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         คํานํา 
 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา  2550  ฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพื่อเปนเอกสารใชประกอบ
ในระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ทิศทางเดียวกัน   ซ่ึงประกอบดวยขอมูลเบื้องตน 
 
 
 
 

         ลงนาม  
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     คณบด/ีผูอํานวยการ..........................      

         ……/…………/……. 
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สารบัญ 
 

  หนา 
คํานํา  
สารบัญ  
บทที่  1   ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน  
 ประวัติความเปนมา  
 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ  
 โครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมกิารแบงสวนราชการ  
 คณาจารยและบุคลากร  
 งบประมาณ  
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา  
บทที่  2  การประกันคณุภาพการศึกษา  
 ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพ  
 การประกันคณุภาพการศึกษาที่เปนผลมาจากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  
 แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545  
 การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  
 ความสัมพันธระหวางการประกันคณุภาพการศึกษาภายในและการประเมินคณุภาพ     

ภายนอก 
 

 การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
 การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  
 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 วิธีการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน  
บทที่ 3  การดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 นโยบายดานการประกันคุณภาพ  
 วัตถุประสงคของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 คณะกรรมการประกันคณุภาพ  
 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ขั้นตอนการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
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บทที่  1 
 

ขอมูลเบื้องตนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบัน 

สํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พัฒนามาจากหองสมุด และหอสมุดตามลําดับ 
หองสมุดแหงนี้เดิมชื่อ หองสมุดโรงเรียนฝกหัดครูสงขลา ไดจัดตั้งพรอมกับการยายที่ตั้งของโรงเรียนฝกหัด
ครูสงขลาจาก ตําบล  คอหงส มาตั้ง ณ ที่ปจจุบันในป พ.ศ.2502 โดยมีอาจารยสถิตย ศุปการ เปนบรรณารักษ 
และมีหนังสือประมาณ 500 เลม โดยใชอาคาร 1 เปนที่ตั้งของหองสมุด  

พ.ศ. 2504 โรงเรียนฝกหัดครูสงขลาไดยกฐานะเปนวิทยาลัยครูสงขลา เปดสอนถึงระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ปกศ.สูง) จึงไดมีบรรณารักษซ่ึงมีวุฒิทาง บรรณารักษศาสตร คือ 
อาจารยวรรณี  เหลาสุวรรณ  และไดยายหองสมุดจากอาคาร 1  มาอยู ณ อาคาร 2 หอง 221 

ในป พ.ศ. 2506 นักศึกษาสนใจใชหองสมุดมากขึ้น ทําใหสถานที่คับแคบ จึงไดยายหองสมุดใหม
ไปยังหอง 229 และใชหอง 228 เปนที่ปฏิบัติงานของบรรณารักษ  เมื่อมีนักศึกษามาใชหองสมุดเพิ่มมากขึ้น 
และมีบรรณารักษเพียง 1 คน จึงไดเร่ิมใหมีนักศึกษามาชวยงานในหนาที่บรรณารักษดวย 

พ.ศ. 2511-2512 อาจารยสกุล  นิลวรรณ อาจารยใหญวิทยาลัยครูสงขลาในขณะนั้น พิจารณาเห็นวา
หอง 229 คับแคบเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูใชหอสมุด จึงจัดงบประมาณสําหรับตอเติมชั้นลางของ
อาคาร 2 เพื่อทําเปนหองสมุด และในขณะเดียวกันไดจัดงบประมาณสําหรับจาง เจาหนาที่                      มา
ปฏิบัติงานในหองสมุดแทนนักศึกษาดวย ประกอบกับมีการเปดสอนภาคค่ํา จึงทําใหหองสมุดไดรับ
งบประมาณสนับสนุนเพิ่มมากขึ้น และมีจํานวนอาจารยบรรณารักษเพิ่มขึ้น 

พ.ศ. 2516 รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดสรางหองสมุดเปนอาคารเอกเทศ นับเปนอาคาร
หลังที่ 7 ของสถาบัน และไดเปดบริการในวันที่ 21 มีนาคม 2518 มีพื้นที่ 1,900 ตารางเมตร และมีที่นั่งอาน 
200 ที่นั่ง และไดเปลี่ยนชื่อเปน หอสมุดวิทยาลัยครูสงขลา 

ตั้งแตป พ.ศ. 2518 เปนตนมาหอสมุดวิทยาลัยครูสงขลา ไดทําหนาที่เปนศูนยกลางในการศึกษา
คนควาของนักศึกษา อาจารย และชุมชน ดวยดีตลอดมา มีเอกสาร ตํารา และวัสดุอ่ืน ๆ เพิ่มจํานวนขึ้นอยาง
รวดเร็ว และมีการพัฒนาใหมีบริการที่ทันสมัยสมกับเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษายิ่งขึ้น 

พ.ศ. 2536 ไดมีการนําโปรแกรมระบบงานหองสมุดขององคการศึกษาและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติ (UNESCO) ช่ือ โปรแกรม CDS/ISIS มาใชในการสืบคนบทความจากวารสาร โดยจัดใหมี
การอบรมความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมแกอาจารยและเจาหนาที่หองสมุด และในปนี้ไดมีการปรับปรุง
สถานที่ โดยการติดเครื่องปรับอากาศ เพื่อใหนักศึกษาไดรับความสะดวกสบายในการศึกษาคนควาใน
หอสมุด 

 
พ.ศ. 2537 เร่ิมเปดใหนักศึกษาสืบคนขอมูลจากวารสาร โดยใชโปรแกรม CDS/ISIS ในเดือน 

พฤศจิกายน  2537 
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พ.ศ. 2538 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวได พระราชทานนามวิทยาลัยครูเปน สถาบันราชภัฏ เมื่อ
วันที่ 14 กุมภาพันธ 2538 และหลังจากนั้นโดยอธิการบดี คือ ผศ. ดร. นิวัติ กล่ินงาม ไดมีนโยบายปรับปรุง
การบริหารหนวยงานภายในสถาบัน จึงไดยกฐานะหอสมุดวิทยาลัยครูสงขลาขึ้นเปน สํานักวิทยบริการ 
สถาบันราชภัฏสงขลา โดยรวมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาและหอสมุด เปนหนวยงานเดียวกัน อยูภายใต
การดูแลของผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2540 สํานักวิทยบริการ ไดนําโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอรมาใชกับบริการยืม-คืน ส่ิงพิมพ 
โดยใชโปรแกรม Microsoft Access และขณะเดียวกันไดมีการพัฒนาบริการโสตทัศนวัสดุขึ้นในหอสมุด 
โดยบริการยืมโสตทัศนวัสดุ ไปศึกษาที่บาน และเปดบริการศึกษาจากโสตทัศนวัสดุเปนรายบุคคลในสํานัก
วิทยบริการ 

พ.ศ. 2541 สถาบันไดรับงบประมาณแผนดิน เพื่อจัดสรางอาคารสํานักวิทยบริการหลังใหม 6 ช้ัน 
เปนเงิน 37 ลานบาท เพื่อรองรับการขยายกิจการของสํานักวิทยบริการ โดยกอสรางขนานกับอาคารหลังเกา 

พ.ศ. 2542 สํานักวิทยบริการ ไดเปลี่ยนชื่อเปน ศูนยวิทยบริการ ตามนโยบายการบริหารหนวยงาน
ภายในของสถาบัน 

พ.ศ. 2541-2542 ศูนยวิทยบริการไดรับงบประมาณแผนดิน จํานวน 1.8 ลานบาท เพื่อจัดหา
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ ศูนยวิทยบริการ สถาบันราชภัฏสงขลา ไดใชโปรแกรมระบบหองสมุด
อัตโนมัติช่ือ Alice for Windows (AfW) โดยใชกับงานทุกงานของศูนยวิทยบริการ และใหบริการสืบคน
ขอมูลผานอินเตอรเน็ต ตั้งแตปการศึกษา 2543 เปนตนมา 

พ.ศ. 2544 ในภาคเรียนที่ 1 อาคารศูนยวิทยบริการ 6 ช้ัน ไดกอสรางเสร็จและเริ่มใหบริการนักศึกษา 
โดยไดยายหนังสือและบริการบางสวนไปยังอาคารวิทยบริการ 6 ช้ัน และไดใหบริการเต็มรูปแบบ ในภาค
เรียนที่ 2/2544 เปนตนมา 

พ.ศ. 2544-2545 ศูนยวิทยบริการเปดบริการโดยใชอาคาร 2 หลัง มีทางเชื่อมระหวางอาคารชั้นที่ 1 
และ 2 ศูนยวิทยบริการเปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจของสถาบัน ไดมีการพัฒนาใหมีศักยภาพในการ
ใหบริการทางวิชาการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

พ.ศ. 2545 สมเด็จพระพี่นางเธอเจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนรานิวาสราชนครินทร พระราชทาน
นามอาคารบรรณาราชนครินทร เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2545  และเริ่มนําระบบประกันคุณภาพมาใชในการ
ดําเนินงาน 

พ.ศ. 2546 ศูนยวิทยบริการมีการจัดทําคูมือประกนัคุณภาพ แผนกลยุทธ รายงานการประเมินตนเอง 
พ.ศ. 2547 วันที่ 29  มกราคม 2547 มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในเปนครั้งแรก และในวันที่ 23 

มิถุนายน  2547 มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในเปนครั้งที่ 2 
พ.ศ 2548  ศูนยวิทยบริการไดเปลี่ยนสถานะเปนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                    

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ 2547  เมื่อวันที่  9  มีนาคม  2548 
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ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ  วัตถุประสงคและเปาหมาย 

 1.  ปรัชญา 
    “แหลงวิชาการ  กาวทันเทคโนโลยี  บริการมีมนุษยสัมพันธ  รวมสรางสรรคทองถ่ิน” 

 2.  วิสัยทัศน  
  “สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูดานการเรียนการสอน  

และดานศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยและทองถ่ิน  ใหบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย” 

 3.  พันธกิจ  
1.  จัดหา  จัดการ  จัดเก็บ  บํารุงรักษา  และเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ 
2.  จัดบริการสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
3.  เปนศูนยกลางเครือขายระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและทองถ่ิน 
4.  พัฒนาระบบบริหารจัดการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมี  
     ประสิทธิภาพ 

  5.  เสริมสรางบรรยากาศเปนสังคมแหงการเรียนรูที่สามารถคนควาหาความรูเพื่อพัฒนา 
                  ตนเอง 

 4.  วัตถุประสงค  
1.  สงเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกหลักสูตรวิชา 
2.  สงเสริมสนับสนุนและเผยแพรผลงานทางวิชาการของอาจารยบุคลากรและนักศกึษาใน  
     มหาวิทยาลัย 
3.  ใหบริการสารสนเทศที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและตรงกับความตองการของ  
     ผูใชบริการ 
4.  ใหบริการทางวิชาการแกชุมชนที่สอดคลองกับสภาพความตองการของทองถ่ิน 
5.  รวบรวมและเผยแพรผลงานทางศิลปวฒันธรรม เพื่อธํารงไวซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณ ี
     อันดีงามของชาติ 
6.  จัดสภาพแวดลอมภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสะอาด  สงบ  
     และสวยงาม เพื่อสงเสริมบรรยากาศในการศึกษาคนควาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
7.  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานเพื่อการบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

5.  เปาหมาย 
1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนศูนยกลางบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย  

ใหบริการทรัพยากรการเรียนรูที่ทันสมัยและเพียงพอ 
2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบบริหารจัดการที่เปนระบบ และตรวจสอบ

ได 
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3. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหบริการในระบบเครือขาย  สามารถสืบคนขอมูล
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

4. บุคคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการพัฒนาใหมีความรูและทักษะ
ในการใหบริการเพิ่มขึ้น 

5. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตของชมุชน 
6. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีฐานขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ินที่รับผิดชอบครบถวน 

  
โครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบงสวนราชการ 

ทําเนียบผูบรหิาร 

1. อาจารยสถิตย  ศุปการ  พ.ศ. 2502 – 2504 
2. อาจารยไพจติร   บุญมโน  พ.ศ. 2504 
3. อาจารยวรรณ ี  เหลาสุวรรณ พ.ศ. 2504 – 2516 
4. อาจารยอรุณรัตน   บุญปถัมภ พ.ศ. 2516 – 2519 
5. ผศ. ลัดดา  เหมทานนท พ.ศ. 2519 – 2524 
6. ผศ. ไพบูลย  ตรีนอยวา พ.ศ. 2524 – 2534 
7. ผศ. บุญยืน  จุลทอง  พ.ศ. 2534 – 2536  
8. ผศ. สมบูรณ  คงกับพันธ พ.ศ. 2536 – 2538 
9. ผศ. ลัดดา  เหมทานนท  พ.ศ. 2538 – 2539  
10. ผศ. สมบูรณ  คงกับพันธ พ.ศ. 2539 – 2548 
11. ผศ. สุรชัย  ฉายศิริพันธ พ.ศ.2548 – ปจจุบัน 
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การบริหารงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หนาท่ีความรบัผิดชอบ 
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 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยรวมสารสนเทศทางวิชาการ เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอน การคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัย มีหนาที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทั้งหลาย เพื่อ
ใหบริการแก อาจารย นักศึกษา บุคลากร และชุมชน เปนหนวยงานเทียบเทาคณะวิชา โดยมีผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูบริหาร รองผูอํานวยการ และหัวหนาฝายตางๆ เปนผูดูแล
การดําเนินงานใหเปนไปดวยความเรียบรอย มีการจัดบริหารงานดังนี้ 

1. สํานักงานผูอํานวยการ  ซ่ึงประกอบดวยกลุมงานตาง ๆ ดังนี้ 
 กลุมงานบริหารและธุรการ : รับผิดชอบ งานสารบรรณ งานการเจาหนาที่                           งาน
ประชาสัมพันธ  งานอาคารสถานที่ และงานประกันคุณภาพ 
 กลุมงานแผนและงบประมาณ  : รับผิดชอบ  จัดทําแผนและโครงการตามงบประมาณ                  ที่
ไดรับจัดสรร   จัดทําแผนรายงานผลคาใชจายงบประมาณตามไตรมาส  และรายงานผลคาใชจายตาม
งบประมาณและโครงการ 
 กลุมงานการเงนิและพัสด ุ :  รับผิดชอบ  การจัดซื้อ/จัดจางวัสดุครุภณัฑ 

2. ฝายวิทยบริการ ซ่ึงประกอบดวยกลุมงานตางๆ ดังนี ้
 2.1  กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ  : รับผิดชอบ  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ,                      

งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  และงานซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.2  กลุมงานบริการสารสนเทศ : รับผิดชอบ งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ, งานบริการ

ชวยการคนควา  และบริการพิเศษ, งานบรกิารวารสาร  และหนังสือพิมพ 
 2.3  กลุมงานมัลติมีเดีย : รับผิดชอบ งานระบบหองสมุดอัตโนมัติ, งานระบบเครือขายและ

ฐานขอมูล, งานมัลติมีเดีย 
3. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยกลุมงานตางๆ ดังนี้ 
 3.1  กลุมงานฝกอบรม : รับผิดชอบ งานใหบริการความรูพัฒนา  และจดัการฝกอบรม 
 3.2  กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ  : รับผิดชอบ งานออกแบบและพัฒนาเว็บไซตและ

งานระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 
 3.3  กลุมงานบริการและควบคุม : รับผิดชอบ หองปฏิบัติการ, งานซอมบํารุงรักษาเครื่อง

และงานบริการตางๆ  
 
 

 
 

อาคารสถานที ่
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีอาคารที่เปดใหบริการ

แกผูใชดังนี ้   
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ฝายวิทยบริการ (อาคารบรรณราชนครินทร) ใหบริการงานตาง ๆ ดังนี ้
ชั้นท่ี 1   วารสาร, หนังสือพิมพ, หองอานวารสารและหนังสือพิมพ,  งานวารสารและ  
             หนังสือพิมพ, หองวิทยานิพนธ, บริการถายเอกสาร  
  บริการอินเตอรเน็ต,  หองควบคุมเครือขาย และหองปฏิบัติงานซอมบํารุง 
              ทรัพยากรสารสนเทศ 

ชั้นท่ี 2   หองผูอํานวยการ, สํานักงานผูอํานวยการ, หองสํานักงาน, งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ, หองคนควาสําหรับอาจารย, หนังสือภาษาไทยหมวด  000 – 369, หอง
อานหนังสือ   หนังสืออางอิง (ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ), หนังสือ            
นวนิยาย (ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ),  หนังสือเร่ืองสั้น(ภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ),  หนังสือปกออน, หนังสือหลักสูตร, หนังสือแบบเรียน, 
หนังสือเด็กและเยาวชน, หนังสือพุทธทาส, หนังสือสอบบรรจุ, วารสารเย็บเลม
ตั้งแตป พ.ศ.2540ลงมา, หนังสือเกา, คอมพิวเตอรสําหรับอาจารย และหองอบรม
คอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา 

ชั้นท่ี 3  หองประกันคณุภาพ, หองประชุมเจาหนาที่, หองคนควาสําหรับอาจารย, หนงัสือ   
             ภาษาไทยหมวด 370 – 639, หองอานหนังสือ 

ชั้นท่ี 4  หองภาควิชาบรรณารักษศาสตร, หองปฏิบัติการภาควิชาบรรณารักษศาสตร,                 
หองคนควาสําหรับอาจารย, หนังสือภาษาไทยหมวด 640 – 999, หองอานหนังสือ  

ชั้นท่ี 5  หองสารสนเทศพิเศษ, งานวิจัย,  สารนิพนธกองทุนหมูบาน, ผลงานอาจารย, 
สารสนเทศพิเศษ, หองฝกปฏิบัติการคอมพิวเตอร , หนังสือภาษาอังกฤษหมวด000 
– 900, หองอานหนังสือ 

ชั้นท่ี 6  ฝายโสตทัศนวัสดุ, หองศึกษาคนควาจากโสตทัศนวัสดุ, หองประชุม  
 
 

 
ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ (อาคาร 2) ใหบริการงานตาง ๆ ดังนี ้

  ชั้นท่ี 1 ใหบริการระบบเครือขายไรสายสําหรับนกัศึกษา 
  ชั้นท่ี 2   มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองอื่น ๆ  จํานวน   5 หอง  ประกอบดวยดังนี ้
   -  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  2 มีคอมพิวเตอรใหบริการ  จํานวน  25  เครื่อง ใช
สําหรับการใหบริการนักศึกษานอกตารางเรียน 
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   -  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  3 มีคอมพิวเตอรใหบริการ  จํานวน  41 เครื่อง  ใช
สําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษาตามตารางปกติ 
   -  หองปฏิบัติงานเจาหนาที่  ใหบริการนักศึกษาในการใชคอมพิวเตอรนอกตาราง
เรียน, บริการยืม – คืน  ชุดหูฟง,  บริการคําปรึกษาปญหาคอมพิวเตอรแกอาจารย และนักศึกษา,  บริการซอม
บํารุงคอมพิวเตอร,  บริการนักศึกษาในการใชคอมพิวเตอรนอกเวลาราชการ 
   -  หองสํานักงาน ใหบริการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอก  และ
หนวยงานภายใน,  บริการจองหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับอาจารยหนวยงานภายนอกและหนวยงาน
ภายใน 
  ชั้นท่ี 3 มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองอื่น ๆ   จํานวน  5 หอง  ประกอบดวยดังนี้ 

-  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  4   มีเครื่อง Macintosh  จํานวน  41 เครื่อง                     
ใชสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา 

-  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  5  มีเครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน  41 เครื่อง                       
ใชสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา 

-  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  6  มีเครื่องคอมพิวเตอร   จํานวน   41  เครื่อง                    
ใชสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา 

-  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  9  มีเครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน  41  เครื่อง                       
ใชสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา 
   -  หองปฏิบัติงานเจาหนาที่  ใหบริการนักศึกษาในการใชคอมพิวเตอรนอกตาราง
เรียน, บริการยืม – คืน  ชุดหูฟง,  บริการคําปรึกษาปญหาคอมพิวเตอรแกอาจารย และนักศึกษา,  บริการซอม
บํารุงคอมพิวเตอร, บริการนักศึกษาในการใชคอมพิวเตอรนอกเวลาราชการ 
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ทรัพยากรสารนิเทศในสํานักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ฝายวิทยบริการ 
วัสดุและครุภัณฑเพื่อสนับสนุนการสอน 

วัสดุสารนิเทศ  

รายการ จํานวน หนวยนับ 
หนังสือภาษาไทย 147,176 เลม 
หนังสือภาษาอังกฤษ 19,631 เลม 
วารสารภาษาไทย 450 ช่ือเร่ือง 
วารสารภาษาอังกฤษ 35 ช่ือเร่ือง 
หนังสือพิมพภาษาไทย 26 ช่ือเร่ือง 
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 2 ช่ือเร่ือง 
จุลสาร 670 ช่ือเร่ือง 
กฤตภาค 840 ช่ือเร่ือง 

ครุภัณฑคอมพิวเตอร 

ครุภัณฑ จํานวน หนวยนับ 
คอมพิวเตอรแมขาย 5 เครื่อง 
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน  ( OPAC ) 24 เครื่อง 
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาคนควา 

120 เครื่อง 
คอมพิวเตอรบริการมัลติมีเดีย 
คอมพิวเตอรสําหรับฝกปฏิบัติการ 30 เครื่อง 
คอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน 27 เครื่อง 
เครื่องพิมพสําหรับปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 17 เครื่อง 
สแกนเนอรเพื่อการปฏิบัติงาน 6 เครื่อง 
เครื่องอานบารโคด 8 เครื่อง 
ยู พี เอส 32 เครื่อง 
เครื่องตัดสติ๊กเกอร 1 เครื่อง 
CD–JUKEBOX 2 เครื่อง 
 
 
 
ฐานขอมูล 
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รายการ จํานวน หนวยนับ 
ฐานขอมูลทองถ่ิน 1 ฐาน 
ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 2 ฐาน 
ฐานขอมูลสาขาวิทยานิพนธ(DAO) 1 ฐาน 
ฐานขอมูลการศึกษา 2 ฐาน 
ฐานขอมูลวิทยาศาสตร 5 ฐาน 
ฐานขอมูลสังคมศาสตร 4 ฐาน 
ฐานขอมูลสาขาเศรษฐศาสตร 3 ฐาน 

 

ครุภัณฑโสตทัศนูปกรณเพื่อการศึกษา 
เคร่ืองเลนดีวีดีและวีดิทัศน 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
เครื่องเลน DVD 6 เครื่อง 
เครื่องเลนวีซีดี เปนรายบุคคล 20 เครื่อง 
เครื่องเลนวีดิทัศน 14 เครื่อง 
เครื่องแปลงวีดิโอ–ซีดี 1 เครื่อง 
แอลซีดี  โปรเจคเตอร 6 เครื่อง 
 

กลอง 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
กลองถายภาพ 1 กลอง 
กลองดิจิตอล 2 กลอง 
กลองวีดีโอ 2 กลอง 
 

เคร่ืองรับ –โทรทัศน 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
โทรทัศนบริการเปนรายบุคคล 20 เครื่อง 
โทรทัศนวงจรปด 1 ชุด 
โทรทัศนบริการกลุมใหญ 1 เครื่อง 
โทรทัศนใชในการปฏิบัติงาน 7 เครื่อง 

 
วิทยุเทป 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
เครื่องเลนเทป 8 เครื่อง 
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วิทยุและเทป 3 เครื่อง 
 

เคร่ืองกระจายเสียง 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
ไมโครโฟน 9 ตัว 
เครื่องขยายเสียง 4 ชุด 

 

เคร่ืองฉาย 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
เครื่องฉายภาพโปรงแสง 1 เครื่อง 
เครื่องฉายภาพทึบแสง 1 เครื่อง 
 

ครุภัณฑงานบริการการอาน 
ครุภัณฑงานบริการการอาน 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
เครื่องตรวจการนับหนังสือออก 1 ชุด 
เครื่องเพิ่มสัญญาณแมเหล็ก 3 เครื่อง 
เครื่องลบสัญญาณแมเหล็ก 2 เครื่อง 
คอมพิวเตอรโปรแกรม Alice for Windows 
สําหรับยืม-คืน 

2 ชุด 

โตะเกาอี้สําหรับ 4 ที่นั่ง 62 ชุด 
โตะคนควารายบุคคล 10 ชุด 
โตะประชุม 50 ที่นั่ง + เครื่องเสียง 100 ที่นั่ง 
เกาอี้โซฟา 23 ชุด 
โตะประชุม 12 ที่นั่ง 2 ชุด 

 
 
 

ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ครุภัณฑ จํานวน หนวยนับ 

โตะคอมแฝด 32 ชุด 

เกาอี้บาร 15 ตัว 
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เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 65 เครื่อง 

เครื่องดูดฝุน 1 เครื่อง 

CCD Scanner 1 เครื่อง 

โตะอาจารย 13 ตัว 

เกาอี ้ 15 ตัว 

เครื่อง Printer 1 เครื่อง 

คูลเลอรตมน้ํา 1 ชุด 

พัดลมไอน้ํา 1 ตัว 

ตูเอกสาร 2 บาน 1 ตู 

ตูเอกสาร 4 ล้ินชัก 2 ตู 

เครื่องขยายเสยีงไมโครโฟน 8 ชุด 

แอมปขยาย NPE 7 ชุด 

ตูลําโพง 12 '' 2 ชุด 

เครื่องรับเสียงไมคลอย 1 ชุด 

ตูลําโพง3.5 ''  7 ชุด 

กลองใสเครื่องเสียง 1 ชุด 

ตู Rack ใสเครื่องขยายเสียง 8 ชุด 

โปรเจ็คเตอร ยี่หอ TOSHIBA 8 ชุด 

จอภาพแบบมอืดึง 8 ชุด 
 
 
 
 
บุคลากร  

บุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มีอัตรากําลัง
สําหรับปฏิบัติงาน  จํานวน 39   ตําแหนง  ดังนี ้
 1.  ผูอํานวยการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1  ตําแหนง 
 2.  ที่ปรึกษาผูอํานวยการ      1   ตําแหนง 
 3.  รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2   ตําแหนง 

4.  อาจารยสัญญาจาง      2 ตําแหนง 
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 5.  ขาราชการพลเรือน      1   ตําแหนง 
 6.  ลูกจางประจํา       6   ตําแหนง 
 7.  พนักงานราชการ      1  ตําแหนง 
 8.  พนักงานสญัญาจาง      25   ตําแหนง 

รวม   39   ตําแหนง 
       

 

3% 3% 5% 3%

15%

3%

5%

63%
ผูอํานวยการ ทีป่รึกษาผูอํานวยการ
รองผูอํานวยการ ขาราชการพลเรือน
ลูกจางประจํา พนักงานราชการ
พนักงานสัญญาจาง อาจารยสัญญาจาง

 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 อัตรากําลังผูบริหาร 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเหตุ 

1 ผศ. สุรชัย      ฉายศิริพันธ ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 ผศ. สมบูรณ  คงกับพันธ ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 ท่ีปรึกษาสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 อาจารยสุกานดา   จันทวี อาจารย  ระดับ 7 รองผูอํานวยฝายวิทยบริการ 
4 อาจารยทวรีัตน    นวลชวย อาจารย  ระดับ 7 รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
6 นายกฤษณวรา     รัตนโอภาส อาจารยสัญญาจาง กรรมการบรหิารฝายเทคโนโลยี

แผนภูมิแสดงอัตรากําลัง 
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สารสนเทศ 
7 นางนลินี              อินทมะโน อาจารยสัญญาจาง กรรมการบรหิารฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ตารางที่ 2  อัตรากําลังฝายวทิยบริการ 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเหตุ 

1.  นางสุพิศ              ศิริรัตน เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป  ระดับ 6 หัวหนากลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

2.  นางพรพิมล       คงอินทร พนักงานพิมพดีด 2 กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

3.  นายสมโชค         ณ ถลาง พนักงานหองสมุด กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

4.  นายจรุณ            สังขสวัสดิ์ พนักงานหองสมุด กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

5.  น.ส.นันทนภัส    สินจรูญศักดิ์ พนักงานหองสมุด กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

6.  น.ส.สุภัททิรา     ทอดทิ้ง พนักงานหองสมุด กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

7.  นางศรัญญา       ยินดี พนักงานหองสมุด กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

8.  น.ส.บุญศรี        บุญชวย บรรณารักษ หัวหนากลุมงานบริการสารสนเทศ 

9.  น.ส.เพลิน         จันทวงศ พนักงานพิมพดีด 2 กลุมงานบริการสารสนเทศ 

10.  นางจารึก            คงขวัญ พนักงานหองสมุด กลุมงานบริการสารสนเทศ 

11.  น.ส.สมศรี         หวันชิตนาย พนักงานหองสมุด กลุมงานบริการสารสนเทศ 

12.  น.ส.รัชณี           จีระกาญจน พนักงานหองสมุด กลุมงานบริการสารสนเทศ 

13.  นางบุญจิรา        เผาชู พนักงานหองสมุด กลุมงานบริการสารสนเทศ 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเหตุ 

14.  นายกอบศักดิ์     ณ นคร เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร หัวหนากลุมงานมัลติมีเดยี 

15.  นายชูศักดิ์         ชูหมวกโชติ พนักงานหองปฏิบัติการ กลุมงานมัลติมีเดีย 

16.  นายชวฤทธิ์      ทองเพ็ชรจันทร พนักงานหองปฏิบัติการ กลุมงานมัลติมีเดีย 

17.  น.ส.กําไลทอง   รัตนจํานงค พนักงานพิมพดีด 2 กลุมงานมัลติมีเดีย 

18.  นางสาวอารีย     ปุนยัง พนักงานหองสมุด กลุมงานมัลติมีเดีย 

19.  นางสาวณปภัช   ไชยถาวร เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร กลุมงานมัลติมีเดีย 

ตารางที่ 3  อัตรากําลังสํานักงานผูอํานวยการ 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเหตุ 

1. น.ส.อุไรวรรณ  รัตนพงศ พนักงานพิมพดีด 3 หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
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 2. น.ส.อสมาภรณ  มณีวงศ เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป สํานักงานผูอํานวยการ 
 3. นายมานะ  เอกสินธุ คนงาน สํานักงานผูอํานวยการ 

ตารางที่ 4  อัตรากําลังฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเหตุ 
1. นายคมกฤช  เจริญ นักวิชาการคอมพิวเตอร หัวหนากลุมงานฝกอบรม  

2. นายสมศักดิ์  เหลาะเหม นักวิชาการคอมพิวเตอร หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. นายทบ  สมใจ นักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

4. น.ส.อรวรรณ  มุกเนียม นักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. น.ส.เพ็ญประภา   บิลหมัน นักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

6. นายวัชระ  อยูหน ู เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร หัวหนากลุมงานบริการและควบคุม 

7. นายสมานศักดิ์  บุญกําเหนดิ เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

กลุมงานบริการและควบคุม 
 

8. นางสาวฐาปนยี  แสงประดับ เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

กลุมงานบริการและควบคุม 
 

9. นางอุษณา  บญุฤทธิ์ คนงาน กลุมงานบริการและควบคุม 

10. นางเฉลียว  เพช็รมณ ี คนงาน กลุมงานบริการและควบคุม 

ตารางที่ 5  อัตรากําลังจําแนกตามวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 

ตําแหนง จํานวน 
วุฒิทางการศึกษา 

หมายเหตุ มัธยม 
ศึกษา 

อนุปริญญา 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

ผูอํานวยการ 1 - - - 1 -  
ที่ปรึกษา 
ผูอํานวยการ 

1 - - - 1 -  

รองผูอํานวยการ 2 - - - 2 -  
อาจารยสัญญาจาง 2 - - - 2 -  
ขาราชการพลเรือน 1 - - 1 - -  
ลูกจางประจํา 6 - 2 4 - -  
พนักงานราชการ 1 - - 1 - -  
พนักงานสัญญาจาง 25 3 - 22 - -  
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รวม 39 1 2 28 6 -  

งบประมาณ  
 ปงบประมาณ  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับจัดสรรงบประมาณ                   
2  ประเภท  รวมจํานวนเงินทั้งสิ้น  10,808,200  บาท 

ประเภท 
ฝายวิทยบริการ และ
สํานักผูอํานวยการ 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

งบประมาณเงนิรายได    
-  บ.กศ. 3,014,900 2,865,200 5,880,100 
-  กศ.บป 2,145,000 1,197,500 3,342,500 
งบประมาณเงนิรายจาย 1,585,600 - 1,585,600 

รวมท้ังสิ้น 6,745,500 4,062,700 10,808,200 

ตารางงบประมาณจําแนกตามหมวดรายจาย (ฝายวิทยบริการ) 

ปงบประมาณ  2550 
งบรายได 

งบประมาณ รวม 
บ.กศ. กศ.บป 

1. คาจางชั่วคราว 982,000 - - 982,000 
2. คาตอบแทน  คาใชสอย 396,000 588,600 - 984,600 
3. คาวัสด ุ 647,900 965,000 - 1,612,900 
4. คาครุภัณฑ 989,000 565,000 1,585,600 3,139,600 
5. คาที่ดินและสิ่งกอสราง - - - - 
6. คาสาธารณูปโภค - 26,400 - 26,400 
7. เงินอุดหนุน - - - - 
8. รายจายอืน่ - - - - 

รวมท้ังสิ้น  3,014,900 2,145,000 1,585,600 6,745,500 

ตารางงบประมาณจําแนกตามหมวดรายจาย (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ)  

ปงบประมาณ  2550 
งบรายได 

รวม 
บ.กศ. กศ.บป 

1. คาจางชั่วคราว 627,000 - 627,000 
2. คาใชสอย 1,818,200 340,000 2,158,200 
3. คาวัสด ุ 70,000 132,000 202,000 
4. คาสาธารณูปโภค 350,000 675,500 1,025,000 
5. คาตอบแทน - 50,000 50,000 
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รวมท้ังสิ้น  2,865,200 1,197,500 4,062,700 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA(Plan-Do-Check-Action) ดังแผนภูมิ เพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตาม 4 ขั้นตอน คือ 

  
          
 
 

 
  

1.  วางแผนตามเปาหมาย 
   วางแผนการดําเนินงานใหบรรลุตามปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคที่
กําหนดไว โดยกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพ และเกณฑการตัดสินใหสอดคลองและตอบสนองตอการ
ดําเนินงาน เพื่อมุงสูคุณภาพที่พึงประสงค 

 2. ทํางานตามแผน 
 สรางความตระหนักใหบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปฏิบัติภารกิจตามที่ไดวางไว โดยใหดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรมที่กําหนดไว 

วางแผนตามเปาหมาย (Plan) ทํางานตามแผน (Do) 

ทบทวนการทาํงาน (Check) นําผลการทบทวนมาพัฒนา(Action)  
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3.  ทบทวนการทํางาน  
   ทบทวนการดําเนินงานตามแผนที่วางไว  วิเคราะหสภาพการดําเนินงานในแตละชวง
เพื่อตรวจสอบวา การดําเนินการมีคุณภาพหรือไมในการตรวจสอบคุณภาพมีขั้นตอนการดําเนินการคือ 
    1.  วิเคราะหจดุออน  จุดแข็ง 

  2.  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
  3.  ตรวจสอบคุณภาพภายใน 
  4.  รายงานผลการดําเนินงานสูผูที่เกี่ยวของ 

 4.  นําผลการทบทวนมาพัฒนา 
  การสงขอมูลในการดําเนนิงานยอนกลับไปสูผูที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานในจุดตางๆเพื่อ
รับรูผลในการดําเนินงาน  เพือ่ปรับปรุงการดําเนินการตอไป 
 

ขั้นตอนการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงกําหนดขั้นตอนการประกันคุณภาพดังนี้คือ 
1.  แตงตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา 
2.  จัดประชุมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการประกันคณุภาพแกบุคลากร 
3.  ศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
4.  จัดทําคูมือการประกันคณุภาพ 
5.  เสนอคูมือประกันคณุภาพตอมหาวิทยาลัย 
6.  ทํารายงานการศึกษาและตรวจสอบตนเองของฝายตางๆ 
7.  ดําเนินกิจกรรมตามระบบประกันคณุภาพ 
8.  ขอรับการประเมินและตรวจสอบภายใน 
9.  พัฒนาปรับปรุงและแกไขการศึกษาตนเองตามขอเสนอแนะ 
10. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยเพื่อขอรับการประเมินตรวจสอบจากภายนอก 

เปาหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา  
 เปาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ         
มีดังนี้ 
 1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่มีระสทิธิภาพ
ของมหาวิทยาลัยและทองถ่ิน 

2. มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ            
เพื่อพัฒนาคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีศักยภาพสูงในการปฏิบัติงาน 
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