
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คร้ังที่ 1/2564 

ดานการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Mean ระดับ 

1. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 4,899 4.17 มาก 

2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4,899 4.15 มาก 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 4,899 4.18 มาก 

4. ดานระยะเวลาของการใหบริการ 4,899 4.15 มาก 

5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ 4,899 4.20 มาก 

6. มีความพรอมทางดานแหลงเรียนรูท่ีเขาถึงไดงาย และทันสมัยในการ

ใหบริการ 
4,899 4.21 มาก 

ภาพรวมดานการบริการของสำนักวิทยบริการฯ  

( หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยภาษา ) 
4,899 4.28 มาก 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คร้ังที่ 2/2564 

ดานการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Mean ระดับ 

1. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 6,009 4.28 มาก 

2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 6,009 4.27 มาก 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 6,009 4.29 มาก 

4. ดานระยะเวลาของการใหบริการ 6,009 4.27 มาก 

5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ 6,009 4.30 มาก 

6. มีความพรอมทางดานแหลงเรียนรูท่ีเขาถึงไดงาย และทันสมัยในการ

ใหบริการ 
6,009 4.33 มาก 

ภาพรวมดานการบริการของสำนักวิทยบริการฯ  

( หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยภาษา ) 
6,009 4.29 มาก 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังที่ 1/2564 

ดานการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Mean ระดับ 

1. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 86 4.42 มาก 

2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 86 4.41 มาก 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 86 4.43 มาก 

4. ดานระยะเวลาของการใหบริการ 86 4.37 มาก 

5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ 86 4.42 มาก 

6. มีความพรอมทางดานแหลงเรียนรูท่ีเขาถึงไดงาย และทันสมัยในการ

ใหบริการ 
86 4.38 มาก 

ภาพรวมดานการบริการของสำนักวิทยบริการฯ  

( หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยภาษา ) 
86 4.41 มาก 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังที่ 2/2564 

ดานการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Mean ระดับ 

1. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 39 4.64 มากท่ีสุด 

2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 39 4.59 มากท่ีสุด 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 39 4.62 มากท่ีสุด 

4. ดานระยะเวลาของการใหบริการ 39 4.59 มากท่ีสุด 

5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ 39 4.59 มากท่ีสุด 

6. มีความพรอมทางดานแหลงเรียนรูท่ีเขาถึงไดงาย และทันสมัยในการ

ใหบริการ 
39 4.59 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดานการบริการของสำนักวิทยบริการฯ  

( หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยภาษา ) 
39 4.60 มากท่ีสุด 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คร้ังที่ 1/2564 

ดานการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Mean ระดับ 

1. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 204 4.79 มากท่ีสุด 

2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 204 4.83 มากท่ีสุด 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 204 4.83 มากท่ีสุด 

4. ดานระยะเวลาของการใหบริการ 204 4.80 มากท่ีสุด 

5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ 204 478 มากท่ีสุด 

6. มีความพรอมทางดานแหลงเรียนรูท่ีเขาถึงไดงาย และทันสมัยในการ

ใหบริการ 
204 4.76 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดานการบริการของสำนักวิทยบริการฯ  

( หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยภาษา ) 
204 4.80 มากท่ีสุด 

 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คร้ังที่ 2/2564 

ดานการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Mean ระดับ 

1. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 287 4.77 มากท่ีสุด 

2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 287 4.79 มากท่ีสุด 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 287 4.77 มากท่ีสุด 

4. ดานระยะเวลาของการใหบริการ 287 4.76 มากท่ีสุด 

5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ 287 4.77 มากท่ีสุด 

6. มีความพรอมทางดานแหลงเรียนรูท่ีเขาถึงไดงาย และทันสมัยในการ

ใหบริการ 
287 4.71 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดานการบริการของสำนักวิทยบริการฯ  

( หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยภาษา ) 
287 4.76 มากท่ีสุด 

 


