
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คร้ังที่ 1/2565 

ดานการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Mean ระดับ 

1. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 2,307 4.33 มาก 

2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 2,307 4.30 มาก 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 2,307 4.34 มาก 

4. ดานระยะเวลาของการใหบริการ 2,307 4.30 มาก 

5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ 2,307 4.31 มาก 

6. มีความพรอมทางดานแหลงเรียนรูท่ีเขาถึงไดงาย และทันสมัยใน

การใหบริการ 

2,307 4.33 มาก 

ภาพรวมดานการบริการของสำนักวิทยบริการฯ  

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 

2,307 4.32 มาก 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับนักศึกษาระดับบัญฑิตศึกษา คร้ังที่ 1/2565 

ดานการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Mean ระดับ 

1. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 3 5.0 มากท่ีสุด 

2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3 5.0 มากท่ีสุด 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 3 5.0 มากท่ีสุด 

4. ดานระยะเวลาของการใหบริการ 3 5.0 มากท่ีสุด 

5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ 3 4.67 มากท่ีสุด 

6. มีความพรอมทางดานแหลงเรียนรูท่ีเขาถึงไดงาย และทันสมัยใน

การใหบริการ 

3 5.0 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดานการบริการของสำนักวิทยบริการฯ  

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 

3 4.94 มากท่ีสุด 

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสำหรับอาจารยประจำหลักสูตร คร้ังที่ 1/2565 

ดานการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N Mean ระดับ 

1. ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 128 4.81 มากท่ีสุด 

2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 128 4.80 มากท่ีสุด 

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 128 4.79 มากท่ีสุด 

4. ดานระยะเวลาของการใหบริการ 128 4.78 มากท่ีสุด 

5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการ 128 4.80 มากท่ีสุด 

6. มีความพรอมทางดานแหลงเรียนรูท่ีเขาถึงไดงาย และทันสมัย

ในการใหบริการ 

128 4.74 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดานการบริการของสำนักวิทยบริการฯ  

(หองสมุด , ศูนยคอมพิวเตอร , ศูนยความเปนเลิศดานภาษา) 

128 4.79 มากท่ีสุด 

 


