
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 

ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2563 
 



 
 

 
 

คำนำ 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ในรูปแบบ Objective & Key Results (OKRs) ขึ้น เพื่อให้สอดรับกับแผนระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตาม 
พระบรมราโชบาย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2579) โครงการพลิกโฉมระบบการอุดมศึกษาของประเทศไทย (Re-inventing University) และเพื่อให้ทันการกับการจัดสรรงบประมาณ 
ปี 2564 – 2565 โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัย นั้น 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยจึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักวิ ทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2563 เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานโดยนำเป้าประสงค์ 
(objectives) และผลลัพธ์หลัก (key results) มาประกอบการกำหนดตัวชี้วัด กลยุทธ์ และโครงการ/มาตรการ ในแต่ละปีงบประมาณ ทั้งนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
หวังว่าแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้จะเป็นทิศทางที่ชัดเจนในการดำเนินงานเพื่อบรรลุแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยต่อไป 
  



ค 
 

ปรัชญา (Philosophy) 
 “แหล่งวิชาการ ก้าวทันเทคโนโลยี บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ ร่วมสร้างสรรค์ท้องถิ่น” 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ศูนย์กลางการเรียนรู้หลากหลาย ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนานวัตกรรมการบริการสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ือก้าวสู่ e-University 
3. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย และท้องถิ่น 
4. พัฒนาศักยภาพด้านทักษะภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย และท้องถิ่น 
5. สนับสนุนโครงการตามพระราโชบาย และบริการวิชาการ 

 
 
  



 
 

 
 

แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความเป็นเลิศในการบริการสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่องค์กรดิจิทัล 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่ e-University 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพด้านทักษะภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย และท้องถิ่น 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 สนับสนุนโครงการตามพระราโชบายและการบริการวิชาการ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรสู่องค์กรคุณภาพ 

 
  



 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความเป็น

เลิศในการบริการสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่

องค์กรดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เป็นศูนย์รวมนวัตกรรมการบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

1. จำนวนนวัตกรรมการบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มุ่งพัฒนาศักยภาพการให้บริการทรัพยากรของ
ห้องสมุดที่ทันสมัย ทันเวลา และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ โดยไม่มีขอ้จำกัดด้านเวลา
และสถานท่ี 
2. มุ่งพัฒนาระบบการให้บริการโดยใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการดำเนินงาน 
3. ส่งเสรมิความร่วมมือและการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
กับสมาชิกเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 



 
 

 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 61 62 63 64 กลยุทธ ์ โครงการ/มาตรการ ตัวชี้วัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 

1. เป็นศูนย์รวม

นวัตกรรมการบริการ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อ

สนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

1. จำนวนนวัตกรรม

การบริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2 2 

 

 

 

 

 

2 2 

 

 

 

 

 

1. มุ่งพัฒนาศักยภาพการ

ให้บริการทรัพยากรของ

ห้องสมุดที่ทันสมัย 

ทันเวลา และตอบสนอง

ความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ โดยไม่มี

ข้อจำกัดด้านเวลาและ

สถานท่ี 

1.  มีแหล่งเรียนรู้ที่

สามารถศึกษาค้นคว้าและ

เรียนรูไ้ดต้ลอดชีวิต 

ร้อยละของทรัพยากร

สารสนเทศท่ีจัดหา

เพิ่มขึ้น 

80 90 95 100 ผู้อำนวยการ 

2. ระบบการให้บริการ

สารสนเทศ แหล่งข้อมลู 

และแหล่งเรียนรู้ทั้งจาก

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั 

จำนวนบริการสารสนเทศ

และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

1 1 1 1 

      2. มุ่งพัฒนาระบบการ

ให้บริการโดยใช้นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีในการ

ดำเนินงาน 

2.  พัฒนาบริการใหม่ ๆ  

ที่สนองตอบความต้องการ

ของผู้ใช้ โดยเน้น              

e-services, One Stop 

Services และ Proactive 

Services 

 

 

จำนวนบริการใหม่ ๆ ใน

ลักษณะ e-services,  
One Stop Services   

และ Proactive 

Services 

2 2 2 2  



 
 

 
 

  

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 61 62 63 64 กลยุทธ ์ โครงการ/มาตรการ ตัวชี้วัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 

      

 

 

3. ส่งเสรมิความร่วมมือและ

การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

1. โครงการความร่วมมือ

ทางวิชาการกับหน่วยงาน/

มหาวิทยาลยั/กระทรวง

ต่าง ๆ   

จำนวนเครือข่าย 

ความร่วมมือ 

2 2 2 2  

              



 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 2  สนับสนุนพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่   

e-University 

 
 

1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการที่
ทันสมัย             

1. จำนวนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับการบรหิาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ระดับความพึงพอใจในการ

ให้บริการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. มุ่งพัฒนาและปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการและการให้บริการ 

ของมหาวิทยาลัย 

  



 
 

 
 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 61 62 63 64 กลยุทธ ์ โครงการ/มาตรการ ตัวชี้วัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 

1. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
จัดการที่ทันสมัย 

1. จำนวนระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับ

การบริหารจัดการ

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. ระดับของความ 

พึงพอใจในการให้

บริหารระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2 

 

 

 

 

3.50 

2 

 

 

 

 

4.00 

2 

 

 

. 

 

4.50 

2 

 

 

 

 

4.80 

1. มุ่งพัฒนาและ

ปรับปรุงโครงสร้าง

พื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของ

มหาวิทยาลยั 

2. ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ ใน

การบริหารจัดการ

และการให้บริการ 

ของมหาวิทยาลัย 

1. โครงการจัดซื้อครุภณัฑ์

โครงสร้างพื้นฐานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบเครือข่ายไร้สาย 

2. จัดหาเทคโนโลยีที่

เหมาะสมให้มคีวามสมบูรณ์ 

และปรับเปลีย่นสู่การเป็น

แหล่งความรูร้ะบบดิจิทัล 

3. พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการ 

 

1. ระดับความ 

พึงพอใจของการใช้

งานระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

2. จำนวนโครงการ

พัฒนาระบบ  

e-University ในการ

บริหารจดัการและ

โครงสร้างพื้นฐาน

ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.50 

 

 

 

- 

3.55 

 

 

- 

4.00 

 

 

1 

4.51 

 

 

1 

ผู้อำนวยการ 

              



 
 

 
 

 

 

 

  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาและบคุลากรของ

มหาวิทยาลยั  

 

1. เป็นศูนย์ฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่

นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย  

2. เป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. ร้อยละของบุคลากรและนักศึกษาท่ี

ได้รับความรูจ้ากการจดัโครงการดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ร้อยละของนักศึกษาระดับปรญิญา

ตรีช้ันปีสุดท้ายที่ผ่านการทดสอบ

สมรรถนะพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศตามมาตรฐานท่ี

มหาวิทยาลยักำหนด 

3. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการ

ทดสอบสมรรถนะพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานท่ี

มหาวิทยาลยักำหนด 

1. พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. พัฒนาศูนย์ฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 
 

 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 61 62 63 64 กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 

1. เป็นศูนย์ฝึกอบรม

ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่

นักศึกษาและ

บุคลากรใน

มหาวิทยาลยั  

1. ร้อยละของ

บุคลากรและนักศึกษา

ที่ได้รับความรู้จากการ

จัดโครงการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

80 85 91 95 1. พัฒนาศักยภาพ

ของนักศึกษาและ

บุคลากรของ

มหาวิทยาลยั  

ให้มีความรู้และทักษะ

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. โครงการพัฒนาทักษะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ให้แก่นักศึกษาและ

บุคลากร  

 

1. ร้อยละของ

บุคลากรและ

นักศึกษาท่ีได้รับ

ความรู้จากการจัด

โครงการด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

80 85 90 95 รองผู้อำนวยการ 

2. เป็นศูนย์ทดสอบ

มาตรฐานทางดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

1. ร้อยละของ

นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีช้ันปี

สุดท้ายทีผ่่านการ

ทดสอบสมรรถนะ

พื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศตาม

มาตรฐานที่

มหาวิทยาลยักำหนด 

 

60 70 80 100 1. พัฒนาศูนย์ทดสอบ

มาตรฐานทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. สร้างสื่อการเรียนรู้

ออนไลน์ทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. จำนวนสื่อการ

เรียนรู้ออนไลน์

ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 1 1 1 รองผู้อำนวยการ 



 
 

 
 

 

  

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 61 62 63 64 กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 

 2. ร้อยละของ

บุคลากรทีผ่่านการ

ทดสอบสมรรถนะ

พื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศตาม

มาตรฐานที่

มหาวิทยาลยักำหนด 

- - 100 100        รองผู้อำนวยการ 



 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาศักยภาพด้านทักษะ

ภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลยั และท้องถิ่น 

 

1. นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป มีทักษะภาษา 

ต่างประเทศเพื่อใช้ในการสื่อสาร การทำงาน และ 

การดำเนินชีวิต 

 
 

1. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ

2. ระดับความสามารถ

ภาษาอังกฤษโดยเฉลี่ยของ

ผู้เข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับ 

ไม่ต่ำกว่า A2 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน CEFR 

3. ร้อยละของระดับความรู ้

ความเข้าใจของผู้เข้าร่วม

โครงการ 

 

1. จัดอบรมหรือจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางภาษา
ให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
ท้องถิ่น  
2. ส่งเสรมิให้นักศึกษาใช้บริการศนูย์การเรียนรูด้้วย
ตนเองเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาต่างประเทศ  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 61 62 63 64 กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 

1. นักศึกษา 

บุคลากร และบุคคล

ทั่วไป มีทักษะภาษา 

ต่างประเทศเพื่อใช้

ในการสื่อสาร  

การทำงาน และ 

การดำเนินชีวิต 

1. ร้อยละของ

ผู้เข้าร่วมโครงการ 

2. ระดับ

ความสามารถ

ภาษาอังกฤษโดย

เฉลี่ยของผู้เข้าร่วม

โครงการอยู่ใน

ระดับไม่ตำ่กว่า A2 

ตามเกณฑม์าตรฐาน 

CEFR 

3. ร้อยละของ

ระดับความรู้ความ

เข้าใจของผู้เข้าร่วม

โครงการ 

80 

 

80 

 

 

 

 

 

80 

80 

 

80 

 

 

 

 

 

80 

80 

 

80 

 

 

 

 

 

80 

80 

 

80 

 

 

 

 

 

80 

1. จัดอบรมหรือ 

จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ

ทางภาษาให้กับ

นักศึกษา บุคลากรของ

มหาวิทยาลยั และ

ท้องถิ่น 

2. ส่งเสรมิการเรียนรู้

ออนไลน์ด้าน

ภาษาต่างประเทศ 

1. โครงการประเมิน

ความสามารถและพัฒนา

ภาษาต่างประเทศ 

2. โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการเตรียมสอบ

วัดระดบัภาษา ตา่งประเทศ 

3. โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัตกิาร การฟัง พดู อ่าน 

และเขียนภาษาต่างประเทศ 

4. โครงการแลกเปลีย่น

นักศึกษาและบุคลากร

ระหว่างมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสงขลาและ

มหาวิทยาลยั/สถาบนัการศกึษา

ต่างประเทศ 

5. สื่อการเรยีนรู้ออนไลน์

ทางด้านภาษาต่างประเทศ 

 

1. ร้อยละของ

นักศึกษาและ

บุคลากรที่เข้าร่วม

โครงการ 

2. ร้อยละของ

ผู้เข้าร่วมโครงการที่

ผ่านการสอบ 

วัดระดบัภาษา 

ต่างประเทศ 

3. จำนวนนักศึกษา/

บุคลากร ท่ีเข้าร่วม

โครงการแลกเปลี่ยน

ระหว่างประเทศ 

4. จำนวนสื่อการ

เรียนรู้ออนไลนด์้าน

ภาษาต่างประเทศ 

80 

 

 

80 

 

 

 

5 

 

 

1 

 

80 

 

 

80 

 

 

 

5 

 

 

1 

 

80 

 

 

80 

 

 

 

5 

 

 

1 

 

80 

 

 

80 

 

 

 

5 

 

 

1 

 

รองผู้อำนวยการ 



 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สนับสนุนโครงการ

ตามพระราโชบายและการบริการ

วิชาการ 

1. เป็นศูนย์ข้อมูลโครงการตามพระราโชบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จำนวนระบบงานฐานข้อมูลที่

พัฒนาและนำมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานตามโครงการฯ 

 

1. เป็นศูนย์ข้อมูลโครงการตามพระราโชบาย และ 
บริการวิชาการ  
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1. เป็นศูนย์ข้อมูล
โครงการตาม 
พระราโชบาย  

 

จำนวนระบบงาน
ฐานข้อมูลที่พัฒนา
และนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานตาม
โครงการฯ 

1 1 1 1 เป็นศูนย์ข้อมูลโครงการ
พระราโชบาย และ
บริการวิชาการ 

1. จัดทำระบบฐานข้อมลู
ในโครงการพระราโชบาย 

จำนวนระบบ 
 
 
 

1 
 
 

1 1 1 รองผู้อำนวยการ 



 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาการบริหาร

จัดการองค์กรสู่องค์กรคณุภาพ 

1. การบริหารจัดการองค์ที่มีประสทิธิผลและประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาองค์กรให้เป็นห้องสมุดสเีขียว/สำนักงานสีเขยีว 

(Green Library/Green Office) 

3. ยกระดับมาตรฐานการทำงาน (Work Standard) และการ

บริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ร้อยละของคะแนนผลการ

ประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

2. ผลการประเมินคณุภาพ

ภายในระดับสำนักฯ 

3. ร้อยละของความสำเรจ็ใน

การดำเนินงานตามโครงการ

ห้องสมุดสีเขียว/สำนักงาน 

สีเขียว 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคก์รเพื่อให้องค์กรมีคณุภาพ  
2. สร้างองค์กรให้เป็นห้องสมดุสเีขียว/สำนักงานสีเขียว  
3. สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 



 
 

 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 61 62 63 64 กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
1. การบริหาร
จัดการองค์กรที่มี
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

1.ร้อยละของคะแนนผล
การประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
2. ผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับ
สำนักฯ 
 

80 
 
 

 
 

4.50 
 
 
 

80 
 

 
 
 

4.60 
 
 
 

80 
 

 
 
 

4.70 

80 
 

 
 
 

4.80 

พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในองค์กร 
เพื่อให้องค์กรมี
คุณภาพ 

1. ประชุมผู้บริหารและ
บุคลากรของสำนักฯ 

จำนวนครั้งในการจัด
กิจกรรม 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

ผู้อำนวยการ 
รองผู้อำนวยการ 

2. จัดประชุมกรรมการ
ประจำสำนักฯ 

จำนวนครั้งในการจัด
ประชุม 

2 2 2 2 

3. จัดทำแผนงบประมาณ
และแผนปฏิบัติการ 

จำนวนครั้งในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการ 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

4. จัดทำแผนประกัน
คุณภาพภายในระดับ
สำนักฯ 

จำนวนครั้งในการ
จัดทำแผนประกัน
คุณภาพ 

1 1 1 1 

2. การพัฒนา
ห้องสมุดให้เปน็
ห้องสมุดสเีขียว/
สำนกังานสเีขียว 
(Green Library/ 
Green Office) 

1. ร้อยละของ
ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามโครงการ
ห้องสมุดสเีขียว/สำนกังาน 
สีเขยีว 

50 50 50 50 สร้างองค์กรให้เป็น
ห้องสมุดสีเขียว/
สำนักงานสีเขียว 
 

1. จัดกิจกรรม 5 ส. 
2. จัดสภาพแวดล้อมของ
สำนักฯ  

1. จำนวนครั้งในการ
จัดกิจกรรม 

2 2 2 2 รองผู้อำนวยการ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. จำนวนครั้ง 
การเข้ารับการตรวจ
ประเมินเป็นหน่วยงาน
สีเขียว 
 
 
 
 

- - - 1 รองผู้อำนวยการ 



 
 

 
 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 61 62 63 64 กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
3. ยกระดับ
มาตรฐานการ
ทำงาน (Work 
standard) และ
การบริการที่เป็น 
เลิศ (Service 
Excellence) 

ร้อยละของความสำเร็จ
ของการดำเนินตาม
แผนปฏิบัติการ และ
แผนการพัฒนาบุคลากร
ในหน่วยงาน 

60 70 80 90 สร้างมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

1. จัดทำแผนปฏิบตัิการ
และทบทวนแผนกลยุทธ์ 

จำนวนครั้งในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
และทบทวนแผน 
กลยุทธ์ 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

ผู้อำนวยการ 

2. จดัทำแผนพัฒนาบุคลากร จำนวนแผนพัฒนา
บุคลากร 

1 1 1 1 

3. ประเมินผลปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

จำนวนครั้งในการ
ประเมินผลปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร 

2 2 2 2 

      


