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คํานํา 

 รายงานประจําป (การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน) ฉบับนี้ เปนรายงานผลการดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา  2550  (ในชวงเดือนมิถุนายน  2550 – พฤษภาคม 2551)             
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจติดตามและประเมินคุณภาพภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดดําเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   ประกอบดวยขอมูลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                
รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบที่ 1, 5, 6, 7, 8, 9              
จํานวน 16  ตัวบงชี้ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาในอนาคต   

 ในโอกาสนี้  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ขอขอบพระคุณบุคลากรทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการจัดทํารายงานประจําป (การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน)  และหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 

         
 

       (ผูชวยศาสตราจารยสุรชัย  ฉายศิริพันธ) 
                    ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

         
 
 
 



 

 
รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารบัญ 
 

  หนา 
คํานํา ก 
สารบัญ ข 
บทท่ี  1   ขอมูลเบื้องตน  
 ประวัติความเปนมา 2 
 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ วัตถุประสงค  เปาหมาย 4 
 ทําเนียบผูบริหาร 5 
 โครงสรางการบริหารงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 
 การบริหารงาน 7 
 อาคารสถานที่ 8 
 ทรัพยากรสารสนเทศ 10 
 บุคลากร 14 
 งบประมาณ 17 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา 19 
 ขั้นตอนการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 20 
 เปาหมายการประกันคณุภาพการศึกษา 20 
บทท่ี  2  รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
 องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน 22 
 องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 25 
 องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 28 
 องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 30 
 องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 40 
 องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 43 
บทท่ี 3  สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมและแนวทางการพัฒนา  
 สรุปผลการประเมินตามรายองคประกอบ 47 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
 สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพตามมาตรฐานของสกอ.และ 

     มุมมองดานบริหารจัดการ 
48 

 ผลการประเมินจุดแข็ง และแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาปรบัปรุง 54 
 รายการเอกสารอางอิง 57 
 รายนามคณะกรรมการจัดทํารายงานประจําปการศึกษา  2550 

     (การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน) 
60 
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ขอมูลเบือ้งตน 

ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบัน 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พัฒนามาจากหองสมุด 

และหอสมุดตามลําดับ หองสมุดแหงนี้เดิมชื่อ หองสมุดโรงเรียนฝกหัดครูสงขลา ไดจัดตั้งพรอมกับการยาย
ที่ตั้งของโรงเรียนฝกหัดครูสงขลาจาก ตําบล  คอหงส มาตั้ง ณ ที่ปจจุบันในป พ.ศ.2502 โดยมีอาจารย
สถิตย ศุปการ เปนบรรณารักษ และมีหนังสือประมาณ 500 เลม โดยใชอาคาร 1 เปนที่ตั้งของหองสมุด  

พ.ศ. 2504 โรงเรียนฝกหัดครูสงขลาไดยกฐานะเปนวิทยาลัยครูสงขลา เปดสอนถึงระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) จึงไดมีบรรณารักษซ่ึงมีวุฒิทาง บรรณารักษศาสตร คือ 
อาจารยวรรณี  เหลาสุวรรณ  และไดยายหองสมุดจากอาคาร 1  มาอยู ณ อาคาร 2 หอง 221 

ในป พ.ศ. 2506 นักศึกษาสนใจใชหองสมุดมากขึ้น ทําใหสถานที่คับแคบ จึงไดยายหองสมุดใหม
ไปยังหอง 229 และใชหอง 228 เปนที่ปฏิบัติงานของบรรณารักษ  เมื่อมีนักศึกษามาใชหองสมุดเพิ่มมากขึ้น 
และมีบรรณารักษเพียง 1 คน จึงไดเร่ิมใหมีนักศึกษามาชวยงานในหนาที่บรรณารักษดวย 

พ.ศ. 2511-2512 อาจารยสกุล  นิลวรรณ อาจารยใหญวิทยาลัยครูสงขลาในขณะนั้น พิจารณาเห็น
วาหอง 229 คับแคบเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูใชหอสมุด จึงจัดงบประมาณสําหรับตอเติมชั้นลาง
ของอาคาร  2 เพื่อทําเปนหองสมุด  และในขณะเดียวกันไดจัดงบประมาณสําหรับจาง  เจาหนาที่                      
มาปฏิบัติงานในหองสมุดแทนนักศึกษาดวย ประกอบกับมีการเปดสอนภาคค่ํา จึงทําใหหองสมุดไดรับ
งบประมาณสนับสนุนเพิ่มมากขึ้น และมีจํานวนอาจารยบรรณารักษเพิ่มขึ้น 

พ.ศ. 2516 รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดสรางหองสมุดเปนอาคารเอกเทศ นับเปนอาคาร
หลังที่ 7 ของสถาบัน และไดเปดบริการในวันที่ 21 มีนาคม 2518 มีพื้นที่ 1,900 ตารางเมตร และมีที่นั่งอาน 
200 ที่นั่ง และไดเปลี่ยนชื่อเปน หอสมุดวิทยาลัยครูสงขลา 

ตั้งแตป พ.ศ. 2518 เปนตนมาหอสมุดวิทยาลัยครูสงขลา ไดทําหนาที่เปนศูนยกลางในการศึกษา
คนควาของนักศึกษา อาจารย และชุมชน ดวยดีตลอดมา มีเอกสาร ตํารา และวัสดุอ่ืน ๆ เพิ่มจํานวนขึ้นอยาง
รวดเร็ว และมีการพัฒนาใหมีบริการที่ทันสมัยสมกับเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษายิ่งขึ้น 

พ.ศ. 2536 ไดมีการนําโปรแกรมระบบงานหองสมุดขององคการศึกษาและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติ (UNESCO) ช่ือ โปรแกรม CDS/ISIS มาใชในการสืบคนบทความจากวารสาร โดยจัดใหมี
การอบรมความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมแกอาจารยและเจาหนาที่หองสมุด และในปนี้ไดมีการปรับปรุง
สถานที่ โดยการติดเครื่องปรับอากาศ เพื่อใหนักศึกษาไดรับความสะดวกสบายในการศึกษาคนควาใน
หอสมุด 
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พ.ศ. 2537 เร่ิมเปดใหนักศึกษาสืบคนขอมูลจากวารสาร โดยใชโปรแกรม CDS/ISIS ในเดือน 
พฤศจิกายน  2537 

พ.ศ. 2538 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวได พระราชทานนามวิทยาลัยครูเปน สถาบันราชภัฏ เมื่อ
วันที่ 14 กุมภาพันธ 2538 และหลังจากนั้นโดยอธิการบดี คือ ผศ. ดร. นิวัติ กล่ินงาม ไดมีนโยบายปรับปรุง
การบริหารหนวยงานภายในสถาบัน จึงไดยกฐานะหอสมุดวิทยาลัยครูสงขลาขึ้นเปน สํานักวิทยบริการ 
สถาบันราชภัฏสงขลา โดยรวมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาและหอสมุด เปนหนวยงานเดียวกัน อยูภายใต
การดูแลของผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2540 สํานักวิทยบริการ ไดนําโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอรมาใชกับบริการยืม-คืน 
ส่ิงพิมพ โดยใชโปรแกรม Microsoft Access และขณะเดียวกันไดมีการพัฒนาบริการโสตทัศนวัสดุขึ้นใน
หอสมุด โดยบริการยืมโสตทัศนวัสดุ ไปศึกษาที่บาน และเปดบริการศึกษาจากโสตทัศนวัสดุเปนรายบุคคล
ในสํานักวิทยบริการ 

พ.ศ. 2541 สถาบันไดรับงบประมาณแผนดิน เพื่อจัดสรางอาคารสํานักวิทยบริการหลังใหม 6 ช้ัน 
เปนเงิน 37 ลานบาท เพื่อรองรับการขยายกิจการของสํานักวิทยบริการ โดยกอสรางขนานกับอาคารหลังเกา 

พ.ศ. 2542 สํานักวิทยบริการ ไดเปลี่ยนชื่อเปน ศูนยวิทยบริการ ตามนโยบายการบริหารหนวยงาน
ภายในของสถาบัน 

พ.ศ. 2541-2542 ศูนยวิทยบริการไดรับงบประมาณแผนดิน จํานวน 1.8 ลานบาท เพื่อจัดหา
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ ศูนยวิทยบริการ สถาบันราชภัฏสงขลา ไดใชโปรแกรมระบบหองสมุด
อัตโนมัติช่ือ Alice for Windows (AfW) โดยใชกับงานทุกงานของศูนยวิทยบริการ และใหบริการสืบคน
ขอมูลผานอินเตอรเน็ต ตั้งแตปการศึกษา 2543 เปนตนมา 

พ.ศ. 2544 ในภาคเรียนที่ 1 อาคารศูนยวิทยบริการ 6 ช้ัน ไดกอสรางเสร็จและเริ่มใหบริการ
นักศึกษา โดยไดยายหนังสือและบริการบางสวนไปยังอาคารวิทยบริการ 6 ช้ัน และไดใหบริการเต็ม
รูปแบบ ในภาคเรียนที่ 2/2544 เปนตนมา 

พ.ศ. 2544-2545 ศูนยวิทยบริการเปดบริการโดยใชอาคาร 2 หลัง มีทางเชื่อมระหวางอาคารชั้นที่ 1 
และ 2 ศูนยวิทยบริการ เปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจของสถาบัน ไดมีการพัฒนาใหมีศักยภาพในการ
ใหบริการทางวิชาการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

พ .ศ .  2545 สมเด็จพระพี่นางเธอเจาฟากัลยาณิวัฒนา  กรมหลวงนรานิวาสราชนครินทร 
พระราชทานนามอาคารบรรณราชนครินทร เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2545  และเริ่มนําระบบประกันคุณภาพ
มาใชในการดําเนินงาน 

พ.ศ. 2546 ศูนยวิทยบริการ มีการจัดทําคูมือประกันคุณภาพ แผนกลยุทธ รายงานการประเมิน
ตนเอง 

พ.ศ. 2547 วันที่ 29  มกราคม 2547 มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในเปนครั้งแรก และในวันที่ 23 
มิถุนายน  2547 มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในเปนครั้งที่ 2 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ 2548  ศูนยวิทยบริการ ไดเปล่ียนสถานะเปนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2547  เมื่อวันที่  9  มีนาคม  2548 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ  วัตถุประสงคและเปาหมาย 

 1.  ปรัชญา 
    “แหลงวิชาการ  กาวทันเทคโนโลยี  บริการมีมนุษยสัมพันธ  รวมสรางสรรคทองถ่ิน” 

 2.  วิสัยทัศน  
 “สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูดานการเรียน             

การสอน  และดานศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยและทองถ่ิน  ใหบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ              
ที่ทันสมัย” 

 3.  พันธกิจ  
1.  จัดหา  จัดการ  จัดเก็บ  บํารุงรักษา  และเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ 
2.  จัดบริการสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
3.  เปนศูนยกลางเครือขายระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและทองถ่ิน 
4.  พัฒนาระบบบริหารจัดการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพ 

  5.  เสริมสรางบรรยากาศเปนสังคมแหงการเรียนรูที่สามารถคนควาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง 

 4.  วัตถุประสงค  
1.  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกหลักสูตรวิชา 
2.  สงเสริมสนับสนุนและเผยแพรผลงานทางวิชาการของอาจารยบุคลากรและนักศึกษาใน  

มหาวิทยาลัย 
3.  ใหบริการสารสนเทศที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและตรงกับความตองการของ  

ผูใชบริการ 
4.  ใหบริการทางวิชาการแกชุมชนที่สอดคลองกับสภาพความตองการของทองถ่ิน 
5.  รวบรวมและเผยแพรผลงานทางศิลปวฒันธรรม เพื่อธํารงไวซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณีอันดี

งามของชาติ 
6.  จัดสภาพแวดลอมภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสะอาด  สงบ และ

สวยงาม เพื่อสงเสริมบรรยากาศในการศึกษาคนควาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
7.  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานเพื่อการบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 



5 
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 5.  เปาหมาย 
1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนศูนยกลางบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย  

ใหบริการทรัพยากรการเรียนรูที่ทันสมัยและเพียงพอ 
2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบบริหารจัดการที่เปนระบบ และตรวจสอบ

ได 
3. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหบริการในระบบเครือขาย  สามารถสืบคนขอมูล

ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
4. บุคคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการพัฒนาใหมีความรูและทักษะ

ในการใหบริการเพิ่มขึ้น 
5. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตของชมุชน 
6. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีฐานขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ินที่รับผิดชอบครบถวน 

ทําเนียบผูบรหิาร 

1. อาจารยสถิตย  ศุปการ  พ.ศ. 2502 – 2504 
2. อาจารยไพจติร   บุญมโน  พ.ศ. 2504 
3. อาจารยวรรณ ี  เหลาสุวรรณ พ.ศ. 2504 – 2516 
4. อาจารยอรุณรัตน   บุญปถัมภ พ.ศ. 2516 – 2519 
5. ผศ. ลัดดา  เหมทานนท พ.ศ. 2519 – 2524 
6. ผศ. ไพบูลย  ตรีนอยวา พ.ศ. 2524 – 2534 
7. ผศ. บุญยืน  จุลทอง  พ.ศ. 2534 – 2536  
8. ผศ. สมบูรณ  คงกับพันธ พ.ศ. 2536 – 2538 
9. ผศ. ลัดดา  เหมทานนท  พ.ศ. 2538 – 2539  
10. ผศ. สมบูรณ  คงกับพันธ พ.ศ. 2539 – 2548 
11. ผศ. สุรชัย  ฉายศิริพันธ พ.ศ.2548 – ปจจุบัน 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หนาท่ีความรบัผิดชอบ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยรวมสารสนเทศทางวิชาการ เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอน การคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัย มีหนาที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทั้งหลาย เพื่อ
ใหบริการแก อาจารย นักศึกษา บุคลากร และชุมชน เปนหนวยงานเทียบเทาคณะวิชา โดยมีผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูบริหาร รองผูอํานวยการ และหัวหนากลุมงานตางๆ เปน
ผูดูแลการดําเนินงานใหเปนไปดวยความเรียบรอย มีการจัดบริหารงานดังนี้ 

1. สํานักงานผูอํานวยการ  ซ่ึงประกอบดวยกลุมงานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.1 กลุมงานบริหารและธุรการ : รับผิดชอบ งานสารบรรณ งานการเจาหนาที่                      
งานประชาสัมพันธ งานอาคารสถานที่ และงานประกันคุณภาพ 
 1.2  กลุมงานแผนและงบประมาณ  : รับผิดชอบ  จัดทําแผนและโครงการตามงบประมาณ    
ที่ไดรับจัดสรร   จัดทําแผนรายงานผลคาใชจายงบประมาณตามไตรมาส  และรายงานผลคาใชจายตาม
งบประมาณและโครงการ 
 1.3  กลุมงานการเงินและพัสดุ  :  รับผิดชอบ  การจัดซื้อ/จัดจางวัสดุครุภัณฑ  งานการเงิน
และบัญช ี

2. ฝายวิทยบริการ ซ่ึงประกอบดวยกลุมงานตางๆ ดังนี ้
 2.1 กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ  : รับผิดชอบ  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ,                      

งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  และงานซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.2  กลุมงานบริการสารสนเทศ : รับผิดชอบ งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ, งานบริการ

ชวยการคนควา  และบริการพิเศษ, งานบรกิารวารสาร  และหนังสือพิมพ 
 2.3  กลุมงานมัลติมีเดีย : รับผิดชอบ งานระบบหองสมุดอัตโนมัติ, งานระบบเครือขาย

และฐานขอมูล, งานบริการมัลติมีเดีย 

3. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยกลุมงานตางๆ ดังนี้ 
 3.1  กลุมงานฝกอบรม : รับผิดชอบ งานใหบริการความรูพัฒนา  และจดัการฝกอบรม 
 3.2  กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ  : รับผิดชอบ งานออกแบบและพัฒนาเว็บไซตและ

งานระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 
 3.3  กลุมงานบริการและควบคุม : รับผิดชอบ หองปฏิบัติการ, งานซอมบํารุงรักษาเครื่อง

และงานบริการตางๆ  
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อาคารสถานที ่
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีอาคารที่เปดใหบริการ

แกผูใชดังนี ้   
ฝายวิทยบริการ (อาคารบรรณราชนครินทร) ใหบริการงานตาง ๆ ดังนี ้

ชั้นท่ี 1   วารสาร, หนังสือพิมพ, หองอานวารสารและหนังสือพิมพ,  งานวารสารและ
หนังสือพิมพ, หองวิทยานิพนธ, บริการถายเอกสาร บริการอินเตอรเน็ต, หองควบคุมเครือขาย และหอง
ปฏิบัติงานซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ, มุมกาแฟ  

ชั้นท่ี 2   หองผูอํานวยการ, สํานักงานผูอํานวยการ, หองสํานักงาน, งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ, หองคนควาสําหรับอาจารย, หนังสือภาษาไทยหมวด  000 – 369, หองอานหนังสือ   หนังสือ
อางอิง (ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ), หนังสือนวนิยาย  (ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ), หนังสือ
เร่ืองสั้น(ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ), หนังสือปกออน, หนังสือหลักสูตร, หนังสือแบบเรียน, หนังสือ
เด็กและเยาวชน, หนังสือสอบบรรจุ, วารสารเย็บเลมตั้งแตป พ.ศ.2540ลงมา, หนังสือเกา, คอมพิวเตอร
สําหรับอาจารย และหองอบรมคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา 

ชั้นท่ี 3  หองประกันคณุภาพ, หองประชุมเจาหนาที่, หองคนควาสําหรับอาจารย, หนงัสือ   
ภาษาไทยหมวด 370 – 639, หองอานหนังสือ, หองหนังสือธรรมะ 

ชั้นท่ี 4  หองภาควิชาบรรณารักษศาสตร, หองปฏิบัติการภาควิชาบรรณารักษศาสตร,                 
หองคนควาสําหรับอาจารย, หนังสือภาษาไทยหมวด 640 – 999, หองอานหนังสือ  

ชั้นท่ี 5  หองสารสนเทศพิเศษ, งานวิจัย,  สารนิพนธกองทุนหมูบาน, ผลงานอาจารย, 
สารสนเทศพิเศษ, หองฝกปฏิบัติการคอมพิวเตอร , หนังสือภาษาอังกฤษหมวด000 – 900, หองอานหนังสือ 

ชั้น ท่ี  6  บริการมัลติมี เดีย ,  หองศึกษาคนควาจากโสตทัศนวัสดุและมัลติมี เดีย ,                
หองประชุม   
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ (อาคาร 2) ใหบริการงานตาง ๆ ดังนี ้
  ชั้นท่ี 1 ใหบริการระบบเครือขายไรสายสําหรับนกัศึกษา 
  ชั้นท่ี 2   มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองอื่น ๆ  จํานวน   5 หอง  ประกอบดวยดังนี ้
   -  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  2 มีคอมพิวเตอรใหบริการ  จํานวน  25  เครื่อง 
ใชสําหรับการใหบริการนักศึกษานอกตารางเรียน 
   -  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  3 มีคอมพิวเตอรใหบริการ  จํานวน  41 เครื่อง  
ใชสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษาตามตารางปกติ 
   -  หองปฏิบัติงานเจาหนาที่  ใหบริการนักศึกษาในการใชคอมพิวเตอรนอกตาราง
เรียน, บริการยืม – คืน  ชุดหูฟง,  บริการคําปรึกษาปญหาคอมพิวเตอรแกอาจารย และนักศึกษา, บริการ
ซอมบํารุงคอมพิวเตอร,  บริการนักศึกษาในการใชคอมพิวเตอรนอกเวลาราชการ 
   -  หองสํานักงาน ใหบริการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอก  และ
หนวยงานภายใน,  บริการจองหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับอาจารยหนวยงานภายนอกและ
หนวยงานภายใน 
  ชั้นท่ี 3 มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองอื่น ๆ   จํานวน  5 หอง  ประกอบดวยดังนี้ 

-  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  4   มีเครื่อง Macintosh  จํานวน  41 เครื่อง                     
ใชสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา 

-  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  5  มีเครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน  41 เครื่อง                      
ใชสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา 

-  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  6  มีเครื่องคอมพิวเตอร   จํานวน   41  เครื่อง                    
ใชสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา 

-  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  9  มีเครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน  41  เครื่อง                      
ใชสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา 
   -  หองปฏิบัติงานเจาหนาที่  ใหบริการนักศึกษาในการใชคอมพิวเตอรนอกตาราง
เรียน, บริการยืม – คืน  ชุดหูฟง,  บริการคําปรึกษาปญหาคอมพิวเตอรแกอาจารย และนักศึกษา, บริการ
ซอมบํารุงคอมพิวเตอร,  บริการนักศึกษาในการใชคอมพิวเตอรนอกเวลาราชการ 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศ  

 ฝายวิทยบริการ 
วัสดุและครุภัณฑเพื่อสนับสนุนการสอน 

วัสดุสารนิเทศ  

รายการ จํานวน หนวยนับ 
หนังสือภาษาไทย 147,176 เลม 
หนังสือภาษาอังกฤษ 19,631 เลม 
วารสารภาษาไทย 450 ช่ือเร่ือง 
วารสารภาษาอังกฤษ 35 ช่ือเร่ือง 
หนังสือพิมพภาษาไทย 26 ช่ือเร่ือง 
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 2 ช่ือเร่ือง 
จุลสาร 670 ช่ือเร่ือง 
กฤตภาค 840 ช่ือเร่ือง 

ครุภัณฑคอมพิวเตอร 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
คอมพิวเตอรแมขาย 5 เครื่อง 
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน  ( OPAC ) 24 เครื่อง 
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาคนควา 
คอมพิวเตอรบริการมัลติมีเดีย 

120 เครื่อง 

คอมพิวเตอรสําหรับฝกปฏิบัติการ 30 เครื่อง 
คอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน 27 เครื่อง 
เครื่องพิมพสําหรับปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 17 เครื่อง 
สแกนเนอรเพื่อการปฏิบัติงาน 6 เครื่อง 
เครื่องอานบารโคด 8 เครื่อง 
ยู พี เอส 32 เครื่อง 
เครื่องตัดสติ๊กเกอร 1 เครื่อง 
CD–JUKEBOX 2 เครื่อง 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฐานขอมูล 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
ฐานขอมูลทองถ่ิน 1 ฐาน 
ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 2 ฐาน 
ฐานขอมูลสาขาวิทยานิพนธ(DAO) 1 ฐาน 
ฐานขอมูลสาขาการศึกษา 2 ฐาน 
ฐานขอมูลสาขาวิทยาศาสตร 5 ฐาน 
ฐานขอมูลสาขาสังคมศาสตร 4 ฐาน 
ฐานขอมูลสาขาเศรษฐศาสตร 3 ฐาน 

 

ครุภัณฑโสตทัศนูปกรณเพื่อการศึกษา 
เคร่ืองเลนดีวีดีและวีดิทัศน 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
เครื่องเลน DVD 6 เครื่อง 
เครื่องเลนวีซีดี เปนรายบุคคล 20 เครื่อง 
เครื่องเลนวีดิทัศน 14 เครื่อง 
เครื่องแปลงวีดิโอ–ซีดี 1 เครื่อง 
แอลซีดี  โปรเจคเตอร 6 เครื่อง 
 

กลอง 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
กลองถายภาพ 1 กลอง 
กลองดิจิตอล 2 กลอง 
กลองวีดีโอ 2 กลอง 
 

เคร่ืองรับ –โทรทัศน 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
โทรทัศนบริการเปนรายบุคคล 20 เครื่อง 
โทรทัศนวงจรปด 1 ชุด 
โทรทัศนบริการกลุมใหญ 1 เครื่อง 
โทรทัศนใชในการปฏิบัติงาน 7 เครื่อง 
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วิทยุเทป 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
เครื่องเลนเทป 8 เครื่อง 
วิทยุและเทป 3 เครื่อง 

 

เคร่ืองกระจายเสียง 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
ไมโครโฟน 9 ตัว 
เครื่องขยายเสียง 4 ชุด 

 

เคร่ืองฉาย 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
เครื่องฉายภาพโปรงแสง 1 เครื่อง 
เครื่องฉายภาพทึบแสง 1 เครื่อง 
 

ครุภัณฑงานบริการการอาน 
ครุภัณฑงานบริการการอาน 

รายการ จํานวน หนวยนับ 
เครื่องตรวจการนับหนังสือออก 1 ชุด 
เครื่องเพิ่มสัญญาณแมเหล็ก 3 เครื่อง 
เครื่องลบสัญญาณแมเหล็ก 2 เครื่อง 
คอมพิวเตอรโปรแกรม Alice for Windows 
สําหรับยืม-คืน 

2 ชุด 

โตะเกาอี้สําหรับ 4 ที่นั่ง 62 ชุด 
โตะคนควารายบุคคล 10 ชุด 
โตะประชุม 50 ที่นั่ง + เครื่องเสียง 100 ที่นั่ง 
เกาอี้โซฟา 23 ชุด 
โตะประชุม 12 ที่นั่ง 2 ชุด 
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ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายการ จํานวน หนวยนับ 

โตะคอมพิวเตอร (คู) 32 ชุด 

เกาอี้บาร 15 ตัว 

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 65 เครื่อง 

เครื่องดูดฝุน 1 เครื่อง 

CCD Scanner 1 เครื่อง 

โตะอาจารย 13 ตัว 

เกาอี ้ 15 ตัว 

เครื่อง Printer 1 เครื่อง 

คูลเลอรตมน้ํา 1 ชุด 

พัดลมไอน้ํา 1 ตัว 

ตูเอกสาร 2 บาน 1 ตู 

ตูเอกสาร 4 ล้ินชัก 2 ตู 

เครื่องขยายเสยีงไมโครโฟน 8 ชุด 

แอมปขยาย NPE 7 ชุด 

ตูลําโพง 12 '' 2 ชุด 

เครื่องรับเสียงไมคลอย 1 ชุด 

ตูลําโพง3.5 ''  7 ชุด 

กลองใสเครื่องเสียง 1 ชุด 

ตู Rack ใสเครื่องขยายเสียง 8 ชุด 

โปรเจ็คเตอร ยี่หอ TOSHIBA 8 ชุด 

จอภาพแบบมอืดึง 8 ชุด 
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บุคลากร  

บุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มีอัตรากําลัง
สําหรับปฏิบัติงาน  จํานวน 38   ตําแหนง  ดังนี ้
 1.  ผูอํานวยการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1  ตําแหนง 
 2.  ที่ปรึกษาผูอํานวยการ      1   ตําแหนง 
 3.  รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2   ตําแหนง 

4.  อาจารยสัญญาจาง      2 ตําแหนง 
 5.  ขาราชการพลเรือน      1   ตําแหนง 
 6.  ลูกจางประจํา       6   ตําแหนง 
 7.  พนักงานราชการ (เร่ิมปฏิบัติงานวันที่ 1 เมษายน  2551)  1  ตําแหนง 
 8.  พนักงานสญัญาจาง      24   ตําแหนง 

รวม   38   ตําแหนง 
       

 

3% 3% 5% 3%

16%

3%

5%

62%
ผูอํานวยการ ทีป่รึกษาผูอํานวยการ
รองผูอํานวยการ ขาราชการพลเรือน
ลูกจางประจํา พนักงานราชการ
พนักงานสัญญาจาง อาจารยสัญญาจาง

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงอัตรากําลงั 
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ตารางที่ 1 อัตรากําลังผูบริหาร 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเหตุ 

1. ผศ.สุรชัย   ฉายศิริพันธ ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผศ.สมบูรณ  คงกับพันธ ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 ท่ีปรึกษาสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. อาจารยสุกานดา   จันทวี อาจารย  ระดับ 7 รองผูอํานวยฝายวิทยบริการ 
4. อาจารยทวรีัตน  นวลชวย อาจารย  ระดับ 7 รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
5. อาจารยกฤษณวรา  รัตนโอภาส อาจารยสัญญาจาง กรรมการบรหิารฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
6. อาจารยนลินี  อนิทมะโน อาจารยสัญญาจาง กรรมการบรหิารฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ตารางที่ 2  อัตรากําลังสํานักงานผูอํานวยการ 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเหตุ 

1. น.ส.อุไรวรรณ  รัตนพงศ พนักงานพิมพดีด 3 หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
 2. น.ส.อสมาภรณ  มณีวงศ เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป สํานักงานผูอํานวยการ 
 3. นายมานะ  เอกสินธุ คนงาน สํานักงานผูอํานวยการ 

ตารางที่ 3  อัตรากําลังฝายวทิยบริการ 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเหตุ 

1. นางสุพิศ  ศิริรัตน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ระดับ 6 หัวหนากลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

2. นางพรพิมล  คงอินทร พนักงานพิมพดีด 2 กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

3. นายสมโชค  ณ ถลาง ผูปฏิบัติงานหองสมุด กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

4. นายจรุณ  สังขสวัสดิ ์ ผูปฏิบัติงานหองสมุด กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

5. น.ส.นันทนภัส  สินจรูญศักดิ์ ผูปฏิบัติงานหองสมุด กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

6. น.ส.เพลิน  จันทวงศ พนักงานพิมพดีด 2 กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

7. นางศรัญญา  ยนิดี ผูปฏิบัติงานหองสมุด กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเหตุ 

8. น.ส.บุญศรี  บุญชวย บรรณารักษ หัวหนากลุมงานบริการสารสนเทศ 

9. น.ส.สุภัททิรา   ทอดทิ้ง ผูปฏิบัติงานหองสมุด กลุมงานบริการสารสนเทศ 

10. นางจารึก  คงขวัญ ผูปฏิบัติงานหองสมุด กลุมงานบริการสารสนเทศ 

11. น.ส.สมศรี  หวนัชิตนาย ผูปฏิบัติงานหองสมุด กลุมงานบริการสารสนเทศ 

12. น.ส.รัชณี  จีระกาญจน ผูปฏิบัติงานหองสมุด กลุมงานบริการสารสนเทศ 

13. นางบุญจิรา  เผาชู ผูปฏิบัติงานหองสมุด กลุมงานบริการสารสนเทศ 

14. นายกอบศักดิ ์ ณ นคร เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร หัวหนากลุมงานมัลติมีเดยี 

15. นายชูศักดิ์  ชูหมวกโชต ิ พนักงานหองปฏิบัติการ กลุมงานมัลติมีเดีย 

16. นายชวฤทธิ์  ทองเพ็ชรจันทร พนักงานหองปฏิบัติการ กลุมงานมัลติมีเดีย 

17. น.ส.กําไลทอง  รัตนจํานงค พนักงานพิมพดีด 2 กลุมงานมัลติมีเดีย 

18. น.ส.อารีย  ปุนยัง ผูปฏิบัติงานหองสมุด กลุมงานมัลติมีเดีย 

19. น.ส.ณปภัช  ไชยถาวร เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร กลุมงานมัลติมีเดีย 

ตารางที่ 4  อัตรากําลังฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง หมายเหตุ 

1. นายคมกฤช  เจริญ นักวิชาการคอมพิวเตอร หัวหนากลุมงานฝกอบรม  

2. นายสมศักดิ์  เหลาะเหม นักวิชาการคอมพิวเตอร หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

3. นายทบ  สมใจ นักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
4. น.ส.อรวรรณ  มุกเนียม นักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. น.ส.เพ็ญประภา  บิลหมัน นักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

6. นายวัชระ  อยูหนู เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร หัวหนากลุมงานบริการและควบคุม 
7. นายสมานศักดิ์  บุญกําเหนิด เจาหนาที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร กลุมงานบริการและควบคุม 
8. น.ส.ฐาปนีย  แสงประดับ เจาหนาที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร กลุมงานบริการและควบคุม 
9. นางอุษณา  บุญฤทธิ์ คนงาน กลุมงานบริการและควบคุม 
10. นางเฉลียว  เพช็รมณี คนงาน กลุมงานบริการและควบคุม 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางที่ 5  อัตรากําลังจําแนกตามวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 

วุฒิทางการศึกษา 
ตําแหนง จํานวน มัธยม 

ศึกษา 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

หมายเหตุ 

ผูชวยศาตราจารย 2 - - - 2 -  
อาจารยขาราชการ 2 - - - 2 -  
อาจารยสัญญาจาง 2 - - - 2 -  
ขาราชการพลเรือน 1 - - 1 - -  
ลูกจางประจํา 6 - 2 4 - -  
พนักงานราชการ 1 - - 1 - -  
พนักงานสัญญาจาง 24 3 - 21 - -  

รวม 38 3 2 28 6 -  

งบประมาณ  
 ปงบประมาณ  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับจัดสรรงบประมาณ                   
2  ประเภท  รวมจํานวนเงินทั้งสิ้น  13,705,200  บาท 

ตารางที่ 6  งบประมาณ 2550 

ประเภท 
ฝายวิทยบริการ และ
สํานักผูอํานวยการ 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

งบประมาณเงนิรายได    
-  งบ บ.กศ. 3,014,900 3,385,200 6,400,100 
-  งบ กศ.บป 2,145,000 3,574,500 5,719,500 
งบประมาณเงนิรายจาย 1,585,600 - 1,585,600 

รวมท้ังสิ้น 6,745,500 6,959,700 13,705,200 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางที่ 7  งบประมาณจําแนกตามหมวดรายจาย (ฝายวิทยบริการ) 

งบรายได 
ปงบประมาณ  2550 

บ.กศ. กศ.บป 
งบประมาณ รวม 

1. คาจางชั่วคราว 982,000 - - 982,000 
2. คาตอบแทน  คาใชสอย 396,000 588,600 - 984,600 
3. คาวัสด ุ 647,900 965,000 - 1,612,900 
4. คาครุภัณฑ 989,000 565,000 1,585,600 3,139,600 
5. คาที่ดินและสิ่งกอสราง - - - - 
6. คาสาธารณูปโภค - 26,400 - 26,400 
7. เงินอุดหนุน - - - - 
8. รายจายอืน่ - - - - 

รวมท้ังสิ้น  3,014,900 2,145,000 1,585,600 6,745,500 

 

ตารางที่ 8  งบประมาณจําแนกตามหมวดรายจาย (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ)  

งบรายได 
ปงบประมาณ  2550 

บ.กศ. กศ.บป 
รวม 

1. คาจางชั่วคราว 627,000 - 627,000 
2. คาใชสอย 1,818,200 405,000 2,223,200 
3. คาวัสด ุ 70,000 132,000 202,000 
4. คาสาธารณูปโภค 350,000 675,500 1,025,000 
5. คาตอบแทน - 64,000 64,000 
6.  คาครุภัณฑ 520,000 2,198,000 2,718,000 

รวมท้ังสิ้น  3,385,200 3,574,500 6,959,700 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA(Plan-Do-Check-Action) ดังแผนภูมิ เพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตาม 4 ขั้นตอน คือ 

  
          
 
 

 
  

1.  วางแผนตามเปาหมาย 
   วางแผนการดําเนินงานใหบรรลุตามปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคที่
กําหนดไว โดยกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพ และเกณฑการตัดสินใหสอดคลองและตอบสนองตอการ
ดําเนินงาน เพื่อมุงสูคุณภาพที่พึงประสงค 

 2. ทํางานตามแผน 
 สรางความตระหนักใหบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปฏิบัติภารกิจตามที่ไดวางไว โดยใหดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรมที่กําหนดไว 

3.  ทบทวนการทํางาน  
   ทบทวนการดําเนินงานตามแผนที่วางไว  วิเคราะหสภาพการดําเนินงานในแตละชวง
เพื่อตรวจสอบวา การดําเนินการมีคุณภาพหรือไมในการตรวจสอบคุณภาพมีขั้นตอนการดําเนินการคือ 
    1.  วิเคราะหจดุออน  จุดแข็ง 

  2.  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
  3.  ตรวจสอบคุณภาพภายใน 
  4.  รายงานผลการดําเนินงานสูผูที่เกี่ยวของ 

 4.  นําผลการทบทวนมาพัฒนา 
  การสงขอมูลในการดําเนนิงานยอนกลับไปสูผูที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานในจุดตางๆ
เพื่อรับรูผลในการดําเนินงาน  เพื่อปรับปรุงการดําเนินการตอไป 

 

วางแผนตามเปาหมาย (Plan) ทํางานตามแผน (Do) 

ทบทวนการทาํงาน (Check) นําผลการทบทวนมาพัฒนา(Action)  
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขั้นตอนการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงกําหนดขั้นตอนการประกันคุณภาพดังนี้คือ 
1.  แตงตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา 
2.  จัดประชุมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการประกันคณุภาพแกบุคลากร 
3.  ศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
4.  จัดทําคูมือการประกันคณุภาพ 
5.  เสนอคูมือประกันคณุภาพตอมหาวิทยาลัย 
6.  ทํารายงานการศึกษาและตรวจสอบตนเองของฝายตางๆ 
7.  ดําเนินกิจกรรมตามระบบประกันคณุภาพ 
8.  ขอรับการประเมินและตรวจสอบภายใน 
9.  พัฒนาปรับปรุงและแกไขการศึกษาตนเองตามขอเสนอแนะ 
10. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยเพื่อขอรับการประเมินตรวจสอบจากภายนอก 

เปาหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา  
 เปาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ         
มีดังนี้ 
 1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่มีระสทิธิ
ภาพของมหาวทิยาลัยและทองถ่ิน 

2. พัฒนาคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีศักยภาพสูงในการปฏิบัต 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 

 
 

 
 

บทที่  2 

รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนนิการ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน 
 และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ (P) 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ  
 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการ ประจําปใหสอดคลองกันและกัน และสอดคลอง

กับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 ครั้งและรายงานผลตอผูบริหาร

สภามหาวิทยาลัย 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนา

ของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีการกําหนด ปรัชญา วัตถุประสงค พันธกิจ และวิสัยทัศน เปนลายลักษณอักษร

และเผยแพรใหอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา  และบุคคลทั่วไปไดรับทราบ   
ซึ่งจะเห็นไดจาก  บอรดแสดงปรัชญา  วิสัยทัศน   พันธกิจ   และเว็บไซต   
สํานักวิทยบริการฯ 

1.1-01 
1.1-02 
1.1-03 

 
ระดับ 2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการ ประจําปให

สอดคลองกันกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย   ยุทธศาสตร  และแผนพัฒนาของ
ชาติ  

1.1-03 

ระดับ 3 มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของตัวบงช้ีเพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

1.1-03 
 

ระดับ 4 มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจโดยสํานักวิทยบริการฯจะดําเนินการ 1.1-04 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามแผนดวยการเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติหลังจากการไดรับอนุมัติโครงการ
แลว สํานักวิทยบริการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการ หลังจาก
เสร็จสิ้นโครงการ จะมีการประเมินผลโครงการและนําเสนอผลการดําเนินการ
โครงการเปนลายลักษณอักษร 

1.1-05 
1.1-06 
1.1-07 

ระดับ 5 มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี และรายงาน
ผลตอผูบริหาร ซึ่งมีรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใชจายงบประมาณราย
ไตรมาส เพื่อติดตามและกระตุนการปฏิบัติงาน 

1.1-07 
1.1-08 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน
ใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 5 ระดับ 5 2 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการเอกสารอางอิง : 
 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
1.1-01 ภาพถายแสดงปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  
1.1-02 คูมือประกันคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา 2550 
1.1-03 แผนกลยุทธ ประจําปการศึกษา 2549-2553 (ฉบับปรับปรุง) 
1.1-04 คําขอตั้งงบประมาณโครงการ 2550 
1.1-05 บันทึกเสนอโครงการ 
1.1-06 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ 
1.1-07 รายงานผลการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  
1.1-08 รายงานงบประมาณรายไตรมาส 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต (O) 
 

การคิดรอยละตัวบงช้ี  :  คํานวณมาจาก 
 
 
 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 
 

ขอมูลการดําเนินงาน : 
 ในปการศึกษา 2550 สํานักวิทยบริการฯ  มีจํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุ
เปาหมาย  จํานวน  31  ตัวบงช้ี   จากจํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด   จํานวน  37  ตัวบงช้ี  
ไดรอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนดเทากับ     รอยละ  83.78 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ 
การปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ รอยละ 80 รอยละ 83.78 2 

 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
1.2-01 แผนกลยุทธ  ประจําปการศึกษา  2549 – 2553  (ฉบับปรับปรุง)   
1.2-02 แผนปฏิบัติการ ประจําป  2550 
1.2-03 รายงานผลรายไตรมาส 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

        จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย    
              จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 

x  100 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ (P) 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการทางวิชาการแกสังคม 
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทาง  วิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการแกสังคม 
6. มีการจดัทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการ

วิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการ

บริการทางวิชาการแกสังคมกับภารกิจ  อื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 
     

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และดําเนินงานของการบริการทางวิชาการ

แกสังคม  
5.1-01 
5.1-02 

ระดับ 2 มีคณะกรรมการ  หรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทางวิชาการแกสังคม
ตามแผนที่กําหนด 

5.1-03 

ระดับ 3 มีการกําหนดหลักเกณฑ และหรือระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม 

5.1-04 
5.1-05 

ระดับ 4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 5.1-06 
ระดับ 5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการแกสังคม 5.1-07 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตาม
เปาหมายของสถาบัน 

ระดับ ระดับ  5 ระดับ 5 2 

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :     บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
5.1-01 แผนกลยุทธ ประจําปการศึกษา 2549-2553 (ฉบับปรับปรุง)  
5.1-02 แผนปฏิบัติการ ประจําป 2550 
5.1-03 คําสั่งแตงตั้งกรรมการดําเนินงานโครงการตาง ๆ 
5.1-04 หลักเกณฑและระเบียบการใชหองปฏิบัติการ/หองประชุม/นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 
5.1-05 คูมือนักศึกษา ประจําปการศึกษา  2550  เรื่องระเบียบการใชบริการสํานักวิทยบริการฯ 
5.1-06 แบบประเมินผลโครงการ/กิจกรรม 
5.1-07 รายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ท่ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต (O) 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน  คะแนน 3 

รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ 75 – รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 

 
ขอมูลการดําเนินงาน : 
 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ งานใหบริการของสํานักวิทยบริการฯมีคาเฉลี่ย  3.2524      
คิดเปนรอยละ 65.05 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ รอยละ 75 รอยละ 65.05 1 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :     บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
5.4-01 ผลการสํารวจความคิดเห็นตามตัวช้ีวัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2550” 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ (P) 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยาง

ตอเนื่อง 
3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานขอมูลดาน

ศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทาง วิชาการ การ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง 

5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเช่ียวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ  มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน 
จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับ ตาง ๆ มีความรวมมือในการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกับ
สังคม ในระดับตาง ๆ 

 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีก ารกํ าหนดนโยบายที่ ชั ด เ จนปฏิบั ติ ได  และมี แผนงานรองรั บ   

เชน นโยบายสรางเครือขายการใหบริการและจัดทําฐานขอมูลทองถิ่น 
6.1–01 

ระดับ 2 มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน 
และมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

6.1-02 
             6.1-03 

6.1-06 
ระดับ 3 มีการบูรณาการ  งานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ เชน

กลุมงานบริการไดจัดนิทรรศการวันสําคัญ  
6.1-02 
6.1-03 
6.1-06 

ระดับ 4 มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมไดแก การจัดทําฐานขอมูล
ทองถิ่นอยางตอเนื่อง, การตกแตงอาคารดวยผลงานศิลปะของนักศึกษา  
คณะศิลปกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

6.1-04 
6.1-05 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ ระดับ 3 ระดับ 4 3 
 

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    บรรลุเปาหมาย   ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
6.1–01 แผนกลยุทธ  ประจําปการศึกษา 2549-2553 (ฉบับปรับปรุง) 
6.1-02 โครงการจัดนิทรรศการวันสําคัญตาง ๆ  
6.1-03 โครงการจัดทําฐานขอมูลทองถิ่น 
6.1–04 ภาพถายกิจกรรมตาง ๆ และผลงานทางศิลปะ 
6.1–05 รายละเอียดในการจัดทําฐานขอมูลทองถิ่น 
6.1-06 คําสั่งคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ (P) 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู โดยคํานึงถึงประโยชนของ

สํานักวิทยบริการฯและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. มีกระบวนการประ เมินศักยภาพและผลการปฏิบั ติ ง านของผู บริหารที่ ชัด เจนและ เปนที่ ยอมรับ                         

ในสํานักวิทยบริการฯ 
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตามแผนอยาง

ครบถวน 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  7.2-01  

7.2-02 
ระดับ 2 ผูบริหารไดดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล  และใชศักยภาพ   

ภาวะผูนําที่มีอยู โดยคํานึงถึงประโยชนของสํานักวิทยบริการฯ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย  

7.2-03 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน ระดับ ระดับ 4 ระดับ 2 1 
 

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 
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รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
7.2-01 ขอบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วาดวยคุณสมบัติ หลักเกณฑ และวิธีการสรรหา 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.2-02 รายงานการประชุม  เ รื่ องการสรรหาหัวหนา /รองหัวหน า / เลขากลุ มงานต าง  ๆ  ของ   

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.2-03 รายงานการประชุม การปรับแผนกลยุทธ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ (P) 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการทบทวนและจัดแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรให

ประชาคมของสํานักวิทยบริการฯ 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู และประสบความสําเร็จตาม เปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตาม เปาหมายรอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจดัการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงาน

ปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการ

เรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรสํานักวิทยบริการฯรับทราบ 
 

7.3-01 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู ระดับ ระดับ 3 ระดับ 1 1 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
7.3-01 แผนการจัดการความรู 

 
ตัวบงชี้ท่ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ 
 ประสิทธิภาพ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ (P) 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา 

การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือ
เสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้ง
การพัฒนา และรักษาบุคลากรที่ มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
อยูอยางมีความสุข 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ  และกาวหนาในอาชีพอยาง
รวดเร็วตามสายงาน 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดบัสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

      

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 ไมมีผลการดําเนินงาน  
ระดับ 2 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะใน

การปฏิบัติงาน เชนการสรรหา  การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทาง
เดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุมฝกอบรม หรือเสนอผลงานทาง
วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ  มาตรการ
ลงโทษ  รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพมีระบบกลไกในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยมีการ
สรรหา คัดเลือก และมีการสนับสนุนใหบุคลากร  เขารวมประชุมสัมมนา

7.4-01 
7.4-02 
7.4-03 
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ฝกอบรมโดยการสนับสนุนงบประมาณ  
ระดับ 3 มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคคล

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 
7.4-04 
7.4-05 

ระดับ 4 มีระบบสง เสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

7.4-3 
7.4-6 

 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ระดับ ระดับ 4 ระดับ 4 
(ไมมีผลการดําเนินงาน
ในระดับ 1 ) 

1 

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย : บรรลุเปาหมาย   ไมบรรลุเปาหมาย  

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
7.4-01 ประกาศรับสมัครเจาหนาที่/ประกาศผลสอบคัดเลือกเจาหนาที่ 
7.4-02 แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7.4-03 คําสั่งไปราชการ 
7.4-04 ภาพถายหองทํางานเจาหนาที่   หองรับประทานอาหาร 
7.4-05 รายละเอียดของสวัสดิการเจาหนาที่ 
7.4-06 โครงการพัฒนาบุคลากร/หนังสือเชิญเขารวมโครงการ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ปจจัยนําเขา (I) 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครือขายกับมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ เชน กําหนดนโยบาย

ศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2549-2553  
7.5-01 

ระดับ 2 มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ไดแก ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ของสํานักวิทยบริการฯ 

7.5-02 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการ
สอน และการวิจัย 

ระดับ ระดับ 2 ระดับ 2 2 

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
7.5–01 แผนกลยุทธ ประจําปการศึกษา 2549-2553  (ฉบับปรับปรุง) 
7.5–02 ภาพตัวอยางหนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักวิทยบริการฯ (http://printserver/mis) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสํานักวิทยบริการฯ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต (O) 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต 

นิทรรศการ 
2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 

ชองทาง 
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดย มีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงาน

อยางเปนรปูธรรม 
4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

      

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ   

เชน เว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ  จดหมายขาวบรรณราชนครินท,  บอรด
ประชาสัมพันธขาวสาร,แผนพับประชาสัมพันธ,   การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารผานทางสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

7.6-01  
7.6-02  
7.6-03 
7.6-04 
7.6-05 

ระดับ 2 มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่
รับรูกันโดยทั่วไปอยางนอย 3 ชองทาง เชน มีการติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็นตาม
จุดตาง ๆ ในสํานักวิทยบริการฯ, แบบสํารวจความคิดเห็นผานทางเว็บไซตของ
สํานักวิทยบริการฯ, สายตรงผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร และสมุดเยี่ยม 

7.6-01 
7.6-06 
7.6-07 

 
ระดับ 3 มีการนําความคิดเห็นของใชบริการไปประกอบการบริหารงาน โดยมีการ

ประมวลผลขอมูลที่ไดจากการรับฟงความคิดเห็น และการประชุม  เพื่อนําผล
จากการรับฟงความคิดเห็นไปกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

7.6-08  
7.6-09 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 

ระดับ ระดับ 3 ระดับ 3 2 

 

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
7.6–01 ภาพแสดงเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://arc.skru.ac.th) 

(http://cc.skru.ac.th) 
7.6–02 จดหมายขาวบรรณราชนครินทร 
7.6–03 ภาพถายบอรดประชาสัมพันธขาวสาร 
7.6–04 แผนพับประชาสัมพันธ 
7.6-05 หลักฐานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางสถานีวิทยุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
7.6–06 เอกสารที่ผูใชบริการแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซตรับฟงความคิดเห็น 
7.6–07 แบบสํารวจความคิดเห็น 
7.6–08 รายงานสรุปผลจากแบบสํารวจความคิดเห็น 
7.6–09 รายงานการประชุมเพื่อนําผลจากการรับฟงความคิดเห็นไปกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ (P) 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดังสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบ

พันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาท สําคัญ
ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะ
บรรลุเปาหมายในการบริหารงาน  และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู 
ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับใน ดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความ  
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
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เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีการแตงตั้ งคณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง   โดยมี ผูอํ านวยการ ,   

รองผูอํานวยการ  ของสํานักวิทยบริการฯ รวมเปนคณะกรรมการ 
7.8-01 
7.8-02 

ระดับ 2 มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย
หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน 

7.8-03 
 

ระดับ 3 มีการจัดแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับใน 
ดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความ  
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

7.8-04 

ระดับ 4 มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 7.8-05 
ระดับ 5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการ

กําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง  
7.8-06 

 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา 

ระดับ ระดับ 4 ระดับ 5 3 

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 
รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
7.8–01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
7.8-02 รายงานการประชุมการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
7.8–03 ขอมูลการวิเคราะหปจจัยความเสี่ยง 
7.8-04 แผนบริหารความเสี่ยง 
7.8-05 ขอมูลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
7.8-06 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต (O) 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานักวิทยบริการฯ 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสํานักวิทยบริการฯ 
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการฯ 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของสํานักวิทยบริการฯ โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่

เกี่ยวของกับสํานักวิทยบริการฯ ใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการฯ 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายใน                          

สํานักวิทยบริการฯ 
7.9-01 

ระดับ 2 มีแผนงานการประเมินผลภายในสํานักวิทยบริการฯ 7.9-02 
ระดับ 3 มีก ารกํ าหนดตั วบ ง ช้ี และ เป าหมายตามพันธกิ จและยุทธศาสตร   

ของสํานักวิทยบริการฯ 
7.9-03 
7.9-04 

ระดับ 4 มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับสํานักวิทยบริการฯ ใหเช่ือมโยงกับ
เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

7.9-05 

ระดับ 5 มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการฯ 7.9-03 
7.9-05 
7.9-06 

ระดับ 6 มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตาม   
คํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 

7.9-08 

ระดับ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 7.9-08 
ระดับ 8 มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบ

การสรางแรงจูงใจ 
7.9-09 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ ระดับ 7 ระดับ 8 3 

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  :    บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
7.9–01 การประเมินผลภายใน 
7.9-02 แผนงานการประเมินผลภายใน 
7.9-03 แผนกลยุทธ  ประจําปการศึกษา  2549-2553 (ฉบับปรับปรุง) 
7.9-04 แผนปฏิบัติการ  ประจําป 2550 
7.9-05 ตารางวิเคราะหความสอดคลอง 
7.90-6 รายงานการประชุม เรื่องการปรับแผนกลยุทธ 
7.9-07 ภาพแสดงวิสัยทัศน  พันธกิจ   เว็บไซตสํานักวิทยบริการฯ  http://arc.skru.ac.th 
7.9-08 รายงานผลรายไตรมาส 
7.9-09 ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรเงินรางวัล 
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องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี 
 ประสิทธิภาพ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ (P) 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวาง แผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทาง

การเงิน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของ

องคการอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑ

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใช

ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   

ใหเปนไปตามเปาหมายของแผนกลยุทธ 
8.1-01 
8.1-02 
8.1-03 

ระดับ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช
เงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

8.1-04 
 

ระดับ 3 มีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและ
วิเคราะหสภาพทางการเงินไดโดยการสรุปรายงาน การใชจายงบประมาณราย
ไตรมาส 

8.1-03 

ระดับ 4 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางมีระบบ 8.1-03 
ระดับ 5 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ

ทางการเงินและความมั่นคงของสํานักวิทยบริการฯอยางตอเนื่อง 
8.1-03 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ 6 มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงิน
ใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

8.1-03 

ระดับ 7 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา 
ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

8.1-03 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ ระดับ 5 ระดับ 7 3 
 

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
8.1- 01 แผนกลยุทธ ประจําปการศึกษา  2549-2553 (ฉบับปรับปรุง)   
8.1-02 แผนปฏิบัติการ ประจําป  2550 
8.1- 03 รายงานผลรายไตรมาส 
8.1- 04 รายละเอียดคําขอตั้งงบประมาณ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ (P) 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสํานักวิทยบริการฯ 
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสํานักวิทยบริการฯ 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย 
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย 
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงาน อื่น ๆ 

 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ 8.2-01 

8.2-02 
ระดับ 2 มีผลการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสํานักวิทยบริการฯ  8.2-03 

 
ระดับ 3 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกัน หนวยงานในมหาวิทยาลัย โดยเปนนโยบายของ

มหาวิทยาลัย 
8.2-04 
8.2-05 

ระดับ 4 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย 8.2-05 
8.2-06 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  
ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 

มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน ระดับ ระดับ 4 ระดับ 4 3 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
8.2–01 แผนกลยุทธ ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2549 – 2553 (ฉบับปรับปรุง)  
8.2-02 แผนปฏิบัติการ ประจําป 2550 
8.2-03 รายละเอียดคําขอตั้งงบประมาณ 
8.2–04 แผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจําปงบประมาณ 2551  
8.2-05 บันทึกขอความ การขอใชหองประชุม,หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร,อุปกรณตาง ๆ และบุคลากร 

จากหนวยงานภายใน 
8.2-06 บันทึกขอความ การขอใชหองประชุม,หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร,อุปกรณตาง ๆ และบุคลากร 

จากหนวยงานภายนอก 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ (P) 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนามหาวิทยาลัย 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหาร

สูงสุดของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสํานักวิทยบริการฯ 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา        
5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน    
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล           

ฝาย  สํานัก และมหาวิทยาลัย 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับ

การพัฒนา   เชน  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา  2550   
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

9.1-01  
9.1-02  

ระดับ 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจาก
คณะกรรมการระดับศูนย  สํานัก  และมหาวิทยาลัย 

9.1-01 
9.1.03 

ระดับ 3 มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน
อุดมศึกษา และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

9.1-01 
9.1-04 

ระดับ 4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา        

9.1-05 

ระดับ 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  9.1-06  
9.1-07 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ระดับ ระดับ 5 ระดับ 5 3 

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :    บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
9.1-01 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา 2550 
9.1-02 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-03 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-04 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
9.1-05 รายงานการประเมินตนเอง  ปการศึกษา  2548-2550 
9.1-06 รายงานผลการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา  2549 
9.1-07 แผนกลยุทธ  ประจําปการศึกษา 2549-2553  (ฉบับปรับปรุง) 

 

ตัวบงชี้ท่ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต (O) 
  

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับฝายและสํานักวิทยบริการฯอยาง

ตอเนื่อง 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานักวิทยบริการฯ 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่

กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ อยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่สํานักวิทยบริการฯพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปน

แหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน หมายเลขเอกสาร 
ระดับ 1 มีการดําเนินการตามระบบแลกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก

วิทยบริการฯอยางตอเนื่อง 
 

9.3-01  
9.3-02  
9.3-03 

ระดับ 2 มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการสํานักวิทยบริการฯ 
 

9.3-01  
9.3-02  
9.3-03 
9.3-04 

ระดับ 3 มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด  โดยมีการรายงานตอมหาวิทยาลัยและ
เว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ 

9.3-03 
9.3-05 

ระดับ 4 มีการนํ าผลการประ เมินไปใช ในการปรับปรุ งการดํ า เนินงานของ   
สํานักวิทยบริการฯ  อยางตอเนื่อง 

9.3-03 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงช้ี/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงช้ี หนวยวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ ระดับ 4 ระดับ 4 3 
 
การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :   บรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 
 

รายการเอกสารอางอิง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางอิง 
9.3-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
9.3-02 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา  2550 
9.3-03 รายงานการประเมินตนเอง  ปการศึกษา 2549 - 2550 
9.3-04 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
9.3-05 เว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  3 
สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมและแนวทางการพัฒนา 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมและแนวทางการพัฒนา 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบ 

ตารางที่  1  สรุปผลการประเมินรายองคประกอบ 

องคประกอบ คะแนน ผลการประเมิน* 
องคประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนนิการ 2.00 พอใช 
องคประกอบที่ 5    การบริการทางวิชาการแกสังคม 1.50 ยังไมไดคณุภาพ 
องคประกอบที่ 6    การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 ดีมาก 
องคประกอบที่ 7    การบริหารจัดการ 1.85 พอใช 
องคประกอบที่ 8    การเงินและงบประมาณ 3.00 ดีมาก 
องคประกอบที่ 9    ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 3.00 ดีมาก 

ผลการประเมิน 2.18 ดี 

 * ประเมิน เปน ยังไมไดคุณภาพ  พอใช  ด ี หรือ ดีมาก  ตามเกณฑ  ตดัสินของ สกอ. 
    คะแนน หมายถึง คาเฉลี่ยของแตละตัวบงชี้ขององคประกอบนั้น ๆ 

   ≤      1.50   การดําเนินงานของสถาบันยังไมไดคุณภาพ 
      1.51 - 2.00   การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับพอใช 
      2.01 - 2.50    การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับด ี
      2.51 - 3.00    การดําเนินงานของสถาบันไดคุณภาพในระดับดีมาก 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามมุมมอง 
ดานบริหารจัดการ (ตารางที่ ส.1, ส.2 ส.3) 

ตารางที่ ส.1 สรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงชีข้อง สกอ. 

 

คะแนนการประเมิน องคประกอบ 
คุณภาพ 

เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน 
ตามเกณฑ สกอ. 

องคประกอบท่ี 1 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 

 
ระดับ 5 
รอยละ 80 

 
ระดับ 5 

รอยละ 86.1 

 
2 
2 

รวมคะแนนองคประกอบที่1 4 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 1 2.00 
องคประกอบที่ 5  
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 
ตัวบงช้ีท่ี 5.4 

 

ระดับ 5 
รอยละ 75 

 

ระดับ 5 
รอยละ 65.05 

 
2 
1 

รวมคะแนนองคประกอบที่ 5 3 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 5 1.50 

องคประกอบท่ี 6  
ตัวบงชี้ที่ 6.1 

 
ระดับ 3 

 
ระดับ 4 

 
ระดับ 3 

รวมคะแนนองคประกอบที่ 6 3 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 6 3.00 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางที่ ส. 1  สรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ. (ตอ) 

คะแนนการประเมิน องคประกอบ 
คุณภาพ 

เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน 
ตามเกณฑ สกอ. 

องคประกอบท่ี 7 
ตัวบงชี้ที่ 7.2 
ตัวบงชี้ที่ 7.3 
ตัวบงชี้ที่ 7.4 
ตัวบงชี้ที่ 7.5 
ตัวบงชี้ที่ 7.6 
ตัวบงชี้ที่ 7.8 
ตัวบงชี้ที่ 7.9 

 
ระดับ 4 
ระดับ 3 
ระดับ 4 
ระดับ 2 
ระดับ 3 
ระดับ 4 
ระดับ 7 

 
ระดับ 2 
ระดับ 1 

ระดับ 4 (ไมมีผลการดําเนินงาน ในระดับ 1) 
ระดับ 2 
ระดับ 3 
ระดับ 5 
ระดับ 8 

 
1 
1 
1 
2 
2 
3 
3 

คะแนนรวมองคประกอบที่ 7 13 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 7 1.85 

องคประกอบท่ี 8 
ตัวบงชี้ที่ 8.1 
ตัวบงชี้ที่ 8.2 

 
ระดับ 5 
ระดับ 4 

 
ระดับ 7 
ระดับ 4 

 
3 
3 

คะแนนรวมองคประกอบที่ 8 6 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 8 3.00 

องคประกอบท่ี 9 
ตัวบงชี้ที่ 9.1 
ตัวบงชี้ที่ 9.3 

 
ระดับ 5 
ระดับ 4 

 
ระดับ 5 
ระดับ 4 

 
3 
3 

คะแนนรวมองคประกอบที่ 9 6 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 9 3.00 
คะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 35 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ 2.18 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตารางที่ ส.2   สรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศกึษาเฉพาะตัวบงชีข้อง สกอ. 

 

มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

มาตรฐานที่ 2 ก 
 ตัวบงชี้ที่ 1.1 
 ตัวบงชี้ที่ 1.2 
 ตัวบงชี้ที่ 7.2 
 ตัวบงชี้ที่ 7.4 
 ตัวบงชี้ที่ 7.5 
 ตัวบงชี้ที่ 7.6 
 ตัวบงชี้ที่ 7.8 
 ตัวบงชี้ที่ 7.9 
 ตัวบงชี้ที่ 8.1 
 ตัวบงชี้ที่ 8.2 
 ตัวบงชี้ที่ 9.1 
 ตัวบงชี้ที่ 9.3 

 
ระดับ 5 
รอยละ 80 
ระดับ 4 
ระดับ 4 
ระดับ 2 
ระดับ 3 
ระดับ 4 
ระดับ 7 
ระดับ 5 
ระดับ 4 
ระดับ 5 
ระดับ 4 

 
ระดับ 5 

รอยละ 83.78 
ระดับ 2 

ระดับ 4 (ไมมีผลการดําเนินงานในระดับ 1) 

ระดับ 2 
ระดับ3 
ระดับ 5 
ระดับ 8 
ระดับ 7 
ระดับ 4 
ระดับ 5 
ระดับ 4 

 
2 
2 
1 
1 
2 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

คะแนนรวมมาตรฐานที่ 2 ก 28 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 2 ก 2.33 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางที่ ส .2   สรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศกึษาเฉพาะตัวบงชีข้อง สกอ. (ตอ) 

 

มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

มาตรฐานที่ 2 ข 
 ตัวบงชี้ที่ 5.1 
 ตัวบงชี้ที่ 5.4 
   ตัวบงชี้ที่ 6.1 

 
5 

รอยละ 75 
3 

 
5 

รอยละ 65.05 
4 

 
2 
1 
3 

คะแนนรวมมาตรฐานที่ 2 ข 6 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 2 ข 2.00 

มาตรฐานที่ 3 
 ตัวบงชี้ที่ 7.3 

 
3 

 
1 

 
1 

คะแนนรวมมาตรฐานที่ 3 1 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 3 1.00 
คะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน 35 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชีข้องทุกมาตรฐาน 2.18 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางที่ ส.3 สรุปการประเมินตามมุมมองดานบริหารจัดการ เฉพาะตัวบงชีข้อง สกอ. 

 

คะแนนการประเมิน มุมมองดาน 
การบริหารจัดการ 

เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน 
ตามเกณฑ สกอ. 

1. ดานนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 
ตัวบงชี้ที่ 5.4 

 (ตัวบงชี้เฉพาะสถาบัน
ท่ีเนนการพัฒนาสังคม) 

ตัวบงชี้ที่ 7.6 

 
 

ระดับ 5 
รอยละ 75 

 
 

ระดับ 3 

 
 

ระดับ 5 
รอยละ 65.05 

 
 

ระดับ 3 

 
 
2 
1 
 
 
2 

รวมคะแนนดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 5 

เฉล่ียคะแนนดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 1.66 

2. ดานกระบวนการ
ภายใน 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 
ตัวบงชี้ที่ 6.1 
ตัวบงชี้ที่ 7.2 
ตัวบงชี้ที่ 7.8 
ตัวบงชี้ที่ 7.9 
ตัวบงชี้ที่ 9.1 
ตัวบงชี้ที่ 9.3 

 
 

ระดับ 5 
รอยละ 80 
ระดับ 3 
ระดับ 4 
ระดับ 4 
ระดับ 7 
ระดับ 5 
ระดับ 4 

 
 

ระดับ 5 
รอยละ 83.78 
ระดับ 4 
ระดับ 2 
ระดับ 5 
ระดับ 8 
ระดับ 5 
ระดับ 4 

 
 

2 
2 
3 
1 
3 
3 
3 
3 

รวมคะแนนดานกระบวนการภายใน 20 

เฉล่ียคะแนนดานกระบวนการภายใน 2.50 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางที่ ส.3 สรุปการประเมินตามมุมมองดานบริหารจัดการ เฉพาะตัวบงชีข้อง สกอ. (ตอ) 

 

คะแนนการประเมิน มุมมองดาน 
การบริหารจัดการ 

เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน 
ตามเกณฑ สกอ. 

1. ดานการเงนิ 
ตัวบงชี้ที่ 8.1 
ตัวบงชี้ที่ 8.2 

 
ระดับ 5 
ระดับ 4 

 
ระดับ 7 
ระดับ 4 

 
3 
3 

รวมคะแนนดานการเงิน 6 

เฉล่ียคะแนนดานการเงิน 3.00 

4.  ดานบุคลากร  การ
เรียนรูและนวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 7.3 
ตัวบงชี้ที่ 7.4 
ตัวบงชี้ที่ 7.5 

 
 

ระดับ 3 
ระดับ 4 
ระดับ 2 

 
 

ระดับ 1 
ระดับ 4(ไมมีผลการดําเนินงานในระดับ 1) 

ระดับ 2 

 
 
1 
1 
2 

คะแนนดานบคุลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 4 

เฉล่ียคะแนน ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 1.33 
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รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2550  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการประเมินจุดแข็ง และแนวทางเสริม จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการพฒันาปรับปรงุ 

องคประกอบ จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางพฒันาปรับปรุง 

องคประกอบท่ี 1 
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

 

จุดแข็ง 
- 

 
 
แนวทางเสริม 

- 

1.  มีการวิเคราะหความสอดคลอง
ระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน 
เ ป า ป ร ะ ส ง ค  เ ป า ห ม า ย กั บ
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของ
ช า ติ  ต ล อ ด จนสภ าพก า รณ
ปจจุบันและแนวโนมในอนาคต
อยางสม่ําเสมอ 
2.  มีการนําผลการประเมินและ
ผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกล
ยุทธและแผนการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

1 .   วิ เคราะหความสอดคลอง
ระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน 
เ ป า ป ร ะ ส ง ค  เ ป า ห ม า ย กั บ
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของ
ช า ติ  ต ล อ ด จนสภ าพก า รณ
ปจจุบันและแนวโนมในอนาคต
อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
2.  นําผลการประเมินและผลการ
วิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ
แผนการดํา เนินงานอยางนอย   
ปละ 2 ครั้ง 

องคประกอบท่ี 5 
การบริการวิชาการแก
สังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง 
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
ใหบริการวิชาการแกสังคม
ในรูปแบบที่หลากหลาย เปน 
การเปนวิทยากร, จัดอบรม
จัดหองสมุด และเทคโนโลยี
สารสนเทศใหแกหนวยงาน
ภายนอก    
 

แนวทางเสริม 
1.  พัฒนาบุคลากรในดาน
การใหบริการ 
2.  สํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเปนระยะ ๆ อยาง
สม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.  มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยง
และบูรณาการการบริการทาง
วิชาการ 
 
2.  มีการประเมินสัมฤทธิผลและ
นําผลการประเมินไปพิจารณา
ปรับปรุ งความ เชื่ อมโยงและ
บูรณาการระหวางการบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับภารกิจ  อื่น ๆ 
ของสํานักวิทยบริการฯ 
3.  มีงบประมาณในการใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม 
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
4.  สงเสริมใหบุคลากรมีความรู
เพื่อใหสามารถใหบริการทาง
วิช าก า รแก ชุ มชนได อ ย า งมี
ประสิทธิภาพ 
5.  มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 
 
 
 
 
 

1 .  ควรมี ก า รจั ดทํ า แผนการ
เ ช่ื อมโยงและบู รณาการการ
บริการวิชาการแกสังคมเขากับ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
2.  นําผลการประเมินไปพิจารณา
ปรับปรุ งความ เชื่ อมโยงและ
บูรณาการระหวางการบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับภารกิจอื่น ๆ 
ของสํานักวิทยบริการฯ 
 
3 .  จั ดตั้ ง งบประมาณในการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
 
4.  จัดอบรมใหความรูแกบุคลากร
เพื่อใหสามารถใหบริการทาง
วิช าก า รแก ชุ มชนได อ ย า งมี
ประสิทธิภาพ 
5.   จัดทําแบบสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบริการ อยางนอยป
ละ 1 ครั้ง 
6.  สงเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรในดานการพัฒนา
คุณภาพการบริการ 
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   7 .   สํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
 

องคประกอบท่ี 6 
การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

จุดแข็ง 
- 

แนวทางเสริม 
- 

1 .   มี ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร
ดําเนินการดานศิลปวัฒนธรรม 
2 .   มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ใ ช
ฐานขอมูลทองถิ่น 

1 .   จัด ต้ั งงบประมาณในการ
ดําเนินการดานศิลปวัฒนธรรม 
2 .   จัดทํ าแบบสํ ารวจการใช
ฐานขอมูลทองถิ่น 

องคประกอบท่ี 7 
การบริหารและการ
จัดการ 
 

จุดแข็ง 
- 

แนวทางเสริม 
- 

 

1.   มีการประเมินศักยภาพ และ
ผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
 
2 .  มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล ะ
ประเมินผลแผนจัดการความรู 
3.   มีการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
4.   มีการนําผลการประเมินความ
พึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง 
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนา 
5.  มีการประเมินประสิทธิภาพ
และความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูลและมีการเชื่อมโยง
ระบบฐานขอมูล มีกระบวนการ
ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อบ โ ด ย ภ า ค
ประชาชน 
6.   ผูบริหารระดับสูงนําผลการ
ประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบการ
สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรทุก
กลุม   

1.   จัดทําแบบประเมินศักยภาพ 
แ ล ะ ผ ล ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ผูบริหาร 
2 .  จัดทําและประเมินผลแผน
จัดการความรู 
3.  จัดทําแบบสํารวจความพึง
พอใจของบุคลากรทุกคน 
4.   นําผลการประเมินความพึง
พอใจเสนอผูบริหารระดับสูง เพื่อ
เปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาสํานักวิทยบริการฯ 
5.  ประเมินประสิทธิภาพและ
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ร ะ บ บ
ฐานขอมูลและมีการเชื่อมโยง
ระบบฐานขอมูล มีกระบวนการ
ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อบ โ ด ย ภ า ค
ประชาชน 
6.   ผูบริหารระดับสูงนําผลการ
ประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบ
การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร
ทุกกลุม   เชน   การจัดสรรเงิน
รางวัล ควรจัดสรรใหกับพนักงาน
สัญญาจางดวย 
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องคประกอบท่ี 8 
การเงินและ
งบประมาณ 
 

จุดแข็ง 
- 

แนวทางเสริม 
1.  ผูบริหารควรนําขอมูลทาง
การเงินไปใชในการตัดสินใจ
และวิ เคราะหสถานะทาง
การเงิน 
 

- 1.  สงเสริมใหผูบริหารนําขอมูล
ทางการเงินไปใชในการตัดสินใจ
วิเคราะหสถานะทางการเงินได
อยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบท่ี 9 
ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ 

จุดแข็ง 
- 

แนวทางเสริม 
- 

1 .   มี ร ะ บบ ฐ า น ข อ มู ล แ ล ะ
สารสน เทศที่ สนั บสนุ นก าร
ประกันคุณภาพการศึกษาและใช
รวม 
2 .   มีระบบสง เสริมการสร าง
เครือขายดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหวางหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอก 
3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีที่เปน
ภารกิจหลักของสํานักวิทยบริการ 
 

1.  จัดทําระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศที่สามารถใชรวมกัน
เพื่อประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
2.  สรางเครือขายดานการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ห ว า ง
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
3.  จัดทําตัวบงช้ีที่เปนภารกิจหลัก
ของสํานักวิทยบริการฯ 
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รายการเอกสารอางอิง 
 

หมายเลขเอกสาร ขอมูลอางอิง 
1.1-01 ภาพถายแสดงปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  
1.1-02 คูมือประกันคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา 2550 
1.1-03 แผนกลยุทธ ประจําปการศึกษา 2549-2553 (ฉบับปรับปรุง) 
1.1-04 คําขอตั้งงบประมาณโครงการ 2550 
1.1-05 บันทึกเสนอโครงการ 
1.1-06 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ 
1.1-07 รายงานผลการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  
1.1-08 รายงานงบประมาณรายไตรมาส 
1.2-01 แผนกลยุทธ  ประจําปการศึกษา  2549 – 2553  (ฉบับปรับปรุง)   
1.2-02 แผนปฏิบัติการ ประจําป  2550 
1.2-03 รายงานผลรายไตรมาส 
5.1-01 แผนกลยุทธ ประจําปการศึกษา 2549-2553 (ฉบับปรับปรุง)  
5.1-02 แผนปฏิบัติการ ประจําป 2550 
5.1-03 คําสั่งแตงตั้งกรรมการดําเนินงานโครงการตาง ๆ 
5.1-04 หลักเกณฑและระเบียบการใชหองปฏิบัติการ/หองประชุม/นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 
5.1-05 คูมือนักศึกษา ประจําปการศึกษา  2550  เรื่องระเบียบการใชบริการสํานักวิทยบริการฯ 
5.1-06 แบบประเมินผลโครงการ/กิจกรรม 
5.1-07 รายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
5.4-01 ผลการสํารวจความคิดเห็นตามตัวช้ีวัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2550” 
6.1–01 แผนกลยุทธ  ประจําปการศึกษา 2549-2553 (ฉบับปรับปรุง) 
6.1-02 โครงการจัดนิทรรศการวันสําคัญตาง ๆ  
6.1-03 โครงการจัดทําฐานขอมูลทองถิ่น 
6.1–04 ภาพถายกิจกรรมตาง ๆ และผลงานทางศิลปะ 
6.1–05 รายละเอียดในการจัดทําฐานขอมูลทองถิ่น 
6.1-06 คําสั่งคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ 
7.2-01 ขอบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วาดวยคุณสมบัติ หลักเกณฑ และวิธีการสรรหา 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.2-02 รายงานการประชุม  เรื่ องการสรรหาหัวหนา /รองหัวหนา / เลขากลุมงานต าง  ๆ  ของ   

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.2-03 รายงานการประชุม การปรับแผนกลยุทธ 
7.3-01 แผนการจัดการความรู 
7.4-01 ประกาศรับสมัครเจาหนาที่/ประกาศผลสอบคัดเลือกเจาหนาที่ 
7.4-02 แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7.4-03 คําสั่งไปราชการ 
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หมายเลขเอกสาร ขอมูลอางอิง 
7.4-04 ภาพถายหองทํางานเจาหนาที่   หองรับประทานอาหาร 
7.4-05 รายละเอียดของสวัสดิการเจาหนาที่ 
7.4-06 โครงการพัฒนาบุคลากร/หนังสือเชิญเขารวมโครงการ 
7.5–01 แผนกลยุทธ ประจําปการศึกษา 2549-2553  (ฉบับปรับปรุง) 
7.5–02 ภาพตัวอยางหนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสํานักวิทยบริการฯ (http://printserver/mis) 
7.6–01 ภาพแสดงเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://arc.skru.ac.th) 

(http://cc.skru.ac.th) 
7.6–02 จดหมายขาวบรรณราชนครินทร 
7.6–03 ภาพถายบอรดประชาสัมพันธขาวสาร 
7.6–04 แผนพับประชาสัมพันธ 
7.6-05 หลักฐานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางสถานีวิทยุของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
7.6–06 เอกสารที่ผูใชบริการแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซตรับฟงความคิดเห็น 
7.6–07 แบบสํารวจความคิดเห็น 
7.6–08 รายงานสรุปผลจากแบบสํารวจความคิดเห็น 
7.6–09 รายงานการประชุมเพื่อนําผลจากการรับฟงความคิดเห็นไปกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
7.8–01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
7.8-02 รายงานการประชุมการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
7.8–03 ขอมูลการวิเคราะหปจจัยความเสี่ยง 
7.8-04 แผนบริหารความเสี่ยง 
7.8-05 ขอมูลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
7.8-06 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
7.9–01 การประเมินผลภายใน 
7.9-02 แผนงานการประเมินผลภายใน 
7.9-03 แผนกลยุทธ  ประจําปการศึกษา  2549-2553 (ฉบับปรับปรุง) 
7.9-04 แผนปฏิบัติการ  ประจําป 2550 
7.9-05 ตารางวิเคราะหความสอดคลอง 
7.90-6 รายงานการประชุม เรื่องการปรับแผนกลยุทธ 
7.9-07 ภาพแสดงวิสัยทัศน  พันธกิจ   เว็บไซตสํานักวิทยบริการฯ  http://arc.skru.ac.th 
7.9-08 รายงานผลรายไตรมาส 
7.9-09 ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรเงินรางวัล 
8.1- 01 แผนกลยุทธ ประจําปการศึกษา  2549-2553 (ฉบับปรับปรุง)   
8.1-02 แผนปฏิบัติการ ประจําป  2550 
8.1- 03 รายงานผลรายไตรมาส 
8.1- 04 รายละเอียดคําขอตั้งงบประมาณ 
8.2–01 แผนกลยุทธ ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2549 – 2553 (ฉบับปรับปรุง)  
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หมายเลขเอกสาร ขอมูลอางอิง 
8.2-02 แผนปฏิบัติการ ประจําป 2550 
8.2-03 รายละเอียดคําขอตั้งงบประมาณ 
8.2–04 แผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจําปงบประมาณ 2551  
8.2-05 บันทึกขอความ การขอใช   หองประชุม,หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร,อุปกรณตาง ๆและบุคลากร 

จากหนวยงานภายใน 
8.2-06 บันทึกขอความ การขอใช   หองประชุม,หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร,อุปกรณตาง ๆและบุคลากร 

จากหนวยงานภายนอก 
9.1-01 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา 2550 
9.1-02 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-03 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-04 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
9.1-05 รายงานการประเมินตนเอง  ปการศึกษา  2548-2550 
9.1-06 รายงานผลการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา  2549 
9.1-07 แผนกลยุทธ  ประจําปการศึกษา 2549-2553  (ฉบับปรับปรุง) 
9.3-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
9.3-02 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา  2550 
9.3-03 รายงานการประเมินตนเอง  ปการศึกษา 2549 - 2550 
9.3-04 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
9.3-05 เว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะกรรมการจัดทํารายงานประจําปการศึกษา  2550 

(การประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน) 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. ผศ.สุรชัย   ฉายศิริพันธ  ประธานกรรมการ 
2. นางสุกานดา  จันทว ี   รองประธานกรรมการ 
3. นายทวีรัตน  นวลชวย  รองประธานกรรมการ 
4. นายกฤษณวรา    รัตนโอภาส  กรรมการ 
5. นางนลินี     อินทมะโน  กรรมการ 
6. น.ส.บุญศรี  บุญชวย   กรรมการ 
7. นายกอบศกัดิ ์  ณ นคร   กรรมการ 
8. นางบุญจิรา  เผาชู   กรรมการ 
9. นายคมกฤช    เจริญ   กรรมการ 
10. นายสมศักดิ์    เหลาะเหม  กรรมการ 
11. นายวัชระ    อยูหน ู   กรรมการ 
12. น.ส.ฐาปนีย  แสงประดับ  กรรมการ 
13. น.ส.อรวรรณ    มุกเนียม   กรรมการ 

14. น.ส.เพ็ญประภา    บิลหมัน   กรรมการ 

15. นางสุพิศ  ศิริรัตน   กรรมการและเลขานุการ  
16. น.ส.อสมาภรณ  มณีวงศ   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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