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17   สิงหาคม  2552 



คํานํา 

รายงานประจําป (การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน) ฉบับนี้ เปนรายงานผลการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา  2551  (ในชวงเดือนมิถุนายน  2551 – พฤษภาคม 2552) ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  เพื่อเสนอตอคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพ
ภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดดําเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา   ประกอบดวยขอมูลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  รายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบที่ 1, 5, 6, 7, 8, 9   จํานวน 17 ตัวบงช้ี รวมท้ังแนวทางการพัฒนาใน
อนาคต   

 ในโอกาสนี้ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาขอขอบพระคุณ
บุคลากรทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการจัดทํารายงานประจําป (การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน)  และหวังเปน
อยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 

 
(นางสุกานดา  จันทวี) 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                      17  สิงหาคม  2552 
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บทนํา 

1.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Action)  ดังแผนภูมิ เพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตาม 4 ข้ันตอน คือ 

  
          
 
 

 
  

1.  วางแผนตามเปาหมาย 
  วางแผนการดําเนินงานตามปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  โดยกําหนด
ดัชนีบงช้ีคุณภาพ และเกณฑการตัดสินใหสอดคลองและตอบสนองตอการดําเนินงาน เพื่อมุงสูคุณภาพที่พึงประสงค 

 2. ทํางานตามแผน 
 สรางความตระหนักใหบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปฏิบัติภารกิจตาม
แผนที่วางไว โดยใหดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรมที่กําหนดไว 

3.  ทบทวนการทํางาน  
   ทบทวนการดําเนินงานตามแผนที่วางไว  วิเคราะหสภาพการดําเนินงานในแตละชวงเพื่อตรวจสอบ
วา การดําเนินการมีคุณภาพหรือไม   ในการตรวจสอบคุณภาพมีข้ันตอนการดําเนินการคือ 
    1.  วิเคราะหจุดออน  จุดแข็ง 

  2.  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
  3.  ตรวจสอบคุณภาพภายใน 
  4.  รายงานผลการดําเนินงานสูผูท่ีเกี่ยวของ 

 4.  นําผลการทบทวนมาพัฒนา 
  การสงขอมูลในการดําเนินงานยอนกลับไปสูผูท่ีเกี่ยวของในจุดตางๆใหรับรูผลในการดําเนินงาน           
เพื่อปรับปรุงและรดําเนินการตอไป 

 

 

 

วางแผนตามเปาหมาย (Plan) ทํางานตามแผน (Do) 

ทบทวนการทํางาน (Check) นําผลการทบทวนมาพัฒนา(Action)  



ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ จึงกําหนดขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้คือ 
1.  แตงตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.  จัดประชุมเพื่อใหความรูเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร 
3.  ศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.  จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
5.  เสนอคูมือประกันคุณภาพการศึกษาตอมหาวิทยาลัย 
6.  ทํารายงานการศึกษาและตรวจสอบตนเองของฝายตางๆ 
7.  ดําเนินกิจกรรมตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
8.  ขอรับการประเมินและตรวจสอบภายใน 
9.  พัฒนาปรับปรุงและแกไขการศึกษาตนเองตามขอเสนอแนะ 
10. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยเพื่อขอรับการประเมินตรวจสอบจากภายนอก 

เปาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 เปาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีดังนี้ 
 1.  เพื่อใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ
ของมหาวิทยาลัย  และทองถิ่น 

2.  เพื่อพัฒนาคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     3.  เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.  ผลการดําเนนิงานในปที่การศึกษา  2550 
 สํานักวิทยบริการฯ  ไดดําเนินการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ของปการศึกษา  2550 และปการศึกษา  
2551  จะเห็นไดวาการดําเนินงานในปการศึกษา 2551 มีการพัฒนาขึ้นในแตละองคประกอบดังนี้ 

3.  การนําผลการดําเนินงานปการศึกษา  2550 มาปรับปรุงในปการศึกษา  2551 
  จากผลการดําเนินงานของปการศึกษา  2550  เปรียบเทียบกับ ปการศึกษา  2551 จะเห็นไดวาสํานัก           
วิทยบริการฯ  ไดนําผลการดําเนินงานของปกอนหนามาปรับปรุงการดําเนินงานของปปจจุบัน และมีพัฒนาการ
ในทางที่ดีข้ึน ดังนี้ 
 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 
  ปการศึกษา  2551  สํานักวิทยบริการฯ มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย และมีพันธกิจ  วัตถุประสงคท่ีชัดเจน  ดังนั้น ในปการศึกษา  2551 ผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ดี”  
จากผลการดําเนินงานในปการศึกษา  2550 อยูในระดับ “พอใช” 

องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม  
ปการศึกษา  2551  สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง  และการใหบริการวิชาการแกชุมชน  โดยการไปดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงหองสมุดและระบบ
คอมพิวเตอรของโรงเรียนชุมชน บานปาดัง อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา แตสํานักวิทยบริการฯ ไมไดจัดสรร
งบประมาณดานบริการวิชาการแกสังคม  และสงบุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ เขารวมโครงการอบรม                 
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “พัฒนาคน พัฒนาทีม พัฒนาความสัมพันธกับลูกคา สูบริการท่ีเปนเลิศ” เพื่อเปนการพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ   ดังนั้น ในปการศึกษา  2551  ผลการดําเนินงาน                
อยูในระดับ “พอใช”  จากผลการดําเนินงานในปการศึกษา  2550  อยูในระดับ “ยังไมไดคุณภาพ” 

ปการศึกษา 2550 ปการศึกษา 2551 
องคประกอบ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
คะแนน ผลการ

ประเมิน 

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2.00 พอใช 2.50 ดี 

องคประกอบท่ี 5    การบริการทางวิชาการแกสังคม 1.50 
ยังไมได
คุณภาพ 

1.66 พอใช 

องคประกอบท่ี 6    การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 7    การบริหารจัดการ 1.85 พอใช 1.71 ดี 

องคประกอบท่ี 8    การเงินและงบประมาณ 3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

ผลการประเมิน 2.18 ดี 2.18 ดี 



4.  บทสรุปของผูบริหาร 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  มีจุดมุงหมายเพื่อสรุปและประเมินผลการดําเนินงานตามสภาพ และ

สถานะของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปการศึกษา  2551 ในชวงเดือน (1 มิถุนายน 2551  
– 31 พฤษภาคม   2552)  ซึ่งไดดําเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา                         
โดยไดรายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวช้ีวัดตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  จํานวน 6 องคประกอบ ไดแกองคประกอบที่ 1, 5, 6, 7, 8, 9   และจํานวน 17  ตัวบงช้ี  โดยผลการ
ดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ ในปการศึกษา  2551  มีการพัฒนาการดําเนินงานไปในทิศทางที่ดีข้ึน  ซึ่งจะเห็น
ไดจากการสรุปผลการดําเนินงานของแตละองคประกอบ ดังนี้   

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  สํานักวิทยบริการฯ ไดมีการ
ตรวจสอบ  และทบทวน ปรัชญา  วิสัยทัศน  วัตถุประสงคในการดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับสภาพการณ
ปจจุบัน  เปนประจําทุกป  เพื่อใหบุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ ไดมีสวนรวมในการพิจารณาประเมินผลและหา
แนวทางพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานรวมกัน   ผลการดําเนินงานอยูใน “ระดับดี” 

องคประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแกสังคม  สํานักวิทยบริการฯ  ไดสงเสริมและสนับสนุนในการ
ใหบริการวิชาการแกสังคม  เชนการไปดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงหองสมุดและระบบคอมพิวเตอรของ
โรงเรียนชุมชน บานปาดัง อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา  แตสํานักวิทยบริการฯ มิไดจัดสรรงบประมาณในดาน
ดังกลาวไว,  จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และสงบุคลากรของสํานักวิทย
บริการฯ เขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “พัฒนาคน พัฒนาทีม พัฒนาความสัมพันธกับลูกคา สูบริการ         
ท่ีเปนเลิศ” เพื่อเปนการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันของบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ                     
ผลการดําเนินงานอยูในระดับ “พอใช”   

องคประกอบที่ 6  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  สํานักวิทยบริการฯ ไดมีการจัดใหบริการฐานขอมูลทองถิ่น
และไดสงเสริมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เชน  อนุเคราะหสถานที่ ใหนักศึกษาจัดนิทรรศการ “วันสุนทรภู”  
ภายในอาคารสํานักวิทยบริการฯ  รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย  เชน  การจัดตั้งพุมทอดกฐิน  พิธีหลอเทียน   สมโภชเทียน   ถวายเทียนพรรษา 
และเขารวมในพิธีถวายสังฆทานของมหาวิทยาลัย ผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ดีมาก”   

 องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูบริหารของสํานักวิทยบริการฯ  จากการกํากับดูแลและติดตามรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองราชการ 
ก.พ.ร. ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ โดยการจัดสรรเงินรางวัลใหกับบุคลากร  ผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับ “ดี”   

 



 
 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  ผูบริหารของสํานักวิทยบริการฯ นําระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการด านงบประมาณ  มาใชในการตัดสินใจวิ เคราะหสถานะทางการเงินไดอย างมีประสิทธิภาพ                              
ผลการดําเนินงานอยูในระดับ “ดีมาก”   

 องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  สํานักวิทยบริการฯ ไดใชคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ สกอ., เว็บไซตของ สกอ. และเว็บไซตของสํานักพัฒนาคุณภาพ
และระบบบริหารของมหาวิทยาลัย  มาใชเปนระบบฐานขอมูลและสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่สามารถใชรวมกันไดท้ัง ศูนย สํานัก และคณะฯ ซึ่งสามารถนําขอมูลและสารสนเทศจากเหลานี้ไปใช
ประกอบในการเขียนรายงานผลการประเมินสําหรับแตละตัวบงช้ีของ สกอ.   และมีระบบสงเสริมการสราง
เครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัย
เปนเครือขายของ สมศ. และบุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนผูตรวจประเมินคุณภาพจาก 
สกอ.  ผลการดําเนินงานอยูในระดับ  “ดีมาก”   

การดําเนินงานที่ผลมีการประเมินอยูในระดับต่ํากวาองคประกอบอื่น ๆ คือ องคประกอบที่ 5 ผลการ
ประเมินอยูในระดับ  “พอใช”  เนื่องจากสํานักวิทยบริการฯ ไดมีการจัดทําโครงการบริการวิชาการแกสังคม ในป
การศึกษา  2551   แตมิไดจัดทําแผนดําเนินงานของการบริการทางวิชาการแกสังคมไวอยางชัดเจน  รวมถึงแผนการ
เชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับภารกิจดานอื่น ๆ  และมิไดมีการจัดสรรงบประมาณ
ดานบริการวิชาการแกสังคมไว   แตในปการศึกษา  2552 สํานักวิทยบริการฯ ไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงานของ
โครงการบริการทางวิชาการแกสังคม และจัดสรรงบประมาณดังกลาวไวแลว  

 และในการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการควรมีการวิเคราะหจําแนกกลุมผูใชบริการและวิเคราะห
ขอมูลแยก เพราะผูใชบริการแตละกลุมมีความตองการตางกัน  จะทําใหจัดบริการไดตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการมากขึ้น  ท้ังนี้ควรมีมาตรการสรางแรงจูงใจในการใหผูใชบริการเขามาใชบริการใหมากขึ้น 
  

 

 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 

บทที่ 1 
ขอมูลเบื้องตน 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 

บทที่ 2 
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 

บทที่ 3 
สรุปผลการดาํเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

บทที่ 4 
ภาคผนวก 


