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คำนำ 
 

   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จัดทำรายงาน 
การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) ขึ้น  
เพื่อเสนอคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ระดับสำนัก 
สถาบัน ประกอบด้วยข้อมูลเบื ้องต้นของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการดำเนินงาน  
และสร ุปผลการดำเน ินงาน โดยการรายงานผลการดำเน ินงานม ีการรายงานตามตัวบ ่งช ี ้  จำนวน  
5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1, 2, 3, 4, 5 และได้นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจำปีการศึกษา 2561 มาปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
                   ในโอกาสนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่ านที่ให้
ความร่วมมือในการจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นอย่างดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสงขลา ได้กำหนดพันธกิจไว้  5 ประการ คือ  

1. พัฒนานวัตกรรมการบริการสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุน  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

2. พ ัฒนาโครงสร ้าง พ้ืนฐานด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศในการสน ับสน ุนพ ันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่ e-University 

3. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
ท้องถิ่น  

4. พัฒนาศักยภาพด้านทักษะภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
และท้องถิ่น 

 5. สนับสนุนโครงการตามพระราโชบาย และบริการวิชาการ 

 
ในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ได้ดำเนินงานเพื่อตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการผลิตบัณฑิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มี

คุณภาพเหนือมาตรฐานวิชาชีพครู 
ในปีการศึกษา 2562 สำนักวิทยบริการฯ ได้จัดทดสอบวัดความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาครุศาสตร์ รหัส 58 ด้วยโปรแกรม ELLIS รวมทั้งจัดโครงการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้
ภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา จำนวน 3 โครงการ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพตลอดช่วงชีวิต    
     สำนักวิทยบริการฯ ได้จัดทดสอบวัดความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปี
สุดท้าย รหัส 59 และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ชั้นปีสุดท้าย หลักสูตร 2 ปี (ต่อเนื่อง) ด้วย
โปรแกรม ELLIS รวมทั้งจัดโครงการส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา จำนวน 
3 โครงการ นอกจากนี้ สำนักวิทยบริการฯ ได้จัดทดสอบวัดความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา
ช ั ้ น ป ี ส ุ ด ท ้ า ย  ด ้ ว ย ร ะ บ บ ท ด ส อ บ ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ด ้ า น ด ิ จ ิ ท ั ล ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย 
ราชภัฏทั่วประเทศ และจัดโครงการส่งเสริมความรู้และทักษะในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่
นักศึกษา จำนวน 2 โครงการ 
     ส่วนการส่งเสริมการพัฒนารายวิชาออนไลน์นั้น สำนักวิทยบริการฯได้จัดโครงการส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (MOOC) และได้สร้างเว็บไซต์ศูนย์การเรียนรู้ออนไลน์ 



ง 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (SKRU Online Learning Center) เพ่ือรวบรวมและเผยแพร่วิดีโอเกี่ยวกับการใช้
เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ 
    นอกจากนี้ สำนักวิทยบริการฯได้จัดทดสอบวัดความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนด้วยโปรแกรม English Discoveries รวมทั้งจัดโครงการส่งเสริมความรู ้และ
ทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน จำนวน 3 โครงการ 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการ  
   สำนักวิทยบริการฯ ส่งเสริมระบบการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ  เช่น 

ระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส ์  (e-document) ระบบ Cashless Society และ Mobile Payments  
และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) เป็นต้น รวมทั้งพัฒนา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีเสถียรภาพด้วยการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเพื่อทดแทนของเดิมที่เสื่อมสภาพและล้าสมัย และจัดซื้อซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ จำนวน 4 โปรแกรม เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    นอกจากนี้ สำนักวิทยบริการฯ ได้จัดทดสอบวัดความสามารถทาง Digital Literacy ของบุคลากร
สายสนับสนุน โดยได้รับการสนับสนุนชุดข้อสอบด้านดิจิทัลตามมาตรฐานสากล ( IC3 Digital Literacy) จาก
บริษัท เออาร์ไอที จำกัด เพื่อนำมาทดสอบวัดความสามารถทาง Digital Literacy บุคลากรสายสนับสนุน
ตำแหน่งหัวหน้าสำนักงาน และหัวหน้างาน รวมทั้งสำนักวิทยบริการฯ ได้พัฒนาระบบประเมิน Digital 
Literacy ขึ้น เพื่อทดสอบวัดความสามารถทาง Digital Literacy ของบุคลากรสายสนับสนุน ตำแหน่งหัวหน้า
งาน และบุคลากรปฏิบัติการ โดยบุคลากรที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์การประเมินจะได้เข้าร่วมการอบรมเพื่อเพ่ิม
ความรู้และทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ส่วนการสนับสนุนนโยบาย Green and Clean University นั้น สำนักวิทยบริการฯ ได้ส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรและผู้ใช้บริการลดการใช้พลังงาน ลดปริมาณขยะ และลดการใช้พลาสติก รวมทั้งได้
สมัครเข้าร่วมขอรับการประเมินเป็นหน่วยงานสีเขียว   

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ได้ดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2562  ประกอบด้วย 
ตัวบ่งชี้ จำนวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1,2,3,4,5 โดยมีบทสรุปจำแนกตามตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1   กระบวนการพัฒนาแผน (ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน) 

สำนักวิทยบริการฯ ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำและทบทวนแผน  
กลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน โดยผลการดำเนินงานตั้งเป้าหมายไว้  
7 ข้อ สามารถดำเนินการได้ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 



จ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ ได้ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางดำเนินงาน เพ่ือถ่ายทอดไปยัง

บุคลากรทุกระดับ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และได้รับการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงาน โดยผลการดำเนินงานตั้งเป้าหมายไว้ 9 ข้อ สามารถดำเนินการได้ 8 ข้อ  
4 คะแนน ไมบ่รรลุเป้าหมาย 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  ระบบการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการฯ ได้ร่วมกันทบทวนผลการดำเนินการบริหาร
ความเสี่ยง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมทั้งปัจจัยเสี่ยงตามบริบทของ
สำนักวิทยบริการฯ เพื่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในพันธกิจที่เกี ่ยวข้องกับหน่วยงาน  
โดยผลการดำเนินงานตั้งเป้าหมายไว้ 6 ข้อ สามารถดำเนินการได้ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้ 

สำนักวิทยบริการฯ ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายของประเด็นความรู้ เรื่องระบบทดสอบสมรรถนะ
ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) ตามมาตรฐานสากล โดยกำหนดกลุ่มเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน รวมถึง 
มีการจัดการความรู ้อย่างเป็นระบบ โดยผลการดำเนินงานตั ้งเป้าหมายไว้ 5 ข้อ สามารถดำเนินการได้  
5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

สำนักวิทยบริการฯ มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการใน 5 ประเด็นหลัก ได้แก่  
ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวย  
ความสะดวก ด้านระยะเวลาของการให้บริการ และด้านคุณภาพการบริการหรือผลการให้บริการโดยรวม  
โดยผลการดำเนินงานตั้งเป้าหมายไว้ว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.00 สามารถดำเนินการ
ไดค้่าเฉลี่ย 4.37 บรรลุเป้าหมาย 

ในปีการศึกษา 2562 ผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 ,2,3,4,5 มีคะแนนประเมินตนเองเฉลี่ย 
4.67 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 

ทั้งนี้ ผลการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ ที่ผ่านมาสามารถสรุปจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา
ได้ดังนี ้
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จุดเด่น 
1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำในการบริหารงานสำนักวิทยบริการฯ 
2. ผู้บริหารบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม 
3. บุคลากรมีความรู้และความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เช่น ระบบทดสอบสมรรถนะด้าน

การใช้ดิจิทัล ระบบติดตามการแจ้งซ่อม และระบบติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ของสำนักวิทยบริการฯ เป็นต้น 

4. สำนักวิทยบริการฯ สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ เช่น เมื่อเกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19)  
มีการประชุมผู้บริหารและบุคลากรเพื่อวางแผนการปฏิบัติงานทันที โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบัติงาน
ที ่บ้าน (Work from Home) เพื ่อความปลอดภัย และติดตามผลการปฏิบัติงานด้วยการประชุม
ออนไลน์ผ่าน MS Team ทุกวันพุธ รวมทั้งมีการจัดกิจกรรม SKRU Talk เพ่ือถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้แก่อาจารย์และบุคลากรโดยได้รับเกียรติจากผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อ
ต่าง ๆ เป็นวิทยากรบรรยาย 

5. มีความเข้มแข็งของเครือข่ายสำนักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
(SRARITNET) และเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. มหาวิทยาลัยฯ ควรผลักดันให้อาจารย์สร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ (MOOC) เนื่องจากสำนัก
วิทยบริการฯ ได้เตรียมความพร้อมด้านสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากรในการผลิตสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ไว้อย่างครบถ้วน 

2. มหาวิทยาลัยฯ ควรเพิ่มการจัดสรรงบประมาณให้สำนักวิทยบริการฯ เพื่อความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
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ในการศึกษา 2561 ผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการประเมินตามมาตรฐานตัวบ่งชี้พื้นฐาน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 คะแนน มีผล
การประเมินตนเองอยู่ในระดับดีมาก ดังนี้  
  
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้ท่ี ชื่อตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน 
ผลการประเมิน 
(ระดับคุณภาพ) 

1 แผนพัฒนาหน่วยงาน 
(ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ)  

5 ดีมาก 

2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและภาวะผู้นำ 5 ดีมาก 

3 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้ 4 ดี 

4 ระบบการบริหารความเสี่ยง 5 ดีมาก 

5 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงาน 5 ดีมาก 

6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 ดี 

7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 ดี 

ผลการประเมิน 4.71 ดีมาก 

 

ตัวบ่งชี้
พัฒนา 

ชื่อตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน 
ผลการประเมิน 
(ระดับคุณภาพ) 

1 การนำระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการให้บริการ 3  
11 การพัฒนาห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ ทรัพยากรสารสนเทศ

ให้ทันสมัย หลากหลายและเพียงพอ 
5  

13 ความสำเร็จของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5  

ผลการประเมิน 4.33  
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ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาดำรงไว้ซึ่งคุณภาพและเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื ่อง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินฯ สรุปตามประเด็นได้ ดังนี้        

1. ควรปรับปรุงเกณฑ์การประกันคุณภาพในแต่ละตัวบ่งชี้ให้สูงขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนา  
ผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

ในปีการศึกษา 2561 สำนักวิทยบริการฯ กำหนดตัวบ่งชี้พัฒนาไว้ 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 การนำระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการให้บริการ 
ตัวบ่งช ี ้ท ี ่  11 การพัฒนาห้องสมุด แหล่งเร ียนรู ้ทร ัพยากรสารสนเทศให้ทันสมัย 

หลากหลาย และเพียงพอ 
ตัวบ่งชี้ที่ 13 ความสำเร็จของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ในปีการศึกษา 2562 มีการปรับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเกณฑ์

มาตรฐานตามตัวบ่งชี้ที่ 2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ระบใุห้มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามพันธกิจ
และบริบทของหน่วยงาน ผู ้บริหารสำนักวิทยบริการฯ จึงร่วมกันพิจารณาและเห็นควรให้รายงานผล 
การดำเนินงานเฉพาะตัวบ่งชี้พัฒนาที่ 13 ความสำเร็จของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้พัฒนาที่ครอบคลุมพันธกิจของสำนักวิทยบริการฯ และสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่
ของงานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา (ศูนย์ภาษา) 

2. ให้สำนักวิทยบริการฯ ประสานงานกับมหาวิทยาลัยฯ เพื ่อกำหนดนโยบายการนำ
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการมุ่งสู่ e-University (เป็นประเด็นที่ได้นำเสนอเข้าสู่สภามหาวิทยาลัยฯแล้ว) โดยสำนัก
วิทยบริการฯควรกำหนดแผนงานเพื่อการมุ่งสู่ e-University 

สำนักวิทยบริการฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการมุ่งสู ่ e-University ด้วยการปรับปรุง
ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายไร้สาย  
พร้อมทั้งติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สายครอบคลุมทั่วมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งช่วยรองรับการจัดการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สำนักวิทยบริการฯ ได้สร้างเว็บไซต์ศูนย์การเรียนรู้
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (SKRU Online Learning Center) เพ่ือรวบรวมและเผยแพร่วิดีโอ
เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น การใช้งาน Google Classroom การติดตั้ง
และการใช้งาน Microsoft 365 การสร้างแบบสอบถามและข้อสอบออนไลน์ เป็นต้น ส่วนการส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานนั้น สำนักวิทยบริการฯ ได้จัด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนทั้งแบบปกติและแบบออนไลน์



1 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐาน 
ประวัติความเป็นมา 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พัฒนามาจากห้องสมุด และ
หอสมุดตามลำดับ ห้องสมุดแห่งนี้เดิมชื่อ ห้องสมุดโรงเรียนฝึกหัดครูสงขลา ได้จัดตั้งพร้อมกับการย้ายที่ตั้งของ
โรงเรียนฝึกหัดครูสงขลาจาก ตำบลคอหงส์ มาตั้ง ณ ที่ปัจจุบันในปี พ.ศ.2502 โดยมีอาจารย์สถิต  ศุปการ  
เป็นบรรณารักษ์ และมีหนังสือประมาณ 500 เล่ม โดยใช้อาคาร 1 เป็นที่ตั้งของห้องสมุด  

พ.ศ. 2504 โรงเร ียนฝึกหัดครูสงขลาได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูสงขลา เปิดสอนถึงระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) จึงได้มีบรรณารักษ์ซึ่งมีคุณวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ คือ 
อาจารย์วรรณี  เหล่าสุวรรณ และได้ย้ายห้องสมุดจากอาคาร 1 มาอยู่ ณ อาคาร 2 ห้อง 221 

พ.ศ. 2506 นักศึกษาสนใจใช้ห้องสมุดมากขึ้น ทำให้สถานที่คับแคบ จึงได้ย้ายห้องสมุดใหม่ไปยัง  
ห้อง 229 และใช้ห้อง 228 เป็นที่ปฏิบัติงานของบรรณารักษ์  เมื่อมีนักศึกษามาใช้ห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น และมี
บรรณารักษ์เพียง 1 คน จึงได้เริ่มให้มีนักศึกษามาช่วยงานในหน้าที่บรรณารักษ์ด้วย 

พ.ศ. 2511-2512 อาจารย์สกุล  นิลวรรณ อาจารย์ใหญ่วิทยาลัยครูสงขลาในขณะนั้นพิจารณา เห็นว่า
ห้อง 229 คับแคบเกินไปเมื ่อเปรียบเทียบกับจำนวนผู ้ใช้หอสมุด จึงจัดสรรงบประมาณสำหรับต่อเติม 
ชั้นล่างของอาคาร 2 เพื่อทำเป็นห้องสมุด และในขณะเดียวกันได้จัดสรรงบประมาณสำหรับจ้างเจ้าหน้าที่มา
ปฏิบัติงานในห้องสมุดแทนนักศึกษาด้วย ประกอบกับมีการเปิดสอนภาคค่ำจึงทำให้ห้องสมุดได้รับงบประมาณ
สนับสนุนเพิ่มมากข้ึน และมีจำนวนอาจารย์บรรณารักษ์เพ่ิมข้ึน 

พ.ศ.2516 รัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณสำหรับจัดสร้างห้องสมุดเป็นอาคารเอกเทศ นับเป็นอาคาร
หลังที่ 7 ของสถาบัน และได้เปิดบริการในวันที่ 21 มีนาคม 2518 มีพื้นที่ 1 ,900 ตารางเมตร และมีที่นั่งอ่าน 
200 ที่นั่ง และได้เปลี่ยนชื่อเป็น หอสมุดวิทยาลัยครูสงขลา 

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2518 เป็นต้นมา หอสมุดวิทยาลัยครูสงขลา ได้ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการศึกษา
ค้นคว้าของนักศึกษา อาจารย์ และชุมชน ด้วยดีตลอดมา มีเอกสาร ตำรา และวัสดุอื่น ๆ เพิ่มจำนวนขึ้นอย่ าง
รวดเร็ว และมีการพัฒนาให้มีบริการที่ทันสมัยสมกับเป็นห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษายิ่งขึ้น 

พ.ศ. 2536 ได้ม ีการนำโปรแกรมระบบงานห้องสมุดขององค์การศึกษาและวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) ชื่อ โปรแกรม CDS/ISIS มาใช้ในการสืบค้นบทความจากวารสาร โดยจัดให้มีการ
อบรมความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมแก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และในปีนี้ได้มีการปรับปรุงสถานที่ 
โดยการติดเครื่องปรับอากาศ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความสะดวกสบายในการศึกษาค้นคว้าในหอสมุด 

พ.ศ. 2537 เริ ่มเปิดให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลจากวารสาร โดยใช้โปรแกรม CDS/ISIS ในเดือน 
พฤศจิกายน  2537  

พ.ศ. 2538 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร หรือ

รัชกาลที่ 9 ทรงพระราชทานนามวิทยาลัยครูเป็น สถาบันราชภัฏ เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2538 และหลังจาก
นั้นโดยอธิการบดี คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิวัต กลิ่นงาม มีนโยบายปรับปรุงการบริหารหน่วยงานภายใน
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สถาบัน จึงได้ยกฐานะหอสมุดวิทยาลัยครูสงขลาขึ้นเป็น สำนักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏสงขลา โดยรวมงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาและหอสมุดเป็นหน่วยงานเดียวกัน อยู ่ภายใต้การดูแลของผู ้ช ่วยอธิการบดี  
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2540 สำนักวิทยบริการ ได้นำโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์มาใช้กับบริการยืม-คืน สิ่งพิมพ์ 
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access และขณะเดียวกันได้มีการพัฒนาบริการโสตทัศนวัสดุขึ้นในหอสมุด โดย
บริการยืมโสตทัศนวัสดุกลับไปศึกษาที่บ้าน และเปิดบริการศึกษาจากโสตทัศนวัสดุเป็นรายบุคคลในสำนักวิทย
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2541 สถาบันได้รับงบประมาณแผ่นดิน เพื่อจัดสร้างอาคารสำนักวิทยบริการหลังใหม่ 6 ชั้น  
เป็นเงิน 37 ล้านบาท เพื่อรองรับการขยายกิจการของสำนักวิทยบริการ โดยก่อสร้างขนานกับอาคารหลังเก่า 

พ.ศ. 2542 สำนักวิทยบริการ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น ศูนย์วิทยบริการ ตามนโยบายการบริหารหน่วยงาน
ภายในของสถาบัน 

พ.ศ. 2541 - 2542 ศูนย์วิทยบริการได้รับงบประมาณแผ่นดิน จำนวน 1.8 ล้านบาท เพื่อจัดหา
โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ศูนย์วิทยบริการ สถาบันราชภัฏสงขลา ได้นำโปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ Alice for Windows (AfW) มาใช้กับงานของศูนย์วิทยบริการ และให้บริการสืบค้นข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ตตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 เป็นต้นมา 

พ.ศ. 2544 ในภาคเรียนที่ 1 อาคารศูนย์วิทยบริการ 6 ชั้น ได้ก่อสร้างเสร็จและเริ่มให้บริการนักศึกษา 
โดยได้ย้ายหนังสือและบริการบางส่วนไปยังอาคารวิทยบริการ 6 ชั้น และได้ให้บริการเต็มรูปแบบ ในภาคเรียน
ที่ 2/2544 เป็นต้นมา 

พ.ศ. 2544-2545  ศูนย์วิทยบริการเปิดบริการโดยใช้อาคาร 2 หลัง มีทางเชื่อมระหว่างอาคารชั้นที่ 1 
และชั้นที่ 2 ศูนย์วิทยบริการ เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของสถาบัน ได้มีการพัฒนาให้มีศักยภาพในการ
ให้บริการทางวิชาการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

พ.ศ. 2545  สมเด ็จพระพี ่นางเธอเจ ้าฟ้าก ัลยาณิว ัฒนา กรมหลวงนราธ ิวาสราชนครินทร์  
ทรงพระราชทานนามอาคารบรรณราชนครินทร์ เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2545 และเริ่มนำระบบประกันคุณภาพ
มาใช้ในการดำเนินงาน 

พ.ศ. 2546  ศูนย์วิทยบริการ มีการจัดทำคู่มือประกันคุณภาพ แผนกลยุทธ์ และรายงานการประเมิน
ตนเอง 

พ.ศ. 2547 วันที่ 29 มกราคม 2547 มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในเป็นครั้งแรก และในวันที่  
23 มิถุนายน 2547 มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในเป็นครั้งที่ 2 

พ.ศ. 2548  ศูนย์วิทยบริการ ได้เปลี่ยนสถานะเป็นสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ               
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2547 เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2548  โดยรวมศูนย์วิทยบริการและศูนย์
คอมพิวเตอร์ไว้ด้วยกัน 

พ.ศ. 2550  สำนักวิทยบริการฯ  ได้รับงบประมาณแผ่นดิน เพื ่อจัดสร้างอาคารศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 4 ชั้น เป็นเงิน 113,980,000 บาท   
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พ.ศ. 2554  เปิดให้บริการอาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์นักศึกษาในเดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2555  ทำพิธีเปิดป้ายสำนักวิทยบริการฯ และเปิดอาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์อย่างเป็น

ทางการ  เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2555 และสำนักวิทยบริการฯ ได้ปรับเปลี่ยนโปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ อลิซ ฟอร์ วินโดวส์  (Alice for Windows: AfW) มาเป็นระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือ
สถาบันอุดมศึกษาไทย หรือเอลิสต์ (Automated Library System for Thai Higher Education Institutes: 
ALIST) ซึ ่งพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ภายใต้การสนับสนุนของสำนักคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา   

พ.ศ.2559 ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ จำนวน 19,800,000 บาท เพื่อปรับปรุงโครงสร้างอาคาร 
พ้ืนที่อ่านหนังสือ และตกแต่งภายใน ปรับปรุงแล้วเสร็จในปี พ.ศ.2560 และได้นำเทคโนโลยี RFID มาใช้ในงาน
วิทยบริการ เช่น การให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ระบบประตูรักษาความ
ปลอดภัยของทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น นอกจากนี้ สำนักวิทยบริการฯ ได้รับรางวัล IPv6 Ready Award 
จากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเป็นสถาบันการศึกษาที่ มี
ความพร้อมในการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพื้นฐานที่รองรับ IPv6 ครบ 3 ระบบ 
 พ.ศ. 2560  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้ประกาศแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลั ยราชภัฏ

สงขลา  เป็นงานส่วนราชการ  หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่างานในมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏสงขลา พ.ศ.2560 โดยเห็นชอบให้ศูนย์ภาษาเป็นงานภายใต้โครงสร้างสำนักงานผู้อำนวยการสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปลี่ยนชื่อหน่วยงานเป็น ศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา (ศูนย์ภาษา) 

 พ.ศ. 2561 งานวิเทศสัมพันธ์ ย้ายมาปฏิบัติงานภายใต้งานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา (ศูนย์ภาษา) 

นอกจากนี้ ห้องสมุดได้ปรับปรุงห้องเรียนชั้น 3 อาคารบรรณราชนครินทร์เป็นห้องสมาร์ท คลาสรูม (Smart 

Classroom) เพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รวมถึงได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อติดตั้งระบบ

เครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยฯ จำนวน 410 ตัว และปรับเพิ่มขนาดแบนด์วิดธ์ของมหาวิทยาลัยฯ  

จากเดิม 1 GB เป็น 2 GB เพื่อรองรับการใช้งานภายในมหาวิทยาลัยฯ โดยได้รับการสนับสนุนจากสำนักงาน

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (UniNet) 

 พ.ศ. 2562 งานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา (ศูนย์ภาษา) จัดซื ้อโปรแกรมการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ English Discoveries เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา อาจารย์ และ

บุคลากร ส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนย์คอมพิวเตอร์) ได้พัฒนาระบบประเมินสมรรถนะด้านการใช้

ดิจิทัลตามมาตรฐานสากลเพื่อทดสอบวัดความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษาและบุคลากร นอกจากนี้ ห้องสมุดได้จัดสรรพ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning Space) บริเวณชั้น 2 

อาคารวิทยบริการเพื่อให้เป็นพื้นที่ส่วนตัวของผู้ใช้บริการให้สามารถทำกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

รวมทั้งเป็นสถานที่จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการของหน่วยงาน 
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 สำนักวิทยบริการฯ ได้ดำเนินงานตามนโยบายการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ และจัดทำ

แผนการจัดการความรู ้ (KM Action Plan) ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน  

เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรู้ในหน่วยงานและดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ 

 ในปี พ.ศ. 2562 สำนักวิทยบริการฯ ยังมีนโยบายพัฒนาหน่วยงานให้เป็นห้องสมุดสีเขียว/สำนักงาน  

สีเขียว (Green Library/Green Office) สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวของมหาวิทยาลัยฯ 

 พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการฯ ได้จัดทำเว็บไซต์ศูนย์การเรียนรู้ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

(SKRU Online Learning Center) ที่รวบรวมและเผยแพร่วิดีโอแนะนำการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการเรียนการสอนให้อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร 
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ปรัชญา (Philosophy)  
“แหล่งวิชาการ  ก้าวทันเทคโนโลยี บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ ร่วมสร้างสรรค์ท้องถิ่น”  

วิสัยทัศน์ (Vision) 

ศูนย์กลางการเรียนรู้หลากหลาย  ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย  เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนานวัตกรรมการบริการสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ก้าวสู่ e-University 

3. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และท้องถิ่น 
4. พัฒนาศักยภาพด้านทักษะภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย และ

ท้องถิ่น 
5. สนับสนุนโครงการตามพระราโชบาย และบริการวิชาการ 
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   โครงสร้างการบริหารงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนา รองผู้อำนวยการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รองผู้อำนวยการงานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา  
(ศูนย์ภาษา) 

 
หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

- หน่วยบริการนักศึกษา/อาจารย ์
- หน่วยดูแลห้องปฏิบตัิการและดแูลเครื่อง
คอมพิวเตอร ์
- หน่วยบริการอบรมคอมพิวเตอร ์
- หน่วยจัดทำหลักสูตรและประสานงานการจัดอบรม 
- หน่วยจัดทำงบประมาณค่าใช้จ่ายในการอบรม 
- หน่วยบริการวิชาการแก่ชุมชน 
- หน่วยจัดทำหลักสูตรและประสานงานการจัดการ
อบรมแก่ชุมชน 
- หน่วยให้คำปรึกษาและบริการแก่ชุมชน 
 
 
 

- หน่วยวิชาการ 

- หน่วยกิจการนักศึกษา 
- หน่วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- หน่วยปฏิบัติการทางภาษา 
- หน่วยบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
- หน่วยวิเทศสัมพันธ์ 
 
 

 
 
 

 

- หน่วยงานสารบรรณ 
- หน่วยแผนและงบประมาณ 
- หน่วยการเงินและพัสดุ 
- หน่วยเลขานุการ 
- หน่วยบุคคล 
- หน่วยประชาสัมพันธ์ 
- หน่วยประกันคุณภาพ 
- หน่วยอาคารและสถานที่ 
- หน่วยวิจัย 
 
 

 

หัวหน้างานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา (ศูนย์ภาษา) หัวหน้างานวิทยบริการ 

- หน่วยพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
- หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
- หน่วยซ่อมบำรุงทรัพยากรสารสนเทศ 
- หน่วยบริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ     
- หน่วยบริการโสตทัศนศึกษา 
- หน่วยบริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า 
- หน่วยบริการยมืระหวา่งห้องสมดุ 
- หน่วยบริการห้องเรยีนและห้องประชุม 
- หน่วยโปรแกรมห้องสมดุอัตโนมตัิ 
- หน่วยระบบคอมพิวเตอร ์
- หน่วยฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 



7 
 

ยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความ
เป็นเลิศในการบริการ
สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่องค์กรดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เป ็นศูนย ์รวมนว ัตกรรมการบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

2. เป็นศูนย์ข้อมูลการเรียนรู้ที ่มีคุณภาพ และ
รวดเร็วในการให้บริการ 

จำนวนนวัตกรรมการบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มุ่งพัฒนาศักยภาพการให้บริการทรัพยากร
ของห้องสมุดที่ทันสมัย ทันเวลา และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ โดย
ไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ 
2. มุ่งพัฒนาระบบการให้บริการโดยใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการดำเนินงาน 
3. ส่งเสริมความร่วมมือและการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันกับสมาชิกเครือข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. มุ่งสร้างห้องสมุดให้เป็นศูนย์รวมของแหล่ง
สร้างปัญญาภายใต้บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ หรือการศึกษาค้นคว้าและการวิจัยของ
นักศึกษา อาจารย์ และท้องถิ่น 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 กลยุทธ์ โครงการ/มาตรการ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
1. เป็นศูนย์รวม
นวัตกรรมการบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
2. เป็นศูนย์ข้อมูลการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพ และ
รวดเร็วในการ
ให้บริการ 

จำนวนนวัตกรรม
การบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 2 2 2 1. มุ่งพัฒนาศักยภาพ
การให้บริการ
ทรัพยากรของ
ห้องสมุดท่ีทันสมัย 
ทันเวลา และ
ตอบสนองความ
ต้องการขอผู้ใช้บริการ 
โดยไม่มีข้อจำกัดด้าน
เวลาและสถานที่ 
 

1.  มีแหล่งเรียนรู้ที่
สามารถศึกษาค้นคว้า
และเรียนรู้ได้ตลอด
ชีวิต 

ร้อยละทรัพยากร
สารสนเทศมีความ
สอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรียน
การสอน 

80 90 95 100 ผู้อำนวยการ 

2. จัดหาระบบการ
ให้บริการเข้าถึง
สารสนเทศแหล่งข้อมูล 
และแหล่งเรียนรู้ใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ทั้ง
จากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยในรปูแบบ
เครือข่ายภาคีระหว่าง
ห้องสมุดเพ่ือการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน เช่น 
ฐานข้อมูล E-Book   
E-Journal เป็นต้น 
 
 
 

จำนวนบริการ
สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่
สามารถเข้าถึงได้ผ่าน
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น 

1 1 1 1 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 กลยุทธ์ โครงการ/มาตรการ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
      2. มุ่งพัฒนาระบบการ

ให้บริการโดยใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการ
ดำเนินงาน 

2.  พัฒนาบริการใหม่ ๆ  
ที่สนองตอบความ
ต้องการของผู้ใช้ โดย
เน้น E-services, One 
Stop Services และ 
Proactive Services 

จำนวนบริการใหม่ ๆ 
ในลักษณะ E-services,  
One Stop Services   
และ Proactive 
Services 

2 2 2 2  

      3. ส่งเสริมความร่วมมือ
และการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันกับสมาชิก
เครือข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพมุ่งสร้าง
ห้องสมุดให้เป็นศูนย์รวม
ของแหล่งสร้างปัญญา
ภายใต้บรรยากาศที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ หรือ
การศึกษาค้นคว้าและ
การวิจัยของนักศึกษา 
อาจารย์ และท้องถิ่น 

1. เข้าร่วมโครงการ
ความร่วมมือเพ่ือสรร
หาและการใช้งาน
ทรัพยากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเภทฐานข้อมูล
ออนไลน์ (Online 
Database) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Book) 
2.  เข้าร่วมเครือข่าย
โครงการจัดเก็บ
เอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม  

จำนวนเครือข่าย 
ความร่วมมือ 

2 2 2 2  
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 กลยุทธ์ โครงการ/มาตรการ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
        (ThaiLIS Digital 

Collection-TDC)  
อย่างต่อเนื่อง 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. เข้าร่วมเครือข่าย 
การให้บริการยืม
ระหว่างห้องสมุด 
4. เข้าร่วมเครือข่าย
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั่วประเทศ  
5. เข้าร่วมเครือข่าย
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  สนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ก้าวสู่  E-University 
 
 

1. เป็นหน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้
มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  และถูกใช้ได้ตาม
ความต้องการ และทันต่อสภาวการณ์ที่มีการ
แข่งขนัและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว             

1. จำนวนระบบสารสนเทศ
รองรับการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. มุ่งพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัย 
2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการบริหาร
จัดการและการให้บริการ ของมหาวิทยาลัย 

 2. มีนวัตกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร และการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. จำนวนนวัตกรรม 1. พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและบริการ 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 กลยุทธ์ โครงการ/มาตรการ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
1. เป็นหน่วยงาน
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือให้มี
ความถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน  และ 
ถูกใช้ได้ตามความ
ต้องการ และทันต่อ
สภาวการณ์ที่มีการ
แข่งขันและ
เปลี่ยนแปลงอย่าง 
รวดเร็ว             

1. จำนวนระบบ
สารสนเทศ
รองรับการ
บริหารจัดการ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.ระดับของ
ความพึงพอใจ
ในการให้บริหาร
ระบบสารสนเทศ 

2 
 

 
 
 
 
3.50 

2 
 

 
 
 
 
4.00 

2 
 

 
 
 
 
4.50 

2 
 

 
 
 
 
4.80 

1. มุ่งพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารของ
มหาวิทยาลัย 
2. ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
การสื่อสารเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ใน
การบริหารจัดการ
และการให้บริการ 
ของมหาวิทยาลัย 

1. โครงการจัดซื้อ
ครุภัณฑ์โครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบเครือข่ายไร้
สาย 
2. แสวงหาเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมในการ
พัฒนาและรองรับ
ระบบห้องสมุดและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีความสมบูรณ์ และ
ปรับเปลี่ยนสู่การเป็น
แหล่งความรู้ระบบ
ดิจิทัล 
3. พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ 
 

ระดับความพึงพอใจ
ของการใช้งาน
ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.50 3.55 4.00 4.51 ผู้อำนวยการ 

              



13 
 

 
  

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 กลยุทธ์ โครงการ/มาตรการ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
2. มีนวัตกรรมการใช้
งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ 
บริหาร และการ
ให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

1. จำนวน
นวัตกรรม 

1 1 1 1 1. พัฒนา
นวัตกรรม
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและบริการ 

1. การพัฒนา
เทคโนโลยีแบบดิจิทัล
และนวัตกรรมคุณภาพ 

จำนวนระบบ 1 1 1 1 รองผู้อำนวยการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 
 

1. เป็นศูนย์ฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่นักศึกษา  และบุคลากรในมหาวิทยาลัย และ
ท้องถิน่ 

2. เป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐานทางด้านภาษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. ร้อยละของบุคลากรและ
นักศึกษาท่ีได้รับความรู้จาก
การจัดโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ร้อยละของนักศึกษาผ่าน
มาตรฐานคอมพิวเตอร์  

1. พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยให้มีความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
1. เป็นศูนย์
ฝึกอบรมทางด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศแก่
นักศึกษา  และ
บุคลากรใน
มหาวิทยาลัย 
และท้องถิ่น 

 

ร้อยละของ
บุคลากรและ
นักศึกษาท่ีได้รับ
ความรู้จากการจัด
โครงการด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

80 85 91 95 พัฒนาศักยภาพ
ของนักศึกษาและ
บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยให้มี
ความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. โครงการพัฒนา
ทักษะคอมพิวเตอร์
ให้แก่นักศึกษาและ
บุคลากร 
 

ร้อยละของ
บุคลากรและ
นักศึกษาท่ีได้รับ
ความรู้จากการจัด
โครงการด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

80 85 90 95 รองผู้อำนวยการ 

2. เป็นศูนย์
ทดสอบมาตรฐาน
ทางด้านภาษา
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ร้อยละของ
นักศึกษาผ่าน
มาตรฐานคอมพิวเตอร์  

60 70 80 80 พัฒนาศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานทางด้าน
ภาษาและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. สร้างสื่อเรียนรู้  
อีเลิร์นนิงสำหรับการ
เรียนรู้ 

จำนวนคอร์สสื่อ 
อีเลิร์นนิง 

1 1 1 1 รองผู้อำนวยการ 



16 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาศักยภาพด้าน
ทักษะภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และท้องถิ่น 
 

1. นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป มี
ทักษะภาษาต่างประเทศเพ่ือใช้ในการ
สื่อสาร การทำงาน และการดำเนินชีวิต 
 
 

1. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ 
2. ระดับความสามารถภาษาอังกฤษโดย
เฉลี่ยของผู้เข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับ 
ไม่ต่ำกว่า A2 ตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR 
3. ร้อยละของระดับความรู้ความเข้าใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

1. จัดอบรมหรือจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะทางภาษาให้กับ
นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และท้องถิ่น  
2. ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้บริการ
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือ
พัฒนาทักษะทางภาษา ต่างประเทศ  
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
1. นักศึกษา 
บุคลากร และ
บุคคลทั่วไป มี
ทักษะภาษา 
ต่างประเทศเพ่ือ
ใช้ในการสื่อสาร  
การทำงาน และ 
การดำเนินชีวิต 

1. ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
2. ระดับ
ความสามารถ
ภาษาอังกฤษ
โดยเฉลี่ยของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
อยู่ในระดับไม่ 
ต่ำกว่า A2 ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 
CEFR 
3. ร้อยละของ
ระดับความรู้
ความเข้าใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

80 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
80 

80 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 

80 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 

80 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 

1. จัดอบรมหรือจัด
กิจกรรมพัฒนาทักษะ
ทางภาษาให้กับ
นักศึกษา บุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 
และท้องถิ่น 

1. โครงการประเมิน
ความสามารถและ
พัฒนา
ภาษาต่างประเทศ 
2. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเตรียม
สอบวัดระดับภาษา 
ต่างประเทศ 
3. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การฟัง พูด 
อ่าน และเขียน 
ภาษาต่างประเทศ 
4. โครงการแลกเปลีย่น
นักศึกษาและบุคลากร
ระหว่างมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลาและ
มหาวิทยาลัย/
สถาบันการศึกษา
ต่างประเทศ 

1. ร้อยละของ
นักศึกษาและ
บุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการ 
2. ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
ที่ผ่านการสอบ 
วัดระดับภาษา 
ต่างประเทศ 
3. จำนวน
โครงการพัฒนา
ศักยภาพภาษา 
ต่างประเทศ 
 
 
 

80 
 
 
 

80 
 
 
 
 
5 
 
 

 
 

80 
 
 
 

80 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 

80 
 
 
 

80 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 

80 
 
 
 

80 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 

รองผู้อำนวยการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สนับสนุน
โครงการตามพระราโชบายและ
การบริการวิชาการ 

1. เป็นศูนย์ข้อมูลโครงการตามพระราโชบาย 
2. เป็นแหล่งเรียนรู้และบริการวิชาการของ
หน่วยงานและท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จำนวนระบบงานฐานข้อมูลที่
พัฒนาและนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามโครงการฯ 
2. ร้อยละของบุคลากร นักศึกษา และ
จำนวนหน่วยงานในท้องถิ่นที่ได้รับ
ความรู้จากแหล่งข้อมูล 

1. เป็นศูนย์ข้อมูลโครงการตามพระราโชบาย 
และบริการวิชาการ  
2.พัฒนาศักยภาพบุคลากรการศึกษาใน
ท้องถิ่น 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
1. เป็นศูนย์ข้อมูล
โครงการตาม 
พระราโชบาย  

 

จำนวนระบบงาน
ฐานข้อมูลที่
พัฒนาและ
นำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานตาม
โครงการฯ 

1 1 1 1 เป็นศูนย์ข้อมูล
โครงการพระ 
ราโชบาย และ
บริการวิชาการ 

1.จัดทำระบบ
ฐานข้อมูลในโครงการ
พระราโชบาย 

จำนวนระบบ 
 
 
 

1 
 
 

1 1 1 รองผู้อำนวยการ 

2. จัดนิทรรศการและ
เผยแพร่ข้อมูลโครงการ 
พระราโชบาย 

จำนวนครั้งในการ
จัดนิทรรศการ 
 
 

1 1 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

2 . เป็นแหล่ง
เรียนรู้และบริการ
วิชาการของ
หน่วยงานและ
ท้องถิ่น 

 

ร้อยละของ
บุคลากร
นักศึกษา และ
จำนวนหนว่ยงาน
ในท้องถิ่นที่
ได้รับความรู้จาก
แหล่งข้อมูล 
 
 
 
 
 

80 
 
 

80 
 
 

80 
 
 

80 
 
 

พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรการศึกษา
ในท้องถิ่น 

1.จัดอบรมบริการ
วิชาการของหน่วยงาน
และท้องถิ่น 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 
 

ร้อยละ
80 
 

ร้อยละ
80 
 

ร้อยละ
80 
 

ร้อยละ
80 
 

รองผู้อำนวยการ 

ความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรสู่องค์กรคุณภาพ 

1. การบริหารจัดการองค์ท่ีมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
2. การพัฒนาองค์กรให้เป็นห้องสมุดสีเขียว/
สำนักงานสีเขียว (Green Library/Green Office) 
3. ยกระดับมาตรฐานการทำงาน (Work Standard) 
และการบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ร้อยละของคะแนนผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 
2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับสำนักฯ 
3. ร้อยละของความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามโครงการห้องสมุดสี
เขียว/สำนักงานสีเขียว 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กร
เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพ  
2. สร้างองค์กรให้เป็นห้องสมุดสีเขียว/
สำนักงานสีเขียว  
3. สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
1. การบริหาร
จัดการองค์กรที่
มีประสิทธิผล
และประสิทธภิาพ 
 

1.ร้อยละของคะแนน
ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (ITA) 
2. ผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับ
สำนักฯ 

80 
 
 

 
 
 
4.50 

 

80 
 

 
 
 
 

4.60 

80 
 

 
 
 
 

4.70 

80 
 

 
 
 
 

4.80 

พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในองค์กร 
เพ่ือให้องค์กรมี
คุณภาพ 

1. ประชุมผู้บริหารและ
บุคลากรของสำนักฯ 

จำนวนครั้งในการ
จัดกิจกรรม 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

ผู้อำนวยการ 
รองผู้อำนวยการ 

2. จัดประชุมกรรมการ
ประจำสำนักฯ 

จำนวนครั้งในการ
จัดประชุม 

2 2 2 2 

3. จดัทำแผนงบประมาณ
และแผนปฏิบัติการ 

จำนวนครั้งในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการ 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

4. จัดทำแผนประกัน
คุณภาพภายในระดับ
สำนักฯ 

จำนวนครั้งในการ
จัดทำแผนประกัน
คุณภาพ 

1 1 1 1 

2. การพัฒนา
ห้องสมุดให้เป็น
ห้องสมุดสีเขียว/
สำนักงานสเีขียว 
(Green Library/ 
Green Office) 
 
 
 
 

1. ร้อยละของ
ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามโครงการ
ห้องสมุดสีเขียว/
สำนักงานสเีขียว 
 
 
 
 
 
 

50 50 50 50 สร้างองค์กรให้เป็น
ห้องสมุดสีเขียว/
สำนักงานสีเขียว 
 

1. จัดกิจกรรม 5 ส. 
2. จัดสภาพแวดล้อม
ของสำนักฯ  

จำนวนครั้งในการ
จัดกิจกรรม 

2 2 2 2 รองผู้อำนวยการ 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 61 62 63 64 ผู้รับผิดชอบ 
3. ยกระดับ
มาตรฐานการ
ทำงาน (Work 
standard) และ
การบริการที่
เป็นเลิศ (Service 
Excellence) 

ร้อยละของความสำเร็จ
ของการดำเนินตาม
แผนปฏิบัติการ และ
แผนการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน 

60 70 80 90 สร้างมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการ
และทบทวนแผนปฏิบัติ
การ 

จำนวนครั้ง 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

ผู้อำนวยการ 

2. จดัทำแผนพัฒนาบุคลากร จำนวนครั้ง 1 1 1 1 
3. ประเมินผล
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

จำนวนครั้ง 2 2 2 2 
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คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำนาจ  ทองขาว ผู้อำนวยการ ประธานกรรมการ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย  อินทร์แก้ว รองผู้อำนวยการ รองประธานกรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.รัชชพงษ์  ชัชวาลย์ รองคณบดี กรรมการ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุลยุทธ  บุญเซ่ง ผู้แทนคณาจารย์ประจำ  กรรมการ 

5. ดร.กษิติธร  ภูภราดัย ผู้ทรงคุณวุฒิ  กรรมการ 

6. รองศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิต  สิทธิ์ธิติกุล ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ศักดิ์  สังขภิญโญ ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 

8. นายสุวรรณ  โชติการ ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 

9. นางสาวศรัญญา โรจนวงศ์ชัย หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ กรรมการและเลขานุการ 

 

คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำนาจ  ทองขาว ข้าราชการ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 

2. อาจารย์เสรี ชะนะ พนักงานมหาวิทยาลัย รองผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนา  
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ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย  อินทร์แก้ว พนักงานมหาวิทยาลัย รองผู้อำนวยการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. อาจารย์ ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
รองผู้อำนวยการงานศูนย์ความเป็นเลิศ 

ด้านภาษา (ศูนย์ภาษา) 

5. นางสาวศรัญญา โรจนวงศ์ชัย พนักงานมหาวิทยาลัย หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ 

6. นางสาวปรีดาวรรณ สินจรูญศักดิ์ พนักงานมหาวิทยาลัย  หัวหน้างานวิทยบริการ 

7. นายสรายุทธ กูลเกื้อ  พนักงานราชการ หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

8. นางสาววทิตา ฤทธิโชค พนักงานมหาวิทยาลัย 
หัวหน้างานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา 

(ศูนย์ภาษา) 

ข้อมูลพื้นฐานบุคลากร 

1. อัตรากำลังบุคลากรสำนักงานผู้อำนวยการ 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 
1. นางสาวศรัญญา โรจนวงศ์ชัย นักเอกสารสนเทศ  

ชำนาญการ 
 

หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ 
- หน่วยสารบรรณ 
- หน่วยแผนและงบประมาณ 
- หน่วยประกันคุณภาพ 
- หน่วยบุคคล 

2. นางสุพิศ ศิริรัตน์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ชำนาญการ 

- หน่วยการเงินและพัสดุ 
- หนว่ยพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

3. นางสาวฐาปนีย์ แสงประดับ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - หน่วยการเงินและพัสดุ 
- หน่วยประกันคุณภาพ 

4.  นางเสาวลักษณ์ ลอยลิบ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - หน่วยสารบรรณ 
- หน่วยแผนและงบประมาณ 
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2. อัตรากำลังบุคลากรงานวิทยบริการ 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 
1. นางสาวปรีดาวรรณ สินจรูญศักดิ์ บรรณารักษ์ หัวหน้างานวิทยบริการ 

- หนว่ยพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
- หนว่ยวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

2. นางสาวเพลิน จันทวงศ์ พนักงานห้องสมุด - หนว่ยพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
- หนว่ยวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

3. นางสาวพรพิมล ภักดีวงศ์ธรรม พนักงานห้องสมุด - หนว่ยวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
4. นายสมโชค ณ ถลาง บรรณารักษ์ - หนว่ยวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
5. นายจรุณ สังข์สวัสดิ์ บรรณารักษ์ - หนว่ยวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

- หน่วยอาคารสถานที่ 

6. นางรัชณี จารุธรรม บรรณารักษ์ - หน่วยบริการยืม-คืนทรัพยากร 
สารสนเทศ 
- หน่วยบริการตอบคำถามและ 
ช่วยการค้นคว้า 

7. นางสาวสมศรี หวันชิตนาย บรรณารักษ์ - หนว่ยบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
- หน่วยบริการตอบคำถามและ 
ช่วยการค้นคว้า 

8. นางจารึก คงขวัญ บรรณารักษ์ - หนว่ยบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
- หนว่ยซ่อมบำรุงทรัพยากรสารสนเทศ 
- หน่วยบริการตอบคำถามและ 
ช่วยการค้นคว้า 

9. นางสุภัททิรา โทนแก้ว นักเอกสารสนเทศ - หนว่ยวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
- หน่วยบริการตอบคำถามและ 
ช่วยการค้นคว้า 

10. นางสาวอุไรพรรณ มูสิกรัตน์ นักเอกสารสนเทศ - หนว่ยบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
- หน่วยบริการตอบคำถามและ 
ช่วยการค้นคว้า 

11. นายปิยะ มาส่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา - หน่วยบริการโสตทัศนวัสดุ 
12. นางสาวสุกัญญา พิจิตรบรรจง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา - หน่วยบริการโสตทัศนวัสดุ 
13. นายกอบศักดิ์ ณ นคร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - หนว่ยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมตัิ 
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3. อัตรากำลังบุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 

1. นายสรายุทธ  กูลเกื้อ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- หน่วยดูแลซ่อมบำรุงติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยดูแลซ่อมบำรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยจัดทำหลักสูตรและประสานงานการจัดอบรม 

- หน่วยให้คำปรึกษาและบริการแก่ชุมชน 

2. นายสมศักดิ์  เหลาะเหม 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ชำนาญการ 

- หน่วยบริการอบรมคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยบริการวิชาการแก่ชุมชน 

- หน่วยจัดทำหลักสูตรและประสานงานการจัดการอบรม 

- หน่วยให้คำปรึกษาและบริการแก่ชุมชน 

3. 

 

 

 

นางเพ็ญประภา  ยีเจ๊ะ 

 

 

 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยบริการอบรมคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยจัดทำหลักสูตรและประสานงานการจัดการอบรม 

- หน่วยจัดทำงบประมาณค่าใช้จ่ายในการอบรม 

- หน่วยบริการวิชาการแก่ชุมชน 

- หน่วยจัดทำหลักสูตรและประสานงานการจัดการ 

  อบรม 

- หน่วยให้คำปรึกษาและบริการแก่ชุมชน 

4. นายบุญถึง  คงแก้ว                      นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยบริการอบรมคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยจัดทำงบประมาณค่าใช้จ่ายในการอบรม 

- หน่วยบริการวิชาการแก่ชุมชน 

- หน่วยจัดทำหลักสูตรและประสานงานการจัดการอบรม 

- หน่วยให้คำปรึกษาและบริการแก่ชุมชน 

5. นายพรศักดิ ์ ศรีช่วย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
- หน่วยดูแลซ่อมบำรุงติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยดูแลซ่อมบำรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

6. นายธนศักดิ์  สง่า นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
- หน่วยบริการนักศึกษา/อาจารย์ 

- หนว่ยดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 



27 
 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 

- หน่วยให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้มาใช้บริการ 
 

7. นายอรุณ  แดงประดา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยบริการนักศึกษา/อาจารย์ 

- หน่วยดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้ใช้บริการ 

8. นายอนพัช  คุโณดม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยบริการนักศึกษา/อาจารย์ 

- หน่วยดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้ใช้บริการ 

9. นายพัชรพณ  สันสาคร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
- หน่วยบริการอบรมคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยให้คำปรึกษาและบริการวิชาการแก่ชุมชน 

 

4. อัตรากำลังบุคลากรงานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา(ศูนย์ภาษา) 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง หมายเหตุ 

1. Mr.Kevin Marshall อาจารย์ อาจารย์ชาวต่างประเทศประจำศูนย์ 

ความเป็นเลิศด้านภาษา (ศูนย์ภาษา) 

2. Mr.Gary Linton  อาจารย์ อาจารย์ชาวต่างประเทศประจำศูนย์ 

ความเป็นเลิศด้านภาษา (ศูนย์ภาษา) 

3. Mrs.Tatik Ekawati อาจารย์ อาจารย์ชาวต่างประเทศประจำศูนย์ 

ความเป็นเลิศด้านภาษา (ศูนย์ภาษา) 

4. นางสาววทิตา  ฤทธิโชค  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป หน่วยงานธุรการ 

5. นางสาววรรณกร ยางประยงค์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป หน่วยธุรการ 

6. นางสาววันดี  เอ้งเถ้ียว  นักวิเทศสัมพันธ์ หน่วยวิเทศสัมพันธ์ 

7. นายนกูล  ขุนแผน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หน่วยงานบริการการศึกษา 
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อัตรากำลังอัตรากำลังบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามงาน/ตำแหน่ง 

ตำแหน่ง 

ประเภทอัตรากำลัง 

รวมอัตรา 

กำลัง ข้าราชการ 
ลูกจ้าง

ประจำ 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

พนักงาน

ราชการ 

พนักงาน

ประจำ

ตาม

สัญญา 

สำนักงานผู้อำนวยการ       

     1. นักเอกสารสนเทศ ชำนาญการ    1 
 

 1 

     2. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ชำนาญการ 

1    
 

1 

     3. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป   1  1 2 

     รวม 4 

งานวิทยบริการ       

     1. พนักงานห้องสมุด  2    2 

     2. บรรณารักษ์   3 1 2 6 

     3. นักเอกสารสนเทศ   
 

 2 2 

     4. นักวชิาการคอมพิวเตอร์   1  
 

1 

     5. นักวชิาการโสตทัศนศึกษา     2 2 

     รวม   13 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ       

1. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ชำนาญการ 

  1   1 

2. นักวิชาการคอมพิวเตอร์   2 3 3 8 

     รวม 9 
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ตำแหน่ง 

ประเภทอัตรากำลัง 

รวมอัตรา 

กำลัง ข้าราชการ 
ลูกจ้าง

ประจำ 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

พนักงาน

ราชการ 

พนักงาน

ประจำ

ตาม

สัญญา 

งานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา

(ศูนย์ภาษา) 

      

1. อาจารย์     3 3 

2. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป   2   2 

3. นักวิเทศสัมพันธ์   1   1 

4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์   1   1 

     รวม 7 

รวมจำนวนทั้งสิ้น 33 

ข้อมูล ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 อ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ 

 

ข้อมูลอาคารและสถานที่  

งานวิทยบริการ (ห้องสมุด) ตั้งอยู่ที่อาคารบรรณราชนครินทร์และอาคารวิทยบริการ ให้บริการดังนี้ 
ชั้นที ่1  (อาคารบรรณราชนครินทร์)  ให้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า  บริการ

วารสารและหนังสือพิมพ์  ทั้งฉบับปัจจุบันและฉบับล่วงเวลา พื้นที่บริการอ่านวารสารและหนังสือพิมพ์ 
miniTCDC (ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ) 

ชั้นที ่1  (อาคารวิทยบร ิการ) ให ้บร ิการอินเทอร ์เน ็ต ณ ห้อง Self Access Center  
มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ 140 เครื่อง รวมบริการพิมพ์งาน  ห้องควบคุมเครือข่าย ห้องปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่  
ส่วนงานเทคนิค (งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  งานลงรายการบรรณานุกรมหนังสือ งานวิเคราะห์หมวดหมู่
หนังสือ และงานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ)  
 ชั้นที่ 2  (อาคารบรรณราชนครินทร์) ให้บริการหนังสือภาษาไทยหมวด  000 – 369  
งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ พ้ืนทีอ่่านหนังสือ ห้องผู้อำนวยการ ห้องสำนักงาน ห้องค้นคว้าสำหรับ
อาจารย์ มุมหนังสือสำหรับเด็กและเยาวชน 
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                    ชั้นที่ 2 (อาคารวิทยบริการ) ให้บริการมุม Learning Space ห้องประชุมกลุ่มย่อย  หนังสือ
อ้างอิง นวนิยาย หนังสือเรื่องสั้น และหนังสือปกอ่อน  

ชั้นที่ 3 ให้บริการหนังสือภาษาไทยหมวด 370 – 639 พื้นที่อ่านหนังสือ ห้องค้นคว้าสำหรับ
อาจารย์  ห้องหนังสือธรรมะ หนังสือมุมคุณธรรม (ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม) ห้อง
สมาร์ท คลาสรูม (Smart Classroom) 

ชั้นที่ 4 ให้บริการหนังสือภาษาไทยหมวด 640 – 999  พ้ืนทีอ่่านหนังสือ ห้องเรียน และห้อง
ค้นคว้าสำหรับอาจารย์  

ชั้นที่ 5 ให้บริการหนังสือภาษาอังกฤษหมวด 000 – 900 หนังสือวิจัย วิทยานิพนธ์ และ 
สารนิพนธ์ หนังสือกองทุนหมู่บ้าน ผลงานอาจารย์ พ้ืนทีอ่่านหนังสือ และห้องสารนิเทศพิเศษ  

ชั้นที่ 6 ฝ่ายบริการโสตทัศนวัสดุ ให้บริการรับชมโสตทัศนวัสดุ ห้องประชุมปาริฉัตร (ขนาด 
60 ที่นั่ง) ห้องประดู่ (ขนาด 40 ที่นั่ง) และห้องกระดุมทอง (ขนาด 40 ที่นั่ง) 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนยค์อมพิวเตอร์) ตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ให้บริการ
ดังนี้ 

ชั้นที่ 1 ห้องสำนักงานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา ให้บริการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ   
  ชั้นที่ 2  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องอ่ืน ๆ จำนวน 7 ห้อง ประกอบด้วยดังนี้ 
   -  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 201 มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำนวน 57 เครื่อง          
บริการให้เช่าสำหรับหน่วยงานภายนอก และให้บริการนักศึกษานอกตารางเรียน 
   -  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 202 มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำนวน 71 เครื่อง          
ใช้สำหรับฝึกอบรม  บริการให้เช่าสำหรับหน่วยงานภายนอก และให้บริการนักศึกษานอกตารางเรียน 
    -  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 203 มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำนวน 57 เครื่อง          
 ใช้สำหรับการเรียนการสอน 
   -  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 204 มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำนวน 41 เครื่อง         
ใช้สำหรับการเรียนการสอน 
   -  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 205 มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำนวน 36 เครื่อง         
ใช้สำหรับการเรียนการสอน 
   -  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 206 มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำนวน 36 เครื่อง         
ใช้สำหรับการเรียนการสอน 
   -  ห้องระบบเครือข่าย ใช้จัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

                    -  ห้องปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ ให้บริการคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษานอกตารางเรียน 
และนอกเวลาราชการ บริการให้คำปรึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แก่อาจารย์และนักศึกษา และบริการซ่อมบำรุง
คอมพิวเตอร์   
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ชัน้ที่  3   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องอ่ืน ๆ จำนวน 3 ห้อง ประกอบด้วยดังนี้ 
    -  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 301 มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำนวน 36 เครื่อง  
ใช้สำหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา 
    -  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 302 มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำนวน 36 เครื่อง  
ใช้สำหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา 

 -  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 303 มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำนวน 43 เครื่อง  
ใช้สำหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา 

ชั้นที่ 4  มีห้องประชุม จำนวน 2 ห้อง ประกอบด้วย 
- ห้องประชุม 1 ขนาด 144 ที่นั่ง 
- ห้องประชุม 2 ขนาด 144 ที่นั่ง 
 

งานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา(ศูนย์ภาษา) ตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ให้บริการ

ดังนี้ 

  ชั้นที ่ 1 ห้องสำนักงาน ให้บริการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยฯ และบริการจองห้องปฏิบัติการทางภาษา 

ชั้นที่ 3  ห้องเรียนทางภาษา ห้องประชุม และห้องเรียนปฏิบัติการทางภาษา จำนวน 9 ห้อง 

ประกอบด้วย 

-  ห้องเรียน Classroom 1  ขนาด  40 ที่นั่ง 

-  ห้องเรียน Classroom 2  ขนาด  40 ที่นั่ง 

-  ห้องเรียน Classroom 3  ขนาด  40 ที่นั่ง 

-  ห้องปฏิบัติการ Language Lab 1  ขนาด 50 ที่นั่ง 

-  ห้องปฏิบัติการ Language Lab 2  ขนาด 35 ที่นั่ง 

-  ห้องปฏิบัติการ Language Lab 3  ขนาด 35 ที่นั่ง 

-  ห้องประชุม Meeting Room 1 ขนาด 10 ที่นั่ง 

-  ห้องประชุม Meeting Room 2 ขนาด 10 ที่นั่ง 

-  ห้อง Self-Access Language Learning Center เป็นห้องสมุดศูนย์ภาษา  

มีขนาดประมาณ 20 ที่นั่ง  
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         ปีงบประมาณ 2563  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ร ับจัดสรรงบประมาณ  

2 ประเภท ได้แก่ งบประมาณเงินรายได้ และงบเงินเหลือจ่ายประจำปีงบประมาณ 2562 รวมจำนวนทั้งสิ้น 

2,802,400 บาท (สองล้านแปดแสนสองพันสี่ร้อยบาทถ้วน) 

งบประมาณ ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. งบประมาณเงินรายได้ 4,378,000 2,061,000 1,391,200 

-  เงินบำรุงการศึกษา (บ.กศ.) 3,458,100 1,953,000 1,391,200 

-  เงิน กศ.บป. ศูนย์ฯ สงขลา 919,900 108,000 - 

2. งบประมาณเงินรายจ่าย 1,812,700 - - 

3. งบประมาณอ่ืนๆ - - - 

-  งบเงินเหลือจ่ายประจำปีงบประมาณ 2562 - - 1,411,200 

-  งบสนับสนุนเพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัย - 1,3401,00 - 

-  งบบริการวิชาการ 76,100 - - 

รวม 6,266,800 3,401,100 2,802,400 

 

 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2562 อ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ 

6,266,800

3,401,100
2,802,400

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

เปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับในปีงบประมาณ 
2561 2562 และ 2563
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ส่วนที่ 2 
ผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

เกณฑ์การประเมิน ระดับสำนัก สถาบัน ประกอบด้วยผลดำเนินงาน ระดับสำนัก สถาบัน จำนวน 5 ตัวบ่งชี้ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ ประเภทตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา ค่าเป้าหมาย 

1. แผนพัฒนาหน่วยงาน (ปรัชญา 
ปณ ิ ธาน ว ั ตถ ุประสงค ์  และ
แผนการดำเนินงาน) 

กระบวนการ (P) เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ มีการดำเนินการ 7 ข้อ 

2. ร ะบบและกล ไกการประกั น
คุณภาพ 

กระบวนการ (P) เกณฑ์มาตรฐาน 9 ข้อ มีการดำเนินการ 9 ข้อ 

3. ระบบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ (P) เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ มีการดำเนินการ 6 ข้อ 

4. การพัฒนาหน่วยงานสู ่สถาบัน 
การเรียนรู้ 

กระบวนการ (P) เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ มีการดำเนินการ 5 ข้อ 

5 .   ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ 

ผลลัพธ์ (O) ค่าเฉลี่ยการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

มีค่าเฉลีย่มากกว่า 4.00 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1   แผนพัฒนาหน่วยงาน (ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    กระบวนการ (P) 
การเก็บข้อมูล  ปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    อาจารย์เสรี  ชะนะ  ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
     นางสาวศรัญญา โรจนวงศ์ชัย ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง

วิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดำเนินงานตาม
พันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องมีการพัฒนาแผนเพื่อกำหนดทิศทางการ
พัฒนาและการดำเนินงานของสถาบันให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มี
คุณภาพมีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น สถาบันต้องกำหนด
วิสัยทัศน์พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงาน แผนการใช้
จ่ายเงินและงบประมาณเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของสำนัก/สถาบัน ทั้งนี้
ต้องสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยในการพัฒนาแผนกลยุทธ์  นอกเหนือจากการ
พิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้วจะต้องคำนึงถึงหลักการอุดมศึกษา
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติรวมถึงทิศ
ทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ ให้สอดคล้องกับพันธกิจหรือบริบทของสำนัก/
สถาบัน เพื ่อให้การดำเนินงานของสำนัก/สถาบัน เป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 

 
เกณฑ์มาตรฐาน     

1. การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณที่สอดคล้องกับ
นโยบายของคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสำนัก/สถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำ
สำน ัก/สถาบ ัน โดยเป ็นแผนที ่ เช ื ่อมโยงก ับปร ัชญาหร ือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มมหาวิทยาลัย 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสำนัก/สถาบัน ไปสู่ทุกบุคลากรภายในสำนัก/
สถาบัน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบตามพันธกิจ
หรือบริบทของสำนัก/สถาบัน 
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4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ 
ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจำปี 

5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบตามพันธกิจหรือบริบทของสำนัก/
สถาบัน 

6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี  และ
ติดตามแผน/ผลปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ รายงานอย่างน้อย 
ปีละ 2 ครั ้ง และรายงานผลต่อผู ้บริหารและคณะกรรมการประจำสำนัก/
สถาบัน เพ่ือพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ และแผน/ผลการ 
ใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบันเพ่ือพิจารณา 

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
7 ข้อ 
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ผลการดำเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 

1. การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนการใช้
จ่ายเงินและงบประมาณที่สอดคล้องกับ
นโยบายของคณะกรรมการประจำสำนัก/
สถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
สำนัก/สถาบัน และได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบัน 
โดยเป็นแผนที่เชื ่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบ ัญญ ัต ิสถาบัน 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่ม
มหาวิทยาลัย 

สำนักว ิทยบร ิการฯ สนับสนุนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม พ ั น ธ ก ิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามแผนย ุทธศาสตร ์การพ ัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-
2 5 6 5 )  ฉ บ ั บ ท บ ท ว น ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 ใน 3 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการผลิต
บัณฑิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา ให้มีคุณภาพเหนือมาตรฐาน
วิชาชีพครู  
      สำนักวิทยบริการฯ ได้จัดทดสอบ
วัดความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ท ี ่  2 ผล ิตบัณฑิตและ
พ ัฒนากำล ั งคน เพ ื ่ อ เสร ิ มสร ้ า ง
ศักยภาพตลอดช่วงชีวิต  
     สำนักวิทยบริการฯ ดำเนินงาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ดังนี้ 
1. จัดทดสอบความสามารถด้านการ

ใช ้ภาษาอ ั งกฤษของผ ู ้ สำ เร็จ
การศ ึ กษาระด ับปร ิญญาตรี  
ด้วยโปรแกรม ELLIS เทียบเท่า
มาตรฐานสากล CEFR  

2. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
การจัดทำสื่อวิดีโอ (video) อบรม
ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ให้แก่
น ักศ ึกษาช ั ้นป ีท ี ่  3  รห ัส  60  

1.1-1-1 แผน
ยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2561-2580) 
1.1-1-2 แผน
ยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา 
ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2561-2565) 
1.1-1-3 แผนกลยุทธ์
สำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561-2564 
1.1-1-4 
แผนปฏิบัติการ
สำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 
1.1-1-5 
แผนปฏิบัติการ
สำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
1.1-1-6 รายงาน
สรุปผลโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดทำ
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(ภาคปกติ) ที ่สอบไม่ผ่านเกณฑ์
ก า ร ท ด ส อ บ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

3. จัดทดสอบวัดความสามารถด้าน
ค อม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ข อ ง ผ ู ้ ส ำ เ ร็ จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีด้วย
ช ุดข ้อสอบประเม ินสมรรถนะ
ท ักษะด ้านการใช ้ด ิจ ิท ัลตาม
มาต ร ฐ านส ากล  ( IC3 Digital 
Literacy Certification) 

4. สน ับสน ุนการสร ้ า งรายว ิ ช า
ออนไลน์ ด้วยการจ ัดโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง การ
พัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
ใช้งาน SKRU-MOOC 

5. จ ั ดทดสอบว ั ด ร ะด ั บ เ ก ณ ฑ์
มาตรฐานทางด้านภาษาให้แก่
บ ุคลากรสายว ิชาการและสาย
สนับสนุนด้วยโปรแกรม English 
Discoveries 

6. แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการ
จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ
ออนไลน ์  ประจำป ีการศ ึกษา 
2562 

7. แต่งต ั ้งคณะกรรมการส ่งเสริม
สมรรถนะและพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษและด ิจ ิท ั ลของ
นักศึกษามหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา 

แผนปฏิบัติการ
ประเมินผล และ
ทบทวนแผน 
กลยุทธ์ สำนักวิทย
บริการฯ ในวันที่ 
30 สิงหาคม 2561 
1.1-1-7 รายงาน
สรุปผลโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ประเมินผล และ
ทบทวนแผน 
กลยุทธ์ สำนักวิทย
บริการฯ ในวันที่ 
24 มิถุนายน 2562  
1.1-1-8 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการ
ประจำสำนักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 
1/2563 วันที่ 7 
กุมภาพันธ์ 2563 
1.1-1-9 รายงาน
สรุปผลโครงการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ 
ประเมินผล และ
ทบทวนแผน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหาร
จัดการ  
     สำนักวิทยบริการฯ ได้ดำเนินงาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ดังนี้ 
1. จัดทำระบบงาน/ฐานข้อมูลกลาง 
2. จ ัดหาโครงสร ้ างพ ื ้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
และมีเสถียรภาพ 

3. จัดทดสอบวัดความสามารถด้าน
คอมพิวเตอร์ของบุคลากรสาย
สนับสนุนด้วยชุดข้อสอบประเมิน
สมรรถนะทักษะด้านการใช้ดิจิทัล
ตามมาตรฐานสากล (IC3 Digital 
Literacy Certification) แ ล ะ
ระบบทดสอบประเมินสมรรถนะ
ด้านการใช้ดิจิทัลที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศพัฒนาขึ้น 

4. สนับสนุนระบบบริหารงานสู่สังคม
ไร้เงินสด Cashless Society และ 
Mobile Payments 

5. ส ่ ง เสร ิมการดำ เน ินงานตาม
น โ ย บ า ย  Green and Clean 
University 

          ทั้งนี้ แผนกลยุทธ์และแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละปีได้ผ่าน
การมีส่วนร่วมของบุคลากร และได้รับ
ความเห ็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจำสำน ักว ิทยบร ิการฯ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 บุคลากร
สำนักวิทยบริการฯ ได้ร่วมจัดทำแผน

กลยุทธ์ สำนักวิทย
บริการฯ ในวันที่ 
30 ตุลาคม 2562 
1.1-1-10 รายงาน
สรุปผลโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดทำแผน 
ปฏิบัติการ 
ประเมินผล และ
ทบทวนแผน 
กลยุทธ์ ในวันที่ 20 
พฤษภาคม 2563 
1.1-1-11 คำสั่ง
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนแบบ
ออนไลน์  
1.1-1-12 คำสั่ง
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานการ
จัดทำสื่อวิดีโอ 
(video) อบรม
ภาษาอังกฤษแบบ
ออนไลน์ให้แก่
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
รหัส 60 (ภาคปกติ) 
ที่สอบไม่ผ่านเกณฑ์
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ก ล ย ุ ท ธ ์ แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ เมื ่อวันที ่ 30 สิงหาคม 
2561 และได้ร ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ 
เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2561 ส่วนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 แผนกลยุทธ์
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณได้ผ่าน
การมีส ่วนร ่วมของบุคลากรในการ
จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ เมื ่อว ันที ่  30 ต ุลาคม 
2562 และได้ร ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ 
เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งแผน
กลยุทธ์และแผนการใช้งบประมาณ
ของสำนั กว ิทยบร ิ การฯ ม ีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร ์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ฉบับ
ทบทวนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
รวมถ ึงสอดคล ้องก ับพระราชบ ัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-
2580) รวมทั้งกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-
2565)     

การทดสอบประเมิน
ความสามารถ
ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  
1.1-1-13 คำสั่ง
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ส่งเสริมสมรรถนะ
และพัฒนาทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ
และดิจิทลัของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา  
 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสำนัก/
สถาบัน ไปสู ่ทุกบุคลากรภายในสำนัก/
สถาบัน 

สำนักวิทยบริการฯ ได้จัดโครงการ
ประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการการจ ัดทำ
แผนปฏ ิบ ัต ิการ ประเม ินผล และ
ทบทวนแผนกลย ุทธ์  ป ีละ 2 ครั้ ง  
ม ี ว ั ตถ ุประสงค ์ประการหน ึ ่ งคือ 

1.1-2-1 แผนกลยุทธ์
สำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561- 2564 
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ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สำนักวิทยบริการฯ 
ไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เมื่อวันที่ 30 
ส ิ งหาคม 2561 ม ีการถ ่ ายทอด
ยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการฯ พ.ศ.
2561-2564 ใน 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความเป็นเลิศ
ใ น ก า ร บ ร ิ ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่องค์กร
ดิจ ิท ัล มีเกณฑ์การวัดความสำเร็จ 
ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 1 ตัวชี้วัด 
และ 3 กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนพันธกิจของ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ พ ื ่ อ ก ้ า ว สู่   
e-University ม ี เ ก ณ ฑ ์ ก า ร วั ด
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  
2 เป ้ าประสงค ์  2  ต ั วช ี ้ ว ั ด  และ  
3 กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 พัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาว ิทยาล ัย ม ี เกณฑ์การวัด
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  2 
เป้าประสงค์ 2 ตัวชี้วัด และ 1 กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนโครงการอัน
เนื ่องมาจากพระราชดำริ โครงการ
บริการวิชาการ และสืบสานวัฒนธรรม
ท้องถิ่น มีเกณฑ์การวัดความสำเร็จ 
ป ร ะก อบ ด ้ ว ย  2  เ ป ้ า ป ร ะส งค์   
2 ตัวชี้วัด และ 2 กลยุทธ์ 

1.1-2-2 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการ
ประจำสำนักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 
1/2563 วันที่ 7 
กุมภาพันธ์ 2563 
1.1-2-3 รายงาน
สรุปผลโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ประเมินผล และ
ทบทวนแผน 
กลยุทธ์ สำนักวิทย
บริการฯ ในวันที่ 
20 พฤษภาคม 
2563 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรสู ่องค์กรคุณภาพ มี
เ ก ณ ฑ ์ ก า ร ว ั ด ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ 
ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ 3 ตัวชี้วัด 
และ 3 กลยุทธ์ 
      อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 
พ . ศ . 2 5 6 3  ห ลั ง จ า ก ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำสำน ักว ิทย
บริการฯ เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 
ได้มีการปรับแผนยุทธศาสตร์สำนัก
ว ิทยบร ิการฯ และถ ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร ์ด ังกล ่าวไปสู ่บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานผ ่านการประชุม
ออนไลน ์ ใน โครงการประช ุม เชิ ง
ปฏิบัติการการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ประเมินผล และทบทวนแผนกลยุทธ์ 
เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2563 ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความเป็นเลิศ
ใ น ก า ร บ ร ิ ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่องค์กร
ดิจ ิท ัล มีเกณฑ์การวัดความสำเร็จ 
ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 1 ตัวชี้วัด 
และ 4 กลยุทธ์  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเพื่อก้าวสู่ e-University  
มีเกณฑ์การวัดความสำเร็จ ประกอบด้วย  
2 เป้าประสงค์ 2 ตัวชี้วัด และ 3 กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 พัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาว ิทยาล ัย ม ี เกณฑ์การวัด
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  
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2 เป ้ าประสงค ์  2 ต ัวช ี ้ ว ัด  แล ะ  
1 กลยุทธ์  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพด้าน
ทักษะภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และท้องถิ่น 
ม ี เ ก ณ ฑ ์ ก า ร ว ั ด ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ 
ป ร ะก อบ ด ้ ว ย  1  เ ป ้ า ป ร ะส งค์   
3 ตัวชี้วัด และ 2 กลยุทธ์  
ยุทธศาสตร์ที ่ 5 สนับสนุนโครงการ
ตามพระราโชบายและการบร ิการ
วิชาการ มีเกณฑ์การวัดความสำเร็จ 
ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 2 ตัวชี้วัด 
และ 2 กลยุทธ์      
ยุทธศาสตร์ที ่ 6 พัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรสู่องค์กรคุณภาพ มีเกณฑ์
การว ัดความสำเร ็จประกอบด ้ วย  
3 เป้าประสงค์ 3 ตัวชี้วัด และ 3 กลยุทธ์      

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ ์ เป็น
แผนปฏิบัติการประจำปีครบตามพันธกิจ
หรือบริบทของสำนัก/สถาบัน 

หลังจากผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ 
ได้ถ ่ายทอดแผนกลยุทธ์สำนักว ิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.
2561-2564 ไปส ู ่บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานแล้ว ได้มีการประชุมเพ่ือ
แปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจำปีให้ครบถ้วนตามพันธกิจของ
สำน ักว ิทยบร ิการฯ เม ื ่อว ันท ี ่  16 
ส ิ งห าคม  2562  โ ดยมอบหมาย
ผู ้ร ับผิดชอบโครงการ และผู ้จ ัดทำ
รายละเอียดโครงการ/งบประมาณ 

1.1-3-1 รายงาน
การประชุมบุคลากร
สำนักวิทยบริการฯ 
วันที่ 16 สิงหาคม 
2562 
1.1-3-2 
แผนปฏิบัติการ
สำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจำปี และค่าเป ้าหมายของแต่ละ 
ต ัวบ ่งชี้  เพ ื ่อว ัดความสำเร ็จของการ

ผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากรได้ ร ่ วมกัน
กำหนดต ัวบ ่ งช ี ้ ของแผนกลย ุทธ์  
แผนปฏิบัต ิการประจำปีสำนักวิทย

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์
สำนักวิทยบริการฯ 
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ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจำปี 

บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ 
2562  และ  พ . ศ . 2563  และค่ า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี ้เพื ่อวัด
ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนกลย ุทธ ์และแผนปฏ ิบ ัต ิ การ
ประจำปี  ดังนี้ 
      ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความเป็นเลิศ
ใ น ก า ร บ ร ิ ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่องค์กร
ดิจิทัล ในแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.
2562 กำหนด 1 กิจกรรม 6 ตัวชี้วัด  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเพื ่อก้าวสู ่ e-University ใน
แผนปฏิบัต ิการประจำปี  พ.ศ.2562 
กำหนด 1 กิจกรรม 4 ตัวชี้วัด   
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 พัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ในแผนปฏิบัติการ
ประจำปี พ.ศ.2562 กำหนด 17 กิจกรรม  
21 ตัวชี้วัด   
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนโครงการอัน
เนื ่องมาจากพระราชดำริ โครงการ
บริการวิชาการ และสืบสานวัฒนธรรม
ท้องถิ ่น ในแผนปฏิบัติการประจำปี 
พ.ศ.2562 สำนักวิทยบริการฯ ไม ่ได้
กำหนดจัดกิจกรรม/โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที ่ 5 พัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรสู ่องค์กรคุณภาพ ใน
แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2562 
กำหนด 2 กิจกรรม 3 ตัวชี้วัด  

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561-2564 
1.1-4-2 
แผนปฏิบัติการ
สำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 
1.1-4-3 
แผนปฏิบัติการ
สำนักวิทยบริการฯ
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 
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     ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความเป็นเลิศ
ใ น ก า ร บ ร ิ ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่องค์กร
ดิจิทัล และในแผนปฏิบัติการประจำปี 
พ . ศ . 2563  กำหนด  2  ก ิ จ กร รม  
2 ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเพื ่อก้าวสู ่ e-University ใน
แผนปฏิบัต ิการประจำปี พ.ศ.2563 
กำหนด 2 กิจกรรม 2 ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 พัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ในแผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จ ำ ป ี  พ . ศ . 2 5 6 3  ก ำ ห น ด  
6 กิจกรรม 10 ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพด้าน
ท ั กษะภาษาต ่ า งประ เทศ ให ้ แก่
น ั ก ศ ึ ก ษ า แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  แ ล ะ ท ้ อ ง ถิ่ น  
ในแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2563 
กำหนด 9 กิจกรรม 18 ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์ที ่ 5 สนับสนุนโครงการ
ตามพระราโชบายและการบร ิการ
วิชาการ ในแผนปฏิบัติการประจำปี 
พ . ศ . 2 563  กำหนด  1  ก ิ จ กร รม  
1 ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์ที ่ 6 พัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรสู ่องค์กรคุณภาพ ใน
แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2563 
กำหนด 1 กิจกรรม 2 ตัวชี้วัด      
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5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี

ครบตามพันธกิจหร ือบร ิบทของสำน ัก/
สถาบัน 

สำนักวิทยบริการฯ มีการดำเนินงานตาม
แผนปฏ ิบ ัต ิการประจำปี  พ.ศ.2563  
ครบทั้ง 5 พันธกิจของหน่วยงาน ดังนี้ 
       1. พัฒนานวัตกรรมการบริการ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
มีโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การที่ได้ดำเนินการ ดังนี้ 

- ก ิจกรรมบริหารงานวิทย
บริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา 

- กิจกรรมจัดหาทรัพยากร
การเร ียนรู ้สารสนเทศให้ทันสมัยที่
หลากหลายและเพียงพอ 

- โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ เรื ่อง การสร้างมาตรฐาน
การให้บริการอย่างมืออาชีพ 
       2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัยเพื ่อก้าวสู่  
e-University มีโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการที่ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
          - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การดูแลและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น 
       3 .  พ ัฒนาศ ู นย ์ ก า ร เ ร ี ยนรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และท้องถิ่น 
ม ี โ ค ร ง ก า ร / ก ิ จ ก ร ร ม ต า ม แ ผ น 
ปฏิบัติการที่ได้ดำเนินการ ดังนี้ 

1.1-5-1 
แผนปฏิบัติการ
สำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 
1.1-5-2 รายงานผล
การดำเนินงาน  
ไตรมาส 1-3 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 
1.1-5-3 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การสร้าง
มาตรฐานการ
ให้บริการอย่าง 
มืออาชีพ 
1.1-5-4 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ
การดูแลและ
บำรุงรักษา
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
1.1-5-5 รายงาน
สร ุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ
ห ้ องสม ุ ดมน ุษย์  
(Human Library) 
1.1-5-6 รายงาน
สร ุปผลโครงการ
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          - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 
          -  โครงการส ่ง เสร ิมการใช้
บริการห้องสมุด 
          - โครงการรักการอ่าน 
          - โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ 
          - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
Google Apps for Education สำหรับ
นักศึกษา 
          - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การใช ้ โปรแกรม Microsoft Office 
สำหรับนักศึกษา 
          - โครงการปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุดและอบรมเชิงปฏิบัติการการ
สืบค้นสารสนเทศ 
          - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
Google Apps for Education สำหรับ
บ ุ ค ล า ก ร ส า ย ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ 
สายสนับสนุน 
          - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การใช ้ โปรแกรม Microsoft Office 
สำหร ับบ ุคลากรสายว ิชาการและ 
สายสนับสนุน 

-  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัต ิการ การเร ียนการสอนแบบ 
MOOCs 
       4. พัฒนาศักยภาพด้านทักษะ
ภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และท้องถิ่น 
มีโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การที่ได้ดำเนินการ ดังนี้ 

ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ใ ช้
บริการห้องสมุด 
1.1-5-7 รายงาน
สรุปผลโครงการ
ปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุดและอบรม
เชิงปฏิบัติการการ
สืบค้นสารสนเทศ 
1.1-5-8 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง EngTech & 
Apps สำหรับ
บุคลากรสายวชิาการ 
1.1-5-9 โครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง ท่องโลกไปกับ
ภาษาจีน 



47 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
           - โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถและพัฒนาภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา 
           - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่ อง  EngTech & Apps สำหรับบุคลากร
สายวิชาการ 
           - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื ่อง การเตรียมสอบ TOEIC สำหรับ
นักศึกษา 
           - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร ื ่อง การฝ ึกท ักษะภาษาอั งกฤษ
สำหรับนักศึกษาออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง IELTS Preparation  

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง ท่องโลกไปกับภาษาจีน 
       5. สนับสนุนโครงการอันเนื ่อง 
มาจากพระราชดำริ บริการวิชาการ  
มีโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การที่ได้ดำเนินการ ดังนี้ 

- โครงการพัฒนาระบบข้อมูล
ในจังหวัด 

-  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ การพัฒนาทักษะความรู้
เพ่ือเตรียมความพร้อมในศตวรรษท่ี 21  

-  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏ ิบ ัต ิการ “การทดสอบว ัดระดับ
ความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
และการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใน
ศตวรรษท่ี 21” 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
     ทั้งนี้ สำนักวิทยบริการฯ ได้ยกเลิก
การจัดโครงการที่กำหนดจัดในไตรมาส 
3 และไตรมาส 4 จำนวน 3 โครงการ 
ได้แก่ 1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “7 เคล็ดลับ พูดภาษาอังกฤษได้
...ง่ายจัง” สำหรับบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน
วิชาการและศิลปวัฒนธรรม ศึกษาดู
งานและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ 
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ  
3) โครงการสัปดาห์ห้องสมุด  
      เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผล
ให้ไม่สามารถจัดโครงการในรูปแบบ
ปกติได้ ประกอบกับการจัดโครงการใน
รูปแบบออนไลน์ไม่สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
     กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 สำนักว ิทยบร ิการฯ ได้
ก ำ ห น ด โ ค ร ง ก า ร / ก ิ จ ก ร ร ม ใ น
แผนปฏิบัติราชการประจำปีไว้ จำนวน 
28 โครงการ สามารถดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี จำนวน 25 
โครงการ (ร้อยละ 89.29) โดยโครงการ
เหล่านี ้ได ้ดำเน ินงานครบถ้วนตาม 
พันธกิจ 5 ทั้งข้อของสำนักวิทยบริการฯ 

6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัว
บ่งชี ้ของแผนปฏิบัติการประจำปี  และ
ติดตามแผน/ผลปฏิบัต ิงานและการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ รายงานอย่างน้อย 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 สำนักวิทย
บริการฯ ได้เพิ ่มช่องทางให้ผู ้บริหาร
สามารถติดตามผลการดำเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปีผ่าน

1.1-6-1 ระบบ
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบัน 
เพ่ือพิจารณา 

ระบบออนไลน์ทาง http://tracking.skru.ac.th  
ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลโครงการได้จาก
ป ี งบประมาณ สถานะ โคร งการ  
ไตรมาสที ่กำหนดจัดโครงการ และ 
ชื ่อโครงการ รวมถึงมีการติดตามผล
การดำเนินงานจากการจัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ จำนวน 2 ครั้ง 
เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2562 และวันที่ 
20 พฤษภาคม 2563 โดยได้รายงาน
ผลการดำเน ินงานตามตัวบ ่งช ี ้ของ
แผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2562 ต่อ
คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ 
เม ื ่ อ ว ั นท ี ่  7  ก ุ มภาพ ันธ ์  2563 
นอกจากนี ้ หัวหน้างานและหัวหน้า
สำน ักงานได ้ม ีการต ิดตามผลการ
ดำเนินงานจากบุคลากรที ่เกี ่ยวข้อง
ผ่านการพูดคุย ผ่านทางโทรศัพท์ และ
สื ่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ ARIT 
Group และเฟซบุ๊ก ARIT SKRU แล้ว
นำมารายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา  
      อย่างไรก็ตาม เมื ่อเกิดการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 ผู ้บริหารจึง
ติดตามผลการดำเนินงานในไตรมาส 3 
และวางแผนการดำเนินงานในไตรมาส 
4 ร ่วมกับบุคลากรผ่านการประชุม
ออนไลน์ด้วย Microsoft Team โดย
กำหนดประชุมออนไลน์ทุกวันพุธ เริ่ม

สำนักวิทยบริการฯ
http://tracking. 
skru.ac.th 
1.1-6-2 รายงาน
สรุปผลโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ประเมินผล และ
ทบทวนแผนกลยุทธ์
สำนักวิทยบริการฯ 
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 
30 ตุลาคม 2562 
1.1-6-3 รายงาน
สรุปผลโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดทำแผนปฏิบัติ
การประเมินผล และ
ทบทวนแผนกลยุทธ์
สำนักวิทยบริการฯ 
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 
20 พฤษภาคม 
2563 
1.1-6-4 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการ
ประจำสำนักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 
1/2563 วันที่ 7 
กุมภาพันธ์ 2563 

http://tracking.skru.ac.th/
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
ตั้งแต่วันที่ 25 มีนาคม 2563 ถึงวันที่ 
4 มิถุนายน 2563 

1.1-6-5 ภาพหน้าจอ
การประชุมออนไลน์
ผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักวิทย
บริการฯ ด้วย 
Microsoft Team 

7. มีการประเมินผลการดำเน ินงานตาม 
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ และแผน/ผลการ
ใช้จ่ายเง ินงบประมาณอย่างน้อยปีละ  
1 ครั ้ง และรายงานผลต่อผู ้บริหารและ
คณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบันเพ่ือ
พิจารณา 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ผู้บริหาร
และบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ ได้ มี
การประเมินผลการดำเนินงานตาม 
ตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และผลการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน เมื ่อวันที่ 
30 ตุลาคม 2562 และได้รายงานผล
ต่อคณะกรรมการประจำสำนักว ิทย
บริการฯ เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 
โดยบรรจุในวาระการประชุมที ่ 1.1 
รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 

1.1-7-1 รายงาน
สรุปผลโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ประเมินผล และ
ทบทวนแผน 
กลยุทธ์สำนักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 1 
เมื่อวันที่ 30 
ตุลาคม 2562 
1.1-7-2 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการ
ประจำสำนักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 
1/2563 วันที่ 7 
กุมภาพันธ์ 2563 

 
 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชีท้ี่ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง 
1 มีการดำเนินการ 7 ข้อ มีการดำเนินการ 7 ข้อ บรรลุเป้าหมาย 5 คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ (P) 
การเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:   ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย อินทร์แก้ว ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
    นางสาวศรัญญา  โรจนวงศ์ชัย ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
โดยสถาบันต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนา 
การดำเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพ 
ตามมาตรฐานที่กำหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องมีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  
มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที ่ต ้องดำเนินการอย่างต่อเนื ่อง โดยมีการสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเป็น
หลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษา
ที่มีคุณภาพ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้อง 
กับพันธกิจของสำนัก/สถาบัน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื ่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบัน และผู้บริหารสูงสุดของสำนัก/
สถาบัน 

3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ (พันธกิจและบริบท) ของสำนัก/
สถาบัน 

4. มีการดำเน ินงานด ้านการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายในที ่ครบถ ้วน 
ประกอบด้วย 

1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
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2) การจัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ
คณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบัน/มหาวิทยาลัย ตามกำหนดเวลา 
โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน 

3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสำนัก/สถาบัน ในปีถัดไป 

5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของสำนัก/
สถาบัน ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาตามพันธกิจ

และบริบทของสำนัก/สถาบัน 
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง

สำนัก/สถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 
9. มีแนวปฏิบัติที ่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน

พัฒนาขึ้นและเผยแพร่ ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์การประเมิน  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการดำเนินงาน 

1-2 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

3-4 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

5-6 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

7-8 ข้อ 
มีการดำเนินงาน 

9 ข้อ 

ผลการดำเนินงาน  

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศ ึ กษาภาย ในท ี ่ เ หมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจของสำนัก/สถาบัน 
และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

สำนักวิทยบริการฯ ดำเนินงานตาม
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในประกอบด้วยคู ่มือ
ประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พ.ศ.2562 
และคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสำนัก สถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 2562 โดย
แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการดำเน ินงาน

1.2-1-1 คู่มือ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน             
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา  
พ.ศ.2562 
1.2-1-2  คู่มือการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
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ประกันคุณภาพสำนักวิทยบริการฯ ซึ่ง
ผ ู ้ อำนวยการสำน ักว ิทยบร ิการฯ  
ได้มอบหมายให ้รองผ ู ้อำนวยการ 
หัวหน้าสำนักงาน และหัวหน้างาน
สำนักวิทยบริการฯ ทำหน้าที ่กำกับ
และต ิดตามการดำเน ินงาน และ
รายงานผลต่อผู้อำนวยการ โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการส ่งเสร ิมการ
จ ัดการเร ียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 

2. คณะกรรมการดำเนินงานการ
จัดทำสื่อวิดีโอ (video) อบรม
ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์
ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 รหัส 
60 (ภาคปกติ) ที่สอบไม่ผ่าน
เกณฑ์การทดสอบประเมิน
ความสามารถภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี 

3. คณะกรรมการบริหารความ
เส ี ่ ย งและคณะกรรมการ
กำหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

4. คณะกรรมการการจ ัดการ
ความรู้ สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     นอกจากนี้ เพื่อให้การดำเนินงาน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายใน เป ็น ไปอย ่ า งมี

ระดับสำนัก สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา ปี
การศึกษา 2562 
1.2-1-3 คำสั่ง
สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานประกัน
คุณภาพสำนักวิทย
บริการฯ  
1.2-1-4 คำสั่ง
สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และคณะกรรมการ
กำหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
1.2-1-5 คำสั่ง
สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงาน  
“การจัดการความรู้”  
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ประสิทธิภาพ เมื่อวันที ่ 17 เมษายน 
2563 รองผ ู ้ อำนวยการ ห ัวหน้า
สำนักงาน และหัวหน้างานของสำนัก
ว ิทยบร ิการฯ ได ้ประช ุมออนไลน์
ร่วมกับหัวหน้างานและบุคลากรงาน
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะป ระก ั น ค ุ ณ ภ าพ
การศึกษา เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
เกณฑ์มาตรฐานของตัวบ่งชี้ที่สนับสนุน
การดำเน ินงานตามพ ันธก ิ จของ
มหาวิทยาล ัยฯ และแนวทางการ
ดำเน ินงานให้บรรล ุเป ้าหมายของ
มหาวิทยาลัยฯ และสำนักวิทยบริการฯ 
จากน ั ้นรองผ ู ้อำนวยการ ห ัวหน้า
สำนักงาน หัวหน้างาน และบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องได้ประชุมมอบหมายผู้กำกับ
และผู ้จ ัดเก็บข้อมูลในแต่ละตัวบ่งชี้ 
และกำหนดติดตามการจัดทำรายงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสำนักวิทยบริการฯ ทุกสัปดาห์ผ่าน
การประช ุมออนไลน ์ต ิดตามการ
ปฏิบัติงานบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ 
ส่งผลให้บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ 
ทุกคนม ีความเข ้ า ใจและเล ็ ง เห็น
ความสำคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ประจำปีการศึกษา 
2562 

2. การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจำสำนัก/สถาบัน/มหาวิทยาลัย ตาม
กำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูล
ครบถ้วน 

สำนักวิทยบริการฯ ให้ความสำคัญเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยได้กำหนดตัวชี้วัดด้านการประกัน
คุณภาพไว้ในแผนยุทธศาสตร์สำนัก
วิทยบริการฯ ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนา 
การบริหารจัดการองค์กรสู่องค์กรคุณภาพ 

1.2-2-1 แผนกลยุทธ์
สำนักวิทยบริการฯ 
พ.ศ.2561-2564 
1.2-2-2 คำสั่ง
สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
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ตัวชี ้วัดที ่ 2 ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับสำนัก และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเน ินงานประกัน
คุณภาพสำนักวิทยบริการฯ ประจำปี
การศึกษา 2562 ซ ึ ่งได ้มอบหมาย
ผู้ ร ับผ ิดชอบต ัวบ่งช ี ้ต ่าง ๆ  จ ัดทำ
รายงานประจำปีเสนอต่อผู้บริหาร 

สารสนเทศ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานประกัน
คุณภาพสำนักวิทย
บริการฯ ประจำปี
การศึกษา 2562 

3. ม ีการกำหนดต ั วบ ่ งช ี ้ เพ ิ ่ ม เต ิมตาม 
อัตล ักษณ์ (พันธก ิจและบร ิบท ) ของ
สำนัก/สถาบัน 

สำน ักว ิทยบร ิการฯ ม ีการกำหนด 
ตัวบ่งชี ้เพิ ่มเติม 1 ตัวบ่งชี ้ เพื ่อให้
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน  
ซ ึ ่ งระบ ุไว ้ ในค ู ่ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561 
หน่วยงานสนับสนุนว ิชาการระดับ
สำนัก สถาบัน ดังนี้ 
     ตัวบ่งชี ้ที ่ 1 การนำระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการให้บริการ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 11 การพัฒนาห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้ทรัพยากรสารสนเทศให้
ทันสมัย หลากหลาย และเพียงพอ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 13 ความสำเร็จของการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
     อย ่างไรก ็ตาม ในป ีการศ ึกษา 
2562 สำนักวิทยบริการฯ รายงานผล
ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
ความสำเร ็จของการส ่งเสร ิมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เนื่องจากเป็นหนึ่งในเกณฑ์มาตรฐาน
ของตัวบ่งชี้ที ่ 2 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ และสอดคล้องกับ
พันธกิจของสำนักวิทยบริการฯ รวมถึง

1.2-3-1 คู่มือ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2561 
หน่วยงานสนับสนุน
วิชาการระดับสำนัก 
สถาบัน  
1.2-3-2 รายงาน
การประกันคุณภาพ
การศ ึ กษาสำนั ก
ว ิ ทยบร ิ การฯ  ปี
การศึกษา 2561 
1.2-3-3 แผนปฏิบัติ
ราชการสำนักวิทย
บริการฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.
2562 
1.2-3-4 แผนปฏิบัติ
ราชการสำนักวิทย
บริการฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.
2562 
1.2-3-5 รายงาน
สรุปผลโครงการ
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ครอบคลุมการดำเนินงานของงานวิทย
บริการ (ห้องสมุด) งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และงานศูนย์ภาษา โดย 
ผลการดำเนินงานในตัวบ่งชี้ดังกล่าวใน
ปีการศึกษา 2562 สำนักวิทยบริการฯ
ไดจ้ัดโครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
และการเรียนรู ้ตลอดชีวิต จำนวน 7
โครงการ สรุปผลได้ดังนี้ 
   1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
เร ื ่อง “Phonics พูดได ้สะกดเป ็น” 
กล ุ ่ ม เ ป ้ า หม า ยจ ำนว น  70  คน  
มีผู ้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 32 คน 
(ร้อยละ 45.71) ไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
ส่วนผลประเมินความพึงพอใจพบว่า 
มีค่าเฉลี่ย 4.39 (พึงพอใจมาก) 
   2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
การอ่านภาษาอังกฤษเช ิงว ิชาการ  
จัดขึ้นเมื่อวันที่ 24-26 มิถุนายน 2562 
กล ุ ่มเป ้าหมาย จำนวน 30 คน  มี
ผ ู ้ เข ้าร ่วมโครงการ จำนวน 41 คน 
(ร้อยละ 146.67) บรรลุเป้าหมาย ส่วน
ผลประเม ินความพ ึ งพอใจพบว่ า 
มีค่าเฉลี่ย 4.52 (พึงพอใจมากที่สุด) 
   3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เตรียมความพร้อมสอบ TOEIC สำหรับ
นักศึกษา ชั ้นปีที ่ 2, 3, 4 จัดขึ ้นเมื่อ
วันที่ 21 สิงหาคม 2562 กลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 120 คน มีผู้เข้าร่วมโครงการ 
จำนวน 137 คน (ร ้อยละ 114.16) 
บรรล ุ เป ้าหมาย ส ่วนผลประเมิน 

อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “Phonics 
พูดได้สะกดเป็น” 
1.2-3-6 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การอ่านภาษา 
อังกฤษเชิงวิชาการ 
1.2-3-7 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเตรียมความ
พร้อมสอบ TOEIC 
สำหรับนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 2, 3, 4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562) 
1.2-3-8 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเตรียมความ
พร้อมสอบ TOEIC 
สำหรับนักศึกษาชั้น
ปีที่ 2, 3, 4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563) 
1.2-3-9 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การฝึกทักษะภาษา 
อังกฤษสำหรับ
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ความพึงพอใจพบว่ามีค่าเฉลี ่ย 4.09  
(พึงพอใจมาก) 
   4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เตรียมความพร้อมสอบ TOEIC สำหรับ
นักศึกษา ชั ้นปีที ่ 2, 3, 4 จัดขึ ้นเมื่อ
วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 และวันที่ 
19 กุมภาพันธ์ 2563กลุ ่มเป้าหมาย
จำนวน 60 คน มีผู ้เข้าร่วมโครงการ 
จำนวน 51 คน (ร ้อยละ 85.00 )  
ไม่บรรลุเป้าหมาย ส่วนผลประเมิน
ความพึงพอใจพบว่ามีค่าเฉลี ่ย 4.29 
(พึงพอใจมาก) 
   5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
การฝ ึกทักษะภาษาอังกฤษสำหรับ
นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 จัดขึ้น
เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2562 และวันที่ 
21 สิงหาคม 2562 กลุ ่มเป้าหมาย
จำนวน 80 คน มีผู ้เข้าร่วมโครงการ 
จำนวน 36 คน ( ร ้อยละ 45.00 )   
ไม่บรรลุเป้าหมาย ส่วนผลประเมิน
ความพึงพอใจพบว่ามีค่าเฉลี ่ย 4.71 
(พึงพอใจมาก) 
   6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ
ห ้องสม ุดมน ุษย ์  (Human Library)  
จัดขึ ้นเมื ่อวันที ่ 15 มกราคม 2563 
กล ุ ่ ม เป ้ าหมาย จำนวน 100 คน  
มีผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 184 คน 
(ร้อยละ 184.00) บรรลุเป้าหมาย ส่วน
ผลประเม ินความพ ึ งพอใจพบว่ า 
มีค่าเฉลี่ย 4.75 (พึงพอใจมากที่สุด) 

นักศึกษาออกฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพให้แก่
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
และ 4 
1.2-3-10 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
ห้องสมุดมนุษย์ 
(Human Library) 
1.2-3-11 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
ปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุดและอบรม
เชิงปฏิบัติการ 
การสืบค้นสารสนเทศ 
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   7 .  โครงการปฐมน ิ เทศการ ใช้
ห ้องสมุดและอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ 
การสืบค้นสารสนเทศ กลุ่มเป้าหมาย
คือนักศึกษาชั ้นปีที ่  1 ปีการศึกษา 
2562 ไม ่น ้อยกว ่าร ้อยละ 80  ซึ่ ง
น ั กศ ึ กษาท ี ่ ล งทะ เบ ี ยน เร ี ยน ใน 
ภาคเรียนที ่ 1 ปีการศึกษา 2562 มี
จำนวน 10 ,074 คน ม ีผ ู ้ เ ข ้ าร ่ วม
โครงการ จำนวน 32 คน (ร ้อยละ 
0 . 32 )  ไม ่ บรรล ุ เป ้ าหมาย  ส ่ วน 
ผลประเม ินความพ ึ งพอใจพบว่ า 
มีค่าเฉลี่ย 4.52 (พึงพอใจมากที่สุด) 
     กล่าวโดยสรุปได้ว่าจากการดำเนิน
โครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเร ียนร ู ้ ตลอดช ีว ิต จำนวน 7 
โครงการ มีผู ้เข้าร่วมโครงการไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จำนวน 3 โครงการ 
และมีผ ู ้ เข ้าร ่วมโครงการน ้อยกว่า 
ร้อยละ 80 จำนวน 4 โครงการ ส่วนผล
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.00 ทุกโครงการ 
ทั ้งน ี ้  ผลประเมินความพึงพอใจใน
ภาพรวมทั้ง 7 โครงการ มีค่าเฉลี่ย4.47 
(พึงพอใจมาก) 

4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 
1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน 

และประเมินคุณภาพ 
2) การจ ัดทำรายงานประจำป ีท ี ่ เป็น

รายงานประเม ินค ุณภาพเสนอต่อ
คณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบัน/

สำนักวิทยบริการฯ มีการดำเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยฯ 
กำหนดด้วยกระบวนการ PDCA ดังนี้  
     1. กำหนดผู้กำกับและผู้รับผิดชอบ 
แต่ละตัวบ่งชี้ในการจัดทำรายงานการ
ประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน 

1 . 2 - 4 - 1  ค ำ สั่ ง
สำนักว ิทยบร ิการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ เร ื ่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานประกัน
คุณภาพสำนักวิทย
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มหาวิทยาลัย ตามกำหนดเวลา โดย
เป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน 

3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำ
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สำนัก/สถาบัน ในปีถัดไป 

ประจำปีการศึกษา 2562 ดังปรากฏ
รายชื่อในคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพสำนักวิทย
บริการฯ ประจำปีการศึกษา 2562 มี
การประชุมบุคลากรที ่เก ี ่ยวข้องใน 
แต ่ละต ัวบ ่งช ี ้  เช ่น ประช ุมจ ัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจำปี
การศึกษา 2562 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 
2562 ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและคณะกรรมการกำหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 เมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน 2562 และประชุมติดตาม
การจ ัดทำรายงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจำปีการศึกษา 2562 
เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2563 เป็นต้น  
     2. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ซึ่ง
คาบเก ี ่ยวป ีการศ ึกษา 2561 และ 
ป ีการศ ึกษา 2562 เพ ื ่ อ เสนอต่อ
คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ 
เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งบรรจุ
ในวาระการประชุมที่ 1 เรื่องที่ประธาน
แจ้งให้ที่ประชุมทราบ  
     3. นำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจำสำนักวิทยบริการฯ ที่มีต่อผล
การประเมินคุณภาพการดำเนินงาน 
ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ .2562  
มาเป ็นข ้อม ูลประกอบการจ ัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศ ึกษาของ
สำนักวิทยบริการฯ  ปีการศึกษา 2562 

บริการฯ ประจำปี
การศึกษา 2562 
1.2-4-2 ระเบ ียบ
วาระการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจำสำนักวิทย
บร ิ การฯ  คร ั ้ งที่  
1/2563 ว ันท ี ่  7 
กุมภาพันธ์ 2563  
1.2-4-3 เอกสาร
ประกอบการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจำสำนักว ิทย
บร ิ การฯ  คร ั ้ งที่  
1/2563 ว ันท ี ่  7 
กุมภาพันธ์ 2563 
1.2-4-4 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการประจำ
สำนักวิทยบริการฯ 
ครั้งที่ 1/2563 
วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 
2563 
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5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผล
ให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของสำนัก/สถาบัน
ทุกตัวบ่งชี้ 

สำนักวิทยบริการฯ มีการนำผลการ
ประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน 
ประจำปีการศึกษา 2561 มาปรับปรุง
การดำเนินงาน โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้
ให้ข้อเสนอแนะไว้  2 ประการ ดังนี้ 
            1 .  คว รปร ั บปร ุ ง เ กณฑ์  
การประกันคุณภาพในแต่ละตัวบ่งชี้ให้
สูงขึ ้นเพื ่อให้เกิดการพัฒนาผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
     ในปีการศึกษา 2561 สำนักวิทย
บร ิการฯ กำหนดต ั วบ ่ งช ี ้ พ ัฒนา 
3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
     ตัวบ่งชี ้ที ่ 1 การนำระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการให้บริการ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 11 การพัฒนาห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้ทรัพยากรสารสนเทศให้
ทันสมัย หลากหลาย และเพียงพอ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 13 ความสำเร็จของการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
     อย ่างไรก ็ตาม ในป ีการศ ึกษา 
2562 มีการปรับเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยเกณฑ์
มาตรฐานตามตัวบ่งชี้ที ่ 2 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ กำหนดให้มี
การกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามพันธกิจ
และบริบทของหน่วยงาน ผู ้บร ิหาร
สำนักวิทยบริการฯ จึงร่วมกันพิจารณา
และ เห ็ นคว ร ให ้ ร าย ง านผลกา ร
ดำเนินงานเฉพาะตัวบ่งชี้พัฒนาที่ 13 

1.2-5-1 รายงานผล
การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ภายใน 
สำนักวิทยบริการฯ 
ปีการศึกษา 2561 
1.2-5-2 เว็บไซต์
ศูนย์การเรียนรู้
ออนไลน์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา 
https://olc.skru.ac.th 
1.2-5-3 
แผนปฏิบัติราชการ
สำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
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ความสำเร ็จของการส ่งเสร ิมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เน ื ่ อ งจาก เป ็นต ั วบ ่ งช ี ้ พ ัฒนาที่
ครอบคล ุมพ ันธก ิจของสำน ักว ิทย
บริการฯ และสอดคล้องกับบทบาท
หน ้ าท ี ่ ของงานว ิทยบร ิการ  งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานศูนย์
ความเป็นเลิศด้านภาษา (ศูนย์ภาษา) 
           2.  ให ้สำน ักว ิทยบร ิการฯ 
ประสานกับมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือกำหนด
นโยบายการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
การมุ่งสู่ e-University (เป็นประเด็นที่
ได้นำเสนอเข้าสู ่สภามหาวิทยาลัยฯ 
แล ้ว) โดยสำนักว ิทยบร ิการฯ ควร
ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น เ พ ื ่ อ ก า ร ม ุ ่ ง สู่   
e-University 
      สำนักวิทยบริการฯ ได้ส่งเสริมและ
สนับสนุนการมุ่งสู ่ e-University ด้วยการ
ปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลย ีสารสนเทศ ท ั ้ ง ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่าย 
ไร้สาย พร้อมทั้งติดตั้งอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณไร้สายครอบคลุมทั่วมหาวิทยาลัยฯ 
ซึ่งช่วยรองรับการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ สำนักวิทยบริการฯ ได้สร้าง
เว ็บไซต ์ศ ูนย ์การเร ียนร ู ้ออนไลน์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (SKRU 
Online Learning Center) เพื่อรวบรวมและ
เผยแพร่วิดีโอเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ ส่วน
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การส ่ง เสร ิมให ้บ ุคลากรม ีความรู้  
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื ่อการปฏิบัต ิงานนั ้น สำนักว ิทย
บร ิการฯ ได ้จ ัดโครงการอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการให้แก่บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนทั ้งแบบปกติและ
แบบออนไลน์ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สำน ักว ิทยบริการฯ ได ้นำ Google 
Apps for Education มา ใ ช ้ ใ น ก า ร
จ ัดเก ็บสารสนเทศด้านการประกัน
ค ุณภ าพกา รศ ึ กษ าภ าย ใน  เ ช่ น  
ใช้ Google Drive จัดเก็บเอกสารและ
หลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใช้ Google Mail รับ-ส่งข้อมูลต่าง ๆ 
ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ใช้ Google Calendar ใน
การนัดหมายการดำเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ซึ ่งช ่วยอำนวยความสะดวกในการ
เข้าถึงสารสนเทศให้แก่ผู ้บริหารและ
บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ รวมถึง
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ในการ
ตรวจหลักฐานอ้างอิง นอกจากนี้ สำนัก
วิทยบริการฯ ได้จัดทำระบบติดตามผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถกำกับ ติดตาม 
และประเม ินผลการดำเน ินงานใน 
แต่ละปีงบประมาณได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

1.2-6-1 ภาพหน้าจอ 
การนำ Google 
Apps for Education 
มาใช้ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
1.2-6-2 ระบบ
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
สำนักวิทยบริการฯ 
http://tracking. 
skru.ac.th 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามพันธกิจ
และบริบทของสำนัก/สถาบัน 

สำนักวิทยบริการฯ เปิดโอกาสให้ผู ้มี
ส ่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จำแนกตามประเภทได้ดังนี้  
         1. น ักศ ึกษา อาจารย ์  และ
บ ุคลากรของมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา สามารถเสนอความคิดเห็นใน
การรับบริการได้ทางระบบแบบสอบถาม
ออนไลน์สำหรับนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา 
        2. บุคคลทั ่วไปสามารถเสนอ
ความคิดเห็นในการรับบริการได้ทาง 
แบบสำรวจออนไลน์ความพึงพอใจใน
การใช้บริการสำนักวิทยบริการฯ ที่ทำ
เป็นคิวอาร์ โค้ด (QR code) บนป้าย 
ประชาสัมพันธ์ติดบริเวณหน้าลิฟต์ของ
ห้องสมุด และอาคารศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ สายตรงผู ้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการ ฯ และทางเฟซบุ๊ก
สำนักวิทยบริการฯ ARIT OF SKRU 

1.2-7-1 ระบบ
แบบสอบถาม
ออนไลน์สำหรับ
นักศึกษาและ
บุคลากรมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏสงขลา 
https://passport.
skru.ac.th/ 
evaluate/ 
1.2-7-2 แบบสำรวจ
ออนไลน์ความ 
พึงพอใจในการใช้
บริการสำนักวิทย
บริการฯ 
http://arit.skru. 
ac.th/aritpoll.php 
1.2-7-3 ภาพ 
เฟซบุ๊กสำนักวิทย
บริการฯ ARIT OF 
SKRU 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสำนัก/
สถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 

ผู้บริหารและบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ 
ได้เข้าร ่วมโครงการประชุมสัมมนา
เคร ือข ่ ายสำน ักว ิทยบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ครั้งที่ 9 
ซึ ่งได้แลกเปลี ่ยนเรียนรู้ เกี ่ยวกับการ
ดำเน ินงานให้บรรล ุเป ้าหมายตาม 
พันธกิจของสำนักว ิทยบริการฯ ใน

1.2-8-1 คำสั่ง
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา เรื่อง 
ให้พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
พนักงานราชการ 
พนักงานประจำ
ตามสัญญา และ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
หลายประเด็น เช่น การจัดทดสอบ
ประเมินสมรรถนะและทักษะด ้าน
ด ิจ ิท ัลของน ักศ ึกษา แนวทางการ
พัฒนาข้อสอบประเมินสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล การจัดทดสอบวัด
ความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาการดำเนินงานโครงการ
ตามพระบรมราโชบายของสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 การพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาด้วย
โปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษด้วย
ตัวเอง การส่งเสริมและสนับสนุนการ
มุ่ งส ู ่  e-University เป ็นต ้น  ทำให้
ผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากรสามารถนำ
ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาใช้
ให ้การประก ันค ุณภาพการศ ึกษา
ภายในของสำนักวิทยบริการฯ บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พนักงานขับรถ 
เดินทางไปราชการ 
ณ จังหวัดสตูล 
1.2-8-2 รายงานผล
การเดินทางไปราชการ 
ณ จังหวัดสตูล 

9. มีแนวปฏิบัติที ่ด ีหรืองานวิจัยด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที ่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้นและเผยแพร่ ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ 

  

 

 
 
การประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชีท้ี่ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง 
2 9 ข้อ 8 ข้อ ไมบ่รรลุเป้าหมาย 4 คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3   ระบบการบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    กระบวนการ ( P ) 
การเก็บข้อมูล  ปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:   ผศ.ดร.อำนาจ ทองขาว  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
    นางสาวฐาปนีย์ แสงประดับ ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้  เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย

กิจกรรม และกระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูป
ของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพื่อให้
ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้โดยคำนึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหา
ล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา 
รวมทั้งการมีแผนสำรองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความ
พร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสำคัญ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน   

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู ้บริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที ่ร ับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนัก/สถาบันร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามพันธกิจ/ 
บริบทของสำนัก/สถาบันจากตัวอย่างต่อไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 
- การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ

จรรยาบรรณ ของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

   - อ่ืน ๆ ตามพันธกิจ/บริบทของสถาบัน 
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3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตาม
แผน 

5. ม ีการต ิดตามและประเม ินผลการดำเน ินงานตามแผนและรายงานต่อ
คณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบันเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและ
รายงานผลการประเมินต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสำนัก ไปใช้
ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
 เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 ข้อ 
 
หมายเหตุ  คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายใมหาวิทยาลัยใน

รอบปีการประเมิน ที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้รับความเสียหาย มีผลกระทบต่อชีวิตและ 
ความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความ
มั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสำนัก/สถาบันในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐาน
ประกอบที่ชัดเจน 

ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่นสำนัก/สถาบัน 
เสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าที่ นักวิจัย
หรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิด
เป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น การไม่เข้าข่ายที่ทำ
ให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก ่
1. สำนัก/สถาบัน มีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ

เพื ่อลดผลกระทบสำหรับความเสี ่ยงที ่ทำให้เกิดเรื ่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และ
ดำเนินการตามแผน 

2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน 
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้

กำหนดไว้ล่วงหน้า 
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ผลการดำเนินงาน  

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
1. ม ี การแต ่ งต ั ้ งคณะกรรมการหรื อ

คณะทำงานบริหารความเสี ่ยง โดยมี
ผ ู ้ บร ิ หารระด ับส ู งและต ั วแทนที่
ร ับผ ิดชอบพันธก ิจหล ักของสำน ัก/
สถาบ ันร ่วมเป ็นคณะกรรมการหรือ
คณะทำงาน 

สำน ักว ิทยบร ิการฯ ม ีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี ่ยงและการควบคุม
ภายในของสำนักวิทยบริการฯ 
ตามคำสั ่งสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 
029/2561 เร ื ่ อง  แต ่ งตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความ
เส ี ่ ยง  และคณะกรรมการ
กำหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน ประจำปีงบประมาณ 
2562  สั่ง ณ วันที่ 3 ธันวาคม 
พ.ศ.2561 โดยมีผู้บริหารและ
บ ุคลากรสำน ักว ิทยบร ิการฯ 
จ ำนวน  10 คน  ร ่ ว ม เ ป็ น
คณะกร รมกา รแล ะค ณ ะ 
ทำงาน  เพ ื ่อดำเน ินงานตาม
นโยบายบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยฯ 

1.3-1-1 คำสั่งสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและคณะกรรมการ
กำหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 
1.3-1-2 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ 2562 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และ
ป ัจจ ัยท ี ่ก ่อให ้ เก ิดความเส ี ่ยง ตาม 
พันธกิจ/บริบทของสำนัก/สถาบันจาก
ตัวอย่างต่อไปนี้ 
- ความเสี ่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์
ของสถาบัน 

- ความเส ี ่ยงด ้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง สำนักวิทยบริการ ได้มี
การประช ุมเพื ่อจ ัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ในวันที ่ 4 ธันวาคม 
2561 ณ ห้องธรรมะ ชั ้น 3  
อาคารบรรณราชนคร ินทร์   
โดยได้ร่วมกันทบทวนรายงาน
ผลการดำเน ินการบร ิหาร
ความเสี ่ยง ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 พบว่าย ังม ีความ

1.3-2-1 แผนบริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  
ฉบับได้รับความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัยฯ 
1.3-2-2 รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง ไตรมาส 4 ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 
1.3-2-3 แผนบริหารความเสี่ยง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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- ความเสี ่ยงด้านการปฏิบัต ิงาน เช่น 

ความเสี ่ยงของกระบวนการบร ิหาร
หลักสูตร 

- การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบ
ประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยง
ด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณ ของอาจารย์และบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามพันธกิจ/บริบทของสถาบัน 

เส ี ่ ย งท ี ่ ย ั งคงม ีอย ู ่   และ
วิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ตามบร ิบทของสำน ักว ิทย
บริการฯ เพื ่อจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ  
ในพันธกิจที่สำนักวิทยบริการฯ 
รับผิดชอบ ซึ่งต้องนำความเสี ่ยง 
ด ั งกล ่ าว  มาบรรจ ุ ในแผน
บริหารความเสี ่ยงของสำนัก
วิทยบริการฯ ประกอบด้วย 

2.1 เครื่องแม่ข่ายทำงาน
ได้ไม่ต่อเนื่อง ปัจจัยเสี่ยงคือ 
กระแสไฟฟ้าดับ ทำให้เครื่อง
แม่ข่ายหยุดทำงานเป็นระยะ  ๆ 
ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และอ ุปกรณ์
เคร ือข ่ายคอมพิวเตอร ์ท ี ่มี
ความสำคัญชำรุด 

2.2 ความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล
ในมหาวิทยาลัยฯ มีน้อย 
(Digital Transformation) 
เพ่ิมเติมจากมหาวิทยาลัย
ปัจจัยเสี่ยง คือ  

1. การใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัฯ 
ในการทำธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
มีมากขึ้น ระบบข้อมูลทางด้าน
การเงินอยู่ในระบบคอมพิวเตอร ์

2.  ม ีการโจมต ีและ 
การพยายามเข ้าถ ึงเคร ื ่อง 

1.3-2-4 รายงานการประชุม
การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
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แม่ข่ายคอมพิวเตอร์จากผู้ไม่
ประสงค์ดมีีสูงมากในแต่ละวัน 

3. ปัจจุบันประเทศไทย
ได้รับการผลักดันให้เข้าสู่สังคม
ดิจิทัลทั ้งการใช้ชีวิตประจำวัน
และการทำธุรกรรมทางการเงินที่
สามารถเก ็บรวบรวมข ้ อมู ล
พฤติกรรม และวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อการแก้ปัญหาและวางแผนได้
รวดเร็วในขณะที่ความพร้อมรับ
การเปลี ่ยนแปลงครั ้งใหญ่นี ้ใน
มหาวิทยาลัยฯ ยังมใีนระดับน้อย 

2.3 ความไม่ปลอดภัยใน
การใช้อาคารสถานที่ (อาคาร
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์) 
ปัจจัยเสี่ยง คือ  

1. อ า ค า ร ช ำ รุ ด  
ทรุดโทรมจากการใช้งานอยา่ง
ต่อเนื่อง   

2.  ได้รับความเสียหาย
จากภัยธรรมชาติ เช่น ฝนตก
หนัก ส่งผลให้พื ้นที ่อาคาร
ภายในได ้ร ับความเสียหาย 
อาจเกิดอันตรายกับผู ้เข้าใช้
อาคาร 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง
ที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

สำน ักว ิทยบร ิการฯ ม ีการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยง และจัดลำดับ
ความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
ในข้อ 2 โดยใช้กรอบ/ประเด็น
การประเมินที่มหาวิทยาลัยฯ

1.3-3-1 แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร 
ความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 
1.3-3-2 รายงานการประชุม
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
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กำหนดและตามเกณฑ์การ
ประเมินความเสี ่ยงและการ
ควบคุมภายในของสำนักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน  โดยเลือก
บร ิหารความเส ี ่ยงในระดับ
ความเสี ่ยงที ่ส ูงมากและสูง  
ดังนี้ 
โดยมีระดับความถี่หรือโอกาส
ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  
ดังนี้ 

1.  เครื ่องแม่ข่ายทำงานได้ 
ไม่ต่อเนื่อง  ระดับความเสี่ยงสูง 
(12)  มีโอกาสที่จะเกิดปานกลาง 
(3) โดยมีระดับความถี ่หรือ
โอกาสที ่จะเก ิดเหต ุการณ์
ความเสี่ยง ดังนี้  
ระดับ 5 โอกาสที่จะเกิดสูง

มาก เครื่องแม่ข่าย 
ไม่สามารถทำงานได้ 
ทั้งวัน 

ระดับ 4 โอกาสที่จะเกิดสูง 
เครื่องแม่ข่ายไม่
สามารถทำงานได้ 
อย่างน้อย 3 – 6 
ชั่วโมงต่อครั้ง 

ระดับ 3 โอกาสที่จะเกิด 
ปานกลาง เครื่อง 
แม่ข่ายไม่สามารถ
ทำงานได้ อย่างน้อย 
1 ชั่วโมง ต่อครั้ง 
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ระดับ 2 โอกาสที่จะเกิดน้อย 

เครื่องแม่ข่าย 
ไม่สามารถทำงานได้ 
อย่างน้อย 30 นาที 
ต่อครั้ง 

ระดับ 1 โอกาสที่จะเกิดน้อย
มาก เครื่องแม่ข่าย 
ไม่สามารถทำงานได้ 
อย่างน้อย 15 นาที 
ต่อครั้ง  

และมีผลกระทบสูง (4) ซึ ่งมี
ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ุ น แ ร ง ข อ ง
ผลกระทบของความเสี่ยงที่จะ
เก ิดข ึ ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง  ดังนี้ 
ระดับ 5 ผลกระทบสูงมาก  

ไม่สามารถเชื่อมต่อ
ได้ทั้งระบบ กระทบ
ต่อการปฏิบัติงาน 
ทุกหน่วยงานที่ต้อง
เข้าใช้ระบบสารสนเทศ
และอินเทอร์เน็ต 

ระดับ 4 ผลกระทบสูง ไม่
สามารถเชื่อมต่อได้
เฉพาะบริเวณอาคาร
ที่เป็นเส้นทางหลัก
บางพ้ืนที่ กระทบต่อ
การปฏิบัติงาน 
บางหน่วยงาน 

ระดับ 3 ผลกระทบปานกลาง 
ไม่สามารถเชื่อมต่อ



72 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ได้เฉพาะอาคารที่
ไม่ใช่เส้นทางหลัก 
กระทบต่อ 
การปฏิบัติงาน 
บางหน่วยงาน 

ระดับ 2 ผลกระทบน้อย  
ไม่สามารถเชื่อมต่อ
ได้ บริเวณท่ีมีระดับ
สัญญาณอ่อนและตึก
ขนาดเล็กที่ไม่ใช่
เส้นทางหลัก กระทบ
ต่อการปฏิบัติงาน
บางหน่วยงาน 

ระดับ 1 ผลกระทบน้อยมาก 
สามารถเชื่อมต่อได้ 
ด้วยความเร็วคงท่ีทั้ง
ระบบ และปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

2. ความพร ้ อมร ั บการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลใน
มหาวิทยาลัยฯมีน้อย (Digital 
Transformation)  ร ะ ดั บ 
ความเส ี ่ยงส ูงมาก (25 ) มี
โอกาสที่จะเกิดสูง (5) โดยมี
ระดับความถี่หรือโอกาสที่จะ
เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  ดังนี้ 
ระดับ 5 โอกาสที่จะเกิดสูงมาก 

มีการโจมตีและ
พยายามเข้าถึงเครื่อง
แม่ข่ายสูงมาก 
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ระดับ 4 โอกาสที่จะเกิดสูง  

มีการโจมตีและ
พยายามเข้าถึงเครื่อง
แม่ข่ายสูง 

ระดับ 3 โอกาสที่จะเกิดปานกลาง 
มีการโจมตีและ
พยายามเข้าถึงเครื่อง
แม่ข่ายปานกลาง 

ระดับ 2 โอกาสที่จะเกิดน้อย 
มีการโจมตีและ
พยายามเข้าถึงเครื่อง
แม่ข่ายน้อย 

ระดับ 1 โอกาสที่จะเกิดน้อย
มาก มีการโจมตีและ
พยายามเข้าถึงเครื่อง
แม่ข่ายน้อยมาก 

และมีผลกระทบสูง (5) ซึ ่งมี
ร ะ ด ั บ ค ว า ม รุ น แ ร ง ข อ ง
ผลกระทบของความเสี่ยงที่จะ
เก ิดข ึ ้นหากเก ิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง  ดังนี้ 
ระดับ 5 ผลกระทบสูงมาก 

ผลกระทบต่อการ
เข้าถึงข้อมูลสูงมาก 

ระดับ 4 ผลกระทบสูง 
ผลกระทบต่อการ
เข้าถึงข้อมูลสูง 

ระดับ 3 ผลกระทบปานกลาง 
ผลกระทบต่อการ
เข้าถึงข้อมูลปานกลาง 
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ระดับ 2 ผลกระทบน้อย 

ผลกระทบต่อการ
เข้าถึงข้อมูลน้อย 

ระดับ 1 ผลกระทบน้อยมาก 
ผลกระทบต่อการ
เข้าถึงข้อมูลน้อยมาก 

3. ความไม่ปลอดภัยใน
การใช้อาคารสถานที่ (อาคาร
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ )  
ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8)  
มีโอกาสที่จะเกิดน้อย (2) โดย
มีระดับความถ่ีหรือโอกาสที่จะ
เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  ดังนี้ 
ระดับ 5 โอกาสที่จะเกิดสูง

มาก ภายใน 1 
สัปดาห์ เกิดอุบัติเหตุ
จากการเข้าใช้
อาคาร 1 ครั้ง 

ระดับ 4 โอกาสที่จะเกิดสูง 
ภายใน 1 เดือน เกิด
อุบัติเหตุจากการเข้า
ใช้อาคาร 1 ครั้ง 

ระดับ 3 โอกาสที่จะเกิดปาน
กลาง ภายใน 3 
เดือน เกิดอุบัติเหตุ
จากการเข้าใช้
อาคาร 1 ครั้ง 

ระดับ 2 โอกาสที่จะเกิดน้อย 
ภายใน 1 ปี  เกิด
อุบัติเหตุจากการเข้า
ใช้อาคาร 1 ครั้ง 
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ระดับ 1 โอกาสที่จะเกิดน้อย

มาก ภายใน 1 ปี  
ไม่เกิดอุบัติเหตุจาก
การเข้าใช้อาคาร 

และมีผลกระทบสูง (4) ซึ ่งมี
ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ุ น แ ร ง ข อ ง
ผลกระทบของความเสี่ยงที่จะ
เก ิดข ึ ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง  ดังนี้ 
ระดับ 5 ผลกระทบสูงมาก  

เกิดการสูญเสียชีวิต 
ระดับ 4 ผลกระทบสูง 

ทรัพย์สินเกิดความ
เสียหาย ตั้งแต่ 
30,000 บาท ขึ้นไป 

ระดับ 3 ผลกระทบปานกลาง 
เกิดผลกระทบปานกลาง 
ตั้งแต่ 5,000 – 
30,000 บาท 

ระดับ 2 ผลกระทบน้อย  
เกิดผลกระทบน้อย 
ตั้งแต่ 1-5,000 บาท 

ระดับ 1 ผลกระทบน้อยมาก 
ไม่เกิดผลกระทบ  
สามารถควบคุมได้ 

4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มี
ระดับความเสี ่ยงสูง และดำเนินการ
ตามแผน 

สำนักวิทยบริการฯ มีการจัดทำ
แผนบริหารความเส ี ่ยงที ่มี
ระด ับความเสี่ยงปานกลาง  
สูง และสูงมาก  ซึ่งปรากฏใน
รายงานผลการดำเนินงานตาม
แ ผ น บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง 

1.3-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
1.3-4-2  รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 และดำเน ินการตาม
แผน โดยกำหนดมาตรการ
ควบคุมความเสี ่ยงโดยใช้ว ิธี
ควบคุมความเสี ่ยง เพื ่อลด
มูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะ
เก ิดความเส ียหาย  ซ ึ ่ ง ได้
ดำเน ินการตามแผน โดยมี
ก ร อ บ ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ป็ น
ตัวกำหนด  และมีการติดตาม
เป็นรายไตรมาส  ดังนี้ 

1. เครื่องแม่ข่ายทำงานได้
ไม่ต่อเนื่อง ระดับความเสี่ยง
สูง (12) ใช้วิธีควบคุมความ
เสี่ยง แนวทางปรับปรุงคือ  
1. ติดตั้งเครื่องปั่นไฟฟ้า
เพ่ือให้เครื่องแม่ข่ายสามารถ
ทำงานได้ในช่วงที่กระแส 
ไฟฟ้าดับ   
2. ติดตั้งตู้ Motor Drive 
เพ่ิมเติมในตู้ MDB  (Main 
Distribution Board) เพ่ือให้
ระบบไฟฟ้าสามารถจ่ายไฟฟ้า
จากภายนอกกลับได้เอง 
โดยอัตโนมัติ จากสาเหตุที่
ระบบแรงดันไฟฟ้าจ่ายแรงดัน
เกินปกติหรือแรงดันไฟฟ้ามา 
ไม่ครบเฟส 

ระดับความเสี่ยงคงเหลือ
น้อยมาก (1)  โดยสำนักวิทย
บริการฯ ได้ดำเนินการจัดหา

1.3-4-3 รายงานแสดงผล 
การดับของเครื่องแม่ข่าย 
1.3-4-4 รายงาน FortiGate 
Daily Security Report 
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เครื่องกำเนิดไฟฟ้า ขนาด 275 
KVA จำนวน 1 ช ุด ได ้แล้ว
เสร็จ และติดตั้งที่อาคารศูนย์
ภาษาและคอมพิวเตอร์  โดย
สำรองไฟฟ้าในห้องปฏิบัต ิการ
ระบบเครือข่ายที ่มีความสำคัญ  
และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ชั้น 2  

2 .  ความพร ้ อมร ั บการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลใน
มหาว ิทยาล ัยฯม ีน ้อย (Digital 
Transformation) ระด ับความ
เสี่ยงสูงมาก (25) ใช้วิธีควบคุม
ความเสี่ยง  แนวทางปรับปรุง
คือ 

1. จัดซื้อ firewall license 
subscription เพ่ือให้สามารถ 
up-to-date license 
subscription 

2. จ ัดซ ื ้อ web security 
licenses 

3. จ ั ดซ ื ้ อ  software 
update OS ของเครื่องแม่ข่ายที่
ใช้เก็บข้อมูลทั้งหมดเนื่องจาก
ใช้งานมามากกว่า 5 ปี  

4. จัดทำ Digital 
Transformation Policy 
ของมหาวิทยาลัยฯ ขึ้นเอง
และประกาศใช้งาน 

ระดับความเสี่ยงคงเหลือ
ปานกลาง (9)  โดยสำนักวิทย
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บริการฯ ได้จัดหาโปรแกรม 
Firewall Security Subscription   
จำนวน 1 License  และโปรแกรม 
Web Filtering Security 
Subscription จำนวน 1 License  
แล้วเสร็จ  คณะกรรมการฯ ตรวจ
รับซอฟต์แวร์ ในวันที่  
1 กุมภาพันธ์ 2562 โดยติดตั้ง
ที่เครื่องแม่ข่าย ชั้น 2 อาคาร
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  

แนวทางปรับปรุงที่ 3 ยังไม่มี
งบประมาณในการจ ั ดหา 
software update OS ของเครื่อง
แม่ข่ายทีใ่ช้เก็บข้อมูลทั้งหมด 

แนวทางปรับปรุงที ่ 4 อยู่
ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
แก ้ป ัญหาและวางแผนการ
ดำเนินงาน 

3. ความไม่ปลอดภัยใน
การใช้อาคารสถานที่ (อาคาร
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์)  
ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8) 
ใช้วิธีควบคุมความเสี่ยง  
แนวทางปรับปรุงคือ ขออนุมัติ
งบประมาณกลางจาก
มหาวิทยาลัยฯ ในการ
ซ่อมแซมพ้ืนกระเบื้อง  ฝ้า  
และโดมดาดฟ้าอาคารศูนย์
ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
ระดับความเสี่ยงคงเหลือ 
ปานกลาง (8)  โดยสำนักวิทย
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บริการฯ ได้รับอนุมัติ
งบประมาณและดำเนินการ
ซ่อมฝ้าเพดาน โดม และ
ดาดฟ้า อาคารศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์เรียบร้อยแล้ว  
แต่ไม่เพียงพอสำหรับการซ่อม
พ้ืนกระเบื้อง ชั้น 2 ซึ่งต้อง
ดำเนินการขออนุมัติ
งบประมาณในการซ่อมแซม
กระเบื้องต่อไป 

5. มีการต ิดตามและประเม ินผลการ
ดำเนินงานตามแผนและรายงานต่อ
คณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบัน
เพื ่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
และรายงานผลการประ เม ิ นต่ อ
มหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

สำนักว ิทยบร ิการฯ ม ีการ
รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี ่ยง  ปัญหา  
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
พร ้อมข ้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนการดำเนินงาน
ต่อมหาวิทยาลัยฯ เป็นราย 
ไตรมาส ตามที่มหาวิทยาลัยฯ 
กำหนด  และนำ เสนอต่ อ
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักว ิทยบร ิการฯ 
ครั ้งที ่  1/2563  ในวันที ่ 7 
ก ุมภาพ ันธ์   2563 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. เครื่องแม่ข่ายทำงานได้
ไม่ต่อเนื่อง ระดับความเสี่ยง
สูง (12) สำนักวิทยบริการฯ 
ได ้ดำเน ินการจ ัดหาเคร ื ่อง
กำเนิดไฟฟ้า ขนาด 275 KVA 
จำนวน 1 ช ุด ได ้แล ้วเสร็จ 

1.3-5-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 7 
กุมภาพันธ์ 2563 
1.3-5-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามแผนการบริหาร
ความเสี ่ยง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
1.3-5-3 รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนการบริหารความเสี่ยง
มห า ว ิ ท ย าล ั ย ฯ  ป ร ะจ ำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
1.3-5-4 แผนบริหารความเสี่ยง  
ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ. 
2563 
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และติดตั้งที่อาคารศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์  โดยสำรอง
ไฟฟ้าห้องปฏิบัต ิการระบบ
เครือข่ายที่มีความสำคัญ และ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ชั ้น 2 ทำให้ระดับความเสี่ยง
คงเหลือน้อยมาก (1)    

2. ความพร ้ อมร ับการ
เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีดิจิทัลใน
มหาว ิทยาล ัยฯม ีน ้อย  (Digital 
Transformation)  ระด ับความ
เสี่ยงสูงมาก (25) สำนักวิทย
บริการฯ ได้จัดหาโปรแกรม 
Firewall Security Subscription 
จ ำ น ว น  1 License แ ล ะ
โ ป ร แ ก ร ม  Web Filtering 
Security Subscription จำนวน 1 
License  แล้วเสร็จ โดยติดตั้ง
ที่เครื่องแม่ข่าย ชั้น 2 อาคาร
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  
เพื่อป้องกันและลดการโจมตี
และการพยายามเข้าถึงเครื่อง
แม่ข่ายคอมพิวเตอร์  ส่งผลให้
ระดับความเสี่ยงคงเหลือปาน
กลาง (9)  โดยยังมีแนวทาง
ปร ับปร ุ งท ี ่ ย ั งดำเน ินการ 
ไม่แล้วเสร็จ คือ  

แนวทางปร ับปร ุ งท ี ่  3  
ย ังไม ่ม ีงบประมาณในการ
จัดหา software update OS 
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ของเครื ่องแม่ข ่ายที ่ ใช ้ เก็บ
ข้อมูลทั้งหมด 

แนวทางปรับปรุงที่ 4 อยู่
ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื ่อแก้ปัญหาและวางแผนการ
ดำเนินงาน   

3. ความไม่ปลอดภัยใน
การใช้อาคารสถานที่ (อาคาร
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์)  
ระดับความเสี่ยงปานกลาง (8)  
สำนักวิทยบริการฯ ได้ดำเนินการ
ซ่อมฝ้าเพดาน โดม และ
ดาดฟ้า อาคารศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์เรียบร้อยแล้ว  
แตย่ังไม่ได้ดำเนินการซ่อมพ้ืน
กระเบื้อง ชั้น 2 เนื่องจาก
งบประมาณไม่เพียงพอ ทำให้
ระดับความเสี่ยงคงเหลือ 
ปานกลาง (8)  สำนักวิทย
บริการฯ จึงนำไปบริหารความ
เสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ของบประมาณเพ่ิมเติม
จากมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือดำเนนิการ
ตามแนวทางการปรับปรุง 

เมื่อทบทวนความเสี่ยง
ในงวดป ีงบประมาณ พ.ศ.
2562 และว ิ เคราะห ์ความ
เสี ่ยงตามพันธกิจของสำนัก
วิทยบริการฯ จึงมีแผนบริหาร
ความเสี่ยงปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 ในประเด็นดังนี้ 
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1 .  ความพร ้ อมรั บ 

การเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในมหาวิทยาลัยฯมีน้อย 
(Digital Transformation)   

2. ความไม่ปลอดภัย
ในการใช้อาคารสถานที่ 

3. ความไม่ปลอดภัย
ของข้อมูลสารสนเทศ 

4. นักศึกษามีโอกาส
สอบภาษาอ ั งกฤษไม ่ผ ่ าน
เกณฑ์ตามที ่มหาว ิทยาลัย
กำหนด 

5. ความไม่พร้อมของ
ระบบป้องกันอัคคีภัย 

6. ม ี ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  แ ล ะ
ข ้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจำสำนัก ไปใช้ในการปรับแผน
หรือว ิเคราะห์ความเสี ่ยงในรอบปี
ถัดไป 

สำน ักว ิทยบร ิการฯ ได ้นำ
รายงานผลการบริหารความ
เสี ่ยง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 และแผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
และได ้นำข ้อเสนอแนะจ า ก
คณะกรรมการประจำสำนัก
วิทยบริการฯ ไปใช้ปรับแผน
และวิเคราะห์ความเสี ่ยง ใน
ป ี งบประมาณ พ .ศ .2563 
ได้แก่  
1. เพิ ่มแผนร ับสถานการณ์
ฉุกเฉินเป็นแนวทางปรับปรุง
ความเสี่ยง เรื่อง ความไม่ปลอดภัย
ของข้อมูลสารสนเทศ 

1.3-6-1 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
1.3-6-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 7 กุมภาพันธ ์
2563 
1.3-6-3 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการ
กำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
1.3-6-4 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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2. พิจารณาความเสี ่ยงเรื ่อง
นักศึกษาไม่ผ ่านเกณฑ์การ
ทดสอบด ้ านภาษาตามที่
มหาวิทยาลัยฯกำหนด นำไป
ดำเนินการควบคุมภายใน 
3. เพ่ิมความเสี่ยง เรื่อง  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 
 
การประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชีท้ี่ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง 
3 มีการดำเนินการ 6 ข้อ มีการดำเนินการ 6 ข้อ บรรลุเป้าหมาย 5 คะแนน 

 
  



84 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4   การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้    กระบวนการ (P) 
การเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย อินทร์แก้ว ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักวทิยบริการฯ 
   นายสรายุทธ กูลเกื้อ   ตำแหน่ง หัวหน้างานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กำหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้

และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดย
มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร
มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบัน
ประกอบด้วยการระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึง
ข้อมูลและการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรู ้ภายในสถาบันการกำหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน   
1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน 

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและสำนัก/สถาบัน และครอบคลุมพันธกิจหรือบริบทของ
สำนัก/สถาบัน 

2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น
ความรู้ที่กำหนดใน ข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติหรือพัฒนาจนเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่
ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้
มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที ่เป็นแนวปฏิบัติที ่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
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เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการดำเนินงาน 
1 ข้อ 

มีการดำเนินงาน 
2 ข้อ 

มีการดำเนินงาน 
3 ข้อ  

มีการดำเนินงาน 
4 ข้อ 

มีการดำเนินงาน 
5 ข้อ 

 

ผลการดำเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 

1. มีการกำหนดประเด็นความรู ้และเป้าหมายของการ
จ ัดการความร ู ้ท ี ่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ ์ของ
มหาวิทยาลัยและสำนัก/สถาบัน และครอบคลุมพันธ
กิจหรือบริบทของสำนัก/สถาบัน 

สำนักวิทยบริการฯ ได้แต่งตั้ง
ค ณ ะท ำ ง า น แ ล ะแ ต ่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการการดำเนินงาน
การจัดการความรู ้ ประจำปี
การศึกษา 2562 ขึ้น และได้
ร ่ ว มก ั น ก ำหนด ปร ะ เ ด็ น 
การจัดการความรู้ เรื่อง “ระบบ
ศ ู นย ์ การเร ี ยนร ู ้ ออนไลน์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” 
ซึ ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
มหาว ิทยาล ั ย ฯ  ประ เด็ น
ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  2 การผลิต
บัณฑิตและพัฒนากำลังคน
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพตลอด
ช่วงชีวิต และประเด็นยุทธศาสตร์
ส ำน ั กว ิ ทยบร ิ การฯ  ที่  3 
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยฯ 

1.4-1-1 คำสั่ง
สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงาน 
“การจัดการ
ความรู้” ประจำปี
การศึกษา 2562 

2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และ
ทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู ้ที ่กำหนดใน 
ข้อ 1 

สำนักวิทยบริการฯ ได้กำหนด
กลุ ่มเป ้าหมาย เพื ่อพัฒนา
ศ ักยภาพ ให้ แก่น ักศ ึกษา
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ และ
บุคคลภายนอก ในประเด็น
เรื ่อง “ระบบศูนย์การเรียนรู้

1.4-2-1 รายงาน
ผู้เข้าร่วมอบรมการ
จัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา” 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะ
ของผู ้ม ีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือ
ค้นหาแนวปฏิบัติตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร ฯ  ไ ด้
ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากความร ู ้ท ักษะของผ ู ้มี
ป ร ะสบกา รณ ์ ต ร ง  ( tacit 
knowledge) ใ น ร ู ป แ บ บ
ออนไลน์ โดยได้รับเกียรติจาก
บุคลากรภายในและภายนอก
ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร ฯ  ม า
ถ ่ ายทอดความร ู ้ ผ ่ านทาง
รายการ SKRU Talk ให ้แก่
บ ุคลากรสายว ิชาการและ 
สายสนับสนุน อาทิ อาจารย์
เสร ี  ชะนะ รองผู ้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการฯ, อาจารย์ ดร.
มนตรี เด่นดวง คณบดีคณะครุ
ศาสตร์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     1. ว ันที ่ 30 มีนาคม 2563 
เร ื ่ อง เคร ื ่ องมื อสน ับสนุน 
การทำงานแบบออนไลน์   
มีผู้เข้าร่วมอบรมจำนวน 53 คน 
     2. วันที่ 3 เมษายน 2563 
เรื่อง การจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน ์ มีผ ู ้ เข ้าร ่วม
อบรมจำนวน 53 คน 
     3 .  ว ันท ี ่  10  เมษายน 
2563 การใช้โปรแกรมติดตาม
การทำงาน มีผู้เข้าร่วมอบรม
จำนวน 160 คน 

1.4-3-1 Facebook 
นายเสรี ชะนะ 
1.4-3-2 เว็บไซต์
ศูนย์การเรียนรู้
ออนไลน์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา
http://olc.skru.ac.th   
1.4-3-3 Page 
Facebook SKRU 
Online Learning 
Center 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 

1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติหรือพัฒนาจนเป็นแนวปฏิบัติที ่ดี  และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร ฯ  ไ ด้
ดำเน ินการรวบรวมความรู้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
รูปแบบเว็บไซต์ “ระบบศูนย์
การเรียนรู้ออนไลน์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา” เพื่อเผยแพร่
ให้ผู้สนใจสามารถเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง โดยจัดหมวดหมู่เนื้อหา 
เพ ื ่ อ ให้ ง ่ ายต ่อการค ้นหา 
จำนวน 16 หมวดหมู่ ได้แก่ 
     1. การทำสื ่อการเร ียน 
การสอนด้วยระบบ MOOC 
     2. การใช้งาน Microsoft 
Teams 
     3. การสร้างแบบสอบถาม
และข้อสอบออนไลน์ 
     4.  การใช ้งาน Google 
Classroom 
     5. เครื่องมือการสร้างสื่อ
การเรียนการสอนออนไลน์ 
     6. การเก็บข้อมูล Online 
     7. การติดตั ้งและใช้งาน 
Microsoft Office365 
     8. การใช้งานโปรแกรม 
Photoshop 
     9. Google Data Studio 
สำหรับสร้าง Dashboard 
     10. การสืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์ 
     11. การใช้งาน VPN 
       12. การใช้งาน Edoc SKRU 

1.4-4-1 เว็บไซต์
ศูนย์การเรียนรู้
ออนไลน์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา
http://olc.skru.ac.th   
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
     13. เทคนิคความปลอดภัย
บนโลกออนไลน์ 
     14. SKRU-Talk 
     15. การใช้งาน Software 
ของมหาวิทยาลัย 
     16. การเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรมในผลงานวิชาการ 

5. มีการนำความร ู ้ท ี ่ ได ้จากการจ ัดการความร ู ้ ใน 
ปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น
ลายลักษณ์อ ักษร (explicit knowledge) และจาก
ความร ู ้  ท ักษะของผ ู ้ม ีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที ่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

สำนักวิทยบริการฯ รวบรวม
การจัดการความรู ้ และเผยแพร่
ความรู้ทางเว ็บไซต์ ศูนย ์การ
เรียนรู ้ออนไลน์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา และได้มีการ
เผยแพร่ผ่านทางเพจเฟซบุ๊ก 
งานเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ซึ่งเว็บไซต์ดังกล่าวมีส่วนช่วย
ในการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬา
ภรณราชวิทยาลัย จังหวัดสตูล  
ในรายวิชาพลศึกษา ภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2563 

1.4-5-1 เว็บไซต์
ศูนย์การเรียนรู้
ออนไลน์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา
http://olc.skru.ac.th   
1.4-5-2  เอกสาร
ผลการใช้ระบบ
ศูนย์การเรียนรู้
ออนไลน์ หลังจาก
การใช้งานจริง   

 
 
 
การประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชีท้ี่ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง 
4 มีการดำเนินการ 5 ข้อ มีการดำเนินการ 5 ข้อ บรรลุเป้าหมาย 5 คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    ผลผลิต (O) 
การเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา  
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ อาจารย์ ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย์ ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
   นางสาวสมศรี หวันชิตนาย ตำแหน่ง บรรณารักษ์ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้  หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ เป็นหน่วยงานบริการที่ถือเป็นภารกิจที่สำคัญ ดังนั้น 

เพื ่อให้ผลการดำเนินงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการจึ ง
ประเมินผลสะท้อนจากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยพิจารณาจาก 5 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจด้านระยะเวลาของการให้บริการ 

    5. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการหรือผลการให้บริการโดยรวม 
เกณฑ์มาตรฐาน   
   1. ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 การแปลความหมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 การแปลความหมายถึง พึงพอใจมาก 
3. ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 การแปลความหมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
4. ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 การแปลความหมายถึง พึงพอใจน้อย 
5. ค่าเฉลี่ย 0.00-1.50 การแปลความหมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

เกณฑ์การประเมิน   ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

       สำน ักว ิทยบร ิการฯ ม ีผลการดำเน ินงานท ี ่สอดคล ้องกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย คือ อาจารย์ นักศึกษา 
และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้วยแบบสอบถามออนไลน์ใน 5 ประเด็น ได้แก่ 

1. ด้านกระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการ 
2. ด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสถานทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ด้านระยะเวลาของการให้บริการ 

1 .5 -1 - 1  ระบบแบบสอบถาม
ออนไลน์ สำหร ับนักศึกษาและ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
https://passport.skru.ac.th/ 
evaluate 
1.5-1-2 รายงานสรุปผลการประเมิน
ภาพรวมแบบประเมินความพึงพอใจ
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
5. ด้านคุณภาพการบริการหรือผลการให้บริการโดยรวม 

       จากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในปีการศึกษา 2562 
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 1,141 คน จำแนกผู้ตอบแบบสอบถาม
ตามคณะทั้งหมด 7 คณะ และบัณฑิตวิทยาลัย ได้ดังนี้ 
      1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 629 คน    
      2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 151 คน 
      3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 127 คน 
      4. คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 83 คน 
      5. คณะครุศาสตร์ จำนวน 75 คน 
      6. คณะศิลปกรรมศาสตร์ จำนวน 43 คน 
      7. คณะเทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 23 คน 
      8. บัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 10 คน 
      ซึ่งผลสรุปการสำรวจความพึงพอใจ  มีดังนี้ 
       1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ   

          1.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16)   

          1.2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 4.35)  

          1.3 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย 4.30) 

          1.4  คณะศิลปกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.57) 

          1.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.30) 

          1.6 คณะวิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.24) 

          1.7 คณะครุศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) 

          1.8 บัณฑิตวิทยาลัย มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 4.40) 

ของผู้รับบริการ สำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
https://bit.ly/2AZJDA5 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
          เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้าน

กระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.30)  

       2. ความพึงพอใจด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   

          2.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) 

          2.2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 4.38) 

          2.3 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย 4.31) 

          2.4 คณะศิลปกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.55) 

          2.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย 4.33) 

          2.6 คณะวิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจในระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.24) 

          2.7 คณะครุศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02)   

          2.8 บัณฑิตวิทยาลัย มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  4.30)   

         เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านบุคลากร

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.28) 

       3. ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก   

          3.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) 

          3.2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 4.32) 

          3.3 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย 4.22) 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
          3.4 คณะศิลปกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.56) 

          3.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.24) 

          3.6 คณะวิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย 4.21)    

          3.7 คณะครุศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07) 

          3.8 บัณฑิตวิทยาลัย มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  4.13)  

          เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้าน

สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.23) 

       4. ความพึงพอใจด้านระยะเวลาของการให้บริการ   
          4.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) 
          4.2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.35) 
          4.3 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย 4.28) 
          4.4 คณะศิลปกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.57) 
          4.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.35) 
          4.6 คณะวิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย 4.24) 
          4.7 คณะครุศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.17) 
          4.8 บัณฑิตวิทยาลัย มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  4.30) 

              เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้าน
ระยะเวลาของการให้บริการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.30) 

       5. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการหรือผลการให้บริการ
โดยรวม   
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
          5.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.72) 
          5.2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.95) 
          5.3 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63) 
          5.4 คณะศิลปกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.83) 
          5.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.56) 
          5.6 คณะวิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
(ค่าเฉลี่ย 4.85) 
          5.7 คณะครุศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
(ค่าเฉลี่ย 4.76)  
          5.8 บัณฑิตวิทยาลัย มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
(ค่าเฉลี่ย 4.71) 
          เมื่อพิจาณาโดยรวมพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้าน
คุณภาพการบริการหรือผลการให้บริการในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 
4.75)  
          นอกจากนี ้  เม ื ่อพิจารณาผลประเม ินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการทั ้ง 5 ด้าน พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.37)    

 
 
 

การประเมินตนเอง  
ตัวบ่งชีท้ี่ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง 

5 ค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.00 ค่าเฉลี่ย 4.37 บรรลุเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 4.37 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการดำเนินงาน 

 

ตารางที่ 3-1 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 

ตัวบ่งชี้ ชื่อตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินตนเอง ผลการประเมิน
(ระดับคุณภาพ) 

1 แผนพัฒนาหน่วยงาน (ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินงาน) 

5 คะแนน ดีมาก 

2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 คะแนน ดี 
3 ระบบการบริหารความเสี่ยง 5 คะแนน ดีมาก 
4 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้ 5 คะแนน ดีมาก 
5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.37 ดี 

 
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

 

หมายเหตุ :  1. คะแนนที่ได้ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งชี้นั้น ๆ 
2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการการดำเนินงานในระดับต่างๆ ซึ่งอ้างอิงการแปรผลตาม
เกณฑ์ตัดสินของ สป.อว. ระดับสถาบัน อธิบายได้ว่า 
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ตารางท่ี 3-2 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
พ.ศ.2562 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง ผลลัพธ์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 แผนพัฒนาหน่วยงาน (ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน) 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 9 ข้อ 8 ข้อ 4 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 ระบบการบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ค่าเฉลี่ย

มากกว่า 4.00 
ค่าเฉลี่ย 4.37 4.37 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งช้ี 1-5 4.67 

 
ตารางท่ี 3-3 ตารางวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 

ตัวบ่งชี้ 

คะแนนประเมินตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 
(I) (P) (O) คะแนน

เฉลี่ย 
0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้  1,2,3,4 4.37 4.67 ดีมาก 
ผลการประเมิน  4.75 4.37   
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดแข็งและแนวทางเสริมเพื่อการพัฒนา  

จุดแข็ง 
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ปัจจุบันได้โดยทันที  เช่น เมื่อเกิดสถานการณ์  

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) สำนักวิทยบริการฯ ได้นำรูปแบบ

ออนไลน์มาใช้ในการให้บริการ การประชุม และการติดตามผลการปฏิบัติงาน  และเป็นหน่วยงานหลัก

ในการเผยแพร่และให้ความรู้เพื่อสนับสนุนบุคลากรสายวิชาการในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ 

2. มีกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการหลากหลายรูปแบบ เช่น รีวิวหนังสือเล่มโปรดกับคนดัง บริการค้นหา 

ตัวเล่ม กิจกรรมยอดนักยืม และกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เป็นต้น 

3. บุคลากรมีจิตบริการที ่ให้บริการเหนือความคาดหวัง เสียสละ อุทิศเวลาส่วนตัวในการให้ความ

ช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ เช่น งานบริการค้นหาตัวเล่ม เมื่อผู้ใช้บริการแจ้งความ

ประสงค์ผ่านทางออนไลน์จะดำเนินการค้นหาตัวเล่มและติดต่อกลับภายใน 24 ชั่วโมง ส่วนงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เมื่อพบว่าผู้รับบริการมีปัญหาการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะดำเนินการ

แก้ไขปัญหาทันที  และงานศูนย์ความเป็นเลิศด้านภาษา (ศูนย์ภาษา) เมื่อพบว่าผู้รับบริการสอบถาม

ข้อมูลผ่านทางเฟซบุ๊กจะดำเนินการตอบคำถามทันทีโดยไม่ลังเล 

4. มีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับบริการ เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องสมาร์ท คลาสรูม (Smart 

Classroom) ห้องค้นคว้าสำหรับอาจารย์ และห้องประชุมกลุ่มย่อย เป็นต้น 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียร 

2. สนับสนุนงบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ 

3. พัฒนาและเสริมสร้างทักษะทางด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ เพ่ือการบริการทีมี่

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. พัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

2. พัฒนาการให้บริการแบบดิจิทัล  ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 
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ภาคผนวก 
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ตัวบ่งช้ีพัฒนาที่ 1  ความสำเร็จของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
คำอธิบายตัวบ่งชี้  กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้น 
เพื่อเพิ่มพูน และพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้รับบริการ (นักศึกษา) เช่น การแนะนำการใช้ห้องสมุด  
การอบรมการสืบค้นฐานข้อมูล การอบรมทักษะทางด้านไอที และการอบรมทักษะทางด้านภาษาต่าง ๆ 
 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี : อาจารย์เสรี ชะนะ   ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
   นางสาวศรัญญา โรจนวงศ์ชัย  ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ 
 
เกณฑ์การประเมิน   

1. มีนโยบายหรือแผนการดำเนินงานการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศและการเรยีนรู้

ตลอดชีวิต 

2. มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 

3. มีจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 4.00 

5. มีการนำผลการประเมินไปจัดทำแผนหรือปรับปรุงการส่งเสริมการให้บริการ

สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ   
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ   
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
1 .  ม ีน โยบายหร ือแผนการดำเน ินงาน 
การส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศและ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สำนักวิทยบริการฯ ได้กำหนดพันธกิจ
ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการส ่งเสร ิมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ไว้ในพันธกิจ 3 ข้อ ดังนี้ 
1 .  พ ัฒนานว ั ตกรรมการบร ิ การ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. พัฒนาศูนย์การเรียนรู ้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และท้องถิ่น 
4. พัฒนาศักยภาพด้านทักษะภาษา 
ต่างประเทศให้แก่นักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และท้องถิ่น 
     นอกจากนี้ สำนักวิทยบริการฯ ได้
กำหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้สอดคล้อง
กับพันธกิจข้างต้น ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 พัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพด้าน
ทักษะภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
ท้องถิ่น 

1-1-1 พันธกิจ
สำนักวิทยบริการฯ 
ที่เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์สำนักวิทย
บริการฯ 
http://arit.skru.ac.th 

2. มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด ในปีการศึกษา 2562 สำนักวิทยบริการฯ 
ได ้ดำเน ินโครงการ/ก ิจกรรม เพ่ือ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้
ต ลอดช ี ว ิ ต ให ้ แก ่ น ั กศ ึ กษา ตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 และ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
   1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
เร ื ่อง “Phonics พูดได ้สะกดเป ็น”  

1-2-1 แผนปฏิบัติ
ราชการสำนักวิทย
บริการฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.
2562 
1-2-2 แผนปฏิบัติ
ราชการสำนักวิทย
บริการฯ ประจำปี
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
จัดขึ ้นเมื ่อวันที ่ 26 สิงหาคม 2562 
แ ล ะ ว ั น ท ี ่  2 8  ส ิ ง ห า ค ม  2 5 6 2 
กลุ่มเป้าหมายจำนวน 70 คน 
   2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
การอ่านภาษาอังกฤษเช ิงว ิชาการ  
จัดขึ้นเมื่อวันที่ 24-26 มิถุนายน 2562 
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน 
   3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เตรียมความพร้อมสอบ TOEIC สำหรับ
นักศึกษา ชั ้นปีที ่ 2, 3, 4 จัดขึ ้นเมื่อ
วันที่ 21 สิงหาคม 2562 กลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 120 คน 
   4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เตรียมความพร้อมสอบ TOEIC สำหรับ
นักศึกษา ชั ้นปีที ่ 2, 3, 4 จัดขึ ้นเมื่อ
วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 และวันที่ 
19 กุมภาพันธ์ 2563 กลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 60 คน 
   5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ฝ ึ กท ั กษะภ าษาอ ั ง ก ฤษส ำ ห รั บ
นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 จัดขึ้น
เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2562 และวันที่ 
21 สิงหาคม 2562 กลุ ่มเป้าหมาย
จำนวน 80 คน 
   6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ
ห ้องสม ุดมน ุษย ์  (Human Library)  
จัดขึ ้นเมื่อวันที ่ 15 มกราคม 2563 
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 100 คน 
   7 .  โครงการปฐมน ิ เทศการ ใช้
ห ้องสมุดและอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ 

งบประมาณ พ.ศ.
2563 
1-2-3 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “Phonics 
พูดได้สะกดเป็น” 
1-2-4 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การอ่านภาษา 
อังกฤษเชิงวิชาการ 
1-2-5 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเตรียมความ
พร้อมสอบ TOEIC 
สำหรับนักศึกษาชั้น
ปีที่ 2, 3, 4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562) 
1-2-6 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเตรียมความ
พร้อมสอบ TOEIC 
สำหรับนักศึกษาชั้น
ปีที่ 2, 3, 4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
การสืบค้นสารสนเทศ จัดขึ้นตลอดปี
การศึกษา กลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษา
ช ั ้ น ป ี ท ี ่  1  ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  2 5 6 2  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

1-2-7 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การฝึกทักษะภาษา 
อังกฤษสำหรับ
นักศึกษาออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
ให้แก่นักศึกษาชั้นปี
ที่ 3 และ 4 
1 - 2 - 8  ร า ย ง า น
สร ุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
ห้องสมุดมนุษย ์
(Human Library) 
1-2-9 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
ปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุดและอบรม
เชิงปฏิบัติการ 
การสืบค้น
สารสนเทศ 

3. มีจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ 
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

กา ร จ ั ด โ ค ร งก า รส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร รู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของสำน ักว ิทยบร ิการฯ ส ่วนใหญ่  
มีผู ้เข้าร่วมโครงการน้อยกว่าร้อยละ 
80 ดังนี้ 
   1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
เร ื ่อง “Phonics พูดได ้สะกดเป ็น”  
จัดขึ ้นเมื ่อวันที ่ 26 สิงหาคม 2562 
แ ล ะ ว ั น ท ี ่  2 8  ส ิ ง ห า ค ม  2 5 6 2 

1-3-1 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “Phonics 
พูดได้สะกดเป็น” 
1-3-2 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน  เอกสารหลักฐาน 
กล ุ ่ ม เ ป ้ า หม า ยจ ำนว น  70  คน  
มีผู ้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 32 คน 
(ร้อยละ 45.71) ไม่บรรลุเป้าหมาย 
   2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
การอ่านภาษาอังกฤษเช ิงว ิชาการ  
จัดขึ้นเมื่อวันที่ 24-26 มิถุนายน 2562 
กลุ่ ม เ ป ้ า หม าย  จ ำนวน  30  คน  
มีผู ้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 41 คน 
(ร้อยละ 146.67) บรรลุเป้าหมาย 
   3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เตรียมความพร้อมสอบ TOEIC สำหรับ
นักศึกษา ชั ้นปีที ่ 2, 3, 4 จัดขึ ้นเมื่อ
วันที่ 21 สิงหาคม 2562 กลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 120 คน มีผู้เข้าร่วมโครงการ 
จำนวน 137 คน (ร ้อยละ 114.16) 
บรรลุเป้าหมาย 
   4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
การเตรียมความพร้อมสอบ TOEIC 
สำหรับนักศึกษา ชั้นปีที่ 2, 3, 4 จัดขึ้น
เมื ่อวันที ่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 และ
วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2563 กลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 60 คน มีผู ้เข้าร่วมโครงการ 
จำนวน 51 คน (ร้อยละ 85.00) บรรลุ
เป้าหมาย 
   5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ฝ ึ กท ั กษะภ าษาอ ั ง ก ฤษส ำ ห รั บ
นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 จัดขึ้น
เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2562 และวันที่ 
21 สิงหาคม 2562 กลุ ่มเป้าหมาย
จำนวน 80 คน มีผู ้เข้าร่วมโครงการ 

การอ่านภาษา 
อังกฤษเชิงวิชาการ 
1-3-3 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเตรียมความ
พร้อมสอบ TOEIC 
สำหรับนักศึกษาชั้น
ปีที่ 2, 3, 4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562) 
1-3-4 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเตรียมความ
พร้อมสอบ TOEIC 
สำหรับนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 2, 3, 4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563) 
1-3-5 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษ
สำหรับนักศึกษา
ออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพให้แก่
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
และ 4 
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จำนวน 36 คน (ร ้อยละ 45.00 )  
ไม่บรรลุเป้าหมาย 
   6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ
ห ้องสม ุดมน ุษย ์  (Human Library)  
จัดขึ ้นเมื ่อวันที ่ 15 มกราคม 2563 
กล ุ ่ ม เป ้ าหมาย จำนวน 100 คน  
มีผู้เข้าร่วมโครงการ 184 คน (ร้อยละ 
184.00) บรรลุเป้าหมาย 
   7 .  โครงการปฐมน ิ เทศการ ใช้
ห้องสมุดและอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ส ืบค ้นสารสนเทศ จ ั ดข ึ ้ นตลอด 
ปีการศึกษา กลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ไม่น้อย
ก ว ่ า ร ้ อ ย ล ะ  8 0  ซ ึ ่ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า 
ที ่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที ่ 1  
ปีการศึกษา 2562 มีจำนวน 10,074 คน  
มีผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 32 คน 
(ร้อยละ 0.32) ไม่บรรลุเป้าหมาย 
     สรุปผลการดำเนินโครงการได้ว่า
ในปีการศึกษา 2562 สำนักวิทยบริการฯ 
ด ำ เ น ิ น โ ค ร งก า รส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร รู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จำนวน 7 โครงการ มีจำนวนผู้เข้าร่วม
โครงการบรรล ุ เป ้าหมาย จำนวน  
3 โครงการ และไม่บรรลุเป้าหมาย 
จำนวน 4 โครงการ 

1-3-6 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
ห้องสมุดมนุษย์ 
(Human Library) 
1-3-7 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
ปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุดและอบรม
เชิงปฏิบัติการการ
สืบค้นสารสนเทศ 

4. ม ีผลการประเม ินความพ ึงพอใจของ
ผู ้ร ับบริการที ่เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 
4.00 

สำนักวิทยบริการฯ ได้สำรวจความ 
พ ึงพอใจของผ ู ้ เ ข ้ าร ่ วมโครงการ 
ทั ้ง 7 โครงการ มีผลประเมินความ 
พึงพอใจค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.00 ดังนี้ 

1-4-1 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “Phonics 
พูดได้สะกดเป็น” 
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   1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
เร ื ่อง “Phonics พูดได ้สะกดเป ็น”  
มีผลประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
4.39 (พึงพอใจมาก) 
   2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ มีผล
ประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.52 
(พึงพอใจมากที่สุด) 
   3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เตรียมความพร้อมสอบ TOEIC สำหรับ
นักศึกษา ชั้นปีที่ 2, 3, 4 มีผลประเมิน
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.09 (พึงพอใจ
มาก) 
   4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เตรียมความพร้อมสอบ TOEIC สำหรับ
นักศึกษา ชั้นปีที่ 2, 3, 4 มีผลประเมิน
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.29 (พึงพอใจ
มาก) 
   5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ฝ ึ กท ั กษะภ าษาอ ั ง ก ฤษส ำ ห รั บ
นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 มีผล
ประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.71 
(พึงพอใจมากที่สุด) 
   6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ
ห ้องสม ุดมน ุษย ์  (Human Library)  
มีผลประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
4.75 (พึงพอใจมากที่สุด) 
   7 .  โครงการปฐมน ิ เทศการ ใช้
ห้องสมุดและอบรมเชิงปฏิบัติการการ
สืบค้นสารสนเทศ มีผลประเมินความ

1-4-2 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การอ่านภาษา 
อังกฤษเชิงวิชาการ 
1-4-3 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเตรียมความ
พร้อมสอบ TOEIC 
สำหรับนักศึกษาชั้น
ปีที่ 2, 3, 4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562) 
1-4-4 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเตรียมความ
พร้อมสอบ TOEIC 
สำหรับนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 2, 3, 4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563) 
1-4-5 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การฝึกทักษะภาษา 
อังกฤษสำหรับ
นักศึกษาออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
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พึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.52 (พึงพอใจมาก
ที่สุด) 
     เม ื ่ อพ ิ จ ารณาภาพรวมพบว่ า
ผู้เข้าร่วมโครงการมีผลความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 4.47 (พึงพอใจมาก) 

ให้แก่นักศึกษาชั้นปี
ที่ 3 และ 4 
1-4-6 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
ห้องสมุดมนุษย์ 
(Human Library) 
1-4-7 รายงาน
สรุปผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
ปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุดและอบรม
เชิงปฏิบัติการการ
สืบค้นสารสนเทศ 

5. มีการนำผลการประเมินไปจัดทำแผนหรือ
ปรับปรุงการส่งเสริมการให้บริการสารสนเทศ
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ภายหลังเสร็จสิ้นการดำเนินโครงการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ผู ้บริหารและหัวหน้างาน
สำนักว ิทยบร ิการฯ ได ้นำรายงาน
สรุปผลโครงการมาร่วมกันพิจารณา
ปรับปรุงการจัดกิจกรรม/โครงการในปี
ต่อไป เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุผล
สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

1-5-1 รายงานการ
ประชุมบุคลากร
สำนักวิทยบริการฯ 
วันที่ 16 สิงหาคม 
2562 

 
 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้
พัฒนาที่ 

ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง 

1 มีการดำเนินการ 5 ข้อ มีการดำเนินการ 5 ข้อ บรรลุเป้าหมาย 5 คะแนน 
 

 


