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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การดําเนินการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เขตพื้นที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การวิจัยเชิง
บรรยาย (Descriptive research) ประกอบด้วยสาระสําคัญดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
3. วิธีการสร้างเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร ข้าราชการครู บรรณารักษ์ พนักงาน
ราชการ ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดนราธิวาส จํานวน 13 อําเภอ ปัตตานี จํานวน 12 อําเภอ ยะลา จํานวน 8 
อําเภอสงขลา จํานวน 16 อําเภอ และสตูล จํานวน 7 อําเภอ รวมทั้งสิ้น 56 อําเภอ ประกอบด้วย
ผู้บริหาร 56 คน ข้าราชการครู 84 คน บรรณารักษ์ 56 คน พนักงานราชการ 371 คน รวมประชากร 
จํานวนทั้งสิ้น 567 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยผู้บริหาร 23 คน ข้าราชการครู 35 คน 
บรรณารักษ์ 23 คน พนักงานราชการ 153 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 234 คน กําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้กําหนดผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 ประเภท ที่มีขนาดสถานศึกษา 4 ขนาด ได้แก่ ขนาด
เล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษคือ 1. ผู้บริหาร 2. ข้าราชการครู 3.บรรณารักษ์ 4. 
พนักงานราชการ การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ตามขนาดสถานศึกษา แล้วสุ่ม
อย่างง่ายจากแต่ละชั้นเพื่อให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน  โดยใช้เกณฑ์จากตารางของ Robert 
V. Krejcie and Eargle W. Morgan 1970 (รวีวรรณ  ชินะตระกูล, 2538: 80) 
 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย  
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่  

 1.1 ขนาดสถานศึกษาของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอ ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 4 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

 1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอ เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งออกเป็น 3 ทักษะดังนี้ 
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   1.2.1 ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical skills)  
   1.2.2 ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human skills) 
   1.2.3 ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills)  
 

ตาราง 1  แสดงจํานวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
 การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจําปีการศึกษา  
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จังหวัด 
จํานวน

สถานศึกษา
(กศน.อําเภอ) 

ผู้บริหาร ข้าราชการครู บรรณารักษ์ พนักงานราชการ 

ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง 

นราธิวาส 13 13 5 16 7 13 5 80 33 
ปัตตานี 12 12 5 15 6 12 5 115 47 
ยะลา 8 8 3 14 5 8 3 58 24 
สงขลา 16 16 7 31 13 16 7 75 31 
สตูล 7 7 3 8 4 7 3 43 18 
รวม 56 56 23 84 35 56 23 371 153 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการดําเนินการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการการรวบรวมข้อมูล สําหรับการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะบริหาร
ของผู้บรหิารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ในองค์ประกอบของทักษะการบริหารทั้งสามด้าน คือ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้าน
มนุษยสัมพันธ์ทักษะทางด้านความคิดรวบยอดโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสํารวจ
รายการ (Checklist)  เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง่หน้าที่ ขนาดสถานศึกษาภูมิลําเนา 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีคําถามทั้งสิ้น จํานวน 56 ข้อ 
โดยแบ่งคําถามในแต่ละด้าน แยกตามรายด้านคือ 1. ทักษะทางด้านเทคนิค จํานวน 18 ข้อ 2. ทักษะ
ทางด้านมนุษยสัมพันธ์ จํานวน 20 ข้อ 3. ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด จํานวน 18 ข้อ  ลักษณะ
คําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งกําหนดค่าคะแนนเป็น 5 4 3 2 1 ดังนี้ 

   คะแนน   5   หมายถึง   ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับสูงมาก 
   คะแนน   4 หมายถึง   ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับสูง 
   คะแนน   3 หมายถึง   ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
   คะแนน   2 หมายถึง   ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับตํ่า 
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   คะแนน   1  หมายถึง   ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับตํ่าที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบปัญหาข้อเสนอแนะที่ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนความคิดเห็นส่วนตัว
เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 
เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้ง 3 ทักษะ คือ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านมนุษย
สัมพันธ์ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด  

 
วิธีการสร้างเครื่องมือ  

 
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร และศึกษาวิธีการ
สร้างเครื่องมือเกี่ยวกับทักษะการบริหารทั้ง 3 ทักษะคือ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านมนุษย
สัมพันธ์ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด ของผู้บริหารของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอ  
 2. กําหนดขอบเขตของคําถามให้ครอบคลุมขอบข่ายของทักษะการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในด้านทักษะทั้ง 3 
ทักษะคือ ทักษะทางด้านเทคนิค  ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์  ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด 
แล้วนําเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและแนะนําปรับปรุงแก้ไข  
 3. นําแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาโดยวิธีพิจารณาความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (IC) และเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข ซึ่ง
ประกอบด้วย 

 1) ผู้เช่ียวชาญทางด้านการบริหารของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอ จํานวน 2 คน  

 2) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสร้างเครื่องมือวัดผล จํานวน 1 คน 
 3) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหาร จํานวน 2  คน 

 4.  นําแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบแล้ว มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IC) ได้ค่า IC 
ระหว่าง 0.6 – 1 และปรับปรุง 
 5. นําแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับผู้บริหารข้าราชการ
ครู บรรณารักษ์ พนักงานราชการ ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ
เมืองสตูลและอําเภอควนโดน สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดสตูล ที่ไม่ได้เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน  
 6. นําแบบสอบถามที่ทดลองใช้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่า
สัมประสิทธ์ิเอลฟ่า (alpha-coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .98 
 7. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนําไปใช้ในการรวบรวมข้อมลูในการวิจัยต่อไป  
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การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา นําไป
แสดงและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ต่อผู้อํานวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 3. นําแบบสอบถามที่ได้มาทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนมา ผู้วิจัยดําเนินการจัดกระทําข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมสําเร็จรูป โดยการดําเนินการ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์หาความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลในแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหน่งหน้าที่ ขนาดสถานศึกษาภูมิลําเนา
ของผู้บริหาร 
 2. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) 
ของคําตอบรายข้อและรายดา้น สําหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย
การแปลผลค่าเฉลี่ยใช้เกณฑก์ารแปลความหมายของเบสท์ (Best, 1970: 190) ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 4.50-5.00   หมายความว่า ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับสูง
 มาก 

 ค่าเฉลี่ยต้ังแต่   3.50-4.49   หมายความว่า ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับสูง 
 ค่าเฉลี่ยต้ังแต่   2.50-3.49   หมายความว่า ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับ

  ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยต้ังแต่   1.50-2.49   หมายความว่า ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับตํ่า 
 ค่าเฉลี่ยต้ังแต่  1.00-1.49  หมายความว่า ผู้บริหารมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับ

  ตํ่าสุด 
 3. เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอ เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ระหว่างผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มี
ขนาดสถานศึกษาต่างกัน โดยใช้การทดสอบF (F-test) ถ้าพบความแตกต่างจะทดสอบรายคู่โดยวิธี 
LSD (Least Significant Difference) 
 4. สําหรับข้อมูลที่ได้ จากข้อเสนอแนะในตอนที่ 3 นั้น  จะนํามาจัดลําดับกลุ่มและจัดนําไป
อภิปรายผล 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

  
ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพื้นฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับสถิติดังนี้ 
1.  ค่าร้อยละ (Percentage) 
2.  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) 
3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4.  ค่าการทดสอบเอฟ (F-test) 

 




