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��ก
��
��������������ก�������� 

 
   ก����ก����	
�� ก��
��ก���������
���������ก��������� ������������  
��!������"� #�$��
��

%�$��ก����ก���&" �����
����
�ก�
���$��'��&�ก(� ��)�������� ������" �����*��%(��� 
 1.   &������ก�
��ก�-ก��
��ก�� 
 2.   &������ก�
��ก�-ก��
��ก���������
�� 

 3.   &��������0�����1
���#�$-��'��   
 4.   &���������(� �0ก��*"�����3��ก�
-��ก�� 
 5.   (5

����
�ก�
���$��1�ก��*�����1
�������
�� 
 6.   ��*!$�0"����*�7(8�� �"��-���"� (�������ก���������) 
 7.  �����
����
�ก�
���$�� 
   

1.  
������ก����ก��ก�����ก�� 
  
 ������ ก��
��ก�� (Management) 
 1C$1���	
�����ก��-��!��������ก��
��ก��3��ก�
 ���0�
��ก��C�ก��%�$1!$���0!0��%�$������ 
 ��
D��  C�� *� ก�"ก�
 (2549: 10) ���(���0!0�����ก��
��ก��%�$��� ก��
��ก�� �	�
ก� -��ก��1�ก�����&#� 
��� �-��-���7ก�� ก� *�$� &" ��-��0������ก� ���(� ก�-�$�� 
������ก�0����7 ������� &" ������ก��	
� H 1!$��0��I-��"���*I�(� ���7������7ก���
*���%�$�����0�
(� ���3����&" (� ���3�#" 
 �������7 (� ����J��� (2549: 13) %�$1!$���0!0�����ก��
��ก�� (Management) !0��I�� 
ก�
ก��0��
�ก�
���$��ก�-ก�����������ก�ก��-��!��0�1C$1!$-��"���*I�(� ���7������7ก�� 
(� ก�-�$�� ก�����&#� (Planning) ก��
�����7ก�� (Organizing) ก����� (Leading) &" ก����-��0 
(Controlling) 
 �����
  3�� ���C (2547: 9) ���(���0!0�����ก��
��ก�� !0��I�� ก� -��ก����
#�$
��ก��
���������0ก�-&" '�������-��"�ก�&" ������ก��	
� '��1C$ก�����&#� ก��
�����7ก�� ก����� 
&" ก����-��0 ��	
�1!$ก������������-��"��(U�!0��������7ก�����1*$�������&��"$�0��

�("�
��&("� 
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�ก&��������ก"����$��*$� ���(%�$��� ก��
��ก�� �(W�ก�����00	�ก�����ก�
ก��0 &" 
(� ���������ก"��0-���" '�����
0*���&*�ก�����&#�ก��
�����7ก�� ก��
��1
&" ก����-��0 ��	
�1!$
-��"���*I�(� ���7���0ก�� &" ��	
��(W�&�����1�ก��(X�-�*�*�0�'�-��������7ก�� 
 
 ก�����ก�����ก�� 

 0!������"����'����3��03���C (2547: 21-22) %�$ก"������ ก��-��!��ก��
��ก�����7ก����

(� �-���0�����)
����
 1C$#"�*���&" (� ���3�����(W�0�*����#"(� ก�-ก�� ก����$��#"�*
���&" (� ���3�����(W���	
�������Z���ก��
��ก���(W����	
��0	����!��-��ก-��!��&"              
��ก
��ก����ก�� &" ���
��1!$0�������-���ก�-���7ก����0� ก"���%�$��������� H �����
1�0����7ก��            
��
��
�*$��0�ก��
��ก�� ���� ���7ก���(W���
��0���������ก�*��� H ���� �� ���	
��
�ก� ������� 
��*I���-[�
�
 *$��I�ก���0�1C$(� '�C�7��	
���$����\���1�&���������$�&" -��ก���������0 ����            
ก��
��ก������I$�0��1��C��������0!0��
 �(W���	
����
�ก�
��ก�-ก��ก��ก�-��&"��	
�1!$0�ก��1C$
������ก�*��� H %�$�����(� �����0���371����������
�!0� �0 ���%(���ก����$����\������
���7ก�������0�(� ���3����&" (� ���3�#" !�ก��
��\�1���	
�����!�$���

 �(W���	
����
����(W�
����*���������	� ก�����&#� ก��
�����7ก�� ก��������ก�� ก��1C$��� #�$���&" (� �0��#"!�	�
ก����-��0 
 1) ก�����&#� (Planning) [�
��(W�!�$���
ก� -��ก��
��ก������*��&�ก��
�ก�
��ก�-          
ก��*�����1
&--"���!�$�1�ก����
ก��!����*I�(� ���7!�	��(U�!0��&" &�����1�ก��(X�-�*� 
1�����* '��ก�������� !7
�ก���� &��"$�0��
�(W�'�ก��&" �$�
��ก��*��� H ������7ก�� &"               

��&�)�
������������7ก�� 1�ก�����&#�1����� &��"$�0(5

�-��
 0�ก��ก��!��&�����           
ก������������1�&�����������7 (��CZ� ���3ก�
 ��*I�(� ���7 �'�-�� &" ก"���37%�$ *"��
�0�
ก��ก��!��&#��������ก��&" �(U�!0�� ��	
��(W����	
��0	����������ก��-��"�#"*�0��*I�(� ���7 
������7ก��  
 2) ก��
�����7ก�� (Organizing) �(W�!�$���
��
�ก�
���$��ก�-ก��
��ก"��0���&" !�	�ก�
ก��0
*��� H ������7ก����	
�1!$��0��I����������ก�
������7ก��%�$������ก��#"��0]�3�^ &" ��0��I
ก��1!$�ก��ก��(� �����0���371�&��ก��1C$������ก�*��� H ������7ก��������&" ���	
��
�ก�
��(ก�\7*��� H %�$�����0�(� ���3����1�ก��
��ก�����7ก��'����
�%(
 0�ก��
��&-��&#�ก��� 
ก��ก��!�����0��-#��C�-&" �����
!�$���
���*��&!��� 
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 3) ก��������ก��&" ��� #�$��� (Leading) �(W�!�$���
��
�ก�
��ก�-ก��1C$��� #�$������
#�$-��!�� ��	
�������ก��!�	�C�ก
��!����"$�01!$#�$1*$-����--�ZC�%�$(X�-�*�!�$���
��
%�$��-0�-!0��
������*)0ก��"��&" �*)01
 ��	
�#"�����)
������ 1�ก��������ก����
��
 *$��0�ก��1C$��
�
��1
             
1�"�ก�\ *��� H ��	
���$����0�����
0����Z&" ก��"��1
&" ��$�0��

 �������$&" (X�-�*�!�$���
%�$
������*)0ก��"�����0��0��I &" 
 *$��0�ก����
�ก�� ก��0�-!0����� &" ก���	
����ก�-
#�$1*$-����--�ZC���	
�#"�����)
���������!��-ก��1C$��� #�$����(W���	
�����ก��1C$��ก� ���           
*��#�$�����

 ก� *�$���ก_8��1!$�ก�����0�*)01
&" ��$�01
�������ก��1!$�����)
*�0�(U�!0����	
�
���7ก�� 
 4) ก��(� �0��#" (Evaluation) !�	�ก����-��0 (Controlling) �(W�!�$���
�ก�
���$��ก�-
ก��ก��!��0�*���� ��	
�1C$�(W�0�*�ก��!�	����	
��0	�1�ก��*��
��-&" ก��*��*�0ก������������
1!$�(W�%(*�0&��������&#������
ก��!�� 1���	
��ก����-��0
 0�ก�����&" *��*�0#" ก�������� !7
&" (� �0��#"ก�-0�*���� &" ก��(��-&ก$%�#"ก��������������

���(W�1�ก����-��0������ก-��!��

 *$����-��00�*�*��� H ������7ก��1!$��-�$�� �C�� ก����-��0*$���� ก����-��0��"� ก����-��0
���-�ZC� ก����-��0�-(� 0�\ &" ก����-��0�]*�ก��0 �(W�*$� 
 ก"���'�����( ก��
��ก�����7ก����

 �����)
#"%�$����*$��(� ก�-�$�� ก��
�����7ก��
��	
�ก��!��'�����$�����7ก����	
�1C$�(W�ก"%ก1�ก���������ก��*�0&#������
���� &" 1��\ ��

����������*�0&#�����*$�������ก��������ก��&" ��� #�$�����	
�1!$#�$(X�-�*������0��I������%�$
������ก��(� ���3�#" ก��(� �0��#" (Evaluation) !�	�ก����-��0 ��	
�ก��*��
��-#"���          
ก��(X�-�*����&" ��c��#"���ก������������1!$����
�����!�ก0��$�#���"��ก)
 ��0��I(��-(���
!�	�&ก$%�%�$����� 
 

2.  
������ก����ก��ก�����ก������������ 
 
 ��������ก�����ก������������  
 ก��
��ก��ก���������
�� !0��I�� ก��ก� ��������0��(U�!0�� ก��ก��!��&����� 0�*�ก�� 
&" &#�(X�-�*���
�� *$��������I��ก��-���0�����
%�$ก��!��%�$0�D ���� ก��
��ก���������
��
 
�������%(�����%�$������&" (� �-���0"$0�!"� ���7ก���
�ก�
���$��ก�-ก���������
��
��*$��
������I�����7(� ก�-���ก��
��ก��������(W�� --%0����
 �(W� ��ก�������
�� ��
�������1
���
&!"���������
�� ��
����������0� ��ก&" -��ก��*��� H ��0�������0���00	�������7ก������J 
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�����กC� &" (� C�C�1��$��I�
� ��	
�1!$ก��
��ก��ก���������
����-��"	
��%(�$��!�$������          
0�� -- (D����C  ���\I��0, 2552: 60-61) %�$�������7(� ก�-�����Z%�$ 6 (� ก�� �	�   

   (� ก��&�ก ��ก�������
�� (Tourist) !0��I�� #�$0���	�� (Visitor) ��
���������$�0���ก�$���	� 
&" ��0I����ก�����
� (Excursionist) ��
���������$�0�&*�%0�%�$��ก�$���	� (� ก����
��� ��
�������1

!�	�&!"���������
��!�	�������ก�ก���������
�� ������
�(W�&!"���������
��3��0C�*� �I����
�����Z
���'-��\��� (� ��*����*�7 &" ����� "�ก�\ �I�(5*�ก��0 ��"(��c�3��0 (� ��\� ��I�C���*
���C�0C� *"��
�ก�
ก��0���(� ��\�*���H ��
��$������7��������
�ก����0	�0����7!�	�
�ก��

3��0C�*�1!$0� (� ก����
��0 '�����$���	��J�� ��
����������0� ��ก&" -��ก���$��ก���������
�������
�� %�$&ก� ก���0���0 ���0("����� ����*��ก��*��
����$��0	�� I�� %jjU� (� (�  
ก���	
�������")ก�����ก�7 k"k ��	
�1!$��ก�������
����0��I�������&" *��*���	
����� !����ก��
%�$'��� ��ก �����)� ("����� (� !�����"� *"��
�%�$��-���0� ��ก1���	
����!��ก��ก�� 
��!� 1�ก����������������
�� ก����ก�����-�" ���0("�����1�C���*&" �����7��� �(W�*$� 
(� ก����
��
 ���7ก������J [�
�0��'�-�����-���� &" �������0ก�
ก��0ก���������
��1���ก H ��(&--
%0����
 ���*��!�	�����$�0 1��\ �����ก��ก)��&"� 0��� ���%0�1!$ก���������
�����#"ก� �-
!�	�������0����!��1!$&ก���
�&��"$�0 ����0 ��c�3��0 (� ��\� &" ��\���C���*���C�0C� 
(� ก����
!$� ���7ก������กC� ��
�������3��ก�
���-��ก�����!"�ก!"�� ��	
�1!$-��ก��&" ������
���0� ��ก&ก���ก�������
�� ��	
�1!$�ก�����0�����1
 (� ��-1
 &" *��1
�������ก"�-0�
�������
����ก &" (� ก������$�� �
$�-$��!�	�(� C�C�1��$��I�
� [�
��(W��
$����������ก�             
ก���������
��
 0��������0��$�����0(� ��-1
1!$ก�-��ก�������
��%�$'��*�� 

 1�ก����ก��ก��
��ก��ก���������
����ก
�ก
 0����7(� ก�-1�ก��
��ก��&"$����0�
(5

����
�ก�
����	
��1�ก��*�����1
�������
�������ก�������
�� ��	
�1!$���7ก���
�ก�
���$����0��I
*�-�������0*$��ก��&" ��$�����0�����1
1!$&ก���ก�������
��1!$0�ก��
��� ��	
��
�ก��ก�������
��
0����0(���I����

 ��������������
��%(���*���I�
���	
���ก�� !����0��$&" C0���0�����0���
3��0C�*���
&("ก*� !�	���-3��0����0 (� ��\� ��c�3��0 ��
&*ก*�����ก%( [�
��(W�*��ก� *�$�
1!$�ก��ก���������
�� D ����ก��
��ก��ก���������
�����������I��(5

��1�ก���"	�ก*�����1
�������
��
�����ก�������
�� ��	
�1!$ก��
��ก��&!"���������
������"$��ก�-���0*$��ก�������ก�������
�� '��
������I��(5

�� 2 �$�����&!"���������
�� (-�Z�"��  
�**�����c��, 2549: 201-203) 
 (5

���$�����0��$�0���&!"���������
�� !0��I�� ����(� ก�-���&!"���������
��
&!������ ��

 ��-��ก�������
��!�	�C���1�ก��*�����1
�����ก�������
����

 �"	�ก�������%(���&!"��
�������
�� (� ก�-�$�� ��\������&!"���������
����
��0��I��$�����0��1
������1!$��ก�������
��
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��������������
�� ����ก����$�I��&!"���������
�� ก���0���0�������
0����0� ��ก�-��&" 
("�����1�ก��������� ��
����������0� ��ก1�&!"���������
�� ���"�ก�\7!�	�
��*��������
&!"���������
��!�	����00�C	
���������&!"���������
�� &" ������0��0��I�����-���&!"��
�������
��'��%0����"������&��"$�0���ก�����*��3��0C�*� &" %0�ก� �-���"-*��
(� C�C��$��I�
�
��ก�����0%0���1
 
 (5

���$�����00�0�*�J�����&!"���������
����
%�$0�*�J����ก" (� ก�-�$��            
���0����0���3��0C�*� !�	���%�$[�
���c�3��0(� ��\���
����0 ��
�&��"$�0��
("�����
�ก0"��� 
ก��
��ก�
ก��0ก���������
����
!"�ก!"�� 0�� --��3��\�('��&" ��
����������0� ��ก1�
ก��-��ก����
�!0� �0 ก���0���0�������
*��*��ก��%�$��ก� --&" 0��I-��ก����3��\ ��$����
&!"���������
�� 0�� --'���0���0��3��\ ��
*��*��ก����
�'"ก%�$ ���0("�����
�ก��CZ�ก��0 
��-�*��!*� &" '�����%�$�
)- ก��-��ก���������
����
�� ���0�(W�0�*����C�0C�1�&!"���������
�� 
 
�ก��
ก"���0��$��*$����(%�$��� ก��
��ก��ก���������
�������0�� -- �(U�!0�� &�����
&" &#�(X�-�*���
��
 *$��0����7(� ก�-��
�ก�
���$��%0����
 �(W� ��ก�������
�� ��
�������1
1�               
ก���������
�� ��
����������0� ��ก1�ก���������
�� &" ���0���00	�������7ก������J ���7ก�
�����กC� &" (� C�C�1��$��I�
�  

 

3.  
���������!"�!�#����$%����&'� 
 
 ���0�����1
���#�$-��'������0����0�����Z���1!$3��ก�
(� �-#"�����)
 '���D�� �������
�
����ก�
��ก�-ก��1!$-��ก��[�
�(5

�������Z(� ก��&�ก��
�(W�*��-��C��I�����0�
��Zก$��!�$����           
���-��ก��ก)�	�
�����#�$0�1C$-��ก�� ����������7ก���
�ก�
���$��ก�-ก��
��ก���������
��
������������
�
��
*$����ก��"�ก[���I��(5

��&" ���7(� ก�-*��� H ��

 ���1!$�ก�����0�����1
����#�$(X�-�*����&" 
#�$1C$-��ก�� ��	
��(W�&�����1�ก��-��!�����7ก�1!$0�(� ���3����&" �ก��(� '�C�7�����
��� !�ก
-���"0����0�����1
���0���#"*�����0�
��Zก$��!�$����!������� *"��
����1!$�ก�����0����3�
1�!������� (5

����
0�#"*�����0�����1
���#�$-��'��!�	�#�$��--��ก�� ������ (���ก  �����\-�\l�* 
&" ���ก�  ���"��c�ก�
, 2548: 176) 
 1) #"�*��\l7-��ก�� 1�ก���������ก��-��ก��
 *$��0�#"�*��\l7-��ก����
0���\���
&" � ��-ก��1!$-��ก����
*��ก�-���0*$��ก�����#�$��--��ก�� '��#�$(� ก�-ก��-��ก��
 *$��&���
1!$#�$��--��ก���!)�I�����0���1
1��&" 
���1
*��ก����$������0��\������#"�*��\l7-��ก����

 
���0�-1!$&ก�#�$��--��ก�� 
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 2) �������-��ก�� ���0�����1
���#�$��--��ก���ก��
�กก��(� �0����\���&" ��(&--
���ก��-��ก������-ก�-�������-��ก����

 *$��
�����ก%( '��#�$(� ก�-ก��ก�
ก��-��ก��
 *$��
ก��!���������-��ก����
�!0� �0ก�-��\������ก��-��ก��&" �(W�%(*�0���0�*)01
��

 
��� 
(Willingness to pay) ���#�$��--��ก�� ���-��ก�����
 I�ก!�	�&����������ก�-���0��0��I1�ก��
���
&" �
*�*�*���������ก"��0#�$��--��ก����ก�$�� 
 3) �I����
-��ก�� #�$(� ก�-3��ก�
-��ก��
 *$��0��!��I����
1�ก��1!$-��ก����

#�$��--��ก����0��I��$�I��%�$'��� ��ก 0��I����
ก�$������������� &" *$��������I��ก��������
���0� ��ก&ก�#�$��--��ก��1���ก�$�� �C�� ก��0��I����

���I !�	�ก��1!$-��ก��#���� --
����*��7��)* [�
����1!$(� ��)��$���I����
-��ก��"�"�%(%�$ �(W�*$� 
 4) ก���������0&� ���-��ก�� #�$(� ก�-ก�
ก��-��ก��
 *$��1!$�$�0�"�������1��C��-�ก
&ก�#�$��--��ก�� ����1��$����\���ก��-��ก��&" ���"�ก�\7���ก��-��ก�� #�������	
�*��� H ��	
�1!$
#�$��--��ก��%�$����$�0�"�!"�����%(C���(� �0����	
�*�����1
[	��-��ก��*��%( 
 5) #�$1!$-��ก�� #�$(� ก�-ก��
 *$��*� !��กI��*�������0����������Z1�ก����$��1!$�ก��
���0�����1
1�ก��-��ก�����#�$��--��ก�� '��1�ก��ก��!��ก� -��ก��
��ก�� ก�������(&--
ก��-��ก��
 *$��������I��#�$��--��ก���(W������Z ����&����]*�ก��0-��ก��&" ����-��ก����
"�ก�$�
*$��ก���$�����0��1
 ���1
1��������*)0��
�$��
�*�����ก���ก��-��ก�� 
 6) ����&��"$�0���ก��-��ก�� #�$(� ก�-ก��ก�
ก��-��ก��
 *$����$��1!$�ก��           
���0�����0���������I����
 #���ก����ก&--*ก&*�� ก��&-���	����
������!0� �0"�*�� ��$��1!$�ก��
���"�ก�\7��
�����ก�
ก��-��ก�� &" �	
����"�ก�\7�!"�������ก%(���#�$��--��ก����ก�$�� 
 7) ก� -��ก��-��ก�� #�$(� ก�-ก�
ก��-��ก��*���0���!���1!$�ก�����00�(� ���3����
���ก��
��ก��� --ก��-��ก����	
����
0���0�"���*��&" ���0��0��I1�ก������*�-*��           
���0*$��ก�����"�ก�$�%�$�����I�ก*$�� 0���\��� '��ก�����-��"�ก����'�'"����$�0����0ก����	
�
���
0(� ���3����1�ก��-��ก��&" !���*��(� ���3�#"��

 �ก������*��#�$��--��ก�� 
 ��ก
�ก��� � ��-���0�����1
���#�$��--��ก���(W�*��C�������\���ก��1!$-��ก�� !�ก
ก��-��ก��*��!�	��ก�������
#�$��--��ก�����!���%�$
 ���1!$�ก�����0��$��ก(� ��-1
&" ก"�-0�1C$
-��ก��1�����*��%(� ��-���0�����1
���#�$��--��ก�� ��0��I&-����ก�(W� 2 � ��- �	� 
 1) � ��-���0�����1
��
*��ก�-���0���!��� �(W���
���
#�$(� ก�-ก��
 *$��
��1!$0�
*�0���0���!������#�$��--��ก��&" � ���%0�1!$�ก����
���
*
��ก������0���!������#�$��--��ก�� 
��	
�1!$#�$��--��ก��0����0��$��ก����� 0����0���1�ก��0���--��ก������ H 
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 2) � ��-���0�����1
��
�ก�����0���!��� �(W���
���
#�$(� ก�-ก��0���!�����

 ��$��1!$0�
�ก��ก������0���!������#�$��--��ก�� ��	
�1!$#�$��--��ก��0����0��$��ก("�-("	�01
!�	�(� ��-1
1�
ก��%�$��--��ก����
�ก�����0���!������� ������ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

'�! 2 &���� ��-������0�����1
1�ก��-��ก�� 
�����: ���ก  �����\-�\l�* &" ���ก�  ���"��c�ก�
, 2548: 183. 
 
 
�ก���0�����Z������0�����1
���(%�$��� ���0�����1
�(W��ก\l7�����!��
���
1C$
���!��-�����\������ก��1!$-��ก��-���" !������� !�	����7ก��*��� H 1���������(U�!0�����
���0�����)
1�ก��
��ก���������
���������ก��������� *$��ก����

 ��$�����0�����1
1!$ก�-
��ก�������
�� [�
��(W�#�$��--��ก�� ��	
�1!$�ก�����0��$��ก��
��&" (� ��-1
1�1!$-��ก�� ���0�����1

���-���"�(W����0��$��ก��
-���"����%�$��-*�0��
0���!���!�	���
���!���%�$ ������� ���0�����1
���
��ก�������
�����0�(W����0��$��ก1������
���(W����0C	
�C�- ��1
 !�	�(� ��-1
��
��ก�������
��%�$��-

�กก��%(��0#��&!"���������
��
����$��*���� [�
��(W�%(*�0��
���!���%�$ &" ���0�����1
���
��ก�������
��&*�" -���"*��ก��
��ก������&��"$�0���&!"���������
��ก)���0&*ก*���ก����ก%( 
���������������ก�-���0���!�����
0����0�0�ก�$�������1� 
 
 
 

���ก������������ ���ก�����)����� 

�����*������#� 

����)��!"�!�#� 

����!"�!�#� 

����+���+�,-�#� 

����+�����#� 
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4.  
�����
���+��
�ก��/������0*�ก�����ก�� 
 
 &���������(� �0ก��*"��3��ก�
-��ก���(W����7(� ก�-��
�����Z�������
�1�ก��ก��!��
ก"���37ก��*"�� ก��ก��!������(� �0���ก��*"�����3��ก�
-��ก�����0�����(� �0���ก��*"��
��
0�กก���3��ก�
��
#"�*����$� 3��ก�
ก��-��ก�����1C$ก"���37����(� �0���ก��*"����
(� ก�-�$�� 
7Pps ���*��%(��� (Kotler, 2007 �$��I��1� (��CZ�  C�0���, 2554: 211-212) 
 1) #"�*��\l7 (Product) #"�*��\l71���
���!0��I�� ��(&--ก��-��ก����
���� [�
�
 
���-�"�0%(I����\������ก��-��ก�� � ��-C������ก��-��ก�� *��&" C	
�*�� ���ก��-��ก�� 
���ก��ก��-��ก�� ก����-(� ก�� ก��-��ก��*"��ก�����-��ก�� &" -��ก��!"��ก������$�� 
 2) ���� (Price) ก��ก��!������ ���������I��� ��-���� ����"� ����C����!"	� ������!�$� 
&" ��	
��%�ก��C��� ���� ����C	
� ��	
��
�กก��ก��!��� ��-����*$��������I��ก��1!$ก��-��ก��*��� H 
��
&*ก*���ก�� &" 0�#"*��ก����-��$I����\�����
%�$��-
�กก��-��ก�� �0	
����ก���(���-����-� !����
���� &" ��\���ก��-��ก����
%�$��- 
 3) ก��
��
��!���� (Place) ����"��
*�������I����
 !�	�!������
1!$-��ก�� &" ���0����
1�ก����$�I�� �(W���ก(� ��)�!��
���
#�$1C$-��ก��
 ���0�1C$�(W�(5

��1�ก��*�����1
 ��0I��C������
1�ก��*��*���	
������
� ��ก �������%0�[�-[$�� %0�������"� ������� C������ก��
��
��!������
0�
(� ���3����
���(W���
���
�����Z%0��$��&" 0�#"*��ก��*�����1
�"	�ก1C$-��ก�� 
 4) ก���������0ก��*"�� (Promotion) ก���������0ก��*"���(W���3�ก��1�ก���	
����
ก�-*"�� ��	
���$��ก����-��$ ก��
�
�� ก����0��- '��ก��1C$��(&--ก���	
�������ก��*"��&--
-��\�ก�� !�	�ก��1C$����(� �0ก���������0ก��*"�� [�
�(� ก�-�$�� ก��'r�\� ก�����'��-���" 
ก���������0ก����� ก��(� C���0���37 &" ก��*"�����*�� 3��ก�

 �"	�ก1C$��3�ก���	
����
���ก��*"����(&--1����� *$����
��\�*�0���0�!0� �0&" ����"$��ก�-*"���(U�!0���$�� 
!�	���

 1C$��3�ก���	
�������ก��*"��&---��\�ก�� [�
�
 ���1!$�ก��(� ���3����1�ก���	
����
0�ก��
����� 
 5) -��"�ก� (People) 1�3��ก�
ก��-��ก�� ������-��"�ก�1���
���!0��I�� -���"��ก��        
��
����������1����7ก���ก��0��(U�!0��&" ��*I�(� ���71�ก������������������ก�� �	� ��$��            
���0(� ��-1
���0�����1
 &" ���0[�-[���1
1!$�ก������&ก�#�$��
0�1C$-��ก�� &*�I$�!�ก-��"�ก�
��1���
���!�$���
1�ก��-��ก��*��"�ก�$�'��*�� ก)*$���(W�#�$��
%�$��-ก��_sก_���ก� 1�!�$���
���           
0��(W��������&" %�$��-ก�����
0������0��$���0C����Z������0
����0� 
��
 ���1!$ก����$��
���0��0���37ก�-"�ก�$��(W�%(1������
�� ���
 ���%(���ก����$�����0
���ก��ก��*��*������$� 
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 6) ก���������"�ก�\ ���ก����� (Physical Evidence Presentation) 1�(5

�-��3��ก�

-��ก��
�����%0��$����
1!$���0�����Z1���	
��ก���������"�ก�\ ���ก�������$�0�1C$1�              
ก��ก��!��ก"���37ก��*"�� ��	
��
�ก"�ก�\ ���ก�����
 �(W�����(� ก�-��
0�#"*��                      
ก��*�����1
���#�$0�1C$-��ก�������$��0�ก �C�� ก����ก&--�������
�ก����$�� ก�������$��
����&��"$�0��������ก&" ���1����!����-��ก��!�	������ก��� ก����$��-����ก����

�!0� �0 &" ก���"	�ก1C$�� &�� &" ��������1��$�� �(W�*$� 
 7) ก� -��ก�� (Process) ก� -��ก��ก��#"�*-��ก�� !�	�� � ��"�1�ก�����0�--��ก��
0����0�����Z%0��$��%(ก�������(� �0���ก��*"���	
� H %�$ก"���0�&"$��$��*$� ��	
��
�ก1�(5

�-��
"�ก�$�*$��ก�����0�����)�&" ��\������ก��-��ก����
0�ก���� ������� ก��ก��!���'�-��ก��-��!��
��"�1�ก��-��ก��"�ก�$� 
 *$���(W�!"�กก����
#�$-��!��������7ก��������0� ��	
�1!$���ก�����ก� ��-
%�$(X�-�*��������������� '���D�� ���ก���1�� ��-(X�-�*�ก�� ��	
��
�ก0����01ก"$C��ก�-#�$-��'��
'��*�� &" 1��\ �����ก���'�-�����ก"���ก)0����0�����Z*��_8��ก��*"���$��1�ก����ก��
���0�����1
���"�ก�$� [�
�
 0�#"*��ก��1C$-��ก��1�'�ก��*��%( 
 ���(%�$��� ����(� �0���ก��*"����
��ก��C�ก������$��ก��*"��%�$���
0�*�0 3 (� ก�� 
%�$&ก� -���" ก���������"�ก�\ ���ก����� &" ก� -��ก��ก��1!$-��ก�� ���#"1!$ก��ก��!��
ก"���37���ก��*"��0����0���-�"�0 �0-��\7 &" *�-�������0*$��ก�����#�$-��'��%�$0�ก
��
����� [�
�
 ���1!$�ก�����0�����1
 (� ��-1
 &" ���%(���ก����$�����0
���ก��ก��*"��%(             
ก��
��ก���������
���������ก���������%�$1C$����(� �0���ก��*"��3��ก�
-��ก��1�ก�����&#� 
ก��
��ก���������
��  
 

5.  +2��������ก��������#�ก��/��
��#����������� 
 
 (5

����
�ก�
���$��1�ก��*�����1
�������
�� �(W�ก� -��ก��*�����1
�"	�ก-��ก����� 
ก���������
����
0����0��-��-1�ก��*�����1
�����ก�������
�� ���"�ก�\7 ������ก�� (2547: 83-84) 
%�$ก"������ ก� -��ก��1�ก��*�����1
�������
��0�(5

��*��� H ��ก0�ก0�� ��$�0��ก�
���$��%0�����(W�
&��
��1
!�	�(5

��1�ก���"	�ก ����(5

������*��!�	�(5

�����1�!�	������ก [�
�(5

�����1� 
%�$&ก� &��
��1
 -��"�ก��� ���0��1
 ���-���� �����!"	�1C$ ��� ก��1C$C���* ���0��$��	
��&!"��
�������
�� &" (5

�������ก %�$&ก� -��ก����
�!0� ก�-���0*$��ก�� ���&� ���
�ก*��&�� (Travel 
Agent) �������
�ก�	
��ก�
��ก�-ก���������
�� ���-�ก�"���������$
�ก ����� ������ก�����&!"��
�������
�� ก���0	�� &" กv� �-��-��
�ก�
���$��  
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    ��ก
�ก��� (5

����
0����3��"*��ก��*�����1
�����ก�������
����

 %(�������
����
1�����
(� ก�-�$�� (5

���$������ (5

���$���0���0 (5

���$���I����
��ก#��� (5

���$���$����!�� 
(5

���$��-��ก��3��ก�
�������
�� (5

���$����
�������1
 (5

���$�������
� "�ก (5

���$�����0("����� 
�(W�*$� '����
(5

��*��� H �!"������
 0�#"*��ก��%(�������
�������ก�������
��&*�" ��0�ก�$��
�����1�&"$�&*�����I�� ����$��(� C�ก� �	� ��� ���� ก����ก�� ��C�� &" ���%�$�����ก�������
�� 
[�
�
 0�#"*���]*�ก��0ก���������
�� �C�� 
����������1�ก���������
�� &!"���$�0�"���������
%�$��-
�ก�
��ก�-�I����
�������
�� &" ���!*����ก��0��������
�� �(W�*$� �������(5

��*��� H ��
0����3��"*��
ก���������
����0��I
 ��
��\�%�$������" �����*��%(��� 
    1) (5

���$��ก���0���0 ��	
��
�ก� � ���0����0
���(W�0�ก*��ก��*�����1
1� 
ก��%(�������
�������
*��� H !�ก&!"���������
����������1ก"$*���0	��
 �(W�&!"���������
����
%�$��-
���0���0
�ก��ก�������
��0�ก&!��!��
� 
    2) (5

���$���$����!�� �C�� ��	
��
�ก���0� �������$����!��&" ��C�*����
��!����
0�
��!����1��I����
�������
���(W���
�-��ก����ก�������
�� ��������$����!��ก)0�������$��
���0(� ��-1
1�ก���������
�� ���� ���0(� ��-1
1����0� ��� ��C�*���!�� &" -��ก�� 

 ก��1!$�ก�����0*$��ก��1C$-��ก����

 ���1!$�ก��ก���������
�������*��%(%�$ 
    3) (5

���$��-��ก���������
�� ��	
��
�ก��ก�������
��*��� H *$��ก�����0� ��ก�-�� 
�������-��ก��3��ก�
�������
�� �C�� �$����� "$�� I�����( &" �$������*��7��)*
 0�#"*��ก���������
���$�� 
�C�� !�ก��ก�������
��%0�*$��ก��������"�%("$�������(��
�	
� H ��ก�������
��
 "$�������(��
&!"��
�������
�������"� !�	���ก�������
��*$��ก��*��*��!�	����-�������
�ก-���"�	
� H ก)��0��I1C$
-��ก������*��7��)*%�$ 
    4) (5

���$����
�������1
 ��	
��
�ก&!"���������
�����!�	�ก��'r�\�(� C���0���37
&!"���������
������
 0�#"*��ก���������
��0�ก ���� &!"���������
��������!�	�0�ก��'r�\�
(� C���0���37��
��
 0�#"������1
1!$��ก�������
��0��������
�����
0!�	�ก��-�ก*�� H ก���ก�
��ก�-
�I����
�������
��*��� H 
 ก��1!$�ก�����0*$��ก��1�ก���������
���I����
����%�$ 
    5) (5

���$�����0��0��I1�ก����c�� �C�� �'�-�����C�0C� !���������������J
!�	���กC�C����������01!$&!"���������
����$�����%�$0�ก���� ���� �I����
�������
��1�%�$��-          
ก����c��0�ก1��$����
����������0� ��ก I��!���� �I����
�������
������
 �(W���
��1

���� ��ก�������
����0��I��$�I��&!"���������
��%�$���� �0	
���ก�������
����$�I��&!"���������
��%�$����
��ก�������
��ก)
 %(���
��0�ก���� &" 
 �ก��ก����$�����%�$&ก�C�0C�1�&!"���������
��0�ก�����$�� 
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    6) (5

���$�������
� "�ก��
0�
��!���� �C�� ��(&--���#"�*��\l7�����
� "�ก��
0�

��!����1��I����
�������
������
 0�#"1!$�ก��ก���������
��0�ก �$�� !�	�%0������%� !�ก&!"��
�������
������0������
� "�ก��
�����1
 ��ก�������
����
0��������
����	
�[	�������
� "�ก&����

 
�������
��1��I����
����H ก)%�$ ������������
� "�กก)0����0�����Zก�-�I����
�������
��*���H  
    7) (5

���$�����0("����� ��	
��
�ก���0("������(W����0*$��ก�����0����7   
����!��
� ������� �I����
�������
��*��� H �����$�1!$��ก�������
�����-I�����0("�������
�I����

�������
������0� �C�� ���0("�����
�ก'�����$������I����
��ก#��� ���0("�����
�ก��!� 1�
ก��������
�� &" ���0("������	
� H ��	
���ก�������
��
 %�$0�
�1
1�ก���������
��%�$ 
    8) (5

���$����
����������0� ��ก�	
� H �C�� ����7�$�0�"��ก�������
�� �0	
���ก�������
��
�������0��������
������I����
*��� H ก)��1
&" *$��ก��
 ���-�$�0�"����I����
�������
��*��� H 
���������
����������0� ��ก�	
� H 
��0�#"*��ก���������
���$�� ��ก
�ก�����
����������0� ��ก
�	
� H 
��*$���	
�I�����0�����)� � ��ก ���0��ก����1�ก����$�I��-��ก�� ก��-��ก��������ก���
��

 1!$&ก���ก�������
��*��� H �$�� 
    ���(%�$���(5

����
0�#"*��ก��*�����1
�����ก�������
����

 %(�������
����
1� H ���� 
(� ก�-�$�� ���� �0���0 �I����
��ก#��� �$����!�� ก��-��ก�� ��
�������1
 �����
� "�ก               
���0("����� �(W�*$� '���I���������$��(� C�ก� �	� ��� ���� ก����ก�� ��C�� &" ���%�$
�����ก�������
�� 
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