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����� 3 

��	�
�����ก������� 
  
  ก�����ก���	
������
������ก��������� 
����
������� ������������ �� !"ก#����ก�������
$%%��& (Mixed Method Design) 5��67 ก��������7��8��&�9 (Quantitative Research) $��ก�������
�7����9��� (Qualitative Research) &ก������������%�%��B���������� 
 1.   8��7�ก�$��ก��	&E��
�	�� 
 2.   ���G�
�&G
6�ก��������7��8��&�9 
 3.   ก���������ก��������7����9��� 
 

�����ก����ก������������ 
 

 1. �����ก� �G
 ��ก�	
��������&��	
������
������ก��������� I&	�	����8J���6��G����
��G
�
ก�G���� 

 2.  ก������������ ก��	&E��
�	����67 6�ก�������������� I� $ก	 ��ก�	
������7��I�����	
������

������ก��������� ������6��G����$���
ก�G����������ก� ���G�$��I&	��ก� ���G� ������ 350 �� 
I� &���ก��E������ ��5� ��&���	 (Taro Yamane, 1973: 886)  

 

   n    =   e2N1

N

+
 

 
  5����  e  =  ���&�������G�
��
�ก����	&E��
�	��  
             N  =  ������8��7�ก���67 6�ก������� 
             n   =  ����ก��	&E��
�	�� 
  $���	�6���E� 

            n = 2)2,759(0.051
2,759

+
 

                  n  =   349.35   ≈ 350 ��� 
  � 
&����������ก�	
������ ��G
�������& �.! 2553 &������ 2,759 �� ��ก������
�Y�E���ก�	
��������67 �Y����$������ก
������ก��������� (�����ก���
������ก���������, 2554) 
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     �� �������67 ��Bก����	&ก��	&E��
�	��$%%5��E �5��67 
����
���ก�	
������&�$%	�ก��	& 
I�  5 ก��	& $�����ก���กZ%� 
&��7	��
����� 70 ��� ����� 

     18 [ 30 8\     $�� ก��	&��ก�	
�����������	�$������&������ 
     31 [ 40 8\    $�� ก��	&��ก�	
���������������        
     41 [ 50 8\       $�� ก��	&��ก�	
���������ก����� 
     51 [ 60 8\     $�� ก��	&��ก�	
���������������6ก� �ก#�9 
     60 8\�"��I8   $�� ก��	&��ก�	
������������
��� 
 

"�#����#�$�ก���������������% 
 

  1.  ���&��'�� (Questionnaires) ก��67 $%%�
%Y�&6�ก����%��&� 
&����ก
��ก�	
������ ]"��$%%�
%Y�&$%	���G�
��

ก�8J� 4 E
� ����� 

E
��� 1 �8J�$%%�
%Y�&��G�
���% � 
&���
�8��7�ก� I� $ก	 ��! 
��� ����%
ก��!"ก#� ก��8��ก
%
�7� ���I� �8J�$%%�
%Y�&8���8^�6� ��G
กE
%  

E
��� 2 8_������&��E	
ก��&��	
�������
���ก�	
��������&����$��	��	
������

������ก��������� �8J�$%%�
%Y�&8���8^�6� ��G
กE
% 

E
��� 3  �8J�$%%�
%Y�&��G�
���%���&�"��
6���&E	
ก�����ก��ก���	
������

������ก���������&��ก#9��8J�&�E���	��8��&�9�	� (Rating Scale) 5 ����% �G
 �"��
6�����%
&�ก����� �"��
6�����%&�ก �"��
6�����%8��ก��� �"��
6�����%� 
� �"��
6�����%� 
������ 
]"��ก������	���$���8J� 5 4 3 2 $�� 1 E�&�����% 

  ������%�ก9ab6�ก������ 
���Y�&$%%8��&�9�	� (Rating Scale) &����� 
�"��
6�����%&�ก����� 6� �	���$����	�ก�% 5 

  �"��
6�����%&�ก  6� �	���$����	�ก�% 4 
  �"��
6�����%8��ก��� 6� �	���$����	�ก�% 3 
  �"��
6�����%� 
�  6� �	���$����	�ก�% 2 
  �"��
6�����%� 
������ 6� �	���$����	�ก�% 1 
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  $�����&�E�����E�&�ก9ab��กก�������97	���������$�� E�&��E������ 
   

  
����������%

�����
  
��E���� =   

     ����������%
���$��E�����-���$�������

=   

       
5

1-5
=   

     0.80 =  
 
  �����$����I� ��กก�����	��d����
����&�"��
6� &�$8����&�&�� �����  

��$���d��� 4.20 [ 5.00  �&��Y"�  &���&�"��
6�6�����%&�ก����� 
��$���d��� 3.40 [ 4.20  �&��Y"�  &���&�"��
6�6�����%&�ก 
��$���d��� 2.60 [ 3.40  �&��Y"�  &���&�"��
6�6�����%8��ก��� 
��$���d��� 1.80 [ 2.60  �&��Y"�  &���&�"��
6�6�����%� 
� 
��$���d��� 1.00 - 1.80  �&��Y"�  &���&�"��
6�6�����%� 
������ 
 
��G�
���กก�����
%�&&�E�e��6�ก�����	����&��&���Bb����	��E��$8�E �ก�%

���&�"��
6��
��� E
%$%%�
%Y�& I� �	��d�����ก�����I&	�����
E	
ก����������b�	����&��&���Bb 
�"�I� 8��%����%���&�"��
6���ก 5 ����% �8J� 2 ����% ����� 
    

  ��E�   =   �	��d��������� [ �	��d���E������ 

      7	��7�������% 

  $���	�     
2

2.50 - 5.00
=     

      
2

2.50 
=  

      =  1.25 

   7	����$���d���  ���&�&�� 

   1.00 [ 2.50  �"��
6�� 
� 

   2.51 [ 5.00  �"��
6�&�ก 
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E
��� 4 �8J�$%%�
%Y�&��G�
���%� 
���
$������&�E�&�ก���ก�%ก����f��               
ก���	
������
������ก����������8J�$%%�
%Y�&8����8^� 

 
 2.   ก������&��"�������#��'#�(��"�#����#� 

     �&G�
�� ������� ��$%%�
%Y�&$� �I� E����
%���&Y�กE 
�$�����&�	��7G�
YG
�
�
$%%�
%Y�& ����� 

      2.1  ���$%%�
%Y�&��I� �������"��$� �������
�� �7���7�g������ 5 �	�� ��G�
���
%
���&�����E���7����G�
�� (Content Validity) ]"��I� �	� IOC = 0.5 &�	����&�	��7G�
YG
���
&��%I� �"�I� ���
���G�
�&G
I867  (���9�  m
�!�, 2549: 142) (������ก ก)  

      2.2 ก��E����
%���&�	��7G�
YG
 (Reliability) 5�����$%%�
%Y�&��I� I8���
�67 
ก�%��ก�	
��������I&	67	ก��	&E��
�	�� ������ 30 ��� ��G�
���	���&8�����B�o$
�mp� �	����&�	��7G�
YG
 
]"������������&�	��d��� 0.94 (Alpha coefficiency) �
� Cronbach �"�YG
�	�$%%�
%Y�&&���&�	��7G�
YG

$���
&��%I�  (������ก �) 

      2.3 ��ก��������ก��8��%8���$ก I�$%%�
%Y�& ��G�
6� �ก�����&�&%��9b 
 
 3.   ก��ก)�������(*��+���������% 
       �� !"ก#�I� �������ก���กZ%��%��&� 
&�� 5��&����E
��������ก������� 

     3.1   !"ก#��
ก���$�������������ก���� 
�ก�%ก�����ก���	
������
������ก��������� 

����
������� ������������ ��G�
���&�8��&���� ��8J����Y�&6�$%%�
%Y�& 

      3.2   !"ก#� �
���$����� ��ก�	���� �7���7�g���ก���ก�%ก�����ก���	
������
�����
�ก��������� 
����
������� ������������ ��G�
���&�8��&���� ��8J����Y�&6�$%%�
%Y�& 

      3.3   �� ��$%%�
%Y�&���
6� 
�����b�� ��%��&���������Bb$���� �����9��f�                
���ก���� 
�
	�������9b$�����&�8��%8���$ก I� 

      3.4  �
�����G
��ก&������������7��t����� ��G�
�
���&
��������b��ก��	�����
���ก���� 
�$��8��7�ก�ก��	&E��
�	�� ��G�
�������ก���กZ%��%��&� 
&�� 

       3.5 �������ก���กZ%��%��&� 
&��� ����Bก��$�ก$%%�
%Y�&$ก	��ก�	
������
�ก���ก�%���&�"��
6��
���ก�	
������ ��&����� 
���
$��ก�����ก���	
������
������ก��������� 
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 4.   ก����"���-.(*��+���������% 

4.1   �Y�E��G��e�� I� $ก	 �	����&Y� �	�� 
��� �	��d��� $���	��%����%�&�E�e��  
4.2   �Y�E��7��
��&�� I� $ก	 �	� Chi-square 

 

ก��
�����ก����������"�%/�0 
 
 1.   0#1����23ก4� 

      �G����6�ก�������������� �G
 
������ก��������� 
����
������� ������������ 
  
 2.   ก��(*�&+�0#1����23ก4� 
      ก���� ���	�G����!"ก#�6�ก��������7����9��� �8J�����E
���&���&�����g
�	������E	
  
ก���กZ%� 
&�� ��G�
���กก���กZ%� 
&����G�
ก�������6���ก#9��� �
ก��กก��!"ก#���ก�
ก���$� � 
����8J�E 
�67 ก����&��#9b$%%�����"ก (In-depth Interview) ��ก7��% ���� 6� � 
&�� ��&Y"��� 6� 
� 
&��8�����
G�� w � �� ��������G�
�
%Y�&Y"�
��b���&�� �ก���ก�%
������ก���������E�&���&�� �6�
�
�%�������	����� 
ก����I� ������&�� �6�ก�%��Y7��E$����%%���&��&���Bb�
���6��&�	% �� 
]"��E 
�67 ����]�กY�&E	
���I&	� 
�ก�	� 1 7���5&� �������ก���� �����&�� ����ก�%�� 6� � 
&���"��8J�
��������8J� ��G�
6� �� ��6� � 
&���ก�����&�� �"ก�8J�ก���
� &���&�EZ&6�����E
%���Y�&���� ������� ���"��
������%67 �8J�$�����6�ก����&��#9b�����"ก���ก�	�� 5��$�����Y�&���� ������� ���"��E�&��EY�8�����b
ก�������$�����Y�&ก������� �������� �����&���&�� ����ก�%�� ��&�	���ก���� 
�ก�%ก�����ก���	
������

������ก��������� $��7��% ��6��G����&�ก	
���G�
���ก&��&�������
��	6���EE��%������ 5��I� ���%
�ก���ก�%��Y7��E$���	�&6�ก��ก��&�
�7�&7�� 
�Y���� ����f�B��&$��8����9E	�� w &�E���$E	E � 
  � �����&��&���Bb�8J������������ �"��8J���Bก��$����8$%%����&���&6�ก��E���
8����Z����Y�&ก�%�� ��� ��������e �� 8��ก
%ก�� ������ก������ �����I� �� ��$�����Y�&ก�%�� ��� ���
�����e �� 8��ก
%ก�� ��G�
�8J�ก��E����
%�	�$�����Y�&���� ���"���8J�I8E�&��EY�8�����b$��
ก�
%$�����6�ก���������G
I&	 �� 
&����E����
%� 
&����I� ��กก�����
��	���
%���&8����Z�
���Y�&ก���������G
I&	 
�	��I� ������ก�����
�67 $� ��� �����I� �����ก�����
����ก�	��&�
8��%8���$�����Y�& ��Bก��$����8$%%6�ก���กZ%� 
&��6� &���&��&���& ������ ��G�
6� ก���กZ%
� 
&���8J�I8
�	����%�G��$����&��Y�กZ%� 
&��I� 
�	����%Y ��  
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  3.   �����ก����ก������������ 

      3.1 8��7�ก� 
        ก��������� &������8��7�ก� 3 ก��	& I� $ก	   
        1) �� 8��ก
%ก�� I� $ก	 ��G
�������� � ��
���� � ��� � � ������
������"ก 
������ 7 �� 
        2) �� ���� 
�Y��� I� $ก	 ก����� �� 6�g	% �� �����&� 9 �&�	% �� ������ 9 �� $�� 
�� ��� ���
��bก��%������	��E��%� ������ 9 �� 
       3) �� ��� ���
������ก��������� ������ 2 ��  

   3.2 ก��	&E��
�	�� 
       ��ก8��7�ก�6��G��������� I� ���ก����	&ก��	&E��
�	�� ����� 
       1) �� 8��ก
%ก��    ������    5    �� 
       2) �� ���� 
�Y���     ������   4    �� 
       3) �� ��� ���
������ก���������  ������   2    �� 
      ���               11    "� 

 

 4.   "�#����#����ก����
"�#����#�$�ก�������  

      4.1 ก����&��#9b (Interview) I� ���ก����&��#9b�7���"ก�� �����I� 67 ก����&��#9b
� ��E��
� &$%%8����Z����Y�&������%��&��#9b���������
��6�������ก � 5��ก��	&�� 6� � 
&��             
����&��Y�����ก����&��#9bI�  �� 6� � 
&��I� $ก	 
      �� 8��ก
%ก�� I� $ก	 ��G
�������� � ��
���� � ��� � � ������
������"ก 
       �� ���� 
�Y��� I� $ก	 ก����� �� 6�g	% �� ���ก
��bก��%������	��E��%������ 
       �� ��� ���
������ก��������� I� $ก	 ��ก��7�ก��8p�I& 7����gก�� 
     4.2   ��Bก������กE (Observation Format) �� �����I� 67 ������ก������กE$%%&�	���	�& 
(Participant Observation) $��$%%I&	&�	���	�& (Non-participant Observation) 5��&$%%%���"ก
ก������กE6�������ก � ก������กE$%%&�	���	�&���� �� ��������ก������กE6���G�
�E	�� w ���6�

������ก��������� &ก��67 ก� 
�Y	����8%���"ก���6���G�
��
�
��b8��ก
%6�$��	��	
������             
���������"����6� ����
��������&����ก $��ก���� �Y"� $��������%ก������กE$%%I&	&�	���	�& 
�� �����I� ����กE����E	�� w ���ก���"�����6��&�	% ��E��%������ 
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     4.3   ��Bก�������ก��	& (Focus Group Discussion) ก����&��#9bก��	&6�ก��������������
I� ���$%%8����Z����Y�&�����ก��	&���������ก d �8J�ก��Y�&E
%����	���� ��&��#9bก�%�&�7�ก
$E	����6�ก��	& 5��&�� ��&��#9b�8J�!���bก����
�ก���G�
������6�ก��	& ����E
�ก�������
ก��	&ก�������EY�8�����b ก��	&�8{��&���
��� 6� � 
&�� ���$����G�
���������$����G
ก�Y���� 
$��

ก$%%$�����Y�&��G
8����Z������ก��	&ก������&��� 8��ก
%� �� �� �������ก������� 
(Moderator) �� ��%���"ก (Note Taker) $���� 7	������I8 (Assistant) ���ก�������ก��	&E�&8����Z�
�������ก����� �� 
&��%���"ก��G
67 ���G�
�%���"ก����6�����ก�������ก��	& ���ก��%���"ก
����&�E�&6� �&%��9b ������กก�������ก��	&���Z����� �������I� ��กก�������ก��	&I867 6�            
ก���กZ%��%��&� 
&��E	
I8 
 
 5.   ก������&��(*��+� 

     �� �����67 ��Bก��E����
%��&�� �� ����Bก����%��&� 
&�� ก�	���G
 67 ��Bก������กE
��%��	ก�%ก����&��#9b ���������b� 
&��$���� ��� 
���8 ��ก���&Y���E
%E��ก��6���G�
�����ก��
&ก��	&�� 6� � 
&��������6� � 
&����E��ก����G
�
��� 
�ก����G
I&	 �� 
&ก�%!"ก#�� 
&����ก
$��	��
ก���8��ก
%� ��  
 
 6.  ก����"���-.(*��+� 

     ก���������������8J�ก��������7�����9�� ]"���� �����ก�����ก����������b� 
&���8J����� w 
��ก��������������ก����&��#9b�� ��� ��������e$���� 8��ก
%ก��6�$E	����� $� ����� 
&��&���������b
�8��%���%
�	��E	
��G�
� 5��67 ���กE��ก�����$�����ก������&���&�	 ���$�ก8������ 
&��

�	���8J���%%��ก8����Z� $� ����&��8��%���%���&��&G
�$�����&$EกE	��6���9��� ��G

��9�&%�E��
�� 
&�� ]"����I� � 
���8���8J���ก#9��	�&$��$EกE	���
�� 
&��7������ ��G�
��I� 
�� ��
��b���&�� 6�&	�"����ก8��ก}ก��9b�����ก���ก�%ก�����ก���	
������
������ก��������� $��
���� 
&����I� ��กก����������b&�67 E
%8_g�������E�&��EY�8�����b�
�ก��!"ก#�������� 
 

 
 
  


