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บทคัดยอ 
 

         การศึกษาคนควาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนประถม 
ศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ ที่มีตอการบริหารงาน   (1)  ดานวิชาการ  (2)  ดานครู 
ผูสอน (3) ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน (4) ดานคุณลักษณะของผูเรียน และ 
(5) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองตามตัวแปร เพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดตอเดือน 
ระดับการศึกษา ขนาดของโรงเรียน  และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ใหเปนที่พึง
พอใจของผูปกครองนักเรียน 

           กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
ในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2549  จํานวน 9 โรงเรียน 
598 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 44 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) คาที (t-test) คาเอฟ (F-test) เชฟเฟ (Scheffe) 
             ผลการศึกษาคนควา 
              1.  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ในภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมาก 
 



 

               2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนที่มีตอการบริหารงาน 

ของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2  พบวา 
    2.1  ผูปกครองนักเรียนเพศชายและหญิง มีความพึงพอใจตอการบริหารของ
โรงเรียนโดยภาพรวมและดานวิชาการ  ดานครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายใน
โรงเรียน ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ไมแตกตางกัน    สวนดานคุณลักษณะ
ของผูเรียนผูปกครองเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนมากกวาเพศชายอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     
  2.2  ผูปกครองนักเรียนที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

  2.3  ผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียน โดยภาพรวมและดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายใน
โรงเรียน   ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ไมแตกตางกัน  สวนดานคุณลักษณะ
ของผูเรียนผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

       2.4   ผูปกครองนักเรียนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหาร งาน
ของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

                      2.5  ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริหาร งาน
ของโรงเรียน โดยภาพรวมและดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,0.05,0.01,0.05 ตามลําดับ สวนดาน
สภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน ผูปกครองที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนไมแตกตางกัน  
                       2.6  ผูปกครองนักเรียนจากโรงเรียนขนาดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหาร  
งานของโรงเรียน  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูปกครอง
นักเรียนจากโรงเรียนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนสูงกวาผูปกครอง
นักเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็ก 

               3.  ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียน  ไดปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารงาน 

โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  สัมฤทธิผล และเปนที่พึงพอใจของผูปกครองนักเรียน คือ ผูบริหารตอง
ใหความสําคัญในงานดานวิชาการเปนหลัก   โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กควรดําเนินการปรับกล
ยุทธในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากทุกภาคสวน
มาพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ควบคูไปกับการสรางสายสัมพันธอยางแนบแนนกับผูปกครองหรือ



 

ชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ตลอดจนการใหความสําคัญในเรื่องของความ
ปลอดภัย โดยใหโรงเรียนสอดสองดูแลสารเสพติด ซ่ึงอาจจะแพรระบาดเขาสูโรงเรียนจากบุคคล
แปลกหนา ควรมีทางมาลายเพื่อความปลอดภัยในการขามถนน และมีตํารวจจราจรคอยอํานวยความ
สะดวกทั้งในตอนเชาและหลังเลิกเรียน  นอกจากนี้โรงเรียนควรเฝาระวังพฤติกรรมนักเรียน  
โดยเฉพาะพฤติกรรมหนีเรียนอันเนื่องจากติดเกมสคอมพิวเตอร  โดยประสานกับผูปกครองอยาง
ใกลชิด  การควบคุมปญหาจากชุมชนภายนอกโรงเรียนซึ่งอาจจะสงผลเสียตอนักเรียนในเรื่องของ
สารเสพติด นอกจากนี้โรงเรียนควรเฝาระวังพฤติกรรมนักเรียนหนีเรียนเนื่องจากติดเกมส
คอมพิวเตอร โดยประสานกับผูปกครองอยางใกลชิด 
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ABSTRACT 
 

The  objectives  of  this  research  study  were  to study  the  satisfaction  of  students’  
guardians with the administration  of  the  primary  schools  in  Hatyai  District  under the  Office  
of  Songkhla  Educational  Zone 2,  to  compare  the  said  satisfaction  with  reference  to  small,  
medium,  and  large  primary  schools  regarding  the  administration  of  the  following: (1) 
academic  affairs,  (2) teachers,  (3) the  environmental  conditions  and  learning  sources  within  
the  schools,  (4) learners’  attributes,  and  (5) relations  between  the  schools and  students’  
guardians,  in  terms  of  the  variables  of  gender,  age,  occupation,  monthly  income,  
educational  level,  and  school  size,  and  to  study  suggestions  for  improvement  of  the  
administration  of  the  said  primary  schools  to  the  satisfaction  of  students’  guardians. 

The research  sample  consisted  of  598  students’  guardians from  nine  of the  said  
schools.  The  data-gathering  instrument  was  a  44-item  questionnaire.  The  statistics  for  the  
data  analysis  were  percentage,  mean,  standard  deviation,  alpha  coefficient,  t-test,  and  
Scheffe  F-test. 

The  findings  of  the  study  were  as  follows. 
1.  The  said  satisfaction  as  a  whole  and  by  individual  aspects  was  at a  high  level. 
2.  Comparatively  by  the  said  variables,  the  satisfaction  referred  to  appeared  as  follows. 
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 2.1  By  gender,  the  guardians  did  not  differ  in  their  satisfaction as  a  whole  
and  in  the  aspects  of  academic  affairs,  teachers,  environmental  conditions and  learning  
sources  within  the  schools, and  relations  between  the  schools  and  students’  guardians.  On  
learners’  attributes,  female  guardians  were  more  satisfied  with  the  administration  of  the  
schools  than  their  male  counterparts  at  the  0.01  level  of  statistical  significance. 
 2.2  By  age,  the  guardians  did  not  differ  in  their  satisfaction  with  the  administration  
of the schools  either  as  a  whole  or  in  individual  aspects. 
 2.3  By  occupation,  the  guardians  did  not  differ  in  their  satisfaction  with  the  
administration  of the  schools  as  a  whole  and  in  the  aspects  of  academic  affairs,  teachers,  
environmental  conditions  and  learning  sources  within  the  schools,  and  relations  between  
the  schools  and  students’  guardians.  In  learners’  attributes, the  students’  guardians  differed  
in  their  satisfaction  with  the  said  administration  at  0.01  level  of  statistical  significance. 
 2.4  By  monthly  income,  the  guardians  did  not  differ  in  their  said  satisfaction  
either  as  a  whole  or  in  individual  aspects. 
 2.5  By  educational  level,  the  guardians  differed  in  their  said  satisfaction  as  a  
whole  and  in  the  aspects  of  academic  affairs,  teachers,  and  relations  between  the  schools  
and  students’  guardians  at  the  0.05,  0.05,  0.01 and  0.05  levels  of  statistical  significance  
respectively  in  the  aspects  of  environmental  conditions  and  learning  sources  within  the  
schools  and  of  learners’  attributes,  the  guardians  did  not  differ  in  their  said  satisfaction. 
 2.6  By  school  size,  the  students’  guardians  differed  in  their  said  satisfaction as  
a  whole  at  the  0.01  level  of  statistical  significance,  with  the  students’  guardians  at  large  
schools  showing  more  satisfaction  with  the  administration  of  the  schools  than  their  
counterparts  at  small  schools. 
 3.  The  suggestions  to  guide  the  schools  toward  the  improvement  and  development  
of  the  administration  of  the  schools  for  efficiency  and  achievement  and  to  the  satisfaction  
of  students’  guardians  were  as  follows.  The  administrators  should  stress  academic  affairs  
principally.  Small  primary  schools should  adjust  their  strategy  of  school  administration  
with  particular  emphasis  on  the  amassing  of  resources  for  education  from  all  quarters  for  
development  of  educational  quality,  alongside the  establishment  of  close  relations  with  
students’  guardians  or  their  communities  to  encourage  participation  in  the  conduct  of  
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education.  Safety  should  be  stressed  as  well,  with  the schools  keeping  watch  on  narcotics,  
which  may  spread into  the  schools  through  outsiders.  Zebra  crossing  should  be  provided  
for  street  crossing, with  traffic  police  assisting  both in  the  morning  and  after  school.  In  
addition,  the  schools  should  watch  over  students’  behaviors,  in  particular  school 
absenteeism  due  to students’  addiction  to  computer  games,  working  closely  with  students’  
guardians.  Problems  from  outside  communities  should  be  controlled,  as  these  would  
adversely  affect  students  in  matters  of  narcotics.  Besides,  the  schools  should  keep  watch  
on  students  who  absent  themselves  from  school  to  play  computer  games.  Through  close  
coordination  with  their  guardians. 
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คณะครู ผูปกครอง  โรงเรียนบานคลองเปล  บานควน  บานเกาะนก  วัดดอน  วัดชลธารประสิทธ  
บานทุงน้ํา  วัดโคกสมานคุณ  วัดเทพชุมนุม  บานคลองหวะ   และบานใต  ที่ใหความอนุเคราะหใน
การจัดเก็บขอมูลและเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 
                สุดทายนี้ขอนอมรําลึกถึง บิดา  มารดา  ผูที่คอยดูแลอบรมเลี้ยงดูใหความรัก  ความ
อบอุน  ความเมตตา  ใหการศึกษาและเปนกําลังใจดวยดีตลอดมา 
                 คุณคา และประโยชนที่พึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูแดบุพการี  
คณาจารย  ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน 
 
                                                                               
                                                                                                                  สุรินทร  ชนะดัสกร 

 
 
 

 
 
 



 

 


