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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
          ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการดานตาง  ๆในโลกยุคโลกาภิวัฒน มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองของทุกประเทศรวมทัง้ประเทศไทยดวย รัฐบาลจงึมีความจําเปน 
ที่จะตองมีการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
เพื่อสรางคนไทยใหเปนคนดี มีสติปญญา สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข มีศักยภาพพรอมที่
จะแขงขนัและรวมมือสรางสรรคในเวทีโลก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540  
กําหนดใหบุคคล มีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขัน้พื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐจะตอง
จัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย การจัดการศึกษาอบรมของรัฐ  ตองคํานึงถึง
การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชน   
           พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545  
ไดกําหนดใหการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดย
การถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคความกาวหนาทาง
วิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคมแหงการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุน
ใหบุคคลเกิดการเรยีนรูอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต การจัดการศึกษาตองเปนไปเพือ่พัฒนาคนไทยใหเปน 
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน 
การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ เปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวมในการจดั
การศึกษา พัฒนาสาระและกระบวนการเรยีนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง โดยไดกําหนดใหมีการจดัทํา
หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อความเปนไทย  ความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ  การดํารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศกึษาตอ และใหสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานจัดทาํสาระของหลักสตูร
ในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม  ภูมิปญญาทองถ่ินคุณลักษณะอันพึงประสงค
เพื่อเปนสมาชกิที่ดีของครอบครัว ชุมชน  สังคม และประเทศชาติ (กระทรวงศึกษาธกิาร 2545 : 2)  
การจัดการศึกษาจะตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเอกชน เปน
การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  ใหประชาชนมีสวนรวม  และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
หลักการสําคัญดังกลาว   ตรงกับแนวคิดหลักในการจัดการศึกษาเพื่อทกุคนทุกฝาย (Education  for All) 
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และทุกคนทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (All  for  Education)  อันเปนหลักการพื้นฐาน
ที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 2547 : 3) โดยมีโรงเรียน
เปนสถาบันที่ใหการศกึษาและเปนสวนหนึ่งของสังคม  ซ่ึงเกิดขึ้นตามความตองการของสังคม  รับ
ใชและบริการสังคม  ชุมชน  (พนดิา  วีระชาติ 2542 : 6)  และในการจัดการศึกษาจึงถือวาเปนหนาที่
ของประชาชนทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนซึ่งเปนสถานที่ที่อยูใกลตัวนักเรียน ผูปกครอง  
และชุมชนมากที่สุด  ซ่ึงจะตองพัฒนาชีวิตของคนอยางครบถวนทั้งในดานความรู  ความเขาใจ
ในวิชาการตาง ๆ  การพัฒนาความคิด  และสติปญญา  การปรับปรุงแกไขพฤติกรรมใหอยูในวิถีทาง
ที่ถูกที่ควร การพัฒนาความคิดคานิยมที่ถูกตอง การสรางมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมใหเกิดขึน้
ในชีวิตของผูเรียน  เปนการพัฒนาความเปนมนุษยอยางเปนองครวม  (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์
2543 : 60) ในขณะเดยีวกนั ความคาดหวังใหโรงเรียนทําหนาที่อบรมสมาชิกใหกบัชุมชนนั้นตาม
แนวทางที่ชุมชน หรือสังคมตองการ และโรงเรียนกพ็ยายามสรางบุคลิกภาพหรือคุณสมบัติที่เหมาะสม
ตามความตองการของชุมชนหรือสังคมใหเกิดขึน้ในตวัเดก็เพื่อใหเดก็ไดเติบโตมาในลักษณะที่ชุมชน
มีความตองการหรือมีความเชื่อในสังคมนัน้ ๆ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2547 : 201) 
         จากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 สงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลง
ในระบบการศึกษามากมาย โดยเฉพาะการประกันคณุภาพการศึกษา ซ่ึงทุกโรงเรียนตางก็เรงพัฒนา  
และจัดกระบวนการเรียนการสอนใหไดตามเกณฑมาตรฐานอยางมีคุณภาพ ทั้งมาตรฐานคุณภาพ
ของนักเรียน  และคุณภาพของกระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียนและที่สําคัญก็คือจะทําอยางไร  
จึงจะใหโรงเรยีนเปนทีพ่ึงพอใจของผูปกครองนักเรียน และชุมชน  (มานพ  ชองตะคุ  2543 : 4-5)   
          โรงเรียนประถมศึกษาที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอาํเภอ
หาดใหญ สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 50 โรงเรียน  เปนโรงเรยีนขนาดเล็ก  
12  โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง  31  โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดใหญ  7  โรงเรียน การบริหาร
โรงเรียนยึดหลัก  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (School - Based  Management : S.B.M)     
เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ใหเปนไปตามความตองการของทองถ่ิน
และชุมชน ผูปกครองนักเรยีนจึงเปรยีบเสมือนผูบริโภคสินคา สวนโรงเรียนเปรียบเสมือนบริษัท 
ผูผลิตสินคาตองแขงขันกับบริษัทอื่น ๆ เพื่อผลิตสินคาใหมีคุณภาพเปนที่ตองการ และพึงพอใจของ
ผูบริโภค ในอนาคตโรงเรียนที่ไมสามารถเรงรัดพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหเปนที่ตองการและพึงพอใจ
ของผูปกครองนักเรียนได โรงเรียนเหลานัน้ก็ไมสามารถดํารงอยูได ดงันั้นการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนจงึตองอาศัยองคความรูที่ไดจากการศึกษาดวยวิธีการที่นาเชือ่ถือ เพื่อนําขอมูล สารสนเทศ
ที่ไดนํามาใชในการวางแผนกลยุทธสําหรับการพัฒนา เมื่อโรงเรียนสามารถบริหารจัดการศึกษาได
อยางมีคุณภาพ เปนที่พึงพอใจของผูปกครองนักเรียนและชุมชน  โรงเรียนกจ็ะไดรับการสนับสนุน
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จากผูปกครองนักเรียนและชุมชนในการพฒันาคณุภาพการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ ทัง้ในดานความคิด 
งบประมาณ แรงงาน จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวผูวิจยัจงึสนใจที่จะศึกษา
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของชุมชน ใหเปน
ที่พึงพอใจของผูปกครองนักเรียน  และการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ตลอดจนการกาํหนดกลยุทธใน
การพัฒนาโรงเรียนประถมศกึษาตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
         1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอ
หาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2  ที่มีตอการบริหารงานในดานวิชาการ  
ดานครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน  
และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
          2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน  ในโรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2  ที่มีตอการบริหาร 
งานในดานวิชาการ  ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดาน
คุณลักษณะของผูเรียน  และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองตามตัวแปร เพศ อายุ 
อาชีพ รายได/เดือน ระดับการศึกษา  และขนาดของโรงเรียน 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 
        1.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา   
ในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีตอการบริหารงานในดานวิชาการ 
ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดานคุณลักษณะของผูเรียน และ
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
          2.  ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในโรงเรยีน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ที่มีตอการบรหิารงานในดานวิชาการ ดาน
ครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดานคณุลักษณะของผูเรียน และดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
          1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
               ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  ปการศกึษา 2549  โดย
ใชกรอบแนวคิดมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พุทธศักราช  2549  
และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  ใน 5 ดาน คือ   
               1.1  ดานวิชาการ   
               1.2  ดานครูผูสอน   
               1.3  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน   
               1.4  ดานคุณลักษณะของผูเรียนนักเรียน   
                1.5  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
 
            2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
               2.1  ประชากร ประชากรที่ใชศึกษา ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
ในอําเภอหาดใหญ สังกัด สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2  ในปการศึกษา 2549  โรงเรียน
ขนาดเล็ก  12  โรงเรียน  จํานวน  600  คน   โรงเรียนขนาดกลาง  31  โรงเรียน  จํานวน  3,130  คน  
โรงเรียนขนาดใหญ   7  โรงเรียน     จํานวน   2,894   คน 
                  2.2  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  ไดมาจากการเทยีบ
ตารางสัดสวนของเครซีและมอรแกน(Krejcie and morgan. อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน  2540 : 
303) โรงเรียนขนาดเล็ก  3  โรงเรียน  จํานวน  108 คน  โรงเรียนขนาดกลาง  3  โรงเรียน  จํานวน  
205  คน  โรงเรียนขนาดใหญ 3 โรงเรียน  จํานวน 285  คน  โดยการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม  และ
สุมแบบเปนสัดสวน (Proportional Sampling) ไดกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  จํานวน  
598  คน 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
               การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาสังเคราะหมาตรฐานการศึกษาชาติ  และมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2549  หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พุทธศักราช  2544  และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของนํามาเปนกรอบแนวคิดดังนี้                                                  
 
       ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม                                                   
 
ปจจัยสวนบุคคลของผูปกครองนักเรียน 
 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  อาชีพ 
4.  รายไดตอเดือน 
5.  ระดับการศกึษา 
6.  ขนาดของโรงเรียน 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 
                 1.  ผูปกครองนักเรียนเพศชายและหญิง มคีวามพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและราย 
ดานแตกตางกนั 
 2.  ผูปกครองนักเรียนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอ
การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาใน
อําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาสงขลา เขต 2 
 1.  ดานวิชาการ 
 2.  ดานครูผูสอน 
 3.  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรู          
      ภายในโรงเรียน 
 4.  ดานคุณลักษณะของผูเรียน 
 5.  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
         ผูปกครอง 
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แตกตางกัน 
 3.  ผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกนั 
 4.  ผูปกครองนักเรียนที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกนั 
 5.  ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวม
และรายดานแตกตางกัน 
 6. ผูปกครองนักเรียนจากโรงเรียนขนาดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวม
และรายดานแตกตางกัน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
      

โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาภาครัฐในอําเภอหาดใหญ  สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  ที่เปดสอน
ตั้งแตระดับอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
            โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนประถมศึกษาที่เปดสอนตั้งแตระดับ 
ชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6  มีจํานวนนักเรยีน  1 - 120  คน 
            โรงเรียนเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาที่เปดสอนตั้งแต
ระดับ ช้ันอนบุาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6  มีจํานวนนกัเรียน  121 – 499  คน 
            โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญหมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาที่เปดสอนตั้งแตระดับ
อนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6  มีจํานวนนักเรยีนตั้งแต  500 คนขึ้นไป        
          ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารงาน  หมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือมีเจตคติที่ดีของบุคล
นั้น ๆ ที่มีตอการบริหารการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ในดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรู
ภายในโรงเรียน ดานคณุลักษณะของผูเรียน และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
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           ดานวชิาการ  หมายถึง การบริหารหลักสูตร  การพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการเรยีนรู  
การสอนซอมเสริม  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ส่ือการเรียน  ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น  
อันสอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ 
          ดานครูผูสอน  หมายถึง ขาราชการครู วิทยากรอิสลามศึกษา ที่ทําหนาที่จัดการเรียนรู  
โดยมุงศึกษาคุณลักษณะ ความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู การเอาใจใสดูแลนักเรียน  
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
         ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน หมายถงึ สุขลักษณะของสภาพแวดลอม  
ความปลอดภัยในโรงเรียนและแหลงเรียนรู  ไดแก  อาคารเรียน  อาคารประกอบ  หองเรียน  หองน้ํา  
หองสมุด หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางภาษา หองพยาบาล 
หองกิจกรรมสหกรณ  หองพิเศษอื่น ๆ สถานที่เลนกีฬา  และสาธารณูปโภคที่เปนการบริการภายใน
โรงเรียน   
          ดานคณุลักษณะของผูเรียนหมายถึง ความประพฤติของนักเรียนที่แสดงออกใหปรากฏ
เห็นตอสาธารณชน คุณธรรม จริยธรรม และคานยิม ไดแก การมีวนิัย ความรับผิดชอบ ความ
ซ่ือสัตย ความกตัญูกตเวท ี  ความเมตตากรุณา ความเอือ้เฟอเผ่ือแผ การเสียสละเพื่อสวนรวม การ
ประหยดั ความภูมิใจในความเปนไทย นิยมไทย  มารยาท  การสัมมาคารวะ  การพดูจา   
          ดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกบัผูปกครอง หมายถึง การเสรมิสรางในการประสาน
ติดตอระหวางโรงเรยีนกับผูปกครองนกัเรียน  ในดานการใหขอมูลขาวสาร  การรับขอมูล  การรับฟง
ความคิดเหน็  การใหขอเสนอแนะ  และการใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจ
อันดีตอกัน  และเพื่อความรวมมือในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน  รวมทั้งการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 
          ผูปกครองนักเรียน หมายถึง ผูรับผิดชอบและดแูลเอาใจใสอบรมสั่งสอนนกัเรยีนโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  ไดแก  บิดามารดา  ญาติ
หรือผูที่บิดามารดาไววางใจใหรับผิดชอบและดแูลนักเรยีน 
            

           
 

  


