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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 
         การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 
ในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต  2  คร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร   และ 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวคิดในการดําเนนิงานดังนี ้
         1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 1.2  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.  แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกับการบริหารงานโรงเรียน 
 2.1  ความหมายของการบริหารงานโรงเรียน 
 2.2  ขอบเขตของการบริหารงานโรงเรียน 
 2.2.1  ดานวิชาการ 
 2.2.2  ดานครูผูสอน 
 2.2.3  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน 
 2.2.4  ดานคุณลักษณะของผูเรียน 
 2.2.5  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัผูปกครอง 

3.  นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 
         1.  ความหมายของความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง  ที่มีผลตอความสําเร็จของงานบรรลุ 
เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลจากการที่ไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจ หรือ
ความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่พึงประสงค ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ
ความพึงพอใจ และมีผูใหความหมายของความพึงพอใจพอสรุปไดดังนี้ 
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          เฟรนซ  (French ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 7) กลาววา  บุคคลจะเกิดความ
พึงพอใจในการทํางานไดถาสภาพของงานดี ซ่ึงหมายถึง การมีตําแหนงที่ดี มีรายไดเพยีงพอกับการ
ดํารงชีวิต มีความมั่นคงในหนาที่การงาน ซ่ึงจะกอใหเกิดสถานภาพทางสังคมสูง และทําใหบุคคล
สามารถปรับบุคลิกใหเขากบัสภาพสังคมทั้งภายในและภายนอกองคกรได  
        เดวิส  (Davis ; อางถึงใน ชานนัท   ถํ้าคู 2545 : 7) ใหความหมายเกีย่วกับความพึงพอใจ
ไววา เปนความสัมพันธระหวางความคาดหวังกบัผลประโยชนทีไ่ดรับ 
         สมยศ  นาวกีาร  (2522 : 301)  ไดกลาวถึงความพึงพอใจวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง
ความรุนแรงของความตองการสําหรับผลรับอยางใดอยางหนึ่ง  
         จรัส  โพธิ์จันทร (2527 : 17) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกของบุคคล
แตละหนวยงานซึ่งอาจเปนความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ ความรูสึกเหลานี้มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตหินาที่ กลาวคือหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางบวกการปฏิบัติหนาที่
จะมีประสิทธิภาพสูง แตหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบการปฏิบัติหนาที่จะมีประสิทธิภาพต่ํา 
          พิน  คงพนู (2529 : 21) ไดกลาวถึงความพงึพอใจวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
รักชอบ ยินดี เต็มใจหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่เขาไดรับจาการกระทํานั้น ๆ  
          กิติมา  ปรีดดีิลก (2532 : 301)   ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพึงพอใจ
ที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของ
เขาได 
          ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 143) ไดกลาวถึงความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึก
รวมของบุคคลที่มีตอการทาํงานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและ
ไดรับผลการตอบแทน ดอกผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน
รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
         อเนก  กลยนี  (2542 : 13) ไดกลาวถึงความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติ 
ที่ดีตอการทํางานนั้น 
         มณี  โพธิเสน (2543 : 12) ใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจไววา ความรูสึกยินดี 
เจตคติที่ดีของบุคคล เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตน ทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่ง   
นั้น ๆ 
        จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือมี
เจตคติที่ดีของบุคคลนั้น ๆ เมื่อไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเอง จึงทําใหเกิด
ความรูสึกดีตอส่ิงนั้น ๆ 
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2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
         ทฤษฎีสําหรับการสรางความพึงพอใจมหีลายทฤษฎี ทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับและมี
ชื่อเสียงที่ผูวิจยันําเสนอ ไดแก ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นตอนของมาสโลว (Maslow Hierarchy  
of  Needs)  มาสโลว (Maslow ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 8) ไดเหน็วามนุษยถูกกระตุนจาก
ความปรารถนาที่จะไดรับครอบครองความตองการเฉพาะอยางซึ่งความตองการนี้ เขาไดตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับความตองการของบุคคล ไวดังนี ้
 1.  บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมส้ินสุด  ขณะที่ความตองการใดไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการอยางอืน่ก็จะเกดิขึ้นอกีไมมีวนัจบ 
 2.  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤตกิรรมอื่น ๆ 
 ตอไป  ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิง่จูงใจกับพฤตกิรรมของคนนั้น 
 3.  ความตองการของบุคคล  จะเรียงเปนลําดับขั้นตอนความสําคัญเมื่อความตองการ 
ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว บุคคลกจ็ะใหความสนใจกบัความตองการระดับสงูตอไป ลําดับ
ความตองการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามลําดับขั้นดังนี ้
  3.1  ความตองการของรางกาย  (Physiological  Needs) เปนความตองการเบื้องตน
เพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการในเรื่องอาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุงหม ยารักษาโรค     
ที่อยูอาศัย ความตองการทางเพศ ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของตน    
ก็ตอเมื่อความตองการทั้งหมดของตนยังไมไดรับการตอบสนอง 
  3.2  ความตองการความปลอดภัย หรือความมั่นคง (Security  of  Safety  Needs)     
ถาหากความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนษุยตองการในชั้นสงู
ตอไป คือ เปนความรูสึกทีต่องการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึง
ความกาวหนาและความอุนใจ 
  3.3  ความตองการทางสังคม  (Social or Belonging  Needs)  ภายหลังจากทีค่นไดรับ
การตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลว ก็จะมีความตองการที่สูงขึ้น คือ ความตองการทางสังคมเปน
ความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมติรและความรกัจากเพื่อน 
  3.4  ความตองการที่จะไดรับการยกยองนบัถือ (Esteem Needs)  เปนความตองการ
ใหคนอื่นยกยองใหเกียรติ และเหน็ความสําคัญของตน อยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู
ความสามารถ ความเปนอิสระและเสรภีาพ 
  3.5  ความตองการความสําเร็จในชวีิต  (Self  Actualization) เปนความตองการระดับ
สูงสุดของมนุษย สวนมากจะเปนการอยากจะเปนอยากจะได ความคดิของตนหรือตองการจะเปน
มากกวาที่ตัวเองเปนอยูในขณะนี ้
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          เฮรซเบริรก   (Herzberg ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู  2545 : 8)  ไดทําการศึกษาพบวา 
ทฤษฎีที่เปนมลูเหตุทําใหเกดิความพึงพอใจที่เรียกวา The Motivation-Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ได
กลาวถึงองคประกอบที่กอใหเกิดขึน้พอใจในการทํางาน 2 องคประกอบคือ 
 1.  องคประกอบจูงใจ  (Motivation  Factor)  หมายถึง  องคประกอบที่เกี่ยวกับดาน
งานและความสําเร็จกาวหนาของงาน ประกอบดวยปจจยัดังนี ้
   1.1  ความสําเร็จของงาน  (Achievement) 
                            1.2  ความไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
   1.3  ลักษณะของงานที่ทํา  (Work it Self) 
   1.4  ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
   1.5  ความกาวหนาในการทํางาน  (Advancement) 
 2.  องคประกอบค้ําจุน หรือองคประกอบอนามัย  (Hygiene Factors) หมายถึง 
องคประกอบที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน ที่มักนาํมาซึ่งความไมพอใจในการทํางานจําเปน 
ตองปองกันหรือคํ้าจุนไมใหคนเกิดความทอถอยไมอยากทํางาน ประกอบดวยปจจยั 11 ประการคือ 
   2.1  เงินเดือน (Salary) 
   2.2  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  (Possibility of Growth) 
   2.3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   (Interpersonal  Relation : Super ordinate) 
   2.4  ความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา  (Interpersonal Relation : Subordinate) 
   2.5  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   (Interpersonal : Peers) 
   2.6  ฐานะของอาชีพ  (Status) 
   2.7  การปกครองบังคับบัญชา  (Supervision : Technical) 
   2.8  นโยบายและการบริหาร  (Policy and Administration) 
   2.9  สภาพการทํางาน  (Working Conditions) 
   2.10  ความเปนอยูสวนตัว  (Personal Life) 
   2.11  ความมั่นคงในการทํางาน  (Job Security) 
         ถนอมทรัพย  มะลิซอน (2540 : 42-43) ไดกลาวถึงแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน โดยเนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคเชนเดียวกับ ไมเออร และอีแวนส 
(Myers and Evans ; อางถึงใน ชานันท  ถาคู 2545 : 9) ไดตั้งทฤษฎีเกีย่วกับการกระตุนใหบุคคลได
แสดงความสามารถออกมาวา กิจกรรมของบุคคลที่กระทํานั้น ยอมนาํไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญ  
ที่ผูกระทําคาดหวังไว และไดสรางแบบจําลองที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานที่เรียกวา Path-Goal 
Model ซ่ึงสรุปไดวา 
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 1.  แรงจูงใจในการทํางานใด ๆ จะขึ้นอยูกบัความสําเร็จตามวตัถุประสงคและแนวทาง
ในการดําเนินงาน แนวทางในการดําเนินงานจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว  จึงกอใหเกดิ
แรงจูงใจในการทํางานมากขึน้ 
                2.  แมวาจะมีแรงจูงใจในการทํางาน แตถามีตัวถวงในการทํางาน   เชน  ขาดความรู 
ความสมารถในการทํางาน ขาดอิสรภาพ ก็จะทําใหกิจกรรมนั้นเกิดการขาดตอน หรือถาไมมี   
ตัวถวง แตไมมีแรงจูงใจ กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตองมีความสม่ําเสมอ และความสม่ําเสมอ
จะตองขึ้นอยูกบัความรูความสมารถ ส่ิงแวดลอมที่ดี  ตลอดจนแรงจูงใจที่ทํางานดวย 
                3.  ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไวนัน้  จะเกิดขึ้นไดเพราะมีความสม่ําเสมอใน 
การทาํงานประกอบกับแนวทางการดําเนินงานตามวัตถุประสงค   องคประกอบทั้งสองประการนี้ 
หากขาดประการใดประการหนึ่งความสําเร็จของงานจะลดลง 
         การวดัความพงึพอใจที่มีตอการบริการ ความพึงพอใจที่มตีอการบริการและเกิดผลได
หรือไมนั้น จะตองพิจารณาถงึลักษณะของการใหบริการขององคการ ประกอบดวยระดับความรูสึก
ของผูใชบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ดังนั้น ในการวัดความพงึพอใจตอการบริการอาจจะ
กระทําไดหลายวิธี ดังตอ  ไปนี้ 
        1.  การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการที่นยิมกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยการขอรอง
หรือขอความรวมมือ จากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเหน็ลงในแบบฟอรม ที่กําหนด
คําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามถึงความพึงพอใจในดานตาง ๆ 
ที่หนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะการใหบริการ สถานที่ ระยะเวลาในการใหบริการ บุคคล   
ที่ใหบริการ เปนตน 
          2.  การสัมภาษณเปนอีกวิธีหนึ่งที่วดัระดบัความพึงพอใจของผูใชบริการ ซ่ึงเปนวิธีการ
ที่ตองอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถาม
ใหตรงกับขอเท็จจริง เปนการวัดความพึงพอใจที่ประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 
 3.  การสังเกต  เปนวิธีหนึ่งทีจ่ะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 
ไดโดยวิธีการสังเกต จากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ ขณะรับบริการ และหลังจากที่ไดรับ
บริการแลว  เชน  การสังเกตกิริยา  ทาทาง การพูด และสีหนา   การวดัความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผูวัด
จะตองทําอยางจริงจังและมแีบบแผนทีแ่นนอน จึงจะสามารถประเมินถึงความพึงพอใจของผูมารับ
บริการไดอยางถูกตอง จะเห็นไดวา การวัดความพึงพอใจตอการรับบริการนั้นสามารถที่จะทําการ
วัดไดหลายวิธี ทั้งนี้จะตองขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายหรือ
เปาหมายของการวัดดวย จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพนาเชือ่ถือได  
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           จากแนวคิดตาง ๆ ในการสรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานใน
หนวยงาน พอสรุปไดวา ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาจะตองรูความตองการของบุคคลในหนวยงาน
เปนอันดับแรก แลวจึงคอยจดัการสนองความตองการนั้น ๆ และการตอบสนองความตองการก็จําเปน 
ที่ผูบริหารจะตองทราบ และใชเทคนิค ตลอดจนวิธีการในการบริหารงาน เชน ลักษณะการเปนผูนํา 
ทักษะในการบังคับบัญชา ทักษะในการบํารุงขวญั ทักษะในการทํางานเปนกลุม ทักษะในการสื่อ
ความหมาย ทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธ ซ่ึงเปนศาสตรในการนํามาประยุกตผสมผสานกับ
ศิลปะในการทํางานจนเปนภาวะหรือพฤติกรรมของผูนํา ที่สามารถครองใจจนเปนที่พอใจแก
ผูปฏิบัติงาน                 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียน 
 
         1.  ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
             วิจิตร  ศรีสอาน (2539 : 19) ใหความหมายวา การบริหารเปนกจิกรรมของกลุมบุคคล
(ตั้งแตสองคนขึ้นไป) รวมมอืกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  โดยใชกระบวนการ
และทรัพยากรที่เหมาะสม 
               Fesler และ kettle (อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2547 : 17) ให
ความหมายวา การบริหาร เปนการจดัการทาํใหสําเรจ็ และเหน็วาการบรหิารเปนการระดมใหบุคลากร
ดําเนินการใหไปสูเปาหมายไดผลสําเร็จสูงสุด 
                 Hersey และ Blanchard  (อางถึงใน สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  2547 : 
17) ใหความหมายวา  การบริหาร เปนการทํางานที่ใหบคุลากรหรือกลุมคนดําเนนิการใหสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกร 
             สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 : 153)  กฎหมายวาดวยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาการ มีเจตนารมณกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล โดยใหสถานศึกษา
มีความเปนอิสระ คลองตัว สามารถบริหารจัดการศึกษาไดสะดวก รวดเรว็ มีประสิทธิภาพตามหลักการ
กระจายอํานาจ และการบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management : S.B.M.) 
เพื่อมุงเนนใหการบริหารจดัการศึกษาเบ็ดเสรจ็ที่สถานศกึษา การกระจายอาํนาจการบริหารจากสวนกลาง
ไปยังสถานศึกษาในการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษานั้น มุงกระจายอํานาจการตดัสินใจไปให
ผูที่อยูใกลชิดเด็ก ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน ไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจ
ในการจดัการศึกษาใหมากทีสุ่ด ซ่ึงเปนแนวคิดในการบริหารในลักษณะที่ใชโรงเรียนเปนฐานหรือ
เปนศูนยกลางของการบริหารจัดการโรงเรียนโดยตรง ใหสถานศึกษามีอิสระและมีความคลองตัว
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ในการบริหารงานดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล และบริหารทั่วไป เปด
โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดสินใจ ใหมีการบริหารในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ตวัแทนครู ผูแทนชมุชน โดยมีความเชื่อวา การตัดสินใจทีด่ีทีสุ่ด
เกิดจากการตัดสินใจของคณะบุคคลที่อยูใกลชิดและมีสวนเกี่ยวของกบันักเรียนมากที่สุด  
                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (อางถึงใน ธีระ  รุญเจริญ. 2550 : 166) การ
บริหารโรงเรียนเปนฐานในแตละแหงอาจไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะและความจําเปน
ของแตละโรงเรียน แตทกุโรงเรียนจะตองตั้งอยูบนหลักการพื้นฐานเดยีวกันคือ 

1.  การกระจายอํานาจ คืนอาํนาจการจดัการศึกษาใหกับประชาชน สําหรับประเทศไทย
จะมีการกระจายอํานาจจากสวนกลางและเขตพื้นที่การศกึษาไปยังสถานศึกษา 

2.  การบริหารตนเอง  สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองมากขึ้น ภายใต 
การบริหารในรูปขององคคณะบุคคล 

3.  การบริหารแบบมีสวนรวม ผูที่เกี่ยวของสามารถมีสวนรวมกําหนดนโยบายและแผน
ตัดสินใจ กําหนดหลักสูตรทองถ่ิน  รวมคิดรวมทํา ฯลฯ 
   4.  ภาวะผูนําแบบเกื้อหนนุ  เปนภาวะผูนําที่เนนการสนบัสนุนและอํานวยความสะดวก 
    5.  การพัฒนาทั้งระบบ ปรับทั้งเรื่องโครงสรางและวัฒนธรรมองคกร โดยการเปลี่ยนแปลง 
ตองใหระบบทั้งหมดเห็นดวยและสนับสนุน 
     6.  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  โรงเรียนตองพรอมใหมีการตรวจสอบ   เพื่อใหการ 
บริหารและจดัการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว      
                        สรุปไดวา การบริหาร เปนการที่บุคคล หรือกลุมของบุคคลรวมกันดําเนินกิจกรรม
ใหสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไว และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนนวัตกรรม
ทางการบริหารที่ใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหาร  การจัดการเรียนการสอน และที่สําคัญ คือ 
เปนการคืนอํานาจใหประชาชนไดเขามามสีวนรวมในการจัดการศึกษาอยางแทจริง 
          
           2.  ขอบเขตของการบริหารงานของโรงเรียน 
 2.1  ดานวชิาการ 
          ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2547 : 223)  ไดกลาววา การบริหารวิชาการเปนภาพที่สําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  เพราะ 
เปนงานทีเ่กี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน         
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         รุจิร  ภูสาระ และจันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 56)  การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึงการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  
ใหเกดิ ผลตามเปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
          เชอรจิโอแวนนี และคนอื่นๆ  (Sregiovanni  and  others ; อางถึงใน ชานันท  
ถํ้าคู 2545 : 12) ไดกลาวถึงหนาที่ของครูใหญในดานวิชาการวา  ครูใหญตองพัฒนาปรัชญา
การศึกษาและกําหนดจุดมุงหมายใหตรงกบัปรัชญาการศึกษา กําหนดโปรแกรมตาง ๆ ใหตรงกบั
จุดมุงหมายและประเมินหลักสตูรและการสอนอยางสม่ําเสมอสรางบรรยากาศ สอใหเหน็วามีความพรอม 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงจัดหาอุปกรณเพื่อสงเสริมหลักสูตรการสอน                        
         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2542 : 14)  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช  2545  หมวด 4   
แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24  สามารถนํามากําหนดบทบาทของผูนําทางวิชาการไดดังนี ้
  1.  สงเสริม สนับสนุน ใหมกีารจัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความ 
สนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแกตางระหวางบุคคล 
  2.  พัฒนา สนบัสนุน  ใหครูผูสอนฝกทักษะ  กระบวนการคิดการจัดการ  การเผชิญ 
สถานการณและการประยกุตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
  3.  สงเสริม สนับสนุน ใหครูผูสอนจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ 
จริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอานเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
  4.  สนับสนุน เอื้อเฟอแกครูผูสอน  ในการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสาน
สาระความรูดานตาง  ๆอยางไดสัดสวนสมดลุกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานยิมที่ดงีามและคุณลักษณะ
อันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
  5.  สงเสริม  สนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม  ส่ือการเรียน 
 และอํานวยความสะดวกเพือ่ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจยั
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ควบคูไปกับสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภท  
ตาง ๆ 
  6.  สงเสริม  สนับสนุน ในการจัดการเรียนรูใหเกดิขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ที่มี 
การประสานความรวมมือกับบิดามารดา  ผูปกครองและบุคคล  ในชุมชนทุกคายเพื่อรวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ 
             สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 163) การบริหารสถานศึกษา 
ตามบทบาท  ภาระ หนาที่และงานของผูบริหารสถานศึกษานั้น งานวิชาการถือวาเปนงานหลัก  เปน
งานที่เกีย่วของกับคุณภาพของผูเรียนทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ สวนงานอื่น ๆ ถือวาเปนงานที่
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มีความสําคัญรองลงมาและเปนงานสนับสนุน ผูบริหารสถานศึกษาทีย่ึดเอางานวิชาการเปนหลักใน
การบริหารและมีความเปนผูนําทางวิชาการที่จะนําโรงเรยีนไปสูความสําเร็จ 
                  การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา
ซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตร อยางมี
ประสิทธิภาพ 
                 การบริหารงานวิชาการ เปนหัวใจสําคัญของการบริหารสถานศึกษาและเปน
สวนหนึ่ง ของการบริหารการศึกษา การจะตรวจสอบวาสถานศึกษาใด ผูบริหารใหความสําคัญตอ
การบริหารงานวิชาการสามารถดูไดจากสิง่ตอไปนี ้
 1.  สถานศึกษามีขอบขายการบริหารงานวชิาการอยางชดัเจน 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษามวีสัิยทัศน และแนวคิดใหม ๆ ในการพัฒนางาน 
 3.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความตระหนักและรวมกันพัฒนางานวิชาการ 
อยางจริงจัง 
 4.  ผูบริหารสถานศกึษาและครูสามารถนําปรัชญาของสถานศกึษาไปสูการปฏิบัต ิ
ตามโครงการตาง ๆ ไดอยางดียิ่ง 
  5.  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําความรูไปประยกุตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 กิจกรรมหลักที่สําคัญของการบริหารงานวิชาการ สามารถกําหนดขอบขายของงานวิชาการไดดังนี้ 
   5.1  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
   5.2  การวิจยัในชั้นเรยีน 
   5.3  การจัดการเรียนการสอน 
   5.4  การนิเทศภายใน 
   5.5  การวัดผลประเมินผลการศึกษา 
   5.6  การประกันคุณภาพการศึกษา 
             สรุปไดวา การบริหารดานวชิาการ เปนงานที่สําคัญที่โรงเรียนตองบรหิาร และ
นิเทศ การเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตร และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เพื่อใหผูเรียนเปนคนด ีคนเกง และมี
ความสุข 
 
          2.2  ดานครผููสอน 
         พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 (ราชกิจจานเุบกษา   2542 
: 3-4)  อธิบายความหมายของคําที่เกี่ยวของกับครู  ไววา 
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         ผูสอน  หมายความวา  ครูและคณาจารยในสถานศึกษาระดับตาง ๆ 
 ครู  หมายความวา  บุคลากรวิชาชีพ  ซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการสอนในสถานศึกษา
ทั้งของรัฐบาลและเอกชน 
         คณาจารย  หมายความวา  บคุลากรซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการสอนและการ
วิจัยในสถานศกึษาระดับอุดมศึกษา  ระดับปริญญาของรัฐและเอกชน 
 ความหมายตามพระราชบัญญัตินั้น  ครูและคณาจารยซ่ึงมาจากคําวาคณะสมาส
กับอาจารย  จะมีนัยเปนวิชาชีพมากกวาบคุคลซึ้งดํารงบทบาทและฐานะของความเปนครู 
 ธีรศักดิ์  อัครบวร (2542 : 5-6)  ไดกลาวไววา  จากคําอธิบาย  Collins  cobuild  
Dictionrary  English  Language  ไดหมายความไววา 
 Teacher   หมายถึง  บุคคลซึ่งปฏิบัติหนาที่ประจําในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา
ตาง ๆ  ตรงกับคําวาครูหรือผูสอน 
         สําหรับ  เสาวลกัษณ  มิฆเนตร  (อางใน  เริงชยั  หมืน่ชนะ  2542  : 18)   ใหความหมาย
ของคําวาครูดังนี้ 
 1.  ครู  คือ  บุคคลที่มีความสามารถในการแนะแนวและนําทางใหเกิดประสบการณ
การเรียนรูแกนักเรียน  หรือ  นิสิต  นักศึกษา 
 2.  ครู  คือ  บุคคลที่รํ่ารวยดวยประสบการณ  และเปนผูที่ไดรับการศึกษาอยางใด
อยางหนึ่งหรือทั้งสองอยาง  เปนผูที่มีความสามารถชวยเหลือและทําใหเกิดความเจริญงอกงาม  
พรอมทั้งพัฒนาบุคคลอื่น ที่เขามาติดตอใกลชิดดวย 
 3.  ครู  คือบุคคลที่ไดรํ่าเรียนจนจบหลักสตูรการศึกษาทางอาชีพครูและ 
ไดประกาศนียบัตรทางการสอน 
 4.  ครู  คือ  ผูที่สามารถสั่งสอนคนอื่น 
         สิปปนนท  เกตุทัต  (2541 : 48)   ไดกลาววา  ครูเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนา 
การเรียนรูใหแกเด็กๆและชุมชน  ครูตองเปนมันสมองที่ดทีี่สุดของประเทศและครูยังเปนผูที่มีจิตใจ
ดีงามที่สุดของสังคม 
         ประเวศ  วะสี  (2541 : 76)   ไดกลาววา  การสงเสริมและพัฒนาอาชีพครูนั้นตอง
มุงที่ตัวครูเปนสําคัญ ครูดียอมชวยใหสังคมดีขึ้นทุก ๆ ดาน สังคมจึงตองชวยดแูลใหครูอยูในฐานะ
ที่สูงเปนพิเศษที่แทจริง  การใหไดมีสิทธิประโยชนเหมาะสมกับภารกิจ การใหมีโอกาสกาวหนา
ทางวิชาชีพยอมเปนสิ่งที่ถูกที่ควรที่ทุกสังคมใหการยอมรับในการปฏิรูปการศึกษาตองปฏิรูประบบ
สงเสริมวิชาชีพครูใหมีแรงจงูใจในการเปนครูดี  เพราะครูดีเหมือนเมล็ดพันธุแหงความดี เมื่อตกไป
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อยูทีใ่ดยอมทาํใหความดงีอกงามขึน้ โดยรอบตองมีระบบที่จูงใจใหมคีรูดีเต็มประเทศเปนกัลยาณมิตร
ของแผนดิน      
          วิทที (Witty ; อางถึงใน ชานนัท  ถํ้าคู 2545 : 14) ไดทําการศึกษาถึงบคุลิกภาพ
ของครูที่ดีโดยรวบรวมคุณลักษณะของครทูี่ดีไวดังนี้ คือใหความรวมมอื มีความเปนประชาธิปไตย 
มีความกรุณา และเอาใจใสตอทุกคน มีความอดทน มีความรูในเรื่องทัว่ไปดีมาก มีบุคลิกภาพและ
มารยาท มีความยุติธรรม มีอารมณขัน มีอารมณดี ทําสิ่งใดมีความเสมอตนเสมอปลาย สนใจปญหา
และความเดือดรอนของนักเรียน ยกยองใหรางวัลนักเรียน มีความสามารถในการสอนแตละวิชา  ครู
มีพฤติกรรมตาง ๆ ที่ดี และมีคุณลักษณะของครูที่ดียอมมีสวนชวยเสริมสรางความสัมพันธทาง
วิชาการระหวางครู และนักเรียนที่ดีกอใหเกิดบรรยากาศในการเรยีนการสอนที่ดีตามไปดวย 
         ธงชัย  สันติวงศ  (2539 : 1)  กลาววา  การบริหารบุคคล หมายถึงภารกิจของผูบริหาร
ทุกคนที่มุงปฏิบัติในกจิกรรมทั้งปวงที่เกีย่วกับบุคลากร ซ่ึงจะสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 
         ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2540 : 140) กลาววาการบริหารงานบุคคล เปนศิลปะใน
การคัดเลือกบคุคลเขาทํางานโดยใหไดบุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพ และใช
บุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติงานใหเกิดประสทิธิผลอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรนี้ไวอยางผูมีคุณคา เพื่อให
ไดมาซึ่งผลผลิตหรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยางสูงสุด 
         ประชุม  รอดประเสริฐ (2529 : 2)  เห็นวาถาหากหนวยงานใดสมารถหาคนด ี   
มีความรูความสามารถเขาปฏิบัติงานยอมประสบผลสําเร็จของงานไปครึ่งหนึ่งแลว และหากวา
สามารถจูงใจใหผูมีความสามารถเหลานั้นรวมปฏิบัติงาน ดวยความเต็มใจจนสุดความสามารถได
โดยตลอดยาวนาน นัน่ยอมจะนําผลสําเร็จของงานไดเตม็เปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพนําความ
เจริญกาวหนามายังองคการหรือหนวยงานนัน้ตลอดไป การบริหารงานบุคคลเปนงานที่ยุงยากซับซอน 
เพราะเปนการบริหารงานที่เกี่ยวกับคน ซ่ึงมีชีวิตจิตใจทีแ่ตกตางกนัออกไป เปนการยากทีจ่ะกําหนด
กฎเกณฑใหเปนที่พอใจแกบคุคลในหนวยงานได 
         วิชาญ  ไทยแท (2538 : 27)  กลาววา  ลักษณะพเิศษของครู  หรือจุดเดนของครูที่
สามารถสังเกตไดดังนี ้
           1.  บุคลิกภาพ ซ่ึงไดแก สวนประกอบตาง ๆ ของรางกายทั้งเสื้อผาที่เสริมแตง
รางกาย   เชน 
  1.1  สงางามนาศรัทธา 
  1.2  สุขุมเยือกเย็น  
  1.3  แตงกายเหมาะสมกับวยั และไมลํ้านําสมัยนิยมจนเกนิไป 
  1.4  ระมัดระวังอากัปกรยิาอาการ 
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 2.  ทวงทีวาจา หมายถึง อาการที่แสดงออกทางการพูดจา เชน 
                2.1  เสียงดังฟงชัด แจมแจง 
                2.2  พูดอยางมีลําดับกอนหลัง 
                2.3  ไมกระดากอายหรือสะทกสะทาน 
                 2.4  ยกตวัอยางประกอบพูดชัดเจนเขาใจงาย 
                 2.5  เปนผูพูดและผูฟงที่ด ี
                 2.6  ใชคําถามไดเหมาะสมกบัเรื่อง 
           3. จริยวัตร หมายถึงกิริยาทีค่วรประพฤตปิฏิบัติตามแบบธรรมเนียม 
               3.1  มีวิญญาณหรือน้ําใจของความเปนครู  
               3.2  ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี       
               3.3  กระทําแตส่ิงที่เหมาะสมดีงาม 
               3.4  รูจักเวลาและสถานที่ 
               3.5  ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดแีกคนอื่น 
            4.  การแสดงออกทางความคดิ เชน 
    4.1  มองบุคคลตาง ๆ ในหลายดาน 
                 4.2  มองการณไกล(มองอยางลึกซึ้งมองหลายดาน) 
          4.3  กลาแสดงออกทางดานความคิดในสิ่งที่ดีงาม 
           4.4  มีเจตคตทิี่ดีตอบุคคลอื่น 
           4.5  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
            5.  ดานคุณธรรม จริยธรรม และคานยิม เชน 

 5.1  เสียสละ อดทน 
 5.2  พึ่งตนเอง  
 5.3  มีความรับผิดชอบสูง 
 5.4  ประหยดัอดออม 
 5.5  ปฏิบัติตามระเบียบวินยั 
 5.6  เอื้ออารี มีไมตรีตอบุคคลอื่น 
 5.7  กตัญูกตเวท ี
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 อุดมคติของครู  
 ไพฑูรย  สินลารัตน  (2542 : 278 – 279)  ไดกลาวไววาอุดมคติของครู คือความ
ตั้งใจในสิ่งที่ดทีี่สุดที่ครูพึงยดึถือ มีดังนี ้

1.  ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตรยิ 
2.  รักและศรทัธาในอาชีพครู 
3.  ยินดีทํางานโดยไมคํานึงความยากลําบาก แมจะอยูแหงใดก็ตาม 
4.  ตั้งใจทํางานอยางหนักเพือ่ความเจริญกาวหนาของนักเรียน 
5.  เปนสมาชิและรวมทํางานในสมาคมที่เกีย่วของกับการศึกษา 
6.  ดํารงตนใหเหมาะสมกับสภาพของอาชีพครู ไมหรูหราฟุมเฟอย 
7.  ธํารงไวซ่ึงชื่อเสียงและเกยีรติคุณแหงอาชีพครู 
8.  ปรับปรุงแกไขตนเองอยูเสมอ 
9.  ใฝหาความรูใสตนเองอยูเสมอ 
10.  ตั้งใจทํางานเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาต ิ
11.  เชื่อมั่นวาครูคือปูชนียบุคคล 
12.  อุทิศตนใหแกการศึกษาดวยความเต็มใจโดยไมคํานงึถึงผลตอบแทน 
 

 จรรยาบรรณครู 
 ธีรศักดิ์ อัครบวร (2542 : 115) ไดกลาววา จรรยาบรรณครู  หมายถึงขอกําหนด
เกี่ยวกับความประพฤติหรือการปฏิบัติตนของผูประกอบวิชาชีพครูเพือ่รักษาหรือสงเสริมเกียรติคณุ
ช่ือเสียงและฐานะของความเปนครู 
 นอกจากนี้ไดอธิบายและใหความหมายของจรรยาบรรณวา  “จรรณยาบรรณ”  
เปนคําสมาส  ระหวาง  “จรรยา”  และ  “บรรณ”  ซ่ึงจรรยา  หมายถึง  ความประพฤติหรือกริยาที่
ควรประพฤติ  สวน “บรรณ”  หมายถึง  เอกสารหรือหนังสือเมื่อรวมความเขาดวยกนั  จึงหมายถึง  
เอกสารหรือหนังสือที่วาดวยขอความประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลกกลุมใดกลุมหนึ่งหรืออาชีพใด
อาชีพหนึ่ง  และยังใหความหมายของจรรยาบรรณครูวา  หมายถึง  ประมวลความประพฤติหรือ
กริยาอาการที่ผูประกอบวิชาชพีครูควรประพฤติปฏิบัติเพื่อรักษาสงเสริมเกยีรติคุณ  ชื่อเสียงและฐานะ
ของความเปนครู   
                สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2539 : 16)  ระเบียบคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณครู 
พ.ศ. 2539 โดยกําหนดใหครูมีจรรยาบรรณดังตอไปนี ้
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 1.  ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริมใหกําลังใจ
ในการศึกษาเลาเรียนแกศษิยโดยเสมอหนา 
 2.  ครูตองอบรม  ส่ังสอน  ฝกฝน สรางเสริมความรู  ทักษะและนิสัยทีถู่กตองดี
งามใหเกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 3.  ครูตองประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศษิยทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 
 4.  ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ 
อารมณ และสังคมของศิษย 
 5.  ครูตองไมแสวงหาประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏบิัติ
หนาที่ตามปกติ และไมใชใหศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 
 6.  ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทนั
ตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
 7.  ครูยอมรักละศรัทธาในวชิาชีพครู และเปนสมาชิกที่ดขีององคกรรวิชาชีพครู 
 8.  ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครู และชุมชนในทางสรางสรรค 
 9.  ครูพึงประพฤติ ปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมไทย 
        โดยสรุป ครูเปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ   มีคุณธรรม  และจริยธรรม  
เปนผูเสียสละ ตั้งใจทํางานเพื่อประโยชนของชาติ โดยใชประสบการณของตนจัดกระบวนการ
เรียนรูและจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน เสนอสาระที่ทาทาย  การคิดวิเคราะห และวิจารณ
อยางมีเหตุผล  สามารถถายทอดวัฒนธรรม  ปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม และเจตคติที่ดีใหแก
นักเรียน เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเยาวชนทั้งทางตรงและทางออม ทําใหเกิดการเรียน
รูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก  ทั้งนี้ครูที่ดีควรมลัีกษณะทั่ว ๆ ไปเปนผูที่มีความเมตตากรุณา
และเอาใจใสตอศิษย  มีความรักใครและหวังดี  เปนบุคคลที่มีคุณสมบัติเพียบพรอมและเปน
แบบอยางที่ดีแกศิษย  ครูผูสอนจึงเปนหัวใจสําคัญในการจัดการเรียนรู ผูบริหารจึงตองสงเสริม 
สนับสนุน ใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 
 
       2.3  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน 
        สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 183) อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม
เปนทรัพยสินประเภททีด่ินและสิ่งปลูกสราง เปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษา  ตองมี
หนาที่รับผิดชอบในการบรหิารทุกระดับของสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานในภาพรวม บรรลุ
เปาหมายทีว่างไว และบุคลากรทุกฝายพึงพอใจ 
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          การบริหารอาคารสถานที่มีลักษณะที่นักบริหารตองใชความสามารถทักษะ และ
ประสบการณเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะเปนสินทรัพยที่มีราคาสูง แตมีขอดีตรงที่เปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน
เปนรูปธรรม และชัดเจนในดานปริมาณ เกณฑตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สวนใหญเปนเกณฑมาตรฐานที่
ชัดเจนถามีการบริหารที่ดีจะทําใหสามารถใชทรัพยากรประเภทนี้ไดเกดิประโยชนสูงสุด 
           อาคารสถานที่ หมายถึง  บานเรือน  ราน  แพ  สํานักงาน  อาคาร  หรือส่ิงปลูก
สรางอยางอื่นใด ซ่ึงบุคคลไดเขาอยูหรือเขาใชสอยได  รวมทั้งอัฒจันทรหรือส่ิงปลูกสรางอันที่เปน
ชุมนุมของประชาชน ไมวาในรมหรือกลางแจง 
            ส่ิงแวดลอม หมายถึง สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ หรือที่มนุษยไดคิดขึ้นเพื่อ
กําหนดอนาคตของการจัดการ การบริการและการประสานงานของบุคคลหรือกลุมบุคคลใหดําเนนิการ
เกี่ยวกับอาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอม คือดําเนินการกําหนดความมุงหมายของแผนงาน โครงการ 
งานที่เกีย่วกับอาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ และที่มนุษยสรางขึ้นซึ่งมีอิทธิพลตอ
บุคคล  โดยผูบริหารตองใชศาสตรและศิลปะ ในการดาํเนินการใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเปนไปตาม
ขั้นตอนของการบริหาร ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่พึงพอใจ
ดวยกันทกุฝาย   
            สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 : 221) การบริหารอาคาร
สถานที่ หมายถึง การทีผู่บริหารใชทรัพยากรที่มีอยูดาํเนินงานอาคารสถานที่รวมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
             งานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมที่สําคัญ มี 3 ประการ คือ 
 1.  การบริหารงานอาคารสถานที่ 
 2.  การจัดสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา 
 3.  การปองกนัอุบัติเหตใุนสถานศึกษา 
               ประเภทและขอบขายของงานอาคารสถานที่  แบงออกเปน  3  ประเภท คือ  
                    1.  อาคารเรียน  ประกอบดวย  หองเรียน  และหองพิเศษตาง ๆ เชน  หองสมุด  
หองพักครู  หองพยาบาล  หองวิทยาศาสตร  หองพัสดุ  ฯลฯ 
                     2.  อาคารประกอบหรือส่ิงปลูกสรางอืน่ ๆ เชน  อาคารอเนกประสงค  โรงฝกงาน  
โรงอาหาร  หองสวม  เรือนเพาะชํา  ร้ัว  ถังประปา ฯลฯ 
                     3.  บริเวณสถานศึกษา เชน  สนาม  สวนหยอม  ที่พักผอนหยอนใจ  แหลงการ
เรียนรู  ฯลฯ 
         เอลสบรี และแมคนอลลี (Elsbee and Mcnally ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 
16) กลาวถึงหนาที่ของครูใหญในงานบริหารอาคารสถานที่ไวดังนี้ คอื การสรางและการจัดอาคาร
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เพิ่มเติมการปรับปรุงซอมแซมตามวาระ การใชสีภายในหองเรียนการเลือกใชเครื่องมือ และเครือ่ง
ตกแตงตาง ๆ การดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของอาคารสถานที่ การจัดหองเรียนใหอยูใน
สภาพถูกสุขลักษณะอนามยั การจัดที่เชด็มือ และการทาํความสะอาด การเดินตรวจอาคารสถานที่
เปนระยะ ๆ การจัดใหมีหองเก็บของ และอุปกรณ การจัดและดูแลหองเรียน การจดัทํากระดานดาํ 
การตกแตงหองเรียนและสถานที่ตาง ๆ การดูแลพื้นอาคาร การระบายอากาศ การดแูลสนาม และ
บริเวณโรงเรียน         
         เบญจา  แสงมลิ (2542 : 26) กลาววา สถานที่ตั้งโรงเรียนควรอยูใกลชมุชน และ
มีอากาศดี รวมทั้งมีความปลอดภัยและอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีงามดวย โดยบริเวณโรงเรียนควรมีเนื้อ
ที่ไมนอยกวา 90  ตารางวา 
         สมคิด  จูมทอง (2528 : 41) ไดใหความหมายของการบริหารอาคารสถานที่ไววา 
หมายถึง การดําเนินงานที่เกี่ยวกับการวางแผน การใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนมากที่สุด การ
ควบคุมดูแลการบํารุงรักษา การพัฒนาอาคารตาง ๆ การจัดบริเวณโรงเรียนใหอยูในสภาพที่สวยงาม
เหมาะสมกับสภาพการใชอยูเสมอ การรักษาความสะอาด ความคงทนแข็งแรง ความปลอดภัย และ
สามารถสนองความตองการไดอยางเพียงพอ 
           กระทรวงศกึษาธิการ (2542 : 13) ไดกลาวถึงการยกระดับมาตรฐานคุณภาพของ
สถานศึกษา ใหเปนโรงเรยีนในอุดมคตเิพื่อสรางและผลิตนักเรียนใหไดมาตรฐานในทุกระดบั ทัง้
ระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการใหเปนทีย่อมรับของสังคม
นั้นจะตองมีองคประกอบของบัญญัติ 10 ประการ ดังนี ้
             1.  ผูบริหารโรงเรียน ครูใหญ อาจารยใหญ ผูอํานวยการ มีจิตสํานึกในการที่จะ
พัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหเปนทีย่อมรับของสังคม ผูบริหาร
ควรอยูประจําสถานศึกษา เพื่อดูแลการปฏิบัติงานภายในใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
              2.  มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของโรงเรียนหรือสถานที่ ที่เอ้ือตอการเรียนการสอน
เพื่อใหนักเรยีนไดเรียนอยางมีความสุข มุงเนนการเรยีนการสอนตามธรรมชาติ โดยใหนกัเรียนได
ปฏิบัติจริงและปลูกฝงเรื่องความสะอาด ความขยัน เอือ้เฟอเผ่ือแผ ความสามัคคีรวมทั้งการจดัให
โรงเรียนมีความรมร่ืน มีตนไม แหลงน้ํา บอน้ํา ไรฝุน ไรมลภาวะ  
             3.  เปนโรงเรยีนที่มีความพรอม มีแผนผังเต็มรูปแบบ มหีองเรียน หองสมุด หอง
คอมพิวเตอร หองทดลอง หองปฏิบัติการตลอดจนมีสนามกีฬาครบถวนโดยใหเหมาะกับสภาพ
ทองถ่ิน 
               4.  มีอุปกรณการเรียนการสอนครบครันโดยจัดซื้อในราคาทองตลาดที่เปนธรรม 
ทั้งใหเหมาะสมกับการใชประโยชนสูงสุด 
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           5.  มีบุคลากร ครูผูสอนครบตามเกณฑหากขาดแคลนครู  ใหครูทีเ่กษยีณอายุ หรือ 
ภูปญญาทองถ่ิน  ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิชวยสอน      และใหมีระบบการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม 
               6.  องคกรทองถ่ินมีสวนรวมในการจดัการศึกษาไมวาจะเปนทางดานวชิาการ  
หรือดานบริหาร เชน กําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน ไดแกการสอน
ภาษาอังกฤษตัง้แตระดับประถมศึกษา การสอนวิชาชีพเกษตร การกอสราง ไฟฟา เปนตน 
     7.  มีการเก็บคาเลาเรียน  คาธรรมเนียมการศึกษา   เพื่อพัฒนาสถานศึกษาและจัด 
อุปกรณการเรยีนการสอนใหครบครัน ทั้งนี้ใหยกเวนคาเลาเรียนเดก็ยากจน และจายคาตอบแทนให
เด็กนกัเรียนในการพัฒนาหรือฝกปฏิบัติ ฝกอาชีพที่เกิดรายไดและเปนประโยชนแกโรงเรียน เชน 
ปลูกพืชผักสวนครัว การเลี้ยงไก เล้ียงปลา เปนตน 
                  8.  มีการสงเสริมใหกลุมบุคลากร หรือชุมชนมีสวนรวมในการแสวงหาทรัพยากร 
เพื่อสนับสนุนการบริหารการจัดสถานศึกษา การจัดสวัสดกิารใหกับครู เชน การจัดทีพ่กั คาตอบแทน 
คาลวงเวลา คาสอนพิเศษ คาฝกอบรมตลอดจนการแกปญหาหนี้สินของครู 
      9.  มีการวัดและประเมนิทางการศึกษาที่มุงเนนผลผลิต คือคุณภาพของนักเรียน
ที่กําหนดไวในหลักสูตร 
                10.  เปนโรงเรียนที่ผูนําทองถ่ิน และผูปกครองทุกระดับทุกประเภท  ยอมรับวา
เปนโรงเรียนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 : 224)  ไดกําหนดแนวทาง
ในการจดัสิ่งแวดลอมในสถานศึกษามดีังนี้ 
                 บริเวณสถานศกึษาตองพัฒนาใหรมร่ืน  สะอาด  สวยงาม  ใหนาด ู นาอยู  นาเรยีน 
และใหปลอดภัย 
                  1.  บริเวณอาคารเรียน  อาคารประกอบ  และบริเวณอ่ืน ๆ  ใหมีความแขง็แรง  
สะอาด  ปลอดภัย  แสงสวางเพียงพอ 
                    2.  กําหนดแนวปฏิบัตใินการระบายน้ํา  ประหยดัไฟฟา  และการกําจดัขยะมูลฝอย 
           สรุปไดวา สภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน เปนองคประกอบ   
ที่สําคัญอยางหนึ่ง ที่ชวยใหการจัดการเรยีนรูดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสงผล
ตอความเจริญงอกงามทางดานรางกาย จติใจ สังคม และสติปญญาของนักเรียน ดังนัน้สภาพแวดลอม
และแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน จึงตองจดัใหเอื้อตอการจัดการเรียนรูใหมากที่สุด 
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         2.4  ดานคุณลักษณะของผูเรียน 
             สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2549 : 24-27)  อุดมการณของ
การจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เปนการจดัการศึกษาเพื่อปวงชนโดยรัฐตองจดัใหมกีารศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค อุดมการณและมาตรฐานในการจัดการ 
ศึกษาขั้นพืน้ฐานตองสอดคลองกับสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  
2540  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จํานวน  18  มาตรฐาน  84  ตัวบงชี้  เปนมาตรฐาน
ดานคุณภาพผูเรียน จํานวน 8  มาตรฐาน  ดานครูผูสอนจํานวน  2  มาตรฐาน  ดานการบริหารและ
การจัดการศกึษา  6  มาตรฐาน  และดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรยีนรู  จํานวน  2  มาตรฐาน 
 
                มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  มรีายละเอยีดดังนี ้
 มาตรฐานดานผูเรียน  8  มาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 
            1.1  มีวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัตตินตามหลักธรรม
เบื้องตนของศาสนาที่ตนนับถือ 
            1.2  มีความซื่อสัตยสุจริต 
            1.3  มีความกตญัูกตเวท ี
            1.4  มีความเมตตากรุณาเอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม 
            1.5  ประหยัด รูจักใชทรัพยส่ิงของสวนตัว และสวนรวมอยางคุมคา 
            1.6  ภูมิใจในความเปนไทย เห็นคุณคาภูมิปญญาไทย นิยมไทย 
และดํารงไวซ่ึงความเปนไทย 
 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีจิตสาํนึก ในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
            2.1  รูคุณคาของสิ่งแวดลอมและตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
             2.2  เขารวมหรือมีสวนรวมกิจกรรม/โครงการอนุรักษและพัฒนา
ส่ิงแวดลอม 
 มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางาน 
รวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 
              3.1  มีทักษะในการจัดการและทํางานใหสําเร็จ 
              3.2  เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
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              3.3  ทํางานอยางมีความสุข พัฒนางานและภูมใิจในผลงานของ
ตนเอง 
              3.4  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
              3.5  มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกีย่วกับอาชีพที่
ตนสนใจ 
 มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหมี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
               4.1  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะห สรุปความคิดรวบยอด คิด
อยางเปนระบบและมีความคิดแบบองครวม 

               4.2  สามารถคาดการณ กําหนดเปาหมาย   และแนวทางการ 
ตัดสินใจได 

               4.3  ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแกไขปญหา 
อยางมีสติ 

              4.4  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มองโลกในแงดี และมีจิตนาการ 
 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร 

                5.1  มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ 
                5.2  มีผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ 
                5.3  สามารถสื่อความคิดผานการพูด เขียน หรือนําเสนอดวยวิธี 

ตาง ๆ 
                5.4  สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทย  และ 

ภาษาตางประเทศ(ภาษาอังกฤษ) 
                5.5  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
                  6.1  มีนิสัยรักการอาน การเขียน และการฟง รูจักตั้งคําถามเพื่อ
หาเหตุผล               
                  6.2  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ รอบตัว ใชหองสมุด 
แหลงความรูและส่ือตาง ๆ  ไดทั้งในและนอกสถานศึกษา 
                   6.3  มีวิธีการเรยีนรูของตนเอง เรียนรูรวมกับผูอ่ืนได  สนุกกับ
การเรียนรูและชอบมาโรงเรียน 
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 มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีสุขนสิัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี 
                   7.1  มีสุขนิสัยในการดแูลสุขภาพ และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
                   7.2  มีน้ําหนกัสวนสูง และมสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
                   7.3  ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงทีเ่สี่ยงตอ 
ความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 
                   7.4  มีความมัน่ใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และใหเกยีรติ
ผูอ่ืน 
                   7.5  มีมนุษยสมัพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน 
 มาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
                    8.1  ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานศิลปะ 
                    8.2  ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานดนตรี/นาฏศิลป 
                    8.3  ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานกีฬา/นันทนาการ     
            สํานักงานคณะกรรมการการวัฒนธรรมแหงชาติ  (2540 : 180)  ไดกลาววา  วินยั 
หมายถึง   ความสามารถในการบังคับหรือควบคุมตนเอง ใหประพฤติตามระเบียบกฎเกณฑหรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม  เพื่อความสงบสุขในชีวิตของตนเอง  และความเปนระเบียบ
เรียบรอยของสังคม 
            เปรื่อง  กุมุท (2529 : 26) กลาววา พฤตกิรรมของนักเรียนที่ดียอมมีผลมาจากการ
ที่นักเรียนไดรับความรูและมีความเขมแข็งในทัศนคติในการดาํรงชีวิต และปฏิเสธสิ่งเสพติด และ
สามารถใชยาไดอยางถูกตอง มีการปองกนัตัวเอง และผูปกครองคือกระบวนการที่จําเปนอยางยิ่ง
ของมาตรการในการปองกนัยาเสพติด 
         วิทย  เทีย่งบูรณธรรม  (2531 : 19) ยังไดกลาวถึง วิธีการปองกันการใชยาเสพติด
ของนกัเรยีน โดยมีการขจดัหรือลดปจจยัตาง ๆ ทั้งดานบุคคล ครอบครวั สังคม ที่มีผลกระทบโดยตรง
ตอการนาํไปสูการใชยาเสพติด  เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหนักเรียนมีความสามารถที่จะหลีกเลี่ยง
การใชสารเสพติด  คือ  การใหความรูแกนักเรียน ในชัน้เรียนระดับตาง ๆ  เร่ืองสารเสพติดโดยจดั
เนื้อหาอยูในหลักสูตรการเรียนการสอน ซ่ึงนโยบายในการปองกันการใชยาเสพตดิในรูปแบบยับยัง้ 
กลาวคือ เปนการนําเสนอสื่อ เพื่อใหเกิดความกลัวใหเกดิขึ้นตามมา ภายหลังจากการใชยาเสพติด 
          สถานศึกษาควรมุงสงเสริมการเรียนรูและปลูกฝง เสริมสรางใหผูเรียนมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงคในการดําเนนิชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง  ดังนี้ 
           1.  มีความรู ความเขาใจ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  และตระหนักในความสําคัญ 
ของการดําเนนิชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ดังนี้ 
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                         1.1  มีความรู ความเขาใจปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงและความเชื่อมโยง
กับระบบเศรษฐกิจทัว่ไป 
                         1.2  มีความรู  ความเขาใจในการดําเนินชวีิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
                          1.3  เห็นประโยชน และตระหนกัในความสําคัญของการดําเนินชวีิตตามแนว
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการใชแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพฒันาตนเอง 
พัฒนากลุม และพัฒนาสังคม           
           2.  มีความรูและทักษะพืน้ฐานในการดําเนนิชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ดังนี ้
                          2.1  มีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิตและการพัฒนาอาชพี เชน 
การเกษตร การผลิตและจําหนายสินคา การดําเนินธุรกิจ การใชจายและการออม ฯลฯ 
                          2.2  ใชและพฒันาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใหไดประโยชนสูงสุดและยั่งยนื  
                          2.3  สืบสานและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
                         2.4  รักและภาคภูมิใจในความเปนไทย 
           3.  ปฏิบัติตนและดําเนนิชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ดังนี้ 
                        3.1  ปฏิบัติตนใหมีความพอประมาณ รูจกัการประมาณตน รูจักศักยภาพของ
ตนที่มีอยู 
                         3.2  ปฏิบัติตนอยางมีเหตุผล ปฏิบัติส่ิงตาง ๆ บนพื้นฐานของความมสีติ 
ปญญา ยึดทางสายกลางในการปฏิบัติ 
                          3.3  มีภูมิคุมกันที่ดใีนตวัพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ  
                        3.4  มีความรอบรูในเรื่องที่เกี่ยวของ สามารถคิดวิเคราะหและปฏิบัติดวย 
ความรอบคอบ ระมัดระวัง 
                         3.5  ปฏิบัติตนและดําเนินวถีิชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ดวย
ความซื่อสัตยสุจริต ขยัน อดทน เพียรพยายาม แบงปน มีสติ ปญญา มีวินยั พึ่งตนเอง แบงปน เอื้ออาทร 
รับผิดชอบและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 
 แนวทางในการพัฒนาผูเรียนตามคณุลักษณะอันพึงประสงค 
           1.  การพัฒนาหลักสูตร  มีแนวทางดําเนินการ ดังนี ้
              สถานศึกษาควรมีการพัฒนาหรือบูรณาการเนื้อหาสาระของเศรษฐกิจพอเพียง
เขาไปในหลักสูตรสถานศึกษา ตามขั้นตอน ดังนี ้
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                        1.1  สถานศึกษานําคณุลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน ตามแนวทางหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาพิจารณาปรับปรุงหรือเพิ่มเติม วิสัยทัศน เปาหมายและคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูเรียนในหลักสูตรสถานศึกษา 
                        1.2  กลุมสาระการเรียนรู และกิจกรรมพฒันาผูเรียน ปรับปรุง หรือเพิ่มเติม
มาตรฐานการเรียนรูในแตละชวงชัน้ ใหสอดคลองกับวิสัยทศัน เปาหมาย และคณุลักษณะอนัพึงประสงค
ของผูเรียนตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของหลักสูตรสถานศึกษาที่ปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
                        1.3  กลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ปรับปรุง เพิ่มเติม หรือ
จัดทําสาระการเรียนรู หนวยการจดัการเรยีนรูและแผนการจัดการเรียนรู ตามลําดับ เพื่อพัฒนาผูเรียน
ใหเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรูแตละชวงชั้นตามขอ 1.2 
 2.  การจัดการเรียนการสอน  
              สถานศึกษาควรจดัการเรยีนการสอนตามเนื้อหาสาระทีก่าํหนดไวในหลักสูตร
อยางสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูเรียน เนนกระบวนการคดิวิเคราะห เนนการปฏิบัติจริง เพื่อนําไปสู
การปฏิบัติตนที่เหมาะสมในวิถีชีวิตประจําวัน โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังนี ้
                         2.1 จัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนการฝกทกัษะกระบวนการคิด  วิเคราะห  การ
จัดการ การเผชิญสถานการณ การแกปญหา ฯลฯ ที่เร่ิมจากชีวิตประจาํวัน และเชื่อมโยงสูครอบครัว 
สังคม ประเทศชาติ และสังคมโลก  
                         2.2  จัดกระบวนการเรยีนรูโดยเนนการทดลอง การปฏิบัติจริงทั้งในสถานศึกษา
และแหลงเรยีนรูภายนอกสถานศึกษา  ทั้งในรูปของการจัดทําโครงการ โครงงาน และอืน่ ๆ    ทั้งการศึกษา
รายบุคคล และเปนกลุม 
                         2.3  วัดและประเมินผลการเรียนรูใหครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ไดแก   1) ความรู 
(Knowledge) 2) ทักษะกระบวนการ (Process) และ 3) คุณลักษณะอนัพึงประสงค(Attribute) 
           3.  การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  
              สถานศึกษาควรจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาใหเปน
แหลงเรียนรู กระบวนการเรียนรู ปลูกฝง  หลอหลอมคุณลักษณะอันพึงประสงค  และเอื้อตอ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยมแีนวทางดําเนินการดังนี ้
                        3.1  จัดอาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอมในโรงเรียนที่เนนความรมรื่น ประโยชน
ใชสอย เปนแหลงเรียนรู และอนุรักษสืบสานทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม สถาปตยกรรม
ของทองถ่ิน และภูมิปญญาไทย 
                        3.2  กําหนดระเบยีบ ธรรมเนียมปฏิบัติในสถานศึกษา ทีส่งเสริมความมีระเบียบ
วินัย เคารพธรรมเนียมปฏิบตัิ กฎกติกาของสังคมสวนรวม เชน การเขาคิว การรับประทานอาหาร 
การแตงกาย การใชทรัพยากรรวมกัน ฯลฯ 
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                        3.3  สงเสริมและพัฒนาบรรยากาศดานคุณธรรม เชน การทําบุญ การบริจาค 
การปฏิบัติกิจทางศาสนา การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา การยกยองสงเสริมผูกระทําความด ีการ
สงเสริมการแบงปน การชวยเหลือกนัและกัน ฯลฯ 
                        3.4  สงเสริมการแสวงหาความรู และเผยแพรความรูดานเศรษฐกจิพอเพียง 
เชน การจัดนทิรรศการ การจัดการแขงขนั การหาความรูโดยส่ือเทคโนโลยีและอ่ืน ๆ  
                        3.5  สงเสริมการปฏิบัติตนเปนแบบอยางของผูบริหาร ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา 
                        3.6  จัดโครงการและกจิกรรมสงเสริมการปฏิบัติตนและการดําเนินชวีิตตาม
แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
           4.  การจัดระบบบริหารจัดการของสถานศึกษา 
              สถานศึกษาควรมีการจัดระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาตามแนว
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่เอื้อตอการสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวทางดังนี ้
                        4.1  ทบทวน ปรับปรุง พัฒนา โครงสรางและกระบวนการบริหารจัดการให
สอดคลองหรือรองรับการจัดการศึกษาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง โดยเนนการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล มีความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภมูิคุมกันที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
                        4.2  กําหนดนโยบาย แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรม และการปรับปรุงเพิ่มเติม
หรือจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหครอบคลุมการพัฒนาการศึกษาตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา มีการดําเนนิการตามแผนอยางเปนระบบ และมีการ
ติดตามประเมนิผลอยางตอเนื่อง 
                        4.3  พัฒนาบคุลากร ทั้งผูบริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษาใหมีความรู
ความเขาใจปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความพรอมในการดําเนินการตามระบบการบริหาร
จัดการที่เปล่ียนแปลง และการจัดการศึกษาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง รวมทั้งดําเนินชีวิตตาม
แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
                        4.4  จัดระบบการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการและกระบวนการเรยีนการสอนใหเอือ้ตอการจัดการศกึษาตามแนวทางในการนาํปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงไปจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
           5.  การใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
              สถานศึกษาควรใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษาในขั้นตอนสําคัญทุกขั้นตอน ตามแนวทาง ดังนี ้
                        5.1  รวมกําหนดแนวนโยบาย และการวางแผน 
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                          5.2  รวมใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในกระบวนการพฒันาหลักสูตร 
                        5.3  รวมจัดกจิกรรมการเรียนการสอนและการจัดสภาพและบรรยากาศ
ภายในสถานศกึษา 
                        5.4  สงเสริมการเรียนรูและการปฏิบัติตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ในสถานศึกษา ที่บาน และสถานที่อ่ืนๆ 
                        5.5  รวมติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษา  [Online]  Available : 
htpp://gotoknow.org/post/tag [Accessed  october  11,  2007 ] 
            เฟเบอร และเชียรรรอน (Faber and Shearron ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 
17) ไดระบภุารกิจของการบรหิารกิจการนักเรียนไว  7  ประการ คือ การริเริ่มและรักษาระบบการสํารวจ
นักเรียนในทองที่การศึกษา การจัดใหมีการปฐมนิเทศนกัเรียน การจัดใหมีการบริการแนะแนว การ
จัดใหมกีารบรกิารสุขภาพ การจัดใหมกีารเกบ็ขอมูลนกัเรยีนรายบุคคล การจัดระบบและกระบวนการ
เพื่อการประเมนิผล ความเจริญงอกงามของนักเรียน การสรางวิธีที่จะแกปญหาทางดานวนิัยของ
นักเรียน         
         สํานักงานคระกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 124)  การรักษาวินยัและควบคุม
ความประพฤติ เมื่อนักเรียนมาอยูรวมกนัมาก ๆ แตละคนมีพื้นฐานตางกัน หนาที่ของโรงเรียน
จะตองคอยดูแลควบคุมความประพฤติ หรือพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อการอยูรวมกันอยางสงบ
และสันติสุข  การรักษาวินยัในอดีต หมายถึงการยอมรบัอยูภายใตการบังคับบัญชา การปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบขอบังคับตาง ๆ ที่โรงเรียนกําหนดขึ้นใหนักเรียนปฏิบัติตาม หรือบางครั้งโรงเรียนไมได
กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร แตเปนความคาดหวังของครู มุงหวังที่จะใหนักเรียนประพฤติ
ปฏิบัติอยางนัน้อยางนี้ ทั้งในและนอกโรงเรียน เพื่อทีจ่ะใหนกัเรียนควบคุมตนเอง (Self control) 
และมีวนิัยในตนเอง (Self Discipline) วินยัในโรงเรียนจะมีลักษณะดังนี ้
 1.  นักเรียนสวนใหญสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
 2.  การเชื่อฟง   หรือปฏิบัติตามกฎระเบยีบขึ้นอยูกับความเขาใจเหตุผล  มากกวา 
การยอมรับโดยการถูกบังคับที่ปราศจากเหตุผล 
         โดยสรุป คณุลักษณะของผูเรียน เปนหนาที่ของโรงเรยีนจะตองคอยดแูลควบคุม
ความประพฤติ หรือพฤติกรรมของนักเรียน สงเสริม สนับสนุนดานคุณธรรม จริยธรรม และ
คานิยม เพื่อการอยูรวมกันอยางสงบสุขและสันติสุข 
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 2.5  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2547 : 249) การสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นทุกเวลาทุกสถานที่ตามสถานการณ ผูบริหาร
สถานศกึษาตองตระหนกัวา “ความสัมพนัธระดบับุคคลจะพัฒนาเปนความสัมพันธระดบัหนวยงาน” 
ดังนัน้แนวคดิพื้นฐานที่สําคัญที่สุดคือ “การยอมรับในความเปนคน เคารพในความคดิและพฤติกรรม
ของคนที่แสดงออก”  ตราบใดก็ตามที่ความสัมพันธระดับบุคคลมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ก็จะกอใหเกดิ
การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาโรงเรียนอยางยั่งยืน 
  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 200)  การศึกษาเปนสวนหนึ่งของ
สังคม และโรงเรียนก็เปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษา ดังนั้น สังคม  การศึกษา  และโรงเรียน 
ยอมมีความสัมพันธเกี่ยวโยงกันเปนลูกโซ  สังคมมีปรัชญา  มเีปาหมาย  และโรงเรยีนก็ตองมีปรัชญา  
มีเปาหมายในการดําเนินงาน ซ่ึงปรัชญาอุดมการณ หรือเปาหมายดังกลาวจะตองมีความสัมพันธ
สอดคลองซึ่งกันและกัน จึงจะทําใหสังคมเจริญกาวหนาไปสูเปาหมายที่ตองการได ซ่ึงเปนที่
ยอมรับกันแลววาบทบาทและหนาที่ของการศึกษาที่มีตอสังคมมีอยู  4  ประการ คือ 
 1.  ถายทอดความรู  ศิลปะ  วิทยาการตาง ๆ ใหแกอนุชน 
 2.  อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม  จารีตประเพณ ี

 3.  รับใชและใหบริการแกสังคมตามที่ตองการ 
 4.  เปล่ียนแปลงสังคม 
         กอ  สวัสดิ์พาณิชย (2521 : 21) ใหความเหน็วา ผูปกครองนั้น เปนบุคคลซึ่งจะได 
รับรูผลการเลาเรียนของเด็กในโรงเรียน ถึงแมไมมคีวามรบัผิดชอบในภารกจิของโรงเรียน เต็มที่ก็ตาม 
แตผลของการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนมักจะตกไปอยูกับผูปกครอง เพราะฉะนั้นผูปกครอง
เปนผูรับผิดและรับชอบเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนเปนขัน้สุดทาย 
                 พนิจดา  วีระชาติ (2542 : 55) ไดกลาวถึงวิธีการที่โรงเรียนจะสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนนัน้ สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
            1.  จัดใหมกีารปฐมนิเทศผูปกครองของนักเรียนในวนัเปดภาคเรียน โดยช้ีแจง 
ถึงวัตถุประสงคของการศึกษาและการดําเนนิงานของโรงเรียน 
            2.  เชิญผูปกครองมาเยี่ยมชมโรงเรียน  
            3.  เชิญผูปกครองมารวมแกไขปญหาบางอยางเกีย่วกับเด็ก 
            4.  ใหครูไปเยีย่มผูปกครองและนกัเรียนที่บาน เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน  
และมีความสนิทสนมกันดมีากขึ้น 
                5.  ใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 
                6.  จัดตั้งสมาคมครูและผูปกครองขึ้น 
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            พระมหาบุญช ู  แสนศรีลา (2544 : 153) ไดกลาววา วิธีการสรางความสัมพันธ
และความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน จะตองยดึหลักความบรสุิทธิ์ใจ มีความปรารถนาดีตอ
กันมีความเรียบงาย ตรงไปตรงมา มีความเขาใจและพึงพอใจทีจ่ะรวมมือรวมใจกนั เพื่อใหเกดิ
ประโยชน ความเจริญทั้งแกโรงเรียนและชุมชนตลอดจนทุก ๆ คนทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา ไมวาจะ
เปนการศกึษาในระบบหรือนอกระบบ จุดมุงหมายเพื่อความกลมกลืนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางถาวร 
            สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 220) การที่โรงเรียนกับชุมชน
จะมีความสัมพันธกันไดเพยีงใดนั้น ยอมตองอาศัยปจจยัและองคประกอบตาง ๆ หลายอยางชวยให
การสรางความสัมพันธสําเร็จไดดวยดี ปจจัยที่ชวยสรางความสัมพันธที่สําคัญที่สุดคือ บุคลากรทั้ง
ในและนอกโรงเรียน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน คณะครูในโรงเรียน และประชาชนในชุมชน 
โดยเฉพาะครูนับวาเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการสรางความสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกบั
ชุมชน ซ่ึงทําไดหลายวิธี เชน การประชุมพบปะกนั  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การไป
เยี่ยมถึงบาน เปนตน และอีกทางหนึ่งคอืการประชาสัมพันธโรงเรียน ซ่ึงถือวาเปนการถายทอด
นโยบายดานตาง ๆ ของโรงเรียนออกสูชุมชน ทั้งดานการจัดการศกึษา เชน  การจัดนิทรรศการทาง
วิชาการ การจัดกิจกรรมสนับสนุนกฬีา และทางดานการชวยเหลือกจิกรรมทางสังคมตาง ๆ เชน 
การจัดงานวันเด็ก งานวนันกัขัตฤกษตาง ๆ สวนภารกิจการประชาสัมพันธของโรงเรียนที่สําคัญ
ประกอบดวย 1) การประชาสัมพันธภายในโรงเรียน 2) การประชาสมัพันธภายนอกโรงเรียน  ซ่ึง
ทั้งสองอยางนัน้เปนการสรางความเขาใจอนัดีของบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน  อันจะนําไปสู
ความรวมมือและชวยเหลือกนัในโอกาสตอไป 
            สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 : 256)  ขอบขายการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ใหสอดคลองกับการบริหารโรงเรียน  ครอบคลุมงาน  6  งาน  ดังนี ้

1.  งานใหบริการชุมชน 
2.  งานรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชมุชน 
3.  งานเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ 
4.  งานเกี่ยวกบัคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.  งานจัดตั้งกลุม  ชมรม  สมาคม  มูลนิธิฯ 
6.  งานประชาสัมพันธ 

            สรุปไดวา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เปนที่ยอมรับกันแลววา 
บทบาทและหนาที่ของการศกึษาที่มีตอสังคมมีอยู 4 ประการ คือ 1)  ถายทอดความรู ศิลปะ วทิยาการตาง ๆ 
ใหแกอนุชน 2)  อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณี 3) รับใช และใหบริการ
แกสังคมตามที่ตองการ 4) เปล่ียนแปลงสงัคม  ผูบริหารหรือครูจึงตองตระหนกัวาโรงเรียนควรจะ
ไดเปนฝายแสดงออกดวยการเริ่มเขาไปหาชุมชนกอนที่จะใหชุมชนมาสูโรงเรียน อันจะนําไปสู
ความรวมมือ และชวยเหลือกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานการศึกษาของชาติตอไป 
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นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
         กลยุทธสูการปฏิบตัิของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
          เปาประสงค 
             1.  ดานสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชาชนทุกคนไดรับโอกาสใน 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ตามสิทธิอยางทั่วถึงเทาเทียมและตรงตามศกัยภาพ 
             2.  ดานการพฒันาการจัดการ และคุณภาพการเรียนรู   ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาทีม่ี
คุณภาพ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
             3.  ดานความสามารถในการแขงขัน ผูเรียนทกุคนไดรับการพัฒนาดานภาษา คณิตศาสตร   
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และอาชีพ เพื่อการพึ่งพาตนเอง และเพิ่มสมรรถนะการแขงขนัในระดับ 
นานาชาต ิ
           
          กลยุทธ 
               1.  สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
              2.  ปฏิรูปการเรียนรูสูการใชความรูเปนฐานในการดํารงชีพ 
              3.  เพิ่มศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
              4.  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
              5.  ระดมและจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
              6.  พัฒนามาตรฐานการศึกษาใหทัดเทียมกบัประเทศที่พฒันาแลว 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
       1.  งานวิจัยในตางประเทศ 
         วิลเล่ียม (Williams ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 25) ไดศึกษาเกีย่วกับงานหนาที่
ครูใหญ โรงเรียนมัธยมศึกษาในอนิเดยีนา พบวา ครูใหญสวนมากใชเวลาในการประเมินผลและ
ปรับปรุงการสอนนอย การเยีย่มหองเรียนของครูใหญมีเวลาจํากัด และใชเวลานอยมาก  ยิ่งโรงเรยีน
ที่มีขนาดใหญ ครูใหญมีเวลาใหแกโครงการปรับปรุงการสอนของครูยิ่งนอย ครูใหญมักให
คําแนะนํามากกวาจดัใหมกีารอบรม ครใูหญทุกคนพยายามพัฒนาสมรรถภาพในการทํางานและศึกษา
หาความรูใหม ๆ อยูเสมอ ครูเห็นวาครใูหญเปนผูที่ชวยแกปญหาและมีหนาที่จะตองประเมินผลครู
ดวยการสังเกตการสอน การใชแบบทดสอบและการประชมุปรึกษาหารือครูใหญจําเปนตองใหหวัหนา
หมวดวิชาในการประเมินดวย 
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         ซาโมรา (Zamora ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 25) ไดศกึษาวิจยักระบวนการ
แกไขปญหา และการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกบัปญหาวินัยนักเรียนรัฐอุสตัน สหรัฐอเมริกา 
กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาประจาํอําเภอ 36 คน เปนชาวผวิขาว 12 คน ผิวดํา 
12 คน และเลือดผสม 12 คน ผลการวิจัยพบวา การแกปญหาการประพฤติผิดวินัยที่ผูบริหาร
โรงเรียนทั้ง 3 กลุมใชกันโดยทัว่ไปมีอยูหลายประการ ไดแก การศกึษาประวัตินกัเรียน พิจารณา
ลักษณะเฉพาะของเด็กแตละคน การสรางแรงจูงใจ วิเคราะหสภาพแวดลอมทางบาน ยึดมั่นใน
กฎระเบยีบวนิยัและใหความสําคัญการกระทําทุกกรณีที่ผิดวินยั  ขอคนพบ จากการวจิัยอีกประการ
หนึ่งที่สําคัญ ไดแก ยุทธศาสตรที่ผูบริหารโรงเรียนใชมากที่สุด ในการแกปญหาประพฤติผิดวนิัยมี
อยู  11 ประการ ไดแก ประชุมผูปกครอง พักการเรียน หาวิธีการหลาย ๆ อยางผูบริหารแกปญหา 
โดยการเรียกมาพูดคุยหาขอมูลเกี่ยวกับการประพฤติผิดใหมากที่สุด  ใชเทคนิคการใหคําปรึกษาเกบ็
ประวัติ การประพฤติผิดวินยั การลงโทษใหเจ็บกาย เขมงวดกวดขนัระเบียบวินยัขอบังคับ พักการ
เรียนในชวงเวลาเรียนและใหเปนภาระผูปกครองตามลําพัง 
 
         2.  งานวิจัยในประเทศ  
         วศิน  ปาลเดชพงศ (2539 : บทคัดยอ) การศกึษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน:กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลกองหลา กรุงเทพมหานคร พบวาผูปกครอง
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป สําเร็จการศึกษาสูงสดุในระดับปรญิญาตรี และ
ประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท และตัดสินใจ  
สงบุตร-ธิดาเขาเรียนเพราะสถานที่ตั้งของโรงเรียนอยูใกลบาน ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจ
ดังนี้ (1) จดัการเรียนการสอนโดยเนนวิชาการใหนกัเรียนอานออกเขยีนได  (2) จัดมมุตาง ๆ ขึ้นใน
หองเรียน (3) จัดหาครูที่มอีายุอยูระหวาง 20-40 ป และควรผานการอบรมหรือศกึษาดานการอนุบาล
มาโดยเฉพาะ และจัดพี่เล้ียงใหกับเดก็ในแตละชั้นเรียน (4) รายงานผลพฒันาการของนกัเรียนทกุครั้ง 
ติดตอกับผูปกครองทั้งทางจดหมายและโทรศัพท และผูปกครองนักเรียนมีความตองการใหโรงเรียน
ดําเนินการดังนี้ (1) จัดใหมอุีปกรณ และสื่อการสอนตาง ๆ เพียงพอกับความตองการของนักเรียน 
(2) มีส่ิงแวดลอมที่ดีรมร่ืน มหีองเฉพาะสําหรับวิชาตาง ๆ ติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองเรียน และ
มีสถานที่ตั้งอยูในชุมชน การคมนาคมสะดวก และ(3) มีการพบปะสงัสรรคระหวางผูปกครองและ
โรงเรียนปละ 1 คร้ัง 
         ผุสดี  ตรงตอการ (2540 : บทคัดยอ) การศึกษาการบรหิารงานวิชาการของโรงเรียน
นานาชาติในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนานาชาติ
มีระบบการบริหารงานวิชาการเปน 2 ระบบ คือ ระบบการศึกษาแบบของสหรัฐอเมริกา และระบบ
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การศึกษาของประเทศอังกฤษ ซ่ึงตางก็มีความแตกตางกันในดานของแนวความคิด ทางปรัชญา 
จุดมุงหมาย ของการจัดการศึกษาและวิธีดาํเนินการในระบบบริหารงานวิชาการแตละดาน โรงเรียน
นานาชาติที่จดัระบบการศึกษาตามแบบของสหรัฐอเมริกาจะเนนพฒันาการในการเรียนของผูเรียน 
มุงเตรียมเยาวชนใหเปนผูมีทักษะในกระบวนการเรียนรูเปนอยางดี และมีความสามารถในการ
ส่ือสารในระดบัสูง สงเสริมนักเรียนใหเปนผูรูจักคิดและวิเคราะห รูจักหาเหตุผลอยางเปนระบบ 
เนนการพัฒนาดานสติปญญา รางกาย อารมณ และสังคมอยางสมดุล ฝกใหนักเรยีนเปนผูมีมนุษย
สัมพันธที่ดี มคีวามรับผิดชอบ และรูจักการเสียสละตอสังคมสวนรวม เห็นในคุณคาของมนุษยและ
วัฒนธรรมของประเทศเจาบาน สวนโรงเรยีนนานาชาติทีจ่ัดระบบการศึกษาแบบประเทศอังกฤษจะ
จัดหลักสูตรการเรียนตามกรอบหลักสูตรแหงชาติ (Nation Curriculum) แหงประเทศอังกฤษซึ่งจะ
เนนการศกึษาดวยตนเองมากทีสุ่ด โดยมุงใหผูเรียนมีความรูและทกัษะในเนือ้หาวิชาหลัก (Core Subjects) 
คือ วิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และวทิยาศาสตร และมีรายวิชาพืน้ฐาน (Foundation Subjects) 
ใหนกัเรียนไดแก วิชาศิลปะ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ดนตรี ภาษาสมัยใหม พลศึกษา เทคโนโลยี 
ขอมูลขาวสาร และวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี 
         นีรนาท  กลํ่าคลัง (2541 : 99) สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนวชิาภาษาไทย
ของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวัดเชียงใหม พบวา ระดบัการใช การปฏิบัติ หรือปญหาที่ประสบกับ
การใชหลักสูตรและหนังสือประกอบ กลาวคือ หลักสูตรภาษาไทยไมชดัเจน เพราะฉะนัน้การจดัการ
เรียนการสอนจะตองขึ้นอยูกบัองคประกอบหลายประการ เชน ความสามารถและพื้นฐานทางภาษา
ของผูเรียนที่แตกตางกัน ความตองการเนนการเรียนภาษาไทยของนกัเรียนและผูปกครอง จํานวน
ของครูผูสอนที่มีคอนขางนอย จากปญหาดังกลาว ครูจึงตองคัดสรรเนื้อหาและกิจกรรมการสอนที่
เหมาะสมกับเดก็แตละคน ซ่ึงในสวนของเนือ้หาจะเนนการสอนเกีย่วกับวฒันธรรมไทย ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวิถีที่พึงปฏิบตัิในสังคมไทย ทั้งนี้ชื่อของวิชาภาษไทยในโรงเรียนนานาชาติ จะเปน
แนวเดยีวกัน คือ วิชาภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย (Thai  language  Thai  Culture) ซ่ึงพอจะสรปุ
เนื้อหาของหลกัสูตรจะมีเปาหมายสําคัญคือใหผูเรียนสามารถใชภาษาไทยทางภาษาทั้ง 4 ทักษะคือ
การฟง การพูด การอาน และการเขียนในดานกระบวนการเรียนการสอนและการใชส่ือประกอบ   
การสอน  จะเนนที่นักเรียนเปนศูนยกลาง(Student  Centered)  กลาวคอื พิจารณาถึงความสามารถ
และศักยภาพของบุคคลในดานพื้นฐานและประสบการณการทางภาษา ส่ิงแวดลอมและสังคมของ
ผูเรียน  และในสวนของการวัดผลประเมนิผลจะมีปญหาพอสมควร  อันเนื่องมาจากความแตกตาง
ทางดานภาษาของรายบุคคล อนึ่งในดานของการจัดการนิเทศและการจัดสรรงบประมาณนัน้  ครูภาษาไทย
และผูบริหารเห็นวามีปญหาคอนขางนอย กลาวคือในดานการนิเทศนัน้ไดมีการจัดการนิเทศภายใน
แบบไมเปนทางการ  แตยังไมมากนกั โดยผูบริหารเองจะใหอิสระในการจัดการเรยีนการสอนอยาง
เต็มที่  พรอมทั้งการจัดสรรงบประมาณกเ็พียงพอตอความตองการ 
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         กรชกร  ชวติ  (2544 : บทคัดยอ)  ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจดั
การศึกษาของโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา (1) ผูปกครองนักเรียนจําแนกตามระดบัการศึกษา การ
ประกอบอาชพีและขนาดของโรงเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ ที่ตั้งอยูนอกเขตเทศบาล  โดยรวบรวมรายดานอยูในระดบั
ปานกลางโดยเรียงคาเฉลีย่จากมากไปหานอยดงันี ้ดานบรกิาร ดานการปกครองนกัเรยีน ดานวิชาการ  
ดานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (2) ผูปกครอง
นักเรียนที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการจัดการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ  ที่ตั้งอยูนอกเขตเทศบาลโดยรวมแลวรายดานไมแตกตางกนั
(3) ผูปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุที่ตัง้อยูนอกเขตเทศบาล โดยรวมและเปนรายดาน 
4 ดาน คือ  ดานวิชาการ ดานปกครองนักเรียน ดานอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอมและดาน
ความสัมพันธระหวางระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไมแตกตางกัน แตผูปกครองนักเรียนที่ประกอบ
อาชีพอิสระ มคีวามพึงพอใจตอการจดัการศึกษาดานบริการ มากกวากลุมที่ประกอบอาชีพรับราชการ
หรือรัฐวิสาหกจิ อยางมนียัสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 (4) ผูปกครองนกัเรียนที่มนีักเรยีนในโรงเรียน
ขนาดแตกตางกันมีความพงึพอใจตอการจดัการศกึษาของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา 
จังหวดักาฬสนิธุ ที่ตั้งอยูนอกเขตเทศบาลโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
         ชานันท  ถํ้าคู (2545 : บทคัดยอ) ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา (1) ดานวิชาการ (2) ดานครูผูสอน (3) ดานสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศของโรงเรียน (4) ดานพฤติกรรมนักเรียน (5) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครอง  ผลการวิจัยพบวา (1) ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียน
เลิศหลาโดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก (2) ผูปกครองนักเรียนหลักสูตรสองภาษา และ
หลักสูตรนานาชาติมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองนักเรียนหลักสูตรสองภาษา 
และหลักสูตรนานาชาติมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลาแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน และดานพฤติกรรม
นักเรียน โดยผูปกครองนักเรียนหลักสูตรสองภาษามีความพึงพอใจสูงกวา ผูปกครองนักเรียน
หลักสูตรนานาชาติ สวนดานอื่น ๆ ไมพบความแตกตางกัน 
        อิสรานุช  กิจสมใจ (2546 : บทคัดยอ) ความตองการของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
มีความตองการเกี่ยวกับการจดัการศึกษาอยูในระดับมาก 4 ดาน เรียงตามลําดับ คือ ดานการพัฒนาการ
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ของเด็ก ดานบุคลากร ดานสงเสริมสุขภาพอนามัย และดานการจดัประสบการณ  สวนดานการจดั
สภาพแวดลอม และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองมีความตองการอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีความตองการในเรื่องการฝกเด็กใหสามารถชวยตวัเองไดเหมาะสมกับวยั อยูในระดับ
สูงสุด รองลงมาไดแก ครูมีบุคลิกภาพที่ดีเปนแบบอยางของนักเรียน และฝกใหเดก็รูจักรับผิดชอบ
ตอหนาที่ของตัวเอง สวนการเปรียบเทียบพบวา ผูปกครองนักเรียนทีม่ีระดับการศึกษาและรายได
รวมของครอบครัวแตกตางกนัมีความตองการตอการจัดการศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 
        ธัชพงศ  พันธุพิมพ  (2547 : บทคัดยอ) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา 1. ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนอยูในระดับมาก ซ่ึงผูปกครองนักเรียนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา
มีความพึงพอใจมากที่สุด และผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพคาขายมีความพึงพอใจมากที่สุด 2. ผูปกครอง
นักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพงึพอใจเกี่ยวกบัการดําเนนิงานโรงเรียนแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. ผูปกครองนักเรียนทีม่ีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานของโรงเรียนไมแตกตางกัน 4. ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกันมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนไมแตกตางกัน 
          สายสวาท  พันธุอุดม (2548 : บทคัดยอ) ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหาร
โรงเรียนมารีวทิย จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 1. ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหาร
โรงเรียนมารีวทิย จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน ดานการบริหารงาน
วิชาการ ดานการบริหารงานบุคลากร และดานการบริหารทั่วไป อยูในระดับมาก สวนดานการ
บริหารงานงบประมาณอยูในระดับปานกลาง 2. ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรียน
มารีวิทย จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามวุฒกิารศึกษาของผูปกครองแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญ 3. ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบรหิารศึกษาโรงเรียนมารีวิทย จังหวัด
ชลบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอาชีพของผูปกครองแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ 4. ความ
พึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรยีนมารีวทิย จังหวดัชลบรีุ โดยรวมและรายดาน จําแนก
ตามรายไดของผูปกครองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
           จีรพัฒน  จันทรศรี (2546 : บทคัดยอ) การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
ตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษากิ่งอําเภอโนนนารายณ  จังหวัด
สุรินทร ผลการวิจัยพบวาผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษากิ่งอําเภอโนนนารายณ  จงัหวัดสุรินทร อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
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รายดานพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดาน
บุคคล  ดานธุรการ การเงินและพัสดุ ดานกิจการนกัเรียน ดานความสัมพันธกับชุมชน  ดานอาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอม และดานวิชาการโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดดงันี้ ดานวิชาการ ผูปกครองมี
ความพึงพอใจที่เห็นบุตรหลานมีความสุขในการเรียนและอยากไปโรงเรียนและโรงเรยีนไดรายงาน
ผลการเรียนหรือผลการสอบใหทราบในรูปแบบของสมุดประจาํตวันกัเรยีน  ดานบคุลากร  ครูอาจารย
ในโรงเรียนใหความเปนกันเองและใหบริการเมื่อไปรวมงานหรือติดตองาน และครูอาจารยไดรับ
การฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและประสบการณในการทํางาน  ดานกิจการนักเรียน  โรงเรียนจัดอาหาร
กลางวันอยางทั่วถึง เพยีงพอ ถูกหลักโภชนาการ และโรงเรียนใหบริการดานสุขภาพอนามัยอยาง
สม่ําเสมอ เชน การตรวจสุขภาพ การชวยเหลือนักเรียนที่ปวยหรือเกิดอุบตัิเหตุในโรงเรียน  ดานธุรการ 
การเงินและพสัดุ โรงเรียนอํานวยความสะดวกในการตดิตองานกับโรงเรียน เชน การยายนกัเรียน 
การขอใบรับรอง และโรงเรียนใชจายเงินอยางโปรงใส เชน เงินผาปา เงินบริจาค  ดานอาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอม โรงเรียนมีอาคารสถานที่เพียงพออยูในสภาพใชงานไดดีมีความปลอดภัย 
และโรงเรียนมสีนามกีฬา อุปกรณกฬีา เพื่อใชออกกําลังกายอยางเพียงพอและเหมาะสม ดานความ 
สัมพันธกับชุมชน โรงเรียนไดเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึน้ 
และโรงเรยีนไดรวมมอืกับชมุชนในการจดักิจกรรมประเพณีตาง ๆ เชน งานบวชนาค งานบุญบั้งไฟ 
งานแหเทียนเขาพรรษา และโรงเรียนใหบริการดานอาคารสถานที่ อุปกรณกฬีา เชน  การแขงขัน
กีฬา  การประชุมอบรม  การจัดงานแตงงาน 
         จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของทั้งภายในประเทศ และตางประเทศที่กลาว
มาขางตน เกีย่วกับความพึงพอใจ พจิารณาไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดี หรือมีเจตคติทีด่ี
ของบุคคลนั้น ๆ เมื่อไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเอง จึงทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอ
ส่ิงนั้น ๆ  ผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตามขนาดของโรงเรียน ที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 
5 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดาน
คุณลักษณะของผูเรียน และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  ผูปกครองนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
แตกตางกันหรือไมดานใดพึงพอใจมากที่สุด ดานใดพึงพอใจนอยท่ีสุด  และควรแกไข ปรับปรุง 
พัฒนาอยางไร เพื่อใหเปนทีพ่ึงพอใจของผูปกครองนักเรยีน 


