
 1

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 
         การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 
ในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต  2  คร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร   และ 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวคิดในการดําเนนิงานดังนี ้
         1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 1.2  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.  แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกับการบริหารงานโรงเรียน 
 2.1  ความหมายของการบริหารงานโรงเรียน 
 2.2  ขอบเขตของการบริหารงานโรงเรียน 
 2.2.1  ดานวิชาการ 
 2.2.2  ดานครูผูสอน 
 2.2.3  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน 
 2.2.4  ดานคุณลักษณะของผูเรียน 
 2.2.5  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัผูปกครอง 

3.  นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 
         1.  ความหมายของความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง  ที่มีผลตอความสําเร็จของงานบรรลุ 
เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลจากการที่ไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจ หรือ
ความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่พึงประสงค ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ
ความพึงพอใจ และมีผูใหความหมายของความพึงพอใจพอสรุปไดดังนี้ 
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          เฟรนซ  (French ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 7) กลาววา  บุคคลจะเกิดความ
พึงพอใจในการทํางานไดถาสภาพของงานดี ซ่ึงหมายถึง การมีตําแหนงที่ดี มีรายไดเพยีงพอกับการ
ดํารงชีวิต มีความมั่นคงในหนาที่การงาน ซ่ึงจะกอใหเกิดสถานภาพทางสังคมสูง และทําใหบุคคล
สามารถปรับบุคลิกใหเขากบัสภาพสังคมทั้งภายในและภายนอกองคกรได  
        เดวิส  (Davis ; อางถึงใน ชานนัท   ถํ้าคู 2545 : 7) ใหความหมายเกีย่วกับความพึงพอใจ
ไววา เปนความสัมพันธระหวางความคาดหวังกบัผลประโยชนทีไ่ดรับ 
         สมยศ  นาวกีาร  (2522 : 301)  ไดกลาวถึงความพึงพอใจวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง
ความรุนแรงของความตองการสําหรับผลรับอยางใดอยางหนึ่ง  
         จรัส  โพธิ์จันทร (2527 : 17) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกของบุคคล
แตละหนวยงานซึ่งอาจเปนความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ ความรูสึกเหลานี้มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตหินาที่ กลาวคือหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางบวกการปฏิบัติหนาที่
จะมีประสิทธิภาพสูง แตหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบการปฏิบัติหนาที่จะมีประสิทธิภาพต่ํา 
          พิน  คงพนู (2529 : 21) ไดกลาวถึงความพงึพอใจวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
รักชอบ ยินดี เต็มใจหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่เขาไดรับจาการกระทํานั้น ๆ  
          กิติมา  ปรีดดีิลก (2532 : 301)   ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพึงพอใจ
ที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของ
เขาได 
          ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 143) ไดกลาวถึงความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึก
รวมของบุคคลที่มีตอการทาํงานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและ
ไดรับผลการตอบแทน ดอกผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน
รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
         อเนก  กลยนี  (2542 : 13) ไดกลาวถึงความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติ 
ที่ดีตอการทํางานนั้น 
         มณี  โพธิเสน (2543 : 12) ใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจไววา ความรูสึกยินดี 
เจตคติที่ดีของบุคคล เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตน ทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่ง   
นั้น ๆ 
        จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือมี
เจตคติที่ดีของบุคคลนั้น ๆ เมื่อไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเอง จึงทําใหเกิด
ความรูสึกดีตอส่ิงนั้น ๆ 
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2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
         ทฤษฎีสําหรับการสรางความพึงพอใจมหีลายทฤษฎี ทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับและมี
ชื่อเสียงที่ผูวิจยันําเสนอ ไดแก ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นตอนของมาสโลว (Maslow Hierarchy  
of  Needs)  มาสโลว (Maslow ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 8) ไดเหน็วามนุษยถูกกระตุนจาก
ความปรารถนาที่จะไดรับครอบครองความตองการเฉพาะอยางซึ่งความตองการนี้ เขาไดตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับความตองการของบุคคล ไวดังนี ้
 1.  บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมส้ินสุด  ขณะที่ความตองการใดไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการอยางอืน่ก็จะเกดิขึ้นอกีไมมีวนัจบ 
 2.  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤตกิรรมอื่น ๆ 
 ตอไป  ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิง่จูงใจกับพฤตกิรรมของคนนั้น 
 3.  ความตองการของบุคคล  จะเรียงเปนลําดับขั้นตอนความสําคัญเมื่อความตองการ 
ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว บุคคลกจ็ะใหความสนใจกบัความตองการระดับสงูตอไป ลําดับ
ความตองการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามลําดับขั้นดังนี ้
  3.1  ความตองการของรางกาย  (Physiological  Needs) เปนความตองการเบื้องตน
เพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการในเรื่องอาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุงหม ยารักษาโรค     
ที่อยูอาศัย ความตองการทางเพศ ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของตน    
ก็ตอเมื่อความตองการทั้งหมดของตนยังไมไดรับการตอบสนอง 
  3.2  ความตองการความปลอดภัย หรือความมั่นคง (Security  of  Safety  Needs)     
ถาหากความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนษุยตองการในชั้นสงู
ตอไป คือ เปนความรูสึกทีต่องการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึง
ความกาวหนาและความอุนใจ 
  3.3  ความตองการทางสังคม  (Social or Belonging  Needs)  ภายหลังจากทีค่นไดรับ
การตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลว ก็จะมีความตองการที่สูงขึ้น คือ ความตองการทางสังคมเปน
ความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมติรและความรกัจากเพื่อน 
  3.4  ความตองการที่จะไดรับการยกยองนบัถือ (Esteem Needs)  เปนความตองการ
ใหคนอื่นยกยองใหเกียรติ และเหน็ความสําคัญของตน อยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู
ความสามารถ ความเปนอิสระและเสรภีาพ 
  3.5  ความตองการความสําเร็จในชวีิต  (Self  Actualization) เปนความตองการระดับ
สูงสุดของมนุษย สวนมากจะเปนการอยากจะเปนอยากจะได ความคดิของตนหรือตองการจะเปน
มากกวาที่ตัวเองเปนอยูในขณะนี ้
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          เฮรซเบริรก   (Herzberg ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู  2545 : 8)  ไดทําการศึกษาพบวา 
ทฤษฎีที่เปนมลูเหตุทําใหเกดิความพึงพอใจที่เรียกวา The Motivation-Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ได
กลาวถึงองคประกอบที่กอใหเกิดขึน้พอใจในการทํางาน 2 องคประกอบคือ 
 1.  องคประกอบจูงใจ  (Motivation  Factor)  หมายถึง  องคประกอบที่เกี่ยวกับดาน
งานและความสําเร็จกาวหนาของงาน ประกอบดวยปจจยัดังนี ้
   1.1  ความสําเร็จของงาน  (Achievement) 
                            1.2  ความไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
   1.3  ลักษณะของงานที่ทํา  (Work it Self) 
   1.4  ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
   1.5  ความกาวหนาในการทํางาน  (Advancement) 
 2.  องคประกอบค้ําจุน หรือองคประกอบอนามัย  (Hygiene Factors) หมายถึง 
องคประกอบที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน ที่มักนาํมาซึ่งความไมพอใจในการทํางานจําเปน 
ตองปองกันหรือคํ้าจุนไมใหคนเกิดความทอถอยไมอยากทํางาน ประกอบดวยปจจยั 11 ประการคือ 
   2.1  เงินเดือน (Salary) 
   2.2  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  (Possibility of Growth) 
   2.3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   (Interpersonal  Relation : Super ordinate) 
   2.4  ความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา  (Interpersonal Relation : Subordinate) 
   2.5  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   (Interpersonal : Peers) 
   2.6  ฐานะของอาชีพ  (Status) 
   2.7  การปกครองบังคับบัญชา  (Supervision : Technical) 
   2.8  นโยบายและการบริหาร  (Policy and Administration) 
   2.9  สภาพการทํางาน  (Working Conditions) 
   2.10  ความเปนอยูสวนตัว  (Personal Life) 
   2.11  ความมั่นคงในการทํางาน  (Job Security) 
         ถนอมทรัพย  มะลิซอน (2540 : 42-43) ไดกลาวถึงแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน โดยเนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคเชนเดียวกับ ไมเออร และอีแวนส 
(Myers and Evans ; อางถึงใน ชานันท  ถาคู 2545 : 9) ไดตั้งทฤษฎีเกีย่วกับการกระตุนใหบุคคลได
แสดงความสามารถออกมาวา กิจกรรมของบุคคลที่กระทํานั้น ยอมนาํไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญ  
ที่ผูกระทําคาดหวังไว และไดสรางแบบจําลองที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานที่เรียกวา Path-Goal 
Model ซ่ึงสรุปไดวา 
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 1.  แรงจูงใจในการทํางานใด ๆ จะขึ้นอยูกบัความสําเร็จตามวตัถุประสงคและแนวทาง
ในการดําเนินงาน แนวทางในการดําเนินงานจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว  จึงกอใหเกดิ
แรงจูงใจในการทํางานมากขึน้ 
                2.  แมวาจะมีแรงจูงใจในการทํางาน แตถามีตัวถวงในการทํางาน   เชน  ขาดความรู 
ความสมารถในการทํางาน ขาดอิสรภาพ ก็จะทําใหกิจกรรมนั้นเกิดการขาดตอน หรือถาไมมี   
ตัวถวง แตไมมีแรงจูงใจ กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตองมีความสม่ําเสมอ และความสม่ําเสมอ
จะตองขึ้นอยูกบัความรูความสมารถ ส่ิงแวดลอมที่ดี  ตลอดจนแรงจูงใจที่ทํางานดวย 
                3.  ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไวนัน้  จะเกิดขึ้นไดเพราะมีความสม่ําเสมอใน 
การทาํงานประกอบกับแนวทางการดําเนินงานตามวัตถุประสงค   องคประกอบทั้งสองประการนี้ 
หากขาดประการใดประการหนึ่งความสําเร็จของงานจะลดลง 
         การวดัความพงึพอใจที่มีตอการบริการ ความพึงพอใจที่มตีอการบริการและเกิดผลได
หรือไมนั้น จะตองพิจารณาถงึลักษณะของการใหบริการขององคการ ประกอบดวยระดับความรูสึก
ของผูใชบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ดังนั้น ในการวัดความพงึพอใจตอการบริการอาจจะ
กระทําไดหลายวิธี ดังตอ  ไปนี้ 
        1.  การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการที่นยิมกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยการขอรอง
หรือขอความรวมมือ จากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเหน็ลงในแบบฟอรม ที่กําหนด
คําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามถึงความพึงพอใจในดานตาง ๆ 
ที่หนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะการใหบริการ สถานที่ ระยะเวลาในการใหบริการ บุคคล   
ที่ใหบริการ เปนตน 
          2.  การสัมภาษณเปนอีกวิธีหนึ่งที่วดัระดบัความพึงพอใจของผูใชบริการ ซ่ึงเปนวิธีการ
ที่ตองอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถาม
ใหตรงกับขอเท็จจริง เปนการวัดความพึงพอใจที่ประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 
 3.  การสังเกต  เปนวิธีหนึ่งทีจ่ะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 
ไดโดยวิธีการสังเกต จากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ ขณะรับบริการ และหลังจากที่ไดรับ
บริการแลว  เชน  การสังเกตกิริยา  ทาทาง การพูด และสีหนา   การวดัความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผูวัด
จะตองทําอยางจริงจังและมแีบบแผนทีแ่นนอน จึงจะสามารถประเมินถึงความพึงพอใจของผูมารับ
บริการไดอยางถูกตอง จะเห็นไดวา การวัดความพึงพอใจตอการรับบริการนั้นสามารถที่จะทําการ
วัดไดหลายวิธี ทั้งนี้จะตองขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายหรือ
เปาหมายของการวัดดวย จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพนาเชือ่ถือได  
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           จากแนวคิดตาง ๆ ในการสรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานใน
หนวยงาน พอสรุปไดวา ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาจะตองรูความตองการของบุคคลในหนวยงาน
เปนอันดับแรก แลวจึงคอยจดัการสนองความตองการนั้น ๆ และการตอบสนองความตองการก็จําเปน 
ที่ผูบริหารจะตองทราบ และใชเทคนิค ตลอดจนวิธีการในการบริหารงาน เชน ลักษณะการเปนผูนํา 
ทักษะในการบังคับบัญชา ทักษะในการบํารุงขวญั ทักษะในการทํางานเปนกลุม ทักษะในการสื่อ
ความหมาย ทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธ ซ่ึงเปนศาสตรในการนํามาประยุกตผสมผสานกับ
ศิลปะในการทํางานจนเปนภาวะหรือพฤติกรรมของผูนํา ที่สามารถครองใจจนเปนที่พอใจแก
ผูปฏิบัติงาน                 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียน 
 
         1.  ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
             วิจิตร  ศรีสอาน (2539 : 19) ใหความหมายวา การบริหารเปนกจิกรรมของกลุมบุคคล
(ตั้งแตสองคนขึ้นไป) รวมมอืกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  โดยใชกระบวนการ
และทรัพยากรที่เหมาะสม 
               Fesler และ kettle (อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2547 : 17) ให
ความหมายวา การบริหาร เปนการจดัการทาํใหสําเรจ็ และเหน็วาการบรหิารเปนการระดมใหบุคลากร
ดําเนินการใหไปสูเปาหมายไดผลสําเร็จสูงสุด 
                 Hersey และ Blanchard  (อางถึงใน สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  2547 : 
17) ใหความหมายวา  การบริหาร เปนการทํางานที่ใหบคุลากรหรือกลุมคนดําเนนิการใหสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกร 
             สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 : 153)  กฎหมายวาดวยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาการ มีเจตนารมณกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล โดยใหสถานศึกษา
มีความเปนอิสระ คลองตัว สามารถบริหารจัดการศึกษาไดสะดวก รวดเรว็ มีประสิทธิภาพตามหลักการ
กระจายอํานาจ และการบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management : S.B.M.) 
เพื่อมุงเนนใหการบริหารจดัการศึกษาเบ็ดเสรจ็ที่สถานศกึษา การกระจายอาํนาจการบริหารจากสวนกลาง
ไปยังสถานศึกษาในการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษานั้น มุงกระจายอํานาจการตดัสินใจไปให
ผูที่อยูใกลชิดเด็ก ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน ไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจ
ในการจดัการศึกษาใหมากทีสุ่ด ซ่ึงเปนแนวคิดในการบริหารในลักษณะที่ใชโรงเรียนเปนฐานหรือ
เปนศูนยกลางของการบริหารจัดการโรงเรียนโดยตรง ใหสถานศึกษามีอิสระและมีความคลองตัว
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ในการบริหารงานดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล และบริหารทั่วไป เปด
โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดสินใจ ใหมีการบริหารในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ตวัแทนครู ผูแทนชมุชน โดยมีความเชื่อวา การตัดสินใจทีด่ีทีสุ่ด
เกิดจากการตัดสินใจของคณะบุคคลที่อยูใกลชิดและมีสวนเกี่ยวของกบันักเรียนมากที่สุด  
                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (อางถึงใน ธีระ  รุญเจริญ. 2550 : 166) การ
บริหารโรงเรียนเปนฐานในแตละแหงอาจไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะและความจําเปน
ของแตละโรงเรียน แตทกุโรงเรียนจะตองตั้งอยูบนหลักการพื้นฐานเดยีวกันคือ 

1.  การกระจายอํานาจ คืนอาํนาจการจดัการศึกษาใหกับประชาชน สําหรับประเทศไทย
จะมีการกระจายอํานาจจากสวนกลางและเขตพื้นที่การศกึษาไปยังสถานศึกษา 

2.  การบริหารตนเอง  สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองมากขึ้น ภายใต 
การบริหารในรูปขององคคณะบุคคล 

3.  การบริหารแบบมีสวนรวม ผูที่เกี่ยวของสามารถมีสวนรวมกําหนดนโยบายและแผน
ตัดสินใจ กําหนดหลักสูตรทองถ่ิน  รวมคิดรวมทํา ฯลฯ 
   4.  ภาวะผูนําแบบเกื้อหนนุ  เปนภาวะผูนําที่เนนการสนบัสนุนและอํานวยความสะดวก 
    5.  การพัฒนาทั้งระบบ ปรับทั้งเรื่องโครงสรางและวัฒนธรรมองคกร โดยการเปลี่ยนแปลง 
ตองใหระบบทั้งหมดเห็นดวยและสนับสนุน 
     6.  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  โรงเรียนตองพรอมใหมีการตรวจสอบ   เพื่อใหการ 
บริหารและจดัการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว      
                        สรุปไดวา การบริหาร เปนการที่บุคคล หรือกลุมของบุคคลรวมกันดําเนินกิจกรรม
ใหสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไว และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนนวัตกรรม
ทางการบริหารที่ใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหาร  การจัดการเรียนการสอน และที่สําคัญ คือ 
เปนการคืนอํานาจใหประชาชนไดเขามามสีวนรวมในการจัดการศึกษาอยางแทจริง 
          
           2.  ขอบเขตของการบริหารงานของโรงเรียน 
 2.1  ดานวชิาการ 
          ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2547 : 223)  ไดกลาววา การบริหารวิชาการเปนภาพที่สําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  เพราะ 
เปนงานทีเ่กี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน         
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         รุจิร  ภูสาระ และจันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 56)  การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึงการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  
ใหเกดิ ผลตามเปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
          เชอรจิโอแวนนี และคนอื่นๆ  (Sregiovanni  and  others ; อางถึงใน ชานันท  
ถํ้าคู 2545 : 12) ไดกลาวถึงหนาที่ของครูใหญในดานวิชาการวา  ครูใหญตองพัฒนาปรัชญา
การศึกษาและกําหนดจุดมุงหมายใหตรงกบัปรัชญาการศึกษา กําหนดโปรแกรมตาง ๆ ใหตรงกบั
จุดมุงหมายและประเมินหลักสตูรและการสอนอยางสม่ําเสมอสรางบรรยากาศ สอใหเหน็วามีความพรอม 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงจัดหาอุปกรณเพื่อสงเสริมหลักสูตรการสอน                        
         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2542 : 14)  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช  2545  หมวด 4   
แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24  สามารถนํามากําหนดบทบาทของผูนําทางวิชาการไดดังนี ้
  1.  สงเสริม สนับสนุน ใหมกีารจัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความ 
สนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแกตางระหวางบุคคล 
  2.  พัฒนา สนบัสนุน  ใหครูผูสอนฝกทักษะ  กระบวนการคิดการจัดการ  การเผชิญ 
สถานการณและการประยกุตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
  3.  สงเสริม สนับสนุน ใหครูผูสอนจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ 
จริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอานเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
  4.  สนับสนุน เอื้อเฟอแกครูผูสอน  ในการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสาน
สาระความรูดานตาง  ๆอยางไดสัดสวนสมดลุกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานยิมที่ดงีามและคุณลักษณะ
อันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
  5.  สงเสริม  สนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม  ส่ือการเรียน 
 และอํานวยความสะดวกเพือ่ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจยั
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ควบคูไปกับสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภท  
ตาง ๆ 
  6.  สงเสริม  สนับสนุน ในการจัดการเรียนรูใหเกดิขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ที่มี 
การประสานความรวมมือกับบิดามารดา  ผูปกครองและบุคคล  ในชุมชนทุกคายเพื่อรวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ 
             สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 163) การบริหารสถานศึกษา 
ตามบทบาท  ภาระ หนาที่และงานของผูบริหารสถานศึกษานั้น งานวิชาการถือวาเปนงานหลัก  เปน
งานที่เกีย่วของกับคุณภาพของผูเรียนทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ สวนงานอื่น ๆ ถือวาเปนงานที่
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มีความสําคัญรองลงมาและเปนงานสนับสนุน ผูบริหารสถานศึกษาทีย่ึดเอางานวิชาการเปนหลักใน
การบริหารและมีความเปนผูนําทางวิชาการที่จะนําโรงเรยีนไปสูความสําเร็จ 
                  การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา
ซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตร อยางมี
ประสิทธิภาพ 
                 การบริหารงานวิชาการ เปนหัวใจสําคัญของการบริหารสถานศึกษาและเปน
สวนหนึ่ง ของการบริหารการศึกษา การจะตรวจสอบวาสถานศึกษาใด ผูบริหารใหความสําคัญตอ
การบริหารงานวิชาการสามารถดูไดจากสิง่ตอไปนี ้
 1.  สถานศึกษามีขอบขายการบริหารงานวชิาการอยางชดัเจน 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษามวีสัิยทัศน และแนวคิดใหม ๆ ในการพัฒนางาน 
 3.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความตระหนักและรวมกันพัฒนางานวิชาการ 
อยางจริงจัง 
 4.  ผูบริหารสถานศกึษาและครูสามารถนําปรัชญาของสถานศกึษาไปสูการปฏิบัต ิ
ตามโครงการตาง ๆ ไดอยางดียิ่ง 
  5.  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําความรูไปประยกุตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 กิจกรรมหลักที่สําคัญของการบริหารงานวิชาการ สามารถกําหนดขอบขายของงานวิชาการไดดังนี้ 
   5.1  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
   5.2  การวิจยัในชั้นเรยีน 
   5.3  การจัดการเรียนการสอน 
   5.4  การนิเทศภายใน 
   5.5  การวัดผลประเมินผลการศึกษา 
   5.6  การประกันคุณภาพการศึกษา 
             สรุปไดวา การบริหารดานวชิาการ เปนงานที่สําคัญที่โรงเรียนตองบรหิาร และ
นิเทศ การเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตร และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เพื่อใหผูเรียนเปนคนด ีคนเกง และมี
ความสุข 
 
          2.2  ดานครผููสอน 
         พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 (ราชกิจจานเุบกษา   2542 
: 3-4)  อธิบายความหมายของคําที่เกี่ยวของกับครู  ไววา 
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         ผูสอน  หมายความวา  ครูและคณาจารยในสถานศึกษาระดับตาง ๆ 
 ครู  หมายความวา  บุคลากรวิชาชีพ  ซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการสอนในสถานศึกษา
ทั้งของรัฐบาลและเอกชน 
         คณาจารย  หมายความวา  บคุลากรซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการสอนและการ
วิจัยในสถานศกึษาระดับอุดมศึกษา  ระดับปริญญาของรัฐและเอกชน 
 ความหมายตามพระราชบัญญัตินั้น  ครูและคณาจารยซ่ึงมาจากคําวาคณะสมาส
กับอาจารย  จะมีนัยเปนวิชาชีพมากกวาบคุคลซึ้งดํารงบทบาทและฐานะของความเปนครู 
 ธีรศักดิ์  อัครบวร (2542 : 5-6)  ไดกลาวไววา  จากคําอธิบาย  Collins  cobuild  
Dictionrary  English  Language  ไดหมายความไววา 
 Teacher   หมายถึง  บุคคลซึ่งปฏิบัติหนาที่ประจําในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา
ตาง ๆ  ตรงกับคําวาครูหรือผูสอน 
         สําหรับ  เสาวลกัษณ  มิฆเนตร  (อางใน  เริงชยั  หมืน่ชนะ  2542  : 18)   ใหความหมาย
ของคําวาครูดังนี้ 
 1.  ครู  คือ  บุคคลที่มีความสามารถในการแนะแนวและนําทางใหเกิดประสบการณ
การเรียนรูแกนักเรียน  หรือ  นิสิต  นักศึกษา 
 2.  ครู  คือ  บุคคลที่รํ่ารวยดวยประสบการณ  และเปนผูที่ไดรับการศึกษาอยางใด
อยางหนึ่งหรือทั้งสองอยาง  เปนผูที่มีความสามารถชวยเหลือและทําใหเกิดความเจริญงอกงาม  
พรอมทั้งพัฒนาบุคคลอื่น ที่เขามาติดตอใกลชิดดวย 
 3.  ครู  คือบุคคลที่ไดรํ่าเรียนจนจบหลักสตูรการศึกษาทางอาชีพครูและ 
ไดประกาศนียบัตรทางการสอน 
 4.  ครู  คือ  ผูที่สามารถสั่งสอนคนอื่น 
         สิปปนนท  เกตุทัต  (2541 : 48)   ไดกลาววา  ครูเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนา 
การเรียนรูใหแกเด็กๆและชุมชน  ครูตองเปนมันสมองที่ดทีี่สุดของประเทศและครูยังเปนผูที่มีจิตใจ
ดีงามที่สุดของสังคม 
         ประเวศ  วะสี  (2541 : 76)   ไดกลาววา  การสงเสริมและพัฒนาอาชีพครูนั้นตอง
มุงที่ตัวครูเปนสําคัญ ครูดียอมชวยใหสังคมดีขึ้นทุก ๆ ดาน สังคมจึงตองชวยดแูลใหครูอยูในฐานะ
ที่สูงเปนพิเศษที่แทจริง  การใหไดมีสิทธิประโยชนเหมาะสมกับภารกิจ การใหมีโอกาสกาวหนา
ทางวิชาชีพยอมเปนสิ่งที่ถูกที่ควรที่ทุกสังคมใหการยอมรับในการปฏิรูปการศึกษาตองปฏิรูประบบ
สงเสริมวิชาชีพครูใหมีแรงจงูใจในการเปนครูดี  เพราะครูดีเหมือนเมล็ดพันธุแหงความดี เมื่อตกไป
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อยูทีใ่ดยอมทาํใหความดงีอกงามขึน้ โดยรอบตองมีระบบที่จูงใจใหมคีรูดีเต็มประเทศเปนกัลยาณมิตร
ของแผนดิน      
          วิทที (Witty ; อางถึงใน ชานนัท  ถํ้าคู 2545 : 14) ไดทําการศึกษาถึงบคุลิกภาพ
ของครูที่ดีโดยรวบรวมคุณลักษณะของครทูี่ดีไวดังนี้ คือใหความรวมมอื มีความเปนประชาธิปไตย 
มีความกรุณา และเอาใจใสตอทุกคน มีความอดทน มีความรูในเรื่องทัว่ไปดีมาก มีบุคลิกภาพและ
มารยาท มีความยุติธรรม มีอารมณขัน มีอารมณดี ทําสิ่งใดมีความเสมอตนเสมอปลาย สนใจปญหา
และความเดือดรอนของนักเรียน ยกยองใหรางวัลนักเรียน มีความสามารถในการสอนแตละวิชา  ครู
มีพฤติกรรมตาง ๆ ที่ดี และมีคุณลักษณะของครูที่ดียอมมีสวนชวยเสริมสรางความสัมพันธทาง
วิชาการระหวางครู และนักเรียนที่ดีกอใหเกิดบรรยากาศในการเรยีนการสอนที่ดีตามไปดวย 
         ธงชัย  สันติวงศ  (2539 : 1)  กลาววา  การบริหารบุคคล หมายถึงภารกิจของผูบริหาร
ทุกคนที่มุงปฏิบัติในกจิกรรมทั้งปวงที่เกีย่วกับบุคลากร ซ่ึงจะสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 
         ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2540 : 140) กลาววาการบริหารงานบุคคล เปนศิลปะใน
การคัดเลือกบคุคลเขาทํางานโดยใหไดบุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพ และใช
บุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติงานใหเกิดประสทิธิผลอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรนี้ไวอยางผูมีคุณคา เพื่อให
ไดมาซึ่งผลผลิตหรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยางสูงสุด 
         ประชุม  รอดประเสริฐ (2529 : 2)  เห็นวาถาหากหนวยงานใดสมารถหาคนด ี   
มีความรูความสามารถเขาปฏิบัติงานยอมประสบผลสําเร็จของงานไปครึ่งหนึ่งแลว และหากวา
สามารถจูงใจใหผูมีความสามารถเหลานั้นรวมปฏิบัติงาน ดวยความเต็มใจจนสุดความสามารถได
โดยตลอดยาวนาน นัน่ยอมจะนําผลสําเร็จของงานไดเตม็เปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพนําความ
เจริญกาวหนามายังองคการหรือหนวยงานนัน้ตลอดไป การบริหารงานบุคคลเปนงานที่ยุงยากซับซอน 
เพราะเปนการบริหารงานที่เกี่ยวกับคน ซ่ึงมีชีวิตจิตใจทีแ่ตกตางกนัออกไป เปนการยากทีจ่ะกําหนด
กฎเกณฑใหเปนที่พอใจแกบคุคลในหนวยงานได 
         วิชาญ  ไทยแท (2538 : 27)  กลาววา  ลักษณะพเิศษของครู  หรือจุดเดนของครูที่
สามารถสังเกตไดดังนี ้
           1.  บุคลิกภาพ ซ่ึงไดแก สวนประกอบตาง ๆ ของรางกายทั้งเสื้อผาที่เสริมแตง
รางกาย   เชน 
  1.1  สงางามนาศรัทธา 
  1.2  สุขุมเยือกเย็น  
  1.3  แตงกายเหมาะสมกับวยั และไมลํ้านําสมัยนิยมจนเกนิไป 
  1.4  ระมัดระวังอากัปกรยิาอาการ 
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 2.  ทวงทีวาจา หมายถึง อาการที่แสดงออกทางการพูดจา เชน 
                2.1  เสียงดังฟงชัด แจมแจง 
                2.2  พูดอยางมีลําดับกอนหลัง 
                2.3  ไมกระดากอายหรือสะทกสะทาน 
                 2.4  ยกตวัอยางประกอบพูดชัดเจนเขาใจงาย 
                 2.5  เปนผูพูดและผูฟงที่ด ี
                 2.6  ใชคําถามไดเหมาะสมกบัเรื่อง 
           3. จริยวัตร หมายถึงกิริยาทีค่วรประพฤตปิฏิบัติตามแบบธรรมเนียม 
               3.1  มีวิญญาณหรือน้ําใจของความเปนครู  
               3.2  ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี       
               3.3  กระทําแตส่ิงที่เหมาะสมดีงาม 
               3.4  รูจักเวลาและสถานที่ 
               3.5  ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดแีกคนอื่น 
            4.  การแสดงออกทางความคดิ เชน 
    4.1  มองบุคคลตาง ๆ ในหลายดาน 
                 4.2  มองการณไกล(มองอยางลึกซึ้งมองหลายดาน) 
          4.3  กลาแสดงออกทางดานความคิดในสิ่งที่ดีงาม 
           4.4  มีเจตคตทิี่ดีตอบุคคลอื่น 
           4.5  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
            5.  ดานคุณธรรม จริยธรรม และคานยิม เชน 

 5.1  เสียสละ อดทน 
 5.2  พึ่งตนเอง  
 5.3  มีความรับผิดชอบสูง 
 5.4  ประหยดัอดออม 
 5.5  ปฏิบัติตามระเบียบวินยั 
 5.6  เอื้ออารี มีไมตรีตอบุคคลอื่น 
 5.7  กตัญูกตเวท ี
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 อุดมคติของครู  
 ไพฑูรย  สินลารัตน  (2542 : 278 – 279)  ไดกลาวไววาอุดมคติของครู คือความ
ตั้งใจในสิ่งที่ดทีี่สุดที่ครูพึงยดึถือ มีดังนี ้

1.  ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตรยิ 
2.  รักและศรทัธาในอาชีพครู 
3.  ยินดีทํางานโดยไมคํานึงความยากลําบาก แมจะอยูแหงใดก็ตาม 
4.  ตั้งใจทํางานอยางหนักเพือ่ความเจริญกาวหนาของนักเรียน 
5.  เปนสมาชิและรวมทํางานในสมาคมที่เกีย่วของกับการศึกษา 
6.  ดํารงตนใหเหมาะสมกับสภาพของอาชีพครู ไมหรูหราฟุมเฟอย 
7.  ธํารงไวซ่ึงชื่อเสียงและเกยีรติคุณแหงอาชีพครู 
8.  ปรับปรุงแกไขตนเองอยูเสมอ 
9.  ใฝหาความรูใสตนเองอยูเสมอ 
10.  ตั้งใจทํางานเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาต ิ
11.  เชื่อมั่นวาครูคือปูชนียบุคคล 
12.  อุทิศตนใหแกการศึกษาดวยความเต็มใจโดยไมคํานงึถึงผลตอบแทน 
 

 จรรยาบรรณครู 
 ธีรศักดิ์ อัครบวร (2542 : 115) ไดกลาววา จรรยาบรรณครู  หมายถึงขอกําหนด
เกี่ยวกับความประพฤติหรือการปฏิบัติตนของผูประกอบวิชาชีพครูเพือ่รักษาหรือสงเสริมเกียรติคณุ
ช่ือเสียงและฐานะของความเปนครู 
 นอกจากนี้ไดอธิบายและใหความหมายของจรรยาบรรณวา  “จรรณยาบรรณ”  
เปนคําสมาส  ระหวาง  “จรรยา”  และ  “บรรณ”  ซ่ึงจรรยา  หมายถึง  ความประพฤติหรือกริยาที่
ควรประพฤติ  สวน “บรรณ”  หมายถึง  เอกสารหรือหนังสือเมื่อรวมความเขาดวยกนั  จึงหมายถึง  
เอกสารหรือหนังสือที่วาดวยขอความประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลกกลุมใดกลุมหนึ่งหรืออาชีพใด
อาชีพหนึ่ง  และยังใหความหมายของจรรยาบรรณครูวา  หมายถึง  ประมวลความประพฤติหรือ
กริยาอาการที่ผูประกอบวิชาชพีครูควรประพฤติปฏิบัติเพื่อรักษาสงเสริมเกยีรติคุณ  ชื่อเสียงและฐานะ
ของความเปนครู   
                สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2539 : 16)  ระเบียบคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณครู 
พ.ศ. 2539 โดยกําหนดใหครูมีจรรยาบรรณดังตอไปนี ้
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 1.  ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริมใหกําลังใจ
ในการศึกษาเลาเรียนแกศษิยโดยเสมอหนา 
 2.  ครูตองอบรม  ส่ังสอน  ฝกฝน สรางเสริมความรู  ทักษะและนิสัยทีถู่กตองดี
งามใหเกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 3.  ครูตองประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศษิยทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 
 4.  ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ 
อารมณ และสังคมของศิษย 
 5.  ครูตองไมแสวงหาประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏบิัติ
หนาที่ตามปกติ และไมใชใหศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 
 6.  ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทนั
ตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
 7.  ครูยอมรักละศรัทธาในวชิาชีพครู และเปนสมาชิกที่ดขีององคกรรวิชาชีพครู 
 8.  ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครู และชุมชนในทางสรางสรรค 
 9.  ครูพึงประพฤติ ปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมไทย 
        โดยสรุป ครูเปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ   มีคุณธรรม  และจริยธรรม  
เปนผูเสียสละ ตั้งใจทํางานเพื่อประโยชนของชาติ โดยใชประสบการณของตนจัดกระบวนการ
เรียนรูและจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน เสนอสาระที่ทาทาย  การคิดวิเคราะห และวิจารณ
อยางมีเหตุผล  สามารถถายทอดวัฒนธรรม  ปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม และเจตคติที่ดีใหแก
นักเรียน เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเยาวชนทั้งทางตรงและทางออม ทําใหเกิดการเรียน
รูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก  ทั้งนี้ครูที่ดีควรมลัีกษณะทั่ว ๆ ไปเปนผูที่มีความเมตตากรุณา
และเอาใจใสตอศิษย  มีความรักใครและหวังดี  เปนบุคคลที่มีคุณสมบัติเพียบพรอมและเปน
แบบอยางที่ดีแกศิษย  ครูผูสอนจึงเปนหัวใจสําคัญในการจัดการเรียนรู ผูบริหารจึงตองสงเสริม 
สนับสนุน ใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 
 
       2.3  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน 
        สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 183) อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม
เปนทรัพยสินประเภททีด่ินและสิ่งปลูกสราง เปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษา  ตองมี
หนาที่รับผิดชอบในการบรหิารทุกระดับของสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานในภาพรวม บรรลุ
เปาหมายทีว่างไว และบุคลากรทุกฝายพึงพอใจ 
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          การบริหารอาคารสถานที่มีลักษณะที่นักบริหารตองใชความสามารถทักษะ และ
ประสบการณเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะเปนสินทรัพยที่มีราคาสูง แตมีขอดีตรงที่เปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน
เปนรูปธรรม และชัดเจนในดานปริมาณ เกณฑตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สวนใหญเปนเกณฑมาตรฐานที่
ชัดเจนถามีการบริหารที่ดีจะทําใหสามารถใชทรัพยากรประเภทนี้ไดเกดิประโยชนสูงสุด 
           อาคารสถานที่ หมายถึง  บานเรือน  ราน  แพ  สํานักงาน  อาคาร  หรือส่ิงปลูก
สรางอยางอื่นใด ซ่ึงบุคคลไดเขาอยูหรือเขาใชสอยได  รวมทั้งอัฒจันทรหรือส่ิงปลูกสรางอันที่เปน
ชุมนุมของประชาชน ไมวาในรมหรือกลางแจง 
            ส่ิงแวดลอม หมายถึง สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ หรือที่มนุษยไดคิดขึ้นเพื่อ
กําหนดอนาคตของการจัดการ การบริการและการประสานงานของบุคคลหรือกลุมบุคคลใหดําเนนิการ
เกี่ยวกับอาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอม คือดําเนินการกําหนดความมุงหมายของแผนงาน โครงการ 
งานที่เกีย่วกับอาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ และที่มนุษยสรางขึ้นซึ่งมีอิทธิพลตอ
บุคคล  โดยผูบริหารตองใชศาสตรและศิลปะ ในการดาํเนินการใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเปนไปตาม
ขั้นตอนของการบริหาร ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่พึงพอใจ
ดวยกันทกุฝาย   
            สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 : 221) การบริหารอาคาร
สถานที่ หมายถึง การทีผู่บริหารใชทรัพยากรที่มีอยูดาํเนินงานอาคารสถานที่รวมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
             งานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมที่สําคัญ มี 3 ประการ คือ 
 1.  การบริหารงานอาคารสถานที่ 
 2.  การจัดสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา 
 3.  การปองกนัอุบัติเหตใุนสถานศึกษา 
               ประเภทและขอบขายของงานอาคารสถานที่  แบงออกเปน  3  ประเภท คือ  
                    1.  อาคารเรียน  ประกอบดวย  หองเรียน  และหองพิเศษตาง ๆ เชน  หองสมุด  
หองพักครู  หองพยาบาล  หองวิทยาศาสตร  หองพัสดุ  ฯลฯ 
                     2.  อาคารประกอบหรือส่ิงปลูกสรางอืน่ ๆ เชน  อาคารอเนกประสงค  โรงฝกงาน  
โรงอาหาร  หองสวม  เรือนเพาะชํา  ร้ัว  ถังประปา ฯลฯ 
                     3.  บริเวณสถานศึกษา เชน  สนาม  สวนหยอม  ที่พักผอนหยอนใจ  แหลงการ
เรียนรู  ฯลฯ 
         เอลสบรี และแมคนอลลี (Elsbee and Mcnally ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 
16) กลาวถึงหนาที่ของครูใหญในงานบริหารอาคารสถานที่ไวดังนี้ คอื การสรางและการจัดอาคาร
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เพิ่มเติมการปรับปรุงซอมแซมตามวาระ การใชสีภายในหองเรียนการเลือกใชเครื่องมือ และเครือ่ง
ตกแตงตาง ๆ การดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของอาคารสถานที่ การจัดหองเรียนใหอยูใน
สภาพถูกสุขลักษณะอนามยั การจัดที่เชด็มือ และการทาํความสะอาด การเดินตรวจอาคารสถานที่
เปนระยะ ๆ การจัดใหมีหองเก็บของ และอุปกรณ การจัดและดูแลหองเรียน การจดัทํากระดานดาํ 
การตกแตงหองเรียนและสถานที่ตาง ๆ การดูแลพื้นอาคาร การระบายอากาศ การดแูลสนาม และ
บริเวณโรงเรียน         
         เบญจา  แสงมลิ (2542 : 26) กลาววา สถานที่ตั้งโรงเรียนควรอยูใกลชมุชน และ
มีอากาศดี รวมทั้งมีความปลอดภัยและอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีงามดวย โดยบริเวณโรงเรียนควรมีเนื้อ
ที่ไมนอยกวา 90  ตารางวา 
         สมคิด  จูมทอง (2528 : 41) ไดใหความหมายของการบริหารอาคารสถานที่ไววา 
หมายถึง การดําเนินงานที่เกี่ยวกับการวางแผน การใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนมากที่สุด การ
ควบคุมดูแลการบํารุงรักษา การพัฒนาอาคารตาง ๆ การจัดบริเวณโรงเรียนใหอยูในสภาพที่สวยงาม
เหมาะสมกับสภาพการใชอยูเสมอ การรักษาความสะอาด ความคงทนแข็งแรง ความปลอดภัย และ
สามารถสนองความตองการไดอยางเพียงพอ 
           กระทรวงศกึษาธิการ (2542 : 13) ไดกลาวถึงการยกระดับมาตรฐานคุณภาพของ
สถานศึกษา ใหเปนโรงเรยีนในอุดมคตเิพื่อสรางและผลิตนักเรียนใหไดมาตรฐานในทุกระดบั ทัง้
ระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการใหเปนทีย่อมรับของสังคม
นั้นจะตองมีองคประกอบของบัญญัติ 10 ประการ ดังนี ้
             1.  ผูบริหารโรงเรียน ครูใหญ อาจารยใหญ ผูอํานวยการ มีจิตสํานึกในการที่จะ
พัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหเปนทีย่อมรับของสังคม ผูบริหาร
ควรอยูประจําสถานศึกษา เพื่อดูแลการปฏิบัติงานภายในใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
              2.  มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของโรงเรียนหรือสถานที่ ที่เอ้ือตอการเรียนการสอน
เพื่อใหนักเรยีนไดเรียนอยางมีความสุข มุงเนนการเรยีนการสอนตามธรรมชาติ โดยใหนกัเรียนได
ปฏิบัติจริงและปลูกฝงเรื่องความสะอาด ความขยัน เอือ้เฟอเผ่ือแผ ความสามัคคีรวมทั้งการจดัให
โรงเรียนมีความรมร่ืน มีตนไม แหลงน้ํา บอน้ํา ไรฝุน ไรมลภาวะ  
             3.  เปนโรงเรยีนที่มีความพรอม มีแผนผังเต็มรูปแบบ มหีองเรียน หองสมุด หอง
คอมพิวเตอร หองทดลอง หองปฏิบัติการตลอดจนมีสนามกีฬาครบถวนโดยใหเหมาะกับสภาพ
ทองถ่ิน 
               4.  มีอุปกรณการเรียนการสอนครบครันโดยจัดซื้อในราคาทองตลาดที่เปนธรรม 
ทั้งใหเหมาะสมกับการใชประโยชนสูงสุด 
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           5.  มีบุคลากร ครูผูสอนครบตามเกณฑหากขาดแคลนครู  ใหครูทีเ่กษยีณอายุ หรือ 
ภูปญญาทองถ่ิน  ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิชวยสอน      และใหมีระบบการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม 
               6.  องคกรทองถ่ินมีสวนรวมในการจดัการศึกษาไมวาจะเปนทางดานวชิาการ  
หรือดานบริหาร เชน กําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน ไดแกการสอน
ภาษาอังกฤษตัง้แตระดับประถมศึกษา การสอนวิชาชีพเกษตร การกอสราง ไฟฟา เปนตน 
     7.  มีการเก็บคาเลาเรียน  คาธรรมเนียมการศึกษา   เพื่อพัฒนาสถานศึกษาและจัด 
อุปกรณการเรยีนการสอนใหครบครัน ทั้งนี้ใหยกเวนคาเลาเรียนเดก็ยากจน และจายคาตอบแทนให
เด็กนกัเรียนในการพัฒนาหรือฝกปฏิบัติ ฝกอาชีพที่เกิดรายไดและเปนประโยชนแกโรงเรียน เชน 
ปลูกพืชผักสวนครัว การเลี้ยงไก เล้ียงปลา เปนตน 
                  8.  มีการสงเสริมใหกลุมบุคลากร หรือชุมชนมีสวนรวมในการแสวงหาทรัพยากร 
เพื่อสนับสนุนการบริหารการจัดสถานศึกษา การจัดสวัสดกิารใหกับครู เชน การจัดทีพ่กั คาตอบแทน 
คาลวงเวลา คาสอนพิเศษ คาฝกอบรมตลอดจนการแกปญหาหนี้สินของครู 
      9.  มีการวัดและประเมนิทางการศึกษาที่มุงเนนผลผลิต คือคุณภาพของนักเรียน
ที่กําหนดไวในหลักสูตร 
                10.  เปนโรงเรียนที่ผูนําทองถ่ิน และผูปกครองทุกระดับทุกประเภท  ยอมรับวา
เปนโรงเรียนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 : 224)  ไดกําหนดแนวทาง
ในการจดัสิ่งแวดลอมในสถานศึกษามดีังนี้ 
                 บริเวณสถานศกึษาตองพัฒนาใหรมร่ืน  สะอาด  สวยงาม  ใหนาด ู นาอยู  นาเรยีน 
และใหปลอดภัย 
                  1.  บริเวณอาคารเรียน  อาคารประกอบ  และบริเวณอ่ืน ๆ  ใหมีความแขง็แรง  
สะอาด  ปลอดภัย  แสงสวางเพียงพอ 
                    2.  กําหนดแนวปฏิบัตใินการระบายน้ํา  ประหยดัไฟฟา  และการกําจดัขยะมูลฝอย 
           สรุปไดวา สภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน เปนองคประกอบ   
ที่สําคัญอยางหนึ่ง ที่ชวยใหการจัดการเรยีนรูดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสงผล
ตอความเจริญงอกงามทางดานรางกาย จติใจ สังคม และสติปญญาของนักเรียน ดังนัน้สภาพแวดลอม
และแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน จึงตองจดัใหเอื้อตอการจัดการเรียนรูใหมากที่สุด 
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         2.4  ดานคุณลักษณะของผูเรียน 
             สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2549 : 24-27)  อุดมการณของ
การจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เปนการจดัการศึกษาเพื่อปวงชนโดยรัฐตองจดัใหมกีารศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค อุดมการณและมาตรฐานในการจัดการ 
ศึกษาขั้นพืน้ฐานตองสอดคลองกับสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  
2540  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จํานวน  18  มาตรฐาน  84  ตัวบงชี้  เปนมาตรฐาน
ดานคุณภาพผูเรียน จํานวน 8  มาตรฐาน  ดานครูผูสอนจํานวน  2  มาตรฐาน  ดานการบริหารและ
การจัดการศกึษา  6  มาตรฐาน  และดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรยีนรู  จํานวน  2  มาตรฐาน 
 
                มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  มรีายละเอยีดดังนี ้
 มาตรฐานดานผูเรียน  8  มาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 
            1.1  มีวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัตตินตามหลักธรรม
เบื้องตนของศาสนาที่ตนนับถือ 
            1.2  มีความซื่อสัตยสุจริต 
            1.3  มีความกตญัูกตเวท ี
            1.4  มีความเมตตากรุณาเอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม 
            1.5  ประหยัด รูจักใชทรัพยส่ิงของสวนตัว และสวนรวมอยางคุมคา 
            1.6  ภูมิใจในความเปนไทย เห็นคุณคาภูมิปญญาไทย นิยมไทย 
และดํารงไวซ่ึงความเปนไทย 
 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีจิตสาํนึก ในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
            2.1  รูคุณคาของสิ่งแวดลอมและตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
             2.2  เขารวมหรือมีสวนรวมกิจกรรม/โครงการอนุรักษและพัฒนา
ส่ิงแวดลอม 
 มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางาน 
รวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 
              3.1  มีทักษะในการจัดการและทํางานใหสําเร็จ 
              3.2  เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
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              3.3  ทํางานอยางมีความสุข พัฒนางานและภูมใิจในผลงานของ
ตนเอง 
              3.4  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
              3.5  มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกีย่วกับอาชีพที่
ตนสนใจ 
 มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหมี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
               4.1  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะห สรุปความคิดรวบยอด คิด
อยางเปนระบบและมีความคิดแบบองครวม 

               4.2  สามารถคาดการณ กําหนดเปาหมาย   และแนวทางการ 
ตัดสินใจได 

               4.3  ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแกไขปญหา 
อยางมีสติ 

              4.4  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มองโลกในแงดี และมีจิตนาการ 
 มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร 

                5.1  มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ 
                5.2  มีผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ 
                5.3  สามารถสื่อความคิดผานการพูด เขียน หรือนําเสนอดวยวิธี 

ตาง ๆ 
                5.4  สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทย  และ 

ภาษาตางประเทศ(ภาษาอังกฤษ) 
                5.5  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
                  6.1  มีนิสัยรักการอาน การเขียน และการฟง รูจักตั้งคําถามเพื่อ
หาเหตุผล               
                  6.2  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ รอบตัว ใชหองสมุด 
แหลงความรูและส่ือตาง ๆ  ไดทั้งในและนอกสถานศึกษา 
                   6.3  มีวิธีการเรยีนรูของตนเอง เรียนรูรวมกับผูอ่ืนได  สนุกกับ
การเรียนรูและชอบมาโรงเรียน 



 27

 มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีสุขนสิัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี 
                   7.1  มีสุขนิสัยในการดแูลสุขภาพ และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
                   7.2  มีน้ําหนกัสวนสูง และมสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
                   7.3  ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงทีเ่สี่ยงตอ 
ความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 
                   7.4  มีความมัน่ใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และใหเกยีรติ
ผูอ่ืน 
                   7.5  มีมนุษยสมัพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอ่ืน 
 มาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
                    8.1  ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานศิลปะ 
                    8.2  ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานดนตรี/นาฏศิลป 
                    8.3  ชื่นชม รวมกิจกรรม และมีผลงานดานกีฬา/นันทนาการ     
            สํานักงานคณะกรรมการการวัฒนธรรมแหงชาติ  (2540 : 180)  ไดกลาววา  วินยั 
หมายถึง   ความสามารถในการบังคับหรือควบคุมตนเอง ใหประพฤติตามระเบียบกฎเกณฑหรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม  เพื่อความสงบสุขในชีวิตของตนเอง  และความเปนระเบียบ
เรียบรอยของสังคม 
            เปรื่อง  กุมุท (2529 : 26) กลาววา พฤตกิรรมของนักเรียนที่ดียอมมีผลมาจากการ
ที่นักเรียนไดรับความรูและมีความเขมแข็งในทัศนคติในการดาํรงชีวิต และปฏิเสธสิ่งเสพติด และ
สามารถใชยาไดอยางถูกตอง มีการปองกนัตัวเอง และผูปกครองคือกระบวนการที่จําเปนอยางยิ่ง
ของมาตรการในการปองกนัยาเสพติด 
         วิทย  เทีย่งบูรณธรรม  (2531 : 19) ยังไดกลาวถึง วิธีการปองกันการใชยาเสพติด
ของนกัเรยีน โดยมีการขจดัหรือลดปจจยัตาง ๆ ทั้งดานบุคคล ครอบครวั สังคม ที่มีผลกระทบโดยตรง
ตอการนาํไปสูการใชยาเสพติด  เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหนักเรียนมีความสามารถที่จะหลีกเลี่ยง
การใชสารเสพติด  คือ  การใหความรูแกนักเรียน ในชัน้เรียนระดับตาง ๆ  เร่ืองสารเสพติดโดยจดั
เนื้อหาอยูในหลักสูตรการเรียนการสอน ซ่ึงนโยบายในการปองกันการใชยาเสพตดิในรูปแบบยับยัง้ 
กลาวคือ เปนการนําเสนอสื่อ เพื่อใหเกิดความกลัวใหเกดิขึ้นตามมา ภายหลังจากการใชยาเสพติด 
          สถานศึกษาควรมุงสงเสริมการเรียนรูและปลูกฝง เสริมสรางใหผูเรียนมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงคในการดําเนนิชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง  ดังนี้ 
           1.  มีความรู ความเขาใจ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  และตระหนักในความสําคัญ 
ของการดําเนนิชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ดังนี้ 
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                         1.1  มีความรู ความเขาใจปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงและความเชื่อมโยง
กับระบบเศรษฐกิจทัว่ไป 
                         1.2  มีความรู  ความเขาใจในการดําเนินชวีิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
                          1.3  เห็นประโยชน และตระหนกัในความสําคัญของการดําเนินชวีิตตามแนว
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการใชแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพฒันาตนเอง 
พัฒนากลุม และพัฒนาสังคม           
           2.  มีความรูและทักษะพืน้ฐานในการดําเนนิชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ดังนี ้
                          2.1  มีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิตและการพัฒนาอาชพี เชน 
การเกษตร การผลิตและจําหนายสินคา การดําเนินธุรกิจ การใชจายและการออม ฯลฯ 
                          2.2  ใชและพฒันาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใหไดประโยชนสูงสุดและยั่งยนื  
                          2.3  สืบสานและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
                         2.4  รักและภาคภูมิใจในความเปนไทย 
           3.  ปฏิบัติตนและดําเนนิชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ดังนี้ 
                        3.1  ปฏิบัติตนใหมีความพอประมาณ รูจกัการประมาณตน รูจักศักยภาพของ
ตนที่มีอยู 
                         3.2  ปฏิบัติตนอยางมีเหตุผล ปฏิบัติส่ิงตาง ๆ บนพื้นฐานของความมสีติ 
ปญญา ยึดทางสายกลางในการปฏิบัติ 
                          3.3  มีภูมิคุมกันที่ดใีนตวัพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ  
                        3.4  มีความรอบรูในเรื่องที่เกี่ยวของ สามารถคิดวิเคราะหและปฏิบัติดวย 
ความรอบคอบ ระมัดระวัง 
                         3.5  ปฏิบัติตนและดําเนินวถีิชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ดวย
ความซื่อสัตยสุจริต ขยัน อดทน เพียรพยายาม แบงปน มีสติ ปญญา มีวินยั พึ่งตนเอง แบงปน เอื้ออาทร 
รับผิดชอบและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 
 แนวทางในการพัฒนาผูเรียนตามคณุลักษณะอันพึงประสงค 
           1.  การพัฒนาหลักสูตร  มีแนวทางดําเนินการ ดังนี ้
              สถานศึกษาควรมีการพัฒนาหรือบูรณาการเนื้อหาสาระของเศรษฐกิจพอเพียง
เขาไปในหลักสูตรสถานศึกษา ตามขั้นตอน ดังนี ้
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                        1.1  สถานศึกษานําคณุลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน ตามแนวทางหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาพิจารณาปรับปรุงหรือเพิ่มเติม วิสัยทัศน เปาหมายและคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูเรียนในหลักสูตรสถานศึกษา 
                        1.2  กลุมสาระการเรียนรู และกิจกรรมพฒันาผูเรียน ปรับปรุง หรือเพิ่มเติม
มาตรฐานการเรียนรูในแตละชวงชัน้ ใหสอดคลองกับวิสัยทศัน เปาหมาย และคณุลักษณะอนัพึงประสงค
ของผูเรียนตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของหลักสูตรสถานศึกษาที่ปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
                        1.3  กลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ปรับปรุง เพิ่มเติม หรือ
จัดทําสาระการเรียนรู หนวยการจดัการเรยีนรูและแผนการจัดการเรียนรู ตามลําดับ เพื่อพัฒนาผูเรียน
ใหเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรูแตละชวงชั้นตามขอ 1.2 
 2.  การจัดการเรียนการสอน  
              สถานศึกษาควรจดัการเรยีนการสอนตามเนื้อหาสาระทีก่าํหนดไวในหลักสูตร
อยางสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูเรียน เนนกระบวนการคดิวิเคราะห เนนการปฏิบัติจริง เพื่อนําไปสู
การปฏิบัติตนที่เหมาะสมในวิถีชีวิตประจําวัน โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังนี ้
                         2.1 จัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนการฝกทกัษะกระบวนการคิด  วิเคราะห  การ
จัดการ การเผชิญสถานการณ การแกปญหา ฯลฯ ที่เร่ิมจากชีวิตประจาํวัน และเชื่อมโยงสูครอบครัว 
สังคม ประเทศชาติ และสังคมโลก  
                         2.2  จัดกระบวนการเรยีนรูโดยเนนการทดลอง การปฏิบัติจริงทั้งในสถานศึกษา
และแหลงเรยีนรูภายนอกสถานศึกษา  ทั้งในรูปของการจัดทําโครงการ โครงงาน และอืน่ ๆ    ทั้งการศึกษา
รายบุคคล และเปนกลุม 
                         2.3  วัดและประเมินผลการเรียนรูใหครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ไดแก   1) ความรู 
(Knowledge) 2) ทักษะกระบวนการ (Process) และ 3) คุณลักษณะอนัพึงประสงค(Attribute) 
           3.  การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  
              สถานศึกษาควรจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาใหเปน
แหลงเรียนรู กระบวนการเรียนรู ปลูกฝง  หลอหลอมคุณลักษณะอันพึงประสงค  และเอื้อตอ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยมแีนวทางดําเนินการดังนี ้
                        3.1  จัดอาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอมในโรงเรียนที่เนนความรมรื่น ประโยชน
ใชสอย เปนแหลงเรียนรู และอนุรักษสืบสานทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม สถาปตยกรรม
ของทองถ่ิน และภูมิปญญาไทย 
                        3.2  กําหนดระเบยีบ ธรรมเนียมปฏิบัติในสถานศึกษา ทีส่งเสริมความมีระเบียบ
วินัย เคารพธรรมเนียมปฏิบตัิ กฎกติกาของสังคมสวนรวม เชน การเขาคิว การรับประทานอาหาร 
การแตงกาย การใชทรัพยากรรวมกัน ฯลฯ 
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                        3.3  สงเสริมและพัฒนาบรรยากาศดานคุณธรรม เชน การทําบุญ การบริจาค 
การปฏิบัติกิจทางศาสนา การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา การยกยองสงเสริมผูกระทําความด ีการ
สงเสริมการแบงปน การชวยเหลือกนัและกัน ฯลฯ 
                        3.4  สงเสริมการแสวงหาความรู และเผยแพรความรูดานเศรษฐกจิพอเพียง 
เชน การจัดนทิรรศการ การจัดการแขงขนั การหาความรูโดยส่ือเทคโนโลยีและอ่ืน ๆ  
                        3.5  สงเสริมการปฏิบัติตนเปนแบบอยางของผูบริหาร ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา 
                        3.6  จัดโครงการและกจิกรรมสงเสริมการปฏิบัติตนและการดําเนินชวีิตตาม
แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
           4.  การจัดระบบบริหารจัดการของสถานศึกษา 
              สถานศึกษาควรมีการจัดระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาตามแนว
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่เอื้อตอการสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวทางดังนี ้
                        4.1  ทบทวน ปรับปรุง พัฒนา โครงสรางและกระบวนการบริหารจัดการให
สอดคลองหรือรองรับการจัดการศึกษาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง โดยเนนการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล มีความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภมูิคุมกันที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
                        4.2  กําหนดนโยบาย แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรม และการปรับปรุงเพิ่มเติม
หรือจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหครอบคลุมการพัฒนาการศึกษาตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา มีการดําเนนิการตามแผนอยางเปนระบบ และมีการ
ติดตามประเมนิผลอยางตอเนื่อง 
                        4.3  พัฒนาบคุลากร ทั้งผูบริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษาใหมีความรู
ความเขาใจปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความพรอมในการดําเนินการตามระบบการบริหาร
จัดการที่เปล่ียนแปลง และการจัดการศึกษาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง รวมทั้งดําเนินชีวิตตาม
แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
                        4.4  จัดระบบการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการและกระบวนการเรยีนการสอนใหเอือ้ตอการจัดการศกึษาตามแนวทางในการนาํปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงไปจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
           5.  การใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
              สถานศึกษาควรใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษาในขั้นตอนสําคัญทุกขั้นตอน ตามแนวทาง ดังนี ้
                        5.1  รวมกําหนดแนวนโยบาย และการวางแผน 
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                          5.2  รวมใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในกระบวนการพฒันาหลักสูตร 
                        5.3  รวมจัดกจิกรรมการเรียนการสอนและการจัดสภาพและบรรยากาศ
ภายในสถานศกึษา 
                        5.4  สงเสริมการเรียนรูและการปฏิบัติตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ในสถานศึกษา ที่บาน และสถานที่อ่ืนๆ 
                        5.5  รวมติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษา  [Online]  Available : 
htpp://gotoknow.org/post/tag [Accessed  october  11,  2007 ] 
            เฟเบอร และเชียรรรอน (Faber and Shearron ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 
17) ไดระบภุารกิจของการบรหิารกิจการนักเรียนไว  7  ประการ คือ การริเริ่มและรักษาระบบการสํารวจ
นักเรียนในทองที่การศึกษา การจัดใหมีการปฐมนิเทศนกัเรียน การจัดใหมีการบริการแนะแนว การ
จัดใหมกีารบรกิารสุขภาพ การจัดใหมกีารเกบ็ขอมูลนกัเรยีนรายบุคคล การจัดระบบและกระบวนการ
เพื่อการประเมนิผล ความเจริญงอกงามของนักเรียน การสรางวิธีที่จะแกปญหาทางดานวนิัยของ
นักเรียน         
         สํานักงานคระกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 124)  การรักษาวินยัและควบคุม
ความประพฤติ เมื่อนักเรียนมาอยูรวมกนัมาก ๆ แตละคนมีพื้นฐานตางกัน หนาที่ของโรงเรียน
จะตองคอยดูแลควบคุมความประพฤติ หรือพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อการอยูรวมกันอยางสงบ
และสันติสุข  การรักษาวินยัในอดีต หมายถึงการยอมรบัอยูภายใตการบังคับบัญชา การปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบขอบังคับตาง ๆ ที่โรงเรียนกําหนดขึ้นใหนักเรียนปฏิบัติตาม หรือบางครั้งโรงเรียนไมได
กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร แตเปนความคาดหวังของครู มุงหวังที่จะใหนักเรียนประพฤติ
ปฏิบัติอยางนัน้อยางนี้ ทั้งในและนอกโรงเรียน เพื่อทีจ่ะใหนกัเรียนควบคุมตนเอง (Self control) 
และมีวนิัยในตนเอง (Self Discipline) วินยัในโรงเรียนจะมีลักษณะดังนี ้
 1.  นักเรียนสวนใหญสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
 2.  การเชื่อฟง   หรือปฏิบัติตามกฎระเบยีบขึ้นอยูกับความเขาใจเหตุผล  มากกวา 
การยอมรับโดยการถูกบังคับที่ปราศจากเหตุผล 
         โดยสรุป คณุลักษณะของผูเรียน เปนหนาที่ของโรงเรยีนจะตองคอยดแูลควบคุม
ความประพฤติ หรือพฤติกรรมของนักเรียน สงเสริม สนับสนุนดานคุณธรรม จริยธรรม และ
คานิยม เพื่อการอยูรวมกันอยางสงบสุขและสันติสุข 
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 2.5  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2547 : 249) การสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นทุกเวลาทุกสถานที่ตามสถานการณ ผูบริหาร
สถานศกึษาตองตระหนกัวา “ความสัมพนัธระดบับุคคลจะพัฒนาเปนความสัมพันธระดบัหนวยงาน” 
ดังนัน้แนวคดิพื้นฐานที่สําคัญที่สุดคือ “การยอมรับในความเปนคน เคารพในความคดิและพฤติกรรม
ของคนที่แสดงออก”  ตราบใดก็ตามที่ความสัมพันธระดับบุคคลมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ก็จะกอใหเกดิ
การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาโรงเรียนอยางยั่งยืน 
  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547 : 200)  การศึกษาเปนสวนหนึ่งของ
สังคม และโรงเรียนก็เปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษา ดังนั้น สังคม  การศึกษา  และโรงเรียน 
ยอมมีความสัมพันธเกี่ยวโยงกันเปนลูกโซ  สังคมมีปรัชญา  มเีปาหมาย  และโรงเรยีนก็ตองมีปรัชญา  
มีเปาหมายในการดําเนินงาน ซ่ึงปรัชญาอุดมการณ หรือเปาหมายดังกลาวจะตองมีความสัมพันธ
สอดคลองซึ่งกันและกัน จึงจะทําใหสังคมเจริญกาวหนาไปสูเปาหมายที่ตองการได ซ่ึงเปนที่
ยอมรับกันแลววาบทบาทและหนาที่ของการศึกษาที่มีตอสังคมมีอยู  4  ประการ คือ 
 1.  ถายทอดความรู  ศิลปะ  วิทยาการตาง ๆ ใหแกอนุชน 
 2.  อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม  จารีตประเพณ ี

 3.  รับใชและใหบริการแกสังคมตามที่ตองการ 
 4.  เปล่ียนแปลงสังคม 
         กอ  สวัสดิ์พาณิชย (2521 : 21) ใหความเหน็วา ผูปกครองนั้น เปนบุคคลซึ่งจะได 
รับรูผลการเลาเรียนของเด็กในโรงเรียน ถึงแมไมมคีวามรบัผิดชอบในภารกจิของโรงเรียน เต็มที่ก็ตาม 
แตผลของการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนมักจะตกไปอยูกับผูปกครอง เพราะฉะนั้นผูปกครอง
เปนผูรับผิดและรับชอบเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนเปนขัน้สุดทาย 
                 พนิจดา  วีระชาติ (2542 : 55) ไดกลาวถึงวิธีการที่โรงเรียนจะสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนนัน้ สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
            1.  จัดใหมกีารปฐมนิเทศผูปกครองของนักเรียนในวนัเปดภาคเรียน โดยช้ีแจง 
ถึงวัตถุประสงคของการศึกษาและการดําเนนิงานของโรงเรียน 
            2.  เชิญผูปกครองมาเยี่ยมชมโรงเรียน  
            3.  เชิญผูปกครองมารวมแกไขปญหาบางอยางเกีย่วกับเด็ก 
            4.  ใหครูไปเยีย่มผูปกครองและนกัเรียนที่บาน เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน  
และมีความสนิทสนมกันดมีากขึ้น 
                5.  ใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 
                6.  จัดตั้งสมาคมครูและผูปกครองขึ้น 
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            พระมหาบุญช ู  แสนศรีลา (2544 : 153) ไดกลาววา วิธีการสรางความสัมพันธ
และความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน จะตองยดึหลักความบรสุิทธิ์ใจ มีความปรารถนาดีตอ
กันมีความเรียบงาย ตรงไปตรงมา มีความเขาใจและพึงพอใจทีจ่ะรวมมือรวมใจกนั เพื่อใหเกดิ
ประโยชน ความเจริญทั้งแกโรงเรียนและชุมชนตลอดจนทุก ๆ คนทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา ไมวาจะ
เปนการศกึษาในระบบหรือนอกระบบ จุดมุงหมายเพื่อความกลมกลืนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางถาวร 
            สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 220) การที่โรงเรียนกับชุมชน
จะมีความสัมพันธกันไดเพยีงใดนั้น ยอมตองอาศัยปจจยัและองคประกอบตาง ๆ หลายอยางชวยให
การสรางความสัมพันธสําเร็จไดดวยดี ปจจัยที่ชวยสรางความสัมพันธที่สําคัญที่สุดคือ บุคลากรทั้ง
ในและนอกโรงเรียน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน คณะครูในโรงเรียน และประชาชนในชุมชน 
โดยเฉพาะครูนับวาเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการสรางความสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกบั
ชุมชน ซ่ึงทําไดหลายวิธี เชน การประชุมพบปะกนั  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การไป
เยี่ยมถึงบาน เปนตน และอีกทางหนึ่งคอืการประชาสัมพันธโรงเรียน ซ่ึงถือวาเปนการถายทอด
นโยบายดานตาง ๆ ของโรงเรียนออกสูชุมชน ทั้งดานการจัดการศกึษา เชน  การจัดนิทรรศการทาง
วิชาการ การจัดกิจกรรมสนับสนุนกฬีา และทางดานการชวยเหลือกจิกรรมทางสังคมตาง ๆ เชน 
การจัดงานวันเด็ก งานวนันกัขัตฤกษตาง ๆ สวนภารกิจการประชาสัมพันธของโรงเรียนที่สําคัญ
ประกอบดวย 1) การประชาสัมพันธภายในโรงเรียน 2) การประชาสมัพันธภายนอกโรงเรียน  ซ่ึง
ทั้งสองอยางนัน้เปนการสรางความเขาใจอนัดีของบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน  อันจะนําไปสู
ความรวมมือและชวยเหลือกนัในโอกาสตอไป 
            สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 : 256)  ขอบขายการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ใหสอดคลองกับการบริหารโรงเรียน  ครอบคลุมงาน  6  งาน  ดังนี ้

1.  งานใหบริการชุมชน 
2.  งานรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชมุชน 
3.  งานเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ 
4.  งานเกี่ยวกบัคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.  งานจัดตั้งกลุม  ชมรม  สมาคม  มูลนิธิฯ 
6.  งานประชาสัมพันธ 

            สรุปไดวา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เปนที่ยอมรับกันแลววา 
บทบาทและหนาที่ของการศกึษาที่มีตอสังคมมีอยู 4 ประการ คือ 1)  ถายทอดความรู ศิลปะ วทิยาการตาง ๆ 
ใหแกอนุชน 2)  อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณี 3) รับใช และใหบริการ
แกสังคมตามที่ตองการ 4) เปล่ียนแปลงสงัคม  ผูบริหารหรือครูจึงตองตระหนกัวาโรงเรียนควรจะ
ไดเปนฝายแสดงออกดวยการเริ่มเขาไปหาชุมชนกอนที่จะใหชุมชนมาสูโรงเรียน อันจะนําไปสู
ความรวมมือ และชวยเหลือกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานการศึกษาของชาติตอไป 
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นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
         กลยุทธสูการปฏิบตัิของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
          เปาประสงค 
             1.  ดานสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชาชนทุกคนไดรับโอกาสใน 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ตามสิทธิอยางทั่วถึงเทาเทียมและตรงตามศกัยภาพ 
             2.  ดานการพฒันาการจัดการ และคุณภาพการเรียนรู   ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาทีม่ี
คุณภาพ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
             3.  ดานความสามารถในการแขงขัน ผูเรียนทกุคนไดรับการพัฒนาดานภาษา คณิตศาสตร   
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และอาชีพ เพื่อการพึ่งพาตนเอง และเพิ่มสมรรถนะการแขงขนัในระดับ 
นานาชาต ิ
           
          กลยุทธ 
               1.  สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
              2.  ปฏิรูปการเรียนรูสูการใชความรูเปนฐานในการดํารงชีพ 
              3.  เพิ่มศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
              4.  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
              5.  ระดมและจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
              6.  พัฒนามาตรฐานการศึกษาใหทัดเทียมกบัประเทศที่พฒันาแลว 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
       1.  งานวิจัยในตางประเทศ 
         วิลเล่ียม (Williams ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 25) ไดศึกษาเกีย่วกับงานหนาที่
ครูใหญ โรงเรียนมัธยมศึกษาในอนิเดยีนา พบวา ครูใหญสวนมากใชเวลาในการประเมินผลและ
ปรับปรุงการสอนนอย การเยีย่มหองเรียนของครูใหญมีเวลาจํากัด และใชเวลานอยมาก  ยิ่งโรงเรยีน
ที่มีขนาดใหญ ครูใหญมีเวลาใหแกโครงการปรับปรุงการสอนของครูยิ่งนอย ครูใหญมักให
คําแนะนํามากกวาจดัใหมกีารอบรม ครใูหญทุกคนพยายามพัฒนาสมรรถภาพในการทํางานและศึกษา
หาความรูใหม ๆ อยูเสมอ ครูเห็นวาครใูหญเปนผูที่ชวยแกปญหาและมีหนาที่จะตองประเมินผลครู
ดวยการสังเกตการสอน การใชแบบทดสอบและการประชมุปรึกษาหารือครูใหญจําเปนตองใหหวัหนา
หมวดวิชาในการประเมินดวย 



 35

         ซาโมรา (Zamora ; อางถึงใน ชานันท  ถํ้าคู 2545 : 25) ไดศกึษาวิจยักระบวนการ
แกไขปญหา และการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกบัปญหาวินัยนักเรียนรัฐอุสตัน สหรัฐอเมริกา 
กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาประจาํอําเภอ 36 คน เปนชาวผวิขาว 12 คน ผิวดํา 
12 คน และเลือดผสม 12 คน ผลการวิจัยพบวา การแกปญหาการประพฤติผิดวินัยที่ผูบริหาร
โรงเรียนทั้ง 3 กลุมใชกันโดยทัว่ไปมีอยูหลายประการ ไดแก การศกึษาประวัตินกัเรียน พิจารณา
ลักษณะเฉพาะของเด็กแตละคน การสรางแรงจูงใจ วิเคราะหสภาพแวดลอมทางบาน ยึดมั่นใน
กฎระเบยีบวนิยัและใหความสําคัญการกระทําทุกกรณีที่ผิดวินยั  ขอคนพบ จากการวจิัยอีกประการ
หนึ่งที่สําคัญ ไดแก ยุทธศาสตรที่ผูบริหารโรงเรียนใชมากที่สุด ในการแกปญหาประพฤติผิดวนิัยมี
อยู  11 ประการ ไดแก ประชุมผูปกครอง พักการเรียน หาวิธีการหลาย ๆ อยางผูบริหารแกปญหา 
โดยการเรียกมาพูดคุยหาขอมูลเกี่ยวกับการประพฤติผิดใหมากที่สุด  ใชเทคนิคการใหคําปรึกษาเกบ็
ประวัติ การประพฤติผิดวินยั การลงโทษใหเจ็บกาย เขมงวดกวดขนัระเบียบวินยัขอบังคับ พักการ
เรียนในชวงเวลาเรียนและใหเปนภาระผูปกครองตามลําพัง 
 
         2.  งานวิจัยในประเทศ  
         วศิน  ปาลเดชพงศ (2539 : บทคัดยอ) การศกึษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน:กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลกองหลา กรุงเทพมหานคร พบวาผูปกครอง
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป สําเร็จการศึกษาสูงสดุในระดับปรญิญาตรี และ
ประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท และตัดสินใจ  
สงบุตร-ธิดาเขาเรียนเพราะสถานที่ตั้งของโรงเรียนอยูใกลบาน ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจ
ดังนี้ (1) จดัการเรียนการสอนโดยเนนวิชาการใหนกัเรียนอานออกเขยีนได  (2) จัดมมุตาง ๆ ขึ้นใน
หองเรียน (3) จัดหาครูที่มอีายุอยูระหวาง 20-40 ป และควรผานการอบรมหรือศกึษาดานการอนุบาล
มาโดยเฉพาะ และจัดพี่เล้ียงใหกับเดก็ในแตละชั้นเรียน (4) รายงานผลพฒันาการของนกัเรียนทกุครั้ง 
ติดตอกับผูปกครองทั้งทางจดหมายและโทรศัพท และผูปกครองนักเรียนมีความตองการใหโรงเรียน
ดําเนินการดังนี้ (1) จัดใหมอุีปกรณ และสื่อการสอนตาง ๆ เพียงพอกับความตองการของนักเรียน 
(2) มีส่ิงแวดลอมที่ดีรมร่ืน มหีองเฉพาะสําหรับวิชาตาง ๆ ติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองเรียน และ
มีสถานที่ตั้งอยูในชุมชน การคมนาคมสะดวก และ(3) มีการพบปะสงัสรรคระหวางผูปกครองและ
โรงเรียนปละ 1 คร้ัง 
         ผุสดี  ตรงตอการ (2540 : บทคัดยอ) การศึกษาการบรหิารงานวิชาการของโรงเรียน
นานาชาติในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนานาชาติ
มีระบบการบริหารงานวิชาการเปน 2 ระบบ คือ ระบบการศึกษาแบบของสหรัฐอเมริกา และระบบ
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การศึกษาของประเทศอังกฤษ ซ่ึงตางก็มีความแตกตางกันในดานของแนวความคิด ทางปรัชญา 
จุดมุงหมาย ของการจัดการศึกษาและวิธีดาํเนินการในระบบบริหารงานวิชาการแตละดาน โรงเรียน
นานาชาติที่จดัระบบการศึกษาตามแบบของสหรัฐอเมริกาจะเนนพฒันาการในการเรียนของผูเรียน 
มุงเตรียมเยาวชนใหเปนผูมีทักษะในกระบวนการเรียนรูเปนอยางดี และมีความสามารถในการ
ส่ือสารในระดบัสูง สงเสริมนักเรียนใหเปนผูรูจักคิดและวิเคราะห รูจักหาเหตุผลอยางเปนระบบ 
เนนการพัฒนาดานสติปญญา รางกาย อารมณ และสังคมอยางสมดุล ฝกใหนักเรยีนเปนผูมีมนุษย
สัมพันธที่ดี มคีวามรับผิดชอบ และรูจักการเสียสละตอสังคมสวนรวม เห็นในคุณคาของมนุษยและ
วัฒนธรรมของประเทศเจาบาน สวนโรงเรยีนนานาชาติทีจ่ัดระบบการศึกษาแบบประเทศอังกฤษจะ
จัดหลักสูตรการเรียนตามกรอบหลักสูตรแหงชาติ (Nation Curriculum) แหงประเทศอังกฤษซึ่งจะ
เนนการศกึษาดวยตนเองมากทีสุ่ด โดยมุงใหผูเรียนมีความรูและทกัษะในเนือ้หาวิชาหลัก (Core Subjects) 
คือ วิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และวทิยาศาสตร และมีรายวิชาพืน้ฐาน (Foundation Subjects) 
ใหนกัเรียนไดแก วิชาศิลปะ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ดนตรี ภาษาสมัยใหม พลศึกษา เทคโนโลยี 
ขอมูลขาวสาร และวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี 
         นีรนาท  กลํ่าคลัง (2541 : 99) สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนวชิาภาษาไทย
ของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวัดเชียงใหม พบวา ระดบัการใช การปฏิบัติ หรือปญหาที่ประสบกับ
การใชหลักสูตรและหนังสือประกอบ กลาวคือ หลักสูตรภาษาไทยไมชดัเจน เพราะฉะนัน้การจดัการ
เรียนการสอนจะตองขึ้นอยูกบัองคประกอบหลายประการ เชน ความสามารถและพื้นฐานทางภาษา
ของผูเรียนที่แตกตางกัน ความตองการเนนการเรียนภาษาไทยของนกัเรียนและผูปกครอง จํานวน
ของครูผูสอนที่มีคอนขางนอย จากปญหาดังกลาว ครูจึงตองคัดสรรเนื้อหาและกิจกรรมการสอนที่
เหมาะสมกับเดก็แตละคน ซ่ึงในสวนของเนือ้หาจะเนนการสอนเกีย่วกับวฒันธรรมไทย ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวิถีที่พึงปฏิบตัิในสังคมไทย ทั้งนี้ชื่อของวิชาภาษไทยในโรงเรียนนานาชาติ จะเปน
แนวเดยีวกัน คือ วิชาภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย (Thai  language  Thai  Culture) ซ่ึงพอจะสรปุ
เนื้อหาของหลกัสูตรจะมีเปาหมายสําคัญคือใหผูเรียนสามารถใชภาษาไทยทางภาษาทั้ง 4 ทักษะคือ
การฟง การพูด การอาน และการเขียนในดานกระบวนการเรียนการสอนและการใชส่ือประกอบ   
การสอน  จะเนนที่นักเรียนเปนศูนยกลาง(Student  Centered)  กลาวคอื พิจารณาถึงความสามารถ
และศักยภาพของบุคคลในดานพื้นฐานและประสบการณการทางภาษา ส่ิงแวดลอมและสังคมของ
ผูเรียน  และในสวนของการวัดผลประเมนิผลจะมีปญหาพอสมควร  อันเนื่องมาจากความแตกตาง
ทางดานภาษาของรายบุคคล อนึ่งในดานของการจัดการนิเทศและการจัดสรรงบประมาณนัน้  ครูภาษาไทย
และผูบริหารเห็นวามีปญหาคอนขางนอย กลาวคือในดานการนิเทศนัน้ไดมีการจัดการนิเทศภายใน
แบบไมเปนทางการ  แตยังไมมากนกั โดยผูบริหารเองจะใหอิสระในการจัดการเรยีนการสอนอยาง
เต็มที่  พรอมทั้งการจัดสรรงบประมาณกเ็พียงพอตอความตองการ 



 37

         กรชกร  ชวติ  (2544 : บทคัดยอ)  ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจดั
การศึกษาของโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา (1) ผูปกครองนักเรียนจําแนกตามระดบัการศึกษา การ
ประกอบอาชพีและขนาดของโรงเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ ที่ตั้งอยูนอกเขตเทศบาล  โดยรวบรวมรายดานอยูในระดบั
ปานกลางโดยเรียงคาเฉลีย่จากมากไปหานอยดงันี ้ดานบรกิาร ดานการปกครองนกัเรยีน ดานวิชาการ  
ดานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (2) ผูปกครอง
นักเรียนที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการจัดการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ  ที่ตั้งอยูนอกเขตเทศบาลโดยรวมแลวรายดานไมแตกตางกนั
(3) ผูปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุที่ตัง้อยูนอกเขตเทศบาล โดยรวมและเปนรายดาน 
4 ดาน คือ  ดานวิชาการ ดานปกครองนักเรียน ดานอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอมและดาน
ความสัมพันธระหวางระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไมแตกตางกัน แตผูปกครองนักเรียนที่ประกอบ
อาชีพอิสระ มคีวามพึงพอใจตอการจดัการศึกษาดานบริการ มากกวากลุมที่ประกอบอาชีพรับราชการ
หรือรัฐวิสาหกจิ อยางมนียัสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 (4) ผูปกครองนกัเรียนที่มนีักเรยีนในโรงเรียน
ขนาดแตกตางกันมีความพงึพอใจตอการจดัการศกึษาของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา 
จังหวดักาฬสนิธุ ที่ตั้งอยูนอกเขตเทศบาลโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
         ชานันท  ถํ้าคู (2545 : บทคัดยอ) ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา (1) ดานวิชาการ (2) ดานครูผูสอน (3) ดานสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศของโรงเรียน (4) ดานพฤติกรรมนักเรียน (5) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครอง  ผลการวิจัยพบวา (1) ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียน
เลิศหลาโดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก (2) ผูปกครองนักเรียนหลักสูตรสองภาษา และ
หลักสูตรนานาชาติมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองนักเรียนหลักสูตรสองภาษา 
และหลักสูตรนานาชาติมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลาแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน และดานพฤติกรรม
นักเรียน โดยผูปกครองนักเรียนหลักสูตรสองภาษามีความพึงพอใจสูงกวา ผูปกครองนักเรียน
หลักสูตรนานาชาติ สวนดานอื่น ๆ ไมพบความแตกตางกัน 
        อิสรานุช  กิจสมใจ (2546 : บทคัดยอ) ความตองการของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
มีความตองการเกี่ยวกับการจดัการศึกษาอยูในระดับมาก 4 ดาน เรียงตามลําดับ คือ ดานการพัฒนาการ
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ของเด็ก ดานบุคลากร ดานสงเสริมสุขภาพอนามัย และดานการจดัประสบการณ  สวนดานการจดั
สภาพแวดลอม และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองมีความตองการอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีความตองการในเรื่องการฝกเด็กใหสามารถชวยตวัเองไดเหมาะสมกับวยั อยูในระดับ
สูงสุด รองลงมาไดแก ครูมีบุคลิกภาพที่ดีเปนแบบอยางของนักเรียน และฝกใหเดก็รูจักรับผิดชอบ
ตอหนาที่ของตัวเอง สวนการเปรียบเทียบพบวา ผูปกครองนักเรียนทีม่ีระดับการศึกษาและรายได
รวมของครอบครัวแตกตางกนัมีความตองการตอการจัดการศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 
        ธัชพงศ  พันธุพิมพ  (2547 : บทคัดยอ) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา 1. ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนอยูในระดับมาก ซ่ึงผูปกครองนักเรียนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา
มีความพึงพอใจมากที่สุด และผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพคาขายมีความพึงพอใจมากที่สุด 2. ผูปกครอง
นักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพงึพอใจเกี่ยวกบัการดําเนนิงานโรงเรียนแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. ผูปกครองนักเรียนทีม่ีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานของโรงเรียนไมแตกตางกัน 4. ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกันมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนไมแตกตางกัน 
          สายสวาท  พันธุอุดม (2548 : บทคัดยอ) ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหาร
โรงเรียนมารีวทิย จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 1. ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหาร
โรงเรียนมารีวทิย จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน ดานการบริหารงาน
วิชาการ ดานการบริหารงานบุคลากร และดานการบริหารทั่วไป อยูในระดับมาก สวนดานการ
บริหารงานงบประมาณอยูในระดับปานกลาง 2. ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรียน
มารีวิทย จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามวุฒกิารศึกษาของผูปกครองแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญ 3. ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบรหิารศึกษาโรงเรียนมารีวิทย จังหวัด
ชลบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอาชีพของผูปกครองแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ 4. ความ
พึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรยีนมารีวทิย จังหวดัชลบรีุ โดยรวมและรายดาน จําแนก
ตามรายไดของผูปกครองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
           จีรพัฒน  จันทรศรี (2546 : บทคัดยอ) การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
ตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษากิ่งอําเภอโนนนารายณ  จังหวัด
สุรินทร ผลการวิจัยพบวาผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษากิ่งอําเภอโนนนารายณ  จงัหวัดสุรินทร อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
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รายดานพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดาน
บุคคล  ดานธุรการ การเงินและพัสดุ ดานกิจการนกัเรียน ดานความสัมพันธกับชุมชน  ดานอาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอม และดานวิชาการโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดดงันี้ ดานวิชาการ ผูปกครองมี
ความพึงพอใจที่เห็นบุตรหลานมีความสุขในการเรียนและอยากไปโรงเรียนและโรงเรยีนไดรายงาน
ผลการเรียนหรือผลการสอบใหทราบในรูปแบบของสมุดประจาํตวันกัเรยีน  ดานบคุลากร  ครูอาจารย
ในโรงเรียนใหความเปนกันเองและใหบริการเมื่อไปรวมงานหรือติดตองาน และครูอาจารยไดรับ
การฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและประสบการณในการทํางาน  ดานกิจการนักเรียน  โรงเรียนจัดอาหาร
กลางวันอยางทั่วถึง เพยีงพอ ถูกหลักโภชนาการ และโรงเรียนใหบริการดานสุขภาพอนามัยอยาง
สม่ําเสมอ เชน การตรวจสุขภาพ การชวยเหลือนักเรียนที่ปวยหรือเกิดอุบตัิเหตุในโรงเรียน  ดานธุรการ 
การเงินและพสัดุ โรงเรียนอํานวยความสะดวกในการตดิตองานกับโรงเรียน เชน การยายนกัเรียน 
การขอใบรับรอง และโรงเรียนใชจายเงินอยางโปรงใส เชน เงินผาปา เงินบริจาค  ดานอาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอม โรงเรียนมีอาคารสถานที่เพียงพออยูในสภาพใชงานไดดีมีความปลอดภัย 
และโรงเรียนมสีนามกีฬา อุปกรณกฬีา เพื่อใชออกกําลังกายอยางเพียงพอและเหมาะสม ดานความ 
สัมพันธกับชุมชน โรงเรียนไดเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึน้ 
และโรงเรยีนไดรวมมอืกับชมุชนในการจดักิจกรรมประเพณีตาง ๆ เชน งานบวชนาค งานบุญบั้งไฟ 
งานแหเทียนเขาพรรษา และโรงเรียนใหบริการดานอาคารสถานที่ อุปกรณกฬีา เชน  การแขงขัน
กีฬา  การประชุมอบรม  การจัดงานแตงงาน 
         จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของทั้งภายในประเทศ และตางประเทศที่กลาว
มาขางตน เกีย่วกับความพึงพอใจ พจิารณาไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดี หรือมีเจตคติทีด่ี
ของบุคคลนั้น ๆ เมื่อไดรับการตอบสนองตอความตองการของตนเอง จึงทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอ
ส่ิงนั้น ๆ  ผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตามขนาดของโรงเรียน ที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 
5 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดาน
คุณลักษณะของผูเรียน และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  ผูปกครองนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
แตกตางกันหรือไมดานใดพึงพอใจมากที่สุด ดานใดพึงพอใจนอยท่ีสุด  และควรแกไข ปรับปรุง 
พัฒนาอยางไร เพื่อใหเปนทีพ่ึงพอใจของผูปกครองนักเรยีน 


