
บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

         การวิจยัเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  ผูวิจัยไดใช
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  research) โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
         
         1.  ประชากร 
             ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูปกครองนักเรียนที่มีนักเรียนในปกครอง กําลัง
ศึกษาอยูในโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
ในปการศึกษา 2549 โรงเรียนขนาดเล็ก  12  โรงเรียน  จํานวน  600  คน  โรงเรียนขนาดกลาง  31 
โรงเรียน  จาํนวน  3,130  คน  โรงเรียนขนาดใหญ   7  โรงเรียน     จํานวน   2,894   คน 
 
                    2.  กลุมตัวอยาง 
                    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาใน
อําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2  โรงเรียนขนาดเล็ก  3 โรงเรียน จํานวน  
108 คน โรงเรียนขนาดกลาง  3 โรงเรียน จาํนวน 205  คน  โรงเรียนขนาดใหญ  3 โรงเรียน  จํานวน 
285  คน  โดยการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม และสุมแบบเปนสัดสวน (Proportional Sampling) ได
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ จํานวน  598  คน มีขั้นตอนการสุมดังนี ้
          1.  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง เพื่อเปนตัวแทนของประชากร จากตารางสําเร็จรูป 
ของ  เครซี่ และมอรแกน  (Krejcie and morgan ; อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน  2540 : 303)  
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           2.  สุมตัวอยางจากกลุมประชากรไดกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัดังรายละเอียด 
ในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ผูปกครองนักเรียน ประชากร กลุมตัวอยาง (คน) 
       โรงเรียนขนาดเล็ก    3  โรงเรียน 150 108 

  โรงเรียนขนาดกลาง  3  โรงเรียน 429 205 
       โรงเรียนขนาดใหญ  3  โรงเรียน 1,100 285 

รวม 1,679 598 
  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

         เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   เปนแบบสอบถามผูปกครองนักเรียนเกีย่วกบั 
ความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ   สํานกังานเขตพืน้ที ่
การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่ผูวิจัยไดพัฒนาจากมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  พทุธศักราช 2549 โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
         1.  ศึกษาทฤษฎี   หลักวิชาการเกี่ยวกับการบริหาร  ของโรงเรียนและความพึงพอใจจาก 
เอกสารและงานวิจัยรวมทั้งแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  สรางคํานิยามเชิงปฏิบัติการเพื่อรางขอคําถามของ 
แบบสอบถาม 
         2.  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน  ที่มีตอการบริหารงาน 
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2  โดยจําแนก 
เปน  5 ดาน ไดแก ดานวิชาการ  ดานครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  
ดานคุณลักษณะของผูเรียน  และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัผูปกครอง 
         3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ  คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อการตรวจสอบแกไขขอบกพรองในดานภาษา และความถูกตองในดานเนื้อหาและครอบคลุม
เนื้อหาของขอคําถาม  จํานวน 3 ทานคือ 
               3.1  นายประกอบ  มณีโรจน  ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 
               3.2  นายนิพนธ  พรหมเมศร  ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
               3.3  นายไสว  ขอมงคลอุดม ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
         4.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบแกไขแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
ความเทีย่งตรงของเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาเพือ่ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น          
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5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช  (Tryout)  กับผูปกครอง นักเรยีน
โรงเรียนบานใต  หมูที่  7  ตําบลคูเตา  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ (reliability) 
ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ 0.89 (ดานวิชาการ  เทากับ 0.8649,  
ดานครูผูสอน  เทากับ 0.8726  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนเทากับ  0.7636,  
ดานคุณลักษณะของผูเรียนเทากับ 0.8929 และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เทากับ  
0.8938)  ตามวธีิของครอนบัค  (Cronbach. อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน  2540:125) 
          6.  เมื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเรยีบรอยแลวนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ และนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
      

ลักษณะของเครื่องมือ 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คอื แบบสอบถามเปนคําถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง  จํานวน 1 
ฉบับ  แบงเปน   3  ตอน คือ 
            ตอนที่  1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อาย ุ อาชีพ  รายได/
เดือน และระดบัการศึกษา 
            ตอนที ่2   ขอคําถามเกีย่วกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน  ที่มีตอการบริหารงานของ
โรงเรียน ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 5 ดาน  
ประกอบดวย (1) ดานวิชาการ (2) ดานครูผูสอน (3) ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายใน
โรงเรียน (4) ดานคุณลักษณะของผูเรียน และ  (5) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  
จํานวน 44  ขอ  เปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท   (Likert)   
(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ  2536 : 156 -167 ; อางจาก Likert 1964)  ดังตอไปนี้ 

 5    หมายถึงความพึงพอใจ    มากที่สุด 
  4    หมายถึงความพึงพอใจ    มาก 

          3    หมายถึงความพึงพอใจ    ปานกลาง 
          2    หมายถึงความพึงพอใจ    นอย 
         1    หมายถึงความพึงพอใจ    นอยที่สุด 
         การแปลความหมายของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ กําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยไวดงันี้
(ประคอง  กรรณสูตร  2528:70) 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง   4.50 – 5.00   หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง   3.50 - 4.49   หมายถงึ    ระดับความพึงพอใจมาก 
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คะแนนเฉลี่ยระหวาง   2.50 – 3.49   หมายถึง    ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง   1.50 – 2.49   หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง   1.00 – 1.49   หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

         ตอนที่ 3  เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบรหิารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอ
หาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
         
       การเกบ็รวบรวมขอมูล  ในการศึกษาความพงึพอใจของผูปกครองนกัเรยีนที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา  เขต 2   
ผูวิจัยดําเนินการ 
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้
         1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาถึงผูอํานวยการโรงเรียน
ประถม ศึกษาสังกัดภาครัฐในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา  เขต 2   ที่ใชเปน
กลุมตัวอยาง  จํานวน 9  โรงเรียน  เพื่อขอความรวมมือจากผูปกครองนกัเรียนในการเก็บขอมูล
สําหรับการวิจยั  จํานวน  598  คน โดยผานทางนักเรยีน 
          2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงสถานศกึษาดวยตนเอง  หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว  1  
สัปดาห  ผูวิจัยจะไปรับแบบสอบถามคืนโดยผานทางผูบริหารโรงเรียน 
          3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ  แลวดําเนนิการวิเคราะห  
สรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย  
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
          

การจัดกระทําขอมูล 
         1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความสมบูรณและคัดเลือกไว 
เฉพาะฉบับทีส่มบูรณ  
         2.  จําแนกแบบสอบถามตามตัวแปร   คือ เพศ อายุ อาชพี รายได/เดือน ระดับการศึกษา   
และขนาดของโรงเรียน 
         3.  นําขอมูลไปวิเคราะหหาคาทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป    SPSS for Window 
ในการหาคาเฉลี่ย  (Mean)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  หาคาที (t-test)  คาเอฟ (F 
– test) และทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ Scheffe 
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         4.  แจกแจงความถี่และหาคารอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
         5.  หาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน ทัง้ 
5  ดาน โดยหาคาเฉลี่ยเปนรายขอ และหาคาเฉลี่ยรวมของระดับความพงึพอใจในแตละดาน คือ 
ดานวิชาการ  ดานครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะ
ของผูเรียน  และดานความ สัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  หลังจากนั้นจึงหาคาเฉลี่ยรวมทั้ง  5  
ดาน และคาเบีย่งเบนมาตรฐานทั้ง  5  ดาน 

6.  เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง โดยใชการทดสอบคาที (t – 
test)  

คาเอฟ (F – test) และทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ Scheffe 
 

การวิเคราะหขอมูล 
         1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
            1.1  คารอยละ(Percentage)   
            1.2  คาเฉลี่ย ( X ) 
            1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
          2.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
              ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตวัอยาง โดยใชในการทดสอบคาที  (t- test)   
คาเอฟ (F – test) และทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ Scheffe 

 
 
 
 
 
 
 
 


