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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยเสนอ
ตามลําดับดังนี้ 

1.  สรุปผลการวิจัย 
2.  อภิปรายผลการวิจัย 
3.  ขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
                 ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี ้
               วัตถุประสงคของการวิจัย 
          1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา  ในอําเภอ
หาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  ที่มีตอการบริหารงานในดานวิชาการ  ดาน
ครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน  และดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
          2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก ขนาดกลาง  และขนาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2  ที่มีตอการบริหารงาน
ในดานวชิาการ  ดานครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะ
ของผูเรียน  และดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครองตามตวัแปร เพศ อายุ อาชีพ  รายได/
เดือน ระดับการศึกษา 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
         1.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาใน
อําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีตอการบริหารงานในดานวชิาการ ดาน 
ครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดานคณุลักษณะของผูเรียน และดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง 
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          2.  ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในโรงเรยีน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ที่มีตอการบริหารงานในดานวิชาการ ดาน
ครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดานคณุลักษณะของผูเรียน และดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง 
  

สมมุติฐานการวิจัย 
             1.  ผูปกครองนักเรียนเพศชายและหญิง มคีวามพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกนั 
             2.  ผูปกครองนักเรียนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกนั 
              3.  ผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกนั 
              4.  ผูปกครองนักเรียนที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกนั 
 5.  ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวม
และรายดานแตกตางกัน 
  6.  ผูปกครองนักเรียนจากโรงเรียนขนาดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวม
และรายดานแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
             1.  ประชากร    
  ประชากรทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้  คือ   ผูปกครองนกัเรยีนทีม่ีนักเรียนในปกครอง กําลัง
ศึกษาอยูในโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สงขลา เขต 2  
ในปการศึกษา 2549  โรงเรียนขนาดเล็ก  12  โรงเรียน  จาํนวน  600  คน   โรงเรียนขนาดกลาง 31   
โรงเรียน  จํานวน  3,130  คน  โรงเรียนขนาดใหญ  7 โรงเรียน   จํานวน  2,894   คน 
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   2.  กลุมตัวอยาง 
                   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาใน
อําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2   โรงเรียนขนาดเล็ก  3 โรงเรียน  จํานวน  
108 คน  โรงเรียนขนาดกลาง  3  โรงเรียน  จํานวน  205  คน  โรงเรียนขนาดใหญ   3 โรงเรียน  
จํานวน  285  คน  โดยการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม และสุมแบบเปนสัดสวน (Proportional 
Sampling)  ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  จํานวน  598  คน 
                

3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                  เครื่ องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนคว าครั้ งนี้   เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น  โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 คือ แบบสอบถามเปนคําถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง  จํานวน 1 ฉบับ  
แบงเปน   3  ตอน ดังนี้ 
            ตอนที ่  1   เปนขอคําถามเกีย่วกบัปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนแบบสํารวจรายการ (Check – list) เพื่อทราบถึงตัวแปรที่กําหนดในการศึกษา คือ ปจจัยสวน
บุคคลของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
สงขลา เขต 2  ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได   ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียน 
            ตอนที ่2 เปนขอคําถามเกีย่วกับความพึงพอใจของผูปกครองนกัเรยีนทีม่ีตอการบริหาร 
งานของโรงเรยีนประถมศกึษาในอําเภอหาดใหญ สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  จํานวน  
44  ขอ ใน  5  ดาน  ประกอบดวย (1) ดานวิชาการ  (2) ดานครูผูสอน  (3) ดานสภาพแวดลอมและ
แหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  (4) ดานคุณลักษณะของผูเรียน    และ  (5) ดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง  เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5  ระดับ(rating  scale)  ตามวิธีของลิเคิรท
(Likert)(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ 2536: 156 -167  อางจาก Likert . 1964) 
              ตอนท่ี   3  เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอ
หาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  จําแนกเปน 6 ดาน คือ ดานวิชาการ  ดาน
ครูผูสอนดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน  ดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และดานอื่น ๆ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 
(Open form) 
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  การเก็บรวบรวมขอมูล 
          การเก็บรวบรวมขอมูล  ในการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
ผูวิจัยดําเนินการ  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
         1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาถึงผูอํานวยการโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดภาครัฐในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่ใชเปน
กลุมตวัอยาง  จํานวน  9  โรงเรียน  เพือ่ขอความรวมมือจากผูปกครองนกัเรียนในการเกบ็ขอมูลสําหรับ
การวิจยั  จํานวน  598  คน โดยผานทางนกัเรียน 
          2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงสถานศึกษาดวยตนเอง  หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว   
1  สัปดาห  ผูวจิัยจะไปรับแบบสอบถามคืนโดยผานทางผูบริหารโรงเรียน 
          3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ  แลวดําเนนิการวิเคราะห  
สรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย  
                
                 การวิเคราะหขอมูล 
                 ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  Windows  เพื่อหาคา
ตอไปนี ้
                    1.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 คือ ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่กําหนด ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคลของผูปกครองนักเรียน จําแนกเปน   เพศ   อายุ   อาชีพ   รายได/เดือน   ระดับการศึกษา  
และขนาดของสถานศึกษา นาํมาจําแนกเปนกลุม แลวหาคารอยละ 
                    2.  หาคาเฉลี่ย ( X )  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของแบบสอบถามตอนที่ 2 
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอ
หาดใหญ สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
                    3.  ประเมินระดบัความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มตีอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2  โดยใชเกณฑการ
ประเมินของลิเคิรท(Likert)(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ 2536: 156 -15  อางจาก Likert . 
1964)  
                   4.  ทดสอบสมมุติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอ
หาดใหญสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  รายได/เดือน  
ระดับการศึกษา  และขนาดของโรงเรียน โดยใชการทดสอบคาที  (t – test)  คาเอฟ   (F – test)  และ
ทดสอบรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe  
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                   5. แบบสอบถามตอนที่ 3 นาํมาวิเคราะหเนื้อหาและจัดลําดับความถี่ของขอเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา  เขต 2   เพื่อใชประกอบการ 
อภิปราย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
             การวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนที่มีตอการบริหารงานของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี ้
                 1.  ผูปกครองนกัเรยีนโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
สงขลา เขต 2 มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
= 3.66, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน =.55) เมื่อพิจารณาการบริหารงานในแตละดานพบวาผูปกครอง          
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทกุดานเรียงจากมากไปหานอยคือ (1)  ดานครูผูสอน (2) ดาน
คุณลักษณะของผูเรียน (3) ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน (4) ดานความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และ (5) ดานวิชาการ ตามลําดับและเมื่อพิจารณาการ
บริหารงานในแตละดานพบวา 

  1.1  ดานวิชาการ   ผูปกครองมีความพึงพอใจในการบรหิารงานของโรงเรียน  ดาน 
วชิาการอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย = 3.52 ,  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =.69) เมื่อพิจารณาในทกุหวัขอ
การประเมินพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากเรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกคือ (1) การ
จัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอาน (2)ผูเรียนไดรับการเรียนรูโดยวิธีการที่หลากหลาย (3)การเรียน
การสอนคอมพิวเตอร และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปหานอย ไดแก การ
จัดใหนักเรียนไปศึกษานอกสถานศึกษา การสอนซอมเสริม การจัดกจิกรรมชุมนุม การจัดกจิกรรม
สงเสริมความเปนประชาธิปไตย และการจดักิจกรรมแนะแนว ตามลําดับ 

   1.2  ดานครผููสอน ผูปกครองมีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนดาน
ครูผูสอนอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย = 3.92 ,คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน=.68 ) เมื่อพิจารณาในทุกหวัขอการ
ประเมนิพบวามีความพึงพอใจอยูในระดบัมากทกุหวัขอการประเมนิเรยีงจากมากไปหานอย 3 อันดบั
แรกคือ (1) ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม (2) ครูเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน และ (3) ครูมีมนุษยสัมพนัธ
ที่ดีกับผูเรียน ผูปกครองและชุมชน  
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   1.3 ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ผูปกครองมีความพึงพอใจ
ในการบริหารงานของโรงเรียนดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย = 3.61 ,คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน=.60 ) เมื่อพิจารณาในทกุหวัขอการประเมินพบวามีความพึง
พอใจอยูในระดับมากเรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกคือ (1) อาคารสถานที่เหมาะสม รมร่ืน 
สวยงาม นาอยู(2) ความเหมาะสมของหองสมุด(3) น้ําดื่มเพียงพอตลอดป และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก สถานที่ออกกําลังกาย(สนามกฬีา/ลานกีฬา)ที่เพียงพอ อุปกรณเครื่องเลน
สนามเด็กเลนเพียงพอ  สถานที่พักผอนเพยีงพอ  หองน้ําที่สะอาดและเพียงพอ  

   1.4  ดานคุณลักษณะของผูเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจในการบริหารงานของ
โรงเรียนดานคุณลักษณะของผูเรียนอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย = 3.64 ,คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน=.56 ) 
เมื่อพิจารณาในทุกหัวขอการประเมินพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากเรียงจากมากไปหานอย 
3 อันดับแรกคือ (1) ความกตัญูกตเวที (2) ความซื่อสัตย (3)  ความเมตตากรุณาเอื้อเฟอเผ่ือแผ และ
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแกคุณลักษณะของผู เรียนเกี่ยวกับความมั่นใจกลา
แสดงออก 

   1.5  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ผูปกครองมีความพึงพอใจใน
การบริหารงานของโรงเรียนดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 3.61 ,คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน=.76 ) เมื่อพิจารณาในทุกหัวขอการประเมินพบวามีความพึง
พอใจอยูในระดับมากทุกหัวขอการประเมิน เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกคือ (1) การ
ใหบริการขาวสารและวิชาการแกผูปกครอง (2) การเขารวมกิจกรรมกับชุมชนของโรงเรียน และ  
(3) โรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชนในการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ 
 2.   ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนทีม่ีตอการบริหารงาน   ของโรงเรียนประถม  
ศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  พบวา 
                         2.1  ผูปกครองนักเรียนเพศชายและหญิง  มีความพึงพอใจตอการบริหารของโรงเรียน 
โดยภาพรวมและดานวิชาการ  ดานครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน 
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ไมแตกตางกัน สวนดานคุณลักษณะของผูเรียน
ผูปกครองเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01     
                          2.2  ผูปกครองนักเรียนที่มอีายุตางกัน คอื 20-30 ป , 31-40 ป,  41-50 ป และ 51 ป
ขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน ทั้ง 5 ดาน คือ ดาน
วิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของ
ผูเรียน และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองไมแตกตางกัน 
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                          2.3 ผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพตางกัน คือ เกษตรกรรม ประมง ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจลูกจาง คาขาย มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนโดยภาพรวมและดาน
วิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน   ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกบัผูปกครอง ไมแตกตางกัน  สวนดานคุณลักษณะของผูเรียนผูปกครองที่มีอาชีพ
ตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยผูปกครองที่ประกอบอาชีพคาขายมีความพึงพอใจตอการบริหารงานสูงกวาผูปกครองที่
ประกอบอาชีพประมง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
                            2.4  ผูปกครองนักเรยีนที่มีรายไดตอเดือนตางกนัคือ ต่ํากวา 5,000 บาท,  5,001-
10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท,  มากกวา 15,001 บาท มีความพงึพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน ทั้ง 5 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอม
และแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับผูปกครอง ไมแตกตางกัน 
                            2.5  ผูปกครองนักเรียนทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน คือ ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/
ปวช. อนุปริญญา ปริญญาตรแีละสูงกวา มคีวามพึงพอใจตอการบรหิารงานของโรงเรยีนโดยภาพรวม
และดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 0.05, 0.01, 0.05 ตามลําดับ สวนดานสภาพแวดลอมและแหลง
เรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน ผูปกครองที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีความพึง
พอใจตอการบริหารงานของโรงเรยีนไมแตกตางกนั  ผูปกครองนกัเรียนที่มีระดบัการศกึษาตางกนั คือ 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา/ปวช. อนุปริญญา ปริญญาตรีและสูงกวา มีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ของโรงเรียนโดยภาพรวมและดานวิชาการดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เมื่อ
ทดสอบหาคาความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของ Scheffe พบวาไมสามารถระบุความแตกตาง
รายคูได สวนดานครูผูสอน ผูปกครองที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจสูงกวา
ผูปกครองที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                             2.6  ผูปกครองนักเรียนจากโรงเรียนขนาดตางกัน  คือ  โรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดใหญ ขนาดกลาง  ขนาดเล็ก  มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนโดยภาพรวมและ 
ดานวิชาการ ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนดานครูผูสอน ดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง ผูปกครองนักเรียนจากโรงเรียนขนาดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของโรงเรียนไมแตกตางกัน   โดยภาพรวม ผูปกครองที่มีนักเรียนศึกษาอยูในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานสูงกวาผูปกครองที่มีนักเรียนศึกษาอยูใน
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โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนดานวิชาการ ผูปกครอง
ที่มีนักเรียนศึกษาอยูในจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานสูง
กวาผูปกครองที่มีนักเรียนศึกษาอยูในจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01   สวนดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ผูปกครองที่มีนักเรียน
ศึกษาอยูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานสูงกวาผูปกครองที่มี
นักเรียนศึกษาอยูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   และ
ดานคุณลักษณะของผูเรียน  ผูปกครองที่มีนักเรียนศึกษาอยูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญมี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานสูงกวาผูปกครองที่มีนักเรียนศึกษาอยูในโรงเรียนประถมศึกษา
นาดเล็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
           3.  ขอเสนอแนะในการบรหิารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2  สรุปไดดงันี้  
                         3.1  ดานวิชาการ   
                                3.1.1  โรงเรียนควรจดัหาสื่อการเรียนการสอนและสื่อเทคโนโลยีใหเพียงพอตอ
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน                               
                                3.1.2  โรงเรียนควรเนนกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอาน   
                                3.1.3  โรงเรียนควรเพิ่มเวลาการเรียนคอมพิวเตอรใหมากขึ้นจากปจจุบัน  
                                3.1.4  โรงเรียนควรสงเสริมการพานักเรียนไปศกึษายังแหลงเรยีนรูนอก 
สถานศึกษา  
                                3.1.5  โรงเรียนควรสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอยางจริงจัง   
                                3.1.6  โรงเรียนควรปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  
                         3.2  ดานครูผูสอน  
                                3.2.1  ครูควรดูแลเอาใจใสนักเรียนในเรื่องของการเรียนการสอนใหมากขึน้    
                                3.2.2  ครูควรใชเทคนคิวิธีการสอนที่หลากหลาย  
                                3.2.3  ครูควรรูจักการควบคุมอารมณตนเอง   
                                3.2.4  ครูควรพูดจาสุภาพ ไพเราะ  ออนหวานกับนกัเรียนและผูปกครอง   
                                3.2.5  ครูควรมาปฏิบัติหนาที่ใหตรงตอเวลา   
                                3.2.6  ครูควรลงโทษนักเรียนดวยวธีิการที่เหมาะสม   
                         3.3  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน   
                                3.3.1  โรงเรียนควรปลูกไมยืนตน ไมดอกไมประดับ ใหเกดิความรมร่ืน สะอาด
สวยงาม  นาอยู  เอื้อตอการจดักิจกรรมการเรียนรู   
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                                3.3.2  โรงเรียนควรจัดหาหนังสือที่หลากหลายเขาหองสมุดสําหรับการศึกษา 
คนควาและมจีาํนวนเพียงพอ   
  3.3.3  โรงเรียนควรปรับปรุงหองน้ําใหสะอาด   
  3.3.4  โรงเรียนควรจัดทําแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนใหมีความหลากหลาย   
เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรยีนรู   
  3.4  ดานคุณลักษณะของผูเรียน   
  3.4.1  ควรใหการอบรมนักเรียนใหเปนผูทีม่ีวินยัในตนเอง   
  3.4.2  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมใหกับนกัเรยีน   
  3.4.3  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมที่มุงสงเสริมใหนกัเรียนมกีารสัมมาคารวะ   
พูดจาสุภาพ  กริิยามารยามงดงาม   
  3.4.4  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความมั่นใจในตนเองและกลา 
แสดงออก  
  3.5  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัผูปกครอง 
   3.5.1  โรงเรียนควรจัดใหมกีารประชุมและทํากิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง  
ระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน   
   3.5.2  โรงเรยีนควรจดักจิกรรมเยี่ยมบานนกัเรยีนทุกคน เพื่อใหครแูละผูปกครอง
มีความใกลชิดและสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน   
   3.5.3 โรงเรียนและผูปกครองควรจัดกจิกรรมสังสรรค และรวมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็ในการพัฒนาโรงเรียน                 
  3.6  ดานอื่น ๆ นอกเหนือจาก  5  ดานทีก่ลาวมาแลว ผูปกครองไดเสนอแนะในเรื่อง 
ของความปลอดภัย โดยใหโรงเรียนสอดสองดูแลสารเสพติด ซึ่งอาจจะแพรระบาดเขาสูโรงเรียน
จากบุคคลแปลกหนา    ควรมีทางมาลายเพื่อความปลอดภัยในการขามถนน และมตีํารวจจราจรคอย
อํานวยความสะดวกทั้งในตอนเชาและหลังเลิกเรียน นอกจากนี้โรงเรียนควรเฝาระวังพฤติกรรม
นักเรียน โดยเฉพาะพฤติกรรมหนีเรียน อันเนื่องจากติดเกมคอมพิวเตอร โดยใหโรงเรียน
ประสานกับผูปกครองอยางใกลชิด 
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อภิปรายผล 
 
          1.  ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนทีม่ีผลตอการบริหารงานของโรงเรียนประถม  
ศึกษาในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 ในดานวิชาการ ดาน
ครูผูสอน ดานคุณลักษณะของผูเรียน ดานสภาพแวดลอมและแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน และ
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง พบวาโดยภาพรวม ผูปกครองมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธัชพงศ  พันธุพิมพ  (2547: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา  
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ จีรพัฒน  จันทรศรี (2546 : บทคัดยอ)   ที่ไดศึกษาการศึกษาความพึง
พอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานการประถมศึกษากิ่ง
อําเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวาผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากิ่งอําเภอโนนนารายณ  จังหวัด
สุรินทร อยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชานันท  ถํ้าคู (2545 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา  (1) ดานวิชาการ 
(2) ดานครูผูสอน (3) ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน (4) ดานพฤติกรรมนักเรียน 
(5) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครองนักเรียนมีความ
พึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลาโดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก 
ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ อาจเนื่องมาจากการบัญญัติใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล ในกฎหมายวา
ดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการนับเปนการปฏิรูปการศึกษาครั้งสําคัญของประเทศ
ไทยซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 ที่มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐาน และจัดการศึกษา
ไดอยางทั่วถึงมีคุณภาพ     โดยไดบัญญัติใหมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงทําใหโรงเรียนมีอิสระ มีความคลองตัวและ
รวดเร็ว สามารถจัดหารายได ผลประโยชน และระดมทรัพยากรมาใชในการพัฒนาการศึกษาไดมาก
ขึ้น สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน นอกจากนี้โรงเรียนยังได
ดําเนินการตามกลยุทธ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยเรงรัดปฏิรูป
การศึกษา บุคลากรและกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญปรับปรุงหลักสูตรการ
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เรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู พัฒนาครูสงเสริมและสนับสนุนการใชส่ือเทคโนโลยี 
สรางสภาพแวดลอมแหลงการเรียนรู วิจัยและนวัตกรรมที่เอื้อตอการเรียนรูแบบบูรณาการรวมทั้ง 
การตอบสนองนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 4 เร่ืองไดแก โครงการ ป.
2 อานคลอง พูดเกง โครงการหองเรียนสวยโรงเรียนงาม โครงการ ป.6 ดอทคอมและเศรษฐกิจ
พอเพียงตลอดจุดเนน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 4 ดานไดแก 
การประกันคุณภาพการศึกษา คุณธรรมจริยธรรมผานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ความทันสมัยมุง
สูสากล และพัฒนาคนเขาสูระบบใหม โรงเรียนไดดําเนินการเชื่อมโยงและบูรณาการกับแผนกล
ยุทธระดับสถานศึกษาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  ดานครูผูสอน  ดาน
คุณลักษณะของผูเรียน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และดานวิชาการ โดยในดานครูผูสอน ผูปกครองนักเรียนสวนใหญ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากกวาทุกดานที่กลาวมา สอดคลองกับผลการวิจัยของ จีรพัฒน  
จันทรศรี (2546 : บทคัดยอ) พบวาผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาดาน     
อ่ืน ๆ  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ อาจเปนเพราะวา ครูผูสอนไดใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญไดแก การจัดการเรียนรูแบบอภิปราย(Discussion  Method)  การจัดการ
เรียนรูแบบสาธิต(Demonstration Method) การจัดการเรียนรูแบบแสดงบทบาทสมมุติ(Role 
Playing)การจัดการเรียนรูโดยใชการแสดงละคร (Dramatization)  การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
(Integration) การจัดการเรียนรูแบบ Storyline    การจัดการเรียนรูโดยใชชุดการสอน (Instructional  
Package) การจัดการเรียนรูที่เนนกระบวนการ (Process) การจัดการเรียนรูโดยกระบวนการกลุม       
( Group Process) การจัดการเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)   การจัดการเรียนรูแบบ
โครงงาน(Project Method)การจัดการเรียนรูโดยการไปทัศนศึกษา (Field Trip) การจัดการเรียนรู
โดยใชแหลงเรียนรูในชุมชนและธรรมชาติ การจัดการเรียนรูโดยวิธีการที่หลากหลายที่ปรากฏ
ออกมาเปนชิ้นงานหรือผลงานของนักเรียนไดแกแผนผังความคิด (Mind Mapping) หนังสือเลมเล็ก 
หนังสือสลับหนาหาคู โครงงาน/รายงาน ส่ิงประดิษฐจากเศษวัสดุเหลือใชหรือจากขยะเปนส่ิงของ
เครื่องใช เครื่องประดับ ภาพวาดและหัตถกรรมตลอดจนการจัดการเรียนรูโดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน
เปนการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เกิดความตระหนักและเหน็ความสําคัญของศิลปวัฒนธรรม  
ประเพณีที่ดีงามของทองถ่ิน ไดแก มโนราห  หนังตะลุง  ขนมไทย  อาหารไทย  ซ่ึงเปนเอกลักษณ
ไทยที่มีคุณคาควรแกการอนุรักษ  นอกจากนี้ครูผูสอนยังไดจัดกิจกรรมเยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อนํา
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ขอมูลที่ไดรับมาคัดกรองใหความชวยเหลือนักเรียนตามควรแกกรณี  การศึกษานักเรียนเปน
รายบุคคล  การแตงตั้งผูปกครองเปนคณะกรรมการหองเรียนรวมกับครูประจําชั้นในการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาหองเรียน  การเขารวมกิจกรรมของชุมชนในโอกาสตางๆ การ
เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูปกครองทําใหเกิดความใกลชิด  สนิทสนม เปนกันเอง และเขาใจ
กันเปนอยางดี   ประกอบกับอาชีพครูเปนอาชีพที่ตองวางตัวใหเปนแบบอยางที่ดีมีคุณธรรม  
จริยธรรม  ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครู อุดมคติของครู เปนที่ศรัทธายอมรับของนักเรียน และ
ผูปกครอง  สอดคลองกับแนวคิดของ  ไพฑูรย  สินลารัตน   (2542 : 278 – 279) ไดกลาวไววา     
อุดมคติของครู คือความตั้งใจในสิ่งที่ดีที่สุดที่ครูพึงยึดถือ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ วิชาญ 
ไทยแท (2538:27) ไดกลาวไววาลักษณะพิเศษของครูหรือจุดเดนของครูที่สามารถสังเกตไดจาก
บุคลิกภาพที่สงางามนาศรัทธา สุขุมเยือกเย็น แตงกายเหมาะสม ระมัดระวังอากัปกริยาอาการ เสียง
ดังฟงชัดแจมแจง พูดอยางมีลําดับกอนหลังไมกระดากอายหรือสะทกสะทาน ยกตัวอยางประกอบ
พูดชัดเจนเขาใจงายเปนผูพูดและผูฟงที่ดี  ใชคําถามไดเหมาะสมกับเรื่อง มีวิจารณญาณหรือน้ําใจ
ของความเปนครู ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี กระทําแตส่ิงที่เหมาะสมดีงาม รูจักเวลาและ
สถานที่  ประพฤติปฏิบัติตนตามแบบอยางที่ดีแกคนอื่น มองการณไกล (มองอยางลึกซึ้งมองหลาย
ดาน) กลาแสดงออกทางดานความคิดในสิ่งที่ดีงาม มีเจตคติที่ดีตอบุคคลอื่นมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมในเรื่องของความเสียสละ อดทน พึ่งตนเอง มีความ
รับผิดชอบสูง ประหยัดอดออม ปฏิบัติตามระเบียบวินัย เอื้ออารีตอบุคคลอื่น และมีความกตัญู
กตเวที  
                 โดยผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาผูปกครองของนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ดานวิชาการอยูในลําดับสุดทาย สอดคลองกับผลการวิจัยของ จีรพัฒน  จันทรศรี (2546 : บทคัดยอ) 
การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานการ
ประถมศึกษากิ่งอําเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวา มี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานบุคคล  ดานธุรการ 
การเงินและพัสดุ ดานกิจการนักเรียน ดานความสัมพันธกับชุมชน  ดานอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม และดานวิชาการ ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ อาจสืบเนื่องมาจากกระบวนการบริหาร
จัดการหลักสูตรขาดความตอเนื่อง โดยผูบริหารและครูผูสอนขาดความชัดเจนในหลักสูตร
สถานศึกษา โดยเฉพาะกิจกรรมพัฒนาผู เ รียน เปนกิจกรรมที่ครูตองจัดใหผู เ รียนไดพัฒนา
ความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุงเนนเติมเต็มจากกิจกรรมที่ไดจัดใหเรียนรูตามกลุมสาระ
การเรียนรูทั้ง 8 กลุม กิจกรรมแนะแนวเปนอีก 1 กิจกรรมในการพัฒนาผูเรียน ที่โรงเรียนสวนใหญ
มิไดดําเนินการอยางจริงจัง อาจเปนเพราะวา โรงเรียนขาดครูที่มีวุฒิสาขาแนะแนวทําใหครู



 89

ผูรับผิดชอบขาดทักษะในการจัดกิจกรรมที่สงเสริม และพัฒนาความสามารถของผูเรียนให
เหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคลสามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสราง
ทักษะชีวิตวุฒิภาวะทางอารมณ การเรียนรูในเชิงพหุปญญา และการสรางสัมพันธภาพที่ดีซ่ึงผูสอน
ทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชีวิต การศึกษาตอและพัฒนาตนเองสูโลกอาชีพและ
การมีงานทํา  สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 163)  
การบริหารสถานศึกษา ตามบทบาท  ภาระ หนาที่และงานของผูบริหารสถานศึกษานั้น งานวิชาการ
ถือวาเปนงานหลัก เปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพของผูเรียนทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ สวน
งานอื่น ๆ ถือวาเปนงานที่มีความสําคัญรองลงมาและเปนงานสนับสนุน ผูบริหารสถานศึกษาตอง
ยึดเอางานวิชาการเปนหลักในการบริหารและมีความเปนผูนําทางวิชาการที่จะนําโรงเรียนไปสู
ความสําเร็จ 
         เมื่อพิจารณาในสวนของขอคําถามเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาใน
อําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ในแตละดานตามความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนพบวา 
          ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานครูผูสอนอยูในระดับมาก คือ 
ครูมีคุณธรรม จริยธรรม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูประพฤติดีมีความรักความเมตตาและเสียสละเพื่อ
ลูกศิษย เสมือนเปนพอแมคนที่สอง จึงไดรับการยกยองสรรเสริญครูเปนบุคคลที่นานับถือยกยอง
บูชา หรือ ปูชนียบุคคล ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครู ตามระเบียบคุรุสภา วาดวยจรรยาบรรณครู 
พ.ศ.2539 จํานวน 9 ขออยางเครงครัดประกอบกับหลังจากที่พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ.2546 ประกาศใชบังคับตั้งแต 12 มิถุนายน 2546 เปนตนมา ไดกําหนดใหครู
ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผู
ไดรับอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ซ่ึงเปนผูไดรับใบประกอบวิชาชีพจะตองประพฤติ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ  หากประพฤติผิดจรรยาบรรณจะถูกพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต  ตาม
ระดับของความผิด นับวาเปนมาตรการลงโทษผูที่กระทําผิดจรรยาบรรณ ใหพนจากวงการวิชาชีพ
ครูเปนการชั่วคราวหรือตลอดชีวิต  จึงชวยใหผูประกอบวิชาชีพครูประพฤติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูมากขึ้น  ซ่ึงจะสงผลใหวิชาชีพครูเปนที่เชื่อถือศรัทธาของสังคมสูงขึ้น  รวมท้ังการฝก
ปฏิบัติธรรมตามธรรมสถานตางๆ เชน  การฝกปฏิบัติธรรมในชวงปดภาคเรียน ณ สํานักภูเขาหลง 
จังหวัดสงขลา ตลอดจนการดําเนินงานตามโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ เปนการสงเสริมใหผูบริหาร 
ครู นักเรียน เกิดการเรียนรูและปฏิบัติธรรมรวมกัน สงผลใหครูเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนที่
ยอมรับและศรัทธา ของผูปกครองนักเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ ประชุม  รอดประเสริฐ
(2529:2)  เห็นวาถาหากหนวยงานใดสามารถหาคนดีมีความรู ความสามารถ เขาปฏิบัติงานยอม



 90

ประสบผลสําเร็จของงานไปแลวครึ่งหนึ่ง และหากวาสามารถจูงใจใหผูมีความสามารถเหลานั้น
รวมปฏิบัติงาน ดวยความเต็มใจจนสุดความสามารถไดโดยตลอดยาวนาน นั่นยอมจะนําผลสําเร็จ
ของงานไดเต็มเปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพนําความเจริญกาวหนามายังองคกรหรือหนวยงาน
นั้นตลอดไป 
               ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานคุณลักษณะของผูเรียนอยูใน
ระดับมาก คือ ความกตัญูกตเวที      ซ่ึงสอดคลองกับ   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2549 : 24-27)มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และคานิยมที่พึงประสงค  ตัวบงชี้ที่ 3  ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที     ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจาก
โรงเรียนสวนใหญไดกําหนดความกตัญูกตเวทีไวเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคที่โรงเรียนมุง
ปลูกฝงใหเกิดขึ้นกับนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูบูรณาการในกิจกรรมวันแมแหงชาติ วัน
พอแหงชาติ วันไหวครู รดน้ําดําหัวเทศกาลสงกรานต ประเพณีทําบุญเดือนสิบ (วันสารทไทย) 
กิจกรรมที่กลาวมานี้เปนกิจกรรมที่มุงสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม(Morality)จริยธรรม 
(Ethic) โดยการสรางความตระหนักใหเกิดขึ้นกับนักเรียนถึงพฤติกรรมที่ควรและไมควรปฏิบัติ  
โดยเฉพาะความกตัญูกตเวทีซ่ึงเปนวัฒนธรรมและเอกลักษณของคนไทยที่พึงปฏิบัติตอผูมี
พระคุณ อันจะสงผลตอความสงบสุขและความเจริญของตนเอง ครอบครัวและสังคม ซ่ึงสอดคลอง
กับพระราชดํารัส สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีในพิธีพระราชทานรางวัลแก
นักเรียนผูมีความเปนเลิศทางวิชาการของกรุงเทพมหานคร  ณ ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา  
ลาดพราว     วันศุกรที่ 29 พฤศจิกายน 2532 ที่วาการศึกษามิไดเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาเฉพาะ
ความรูและความคิดเทานั้น ยังมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาความประพฤติ คุณธรรม และความดี
งามของคนอีกดวย โดยเฉพาะเด็กในวัยประถมศึกษา ซ่ึงเปนวัยที่ซึมซับสิ่งตางๆไดอยางรวดเร็ว
และงายดาย จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพิจารณาใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชนอยางครบถวนและ
พอเหมาะในทุกดานเพื่อใหเขาเติบโตขึ้นมาเปน “ คน” อยางสมบูรณทั้งรางกาย สติปญญา และ
จิตใจ เปนคนไทยที่เพียบพรอมดวยคุณลักษณะพึงประสงค เพื่อชวยกันพัฒนาชาติบานเมืองให
เจริญรุงเรืองตอไปในอนาคต    และโอวาทของ      ฯพณฯ พลเอกเปรม  ติณสูลานนท ประธาน
องคมนตรีและรัฐบุรุษที่ไดใหไววา “ เกิดมาตองทดแทนบุญคุณของแผนดิน ”  
                     ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานสภาพแวดลอมและแหลง
เรียนรูภายในโรงเรียนอยูในระดับมากคือ อาคารสถานที่เหมาะสม รมร่ืน สวยงาม นาอยู สอดคลอง
กับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 224)  ไดกําหนดแนวทางในการจัด
ส่ิงแวดลอมในสถานศึกษา  ตองพัฒนาใหรมร่ืน  สะอาด  สวยงาม  ใหนาดู  นาอยู  นาเรียน และให
ปลอดภัย   ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากโรงเรียนไดดําเนินงานโครงการหองเรียนสวย โรงเรียนงาม และ
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กิจกรรม 5 ส. (สะสาง, สะอาด, สะดวกสุขลักษณะ, สรางนิสัย)  ตามนโยบายของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลาเขต 2 โดยการปรับปรุงและพัฒนา ภูมิทัศนของโรงเรียนดวยการจัดทํา
สวนหยอม น้ําตกจําลอง สนามกีฬา ลานกีฬา สนามเด็กเลน สวนสมุนไพร สวนปา พิพิธภัณฑ
ทองถ่ินเปนการรวบรวมสิ่งของเครื่องใชโบราณที่เปนของทองถ่ิน นํามาเก็บรวบรวมไวเพื่อให
นักเรียนไดเรียนรูถึงภูมิหลังความเปนมาของชุมชน การแบงเขตสีในการทําความสะอาดโดยรอบ
บริเวณโรงเรียน โครงการขยะรีไซเคิลเปนการฝกใหนักเรียนรูจักการคัดแยกขยะเปนจําพวก
พลาสติก กระดาษ ขวด แกว และเศษพืช ในสวนของเศษพืชโรงเรียนไดฝกใหนักเรียนรูจักการทํา
น้ําชีวภาพ EMสามารถนํามาใชเปนปุย และทําความสะอาดสิ่งของเครื่องใช หองน้ํา สุขภัณฑ ลด
การใชสารเคมีอันมีผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอมจากการดําเนินกิจกรรมอยางหลากหลายสงผล
ใหโรงเรียนสะอาดรมรื่นสวยงาม นาอยู บรรยากาศเอื้อตอการจัดการเรียนรู สอดคลองกับ
องคประกอบของบัญญัติกระทรวงศึกษาธิการ (2542:13) ที่วาการยกระดับมาตรฐานคุณภาพของ
สถานศึกษา ใหเปนโรงเรียนในอุดมคติเพื่อสรางและผลิตนักเรียนใหไดมาตรฐานในทุกระดับนั้น 
โรงเรียนจะตองมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียน
ไดเรียนอยางมีความสุข มุงเนนการเรียนการสอนตามธรรมชาติ โดยใหนักเรียนไดปฏิบัติจริงและ
ปลูกฝงในเรื่องความสะอาด ความขยัน เอื้อเฟอเผ่ือแผ ความสามัคคี รวมทั้งการจัดโรงเรียนใหมี
ความรมร่ืนมีตนไม แหลงน้ํา บอน้ํา ไรฝุน ไรมลภาวะ  
                 ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับผูปกครอง อยูในระดับมาก คือ การใหบริการขาวสารและวิชาการแกผูปกครอง สอดคลองกับ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 220) การที่โรงเรียนกับชุมชนจะมีความสัมพันธกัน
ไดเพียงใดนั้น  ยอมตองอาศัยปจจัยและองคประกอบตาง  ๆ  หลายอยางชวยใหการสราง
ความสัมพันธสําเร็จไดดวยดี ปจจัยที่ชวยสรางความสัมพันธที่สําคัญที่สุดคือ บุคลากรทั้งในและ
นอกโรงเรียน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน คณะครูในโรงเรียน และประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะครู
นับวาเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการสรางสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงทําได
หลายวิธี เชน การประชุมพบปะกัน  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การไปเยี่ยมถึงบาน เปน
ตน และอีกทางหนึ่งคือการประชาสัมพันธโรงเรียน ซ่ึงถือวาเปนการถายทอดนโยบายดานตาง ๆ 
ของโรงเรียนออกสูชุมชน ทั้งดานการจัดการศึกษา เชน  การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การจัด
กิจกรรมสนับสนุนกีฬา และทางดานการชวยเหลือกิจกรรมทางสังคมตาง ๆ เชน การจัดงานวันเด็ก 
งานวันนักขัตฤกษตาง ๆ สวนภารกิจการประชาสัมพันธของโรงเรียนที่สําคัญประกอบดวย 1) การ
ประชาสัมพันธภายในโรงเรียน 2) การประชาสัมพันธภายนอกโรงเรียน  ซ่ึงทั้งสองอยางนั้นเปน
การสรางความเขาใจอันดีของบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน  อันจะนําไปสูความรวมมือและ
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ชวยเหลือกันในโอกาสตอไป  ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากโรงเรียนไดจัดกิจกรรมเสียงตามสายบริการ
ขาวสารของโรงเรียนและดานวิชาการแกผูปกครอง ดําเนินงานโดยคณะกรรมการนักเรียนในชวง
พักกลางวันทําใหผูปกครอง และชุมชนไดรับขาวสารอยางรวดเร็ว เนื่องจากโรงเรียนสวนใหญ
ตั้งอยูบริเวณใจกลางของชุมชนการกระจายขาวสารจึงมีประสิทธิภาพนอกจากนี้โรงเรียนยังได
ดําเนินการแจงขาวสารในรูปแบบของแผนพับ สารสัมพันธ ตลอดจนการนําไปติดประกาศตามปาย
ประกาศในชุมชน วัด มัสยิด ศาลาอเนกประสงค การแจงขาวสารบนเว็บไวตของโรงเรียน การ
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การประชุมผูปกครองนักเรียน การเยี่ยมบานนักเรียน  

ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการอยูในระดับมากคือ 
การจัดกิจกรรมสงเสริมรักการอาน ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากนโยบายสงเสริมนิสัยรักการอาน ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะสรางจิตสํานึกและแรงจูงใจให
นักเรียน ครู ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาเห็นความสําคัญของการอาน สงเสริม
และสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานอยางตอเนื่อง หลากหลายและสม่ําเสมอ 
โรงเรียนจึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมไดแก การจัดกิจกรรม
วางทุกงานอานทุกคน ตนไมพูดได คลินิกการอาน เรื่องเลาเชานี้  เที่ยงวันหรรษา กระเปาหนังสือ
สัญจร หนังสือเลมเล็ก หองสมุดมีชีวิต  (Living Library) ยอดนักอาน สงเสริมและสนับสนุนใหใช
การอานในกระบวนการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรูและทุกระดับชั้น ประกอบกับสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ไดกําหนดนโยบายโครงการ ป. 2  อานคลองพูดเกง เปนการบูรณาการ
การอานในการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ซ่ึงทําใหนักเรียนไดรับความรู ขอมูล
ขาวสาร และแนวคิดใหมๆ อันจะเปนการพัฒนาตนเองและรูจักปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข ใชการอานเปนวิถีแหงการเรียนรู สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ ( 2542 : 14)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช  2545  หมวด 4  แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24   การจัดกระบวนการ
เรียนรูใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหไดทํา คิด
เปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
                 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรขนาด
ของโรงเรียนคือโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ที่มีผลตอการ
บริหารงานในดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน 
ดานคุณลักษณะของผูเรียน และความสัมพันธระหวางโรงเรียนตอผูปกครองโดยภาพรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่วา ผูปกครองนักเรียน



 93

โรงเรียนประถมศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ในอําเภอหาดใหญ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนแตกตางกัน ผูปกครอง
จากโรงเรียนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานโรงเรียนโดยภาพรวมสูงกวาผูปกครอง
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา งบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรรจากสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานจะจัดสรรใหโรงเรียนตามรายหัวนักเรียน นั่น
หมายถึงโรงเรียนขนาดใหญซ่ึงมีนักเรียนตั้งแต 500 คนขึ้นไปยอมไดรับงบประมาณรายหัวมากกวา
โรงเรียนขนาดเล็ก การบริหารจัดการศึกษาจึงสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การสนับสนุนเงินอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
ใหญสวนใหญจะตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบล/เทศบาลเมือง รายไดจากการจัดเก็บภาษีมีมาก การให
เงินอุดหนุนแกโรงเรียนก็จะสูงตามไปดวย นอกจากนี้ในดานครูผูสอนและบุคลากรการศึกษาจะมี
ความพรอมมากกวาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยเฉพาะกรอบอัตรากําลังเนื่องจากครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษามีความประสงคที่จะขอยายไปดํารงตําแหนงในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
ใหญเนื่องจากอยูใกลตัวอําเภอหรือใกลตัวเมือง ซ่ึงตางจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตั้งอยู
หางไกล การเดินทางไมสะดวก องคประกอบดังที่กลาวมานี้จึงสงผลใหโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ สามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมคีุณภาพและเปนที่พึงพอใจของผูปกครองนักเรียน 
            ถาพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
ขนาดกลางและขนาดใหญในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 มีความพึงพอใจ
ตอการบริหารงานดานวิชาการ ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดาน
คุณลักษณะของผูเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่นๆไมมีความ
แตกตางกัน  ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนโดย
ภาพรวมสูงกวาผูปกครองของโรงเรียนขนาดเล็ก สําหรับดานวิชาการ ดานสภาพแวดลอมและ
แหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน    ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา  อาจสืบ
เนื่องมาจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญไดรับการจัดสรรงบประมาณตามจํานวนนักเรียนหรือ
งบรายหัว จํานวนนักเรียนมาก งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรก็จะมากตามไปดวย รวมทั้ง
งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนคอนขาง
สูง ท้ังนี้เนื่องจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญจะตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบล/เทศบาลเมือง การ
จัดเก็บรายไดในแตละปจะสูง ซ่ึงตางจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสวนใหญจะตั้งอยูในเขต
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) รายไดจากการจัดเก็บภาษีในแตละปมีนอย การสนับสนุนการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในรูปของเงินอุดหนุนก็จะนอยตามไปดวย นอกจากนี้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยเฉพาะในสวนของ อัตรากําลัง  ครูจะไมครบชั้น  เนื่องจากครูหรือบุคลากรทาง
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การศึกษามีความประสงคที่จะยายไปดํารงตําแหนงในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  เนื่องจาก
อยูใกลตัวอําเภอหรือตัวเมือง การเดินทางมีความสะดวกสบาย  ซ่ึงตางจากโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กที่ตั้งอยูหางไกล  การเดินทางไมสะดวก  ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่  สวนดาน
คุณลักษณะของผูเรียน  ผูวิจัยเห็นวา  ผูปกครองของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญสวนใหญ
อาศัยอยูในตัวเมืองหรือตัวอําเภอ  การอบรมเลี้ยงดูบุตร-ธิดาจึงมีความใกลชิดสนิทสนม  ผูปกครอง
มีความรูและประสบการณสูงจึงดูแลเอาใจใสเปนอยางดี  มีความคาดหวังในอนาคตสูง  ทั้งนี้
สภาพแวดลอมของชุมชนยังเสี่ยงตอการเบี่ยงเบนพฤติกรรม  ผูปกครองจึงตองใหความสําคัญใน
เรื่องของการเอาใจใสดูแล อบรมเลี้ยงดู  ซ่ึงตางจากผูปกครองโรงเรียนขนาดเล็กที่อาศัยอยูใน
ชนบท  สภาพชีวิตความเปนอยูเรียบงาย การเลี้ยงดูบุตร-ธิดา  เปนไปตามธรรมชาติไมพิถีพิถัน 
บริบทโดยรอบเปนสังคมแหงการเอื้ออาทร  พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน จึงมิไดมุงเนนในเรื่องของ
การเอาใจใสดูแล  อบรมเลี้ยงดูมากนัก 
           3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มตีอการบริหารงานของโรงเรียน
ดานครูผูสอน ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันคือ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา  
ปริญญาตรีและสูงกวา มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน  ดานครูผูสอนตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธัชพงศ  พันธุพิมพ  (2547 : บทคัดยอ)  
การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเกีย่วกับการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดอางทอง   ผลการวิจัยพบวา    
ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานโรงเรียนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่วา ผูปกครองนักเรียนที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอหาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 แตกตางกัน  ผูปกครองที่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานครูผูสอนสูงกวาผูปกครองที่จบ
การศึกษาระดับอนุปริญญา  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัยเห็นวาผูปกครองที่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาสวนใหญประกอบอาชีพที่ตองใชแรงงาน ไดแก เกษตรกรรม  กรรมกร  รับจาง จึง
มิไดใหความสนใจตอการจัดการศึกษาดานครูผูสอนมากนัก   เนื่องจากไมคอยมีเวลา  และมีความ
คาดหวังเพียงเพื่อใหนักเรียนสามารถอานออกเขียนไดก็พอแลว  ซ่ึงตางจากผูปกครองที่มีระดับ
การศึกษาระดับอนุปริญญาที่ศึกษาหาความรูมาเปนระยะเวลายาวนานกวา ทําใหมีวิสัยทัศน
กวางไกลมีความคาดหวังตอครูผูสอนสูงในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
              4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียน
ดานคุณลักษณะของผูเรียน  ผูปกครองเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนดาน
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คุณลักษณะของผูเรียนสูงกวาผูปกครองเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ0.01 ซ่ึงสอดคลอง
สมมุติฐานที่วา ผูปกครองนักเรียนเพศชายและหญิง มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมแตกตาง
กัน ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัยเห็นวาผูปกครองเพศหญิงมีความใกลชิด  ดูแลเอาใจใสผูเรียน
มากกวาผูปกครองเพศชาย ทําใหสนใจการบริหารงานของโรงเรียน  สวนผูปกครองที่ประกอบ
อาชีพตางกันคือ  เกษตรกรรม ประมง ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  ลูกจาง คาขาย มีความพึงพอใจตอ
การบริหารงานของโรงเรียน ดานคุณลักษณะของผูเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ผูปกครองที่ประกอบอาชีพคาขายมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนดาน
คุณลักษณะของผูเรียนสูงกวาผูปกครองที่ประกอบอาชีพประมง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ธัชพงศ  พันธุพิมพ  (2547: บทคัดยอ) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ิน จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนไมแตกตางกัน สอดคลองกับสมมุติฐานที่วา ผูปกครองนักเรียน
ที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  รายดานแตกตางกัน  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัย
เห็นวาผูปกครองที่ประกอบอาชีพคาขายมีเวลาดูแลนักเรียนในความปกครอง ทําใหสามารถสังเกต
พฤติกรรมที่แสดงออกไดอยางชัดเจน ซ่ึงตางจากผูปกครองที่ประกอบอาชีพประมงซึ่งไมคอยมี
เวลาดูแลนักเรียน จะตองออกเรือหาปลา  จับสัตวน้ํา ตั้งแตตอนหัวค่ําและกลับเขาสูฝงในตอนเชา 
จึงขาดความใกลชิด ทําใหการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนเบี่ยงเบนไปจากสภาพความเปนจริง  สวน
ผูปกครองจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนดาน
คุณลักษณะของผูเรียนสูงกวาผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่วา ผูปกครองนักเรียนจากโรงเรียนขนาดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  รายดานแตกตางกัน  
ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัยเห็นวา  ผูปกครองของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญสวนใหญ
อาศัยอยูในตัวเมืองหรือตัวอําเภอ  การอบรมเลี้ยงดูบุตร-ธิดาจึงมีความใกลชิดสนิทสนม  เอาใจใส
ดูแลเปนอยางดี  มีความคาดหวังในอนาคตสูง  ทั้งนี้สภาพแวดลอมของชุมชนยังเสี่ยงตอการ
เบี่ยงเบนพฤติกรรม  ผูปกครองจึงตองใหความสําคัญในเรื่องของการเอาใจใสดูแล  อบรมเลี้ยงดู
เปนอยางดี  ซ่ึงตางจากผูปกครองโรงเรียนขนาดเล็กที่อาศัยอยูในชนบท  สภาพชีวิตความเปนอยู
เรียบงาย การเลี้ยงดูบุตร-ธิดา  เปนไปตามธรรมชาติไมพิถีพิถัน บริบทโดยรอบเปนสังคมแหงการ
เอื้ออาทร  พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน จึงมิไดมุงเนนในเรื่องของเอาใจใสดูแล  อบรมเลี้ยงดูมากนัก 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ   
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
              จากขอคนพบของงานวิจยัในดานความพงึพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
มีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนได ปรับปรงุและพัฒนาการบริหารงานดานตาง ๆ ให
เกิดประสิทธิภาพตอนักเรยีนและผูปกครองดังนี ้
                1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.1   จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
ดานวิชาการ  ดานครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะ
ของผูเรียน  และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย = 3.66 , คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .55) เมื่อพิจารณาการบริหารงานในแตละดานพบวา 
ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดานเรียงจากมากไปหานอย(1)  ดานครูผูสอน (2) 
ดานคุณลักษณะของผูเรียน (3) ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน (4) ดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และ(5) ดานวิชาการ ตามลําดับ  งานดานวิชาการถือวา
เปนงานหลักของโรงเรียน  เปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพของผูเรียนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
สวนงานอื่น ๆ เปนงานที่มีความสําคัญรองลงมาและเปนงานสนับสนุน  โรงเรียนจึงตองยึดเอางาน
วิชาการเปนหลักในการบริหาร และผูบริหารตองใหความสําคัญในงานวิชาการ ไดแก หลักสูตรและ
การบริหารหลักสูตร  การวิจัยในชั้นเรียน  การจัดการเรียนการสอน  การนิเทศภายใน  การวัดผล
ประเมินผลการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา โดยดําเนินการควบคูไปกับการสรางสาย
สัมพันธอยางแนบแนนกับผูปกครองหรือชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ซ่ึง
เปาหมายของการจัดการศึกษาอยูที่การพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปนคนดี  คนเกง  และมีความสุข 
โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับชวงวัย  พัฒนาคนตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ  ตรงตาม
ความตองการ  ทั้งในดานสุขภาพรางกายและจิตใจ  สติปญญา  ความรูและทักษะ  คุณธรรมและ
จิตสํานึกที่พึงประสงค และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  เปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 1.2  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
ดานวิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากแตประเด็นท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลางโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การจัดใหนักเรียนไปศึกษายังนอกสถานศึกษา  
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การสอนซอมเสริม  การจัดกิจกรรมชุมนุม  การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย  และ
การจัดกิจกรรมแนะแนวตามลําดับ  ดังนั้นโรงเรียนควรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการจัด
กิจกรรมดังกลาวใหมีความเขมขนและเต็มศักยภาพ  นอกจากนี้ผูปกครองนักเรียนสวนหนึ่งยังได
เสนอแนะเพิ่มเติมในการบริหารงานวิชาการดังนี้ 
                               1.2.1  โรงเรียนควรจัดหาสื่อการเรียนการสอนและสื่อเทคโนโลยีใหเพียงพอตอ 
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน                               
                               1.2.2  โรงเรียนควรเนนกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอาน   
                               1.2.3  โรงเรียนควรเพิ่มเวลาการเรียนคอมพิวเตอรใหมากขึ้นจากปจจุบัน  
                               1.2.4  โรงเรียนควรสงเสริมการพานักเรียนไปศกึษายังแหลงเรยีนรูนอก 
สถานศึกษา  
                               1.2.5  โรงเรียนควรสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอยางจริงจัง   
                               1.2.6  โรงเรียนควรปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  
                       1.3  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพงึพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ 
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2   
ดานครูผูสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมากในทุกประเด็น อยางไรก็ตามผูปกครองสวนหนึ่งไดมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 
  1.3.1  ครูควรดูแลเอาใจใสนักเรียนในเรื่องของการเรียนการสอนใหมากขึ้น    
  1.3.2  ครูควรใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย  
  1.3.3  ครูควรรูจักการควบคมุอารมณตนเอง   
  1.3.4   ครูควรพูดจาสุภาพ ไพเราะ  ออนหวานกับนักเรยีนและผูปกครอง   
  1.3.5  ครูควรมาปฏิบัติหนาที่ใหตรงตอเวลา   
  1.3.6  ครูควรลงโทษนักเรียนดวยวิธีการที่เหมาะสม   
                      1.4  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพงึพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ 
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2   
ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตมีประเด็นที่
ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก มี
สถานที่ออกกําลังการเพียงพอ  มีอุปกรณเครื่องเลนสนามเด็กเลนเพียงพอ  มีสถานที่พักผอน
เพียงพอ  และมีหองน้ําที่สะอาดเพียงพอ  อยางไรก็ตามมีผูปกครองสวนหนึ่งยังไดมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดังนี้ 
  1.4.1  โรงเรียนควรปลูกไมยืนตน ไมดอก ไมประดับ ใหเกิดความรมรื่น  
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สะอาด  สวยงาม  นาอยู  เอื้อตอการจัดกจิกรรมการเรียนรู   
  1.4.2  โรงเรียนควรจัดหาหนังสือที่หลากหลายเขาหองสมุดสําหรับการศึกษา 
คนควาและมจีาํนวนเพียงพอ   
  1.4.3  โรงเรียนควรปรับปรุงหองน้ําใหสะอาด   
  1.4.4  โรงเรียนควรจัดทําแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนใหมีความหลากหลาย   
เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรยีนรู   
                       1.5  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
ดานคุณลักษณะของผูเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตมีประเด็นที่ผูปกครองมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความมั่นใจกลาแสดงออกของนักเรียน อยางไรก็ตามมีผูปกครองสวน
หนึ่งไดใหการเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 
  1.5.1  ควรใหการอบรมนักเรียนใหเปนผูทีม่ีวินยัในตนเอง   
  1.5.2  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมใหกับนกัเรยีน   
  1.5.3  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมที่มุงสงเสริมใหนกัเรียนมกีารสัมมาคารวะ   
พูดจาสุภาพ  กริิยามารยามงดงาม   
  1.5.4  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความมั่นใจในตนเอง และกลา 
แสดงออก  

   1.6  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง โดยภาพรวมอยูในระดับมากในทุกประเด็น  
อยางไรก็ตามมีผูปกครองสวนหนึ่งไดใหการเสนอแนะดังนี้ 
  1.6.1  โรงเรียนควรจัดใหมกีารประชุมและทํากิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง  
ระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน   
  1.6.2  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเยี่ยมบานนกัเรียนทกุคน  เพื่อใหครูและ 
ผูปกครองมีความใกลชิดและสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกนั   
  1.6.3  โรงเรียนและผูปกครองควรจัดกจิกรรมสังสรรค และรวมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็ในการพัฒนาโรงเรียน  
                 1.7  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพงึพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ 
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2   
ตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน     ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดตางกนัคือ จากโรงเรียนขนาดใหญ  
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ขนาดกลาง ขนาดเล็ก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffe พบวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน
โดยภาพรวมสูงกวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนั้นโรงเรียนขนาดเล็กควรดําเนินการปรับ
กลยุทธในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  จากทุกภาค
สวนมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่พึงพอใจของผูปกครองนักเรียนและบรรลุมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ 
                  1.8  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
ตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน    ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดตางกันคือ จากโรงเรียนขนาดใหญ 
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานวิชาการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ Scheffe พบวา
ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานวิชาการสูง
กวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนั้นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กควรดําเนินการปรับปรุง
และพัฒนางานวิชาการอยางเปนระบบ โดยผูบริหารตองเปนผูนําทางวิชาการและเปนผูนําแหงการ
เปล่ียนแปลง  โดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการเรียนรู ปรับการเรียน  เปล่ียนการสอน  โดยมุงยึด
ผูเรียนเปนสําคัญ  พัฒนาการสอนของครู และปรับปรุงวิธีการเรียนรูของนักเรียน 
             1.9  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
ตามตัวแปรระดับการศึกษา      ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกัน คือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปว.ช.   อนุปริญญา ปริญญาตรีและสูงกวา มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดาน
ครูผูสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู
โดยวิธีการของ Scheffe พบวาผูปกครองที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของโรงเรียน ดานครูผูสอนสูงกวาผูปกครองที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา  ดังนั้น
โรงเรียนควรดําเนินการใหผูปกครองนักเรียนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาไดเขามามีสวนรวม
ในการจัดการเรียนการสอน   ในลักษณะของวิทยากรภายนอก   วิทยากรภูมิปญญาทองถ่ิน  
กรรมการหองเรียน  รวมทั้งการมีสวนรวมในการวัดและประเมินผลการเรียน การประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน ซ่ึงจะทําใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความเขมแข็งและ
เปนที่พึงพอใจของผูปกครองนักเรียน 
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                1.10  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
เขต 2  ตามตัวแปรอาชีพผูปกครองที่ประกอบอาชีพตางกันคือ  เกษตรกรรม ประมง ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ  ลูกจาง คาขาย มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานคุณลักษณะของ
ผูเรียนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดย
วิธีการของ Scheffe พบวาผูปกครองที่ประกอบอาชีพคาขายมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียนดานคุณลักษณะ ของผูเรียนสูงกวาผูปกครองที่ประกอบอาชีพประมง ดังนั้นโรงเรียนควร
จดักิจกรรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหคุณครูประจําชั้นหรือคุณครูที่ปรึกษาดําเนินการคัด
กรองนักเรียน และใหความชวยเหลือตามควรแกกรณีโดยเฉพาะนักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพประมง 
เนื่องจากเวลาในการพบปะกับนักเรียนมีนอย  โรงเรียนจึงตองเฝาระวังพฤติกรรมที่จะเบี่ยงเบนไป
ในทางที่ไมดี  โรงเรียนจะตองประสานความรวมมือกับผูปกครองอยางใกลชิด  เพื่อใหนักเรียนมี
คุณลักษณะตามที่สังคมพึงประสงค 
                    1.11  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
เขต 2  ตามตัวแปรขนาดของโรงเรียนผูปกครองจากโรงเรียนขนาดตางกันคือ จากโรงเรียนขนาด
ใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานสภาพแวดลอม
และแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ Scheffe พบวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดใหญมีความ
พึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนสูงกวา
ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดเล็ก  ดังนั้นโรงเรียนขนาดเล็กจึงควรปรับปรุงและพัฒนา
สภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนใหเอื้อตอการจัดการเรียนรู  โดยการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาจากทุกภาคสวนมาดําเนินการในรูปแบบของการมีสวนรวม  ทั้งในเรื่องของ
ความคิด  แรงงาน  วัสดุอุปกรณ  งบประมาณ  เพื่อสนองตอบตอความตองการและความพึงพอใจ
ของผูปกครองนักเรียน 
                     1.12  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
เขต 2  ตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน  ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดตางกันคือ จากโรงเรียนขนาด
ใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานคุณลักษณะของ
ผูเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดย
วิธีการของ Scheffe พบวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
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โรงเรียนดานคุณลักษณะของผูเรียนสูงกวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดเล็ก  ดังนั้นโรงเรียนขนาด
เล็กควรดําเนินการใหผูปกครองหรือชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของโรงเรียนรวมทั้งการจัดทําแผนการดําเนินงานและบริหารจัดการอยางเปนระบบ  โดย
ใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการตดิตาม และประเมินคุณลักษณะของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
                     1.13  อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก  5  ดานที่กลาวมาแลว จากการวิจัยพบวาผูปกครองได
เสนอแนะในเรื่องของความปลอดภัย โดยใหโรงเรียนสอดสองดูแลสารเสพติด ซ่ึงอาจจะแพร
ระบาดเขาสูโรงเรียนจากบุคคลแปลกหนา ควรมีทางมาลายเพื่อความปลอดภัยในการขามถนน และ
มีตํารวจจราจรคอยอํานวยความสะดวกทั้งในตอนเชาและหลังเลิกเรียน  นอกจากนี้โรงเรียนควรเฝา
ระวังพฤติกรรมนักเรียน  โดยเฉพาะพฤติกรรมหนีเรียนอันเนื่องจากติดเกมสคอมพิวเตอร  โดย
ประสานกับผูปกครองอยางใกลชิด 
 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  เพื่อใหการวิจยัเกีย่วกับการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2   
มีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น ผูวจิัยมีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจยัคร้ังตอไป ดังนี ้
  2.1  ควรศึกษาถึงสภาพปจจบุันปญหาของการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนประถม  
ศึกษาขนาดเลก็ในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  เพื่อจะไดนําผลการวจิยั
มาใชในการปรับปรุงรูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใหเปนที่พึงพอใจ
ของผูปกครองนักเรียน และบรรลุมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
  2.2  ควรศึกษาลึกลงไปในรายละเอียดในกรณีของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กที่ 
ประสบผลสําเร็จในการบรหิารจดัการศกึษาเปนทีพ่ึงพอใจของผูปกครองนักเรียน และบรรลุมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ  เพื่อจะไดนําผลการวิจยัมาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบรหิารจัดการศกึษา
ในโรงเรียนขนาดเล็กใหประสบผลสําเร็จ 

 2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังกับความพึงพอใจของครู  ผูปกครอง  และ 
นักเรียนตอการบริหารโรงเรียน 
               
                 
 
 


