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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยเสนอ
ตามลําดับดังนี้ 

1.  สรุปผลการวิจัย 
2.  อภิปรายผลการวิจัย 
3.  ขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
                 ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี ้
               วัตถุประสงคของการวิจัย 
          1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา  ในอําเภอ
หาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  ที่มีตอการบริหารงานในดานวิชาการ  ดาน
ครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน  และดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
          2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก ขนาดกลาง  และขนาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2  ที่มีตอการบริหารงาน
ในดานวชิาการ  ดานครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะ
ของผูเรียน  และดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครองตามตวัแปร เพศ อายุ อาชีพ  รายได/
เดือน ระดับการศึกษา 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
         1.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาใน
อําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีตอการบริหารงานในดานวชิาการ ดาน 
ครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดานคณุลักษณะของผูเรียน และดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง 
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          2.  ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนในโรงเรยีน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ที่มีตอการบริหารงานในดานวิชาการ ดาน
ครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดานคณุลักษณะของผูเรียน และดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง 
  

สมมุติฐานการวิจัย 
             1.  ผูปกครองนักเรียนเพศชายและหญิง มคีวามพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกนั 
             2.  ผูปกครองนักเรียนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกนั 
              3.  ผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกนั 
              4.  ผูปกครองนักเรียนที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกนั 
 5.  ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวม
และรายดานแตกตางกัน 
  6.  ผูปกครองนักเรียนจากโรงเรียนขนาดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวม
และรายดานแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
             1.  ประชากร    
  ประชากรทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้  คือ   ผูปกครองนกัเรยีนทีม่ีนักเรียนในปกครอง กําลัง
ศึกษาอยูในโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สงขลา เขต 2  
ในปการศึกษา 2549  โรงเรียนขนาดเล็ก  12  โรงเรียน  จาํนวน  600  คน   โรงเรียนขนาดกลาง 31   
โรงเรียน  จํานวน  3,130  คน  โรงเรียนขนาดใหญ  7 โรงเรียน   จํานวน  2,894   คน 
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   2.  กลุมตัวอยาง 
                   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาใน
อําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2   โรงเรียนขนาดเล็ก  3 โรงเรียน  จํานวน  
108 คน  โรงเรียนขนาดกลาง  3  โรงเรียน  จํานวน  205  คน  โรงเรียนขนาดใหญ   3 โรงเรียน  
จํานวน  285  คน  โดยการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม และสุมแบบเปนสัดสวน (Proportional 
Sampling)  ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  จํานวน  598  คน 
                

3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                  เครื่ องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนคว าครั้ งนี้   เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น  โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 คือ แบบสอบถามเปนคําถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง  จํานวน 1 ฉบับ  
แบงเปน   3  ตอน ดังนี้ 
            ตอนที ่  1   เปนขอคําถามเกีย่วกบัปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนแบบสํารวจรายการ (Check – list) เพื่อทราบถึงตัวแปรที่กําหนดในการศึกษา คือ ปจจัยสวน
บุคคลของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
สงขลา เขต 2  ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได   ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียน 
            ตอนที ่2 เปนขอคําถามเกีย่วกับความพึงพอใจของผูปกครองนกัเรยีนทีม่ีตอการบริหาร 
งานของโรงเรยีนประถมศกึษาในอําเภอหาดใหญ สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  จํานวน  
44  ขอ ใน  5  ดาน  ประกอบดวย (1) ดานวิชาการ  (2) ดานครูผูสอน  (3) ดานสภาพแวดลอมและ
แหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  (4) ดานคุณลักษณะของผูเรียน    และ  (5) ดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง  เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5  ระดับ(rating  scale)  ตามวิธีของลิเคิรท
(Likert)(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ 2536: 156 -167  อางจาก Likert . 1964) 
              ตอนท่ี   3  เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอ
หาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  จําแนกเปน 6 ดาน คือ ดานวิชาการ  ดาน
ครูผูสอนดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน  ดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และดานอื่น ๆ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 
(Open form) 
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  การเก็บรวบรวมขอมูล 
          การเก็บรวบรวมขอมูล  ในการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
ผูวิจัยดําเนินการ  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
         1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาถึงผูอํานวยการโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดภาครัฐในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่ใชเปน
กลุมตวัอยาง  จํานวน  9  โรงเรียน  เพือ่ขอความรวมมือจากผูปกครองนกัเรียนในการเกบ็ขอมูลสําหรับ
การวิจยั  จํานวน  598  คน โดยผานทางนกัเรียน 
          2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงสถานศึกษาดวยตนเอง  หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว   
1  สัปดาห  ผูวจิัยจะไปรับแบบสอบถามคืนโดยผานทางผูบริหารโรงเรียน 
          3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ  แลวดําเนนิการวิเคราะห  
สรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย  
                
                 การวิเคราะหขอมูล 
                 ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  Windows  เพื่อหาคา
ตอไปนี ้
                    1.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 คือ ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่กําหนด ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคลของผูปกครองนักเรียน จําแนกเปน   เพศ   อายุ   อาชีพ   รายได/เดือน   ระดับการศึกษา  
และขนาดของสถานศึกษา นาํมาจําแนกเปนกลุม แลวหาคารอยละ 
                    2.  หาคาเฉลี่ย ( X )  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของแบบสอบถามตอนที่ 2 
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอ
หาดใหญ สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
                    3.  ประเมินระดบัความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มตีอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2  โดยใชเกณฑการ
ประเมินของลิเคิรท(Likert)(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ 2536: 156 -15  อางจาก Likert . 
1964)  
                   4.  ทดสอบสมมุติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอ
หาดใหญสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  รายได/เดือน  
ระดับการศึกษา  และขนาดของโรงเรียน โดยใชการทดสอบคาที  (t – test)  คาเอฟ   (F – test)  และ
ทดสอบรายคูโดยวิธีการของ  Scheffe  
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                   5. แบบสอบถามตอนที่ 3 นาํมาวิเคราะหเนื้อหาและจัดลําดับความถี่ของขอเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา  เขต 2   เพื่อใชประกอบการ 
อภิปราย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
             การวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนที่มีตอการบริหารงานของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี ้
                 1.  ผูปกครองนกัเรยีนโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
สงขลา เขต 2 มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
= 3.66, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน =.55) เมื่อพิจารณาการบริหารงานในแตละดานพบวาผูปกครอง          
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทกุดานเรียงจากมากไปหานอยคือ (1)  ดานครูผูสอน (2) ดาน
คุณลักษณะของผูเรียน (3) ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน (4) ดานความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และ (5) ดานวิชาการ ตามลําดับและเมื่อพิจารณาการ
บริหารงานในแตละดานพบวา 

  1.1  ดานวิชาการ   ผูปกครองมีความพึงพอใจในการบรหิารงานของโรงเรียน  ดาน 
วชิาการอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย = 3.52 ,  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =.69) เมื่อพิจารณาในทกุหวัขอ
การประเมินพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากเรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกคือ (1) การ
จัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอาน (2)ผูเรียนไดรับการเรียนรูโดยวิธีการที่หลากหลาย (3)การเรียน
การสอนคอมพิวเตอร และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปหานอย ไดแก การ
จัดใหนักเรียนไปศึกษานอกสถานศึกษา การสอนซอมเสริม การจัดกจิกรรมชุมนุม การจัดกจิกรรม
สงเสริมความเปนประชาธิปไตย และการจดักิจกรรมแนะแนว ตามลําดับ 

   1.2  ดานครผููสอน ผูปกครองมีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนดาน
ครูผูสอนอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย = 3.92 ,คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน=.68 ) เมื่อพิจารณาในทุกหวัขอการ
ประเมนิพบวามีความพึงพอใจอยูในระดบัมากทกุหวัขอการประเมนิเรยีงจากมากไปหานอย 3 อันดบั
แรกคือ (1) ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม (2) ครูเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน และ (3) ครูมีมนุษยสัมพนัธ
ที่ดีกับผูเรียน ผูปกครองและชุมชน  
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   1.3 ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ผูปกครองมีความพึงพอใจ
ในการบริหารงานของโรงเรียนดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย = 3.61 ,คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน=.60 ) เมื่อพิจารณาในทกุหวัขอการประเมินพบวามีความพึง
พอใจอยูในระดับมากเรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกคือ (1) อาคารสถานที่เหมาะสม รมร่ืน 
สวยงาม นาอยู(2) ความเหมาะสมของหองสมุด(3) น้ําดื่มเพียงพอตลอดป และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก สถานที่ออกกําลังกาย(สนามกฬีา/ลานกีฬา)ที่เพียงพอ อุปกรณเครื่องเลน
สนามเด็กเลนเพียงพอ  สถานที่พักผอนเพยีงพอ  หองน้ําที่สะอาดและเพียงพอ  

   1.4  ดานคุณลักษณะของผูเรียน  ผูปกครองมีความพึงพอใจในการบริหารงานของ
โรงเรียนดานคุณลักษณะของผูเรียนอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย = 3.64 ,คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน=.56 ) 
เมื่อพิจารณาในทุกหัวขอการประเมินพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากเรียงจากมากไปหานอย 
3 อันดับแรกคือ (1) ความกตัญูกตเวที (2) ความซื่อสัตย (3)  ความเมตตากรุณาเอื้อเฟอเผ่ือแผ และ
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแกคุณลักษณะของผู เรียนเกี่ยวกับความมั่นใจกลา
แสดงออก 

   1.5  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ผูปกครองมีความพึงพอใจใน
การบริหารงานของโรงเรียนดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 3.61 ,คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน=.76 ) เมื่อพิจารณาในทุกหัวขอการประเมินพบวามีความพึง
พอใจอยูในระดับมากทุกหัวขอการประเมิน เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกคือ (1) การ
ใหบริการขาวสารและวิชาการแกผูปกครอง (2) การเขารวมกิจกรรมกับชุมชนของโรงเรียน และ  
(3) โรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชนในการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ 
 2.   ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนทีม่ีตอการบริหารงาน   ของโรงเรียนประถม  
ศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  พบวา 
                         2.1  ผูปกครองนักเรียนเพศชายและหญิง  มีความพึงพอใจตอการบริหารของโรงเรียน 
โดยภาพรวมและดานวิชาการ  ดานครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน 
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ไมแตกตางกัน สวนดานคุณลักษณะของผูเรียน
ผูปกครองเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01     
                          2.2  ผูปกครองนักเรียนที่มอีายุตางกัน คอื 20-30 ป , 31-40 ป,  41-50 ป และ 51 ป
ขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน ทั้ง 5 ดาน คือ ดาน
วิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของ
ผูเรียน และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองไมแตกตางกัน 
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                          2.3 ผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพตางกัน คือ เกษตรกรรม ประมง ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจลูกจาง คาขาย มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนโดยภาพรวมและดาน
วิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน   ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกบัผูปกครอง ไมแตกตางกัน  สวนดานคุณลักษณะของผูเรียนผูปกครองที่มีอาชีพ
ตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยผูปกครองที่ประกอบอาชีพคาขายมีความพึงพอใจตอการบริหารงานสูงกวาผูปกครองที่
ประกอบอาชีพประมง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
                            2.4  ผูปกครองนักเรยีนที่มีรายไดตอเดือนตางกนัคือ ต่ํากวา 5,000 บาท,  5,001-
10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท,  มากกวา 15,001 บาท มีความพงึพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน ทั้ง 5 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอม
และแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับผูปกครอง ไมแตกตางกัน 
                            2.5  ผูปกครองนักเรียนทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน คือ ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/
ปวช. อนุปริญญา ปริญญาตรแีละสูงกวา มคีวามพึงพอใจตอการบรหิารงานของโรงเรยีนโดยภาพรวม
และดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 0.05, 0.01, 0.05 ตามลําดับ สวนดานสภาพแวดลอมและแหลง
เรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน ผูปกครองที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีความพึง
พอใจตอการบริหารงานของโรงเรยีนไมแตกตางกนั  ผูปกครองนกัเรียนที่มีระดบัการศกึษาตางกนั คือ 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา/ปวช. อนุปริญญา ปริญญาตรีและสูงกวา มีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ของโรงเรียนโดยภาพรวมและดานวิชาการดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เมื่อ
ทดสอบหาคาความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของ Scheffe พบวาไมสามารถระบุความแตกตาง
รายคูได สวนดานครูผูสอน ผูปกครองที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจสูงกวา
ผูปกครองที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                             2.6  ผูปกครองนักเรียนจากโรงเรียนขนาดตางกัน  คือ  โรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดใหญ ขนาดกลาง  ขนาดเล็ก  มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนโดยภาพรวมและ 
ดานวิชาการ ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะของผูเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนดานครูผูสอน ดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง ผูปกครองนักเรียนจากโรงเรียนขนาดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของโรงเรียนไมแตกตางกัน   โดยภาพรวม ผูปกครองที่มีนักเรียนศึกษาอยูในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานสูงกวาผูปกครองที่มีนักเรียนศึกษาอยูใน
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โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนดานวิชาการ ผูปกครอง
ที่มีนักเรียนศึกษาอยูในจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานสูง
กวาผูปกครองที่มีนักเรียนศึกษาอยูในจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01   สวนดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ผูปกครองที่มีนักเรียน
ศึกษาอยูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานสูงกวาผูปกครองที่มี
นักเรียนศึกษาอยูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   และ
ดานคุณลักษณะของผูเรียน  ผูปกครองที่มีนักเรียนศึกษาอยูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญมี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานสูงกวาผูปกครองที่มีนักเรียนศึกษาอยูในโรงเรียนประถมศึกษา
นาดเล็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
           3.  ขอเสนอแนะในการบรหิารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2  สรุปไดดงันี้  
                         3.1  ดานวิชาการ   
                                3.1.1  โรงเรียนควรจดัหาสื่อการเรียนการสอนและสื่อเทคโนโลยีใหเพียงพอตอ
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน                               
                                3.1.2  โรงเรียนควรเนนกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอาน   
                                3.1.3  โรงเรียนควรเพิ่มเวลาการเรียนคอมพิวเตอรใหมากขึ้นจากปจจุบัน  
                                3.1.4  โรงเรียนควรสงเสริมการพานักเรียนไปศกึษายังแหลงเรยีนรูนอก 
สถานศึกษา  
                                3.1.5  โรงเรียนควรสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอยางจริงจัง   
                                3.1.6  โรงเรียนควรปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  
                         3.2  ดานครูผูสอน  
                                3.2.1  ครูควรดูแลเอาใจใสนักเรียนในเรื่องของการเรียนการสอนใหมากขึน้    
                                3.2.2  ครูควรใชเทคนคิวิธีการสอนที่หลากหลาย  
                                3.2.3  ครูควรรูจักการควบคุมอารมณตนเอง   
                                3.2.4  ครูควรพูดจาสุภาพ ไพเราะ  ออนหวานกับนกัเรียนและผูปกครอง   
                                3.2.5  ครูควรมาปฏิบัติหนาที่ใหตรงตอเวลา   
                                3.2.6  ครูควรลงโทษนักเรียนดวยวธีิการที่เหมาะสม   
                         3.3  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน   
                                3.3.1  โรงเรียนควรปลูกไมยืนตน ไมดอกไมประดับ ใหเกดิความรมร่ืน สะอาด
สวยงาม  นาอยู  เอื้อตอการจดักิจกรรมการเรียนรู   
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                                3.3.2  โรงเรียนควรจัดหาหนังสือที่หลากหลายเขาหองสมุดสําหรับการศึกษา 
คนควาและมจีาํนวนเพียงพอ   
  3.3.3  โรงเรียนควรปรับปรุงหองน้ําใหสะอาด   
  3.3.4  โรงเรียนควรจัดทําแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนใหมีความหลากหลาย   
เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรยีนรู   
  3.4  ดานคุณลักษณะของผูเรียน   
  3.4.1  ควรใหการอบรมนักเรียนใหเปนผูทีม่ีวินยัในตนเอง   
  3.4.2  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมใหกับนกัเรยีน   
  3.4.3  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมที่มุงสงเสริมใหนกัเรียนมกีารสัมมาคารวะ   
พูดจาสุภาพ  กริิยามารยามงดงาม   
  3.4.4  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความมั่นใจในตนเองและกลา 
แสดงออก  
  3.5  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัผูปกครอง 
   3.5.1  โรงเรียนควรจัดใหมกีารประชุมและทํากิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง  
ระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน   
   3.5.2  โรงเรยีนควรจดักจิกรรมเยี่ยมบานนกัเรยีนทุกคน เพื่อใหครแูละผูปกครอง
มีความใกลชิดและสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน   
   3.5.3 โรงเรียนและผูปกครองควรจัดกจิกรรมสังสรรค และรวมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็ในการพัฒนาโรงเรียน                 
  3.6  ดานอื่น ๆ นอกเหนือจาก  5  ดานทีก่ลาวมาแลว ผูปกครองไดเสนอแนะในเรื่อง 
ของความปลอดภัย โดยใหโรงเรียนสอดสองดูแลสารเสพติด ซึ่งอาจจะแพรระบาดเขาสูโรงเรียน
จากบุคคลแปลกหนา    ควรมีทางมาลายเพื่อความปลอดภัยในการขามถนน และมตีํารวจจราจรคอย
อํานวยความสะดวกทั้งในตอนเชาและหลังเลิกเรียน นอกจากนี้โรงเรียนควรเฝาระวังพฤติกรรม
นักเรียน โดยเฉพาะพฤติกรรมหนีเรียน อันเนื่องจากติดเกมคอมพิวเตอร โดยใหโรงเรียน
ประสานกับผูปกครองอยางใกลชิด 
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อภิปรายผล 
 
          1.  ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนทีม่ีผลตอการบริหารงานของโรงเรียนประถม  
ศึกษาในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 ในดานวิชาการ ดาน
ครูผูสอน ดานคุณลักษณะของผูเรียน ดานสภาพแวดลอมและแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน และ
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง พบวาโดยภาพรวม ผูปกครองมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธัชพงศ  พันธุพิมพ  (2547: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา  
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ จีรพัฒน  จันทรศรี (2546 : บทคัดยอ)   ที่ไดศึกษาการศึกษาความพึง
พอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานการประถมศึกษากิ่ง
อําเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวาผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากิ่งอําเภอโนนนารายณ  จังหวัด
สุรินทร อยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชานันท  ถํ้าคู (2545 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา  (1) ดานวิชาการ 
(2) ดานครูผูสอน (3) ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของโรงเรียน (4) ดานพฤติกรรมนักเรียน 
(5) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครองนักเรียนมีความ
พึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลาโดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก 
ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ อาจเนื่องมาจากการบัญญัติใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล ในกฎหมายวา
ดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการนับเปนการปฏิรูปการศึกษาครั้งสําคัญของประเทศ
ไทยซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 ที่มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐาน และจัดการศึกษา
ไดอยางทั่วถึงมีคุณภาพ     โดยไดบัญญัติใหมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงทําใหโรงเรียนมีอิสระ มีความคลองตัวและ
รวดเร็ว สามารถจัดหารายได ผลประโยชน และระดมทรัพยากรมาใชในการพัฒนาการศึกษาไดมาก
ขึ้น สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน นอกจากนี้โรงเรียนยังได
ดําเนินการตามกลยุทธ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยเรงรัดปฏิรูป
การศึกษา บุคลากรและกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญปรับปรุงหลักสูตรการ
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เรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู พัฒนาครูสงเสริมและสนับสนุนการใชส่ือเทคโนโลยี 
สรางสภาพแวดลอมแหลงการเรียนรู วิจัยและนวัตกรรมที่เอื้อตอการเรียนรูแบบบูรณาการรวมทั้ง 
การตอบสนองนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 4 เร่ืองไดแก โครงการ ป.
2 อานคลอง พูดเกง โครงการหองเรียนสวยโรงเรียนงาม โครงการ ป.6 ดอทคอมและเศรษฐกิจ
พอเพียงตลอดจุดเนน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 4 ดานไดแก 
การประกันคุณภาพการศึกษา คุณธรรมจริยธรรมผานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ความทันสมัยมุง
สูสากล และพัฒนาคนเขาสูระบบใหม โรงเรียนไดดําเนินการเชื่อมโยงและบูรณาการกับแผนกล
ยุทธระดับสถานศึกษาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  ดานครูผูสอน  ดาน
คุณลักษณะของผูเรียน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และดานวิชาการ โดยในดานครูผูสอน ผูปกครองนักเรียนสวนใหญ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากกวาทุกดานที่กลาวมา สอดคลองกับผลการวิจัยของ จีรพัฒน  
จันทรศรี (2546 : บทคัดยอ) พบวาผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจดานบุคลากรมากกวาดาน     
อ่ืน ๆ  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ อาจเปนเพราะวา ครูผูสอนไดใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญไดแก การจัดการเรียนรูแบบอภิปราย(Discussion  Method)  การจัดการ
เรียนรูแบบสาธิต(Demonstration Method) การจัดการเรียนรูแบบแสดงบทบาทสมมุติ(Role 
Playing)การจัดการเรียนรูโดยใชการแสดงละคร (Dramatization)  การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
(Integration) การจัดการเรียนรูแบบ Storyline    การจัดการเรียนรูโดยใชชุดการสอน (Instructional  
Package) การจัดการเรียนรูที่เนนกระบวนการ (Process) การจัดการเรียนรูโดยกระบวนการกลุม       
( Group Process) การจัดการเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)   การจัดการเรียนรูแบบ
โครงงาน(Project Method)การจัดการเรียนรูโดยการไปทัศนศึกษา (Field Trip) การจัดการเรียนรู
โดยใชแหลงเรียนรูในชุมชนและธรรมชาติ การจัดการเรียนรูโดยวิธีการที่หลากหลายที่ปรากฏ
ออกมาเปนชิ้นงานหรือผลงานของนักเรียนไดแกแผนผังความคิด (Mind Mapping) หนังสือเลมเล็ก 
หนังสือสลับหนาหาคู โครงงาน/รายงาน ส่ิงประดิษฐจากเศษวัสดุเหลือใชหรือจากขยะเปนส่ิงของ
เครื่องใช เครื่องประดับ ภาพวาดและหัตถกรรมตลอดจนการจัดการเรียนรูโดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน
เปนการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เกิดความตระหนักและเหน็ความสําคัญของศิลปวัฒนธรรม  
ประเพณีที่ดีงามของทองถ่ิน ไดแก มโนราห  หนังตะลุง  ขนมไทย  อาหารไทย  ซ่ึงเปนเอกลักษณ
ไทยที่มีคุณคาควรแกการอนุรักษ  นอกจากนี้ครูผูสอนยังไดจัดกิจกรรมเยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อนํา
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ขอมูลที่ไดรับมาคัดกรองใหความชวยเหลือนักเรียนตามควรแกกรณี  การศึกษานักเรียนเปน
รายบุคคล  การแตงตั้งผูปกครองเปนคณะกรรมการหองเรียนรวมกับครูประจําชั้นในการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาหองเรียน  การเขารวมกิจกรรมของชุมชนในโอกาสตางๆ การ
เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูปกครองทําใหเกิดความใกลชิด  สนิทสนม เปนกันเอง และเขาใจ
กันเปนอยางดี   ประกอบกับอาชีพครูเปนอาชีพที่ตองวางตัวใหเปนแบบอยางที่ดีมีคุณธรรม  
จริยธรรม  ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครู อุดมคติของครู เปนที่ศรัทธายอมรับของนักเรียน และ
ผูปกครอง  สอดคลองกับแนวคิดของ  ไพฑูรย  สินลารัตน   (2542 : 278 – 279) ไดกลาวไววา     
อุดมคติของครู คือความตั้งใจในสิ่งที่ดีที่สุดที่ครูพึงยึดถือ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ วิชาญ 
ไทยแท (2538:27) ไดกลาวไววาลักษณะพิเศษของครูหรือจุดเดนของครูที่สามารถสังเกตไดจาก
บุคลิกภาพที่สงางามนาศรัทธา สุขุมเยือกเย็น แตงกายเหมาะสม ระมัดระวังอากัปกริยาอาการ เสียง
ดังฟงชัดแจมแจง พูดอยางมีลําดับกอนหลังไมกระดากอายหรือสะทกสะทาน ยกตัวอยางประกอบ
พูดชัดเจนเขาใจงายเปนผูพูดและผูฟงที่ดี  ใชคําถามไดเหมาะสมกับเรื่อง มีวิจารณญาณหรือน้ําใจ
ของความเปนครู ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี กระทําแตส่ิงที่เหมาะสมดีงาม รูจักเวลาและ
สถานที่  ประพฤติปฏิบัติตนตามแบบอยางที่ดีแกคนอื่น มองการณไกล (มองอยางลึกซึ้งมองหลาย
ดาน) กลาแสดงออกทางดานความคิดในสิ่งที่ดีงาม มีเจตคติที่ดีตอบุคคลอื่นมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมในเรื่องของความเสียสละ อดทน พึ่งตนเอง มีความ
รับผิดชอบสูง ประหยัดอดออม ปฏิบัติตามระเบียบวินัย เอื้ออารีตอบุคคลอื่น และมีความกตัญู
กตเวที  
                 โดยผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาผูปกครองของนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ดานวิชาการอยูในลําดับสุดทาย สอดคลองกับผลการวิจัยของ จีรพัฒน  จันทรศรี (2546 : บทคัดยอ) 
การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานการ
ประถมศึกษากิ่งอําเภอโนนนารายณ  จังหวัดสุรินทร อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวา มี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานบุคคล  ดานธุรการ 
การเงินและพัสดุ ดานกิจการนักเรียน ดานความสัมพันธกับชุมชน  ดานอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม และดานวิชาการ ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ อาจสืบเนื่องมาจากกระบวนการบริหาร
จัดการหลักสูตรขาดความตอเนื่อง โดยผูบริหารและครูผูสอนขาดความชัดเจนในหลักสูตร
สถานศึกษา โดยเฉพาะกิจกรรมพัฒนาผู เ รียน เปนกิจกรรมที่ครูตองจัดใหผู เ รียนไดพัฒนา
ความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุงเนนเติมเต็มจากกิจกรรมที่ไดจัดใหเรียนรูตามกลุมสาระ
การเรียนรูทั้ง 8 กลุม กิจกรรมแนะแนวเปนอีก 1 กิจกรรมในการพัฒนาผูเรียน ที่โรงเรียนสวนใหญ
มิไดดําเนินการอยางจริงจัง อาจเปนเพราะวา โรงเรียนขาดครูที่มีวุฒิสาขาแนะแนวทําใหครู
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ผูรับผิดชอบขาดทักษะในการจัดกิจกรรมที่สงเสริม และพัฒนาความสามารถของผูเรียนให
เหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคลสามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสราง
ทักษะชีวิตวุฒิภาวะทางอารมณ การเรียนรูในเชิงพหุปญญา และการสรางสัมพันธภาพที่ดีซ่ึงผูสอน
ทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชีวิต การศึกษาตอและพัฒนาตนเองสูโลกอาชีพและ
การมีงานทํา  สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 163)  
การบริหารสถานศึกษา ตามบทบาท  ภาระ หนาที่และงานของผูบริหารสถานศึกษานั้น งานวิชาการ
ถือวาเปนงานหลัก เปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพของผูเรียนทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ สวน
งานอื่น ๆ ถือวาเปนงานที่มีความสําคัญรองลงมาและเปนงานสนับสนุน ผูบริหารสถานศึกษาตอง
ยึดเอางานวิชาการเปนหลักในการบริหารและมีความเปนผูนําทางวิชาการที่จะนําโรงเรียนไปสู
ความสําเร็จ 
         เมื่อพิจารณาในสวนของขอคําถามเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาใน
อําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ในแตละดานตามความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนพบวา 
          ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานครูผูสอนอยูในระดับมาก คือ 
ครูมีคุณธรรม จริยธรรม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูประพฤติดีมีความรักความเมตตาและเสียสละเพื่อ
ลูกศิษย เสมือนเปนพอแมคนที่สอง จึงไดรับการยกยองสรรเสริญครูเปนบุคคลที่นานับถือยกยอง
บูชา หรือ ปูชนียบุคคล ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครู ตามระเบียบคุรุสภา วาดวยจรรยาบรรณครู 
พ.ศ.2539 จํานวน 9 ขออยางเครงครัดประกอบกับหลังจากที่พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ.2546 ประกาศใชบังคับตั้งแต 12 มิถุนายน 2546 เปนตนมา ไดกําหนดใหครู
ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผู
ไดรับอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ซ่ึงเปนผูไดรับใบประกอบวิชาชีพจะตองประพฤติ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ  หากประพฤติผิดจรรยาบรรณจะถูกพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต  ตาม
ระดับของความผิด นับวาเปนมาตรการลงโทษผูที่กระทําผิดจรรยาบรรณ ใหพนจากวงการวิชาชีพ
ครูเปนการชั่วคราวหรือตลอดชีวิต  จึงชวยใหผูประกอบวิชาชีพครูประพฤติตนตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูมากขึ้น  ซ่ึงจะสงผลใหวิชาชีพครูเปนที่เชื่อถือศรัทธาของสังคมสูงขึ้น  รวมท้ังการฝก
ปฏิบัติธรรมตามธรรมสถานตางๆ เชน  การฝกปฏิบัติธรรมในชวงปดภาคเรียน ณ สํานักภูเขาหลง 
จังหวัดสงขลา ตลอดจนการดําเนินงานตามโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ เปนการสงเสริมใหผูบริหาร 
ครู นักเรียน เกิดการเรียนรูและปฏิบัติธรรมรวมกัน สงผลใหครูเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนที่
ยอมรับและศรัทธา ของผูปกครองนักเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ ประชุม  รอดประเสริฐ
(2529:2)  เห็นวาถาหากหนวยงานใดสามารถหาคนดีมีความรู ความสามารถ เขาปฏิบัติงานยอม
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ประสบผลสําเร็จของงานไปแลวครึ่งหนึ่ง และหากวาสามารถจูงใจใหผูมีความสามารถเหลานั้น
รวมปฏิบัติงาน ดวยความเต็มใจจนสุดความสามารถไดโดยตลอดยาวนาน นั่นยอมจะนําผลสําเร็จ
ของงานไดเต็มเปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพนําความเจริญกาวหนามายังองคกรหรือหนวยงาน
นั้นตลอดไป 
               ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานคุณลักษณะของผูเรียนอยูใน
ระดับมาก คือ ความกตัญูกตเวที      ซ่ึงสอดคลองกับ   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2549 : 24-27)มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และคานิยมที่พึงประสงค  ตัวบงชี้ที่ 3  ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที     ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจาก
โรงเรียนสวนใหญไดกําหนดความกตัญูกตเวทีไวเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคที่โรงเรียนมุง
ปลูกฝงใหเกิดขึ้นกับนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูบูรณาการในกิจกรรมวันแมแหงชาติ วัน
พอแหงชาติ วันไหวครู รดน้ําดําหัวเทศกาลสงกรานต ประเพณีทําบุญเดือนสิบ (วันสารทไทย) 
กิจกรรมที่กลาวมานี้เปนกิจกรรมที่มุงสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม(Morality)จริยธรรม 
(Ethic) โดยการสรางความตระหนักใหเกิดขึ้นกับนักเรียนถึงพฤติกรรมที่ควรและไมควรปฏิบัติ  
โดยเฉพาะความกตัญูกตเวทีซ่ึงเปนวัฒนธรรมและเอกลักษณของคนไทยที่พึงปฏิบัติตอผูมี
พระคุณ อันจะสงผลตอความสงบสุขและความเจริญของตนเอง ครอบครัวและสังคม ซ่ึงสอดคลอง
กับพระราชดํารัส สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีในพิธีพระราชทานรางวัลแก
นักเรียนผูมีความเปนเลิศทางวิชาการของกรุงเทพมหานคร  ณ ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา  
ลาดพราว     วันศุกรที่ 29 พฤศจิกายน 2532 ที่วาการศึกษามิไดเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาเฉพาะ
ความรูและความคิดเทานั้น ยังมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาความประพฤติ คุณธรรม และความดี
งามของคนอีกดวย โดยเฉพาะเด็กในวัยประถมศึกษา ซ่ึงเปนวัยที่ซึมซับสิ่งตางๆไดอยางรวดเร็ว
และงายดาย จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพิจารณาใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชนอยางครบถวนและ
พอเหมาะในทุกดานเพื่อใหเขาเติบโตขึ้นมาเปน “ คน” อยางสมบูรณทั้งรางกาย สติปญญา และ
จิตใจ เปนคนไทยที่เพียบพรอมดวยคุณลักษณะพึงประสงค เพื่อชวยกันพัฒนาชาติบานเมืองให
เจริญรุงเรืองตอไปในอนาคต    และโอวาทของ      ฯพณฯ พลเอกเปรม  ติณสูลานนท ประธาน
องคมนตรีและรัฐบุรุษที่ไดใหไววา “ เกิดมาตองทดแทนบุญคุณของแผนดิน ”  
                     ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานสภาพแวดลอมและแหลง
เรียนรูภายในโรงเรียนอยูในระดับมากคือ อาคารสถานที่เหมาะสม รมร่ืน สวยงาม นาอยู สอดคลอง
กับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 224)  ไดกําหนดแนวทางในการจัด
ส่ิงแวดลอมในสถานศึกษา  ตองพัฒนาใหรมร่ืน  สะอาด  สวยงาม  ใหนาดู  นาอยู  นาเรียน และให
ปลอดภัย   ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากโรงเรียนไดดําเนินงานโครงการหองเรียนสวย โรงเรียนงาม และ
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กิจกรรม 5 ส. (สะสาง, สะอาด, สะดวกสุขลักษณะ, สรางนิสัย)  ตามนโยบายของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลาเขต 2 โดยการปรับปรุงและพัฒนา ภูมิทัศนของโรงเรียนดวยการจัดทํา
สวนหยอม น้ําตกจําลอง สนามกีฬา ลานกีฬา สนามเด็กเลน สวนสมุนไพร สวนปา พิพิธภัณฑ
ทองถ่ินเปนการรวบรวมสิ่งของเครื่องใชโบราณที่เปนของทองถ่ิน นํามาเก็บรวบรวมไวเพื่อให
นักเรียนไดเรียนรูถึงภูมิหลังความเปนมาของชุมชน การแบงเขตสีในการทําความสะอาดโดยรอบ
บริเวณโรงเรียน โครงการขยะรีไซเคิลเปนการฝกใหนักเรียนรูจักการคัดแยกขยะเปนจําพวก
พลาสติก กระดาษ ขวด แกว และเศษพืช ในสวนของเศษพืชโรงเรียนไดฝกใหนักเรียนรูจักการทํา
น้ําชีวภาพ EMสามารถนํามาใชเปนปุย และทําความสะอาดสิ่งของเครื่องใช หองน้ํา สุขภัณฑ ลด
การใชสารเคมีอันมีผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอมจากการดําเนินกิจกรรมอยางหลากหลายสงผล
ใหโรงเรียนสะอาดรมรื่นสวยงาม นาอยู บรรยากาศเอื้อตอการจัดการเรียนรู สอดคลองกับ
องคประกอบของบัญญัติกระทรวงศึกษาธิการ (2542:13) ที่วาการยกระดับมาตรฐานคุณภาพของ
สถานศึกษา ใหเปนโรงเรียนในอุดมคติเพื่อสรางและผลิตนักเรียนใหไดมาตรฐานในทุกระดับนั้น 
โรงเรียนจะตองมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียน
ไดเรียนอยางมีความสุข มุงเนนการเรียนการสอนตามธรรมชาติ โดยใหนักเรียนไดปฏิบัติจริงและ
ปลูกฝงในเรื่องความสะอาด ความขยัน เอื้อเฟอเผ่ือแผ ความสามัคคี รวมทั้งการจัดโรงเรียนใหมี
ความรมร่ืนมีตนไม แหลงน้ํา บอน้ํา ไรฝุน ไรมลภาวะ  
                 ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับผูปกครอง อยูในระดับมาก คือ การใหบริการขาวสารและวิชาการแกผูปกครอง สอดคลองกับ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 220) การที่โรงเรียนกับชุมชนจะมีความสัมพันธกัน
ไดเพียงใดนั้น  ยอมตองอาศัยปจจัยและองคประกอบตาง  ๆ  หลายอยางชวยใหการสราง
ความสัมพันธสําเร็จไดดวยดี ปจจัยที่ชวยสรางความสัมพันธที่สําคัญที่สุดคือ บุคลากรทั้งในและ
นอกโรงเรียน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน คณะครูในโรงเรียน และประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะครู
นับวาเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการสรางสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงทําได
หลายวิธี เชน การประชุมพบปะกัน  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การไปเยี่ยมถึงบาน เปน
ตน และอีกทางหนึ่งคือการประชาสัมพันธโรงเรียน ซ่ึงถือวาเปนการถายทอดนโยบายดานตาง ๆ 
ของโรงเรียนออกสูชุมชน ทั้งดานการจัดการศึกษา เชน  การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การจัด
กิจกรรมสนับสนุนกีฬา และทางดานการชวยเหลือกิจกรรมทางสังคมตาง ๆ เชน การจัดงานวันเด็ก 
งานวันนักขัตฤกษตาง ๆ สวนภารกิจการประชาสัมพันธของโรงเรียนที่สําคัญประกอบดวย 1) การ
ประชาสัมพันธภายในโรงเรียน 2) การประชาสัมพันธภายนอกโรงเรียน  ซ่ึงทั้งสองอยางนั้นเปน
การสรางความเขาใจอันดีของบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน  อันจะนําไปสูความรวมมือและ
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ชวยเหลือกันในโอกาสตอไป  ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากโรงเรียนไดจัดกิจกรรมเสียงตามสายบริการ
ขาวสารของโรงเรียนและดานวิชาการแกผูปกครอง ดําเนินงานโดยคณะกรรมการนักเรียนในชวง
พักกลางวันทําใหผูปกครอง และชุมชนไดรับขาวสารอยางรวดเร็ว เนื่องจากโรงเรียนสวนใหญ
ตั้งอยูบริเวณใจกลางของชุมชนการกระจายขาวสารจึงมีประสิทธิภาพนอกจากนี้โรงเรียนยังได
ดําเนินการแจงขาวสารในรูปแบบของแผนพับ สารสัมพันธ ตลอดจนการนําไปติดประกาศตามปาย
ประกาศในชุมชน วัด มัสยิด ศาลาอเนกประสงค การแจงขาวสารบนเว็บไวตของโรงเรียน การ
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การประชุมผูปกครองนักเรียน การเยี่ยมบานนักเรียน  

ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานดานวิชาการอยูในระดับมากคือ 
การจัดกิจกรรมสงเสริมรักการอาน ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากนโยบายสงเสริมนิสัยรักการอาน ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะสรางจิตสํานึกและแรงจูงใจให
นักเรียน ครู ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาเห็นความสําคัญของการอาน สงเสริม
และสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานอยางตอเนื่อง หลากหลายและสม่ําเสมอ 
โรงเรียนจึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมไดแก การจัดกิจกรรม
วางทุกงานอานทุกคน ตนไมพูดได คลินิกการอาน เรื่องเลาเชานี้  เที่ยงวันหรรษา กระเปาหนังสือ
สัญจร หนังสือเลมเล็ก หองสมุดมีชีวิต  (Living Library) ยอดนักอาน สงเสริมและสนับสนุนใหใช
การอานในกระบวนการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรูและทุกระดับชั้น ประกอบกับสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ไดกําหนดนโยบายโครงการ ป. 2  อานคลองพูดเกง เปนการบูรณาการ
การอานในการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ซ่ึงทําใหนักเรียนไดรับความรู ขอมูล
ขาวสาร และแนวคิดใหมๆ อันจะเปนการพัฒนาตนเองและรูจักปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข ใชการอานเปนวิถีแหงการเรียนรู สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ ( 2542 : 14)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช  2545  หมวด 4  แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24   การจัดกระบวนการ
เรียนรูใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหไดทํา คิด
เปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
                 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรขนาด
ของโรงเรียนคือโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ที่มีผลตอการ
บริหารงานในดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมและแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน 
ดานคุณลักษณะของผูเรียน และความสัมพันธระหวางโรงเรียนตอผูปกครองโดยภาพรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่วา ผูปกครองนักเรียน
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โรงเรียนประถมศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ในอําเภอหาดใหญ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนแตกตางกัน ผูปกครอง
จากโรงเรียนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานโรงเรียนโดยภาพรวมสูงกวาผูปกครอง
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา งบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรรจากสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานจะจัดสรรใหโรงเรียนตามรายหัวนักเรียน นั่น
หมายถึงโรงเรียนขนาดใหญซ่ึงมีนักเรียนตั้งแต 500 คนขึ้นไปยอมไดรับงบประมาณรายหัวมากกวา
โรงเรียนขนาดเล็ก การบริหารจัดการศึกษาจึงสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การสนับสนุนเงินอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
ใหญสวนใหญจะตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบล/เทศบาลเมือง รายไดจากการจัดเก็บภาษีมีมาก การให
เงินอุดหนุนแกโรงเรียนก็จะสูงตามไปดวย นอกจากนี้ในดานครูผูสอนและบุคลากรการศึกษาจะมี
ความพรอมมากกวาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยเฉพาะกรอบอัตรากําลังเนื่องจากครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษามีความประสงคที่จะขอยายไปดํารงตําแหนงในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
ใหญเนื่องจากอยูใกลตัวอําเภอหรือใกลตัวเมือง ซ่ึงตางจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตั้งอยู
หางไกล การเดินทางไมสะดวก องคประกอบดังที่กลาวมานี้จึงสงผลใหโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ สามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมคีุณภาพและเปนที่พึงพอใจของผูปกครองนักเรียน 
            ถาพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
ขนาดกลางและขนาดใหญในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 มีความพึงพอใจ
ตอการบริหารงานดานวิชาการ ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดาน
คุณลักษณะของผูเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่นๆไมมีความ
แตกตางกัน  ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนโดย
ภาพรวมสูงกวาผูปกครองของโรงเรียนขนาดเล็ก สําหรับดานวิชาการ ดานสภาพแวดลอมและ
แหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน    ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา  อาจสืบ
เนื่องมาจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญไดรับการจัดสรรงบประมาณตามจํานวนนักเรียนหรือ
งบรายหัว จํานวนนักเรียนมาก งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรก็จะมากตามไปดวย รวมทั้ง
งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนคอนขาง
สูง ท้ังนี้เนื่องจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญจะตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบล/เทศบาลเมือง การ
จัดเก็บรายไดในแตละปจะสูง ซ่ึงตางจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสวนใหญจะตั้งอยูในเขต
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) รายไดจากการจัดเก็บภาษีในแตละปมีนอย การสนับสนุนการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในรูปของเงินอุดหนุนก็จะนอยตามไปดวย นอกจากนี้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยเฉพาะในสวนของ อัตรากําลัง  ครูจะไมครบชั้น  เนื่องจากครูหรือบุคลากรทาง
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การศึกษามีความประสงคที่จะยายไปดํารงตําแหนงในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  เนื่องจาก
อยูใกลตัวอําเภอหรือตัวเมือง การเดินทางมีความสะดวกสบาย  ซ่ึงตางจากโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กที่ตั้งอยูหางไกล  การเดินทางไมสะดวก  ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่  สวนดาน
คุณลักษณะของผูเรียน  ผูวิจัยเห็นวา  ผูปกครองของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญสวนใหญ
อาศัยอยูในตัวเมืองหรือตัวอําเภอ  การอบรมเลี้ยงดูบุตร-ธิดาจึงมีความใกลชิดสนิทสนม  ผูปกครอง
มีความรูและประสบการณสูงจึงดูแลเอาใจใสเปนอยางดี  มีความคาดหวังในอนาคตสูง  ทั้งนี้
สภาพแวดลอมของชุมชนยังเสี่ยงตอการเบี่ยงเบนพฤติกรรม  ผูปกครองจึงตองใหความสําคัญใน
เรื่องของการเอาใจใสดูแล อบรมเลี้ยงดู  ซ่ึงตางจากผูปกครองโรงเรียนขนาดเล็กที่อาศัยอยูใน
ชนบท  สภาพชีวิตความเปนอยูเรียบงาย การเลี้ยงดูบุตร-ธิดา  เปนไปตามธรรมชาติไมพิถีพิถัน 
บริบทโดยรอบเปนสังคมแหงการเอื้ออาทร  พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน จึงมิไดมุงเนนในเรื่องของ
การเอาใจใสดูแล  อบรมเลี้ยงดูมากนัก 
           3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มตีอการบริหารงานของโรงเรียน
ดานครูผูสอน ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันคือ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา  
ปริญญาตรีและสูงกวา มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน  ดานครูผูสอนตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธัชพงศ  พันธุพิมพ  (2547 : บทคัดยอ)  
การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนเกีย่วกับการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดอางทอง   ผลการวิจัยพบวา    
ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานโรงเรียนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่วา ผูปกครองนักเรียนที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอหาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 แตกตางกัน  ผูปกครองที่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานครูผูสอนสูงกวาผูปกครองที่จบ
การศึกษาระดับอนุปริญญา  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัยเห็นวาผูปกครองที่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาสวนใหญประกอบอาชีพที่ตองใชแรงงาน ไดแก เกษตรกรรม  กรรมกร  รับจาง จึง
มิไดใหความสนใจตอการจัดการศึกษาดานครูผูสอนมากนัก   เนื่องจากไมคอยมีเวลา  และมีความ
คาดหวังเพียงเพื่อใหนักเรียนสามารถอานออกเขียนไดก็พอแลว  ซ่ึงตางจากผูปกครองที่มีระดับ
การศึกษาระดับอนุปริญญาที่ศึกษาหาความรูมาเปนระยะเวลายาวนานกวา ทําใหมีวิสัยทัศน
กวางไกลมีความคาดหวังตอครูผูสอนสูงในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
              4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียน
ดานคุณลักษณะของผูเรียน  ผูปกครองเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนดาน
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คุณลักษณะของผูเรียนสูงกวาผูปกครองเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ0.01 ซ่ึงสอดคลอง
สมมุติฐานที่วา ผูปกครองนักเรียนเพศชายและหญิง มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  โดยภาพรวมแตกตาง
กัน ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัยเห็นวาผูปกครองเพศหญิงมีความใกลชิด  ดูแลเอาใจใสผูเรียน
มากกวาผูปกครองเพศชาย ทําใหสนใจการบริหารงานของโรงเรียน  สวนผูปกครองที่ประกอบ
อาชีพตางกันคือ  เกษตรกรรม ประมง ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  ลูกจาง คาขาย มีความพึงพอใจตอ
การบริหารงานของโรงเรียน ดานคุณลักษณะของผูเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ผูปกครองที่ประกอบอาชีพคาขายมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนดาน
คุณลักษณะของผูเรียนสูงกวาผูปกครองที่ประกอบอาชีพประมง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ธัชพงศ  พันธุพิมพ  (2547: บทคัดยอ) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ิน จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนไมแตกตางกัน สอดคลองกับสมมุติฐานที่วา ผูปกครองนักเรียน
ที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  รายดานแตกตางกัน  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัย
เห็นวาผูปกครองที่ประกอบอาชีพคาขายมีเวลาดูแลนักเรียนในความปกครอง ทําใหสามารถสังเกต
พฤติกรรมที่แสดงออกไดอยางชัดเจน ซ่ึงตางจากผูปกครองที่ประกอบอาชีพประมงซึ่งไมคอยมี
เวลาดูแลนักเรียน จะตองออกเรือหาปลา  จับสัตวน้ํา ตั้งแตตอนหัวค่ําและกลับเขาสูฝงในตอนเชา 
จึงขาดความใกลชิด ทําใหการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนเบี่ยงเบนไปจากสภาพความเปนจริง  สวน
ผูปกครองจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนดาน
คุณลักษณะของผูเรียนสูงกวาผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่วา ผูปกครองนักเรียนจากโรงเรียนขนาดตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  รายดานแตกตางกัน  
ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ ผูวิจัยเห็นวา  ผูปกครองของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญสวนใหญ
อาศัยอยูในตัวเมืองหรือตัวอําเภอ  การอบรมเลี้ยงดูบุตร-ธิดาจึงมีความใกลชิดสนิทสนม  เอาใจใส
ดูแลเปนอยางดี  มีความคาดหวังในอนาคตสูง  ทั้งนี้สภาพแวดลอมของชุมชนยังเสี่ยงตอการ
เบี่ยงเบนพฤติกรรม  ผูปกครองจึงตองใหความสําคัญในเรื่องของการเอาใจใสดูแล  อบรมเลี้ยงดู
เปนอยางดี  ซ่ึงตางจากผูปกครองโรงเรียนขนาดเล็กที่อาศัยอยูในชนบท  สภาพชีวิตความเปนอยู
เรียบงาย การเลี้ยงดูบุตร-ธิดา  เปนไปตามธรรมชาติไมพิถีพิถัน บริบทโดยรอบเปนสังคมแหงการ
เอื้ออาทร  พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน จึงมิไดมุงเนนในเรื่องของเอาใจใสดูแล  อบรมเลี้ยงดูมากนัก 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ   
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
              จากขอคนพบของงานวิจยัในดานความพงึพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
มีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนได ปรับปรงุและพัฒนาการบริหารงานดานตาง ๆ ให
เกิดประสิทธิภาพตอนักเรยีนและผูปกครองดังนี ้
                1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.1   จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
ดานวิชาการ  ดานครูผูสอน  ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  ดานคุณลักษณะ
ของผูเรียน  และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย = 3.66 , คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .55) เมื่อพิจารณาการบริหารงานในแตละดานพบวา 
ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดานเรียงจากมากไปหานอย(1)  ดานครูผูสอน (2) 
ดานคุณลักษณะของผูเรียน (3) ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน (4) ดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และ(5) ดานวิชาการ ตามลําดับ  งานดานวิชาการถือวา
เปนงานหลักของโรงเรียน  เปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพของผูเรียนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
สวนงานอื่น ๆ เปนงานที่มีความสําคัญรองลงมาและเปนงานสนับสนุน  โรงเรียนจึงตองยึดเอางาน
วิชาการเปนหลักในการบริหาร และผูบริหารตองใหความสําคัญในงานวิชาการ ไดแก หลักสูตรและ
การบริหารหลักสูตร  การวิจัยในชั้นเรียน  การจัดการเรียนการสอน  การนิเทศภายใน  การวัดผล
ประเมินผลการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา โดยดําเนินการควบคูไปกับการสรางสาย
สัมพันธอยางแนบแนนกับผูปกครองหรือชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ซ่ึง
เปาหมายของการจัดการศึกษาอยูที่การพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปนคนดี  คนเกง  และมีความสุข 
โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับชวงวัย  พัฒนาคนตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ  ตรงตาม
ความตองการ  ทั้งในดานสุขภาพรางกายและจิตใจ  สติปญญา  ความรูและทักษะ  คุณธรรมและ
จิตสํานึกที่พึงประสงค และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  เปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 1.2  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
ดานวิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากแตประเด็นท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลางโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การจัดใหนักเรียนไปศึกษายังนอกสถานศึกษา  
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การสอนซอมเสริม  การจัดกิจกรรมชุมนุม  การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย  และ
การจัดกิจกรรมแนะแนวตามลําดับ  ดังนั้นโรงเรียนควรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการจัด
กิจกรรมดังกลาวใหมีความเขมขนและเต็มศักยภาพ  นอกจากนี้ผูปกครองนักเรียนสวนหนึ่งยังได
เสนอแนะเพิ่มเติมในการบริหารงานวิชาการดังนี้ 
                               1.2.1  โรงเรียนควรจัดหาสื่อการเรียนการสอนและสื่อเทคโนโลยีใหเพียงพอตอ 
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน                               
                               1.2.2  โรงเรียนควรเนนกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอาน   
                               1.2.3  โรงเรียนควรเพิ่มเวลาการเรียนคอมพิวเตอรใหมากขึ้นจากปจจุบัน  
                               1.2.4  โรงเรียนควรสงเสริมการพานักเรียนไปศกึษายังแหลงเรยีนรูนอก 
สถานศึกษา  
                               1.2.5  โรงเรียนควรสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอยางจริงจัง   
                               1.2.6  โรงเรียนควรปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  
                       1.3  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพงึพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ 
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2   
ดานครูผูสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมากในทุกประเด็น อยางไรก็ตามผูปกครองสวนหนึ่งไดมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 
  1.3.1  ครูควรดูแลเอาใจใสนักเรียนในเรื่องของการเรียนการสอนใหมากขึ้น    
  1.3.2  ครูควรใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย  
  1.3.3  ครูควรรูจักการควบคมุอารมณตนเอง   
  1.3.4   ครูควรพูดจาสุภาพ ไพเราะ  ออนหวานกับนักเรยีนและผูปกครอง   
  1.3.5  ครูควรมาปฏิบัติหนาที่ใหตรงตอเวลา   
  1.3.6  ครูควรลงโทษนักเรียนดวยวิธีการที่เหมาะสม   
                      1.4  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพงึพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ 
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2   
ดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตมีประเด็นที่
ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก มี
สถานที่ออกกําลังการเพียงพอ  มีอุปกรณเครื่องเลนสนามเด็กเลนเพียงพอ  มีสถานที่พักผอน
เพียงพอ  และมีหองน้ําที่สะอาดเพียงพอ  อยางไรก็ตามมีผูปกครองสวนหนึ่งยังไดมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมดังนี้ 
  1.4.1  โรงเรียนควรปลูกไมยืนตน ไมดอก ไมประดับ ใหเกิดความรมรื่น  
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สะอาด  สวยงาม  นาอยู  เอื้อตอการจัดกจิกรรมการเรียนรู   
  1.4.2  โรงเรียนควรจัดหาหนังสือที่หลากหลายเขาหองสมุดสําหรับการศึกษา 
คนควาและมจีาํนวนเพียงพอ   
  1.4.3  โรงเรียนควรปรับปรุงหองน้ําใหสะอาด   
  1.4.4  โรงเรียนควรจัดทําแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนใหมีความหลากหลาย   
เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรยีนรู   
                       1.5  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
ดานคุณลักษณะของผูเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตมีประเด็นที่ผูปกครองมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความมั่นใจกลาแสดงออกของนักเรียน อยางไรก็ตามมีผูปกครองสวน
หนึ่งไดใหการเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 
  1.5.1  ควรใหการอบรมนักเรียนใหเปนผูทีม่ีวินยัในตนเอง   
  1.5.2  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมใหกับนกัเรยีน   
  1.5.3  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมที่มุงสงเสริมใหนกัเรียนมกีารสัมมาคารวะ   
พูดจาสุภาพ  กริิยามารยามงดงาม   
  1.5.4  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความมั่นใจในตนเอง และกลา 
แสดงออก  

   1.6  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง โดยภาพรวมอยูในระดับมากในทุกประเด็น  
อยางไรก็ตามมีผูปกครองสวนหนึ่งไดใหการเสนอแนะดังนี้ 
  1.6.1  โรงเรียนควรจัดใหมกีารประชุมและทํากิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง  
ระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน   
  1.6.2  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเยี่ยมบานนกัเรียนทกุคน  เพื่อใหครูและ 
ผูปกครองมีความใกลชิดและสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกนั   
  1.6.3  โรงเรียนและผูปกครองควรจัดกจิกรรมสังสรรค และรวมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็ในการพัฒนาโรงเรียน  
                 1.7  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพงึพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ 
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2   
ตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน     ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดตางกนัคือ จากโรงเรียนขนาดใหญ  
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ขนาดกลาง ขนาดเล็ก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffe พบวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน
โดยภาพรวมสูงกวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนั้นโรงเรียนขนาดเล็กควรดําเนินการปรับ
กลยุทธในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  จากทุกภาค
สวนมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่พึงพอใจของผูปกครองนักเรียนและบรรลุมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ 
                  1.8  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
ตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน    ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดตางกันคือ จากโรงเรียนขนาดใหญ 
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานวิชาการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ Scheffe พบวา
ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานวิชาการสูง
กวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนั้นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กควรดําเนินการปรับปรุง
และพัฒนางานวิชาการอยางเปนระบบ โดยผูบริหารตองเปนผูนําทางวิชาการและเปนผูนําแหงการ
เปล่ียนแปลง  โดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการเรียนรู ปรับการเรียน  เปล่ียนการสอน  โดยมุงยึด
ผูเรียนเปนสําคัญ  พัฒนาการสอนของครู และปรับปรุงวิธีการเรียนรูของนักเรียน 
             1.9  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
ตามตัวแปรระดับการศึกษา      ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกัน คือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปว.ช.   อนุปริญญา ปริญญาตรีและสูงกวา มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดาน
ครูผูสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู
โดยวิธีการของ Scheffe พบวาผูปกครองที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของโรงเรียน ดานครูผูสอนสูงกวาผูปกครองที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา  ดังนั้น
โรงเรียนควรดําเนินการใหผูปกครองนักเรียนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาไดเขามามีสวนรวม
ในการจัดการเรียนการสอน   ในลักษณะของวิทยากรภายนอก   วิทยากรภูมิปญญาทองถ่ิน  
กรรมการหองเรียน  รวมทั้งการมีสวนรวมในการวัดและประเมินผลการเรียน การประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน ซ่ึงจะทําใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความเขมแข็งและ
เปนที่พึงพอใจของผูปกครองนักเรียน 
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                1.10  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
เขต 2  ตามตัวแปรอาชีพผูปกครองที่ประกอบอาชีพตางกันคือ  เกษตรกรรม ประมง ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ  ลูกจาง คาขาย มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานคุณลักษณะของ
ผูเรียนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดย
วิธีการของ Scheffe พบวาผูปกครองที่ประกอบอาชีพคาขายมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
โรงเรียนดานคุณลักษณะ ของผูเรียนสูงกวาผูปกครองที่ประกอบอาชีพประมง ดังนั้นโรงเรียนควร
จดักิจกรรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหคุณครูประจําชั้นหรือคุณครูที่ปรึกษาดําเนินการคัด
กรองนักเรียน และใหความชวยเหลือตามควรแกกรณีโดยเฉพาะนักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพประมง 
เนื่องจากเวลาในการพบปะกับนักเรียนมีนอย  โรงเรียนจึงตองเฝาระวังพฤติกรรมที่จะเบี่ยงเบนไป
ในทางที่ไมดี  โรงเรียนจะตองประสานความรวมมือกับผูปกครองอยางใกลชิด  เพื่อใหนักเรียนมี
คุณลักษณะตามที่สังคมพึงประสงค 
                    1.11  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
เขต 2  ตามตัวแปรขนาดของโรงเรียนผูปกครองจากโรงเรียนขนาดตางกันคือ จากโรงเรียนขนาด
ใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานสภาพแวดลอม
และแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ Scheffe พบวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดใหญมีความ
พึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนดานสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนสูงกวา
ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดเล็ก  ดังนั้นโรงเรียนขนาดเล็กจึงควรปรับปรุงและพัฒนา
สภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนใหเอื้อตอการจัดการเรียนรู  โดยการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาจากทุกภาคสวนมาดําเนินการในรูปแบบของการมีสวนรวม  ทั้งในเรื่องของ
ความคิด  แรงงาน  วัสดุอุปกรณ  งบประมาณ  เพื่อสนองตอบตอความตองการและความพึงพอใจ
ของผูปกครองนักเรียน 
                     1.12  จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอ
การบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
เขต 2  ตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน  ผูปกครองจากโรงเรียนขนาดตางกันคือ จากโรงเรียนขนาด
ใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียน ดานคุณลักษณะของ
ผูเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดย
วิธีการของ Scheffe พบวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
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โรงเรียนดานคุณลักษณะของผูเรียนสูงกวาผูปกครองจากโรงเรียนขนาดเล็ก  ดังนั้นโรงเรียนขนาด
เล็กควรดําเนินการใหผูปกครองหรือชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของโรงเรียนรวมทั้งการจัดทําแผนการดําเนินงานและบริหารจัดการอยางเปนระบบ  โดย
ใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการตดิตาม และประเมินคุณลักษณะของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
                     1.13  อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก  5  ดานที่กลาวมาแลว จากการวิจัยพบวาผูปกครองได
เสนอแนะในเรื่องของความปลอดภัย โดยใหโรงเรียนสอดสองดูแลสารเสพติด ซ่ึงอาจจะแพร
ระบาดเขาสูโรงเรียนจากบุคคลแปลกหนา ควรมีทางมาลายเพื่อความปลอดภัยในการขามถนน และ
มีตํารวจจราจรคอยอํานวยความสะดวกทั้งในตอนเชาและหลังเลิกเรียน  นอกจากนี้โรงเรียนควรเฝา
ระวังพฤติกรรมนักเรียน  โดยเฉพาะพฤติกรรมหนีเรียนอันเนื่องจากติดเกมสคอมพิวเตอร  โดย
ประสานกับผูปกครองอยางใกลชิด 
 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  เพื่อใหการวิจยัเกีย่วกับการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2   
มีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น ผูวจิัยมีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจยัคร้ังตอไป ดังนี ้
  2.1  ควรศึกษาถึงสภาพปจจบุันปญหาของการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนประถม  
ศึกษาขนาดเลก็ในอําเภอหาดใหญ  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  เพื่อจะไดนําผลการวจิยั
มาใชในการปรับปรุงรูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใหเปนที่พึงพอใจ
ของผูปกครองนักเรียน และบรรลุมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
  2.2  ควรศึกษาลึกลงไปในรายละเอียดในกรณีของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กที่ 
ประสบผลสําเร็จในการบรหิารจดัการศกึษาเปนทีพ่ึงพอใจของผูปกครองนักเรียน และบรรลุมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ  เพื่อจะไดนําผลการวิจยัมาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบรหิารจัดการศกึษา
ในโรงเรียนขนาดเล็กใหประสบผลสําเร็จ 

 2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังกับความพึงพอใจของครู  ผูปกครอง  และ 
นักเรียนตอการบริหารโรงเรียน 
               
                 
 
 


