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7%�&�ก��&'9�ก��(ก��ก��
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ก%��&#4�$����ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&./0&7��&�&�2�>-� ก��������,�#ก�� ก��
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�+������>-�7��'(B+ก (
8&*5/M���
�ก��/M��8/ก��
�ก��, 2544 : 1) ก����3&�7��'("�*
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ก��7-&7%�����=8$.�6*& ก���627<�&
�ก��,�#%�.&�&ก��4�$���+)�&$��62�+���
<)/��7�'5�62ก%��&#"�$
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�-ก��./+62*&�/+�7�2�4�(�X @�*4&�&��*��& 
=8$������,�
$-�(6-)#(ก��954&ก���62,���������&4�$./0&"/
�(@��ก�,>-�-�'5ก���1-�&��*��&
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�ก�� �%�4�$=8$.�6*&(6=+7�(T���Y���ก��.�6*&�62#6 �)'+�ก�"#$��� 
ก����3&��+�(6>��	ก%�+��4,4&ก���%���& (�)�� �ก$��#�, 2542: 142) 
 7@�����กT
�62.ก�#>�:&4&7��'(/;,,)��&-�&.ก62*�>$-�ก��&�ก.�6*&I�2�./0&.#?ก�+�.*���& (6
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�@�*�&�$-�<&&��1-4&B��.�6*& .�+��&6:+$�&./0&7@�����กT
�62.ก62*�>$-�
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�62(6=+��:����
���+����-$-(
�-ก��.�6*&�8$�+�
ก����3&�=8$.�6*&�+$� *��(6/;,,�*.762*���1-.�12-&">�62./0&7�.�
)��1-ก��
)$&4�$.ก�#/;	��
�- ก����3&�
=8$.�6*& I�2�7�(��<,%��&ก"#$#��&6: '1- /;,,�*.762*�#$�&
��&�ก.�6*& .��& (6��ก��ก��#%����6��
�62"(�.�(��7(
>�#'��(7�(��<4&ก��'��')(
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&.-�
2%� (6/;	��#$�&-��(95�+�,�
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'
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�7&��627��'(
7��&4�	�*�#<1- (6��3&�ก������T
�ก��(�62"(�.�(��7(4&��*.#?ก 
�-
$�&7��'( �8#/# >B(* 
ก$���$�� >�#7�(��&�@���62#6ก��'�8�+�B��.�6*& ./0&
$& /;,,�*.762*�#$�&'�-�'��� .��& '��(>�#�*$�
�+�'��(�)&���4&'�-�'���'�-�'���>�#'��(./0&/Eก�=�& '�-�'����/+ก�*ก��1-�*ก
��
--ก,�ก7��'(ก��.+6:*�#8"(�.�(��7( /;,,�*.762*�#$�&B��.�6*& .��& >�#ก��#8�+.-�4,47�&�ก.�6*&
-*���,���,���+�"(�7�$��7�(��&�@���62.�&6*��&�&�������'�8ก��&�ก.�6*& =8$/ก'�-�ก���)(�& 
�*�-&/��7����@��4&ก��������,�#ก����:�4&#$�&ก��,�#ก����&ก��.�6*&�8$�+�ก��,�#ก��
�T
�ก��(>�#ก��4�$กZ��.�6*���&�*�62.�(��7( .+1-ก/M���
� ��1-"(�(6(�
�H�&ก��/M���
��62�&�&-& 
/;,,�*.762*�#$�&ก+)�(.�12-& .��& ก��'�.�12-&�62.ก.� -�&���+ .7.�+ ก��'�.�12-&�62(6.,
'
�B&$(.-6*�
4&���ก$���$���-�.762*�@�* �-�(�2�7)(.�62*�.�&���.�
  ก��"#$������ก##�&�6�'�:& >�(>8� "(�*-(���
,�กก+)�(.�12-& /;,,�*.762*�#$�&�)(�&�+�7��'( .��& ก��4�$��.�6*�����=&4&�)(�& �)(�&-�-&�-
>�#7�(��&�@���62#6�������7(���ก4&�)(�&�+�7��'( 
���'&
���-*8�>�#'��(@8(�4,4&��3&���(
>-�
& �)(�&(6.,
'
�B&$(.-6*�
�-ก��*-(���'��&�*(4&ก��.7�7�2�.7�
�#(-(.(� ก��4�$'��(
�)&��� ./0&
$& /;,,�*.762*�#$�&
���X #��ก+���+$�&.ก62*�>$-�7�(��&�5(6=+ก����I�2�ก�&�+�ก�&./0&.�
)
/;,,�*78�7@�����กT
"#$ ��ก"(�(6���� ก��/F-�ก�&7��.7��(��1-,�#.�12-&">�62,�7��=+�62"(����/���<&�

�-
��&�ก.�6*&�+�7��'(B#*��( (7%�&�ก��&'9�ก��(ก��ก��
�ก��>�:&�1:&H�&, 2546: 11-12) ก��
��3&�&�ก.�6*&4�$./0&�)''+�62(6')9@����:�#$�&����ก�* ,�
4, 7
�/;		� '��(7�(��< (6')9���(
,��*���( �+�(6��<6�6��
�62./0&7)>
�(�627��'(()������ B#*=��&ก����&ก�����ก��
�ก��&�:&
&-ก,�ก#%�.&�&ก��#$�*ก��7��.7��(7&��7&)&&�ก.�6*&�+$� ก��/F-�ก�&�+�ก���ก$/;	��
���X �62
.ก�#ก��&�ก.�6*&ก?./0&7�2�7%�'�	 .&12-�,�ก7@��7��'(�62./+62*&�/+�-*�����#.�?� ��:�4&#$�&ก��
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712-7�� .�'B&B+*6 /;	��.
��Hก�,  /;	��ก������#>-�7��.7�
�# /;	��'�-�'��� /;	��ก��
�>��>�&�)ก�8/���+$�&ก�-4�$.ก�# '��(�)ก>5 '��(��
กก���+ '��(.'�6*# ก��/���
��"(�.�(��7( �62
(6=+.76*
�-7)>@��,�
�+�7)>@��ก�*>-��)ก'&�62.ก62*�>$-���(��:�ก�-4�$.ก�#7@�����กT
���7��'( 
(ก�(7)>@��,�
, 2546: 1) 
 7��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 /��ก-�#$�* 6 -%�.@-"#$�ก� -%�.@-      
��B&# -%�.@-ก���77�&�)5 -%�.@-7������ -%�.@-7���&'� -%�.@-.(1-�7�>+� �+�-%�.@-&��(�-(            
/[ก��
�ก�� 2552 (6&�ก.�6*&��:&/��<(
�ก��/[�62 1 <��(��*(
�ก��/[�62 3 ��(��:��(# ,%�&�&      
36,105 '& (6&�ก.�6*&�62(6/;	��4&ก��.�6*&�+�--กก+��'�& ./0&,%�&�& 239 '& ,%��&ก
�(
/;	��"#$#��&6: /;	��'��(*�ก,& 28 '& /;	�����'�-�'��� 29 '& /;	��ก��/���
�� 16 '& 
/;	��.,?�/]�*�+�-)��
�.�
) 3 '& /;	��ก����.+6:*�'�-�'��� 6 '& 7(�7�+$� 9 '& -�*�
�(
'�-�'��� 2 '& �+�/;	��-12&X -6ก 146 '& (7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� 
.>
 1, 2553: 9) 
 #��&�:&,�ก'��(./0&(��+�'��(7%�'�	>-�����ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*& =8$��,�*,��7&4,

�ก��ก������������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&>-�7<�&
�ก��-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&
.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 I�2�./0&@�����&7%�'�	>-�7<�&
�ก���62
$-�ก%��&#
./0&&B*��*�62��#.,& (6ก����&ก���%���&-*���./0&���� /��7�&'��(���((1-,�ก'�8�+�
�)'+�ก����ก��
�ก���+�=8$�62 .ก62*�>$-� .�12-7��.7��(�ก$">/;	���+���3&�')9@���6��
>-�
&�ก.�6*&4�$(6'��(7(�8�95��:�#$�&����ก�* ,�
4, 7
�/;		� '��(�8$ '��(7�(��< (6')9���(
,��*���(�+�(6��<6�6��
�62./0&7)>
�(�627��'(()������ '��(7%�.�?,>-�ก������������ก��#8�+
���*.�+1-&�ก.�6*& ,�./0&>$-(8+�627��$-&'��(,���>-�&�ก.�6*&'���)ก#$�&-*���<8ก
$-���#.,&#$�*
���6ก���+�.'�12-�(1-�62�+�ก�+�*&��.�12-<1-
��,7-�"#$ ,��%�4�$'�8�+�=8$.ก62*�>$-�7�(��<
���*.�+1-&�ก.�6*&4�$.
��B
�+���3&�"/4&�&�����62.�(��7(ก��
�ก*@��>-��
�+�'&
�-"/ 
 

����������
�ก	��!"�# 
         

       ��
<)/��7�'5ก����,�* (6#��
�-"/&6: 
 1.  .�12-
�ก����#��'��('�#.�?&ก������������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&>-�
7<�&
�ก��-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 
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 2.  .�12-./�6*�.�6*���#��'��('�#.�?&ก������������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.� 6*&            
>-�7<�&
�ก��-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 
,%��&ก
�(
%���&��  /��7�ก��95ก���%���&  �+�>&�#>-�B��.�6*& 
   3.  .�12-�����(>$-.7&-�&��62 .ก62*�ก��ก������������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&>-�
7<�&
�ก��-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1       
 

�����!$	�ก	��!"�# 
                       
 7(()
�H�&ก����,�* (6#��&6: 
            1.  =8$�������+�'�8=8$7-&�62(6
%���&��
���ก�& (6'��('�#.�?&
�-ก������������ก��#8�+
���*.�+1-&�ก.�6*&>-�7<�&
�ก��-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��
7�>+� .>
 1 �
ก
���ก�& 
 2.  =8$�������+�'�8=8$7-&�62(6/��7�ก��95ก���%���&
���ก�& (6'��('�#.�?&
�-ก��������
����ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&>-�7<�&
�ก��-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>
�1:&�62
ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 �
ก
���ก�& 
 3.  =8$�������+�'�8=8$7-&�62/M���
���&-*8�4&>&�#>-�7<�&
�ก��
���ก�& (6'��('�#.�?&

�-ก������������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&>-�7<�&
�ก��-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>

�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 �
ก
���ก�& 
  

���
��ก	��!"�# 
  

 >-�.>
ก����,�*4&'��:�&6: (6#��&6: 
           1.  ���&	ก����ก��'�����#'	� 

    1.1  /����ก��624�$4&ก��
�ก����,�*'��:�&6: "#$�ก� =8$�������+�'�8=8$7-&>-�7<�&
�ก��
-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 ,%�&�& 35 B��.�6*& 
/����ก���:��(# 429 '& (7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
1, 2554) 
                 1.2 ก+)�(
��-*����624�$4&ก��
�ก����,�*'��:�&6:  "#$�ก� =8$�������+�'�8=8$7-&>-�
7<�&
�ก��-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 ,%�&�& 
203 '& ก%��&#ก+)�(
��-*���,�ก
����7%�.�?,�8/>-�.'�,I6�+�(-�5�ก& (Krejcie and Morgan) 
�+�4�$���6ก��7)�(���������:& (Stratified random sampling)  
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 2.  ���
�������� 
               2.1 
���/�-�7��      
                 7<�&@����2�"/>-�=8$�������+�'�8=8$7-&>-�7<�&
�ก��-%�.@-7���&'� 7��ก�#
7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 "#$�ก� 
            2.1.1  
%���&�� (6 2 
%���&�� '1- 
                1) =8$������ 
                                  2)  '�8=8$7-& 
    2.1.2  /��7�ก��95ก���%���& (6 4 ���� '1- 
                              1) 1 - 5 /[ 
                                  2)  6 -10 /[ 
                                  3) 11- 15 /[ 
                                  4)  (�กก��� 15 /[ >�:&"/ 
                    2.1.3  >&�#7<�&
�ก�� (6 3 >&�# '1- 
                                   1)  >&�#.+?ก  
                                   2)  >&�#ก+��    
                                   3)  >&�#4�	�    
 2.2 
���/�
�( "#$�ก� ก������������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*& 
�(�+�กก��
��������M,�ก�')9@��>-�.#((�2� (Deming) /��ก-�#$�* 4 ก�,ก��( '1- ก������=&/M���
���& 
(Plan) ก��/M���
���&
�(�=& (Do) ก��
�#
�( 
��,7-��+�/��.(�&=+ (Check) ก��/���/�)�
��3&�ก��/M���
���& (Action)  .ก62*�ก������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&"#$�ก� ก���8$,�ก&�ก.�6*&./0&
��*�)''+ ก��'�#ก�-�&�ก.�6*& ก��7��.7��(�+���3&�&�ก.�6*& ก��/F-�ก�&�+��ก$">/;	�� �+�
ก��7��
�-&�ก.�6*& (ก������
�ก����ก��, 2547: 5)                          
              
 3. ���
��
�*+��	  

  =8$��,�*"#$
�ก��ก������������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*& 
�(�+�กก����������M,�ก�
')9@��>-�.#((�2� (Deming) .ก62*�ก������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&"#$�ก� ก���8$,�ก&�ก.�6*&./0&
��*�)''+ ก��'�#ก�-�&�ก.�6*& ก��7��.7��(�+���3&�&�ก.�6*& ก��/F-�ก�&�+��ก$">/;	�� �+�
ก��7��
�-&�ก.�6*&    
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 4.  ���
����#�
��	 

      =8$��,�*"#$
�ก��
�:��
� �T
,�ก�*& �.
. 2554 U (6&�'( �.
. 2555 
 

ก������
!-ก	��!"�# 
 

 ก����,�*'��:�&6:./0&ก��
�ก��ก������������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&>-�7<�&
�ก��
-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 (6ก�-��&�'�#           
ก����,�*#��&6: 
 
                     �������!���                                                            �������	� 

 

 
 

.	/ 1  �7#�ก�-��&�'�#ก����,�* 

 

��	�.	/���0� 

���123��!�	����
�2123��� 
1. 
%���&�� 

1.1 =8$������ 
1.2 '�8=8$7-& 

2. /��7�ก��95ก���%���& 
2.1 1 - 5 /[ 
2.2 6 U 10 /[ 
2.3 11 U 15 /[ 
2.4 (�กก��� 15 /[ >�:&"/ 

3. >&�#>-�7<�&
�ก�� 
    3.1 >&�#.+?ก  
    3.2 >&�#ก+�� 
     3.3 >&�#4�	� 

     ���กก	���!�	��	���4"�ก�
�5.	/��� 

     
-��!��(Deming) ���ก��-3�# 
     1. ก������=&/M���
���& (Plan) 
     2. ก��/M���
���&
�(�=& (Do) 
     3. ก��
�#
�(
��,7-��+�/��.(�&=+ (Check) 
     4. ก��/���/�)���3&�ก��/M���
���& (Action)   
                         

     ����ก	�-2��&'�#
��*���ก
��#� 

     1. ก���8$,�ก&�ก.�6*&./0&��*�)''+ 
     2. ก��'�#ก�-�&�ก.�6*& 
     3. ก��7��.7��(�+���3&�&�ก.�6*& 
     4. ก��/F-�ก�&�+��ก$">/;	�� 
     5. ก��7��
�-&�ก.�6*& 
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�!#	�>�/��
?/	� 

                           

 1.  123��!�	� �(�*<�� =8$-%�&�*ก��B��.�6*&�+��-�=8$-%�&�*ก��B��.�6*& ��1-��ก��ก��
=8$-%�&�*ก��4&B��.�6*&/��<(
�ก�� -%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��
/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 �%��&$��624&ก����������&B��.�6*& ��1-��&-12&X �62"#$���(-��(�*
�(
&B*��*>-�ก������
�ก����ก�� 
 2.  
�2123��� �(�*<�� >$����ก��'�8 �+��)'+�ก����ก��
�ก��(6�&$��62/M���
�ก��7-& 
�+�*��"#$���(-��(�*4�$./0&'�8/��,%���:& '�8/��,%����� '�8�&��&���1-'�8����&$���#����:&.�6*&
4&7<�&
�ก��-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 
 3.  �����ก	�5�ก	���	�	� �(�*<�� ��*�.�+��62=8$��������1-'�8=8$7-&"#$���'%�7�2����,)
�
��
�:� ,&<��/;,,)��& 
 4.  ��	�>@กA	��	
.��!���
� �(�*<�� 7<�&
�ก���62./r#ก��.�6*&ก��7-&
�:��
���#��
ก�-&/��<(
�ก�� <����:&/��<(
�ก��/[�62 6 �+���#��ก�-&/��<(<����:&(��*(
�ก��/[�62 3 4&
-%�.@-7���&'� 7��ก�#7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
1 ����./0& 3 >&�#"#$�ก� 

 4.1 ��	�>@กA	��	-
�Bก  �(�*<�� 7<�&
�ก���62(6,%�&�&&�ก.�6*& 
�:��
�  1-120 '& 
 4.2  ��	�>@กA	��	-ก�	� �(�*<�� 7<�&
�ก���62(6,%�&�&&�ก.�6*&
�:��
� 121-300 '& 
 4.3  ��	�>@กA	��	-C��' �(�*<�� 7<�&
�ก���62(6,%�&�&&�ก.�6*&
�:��
� 301 '&>�:&"/ 

 5.  ก	���!�	� �(�*<�� ก����&ก���%���&>-�=8$������7<�&
�ก���+�'9��%���& 4&
ก������������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&4�$(6/��7����@�� B#*4�$�+�กก��������-*���./0&
����
�(��M,�ก�')9@��>-�.#((�2� ./0&H�&'��('�# #��&6: 

  5.1 ก	��	��1�ก	��4!���!�	� (Plan) �(�*<�� ก��ก%��&#��
����+�ก+*)��5                  
ก��ก%��&#(�
�H�&����ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*& ก����������+��=&ก��#%�.&�&��& 

  5.2 ก	��4!��� !�	��	��1� (Do) �(�*<�� ก����3&��)'+�ก� ก��7&��7&)&                
ก��#%�.&�&ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*& '�-�'+)(��:�ก���8$,�ก&�ก.�6*&./0&��*�)''+ ก��'�#ก�-�
&�ก.�6*& ก��7��.7��(��3&� ก��/F-�ก�&�+��ก$">/;	�� ก��7��
�-&�ก.�6*& �+�ก��=+�
��1-,�#��
712- 4&ก��7&��7&)&ก����&ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*& 

  5.3  ก	��!-�	����"���������
�!�1� (Check) �(�*<�� ก��&�.�
 ก%�ก�� 
�#
�(
��&�62(-��(�* ก��/��.(�&=+.�12-����& 

  5.4 ก	���������/�M�	ก	��4!���!�	� (Action) �(�*<�� ก��/���/�)���3&�               
ก��#%�.&�&��&4�$"#$(�
�H�& ก��7�)/��*��&�+�/����7�(��&�5 
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 6. ����ก	�-2��&'�#
��*���ก
��#� �(�*<�� ก����&ก��#%�.&�&��&#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&
-*���./0&����(6>�:&
-& 
�:��
�ก���8$,�ก&�ก.�6*&./0&��*�)''+ ก��'�#ก�-�&�ก.�6*& ก��7��.7��(
�+���3&�&�ก.�6*& ก��/F-�ก�&�+��ก$">/;	�� �+�ก��7��
�-&�ก.�6*& (6'�8�62/��ก��./0&�)''+
�+�ก4&ก��#%�.&�&��&B#*ก��(67��&���(>-��)'+�ก��)กD]�*�62.ก62*�>$-� (6���6ก���+�.'�12-�(1-ก��
�%���&�62��#.,& (6�+�กH�&ก���%���&�62
��,7-�"#$  
 

���Q#&�����
	-�'	"�0-3��� 
 

 /��B*�&5�62'�#���,�"#$���,�กก����,�* (6#��&6: 
 1.  ./0&>$-(8+�1:&H�&7%�����=8$.ก62*�>$-�ก��ก������������ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&
7�(��<&%�"/��3&�/��7����@�� /��7����=+���+)��
<)/��7�'5�62���"�$ >-�ก��#%�.&�&��&
����ก��#8�+���*.�+1-&�ก.�6*& 7�$��=8$.�6*&4�$(6')9+�ก�9��62���/��7�'5 ./0&'&#6 '&.ก�� �+�
#%����6��
4&7��'("#$-*���(6'��(7)> 
 2.  ./0&>$-(8+7��7&.�
7%�����=8$������7<�&
�ก��-%�.@-7���&'� 7%�&�ก��&.>
�1:&�62
ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 �+�7<�&
�ก��-12&X 4&ก��/���/�)� ��3&�����ก��#8�+
���*.�+1-&�ก.�6*& 4&#$�&ก������=&/M���
���& (Plan) ก��/M���
���&
�(�=& (Do) ก��
�#
�(

��,7-��+�/��.(�&=+ (Check) �+�ก��/���/�)���3&�ก��/M���
���& (Action) .�12-ก%��&#
*)��
�7
�5 &B*��*�+��&����ก����3&�ก��������,�#ก�� 
 3.  7%�&�ก��&.>
�1:&�62ก��
�ก��/��<(
�ก��7�>+� .>
 1 7�(��<&%�=+�62"#$,�ก               
ก��
�ก��"/4�$./0&�&����4&ก����3&��)'+�ก� B#*.L���#$�&ก���������+�7��.7��(ก����3&�
'�8 =8$.ก62*�>$-��)กD]�*.ก62*�ก��ก��#%�.&�&��&����#8�+���*.�+1-&�ก.�6*&>-�B��.�6*& 


