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ก��������
�����ก�� 

 
 1.  �������	
��ก�������� (Administration) 

     �19�  �1�9��,!��25 ����,� �����A	กB�05 (2542: 1) ก�$��&�� Fก��!��"��G ",�	&�� 
ก���������)"�!���1�+>�",�	 "�%���*&1+����
5���ก��"���� A�	����	+?���	*$��H ������ก$ 
 
��� ����1���� �� �����9�ก��+0�!�*��� �+<�1+ก�25)ก��+0�!�*��� 

   �9�+?*	5  
����1�� (2547: 26) ก�$��&�� Fก��!��"��G 
%� ก��"���������)"������:� 
ก������� )"������:���,��	�$,�ก,�	"��	��9�������!��"������"��	���)#�
��,��� 
��,��,��& ��%�ก��9�
����",���,*�,
��,*���ก������3�'������,,�)#�)"��+<+��A	#5��� ���+?���	���#$�	)"�        
ก��!��"����)�H �����:����A�	�$�	 
%� 
 (man) �!+��,�2 (money) ����1�1+ก�25 (material) 
���ก�����ก�� (Management) ���A�	����ก��$� 4 MUs 
      ''��5  !1@��*���1� (2549: 3) ก�$��&��
��,",�	 ��ก��!��"�� 
%� ก�����,�!1

� 
*����*$���
 ���+ �$�,,%�ก����ก��ก��,�	$��)��	$��"��� "�%�"��	�	$�����	
��,+����
��,'�95 ���,���!!���!�	!���กX�ก2Y5 �����ก)#����'	�ก� ��
�
*$��H �	$���",���, )"�!���1
��*&1+����
5�	$��"��� "�%�"��	�	$�����ก��"����#���� ����1ก
��!����":���	ก� 

     Terry (1979: 4) ก�$���9�!�	�$�ก��!��"�� 
%� ก��!�ก�� ��ก�������  ก�����ก�� 
ก�����)����ก��
�!
1,)"��+<�+*�,��*&1+����
5 ����
5ก�� A�	)#����'	�ก�,1�	5����%�H 
���,��	�$ 

     Peter F. Drucker (1979: 9) ก�$������$� ก��!��"��
%�ก�����)"���*$��H �1�$���+
A�	����	
�%��+<������ 
      Stoner (1978: 8) )"�
��,",�	�$� ก��!��"���+<ก��!�ก�� ��ก������� 
ก�����ก�� ก���������
�!
1,A�	���,���'	�ก����,��	�$����,��)��
5ก�� ,1$�)#��'%�����"$�
ก��!���1�+>�",�	��������� 

      ��1+����$� ก��!��"�� ",�	&�� ก�������)"������:� *�,3��ก�������ก��"�����	$��
#����A�	�$�ก��!�ก������� ก��+0�!�*��� ก��*�����! ก��+��!+�1��ก��   ��!1

�
*����*$���
  ���+"�%���
5ก� A�	ก��)#�!1

��%� ������'	�ก����,��	�$ ��,������
�
*$��H 
�	$���",���,  
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 2.  ���� !�ก��������"�#��$��ก��%&'�(���� ##���  (Deming0s Cycle) 
    ��
�� ��ก��!��"��*�,��0��ก� ����,,����� �ก�� ��
������ก)+c 
.�. 1939 
A�	���5��*��5 #��d��5� (Walter Shewhart) �+<���'�=� ���+<
��ก *$�,�)+c 
.�.1950 
������5� ��,,��� (Edward Deming) �+<�����,���	�'�$���@��+1k��+<��������กก��	$���'�$"��	
�ก�������	, ���	ก��0��ก���)#%���$� F��0��ก���,,���G (DemingUs Cycle) ��,,��������!�ก�	�*� 
)"��+<!����"$�ก��
�!
1,
123�')+�����@��+1 k �����1+
��,���
�@ ��ก��+��!+�1�

123�'A�	#��)"��":&��+0�ก���	���กAm$ 5  ��*�������ก�� ��m����+<��,���กก��+��!+�1�
123�' 
A�	��ก�������m���m�� �� �����'���*$��H ��
��,�$�#���� )"�,�ก��)#������������1�	$��,�
+�����9� 3�' +0�ก���	���กAm$������ก$ 
$�)#��$�	���� �����*�'��, �� ,��$��!$�ก��*����'��, ��
�'�����
�� ,�
123�'�����
� �",���, ��
5ก�,���ก������� ������	�$���)91�ก����� ���+��,�2
���'��, �� (�1���2� ���,"�#�	, 2544 : 46-47)  
     ��,,���)"�
��,�":�$�  pk�	!��"����*���'�=�)"�,��
�%���,%���� �",���,)               
ก�����ก��
123�'  m���,�)#$",�	&���
�%�����ก�"�%��
�%���,%����)#�)ก�����*��$��� �*$",�	&��
��9�ก������&�*��������,�)#�)ก��
�!
1,ก��!�ก������� ����'%��
�"�����"*1 ��+?@"�
�#��
123�'����ก�� �� ��9�ก������&�*�	����,��&)#�)"��+<+��A	#5)ก����!1
��,*���ก��) 
ก��pqก�!�,���	  ��,,���,�
��,�#%���$���9�ก������&�*��+<�������
�@ ��ก�����ก���'%��
123�' 
m�����,,�����!�1)"��ก��ก��'�=���9��ก�+?@"�)��!! (Problem solving) ���3�	"������
'�=�,��+<��0��ก���,,���"�%���0��ก� PDCA . 
   ��0��ก���,,��� (The DemingUs Cycle "�%� The Deming Wheel) "�%�����#��d��5� 
(The Shewhart Cycle) ��
������,��&��,�)#�)ก���ก�+?@"����)"��ก��ก��'�=��	$��*$��%��� 
A�	ก�������ก�� 4  ��*� ����ก$ ก������� (Plan) ก��+0�!�*� (Do) ก��*�����! (Check) 
���ก��������� (Action) ������	ก����$��+<���� PCDA (PCDA Cycle) )+c 
.�.1950 ��
����
����'�$"��	�+��$+�����@��+1kA�	��,,��� ���) 
.�.1990 ('.�.2433) ��,,������+��!+�1���
����
)",$A�	�+���	 ��*�ก��*�����! �+< ��*�ก����ก�� (Study) A�	��,,���)"��"*1���$�          
ก��*�����!�+<ก���� ��,��)���*,�)#� �+<ก�����
���"5������ก�� ������ �$�ก����ก���+<
ก��
��ก��25����������ก�� ��"�%���)��
* �����ก��*�����!����",�����"��!ก��!�ก��) 
ก��
�!
1, �*$"�ก�+<�����'�=�m���*���,���+)��
* �#$ ก��ก��,ก����ก�!! 
���+<
ก����ก��,�กก�$�ก��*�����!  
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   ��*�ก��!��"����
123�' F��0��ก���,,���G (DemingUs Cycle) ,� 4  ��*�
%� 
(��Y��	5  ��,�A#
��, 2542: 84) 
  1)  ก��������ก������� (Plan) +��ก�!���	  
     1.1)  ���
��,� ��)���*&1+����
5#���� ����ก��"�"�� ��
�!
1, (Control 
Items) m���*�,+ก*�����ก$ Q-C-D-S-M (Quality Cost Delivery Safety Morale Environment)  
     1.2)  ก��"�
$��+>�",�	���*���ก��!���1)"��ก$"�� ��
�!
1,�*$�� �� 
      1.3)  ก��"���9������ก���'%��)"�!���1�+>�",�	 
  2)  ก��+0�!�*�*�,�� (Do) +��ก�!���	 
     2.1)  "�
��,����ก��	�ก�!��9�ก�������ก���� ���	��9�ก��pqก�!�,"�%���ก��          
���	*����� 
     2.2)  �����ก��*�,��9�ก�����ก��"� 
     2.3)  ก���ก:!��!��,!���ก ��,������ก��	� ����������'95 ��ก"�� ��
�!
1, 
  3)  ก��*��*�,+���,��� (Check) 
     3.1)  *�����!�$�ก��+0�!�*����+<�+*�,��9�ก�������,�*�(�"�%��,$  
     3.2)  *�����!�$�
$����������  ��*���+�����ก��	� ��� �	�$)�ก2Y5,�*�(�"�%��,$ 
     3.3)  *�����!�$�����'95  ��"�� ��
�!
1, ���*�,�+>�",�	���������"�%��,$  
  4)  ก��ก��"��,�*�(�ก���ก�� +?@"�����1+���
������)"��,$�+<�+*�,�� 
(Act) +��ก�!���	 
      4.1)  &��ก��+0�!�*����,$�+<�+*�,��9�ก�������,�*�(� ก:"�,�*�ก���ก��  
      4.2)  &������'95�������,$�+<�+*�,���
��"���ก:
�"����"*1����ก�� ���*�*�
�'%��,�)"��ก��+?@"�m��� ����ก 
       4.3)  +��!+�1���!!ก������������ก�����9�ก�������*�,,�*�(�  
     ��1+����$���0��ก���,,�����,��&��,�)#�)ก���ก�+?@"����'�=�������	$��
"��ก"��	!'%�(� 4  ��*� ����ก$  ��*�ก������� (P) �+< ��*�ก��'�=�"�%�
�����! ��,��'%�(����,��	�$�'%����%�ก+?@"� ���ก��������ก�+?@"�  ��*�ก��+0�!�*� (D) 
�+<ก��'�=� ��%�ก��������� ��1� �",���,���"��!ก�����+)#�  � �*�ก��*�����! (C)         
�+<ก��+���,���ก��+0�!�*� �'%��	�,��!��"�%�+��!+�1��� �+< ��*�ก���+��	!���	!            
��ก���ก�+?@"�A�	�ก:! ��,��ก$����"����ก�� +?@"�,����$�������	$���� *��*�,�+>�",�	
"�%��,$  ��*�ก�������ก�� +��!+�1� (A) ��
%�"�ก��ก��+0�!�*�"�%���ก����ก��'!�$�,�
 ��!ก'�$��!��+��ก�� ก:*�������� ก��+��!+�1��ก��  "�%�"�กก��+0�!�*�'!�$�,��������:���ก
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ก���������*�,�����ก��"���� ก:*���������)"��+<,�*�(���������+��$ก��+0�!�*��	$��&�ก*��� 
)
����*$��+ 
  �ก��ก����,,���	��������+��#@�)ก��!��"��
123�' 14 +��ก�� (DemingUs 14 
Points of Management) A�	���)"���
5ก�ก��"���ก�	1�95)"�#�����$���,1$��+)������)�
����	$���� m��������ก��+��!+�1�
123�' 14 +��ก��������!��"��"�%���
5ก����*���+0�!�*����*$��+�� 
  1)  ก��ก��"��+>�",�	����$��'%�����+��$ก��+��!+�1������*���!��ก�� A�	)#�
ก����ก��
�
����������*ก��,,�+��!+�1�ก����ก�!!ก�����*���!��ก���	$���,�����,� 
  2)  ก��	�,��!��
��+��#@�)",$H ��,����ก������
�� ���1ก
�1กpk�	,�)#�
*����)��$�,ก� �ก��ก�����!��"������!�����*����������=9��,���
123�' ��,�)��
5ก��
�)"�ก��	�+<��&�#���* 
  3)  ก��	��,��"��กก�� ����
5ก�� �'%��	���+<"��ก)ก�����ก��ก��,*$��H  ��
��
5ก�� 
  4)  ก�������
��,�#%��,��)"�ก�!���!��ก��)���*$��H �)����	�,��!��
�� ��
�����!!��ก�� ��,����ก��*�!���
��,*���ก���'%��)"������!!��ก��'�)� 
  5)  +��!+�1���!!ก�����*"�%�ก��!�ก��������	$��*$��%����'%���'��,+�����9�3�'
 ��ก�����*���!��ก�� 
  6)  ���ก��pqก�!�,
��,�������ก��	�ก�!ก��+0�!�*���)"�,�
123�' )"�ก�!!1
��ก�)
"$�	���1ก
 
  7)  '�=�+�����9�3�'ก��!��ก���'%�������3��������)"�!1
��ก������,�+�����9� 3�'
,�ก �� 
  8)   ���
��,ก����*$��H ����+<�1+���
)ก�������ก��*�,��
��ก��!��"��
�!!,1$�
123�'������
5ก���#$ �,%��!1
��ก�ก���ก������	� �,$ก�������
��,
���": ��,���)"�           
ก��+��!+�1�
123�'*�,��
�������� ���!��"����*���!��"����)"��ก��
��,	1*�9��,ก�!�1ก
 
�����
��,,��)�)"��1ก
ก���&�, ก�������
��,
���": 
  9)  �$�,ก�������+<��, ��!�1ก��������$�,ก���"�$�"$�	��  
  10) ��ก��ก��*1�)"��1ก
,�������)����������� A�	!�ก��9�ก��ก�����)"�&��        
�+>�",�	�$�
������	$���� (How to) �'%�����+��$ก��'�=�
123�'�� ������ก��*1�����,���	         
ก��)#�
�� ��@  
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  11)  ��ก�������A�	
����&��
123�' (How good) ,�กก�$�ก��,1$�+��,�2"�%� 
,1$�ก�������)"����*�,�������*���ก��A�	�,$
����&��
123�' 
   12)  ก��*1�)"��1ก
)#�
��,��,��&)ก�������)"��*:,��ก	3�'  ����1+���
         
���,���*$�
��,3�
3�,�)�)ก������� )"�
��,�+<���������)�)�$!1
��ก��1ก
�	$����$����	,ก� 
"��ก����	�ก������ก��+���,�����!,������	"�%�!����
��,,1$�,��)ก������� 
   13)  ��!�1)"�!1
��ก������!ก����ก���!�,�'%���'��,'�
��,�������+<+��A	#5
)ก�� +0�!�*���)"�,�+�����9�3�' ��,����ก��+��!+�1�ก�������)"�,�+�����9�3�' ��,����            
ก��+��! +�1�ก������� ��*����	$���,�����,� 
   14)  +0�!�*��� (Take action) *�,��������ก�$��,� �'%��)"��ก��
��,�����:� A�	 
�1ก
�$�,,%�ก����pk�	!��"��)"�ก����!�1�����!���#�! �'%��)"��ก��ก���������
!���1��*�,�+>�",�	 (ก��������ก��9�ก��, 2547: 398-399) 
  ��1+ก��!��"��
123�' ���!��"��
��+0�!�*������ 
%� ก��"��+>�",�	����$� ��
��
�� ���1ก
�1กpk�	,�)#�*����)��$�,ก� 	��,��"��กก�� ����
5ก�� 	�,��!��
�� ��
�����!!��ก�� +��!+�1�ก��!�ก��������	$��*$��%��� pqก�!�,
��,���)"�ก�!!1
��ก� �$�,ก������
�+<��, ��ก��ก��*1�)"��1ก
,�������)����������� 
����&��
123�' ��!�1)"�!1
��ก�
�����!ก����ก���!�,�'%���'��,'�
��,����	�$��,� 
 

ก������������ก�� 7�89�����:���ก����� 
 

 1.  ���#�#������ก�� 7�89�����:���ก����� 
     ก�,��,�@��ก�� (2544: 5) ���)"�
��,",�	�$� ��!!ก������#$�	�"�%��ก���	 
",�	&�� ก��!�ก�������������#$�	�"�%��ก���	�	$��,� ��*� '���,���	��9�ก�����
�
�%���,%�ก����������#���� A�	,�
�����+��ก���+<!1
��ก�"��ก)ก�������ก�����,�                      
ก��+����
��,�$�,,%��	$��)ก��#��ก�!
������ก��	� ���"�%�!1
��ก�3�	�ก ��,����ก����!�1 
�$�����,��กA�����	  
     ก�,�1 3�'��* (2544: 11) ���)"�
��,",�	�$� ��!!ก������#$�	�"�%��ก���	 
%�
��9�ก���������)ก��#$�	�"�%��ก���	�	$��,���+�!!��� ��*��	$��#������,��&+0�!�*����  

    ก�,��#�ก�� (2545: 15) ���)"�
��,",�	�$� ก������#$�	�"�%��ก���	 ",�	&�� 
ก��!�ก����������)"�������	�����ก���� ��)�*��� ,������+��!+�1����'�=�*��� ��,����
��
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��������ก�ก���	,�ก �� ��,��&�$�����,���+>��ก�+?@"� ��������	 �,$�$����+<ก�1$,+ก*�"�%�
ก�1$,'����   

    ����ก��
2�ก��,ก��ก����ก�� ��'%�(� (2547: 4) )"�
��,",�	����$� ��!!
ก������#$�	�"�%��ก���	 �+<ก��!�ก�������������#$�	�"�%��ก���	��� ��*�#���� 
'���,����,���9�ก������
�%���,%����,�,�*�(� 
12
$� ���,�"��ก(�ก����������*�����!��� A�	,�

��+�����#��/
�����+��ก���+<!1
��ก�"��ก)ก��������� ���!1
��ก��1กpk�	����ก��	� �������)
����ก�&���ก�� ������ก$ 
2�ก��,ก���&���ก�� ���+ก
��� #1,# ���!��"�� ���
��             
�1ก
 z�z ,��$��$�, 

    ����ก��
2�ก��,ก��+>��ก����+��!+��,	���'*�� ���)"�
��,",�	 ��
��!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ",�	&�� ก��!�ก�������������#$�	�"�%��ก���	�	$��,�
 ��*�'���,���	��9�ก�� ����
�%���,%�ก����������#����A�	,�
�����+��ก���+<!1
��ก�"��ก         
)ก������������ก�$�� ���,�ก��+�����	$��)ก��#��ก�!
������ก��	� ���"�%�!1
��ก�3�	�ก 
��,����ก����!�1�$�����,��กA�����	 (����ก��
2�ก��,ก��ก����ก�� ��'%�(�, 2547: 4) 
    ��1+����$� ��!!ก������#$�	�"�%��ก���	 �+<ก��!�ก�����������#$�	�"�%�
�ก���	�	$���+<��!!,� ��*�#���� ,�
�����+��ก���+<!1
��ก�"��ก)ก���������              
,�ก��+�������$�,ก� ��!1
��ก��1กpk�	����ก��	� ���  ����3�	)����ก�&���ก�� ,���9�ก��
����
�%���,%����#���� ,�,�*�(� ,�
123�' ���"��ก(�ก������������*�����!��� 
 

 2.  ����  ���กก�� !�ก�� 7�89�����:���ก����� 
     ก��������ก��9�ก�� (2547: 3) ��!!ก������#$�	�"�%��ก���	 �+<ก��!�ก��
�����������#$�	�"�%��ก���	���,� ��*�#����A�	,���9�ก������
�%���,%����,�,�*�(�  

123�' ���,�(�ก����������*�����!��� ,�
��+�����#��/
�����+��ก���+<!1
��ก�"��ก)             
ก��������� ���!1
��ก��1กpk�	����ก��	� �������)�ก�&���ก�� ������ก$ 
2�ก��,ก��
�&���ก�� #1,#���+ก
���  ���!��"�� *����
���1ก
z�z  ,��$��$�,)ก��������� ��!!
ก������#$�	�"�%��ก���	��+���!
��,�����:���������!���#�!*���,�
��,�#%���$� 
    1) �1ก
*���ก��
��,��ก 
��,� ��)� ก��)"��3�	 ก��)"�A�ก�� �	�ก�+<
��            
,�+?@@����,�
��,�1   
    2) �1ก
,���ก	3�'��������	������'�=�*������*���#���* �'�	��*$)#��������
��9�ก������*ก*$��ก� 
��,�����:� ����*�������	ก���$�,)� �$�,
�� �$�,���  ���1ก
���,�            
�$��ก��	� ��� 
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    ก�,�1 3�'��* (2546: 2) ��
��"��ก)ก�����������!!ก������#$�	�"�%�
�ก���	 ,������ 
    1) ,1�	5�1ก
,���ก	3�'��������	������'�=�*������*���#���* �'�	��*$)#�
���������9�ก������*ก*$��ก� �%�����ก�*$��
,�
��,�+<+?���ก!1

� ����� ก��	���ก���	          
�+<���
�@)ก��'�=��'%������#$�	�"�%� �������ก��+>��ก� �ก�� +?@"� "�%�ก���$�����, ����+<
��������+< 
    2)  
��,�����:� ���� *�������	ก��,��$��$�, ����ก���$�,)� �$�,
�� �$�,��� ��
�1ก
���,��$��$�,�ก��	� ��� �,$�$����+<!1
��ก�)A�����	�1ก����! ���+ก
��� "�%�#1,#   
    ก�,�  �����2 2 �	19	�  (2546: 
����) ก�$���$� ��!!ก������#$�	�"�%��ก���	             
���ก�,��,�@��ก�����ก�,�1 3�'��* ����$�,,%�ก�'�=� 	$�,�,$)#$	����'��A�
������ก�+?@"�
����1ก��%��� �*$�	$����	����1������#$�	���'%�(���������)��%������*$��+�� 
    1)  ก��+��!�+���	!�!�������*
*� �����!��"�� ���
�������	5)"��+��$               

��,��!���#�!���������'�=�ก�� ���ก���	�	$���+<��
5��, 
    2) ก�������!!����������
��,,��)��$��ก���	�1ก
 ,�
�������	5�	$����	          
"���
 ����������1ก 5�1 )"��	$��)ก��#�����*$��%��� 
    3)  ก����!�1)"�
�������	5���,�
��,��,'�95)ก��#��ก�!���+ก
��� �'%��)"�               
ก���������!�� A�����	 ���#1,# �#%��,+����ก� 
    4) ก���$�����,)"����+ก
�����,ก�1$,ก��+<�
�%��� $�	�����#$�	ก��p>����������
!1*�"�� 
    5) ก��+������,'�95��"�$��A�����	 #1,# ������#���@)�� �*$��H �'%��)"�
,�ก���$�*$� �����!#$��ก���ก�� ����$�����,ก��'�=���:ก����	��#)��+�!!�"���	�ก�� 

    ก��������ก��9�ก�� (2546: 58-59) +�������	������,�+<3�
��1��@@��$����	
���9���:ก �,%������� 12 ก1,3�'�95 2535 m����+<�1��@@��$����	���9���:ก �+< ��*ก����"�$��
+����� ���ก��"� ��*�,"��กก�� ��กX!�*��"+��#�#�*� ����$����	��ก��{������
12
$� ��,1�	5 
�����$����	,ก� ,��������
�@,1$�
1�,
������9���:ก ��,��&��1+�+<ก��!��
����� 4 ��ก�2� 
%� 
    1) ���9�)ก��,�#���*�	�$��� �+<���9� ��'%�(� ��,1�	5�����,�#���*�	�$���"���

�����ก
��35,���� 
��!
�1,
��,����+<����+<'%�(�)ก�������#���* m�������ก$+?���	 4 ��
",�	&�� ��"�� �
�%���1$�"$, ����	�$����	 ���	���ก��A�
 
          �����)ก��'���ก�5
1�,
�����:ก ���&���ก��,������ 
%� )"�A3#�ก�������          
)"�
��,��ก������)�)�$����1 3�' )"���ก��#���*���&�ก*���)"�ก������	��� 
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     2)  ���9�)ก�������!ก��+ก+>��
1�,
��� �+<���9�����������!ก��+ก+>��
1�,
���  
,�)"�&�ก�$�����,�����9���กก��������	 ���12 �����������$��ก�	 ��*)� ก��&�ก�$�����,������'� 
ก��)#��������:ก  ก��&�ก)#��+<�
�%���,%�)ก������"�+��A	#5 �����)"@$ ��,&�����9�*�,
กX",�	)+��ก���%�H  �#$  ���9�)ก��,�#%�������@#�*� ��*��� 
   �����)ก��'���ก�5
1�,
�����:ก ���&���ก�� ,�������
%� ก���,$�$�����,�� 
ก���,$������	 ก���,$������� ก���,$����������+��	! ก��������ก��
��,+���3�	 ก��
1�,
���         
)"�'���ก	���'*�� 
    3) ���9�)ก�������!ก��'�=� ��:กH �1ก
,����9�����������!ก��'�=�)�1กH 
����	$���'�	�'�����*:,*�,��ก	3�'�'%��'�=�
123�'#���* ����:ก)"�,�
��,�+<�	�$���
����������,����� �� �������A3#�ก�� ����1 3�'��,�	 ���ก�� )"��",���,ก�!��	�����:ก   

���������! �#$ ���9�)ก����ก����$����	 ก����$ก��'�ก�$� ก��,������)ก��
�� ก���!&%�
���� ก��� ��&�� ��,�� $����� 
   �����)ก��'���ก�5
1�,
�����:ก ���&���ก��,������
%� ก����$ ก��'�ก�$�  
ก�������!ก����ก������)��!!����ก��!! ก��� ��&�� ��,�� $����� ก���$�����,)"������!            
ก��'�=��*:,��ก	3�' 
    4)  ���9�)ก��,��$��$�,)���
,���*����)�#���**��� ",�	&�� ก��	�	�,)"�
��:ก�����!!�!��������
�@)#1,# ��:ก��*���,����9�)ก��,��$��$�,)ก�����ก��ก��,)#1,#
������
, ก�������!ก��!��ก�� ����( ก��,��$��$�,)ก����	���9�+��A	#5*$��H A�	��,�3�

�����$����	,ก� �,$&�กก��ก� �!$�#�����2� A�	&�ก���ก��A�	��%��� *$��H �+<ก�2�'����              
�+<ก���|'��ก�1$,"�%��|'��!1

�    
   �����)ก��'���ก�5
1�,
�����:ก ���&���ก��,������
%� �+}�A�ก��)"�����

��,
���":���,���ก���! ก��,�!�!��)#1,# ก��,��$��$�,)ก��*����)� ก��,�����3�'         
)ก��*��*$��%����� ก��,��$��$�,)ก��ก��"�กXก*�ก� ���!�	!)A�����	 ก��,��$��$�,)
ก��ก��"�!����	���ก��ก��,*$��H   
   ��ก��
�� ����!!ก������#$�	�"�%��ก���	���"��กก���1��@@��$����	���9�
��:ก  ��1+����$� ��:กH ��*��������!ก��
1�,
��� ���� ����$�����,)"�,�ก��'�=���������$��ก�	  
��*)� ���
, ���,25 ����*�+?@@��	$���*:,*�,��ก	3�'  ,�
��,�+<�	�$�������������,����� ,����9�
����3�' 3�	)*�
��,,����	 
��,��,�3�
 �����ก3�'  
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 3.  ��"�%=��
��>����ก�� 7�89�����:���ก�����  
  3.1  �'%��)"�A�����	,���!!ก������#$�	�"�%��ก���	 A�	,�ก��!�ก�� ��9�ก��
����
�%���,%����,�
123�' ���,�,�*�(� ��,��&*�����!��� 
      3.2  �'%���$�����,)"�
��+�����#��/
�����+��ก�� !1
��ก�)A�����	 ���+ก
��� #1,#
"$�	�� �����
5ก�3�	�ก,��$��$�,)ก������#$�	�"�%��ก���	 
      3.3  �'%��)"��ก���	�����!ก������#$�	�"�%�����$�����,'�=��*:,*�,��ก	3�'           
�+<
����,!��25��������$��ก�	 ���,25 ���
, ����*�+?@@� (ก��������ก��9�ก��, 2547: 4) 
 
 4.  #�"�@��ก�� 7�89�����:���ก����� 
       ,�*�(���!!ก������#$�	�"�%��ก���	 �+<�ก2Y5,�*�(����)#��+<�����          
ก�����������!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ���+���,����'%��'�=�
123�'��!!ก������
#$�	�"�%��ก���	 �'%��ก��+��ก�
123�'��!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ����ก�+< 3 ���         
,���	�����	������    
      4.1  ,�*�(�����ก���	 
              ,�*�(���� 1  �ก���	��,��&'�=�*������*�,��ก	3�' �����,��&+��!*��
�	�$)���
,����	$��,�
��,�1  +��ก�!���	  

   *��#�������� 1  �����ก*������'���*������  
      *��#�������� 2  ,��1 3�'ก�	 �1 3�'��* ����1 ���	�����  
   *��#�������� 3  ,���ก��#���* ��,��&"��ก����	� +>��ก�3�	��*��	 ���'B*�ก��,      

����,$'��+����
5  
         *��#�������� 4  �+<�,�#�ก����� ��
��!
��� #1,# ������
,  
         *��#�������� 5  ,���*
*���������,���ก��'%�(�)ก��+��ก�!��#�' 

      4.2 ,�*�(����ก��!�ก�� 
          ,�*�(���� 2 ,�ก��!��"�����ก����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 +��ก�!���	 

           *��#�������� 1  ,�ก�������!!ก��!��"�����ก����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 
           *��#�������� 2  ,�ก�����������!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ����ก$ ,�ก�������ก

�ก���	�+<��	!1

� ,�ก��
��ก����ก���	 ,�ก���$�����,'�=��ก���	���"��ก"��	 ,�ก��+>��ก� 
#$�	�"�%�����ก��  ,�ก���$�*$��ก���	������
����ก�!�3�'+?@"��	$���+<��!! ���,��
�%� $�	
�"��#�#�'  
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    *��#�������� 3  ,�ก������ ก��ก�! *��*�, +���,��� ��	���� ���'�=���!!
ก������#$�	�"�%��ก���	 

  4.3  ,�*�(����+?���	 
      ,�*�(���� 3 ,�!1
�ก� �%�� �
�%���,%� �'%��ก�����������!!ก������#$�	�"�%�

�ก���	 +��ก�!���	  
       *��#�������� 1  ���!��"���+<�����)ก�����������!!ก������#$�	�"�%��ก���	  
       *��#�������� 2  
��,���,��&)ก���������*�,��!!ก������#$�	�"�%��ก���	 
       *��#�������� 3  ���+ก
��� #1,# )"�
��,�$�,,%����)�)�$����#$�	�"�%��ก���	  
       *��#�������� 4  ,��%���
�%���,%����)#�)ก�����������!!ก������#$�	�"�%�

�ก���	 
    ,�*�(���!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ,�ก��!�ก��!��"�����ก����!!

ก������#$�	�"�%��ก���	 �'%��)"�!���1��*&1+����
5ก��+��ก�
123�'��!!ก������#$�	�"�%�
�ก���	 ���&���ก�����"$�	������ก��	� ��� (ก��������ก��9�ก��, 2547: 7-13) 
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 5.  ก������������ก�� 7�89�����:���ก�����!�
�����ก�� 
    ก��!��"����!!ก������#$�	�"�%��ก���	)�&���ก��*�,��0��ก�
123�' PDCA   
,���	�����	������ 
 

 
 

 

 

 
 
  

 

 

                                       
 
 

 

 

 
  
 
 
 
  

'�( 2 ����ก��!��"����!!ก������#$�	�"�%��ก���	)�&���ก�� 

���#�: ก��������ก��9�ก��, (2547: 5) 
 
 
 

- ��������>
'�(=DE��

- ��ก�'�(F������� 
-!��!�#1,# 

กG��� ������/ก��%�I> 

กG��� #�"�@�� 

ก�����������J�ก�� G�������� 

�F���� 
(@. 

P 

                G��������"�#���� 

-ก���7���ก��ก������=K�����%��� 

-ก���� ก��� 
-ก��
9��
��#��ก��(�L�� 

-ก��=M��ก��89�����:���ก�N� 

-ก��
9�"9� 

D 

ก������� กG�ก�� "� "�# ��=���#��J� C 

=���=�%�/(�L��/
�%=/������/=��8�
�#(��I> A 
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  ��ก��3�,����":����$� ก��!��"����!!ก������#$�	�"�%��ก���	)�&���ก�� 
,�ก��!�ก��!��"���	$���+<��!! �+<(�
��,
������ก$ ก�������+0�!�*�ก�� (P-Plan)          
ก���������*�,�����ก��"� (D-Do) ก��*�����!+���,��� (C- Check) ���ก��+��!+�1�
'�=� ก���������)"����,�*�(� (A- Act) ����� 

  5.1  ก�����J� (Plan)  #� ����Q 
       5.1.1 ก��"����������ก�	1�95 
    1)  ���
���"5+?@"����
��,*���ก�� ���ก���	 #1,# ���
, ���
����ก��	� ��� 
    2)  ��ก��A	!�	,�*�(�*����ก�����"$�	������ก��	� ��� 
    3)  ��ก����ก	3�' ��A�����	 
      4)  ก��"���ก�	1�95 ��A�����	 
       5.1.2 ก��"�,�*�(� ���,�*�ก�������+0�!�*���!!ก������#$�	�"�%�
�ก���	)"����
�����#%��,A	�ก�ก�!��!!*$��H ����ก��	� ��� 
           1)  ��!!ก������ 
           2)  ��!!+>��ก������'*�� 
           3)  ��!!ก��ก��,'�=�������	 
          4)  ��!!
��,+���3�	 ���3�'������, ก��
1�,
������9���:ก 
�	��#  
       5.1.3  �����ก�����������!!ก������#$�	�"�%��ก���	 
    1)  ก��"��+>�",�	��������!
��,���
�@ 
    2)  ����������,����������
��,*��"�ก 
    3)  ก��"�ก�	1�95ก��������������!!ก������#$�	�"�%��ก���	 
           4)  ก��"�,�*�(�ก��������������!!ก������#$�	�"�%��ก���	 
        5)  ���������� +0���+0�!�*���*���+cก����ก�� )"�
1�,
�������
���ก��!��"�����ก����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ������ก��!�ก������#$�	�"�%�
�ก���	 ��
��+�����#��"�%�
�����+��ก��  
            6)  ก���������%�� ��*ก��, ��!�1ก���������*�,��!!ก������ 
#$�	�"�%��ก���	           
                             7)  ,�!",�	�� 
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  5.2  ก�� G�������� (DO)  #� ����Q 
      5.2.1  '�=�!1
�ก�)"�,���*
*� 
��,��� 
��,� ��)����
��,��,��&)            
ก��������� *�,ก��!�ก������#$�	�"�%��ก���	 ����ก$ 
    1)  ก�������ก�ก���	�+<��	!1

� 
    2)  ก��
��ก����ก���	  
    3)  ก���$�����,���'�=�  
    4)  ก��+>��ก�����ก��   
    5)  ก���$�*$��ก���	3�	)- 3�	�ก 
      5.2.2  ��!�1)"�
�����+��ก�����!1
��ก���� �ก��	� ��������ก������
#$�	�"�%��ก���	 
��!
�1,����ก�������ก�ก���	�+<��	!1

� ก��
��ก����ก���	 ก���$�����,
'�=� ก��+>��ก�����ก��  ก���$�*$��ก���	3�	)- 3�	�ก ���#$�	)"���,��&+0�!�*���
*�,��	��������ก��"��	$����!�%����,�
123�' 
      5.2.3 ���*"�%����"��%�� ��*ก��, )"�ก����!�1ก��!�ก������
#$�	�"�%��ก���	 ��
��+�����#��"�%�
�����+��ก�� ���!1
��ก�����ก��	� ���  
 

   5.3  ก��"���
�� (Check)  ,������ 
       5.3.1 ���� ก��ก�! *��*�, �����,�!",�	 
    1)  ���+��#1,
��)�*$������!#�� +��,�2��+��"5�� 1 
���� ���
��! 
�1,
ก��ก��,����ก$ ��ก�+���	+���!ก��25���+����
��,�$�,,%�)ก������#$�	�"�%��ก���	 
 ��
��+�����#��"�%�
�����+��ก�� ����� ��,�� 
��,��� "�%���
�
��9�����+<+��A	#5*$�ก������
#$�	�"�%��ก���	 
    2)  ����� ��@ก�����)�)"��ก$!1
��ก�����ก��	� ��� 
    3)  �$����,'�=�ก����ก	3�')ก��+0�!�*�����!!ก������
#$�	�"�%��ก���	 
      5.3.2 +���,����'%���!�� (+���,�3�	)) 
          1)  �*$�*���
2�ก��,ก��+���,� A�	
�����!1
��ก����,�
��,�",���,  
            2)  �����ก��+���,���ก��������� ���*$������!#$��#�� ���	
��9�ก�����"��ก"��	 �	$����	+c�� 1 
���� ��ก��+���,��'%��ก��'�=� ,�)#$ก����!���*��!1

� 
+���,����	!��	�ก���!!ก��	�2,�*� +���,�
�����+��ก���������$ +���,�"��"������!#$��#��
����$ �*$������!�����!ก�+���,�m���ก����ก� �����,3��25�ก���	 
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  5.4 ก��=���=�%�(�L�� (Act)  ,������ 
   5.4.1  ก��+��!+�1�'�=�ก���������)"����,�*�(� 
      1)  ���
���"5����กก��+���,��'%���!�� A�	)#�,�*�(�
123�'
ก��+��ก� 
123�'��!!ก������#$�	�"�%��ก���	  

    2)  ����+���,��+)#�)ก��+��!+�1��$�����+<�1��$� ���'�=�
)�$�������+<���	�,��!)"�ก���"��	��� ���'%��)"�,�
��,,��
�� �,� :�*����+ A�	ก��"�
�������!�1ก��������� +��!+�1��ก��  
       5.4.2  ก����1+��	�����+��#���,'�95 
          1)  ������"��ก(�ก����1+ ��	�� +��#���,'�95 ���
��!
�1,
+����: *$��+�� �1�+����
5�+>�",�	 ��9�ก��������� ��ก��������� +?@"� �1+���
 
 ������� �����ก��'�=� ���
�����+��ก������$ "��"������!#$��#������$  
          2)  ��	�'�$+��#���,'�95 (ก��������ก��9�ก��, 2547: 24-26) 
         ก�$��A�	��1+ก��!��"����!!ก������#$�	�"�%��ก���	)�&���ก�� *�,��0��ก�

123�' �+<ก��!�ก������� �����!��"��)ก��!��"����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ��
�&���ก��)"�,�+�����9�3�' A�	)#�"��กก��!��"���	$���+<��!!*�,��0��ก�
123�' ����,,���
+��ก�!���	 (1) ก������� (P- Plan) ����ก$ ก��"����������ก�	1�95 ก��"�,�*�(� ���
ก�������������� (2) ก��������� (D- Do) ����ก$ ก��'�=�!1
��ก� ��!�1)"�
�� 
!1
��ก������ก������#$�	�"�%��ก���	 ���*������"��%�� ��*ก��, (3)  ก��*�����! (C- Check)    
����ก$ ก������ ก��ก�! *��*�,�����,�!",�	 ก��+���,��� (4) ก��+��!+�1�'�=� (A- Act) 
����ก$ก��+��!+�1�'�=�ก���������)"����,�*�(� ก����1+��	�����ก��+��#���,'�95 
 

  6.  ก��%�I>���#
G���X�!�ก�� 7�89�����:���ก����� 
    ก�	1�95
��,�����:�)ก������#$�	�"�%��ก���	+��ก�!���	��
5+��ก�!���
�@            
4  +��ก�� ����ก$ 

     6.1  ก���������8������ �+<ก��!��"����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ��
�&���ก�� ���)#�������,,��� (DemingUs cycle)   

     6.1.1  ก������� (Plan) �+<ก�������!! m����+<��
5+��ก�!��ก������
�@
����1� ��*���ก��"� ��*�ก��������+<ก��!�ก�� �*$�� ��*�,���9�ก��+0�!�*��+<
,�*�(����ก��!���กก��������+<+?��1!�  ��,����กก��!���ก�������+��$ก��*�����!
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+���,�*������)"�����%�*�����!��� ����+<����������������)"��":
123�'*�,
,�*�(����*��#����� ����!!	$�	����$���&��
123�'��, ��A�����	������!!   
                    6.1.2  ก����� ���� (DO)  �+<ก ��+0�!�*��$ �,ก� ���1ก
A�	)#�
ก��!�ก�� ��9�ก�� ���!���ก !1

�3�	)��
5�����!���#�!)��!!	$�	*$��H ��+0�!�*����
!���ก*$��%����+<+?��1!�  
                     6.1.3  ก��*�����!/+���,��� (Check) �+<ก��+���,�*��� �$�,ก�
+���,� "�%������+���	ก�+���,�3�	)��"�$��!1

� ��"�$����,	$�	)A�����	  
                         6.1.4  ก��+��!+�1�'�=� (Act) �+<ก������ก��+���,�,��ก�� '�=�
��m�������ก�� '�=�)�$�����+<ก��!�ก�� ��9�ก�� +?���	"�%�ก��!���ก)"��� �����!!

123�'"�%�����
123�'�+<��=9��,ก������� ����
5ก��	$��	���	%  
 
  6.2  ก���G�����=K���# +��ก�!���	    
                      6.2.1   ��,�� ����ก$ �� �!��"���&�!���ก�� ���
2�ก��,ก���&���ก��              
m� �����+<�� ����
���"5�1��$��1�� :� ��������ก�	1�95 
�!
1, ก��ก�! *��*�, �����!�1
����,����� '����$�, (Empowerment) �'%��)"�ก����������+<�+�	$��,�+�����9�3�'  
                      6.2.2  ��,��!�1 �+<��,"��ก)ก����!�1+�����������#�ก��
����%�H )"��ก��ก���������!!
123�' �� ��,��!�1���+<)
� ��ก�!ก��'�=���!!�$�,�
�1���$�� ���!!)� �#$ ��,��!�1 ����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 "��"����, 
%�            
������!��"���&���ก����������!,�!",�	                

          6.2.3  ��,��� �+<��,�� ��,�#�ก��!���#�!ก�������A�	*�� �#$��!!            
ก������#$�	�"�%��ก���	 
%� ��,����!
��+�����#�� 
�����+��ก�� ,�!�!��"�����)ก��'�=�
ก��ก��,*$��H  )"�,�
123�' 

 
                  6.3  ก���ก�=�����������7� 

           ก����ก�+���	���	��������)"������!���!�1��$��1�� :�)ก���������         
 ��* �'%��)"��ก������������'�=�)"�,�
123�'��� �� ก����ก�+���	���	��� ����������3�	)
A�����	���A�����	 A�	,�!��	�ก��ก�����������+<ก���� �,$)#$ก������ก��"�%�!��
�!!�@#� 
���)"����+0�!�*� ��)�*$���$��ก��
��,�����ก����� �,$*���ก������%���ก��+���,�*�����!��ก
���!��
�!!�@#� 
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       6.4   ก������� "� "�# ��ก��=���#��J�  
               ก������ *��*�,���ก��+���,����+<ก��!�ก�����
�@)ก��'�=���  

#$�	�$�����,��!�1 ���)"� ��,��	��ก��!��������+)#�+��!+�1���*$��+ ก������ *��*�, 
���ก��+���,��� ก�����������!!ก������#$�	�"�%��ก���	 )"�!���1�+>�",�	�	$��,�

123�' 
�������ก��)"��+<��!!�����  
                        6.4.1  �*$�*���ก��,ก��ก��"���*&1+����
5 �+>�",�	 *��#�����
��,�����:� 
�
�%���,%� ��9�ก�� ก��"����� +0���  
                           6.4.2  �����ก��*�,�����ก��"�������	��9�ก��"��ก"��	 *�,�3�'���� 
                             6.4.3  *�����!*��*�, +���,����
���"5��������	��  
                          6.4.4  ����ก��+���,�,�+��!+�1���������ก��*�,��)",$�	$��*$��%��� 
(ก��������ก��9�ก��, 2547: 9-12) 
  ��1+ก�	1�95
��,�����:�)ก������#$�	�"�%��ก���	 +��ก�!���	 4 ��
5+��ก�! 

%� (1) ก��!��"���#����!! ����ก$ ก������� ก��������� ก��*�����!/+���,��� ���            
ก��+��!+�1�'�=� (2) ก��������+<��, +��ก�!���	��,�� ��,+���������,���  (3) ก����ก�+���	
���	��� ,�ก���!�,)"�
��,�������,��ก��ก�3�	)���3�	�กA�����	 (4) ก������*��*�,���
+���,��� �'%���+< ��,��	��ก��!���������+)#�+��!+�1���*$��+ 
 
  7.  ����������������%���ก�!�����ก�� 7�89�����:���ก����� 

     7. 1  ���������������J7�������
�����ก��  
          ���!��"���&���ก�� �+<���������1�)�&���ก����,��&!��"�����ก����� 
)"�
��,���
�@)ก�����������!!����#$�	�"�%��ก���	 �'%��)"�+���!�������:� ���
��,�
!�!��"������������������������� 
           7.1.1  !��"�����ก��)"�,���!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ���&���ก��          
)"�#�������,�+�����9�3�' A�	,������������������ 
                  1)  ก��"�A	!�	 ��*&1+����
5ก�����������!!����#$�	�"�%�
�ก���	 
                  2)  �����
��,*��"�ก)"�
���1ก
���!1
��ก�����ก��	� ����":
12
$�
���
��,����+< ����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 
                  3)  ก��"�A
�������ก��!��"����!!ก������#$�	�"�%��ก���	          
)"��",���,ก�!�&���ก�� 
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                 4)  �*$�*���
2�ก��,ก��)ก���������*�,
��,�",���, 
                  5)  +��#1,
2�ก��,ก�����ก��"��ก2Y5����กก�1$,�ก���	 
                  6)  �$�����,)"�
���1ก
���!1

�����ก��	� ��������!
��,����'��,�*�,,�
��ก���ก��	�ก�!��!!ก������#$�	�"�%��ก���	�	$��*$��%��� 
          7.1.2  +��������"�$���&���ก��ก�!"$�	�����!1

�3�	�ก �#$ 
���+ก
��� �
�%� $�	���+ก
��� ��
5ก�*$��H ��9��2�1  A��'	�!�� �&��*����� z�z A�	,������          
ก��������� ����� 
                     1)  �#�@�$�,�+<ก��,ก������
�%� $�	)ก��#$�	�"�%��ก���	 
                     2)  +��#1,+��ก��"��%���� �
��,�$�,,%� 
     7.1.3  ���� ก��ก�! ���� *��*�, +���,��� ��!�1���)"� ��@ก�����)�)
ก��������� A�	,��������ก������� 
                     1)  ก��"�+0���ก��������� 
                     2)  ���� ก��ก�! *��*�, +���,��� 
                     3)  	ก	$��)"������� ��	�'�$����ก���������)A�ก��*$��H 
 

      7.2  �����������������7!�����ก�� 7�89�����:���ก����� 
            7.2.1 
��+�����#��"�%�
�����+��ก�� �+<�������	�$)ก��#��ก�!�ก���	,�ก����1� 

����+<!1
��ก�"��ก)ก������#$�	�"�%��ก���	 ,������ก�������������� 
                     1)  �����ก�ก���	�+<��	!1

� A�	��ก�������!��, ��,��'%�(�
 ���ก���	�+<��	!1

� "� ��,���'��,�*�,A�	���
�%���,%��+)#�)ก���ก:! ��,�� ���+��!+�1�
 ��,��)"��+<+?��1!� �ก:!��,��, ��,���	$���+<��!! ���
���"5 ��,�� 
                      2)  
��ก��� ����กก�1$,�ก���	 A�	�����ก��
��ก����ก���	*�,
�ก2Y5���ก��"������1+��ก������ก�ก���	�+<ก�1$, 
                      3)  ���ก��ก��,*$��H �'%���$�����,'�=� A�	���ก��ก��,�'%���$�����, 
����ก$ �	��	,!�� ���ก��ก��,Ad,��, �����
��,��,'�95��"�$��!��ก�!A�����	 +��#1,���+ก
��� 
��",�	 $���%�H ������ก��ก��,'�=�)"��",���, 
                      4)  ���ก��ก��,+>��ก� �ก��  #$�	�"�%� )"�
��+��ก�� )"�
��,#$�	�"�%�
�!%���*� +����
��,�$�,,%�ก�!���+ก
���)ก��#$�	�"�%��ก��  
                      5)  �$�*$� A�	�����ก���$�*$�3�	)�+	��!1

�"�%�pk�	����ก��	� ��� 
                        6)  ��	���� A�	��	����"�$�������ก�� �����	���,%������1� 
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             7.2.2   
��+�������#����
�������+ 
                    
��+�������#����
�������+ 
���1ก
�+<���,�!�!�����
�@)ก��'�=�

������	)"�!���1*�,�1�,1$�",�	 ��"��ก��*� ,�"��������ก��ก��,ก�����	����������#$�	�"�%�
�ก���	 ���
��,�!�!��"�������������ก��������� �����
%� 

                     1)  �����ก���	���)"�
��+��ก���!%���*��ก$�ก���	 A�	��ก�� ����ก* 
������!��, ��,�� 
                     2)  +������ก�!
��+�����#��"�%�
�����+��ก�� �'%���$�����,+>��ก� 
�ก�� 'B*�ก��,�ก���	  
                     3)  ���ก��ก��,�$�����, +>��ก� �ก��  �'%��'�=��ก���	 
             7.2.3  
������ �+<!1

����,�
��,��!���#�!*$�ก�������!!������ 
m���,�
��,��,'�95ก�!��!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ���
��,�!�!��"�������������
������������ 
                      1)  ��!�1
��+�����#��"�%�
�����+��ก�� )ก������#$�	�"�%�
�ก���	 A�	)"�
��+��ก��#$�	�"�%��ก$
��+�����#��"�%�
�����+��ก�� )"�
��,,��)� ก�����)�
����$�,��)ก��+0�!�*���)"�
��+��ก��
��!
�1,�������ก�����	��#�' #���*������
, ������	ก�1$,
�����	!1

� ������ก����ก����	ก�2� (Case Study) �*��	,�
�%���,%���!�1��!!ก������
#$�	�"�%��ก���	�	$��
��!
�1, *$��%��� ����+<+?��1!� )"�
��+��ก��)ก�������� ��,��
�ก���	+��ก�!����,B�9�{���ก�����	)ก�2��ก���		��	������	  
                        2)  ���ก��ก��,�$�����,���'�=� A�	���ก��ก��,+>��ก�ก��#$�	�"�%�
����ก�� 'B*�ก��,�ก���	 )"��ก���	���ก��ก��,�$�����,'�=��*:,��ก	3�' ���*$��!1

� 
                       3)  ���ก��ก��,+>��ก� �ก��  #$�	�"�%� A�	)"�
��+��ก�� )"�
��,#$�	�"�%�
+����
��,�$�,,%�ก�!
��+�����#�� 
�����+��ก�� ���+ก
��� �������ก��	� ����%�H  
                       4)  �$�*$� A�	�$�*$�����#��	�#�@3�	�ก 

             7.2.4  
��"��"������!#��  ,�!�!��"�������������������� ����� 
                                 1)  *��*�, ก��ก�! ก������#$�	�"�%� ��
��+�����#�� 
�����+��ก�� 
A�	�����ก��ก��ก�! *��*�, ก������� ��
��+�����#��"�%�
�����+��ก��)"�#���������!���
A�	����ก� ����	
��,����ก�ก$
��+�����#��"�%�
�����+��ก��)ก�����������!!ก������
#$�	�"�%��ก���	 !���ก"��ก(�)ก��+0�!�*��� �����������	��+���,�����!!�$�
���!��"�� 
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                      2) +��������� �ก��	� ���)ก������#$�	�"�%��ก���	 A�	���
+��#1,
��)��!!�'%���'��,+�����9�3�')ก������#$�	�"�%��ก���	 ���+��#1,ก�1$,�'%��+��ก��
+?@"���	ก�2� )"�
������+��ก���ก$
��+�����#��"�%�
�����+��ก�� *��*$�+������ก�!
�
�%� $�	����3�	)���3�	�ก�&���ก�� (ก��������ก��9�ก��, 2547: 17-23) 
     7.2.5  !�!��"����� ����,�� 
                      ��!!ก������#$�	�"�%��ก���	�������ก������	$��,�+�����9�3�' 

2�ก��,ก�� �������	ก��"�%���,�� ����!! ,�
��,���
�@�	$��	�����*����+<�����ก��'�=� 
�$�,
�� �$�,+0�!�*� �$�,*����)�ก�!����ก��	� ���*���ก��!�ก�����������)(���ก!��"�� 
�� �+0�!�* � �� �� $� ����,��!�1 �� �+������ ��ก���!��2�ก��3��ก������� �*��*�,
*�����! �'%��)"�������� ����
5ก��+<�+�	$��*$��%����+<��!!�'�=���$
��,	���	% 
      1) !�!�� ����,�������%��*$�
123�' ����!!ก������#$�	�"�%�
�ก���	,���	�����	� ����� 
          1.1)  !�!��)ก����!�1�$�����,ก�� �!�
�%�������1���!! 
           1.2)  ก��"�A	!�	������ก��)"�!1
��ก�)A�����	*��"�ก
�":
��,���
�@���
��,����+<)ก�������ก������#$�	�"�%��ก���	 
          1.3)  �����ก��)"�,�ก�����*���
2�ก��,ก�������ก����!!ก������ 
#$�	�"�%��ก���	 
          1.4)  �+<�����)ก��'�=���!!�� )#�ก��!�ก�������*���	�
���ก������)ก��!��"�����ก�� 
          1.5)  )"�
��+��ก��ก�!
2�ก��,ก��pk�	*$��H )ก���������*�,
!�!��"����� ��
2�ก��,ก��pk�	��H 
          1.6)  )"�ก����!�1�!+��,�2)ก�����"��%�� �
�%���,%� 
��ก���*$��H ����ก��	� ��� 
          1.7)  )"�ก����!�1���)"�
��+��ก��)ก��'�=�!1
��ก����
ก��������� 
          1.8)  ก��"�)"�,����� A
��ก�� +0���ก��+0�!�*������             
ก����1+���� 
           1.9)  ก��*1� ��$����)"������!���#�!����A
��ก�� �������*�,
A	!�	 
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          1.10) +������ก�!!1
��ก�3�	�ก���"$�	����
5ก�              
����3�
��(�����ก#����ก��	� ��� )ก���$�����,)"�ก����!�1)ก�����������!!����
#$�	�"�%��ก���	)"�,�+�����9�3�'���+�����9��� 
     2)  !�!��)ก������� ��@ก�����)����'�=�!1
��ก� ���+0�!�*���          
)A�����	�������ก� �	� ����1ก
*���ก�� ��@ก�����)���กpk�	!��"����, ����*���ก�������!          
ก���$�����,'�=���ก	3�')ก��+0�!�*��� m����������������"��	��+�!! �#$ ก������

��,�)� ก��	ก	$��#,�#	 ก��+��ก���ก�	�*�
12 ก��)"��1=�!�*�"�%�A�$ ก��'����2���%��
�����%��+<ก�2�'�������	
��,	1*�9��, ก���$�����,	ก	$��)"��+<���	�ก� ก����!�1                
ก�����������!!ก������#$�	�"�%� �$�����,ก����ก������ �!�,��,,�*����)"�,�                
ก����	�'�$+��#���,'�95ก���������)"��+<����'�$"��	 �'%����,�m���
��,#%�#,�$�,ก� 
      3)  !�!��)ก��+������,'�95��������
��,� �,� :�)�
�%� $�	 
�'%��)"���!!ก������#$�	�"�%��ก���	������+�	$��,�+�����9�3�'���+�����9��� ��,��
��*���,�ก��+������,'�95��������
��,� �,� :�)"��
�%� $�	ก���$�,'�=��� A�	+��������
�$�����,   
��,� ��)����� ���ก���$�, ���&���ก��ก�!����ก��	� ����1กpk�	 �!$�ก��+�����
��,'�95��������
��,� �,� :�)"��
�%� $�	�+< 2 +���3� 
%� 
        3.1) 3�	)��
5ก� �+<ก��+�������,'�95ก�!�
�%� $�	3�	) 
����ก$ ก��,ก���1ก
2����!1
��ก�����ก��	� ����1ก
 ����������) 2 ��ก�2� 
%� ,���+�!!
�+<���ก�� �#$ )ก��+��#1,+�������%� ���+��#1,�|'��ก����,,� ����,$,���+�!!���ก�� 
�#$ '!+��'��
1	 ก��ก��,������
5 ���ก�� m���
2�ก��,ก���1ก
 ����1ก��,��*���,�
ก��+������,'�95ก��	$��)ก��#�� ����*$��
2���*����$�,,%������ก��+<��,���ก��"�
��ก��+��#1,�����,#���� ��������3�,�ก�������+������,'�95 ����$�,���+<��, 
�����   
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��,�� 
(+��#1,�	$����	3�
���	�� 1 
����) 

 
                                                                          
                                                                              
                                                                 
 
                                                                             
                                    ��,+����                                                               ��,��� 
                     (+��#1,�	$����	��%��� 1 
����)                    (+��#1,�	$����	��+��"5�� 1 
����)        
 

'�( 3 ����ก�������+������,'�95����$�,���+<��, 
���#�: ก��������ก��9�ก�� (2546: 30) 
 
        3.2) 3�	�ก��
5ก� �+<ก���������	��,'�95 ก�!�
�%� $�	3�	�ก
A�����	 ������ก$ �� �+ก
���#1,# ��
5ก�3�
��(�����ก# ��
5ก�+ก
����$�����&� � 
�%�����,��# ���!1

� �+<*� ������ 2 ��ก�2��#$ก� 
%� ,���+�!!�+<���ก�� �#$           
ก��+��#1,/��,,�+�����+c +��#1,�,�
, ���+ก
��� 
�� ���	5�ก$� ก��*��*$��%�����*�,��!!
��#ก�� ����,$,���+�!!�+<���ก�� �#$ �	��	,�	%��&��������� ���!�� ��+������,'�95
���	��",�	 A����'�5 
     4)  !�!��)ก������ ก��ก�! *��*�, ���+���,��� 
        4.1)  �����
��,*��"�ก)
��,���
�@ ��ก��ก��ก�! *��*�, ���
+���,��� 
        4.2)  )"�,�ก��+��#1,+��ก��"��%�
2�ก��,ก��*$��H �$�,ก�A�	
ก��"���	���������$� 
        4.3)  ก��"�ก������� ก��ก�! *��*�, ���+���,��� 
        4.4)  ก��ก�! *��*�,ก��������� ��
�����+��ก����������!���#�!
)�1ก3������	$���,�����,����*$��%��� 
        4.5)  ก��"�)"�,�ก����1+��ก����� ������!!ก������
#$�	�"�%��ก���	 *����*$����!
�����+��ก�� ����!#�� ����!A�����	�	$��*$��%����+<��!! 
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        4.6)  ���)"�ก��+���,���ก����������������ก��+���,��+
+��!+�1�'�=� 
 

  7.3  �����!�ก��J��กJ
���7�&�ก��'��ก�� 
       7.3.1 )"�����ก��	� ����1กpk�	�$�,ก����
���"5,�*�(� *��#�����
123�' ���
��,� ��)�
�+>�",�	���3������1ก��%�������ก��	� ��� 
      7.3.2 �$�,ก����
���"5 ก��"�3���"��������ก���$�,,%�ก�+0�!�*����	$��!��2�ก�� 
)"��":
��,�#%��,A	�ก��	$��#���� 
      7.3.3 �$�,ก�ก��"���+0�!�*����	$��
�!���� !��2�ก������$�,ก�ก��ก�! 
*��*�,+���,��� �����1+��	�� (ก��������ก��9�ก��, 2546: 29-31) 
  

ก�����ก�� G������������ก�� 7�89�����:���ก����� 

  
 ����ก��
2�ก��,ก��ก����ก�� ��'%�(� ����9�!�	ก��!�ก�����������!!         
ก������#$�	�"�%��ก���	���
�����+��ก���+<!1
��ก�"��ก)ก��+0�!�*���A�	+������"�%�
�����!ก����!�1��ก�� �!��"�� 
�� �� ��ก� �	� ��� ��,������ �+ก
��� m� ��,���
5+��ก�!���
�@                   
5 +��ก�� 
%� ก�������ก�ก���	�+<��	!1

� ก��
��ก����ก���	 ก���$�����,���'�=��ก���	 
ก��+>��ก��ก�� +?@"� ���ก���$�*$��ก���	 ���3�' 4 
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'�( 4  ����ก��!�ก�����������!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ��
��+�����#��/
�����+��ก�� 

���#�: ����ก��
2�ก��,ก��ก����ก�� ��'%�(� (2549: 36) 
 

 1.  ก���7���ก��ก������=K�����%��� (Individual  Inventory  Service)  
     �ก���	�*$��
,�
��,�*ก*$��ก��+<'%�(�*�,
��,�+<,� ��#���*���                  

�,$�",%�ก� "�$�"��,)"��ก��'B*�ก��,"��ก"��	��+�!! �������!�ก�������! ������ก�����
 ��,���������+<�ก��	�ก�!*���ก���	����+<�������
�@ �����#$�	)"�
�����+��ก��,�
��,� ��)��ก���	 
,�ก �� ��,��&�� ��,��,����
���"5�'%��ก��
��ก����ก���	 m����+<+��A	#5)ก���$�����, 
ก��+>��ก�����ก�� +?@"� ���ก���	����	$��&�ก*���  ��,��'%�(� ���ก���	���
�����+��ก��

��,��ก��	�ก�!�ก���	�	$����	 4 ���  

'B*�ก��,�� 
 ��"�%��,$ 

          ก���7���ก��ก������=K�����%��� 

ก�1$,+ก*� 
 

ก�1$,,�+?@"� 

         ก���� ก�����ก����� 

ก�1$,����	� 
 

ก��
9��
��#��(�L�� 
 

ก��=M��ก����ก�N� 
 

ก��
9�"9� 
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       1.1  ���
��,��,��& �	ก�+<���ก�����	����ก$ ����,B�9�{���ก�����	)�*$��
��#� ��ก�����	�|���	)�*$��3�
���	 'B*�ก��,ก�����	)"������	���,���*$�ก�����	��� ��
�ก���	 �#$ �,$*���)����	  �����	 �+<*� ������
��,��,��&�%�H ����ก$ !�!��"�����
'����)A�����	 ���
��,��,��&'����  

       1.2  ����1 3�' �	ก�+<����$��ก�	 �#$ �$���� ���"�กA�
+�����*�� 
��,!ก'�$��
����$��ก�	 �#$ ก�����	� ก��,���": ��������*)� 'B*�ก��, �#$ ���,25m�,����� ��*กก���� 

��,+��'B*� 'B*�ก��,�	�$�,$��� �,�9����!1
��ก3�'�ก:!*��  ����	  
  1.3  ���
��!
��� �	ก�+<����(ก�� ����ก$ ��	��� ��!��� ,���� ���+ก
��� ��#�'
 �����+ก
��� 
$�)#��$�	����ก���	�����!)ก��,�A�����	 ������ก��
1�,
����ก���	 ����ก$ ����
'����� !1

�)
��!
��� �3�' �!��� ,���� !1

����������!���#�! �ก���	 
��,��,'�95 ��
!1

�)
��!
��� "�%�ก��)#������'*�� ก��*���1�� ก��'� �+<*�  

       1.4  ����%�H ���
��'!�'��,�*�,m���,�
��,���
�@"�%��ก��	� ���ก�!ก������#$�	�"�%�
�ก���	 
     ��9�ก������
�%���,%�)ก�������ก�ก���	�+<��	!1

� 
�����+��ก��
��)#���9�ก�����
�
�%��� ,%����"��ก"��	 �'%��)"���� ��,���ก���	���
��!
�1,�������
��,��,��& ����1 3�'���
���
��!
��� ������
�@ 
%�  

    1) ���!�	���, �+<�
�%���,%�)��+�!! ����ก����'%��ก���ก:!��!��, ��,��       
����ก��	�ก�!*���ก���	 A�	�ก���	�+<���ก��ก ��,�� ���
�����+��ก���� ��,���"�$���,���ก��
'����2� ���
��,�����ก�ก���	�!%���*�"�ก ��,���,$�'�	�'�"�%�,� ������ก*!��+��ก�� ก:
��"�
 ��,���'��,�*�,���	��9�ก��*$��H �+<*� �#$ ก����!&�,��ก�ก���	A�	*�� ก���!&�,��ก
�� 
"�%��'%��H  ���ก���	 �+<*� ��,����ก��)#��
�%���,%�����!*$��H "�ก
�����+��ก�������ก��
��� ��+�!!�����	�����	�)���!�	���, ���*$��A�����	,�
��,�*ก*$��ก����  ���	�$ก�!

��,*���ก�� ���*$��A�����	 �*$�	$����	
��
�!
�1, ��,���������ก�����	 ����1 3�'���
���
��!
��� ���!�	���, �+< ��,���$�*�� ��ก���	 ���*����+<
��,��!����ก:!����	$���� 
,�)"��������,$�ก��	� ���"�%���:ก�%�H ,��%��
���� "�ก�+<�+��� 
���ก:!���ก�!
�����+��ก�����
���ก:!
���!�	���,)"����	!���	 ���!�	���,
���ก:!��!��, ��,���	$����	 3 +cก����ก��"�%� 6          
+cก����ก�� ����$�*$����!�	���,�+	��
�����+��ก��
)",$)+cก����ก��*$��+"�%�������           

�����+��ก��*�,�����ก���	�	$��*$��%�����! ,�9	,��ก��)�*$��*�"�%���! 6 +cก����ก��
ก:���  
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     2)  ��9�ก������
�%���,%��%�H )ก�2���� ��,���ก���	��ก���!�	���,����!!
+���,�'B*�ก��,��:ก�,$�'�	�'�"�%��ก��ก�2��������+<*��� ��,���'��,�*�,��ก 
�����+��ก��ก:���)#�
��9�ก������
�%���,%��'��,�*�,�%�H �#$ ก������ก*'B*�ก��,�%�H )"������	 ก����,3��25���
ก���	��	,!���ก���	 �+<*� (ก��������ก��9�ก��, 2547: 39-42) 
  ��1+ก�������ก�ก���	�+<��	!1

� �+<ก����!��, ��,���ก���	�+<��	!1

� A�	 
������ ��,��)"��+<��!!����+<+?��1!��ก��	�ก�!�ก���	�	$����	 4 ��� 
%� ���
��,��,��& 
����1 3�' ���
��!
����������%�H ���
��'!�'��,�*�, �$��
�%���,%����)#��ก:! ��,������ก$ 
���!�	���, ����
�%���,%��%� H �#$ ก������ก*'B*�ก��, ก����,3��25 ก���	��	,!���+<*� 
 

 2.  ก���� ก�����ก����� 
     ก��
��ก����ก���	�+<ก��'����2� ��,����� �ก��	�ก�!�ก���	�'%��ก�����ก�1$,
�ก���	�+< 3 ก�1$,
%�  
     2.1  ก�1$,+ก*� 
%� �ก���	��������!ก�����
���"5 ��,��*$��H *�,�ก2Y5 ก��
��ก���
 ��ก�,�1 3�'��*���A�����	��,�)#������	�$)�ก2Y5 ��ก�1$,+ก*� �,$,�'B*�ก��,����+<+?@"�
����$���ก���!*$�#���*+������� ��*���"�%����
,�$���,)����! 
                    2.2  ก�1$,����	� 
%� �ก���	���,�'B*�ก��,�!��	��!�+��ก+ก*� �#$ �ก:!*�� ������ก
�ก� �!� * ก��+��!*������'��,$�",���, �����������'*�� ��ก�����	�+���	�+��)����! 
     2.3  ก�1$,,�+?@"� 
%� �ก���	�����!ก�����
���"5 ��,��*$��H *�,�ก2Y5ก��
��ก���
 ��ก�,�1 3�'��*���A�����	��,�)#� ����,�+?@"� ,�'B*�ก��,����+<+?@"�#���� ,���ก���!*$�
��&�#���*+������� ��*���"�%����
,�$���,)����! m���A�����	*���)"�ก��#$�	�"�%�+>��ก�
"�%��ก�� +?@"�*�,�*$ก�2�  
  ก�����ก�1$,�ก���	�� ,�+��A	#5*$�
�����+��ก��)ก��"���9�ก���'%������#$�	�"�%�
�ก���	����	$��&�ก*��� A�	�|'��ก���ก�� +?@"�)"�*��ก�!+?@"� ���ก���		��� �� ���,�         

��,�����:�)ก���ก�� +?@"� �'���,� ��,�� ���ก���	)���*$��H m���"�ก
�����+��ก���,$���

��ก����ก���	�'%�����ก�1$,���� 
��,#����)�+>�",�	�'%��ก���ก�� +?@"�A�	��$��$�            
��ก��
��ก����ก���	 
�����+��ก������+<*�����,��������	$��	���������,$���)"��ก���	��!�������$� 
*&�ก���ก�1$,�	�$)ก�1$,����	� ก�1$,,�+?@"� m���,�
��,�*ก*$����กก�1$,+ก*� A�	�|'���ก���	
��	�1$���,�ก����*$�ก����!��� (sensitive) �,��$��ก���	�����*�����$�  2���*,�'B*�ก��,�	$���� "�%�
+���!ก�!+?@"�)�ก:*�,����'%���+<ก��+>��ก�ก��������	)",�$ �'%����ก���	 �����                   

�����+��ก��*��� �ก:!��ก��
������ก ���	�+<
��,��! �ก��ก��"�ก
�����+��ก��,�                        
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ก��+������ก�!���+ก
����'%��ก��#$�	�"�%��ก���	 ก:
����,�������ก���%�����������)"�
���+ก
����ก��
��,�����ก�$�!1*�"�� ��*&�ก����	�$)ก�1$,������+ก*��*ก*$����ก�'%���ก���	
�%�H m������,�������	�*$��ก���	)3�	"������ 
   ก�����
���"5 ��,���'%��
��ก����ก���	��)"��	�$)�1�	'��� ��
�����+��ก��	��&%�
�ก2Y5  ก��
��ก����ก���	 ��A�����	�+<"��ก ���	�
�%���,%����A�����	)#�)ก��
��ก����ก���	

%�  

  1)  �ก2Y5ก��
��ก����ก���	 ��ก�,�1 3�'��*���A�����	
��,�ก��+��#1,
�� �'%��
ก��'����2��ก2Y5ก�����ก�1$,�ก���	�$�,ก� �'%��)"�,�*�(�"�%������ก��
��ก����ก���	 
����",%�ก� �+<���	�,��! ��
��)A�����	 ��,����)"�,�ก��ก��"��ก2Y5�$�
��,�1���"�%�

��, &�� ��'B*�ก��,��$�)��������	�$)ก�1$,����	�/,�+?@"�  

  2)  �!!!���ก��1+ ��,���ก���	�+<��	!1

�/"������	m����+<�!!!���ก ��,��
)���*$��H ����ก$ ���ก�����	 ����$��ก�	 �������(ก�� ���ก��
1�,
����ก���	������
�%�H ����ก$ ���	���'*�� ����'�  
  3)  �!!+���,�'B*�ก��,��:ก (SDQ) �+<�
�%���,%����"��!ก��
��ก����ก���	
���'B*�ก��,ก��+��!*����� �ก��	��%���ก�!�3�'��*)� m�����#$�	)"�
�����+��ก��,������                    
ก��'���2��ก���	����1 3�'��*,�ก �� �!!+���,�'B*�ก��,��:ก �+<�
�%���,%����                       
ก�,�1 3�'��*�+<��������� �� A�	'�=���ก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) 
+������	��,� m���)#�ก��'�$"��	)+������&!	1A�+�'���,�
��,����	����
��,*�� ����
 ���,$,�ก�ก 
2���������� ��ก�,�1 3�'��* A�	�'�	5"@��'��2'�,� "�$�*��ก�� �+<"��"��

2�������ก������	 �'%�����
���"5
$�
��,����	����
��,*�� ���!!+���,� ���"��ก2Y5
,�*�(� (norm)  ����:ก��	 �!!+���,�'B*�ก��,��:ก,� 3 #1� 
%�#1����
���+<���+���,���:ก           
#1����'$��,$���+ก
����+<���+���,���:ก #1������:ก+���,�+���,�*��� ���� 3 #1��� �%��"����
���� �� 25  ����$�ก� ���A�����	�����%�ก)#�#1�����ก���	+���,�*���#1����	� "�%�)#�

�!
�$ก�!#1�����ก���	�+<���+���,��'%��
��,����	�*��	��� �� A�	��	��������+���,��,$
��"$��
��ก�ก���	+���,�*����ก� 1 ��%� m���"�ก�+<�+��� 
��)#��!!+���,����� 3#1� '���,ก�
�'%��*�����!
��,&�ก*��������ก,� (ก��������ก��9�ก��, 2547: 43-45) 
  ��1+ก��
��ก����ก���	  �+<ก�����
���"5 ��,������",���������กก�������ก�ก���	
�+<��	!1

� ��������������,�����ก���ก�1$,�ก���	 �#$ ก�1$,+ก*� ก�1$,����	� ก�1$,,�+?@"� 
*���ก��ก��#$�	�"�%�A�	��$��$� �
�%���,%����)#�)ก��
��ก����ก���	 ����ก$ �ก2Y5ก��
��ก���
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�ก���	 ��ก�,�1 3�'��* �!!!���ก��1+ ��,���ก���	�+<��	!1

�/"������	 ����!!
+���,�'B*�ก��,��:ก (SDQ) 
 
            3. ก��
9��
��#��ก����� 
  ก���$�����,�ก���	�+<ก����!�1)"��ก���	�1ก
����	�$)ก������ ��                    

�����+��ก�� �,$�$����+<�ก���	ก�1$,+ก*�"�%�ก�1$,����	�/,�+?@"�)"�,�
123�',�ก �� ,�
��,3�
3�,�  
)�)*���)���*$��H m�����#$�	+>��ก�,�)"��ก���	����	�$)ก�1$,+ก*�ก��	�+<ก�1$,����	�/                        
,�+?@"� ����+<ก��#$�	)"��ก���	ก�1$,����	�/,�+?@"� ก��!,��+<�ก���	ก�1$,+ก*����,�
123�'
*�,���A�����	"�%�#1,#
��"���*$��+  ก��ก��,���
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2�ก��,ก��ก����ก�� ��'%�(� (2547: 53)          

��!�ก���	*$���ก
�����+��ก�� 
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'B*�ก��, ���ก���	
�� ��"�%��,$ 
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�� ��"�%��,$ 
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�����+��ก���������ก��
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�����,$,�*�,���	�$��,� )"����ก��ก��,�'%��ก��#$�	�"�%� ก:�,$	����$�,ก��ก��,)�H �+<*� 
  3)  +?@"� ���ก���	����+<��%����|'����� �#$ �ก��	� ���ก�!
��,�����ก 
��,m�!m��

 ���3�' ����*)��������+<*���)"�ก��#$�	�"�%��	$��)ก��#����������!ก��!��!�������*���	�  

��'���2��$�*$�)"����,�
��,����|'������'%�������ก��)"�ก��#$�	�"�%�*$��+ 
  

  �� G�����ก��
9�"9���ก����� ��7���=��ก����� G�����ก�� ����Q  
               1)  +������ก�!
�������#$�	�"�%��ก���	*$��'%��)"����!�$��"��ก$�  
               2)  ��1+ ��,���$�*�� ���ก���	����ก��	� ���ก�!ก��#$�	�"�%������9�ก��#$�	�"�%�
����$�,� ��,����������ก�� ����กก��#$�	�"�%� �����9�ก��#$�	�"�%�����$�,� ��,����������ก�� ��
��กก��#$�	�"�%���)"������!ก��#$�	�"�%��ก���	���! A�	,��!!!���กก���$�*$�"�%��!!
+������ �
��,#$�	�"�%���ก�������ก��	� ���  
             3)  
�����+��ก��
��#�����)"��ก���	� ��)�&��
��,����+<)ก���$�*$�A�	)#�
��'��
�����������
5 ��,�������,�)"��ก���	�ก��
��,�����ก��� ก���� "�%�Aก�9 �+<*� �*$)"��ก���	           
,�
��,�����ก�������กก���$�*$� ���	����+'!
�����#$�	�"�%�*�,�*$ก�2����
�����+��ก��'����2��$�
�",���,  
             4)  
�����+��ก������ ���� �&������'!ก�!
�������!#$�	�"�%��ก���	 ����$�*$�
)"����	!���	  
              5)  *��*�,��ก��#$�	�"�%��ก���	�	$���,�����,�  (ก�,��,�@��ก��, 2544: 7-29)    
      ��1+ก���$�*$��ก���	 �!$��+< 2 �!! 
%� (1) ก���$�*$��ก���	3�	) 
�����+��ก��          
�$�*$��+	��
������ pk�	+ก
��� �+<ก���ก�+?@"� ���	�ก*$�ก��#$�	�"�%� ��
�����+��ก�� �#$ 
+?@"��ก��	�ก�!��*)� 
��,�����ก +?@"�'B*�ก��, ���m�!m��"�%��1��� �+<*� (2) ก���$�*$�
3�	�ก A�	
������"�%�pk�	+ก
����+<��������ก��*$��+	������#��	�#�@3�	�ก "�%�               
���,���ก��
��,��,��&*��ก�!��ก�2�+?@"� �+<ก�2�+?@"� ���ก���	���,�
��,m�!m��             
�'%��ก��#$�	�"�%��	$��&�ก�����������:� �� 
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�@ ����!!
ก������#$�	�"�%��ก���	 ���,����
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  3)   
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  4)   
�����+��ก���+<!1
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�@)ก��������� A�	*��������!
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��ก
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��,��������ก�� ��,����ก����	�'�$ ��,�� 
��,��� �ก$
�����+��ก�� 
���+ก
��� ก��,ก���&���ก���������ก��	� ��� )��%��������%��+��A	#5*$�ก������#$�	�"�%��ก���	
�+<��������+< A�	�|'��)��%�����*���	�ก���������ก��)"�
��+��ก���!%���*� ��������
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, ,�
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ก�������ก������#$�	�"�%��ก���	 ����	��#)�#��!��2�ก���	$��� �,� :�������� (ก������ 
��ก��9�ก��, 2546: 6)  
  

  =��F�8�>���ก�� G������������ก�� 7�89�����:���ก����� 
 ก�,�1 3�'��* (2546: 3) 
�$,%�ก��!��"����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 #$��#����� 

1-2 (#��+��&,��ก��+c��� 1-6) ก�$��&��+��A	#5���
���$��������!��กก�����������!!             

ก������#$�	�"�%��ก���	 ����� 

  1)  �ก���	�����!ก������#$�	�"�%��	$������&��*�,�3�'+?@"� 
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��� ��,��'%�(� ���ก���	 )#�)ก��ก��"������)ก��'�=��ก���	 "��ก��*� ���,�

123�' ก�����ก����ก��,���+�!!ก��!�ก��'�=����'�=��#����!!3�	)*�ก��,��$��$�, 
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  6)  � *'%����ก����ก�� ���'�=� ��*ก��,)ก��'�=��ก���	 '�=���
5
��,���
�ก��	�ก�!ก������� ก������*��*�,�� +���,����ก����ก������	�ก��	�ก�!��!!ก������#$�	�"�%�
�ก���	 ,���!! ��,������������� ��,������!!1

� �������!A�����	�'%��'�=���*$��+ 
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ก�	1�95���,�*�ก�������+0�!�*� ก�������!!������������ (2) ก��������� (D- Do) 
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(C- Check) ����ก$ ก������ ก��ก�! *��*�,�����,�!",�	 ก��+���,��� (4) ก��+��!+�1�'�=� 
(A- Act) ����ก$ ก��+��!+�1�'�=�ก���������)"����,�*�(� ก����1+��	�� ���ก��+��#���,'�95 
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  ก�@��  �1 ����� (2542: �) ��ก��ก���������ก��!��ก������ �����!��"��
�&���ก��+��&,��ก�� ���ก������ก��ก��+��&,��ก�����"����� �� '!�$����!��"��
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+�ก��� )���ก��!��"��*��*�,���*ก*$��ก��	$��,��	���
�@����&�*��������! .01 A�	
���!��"�����,�+���!ก��25ก�������*���"$� 13 +c ���+ ,�ก���������!��ก������,�กก�$�
���!��"�����,��+���!ก��25ก�������*���"$�*���ก�$� 13 +c ���!��"���&���ก������!+��&,��ก�� 
���ก������ก��ก��+��&,��ก�����"����� �� ���+0�!�*���)�&���ก�� ��*$��ก�,�               
ก���������!��ก������A�	��,�����	����,$�*ก*$��ก� ��� ��������'%��+��!+�1�
ก����� ����!��ก������ �����!��"���&���ก��+��&,��ก�� ���ก������ก��                  
ก��+��&,��ก�����"����� �� 
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������!�,
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�@ก�!ก���������*��*�,���	$��*$��%���
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  ����*�  '�95������{�ก1� (2546: !�
��	$�) �����ก����!!ก��+0�!�*��� �������	5                   
���+��ก���'%��ก������#$�	�"�%��ก���	A�����	,�@����ก�� ����3�,�@��
��� ���"��� ��ก$ 
'!�$� ก��+��#1,�#��+0�!�*�ก�� �����	5���+��ก���1ก
,�
��,� ��)�)!�!�������!!
+0�!�*��� �������	5���+��ก�� ����ก��
��,*��"�ก)ก�������#$�	�ก�� +?@"�'B*�ก��,���           
�,$'��+����
5 ���ก���	 A�	)#���!!ก������#$�	�"�%��ก���	)A�����	,�
��,#�����+<
��!! ����+<+?��1!� "�ก�����	5���+��ก���,$,�A�ก���$�,ก��ก��, 
��,�!",�	)"�"��"��"���
�+<���,���	��
��,�
�%���"�)"������	5���+��ก�����!�ก��	�ก�!'B*�ก��,����,$'��+����
5*$��H 
 ���ก���	�	$���,�����,� �+<ก���ก�+?@"�����	$��,�+�����9�3�'	��� �� ���ก��ก��ก�!*��*�, 
�����	5���+��ก�������ก��ก��ก�! *��*�,)"�,�+�����9�3�' ก��#�!��������:�	��� �� �����!             
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  ��,�  "�����  (2546: !�
��	$�) ��ก����%���ก��'�=���!!ก������#$�	�"�%��ก���	 
A�����	!��ก������	�
�� ����3�!��ก��� � *'%����ก����ก��!1����,	5 � * 2 ���"���!1����,	5             
��ก����ก��
�
���+��ก0����� "�����ก�����������ก��'�=���!!ก������#$�	�"�%��ก���	
*�, ��*�ก������	�#��+0�!�*�ก��*�,���� PAOR ���)"��ก��ก��'�=�
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��,��,��& 
��,
���":*$�ก�����������!!ก������#$�	�"�%��ก���	                
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#$�	�"�%��ก���	 ��ก�1$,����$�,��ก��
�
��� *�,��
5��
5+��ก�!���� 5 +��ก�� +��ก0"��ก(�
��ก����$����	ก��+0�!�*������#���� ก��+���,��'%���!��ก�����������!!ก������
#$�	�"�%��ก���	,�����!ก��+0�!�*��|���	�	�$)�ก2Y5����!�� m������'�=��'��, ����ก���,����	�$)
����!'�)#� ���ก��+���,��'%���!����!!!��"�����ก����!!ก������#$�	�"�%��ก���	                
,�ก��+0�!�*��|���	�	�$)�ก2Y5����!�� m������'�=��'��, ����ก���,����	�$)����!+0�!�*�*���+��!+�1� 
  A#�5�*5  ,��1*��
5 (2546: !�
��	$�) ��ก����%����3�'ก�����������!!ก������
#$�	�"�%��ก���	 ��A�����	,�9	,��ก�� ���ก��ก�,��,�@��ก�� ���"���+�1,9�� ��ก����ก��
'!�$� �3�'ก�����������!!ก������#$�	�"�%��ก���	) ���*��	,ก����������           
ก��������� ,�ก����������	�$)����!,�ก  ��+0�!�*�*�,��ก���������,�ก���������
�	�$)����!,�ก  ��ก��ก�! *��*�, +���,��� �����	���� ,�ก����������	�$)����!,�ก 
+?@"�ก�����������!!ก������#$�	�"�%��ก���	) ���*��	,ก����������ก���������
,�+?@"��	�$)����!+�ก��� �����	ก�����,�+?@"�����1�
%� ก�����
���"5�3�'
��,'���,           
 ��A�����	 )ก��������� ��+0�!�*�*�,��ก���������,�+?@"��	�$)����!+�ก��� 
�����	ก�����,�+?@"�����!����1�
%� ก���	��	,!���ก���	  ��ก��ก�! *��*�, +���,��� ���
��	���� ,�+?@"��	�$)����!+�ก��� �����	ก�����,�+?@"�����!����1�
%� ก������                
ก��*��*�,��  
  2��
5#�	 ���'����	5 (2546: !�
��	$�) ��ก����%���*��*�,��ก�����������!!ก������
#$�	�"�%��ก���	)A�����	,"�#�	'��	�
�� ���"���,"����
�, ��ก����ก��'!�$� (1) �3�'
+?��1!�)ก��+0�!�*�����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 A�	3�'��, '!�$� ,�ก��+0�!�*��	�$)
����!,�ก ���	�*�,�����!
%� ก��
��ก����ก���	 ก�������ก�ก���	�+<��	!1

� ก��+>��ก����
ก���ก�� +?@"� ก���$�����,�ก���	 ���ก���$�*$� (2) +?@"�ก�����������!!ก������
#$�	�"�%��ก���	 A�	3�'��,'!�$� ,�+?@"��	�$)����!+�ก��� 
%� ก��+>��ก����ก���ก�� 
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+?@"� ก��
��ก����ก���	 ก���$�*$� ก���$�����,�ก���	 	ก���ก�������ก�ก���	�+<��	!1

�      
���,�+?@"��	�$)����!��	 (3)  �������)ก�����������!!ก������#$�	�"�%��ก���	            

%� A�����	
��,�
2�ก��,ก������*��*�,�	$���,�����,� 
��,�ก��'�=���!!������� 

��,�
��,'���,�����ก��� �%������1+ก�25 �'%����%��)ก��������� 
��,�ก����	�'�$             
+��#� ��,'�95 ���
������!�,��,,�)"�
��,����ก$
���ก��	�ก�!��!!ก������#$�	�"�%��ก���	 
  ����	��  ���'�",  (2546: !�
��	$�)  ��ก����%���ก��+0�!�*��� ��
�����+��ก��                 
)A�����	���$����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ���ก��ก�,��,�@��ก�� ��ก����ก��'!�$�              
(1) ก��+0�!�*�"�����
�����+��ก�� ,�ก�����ก��ก��,)"������	 �!�,)"� ��
��ก�������#���*            
�#�@���+ก
���,�'!���A�����	��ก�� ��,���ก���	��ก���!�	���, ,�ก��+��#1,���+ก
���           
3�
���	�� 1 ,�ก����,3��25�ก���	 ��1+��ก��
��ก����ก���	�+<��	!1

� �$�*$��ก���	         
���,�+?@"��|'����� A�����	ก��"��ก2Y5�'%��ก��
��ก����ก���	 ,�ก��+������ก�!
�������
#$�	�"�%��ก���	*$�)"����!�$��"�� (2) +?@"�ก��+0�!�*������'!
%� 
�����+��ก�������ก���	
�+<����,�ก �,$,�����)ก����ก�����
���"5 ��,���ก���	 ��ก�� ��,���ก���	 !���ก��             
ก��
��ก����ก���	 ���ก��ก��,ก��+>��ก�����ก�+?@"� *��*�,��ก������#$�	�"�%��ก���	 
�,$�����!
��,�$�,,%���ก�ก���	)ก��)"� ��,�����ก�����ก��ก��,Ad,��, 
�����+��ก�� ��

��,��� ��ก�� )ก�����
���"5 ��,���'%���$�*$� 
  	1�9�  ��%���'��� (2547: 49) �����ก������	��%��� +?@"���� �������ก���������
*�,��!!ก������#$�	�"�%��ก���	A�����	,�9	,��ก�� ���ก������ก��� *'%����ก����ก��#�!1�� 
��ก������	+��ก0�$� +?@"�ก���������*�,��!!ก������#$�	�"�%��ก���	 *�,
��,
���":
 ��
�����+��ก��#�	���
�����+��ก��"@�� �	�$)����!+�ก��� +?@"�ก���������*�,��!!
ก������#$�	�"�%��ก���	 ��"�$��
��,
���": ��
�����+��ก��#�	ก�!
�����+��ก��"@��                       
�,$�*ก*$��ก�  
 �'����	5  �"�:��1�)� (2547: !�
��	$�) ��ก��
��,��,'�95��"�$��ก��+��ก�
123�'
��!!ก������#$�	�"�%��ก���	ก�!
123�'�ก���	 A�����	���ก��ก�,��,�@��ก��)� *
ก�1���',"�
� ��ก������	'!�$� (1) ก��+��ก���!!ก������#$�	�"�%��ก���	A�����	���ก��
ก�,��,�@��ก�� A�	3�'��,,�ก��+0�!�*��	�$)����!+�ก��� (2) 
123�'�ก���	A�����	���ก��
ก�,��,�@��ก��)� *ก�1���',"�
� A�	3�'��,�	�$)����!+�ก��� (3) 
��,��,'�95
��"�$��ก��+��ก�
123�'��!!ก������#$�	�"�%��ก���	ก�!
123�'�ก���	A�����	���ก�� 
ก�,��,�@��ก��)� *ก�1���',"�
� ,�
��,��,'�95ก�)����!+�ก����	$��,��	���
�@
����&�*��������! .01 
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  ���1���2  ��*,���  (2547: !�
��	$�) ��ก����%����3�'���+?@"�ก�����������!!
ก������#$�	�"�%��ก���	 �� ����#ก��
�� )A�����	���ก������ก��� *'%����ก����ก��
ก����915 � * 3 ��ก����ก��'!�$� �3�'ก��������� �$�,�ก+0�!�*�
���+<���	�� 94.16 
+?@"�ก��������� A�	��,�	�$)����!+�ก���  ����#ก��
�����,��&�3�')ก����������
+���!ก��25)ก�������*$��ก� m���+0�!�*���)A�����	���,� ��*$��ก� ,�+?@"�ก���������
A�	��,����+<��	��� 4 ��� �,$�*ก*$��ก� �*$ ����#ก��
��)A�����	 ����:ก,�+?@"����
ก���$�*$��ก���	,�กก�$� ����#ก��
��)A�����	 ��)"@$ �������!�	���
�@����&�*�����! 0.5 
���A�	��,	��'!�$�	���,$,�+0���,'�95��"�$���&�3�' +���!ก��25)ก������� ��� ��
 ��A�����	 
  ����  ����5����*� (2548: !�
��	$�) �����ก���3�'���+?@"�ก��!��"������!!ก������ 
#$�	�"�%��ก���	 ��A�����	,�9	,��ก�� ���ก������ก��� *'%����ก����ก���1���X�59�� � * 3 
��ก������	'!�$� ก��!��"������!!ก������#$�	�"�%��ก���	 ��ก��"����������ก�	1�95        
,�ก��+0�!�*���"�$��+�ก���&��,�ก ,�+?@"�����!+�ก���  ��ก��"�,�*�(���!!ก������
#$�	�"�%��ก���	)"����
�����#%��,A	�ก�!��!!*$��H ����ก��	� ���,�ก��+0�!�*�����!,�ก ,�+?@"�
����!+�ก���  ��'����2�,�*�(����*��#�����A�	����ก��	� ����'%��)"��ก��ก��	�,��!���,�*�ก��
�����+0�!�*� ,�ก��+0�!�*�����!,�ก ,�+?@"�����!+�ก���  �������ก��������� ,�ก��
+0�!�*�����!,�ก ,�+?@"���"�$����	&��+�ก���  ���������*�,�� ,�ก��+0�!�*�����!,�ก 
,�+?@"�����!+�ก���  ������ ก��ก�! *��*�,�����,�!",�	 ,�ก��+0�!�*�����!+�ก���             
,�+?@"�����!+�ก���  ��+���,��������1+��	�'�$+��#���,'�95 ,�ก��+0�!�*���"�$��           
+�ก���&��,�ก  ,�+?@"�����!��	&��+�ก��� �$�+?@"�������
�@
%� (1) 
��,�3�����,�ก 
�,$���*��*�,���*��	���'	5*���	$��)ก��#�����*$��%��� (2) !1
��ก�,���	����
��,+���3�	���
����������,*$��H ����3�	)���3�	�กA�����	�������,$����&�� 
  �,�
�   �#1,'� (2548: 124) ��ก������	��%����3�'���+?@"�ก��+0�!�*�����!!       
ก������#$�	�"�%��ก���	 �� ����#
��)A�����	 ���ก������ก��� *'%����ก����ก����	 � * 2 
����ก*�,+���!ก��25)ก������� A�	3�'��,�����	����*ก*$��ก��	$��,��	���
�@���
�&�*��������! .05 �,%���+��	!���	!��	����1ก���'!�$� ����#ก��
�����,�+���!ก��25)ก�������
*���ก�$� 15 +c ,�+?@"��*ก*$��ก�! ����#ก��
�����,�+���!ก��25)ก������� 15-25 +c ���,�กก�$� 
25 +c �	$��,��	���
�@����&�*��������! .05 �*$ ����#ก��
�����,�+���!ก��25)ก������� 15-25 +c 
,�
��,
���":�,$�*ก*$��ก�! ����#ก��
�����,�+���!ก��25)ก�������,�กก�$� 25 +c �1ก��� 
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  ����	5  �
� (2548: !�
��	$�) ��ก����%����3�'���+?@"��ก��	�ก�!ก��!�ก�� ����!! 
ก������#$�	�"�%��ก���	 ��A�����	+��&,��ก�� ���ก������ก��� *'%����ก����ก���1���X�59�� 
� * 3 ��ก������	'!�$� �3�'�ก��	�ก�!ก��!�ก�� ����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 A�����	
+��&,��ก�� ,�ก�������ก����"�$�����	�� 30-60 ���� 5 ��� 
%� (1) ���ก�������ก�ก���	�+<
��	!1

� (2) ���ก��
��ก����ก���	 (3) ���ก���$�����,���'�=��ก���	 (4) ���ก��+>��ก�
����ก�� +?@"� (5) ���ก���$�*$� �$�+?@"��ก��	�ก�!ก��!�ก����!!ก������#$�	�"�%��ก���	 
���ก�������ก�ก���	�+<��	!1

� ������ก��
��ก����ก���	 ,�+?@"�����!+�ก��� ���          
ก���$�����,���'�=��ก���	 ���ก��+>��ก�����ก�� +?@"� ���ก���$�*$� ,�+?@"�����!��	 
���"��!+?@"�������
�@
%� (1) 
���,$,��������
���"5 ��,�� (2) �!!��1+ก��
��ก����,$#����              
(3) �����ก���	,�ก���)"�
�������,$����&�� (4)  ��
��,*$��%���)ก��*��*�,��ก������
#$�	�"�%��ก���	  
 
  ��������"9��=����� 
  Bull (1998: 699-A) �����ก���ก��	�ก�!���	 ���ก���	 A�	��ก��!��"��A�����	)
�$�����ก��	�ก�!
��,*���ก�� ���ก���	 ���!�	!���	 ��A�����	 ก���ก�� +?@"����	 ��
�ก���	 ���ก��+��!+�1�
��,+��'B*� ���ก���	 '!�$�A�����	
�����ก��ก�)ก��!��"�� 
�'%��)"�!1
��ก� ��A�����	�������+?@"�������	 ���ก���	����	$���*:,��� #$�	)"��ก���	���
���!
��,*���)�����������ก�+?@"� ��A�����	 �,$)#$ก����!��� �*$�+<ก���$�����,#$�	�"�%�
��!�1 )"��ก���	����ก�� 
��,+��'B*� ��*��� '�=�
123�'ก�����	ก�������

123�'ก����ก�� ��A�����	   
  Cole (1999: 946-A) �����ก��ก����!����ก��	�ก�!!�!��"����� �����#$�	
��)"@$)��� 
ก��
�!
1,ก���������	�ก���	 *�,
��,
���": ��
��)"@$ ������#$�	
��)"@$)A�����	 ��
��(���5���	 ก���ก:! ��,��)#��!!��!&�, ��ก����ก��'!�$� ���#$�	
��)"@$���+0�!�*�"���������	$��
�",���,)ก��ก�����ก�1$,�ก���	������$�,ก�ก�����
��,���"�%�,�'B*�ก��,����,$�",���,            
���"������+<���+��������"�$��� ก���,��	��	,�	%�A�����	ก�!!1
��ก� ��A�����	
�!
1,
ก��� ��#�����	 ���ก���	 ���+������ก�!"$�	����!�1ก�����ก��ก��, ���ก���	 
���� 2 ก�1$,,�ก����!����ก��	�ก�!
��,��!���#�!�!%���*� �����#$�	���!��"��pk�	���	�ก���	�*ก*$��
ก� ����ก$ ก������,�����!��	�ก�� ��A�����	)"��ก��ก����������
5'B*�ก��,����",���,             
ก����!��, ��,���ก��	�ก�!
��,���������	 ���ก���	 �+<���+������ก�!!1

�3�	�ก���
ก��!��"���!+��,�2 �*$���� 2 ก�1$,,�ก�������%����%�H ��ก����,�ก�,$�*�*$��ก�  
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 Gunderson (2001: 1995-A) ������ก���ก��ก��)#�ก��+��#1,�#����������
5)A�����	  
m������	ก��ก#%���|'���$� ก��+��#1,ก�1$,
��!
���)ก���ก�� +?@"���:ก"����	 A�	)"����+ก
���
���,���ก"��"����	���,��$�,+��#1, +��ก��"��%� ��9�ก���ก�+?@"����ก�$�� A�	ก�1$,
��!
���
+��ก�!���	 ก�1$,����	�*��� ก�1$,����	�+�ก��� ���ก�1$,����	���� A�	ก�1$,����	�*����
	"�%��,$�
	
�����!ก����A����ก"����กA�����	 ก�1$,����	�+�ก����
	�����!ก����A����ก"����ก
A�����	!��� ���ก�1$,����	�����
	�����!ก����A����กA�����	*$���ก"���	$���1��� )ก��+��#1, 
���+ก
����ก���	���� 3 ก�1$, ก��+��#1,,���ก�2��+<ก���� 	�,��!�?�m���ก����ก� �1ก
,�
���9�����
��,
���":)ก�����������ก�+?@"�ก��"����	 ���ก���	 ���)"����+ก
������
���
��,� �,� :� ��*��� ���)#�ก��!�ก��+��#1,���"��!��� ��	1*�)ก���ก�� +?@"�          
��:ก�ก���	"����	 ก��!�ก��+��#1,���+ก
���m����+<ก��!�ก�����	!�$�	 ��ก�������ก��
����+<'���*� ,������!�ก*$��ก���	 
��!
��� A�����	 ���	��,������
�@*$�ก��,�A�����	
 ���ก���	 m�����9�ก���ก�+?@"����ก�$��,�+�����9�3�'��ก�$���+�!!ก���ก�� +?@"�"����	���)#�
ก��	�$)+?��1!�  
 Goodman et al. (2000: 534-539) ������ก����ก��ก��)#� SDQ. (The Strengths and Difficulties 
Questionnaire) �'%��ก��
��ก�����:ก���,�
��,���+ก*������*)�ก�!ก�1$,*���	$��)#1,# �'%���� 
SDQ. �+)#��+<�
�%���,%�)ก��'�=�ก��������"���:ก���,��3���
��,���+ก*������*)�)#1,# 
���*�!�!!��!&�,"��	ก�1$, ���� ���+ก
��� 
�� �	��# ,�
��,�":�*ก*$��ก�)��%���
�,,*�(� ���3���
��,���+ก*������*)� �#$ �":�$��+<�3�������ก�� ���|'��!1

� �+<             
ก���
�%���"�������,25 ��!1

�  �3���
��,�*ก*$�� ��!1

���+��ก�!���	 'B*�ก��,
�$�!1

� '�ก'B*�ก��,�	�$�,$�1  �,$�	�$��� '�กm�,����� ���'�ก���,�'B*�ก��,����,$'��+����
5
�%�H  �3�'
��,�ก*$�� ��!1

�'!�$� �+<
��,ก����|'���	$�� 
��,ก���ก��&�ก������� ���
'B*�ก��,ก��ก�����,$'��+����
5  �+<*� ก��
��ก���A�	)#�ก�1$,���*�!�!!��!&�, SDQ. 
"��	H ก�1$,��ก#1,# ���)"���� ��,������+<+��A	#5,�ก	��� ��  
 Enciso (2001: 961) �����ก��ก����!����ก��	�ก�!���	�ก���	*�,���� ���ก���	 
�� ���
���!��"�� ��ก����ก��'!�$� ����
������ก���	�,$,�
��,�����ก�$�ก��+0�!�*�)�H *$�+?@"����	 
�ก���	,�+�����9�3�')ก��+>��ก�"�%�ก���+���	�+��'B*�ก��,�,$�",���, �*$���!��"��
�����ก�$�*��
���+<+?���	���
�@)ก����A	!�	ก���ก�+?@"��ก���	�+)#��	$��+���!
��,�����:� 
m��� ���	�$ก�!+�����9�3�')ก�����ก��#�����	 ��
�� ����ก���	,�
��,�#%���$����+ก
����+<
+?���	���
�@����1�)ก��!�ก���ก�+?@"�������	�ก���	  
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 Dobizl (2002: Mimeographed) ���ก������	��%���ก��� ��)�*$���	����	� ���	��# ���         
ก�����A+��ก�,���#$�	)"�'�ก� �+���!
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