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 �
!
�����"� 
���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 
�# 1 *�	(���#�+'����",
$��
��ก�������
ก������������ก���������	
���
��ก
��	� 
$��

'��	�
&�	������ก������������ก������
���	
���
��ก
��	� � ���ก#�(# ������  '����ก��-,ก��& ���� ��������
�*��
��	� $�.
(&�%�
�����(�.
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ก��	�ก��ก������������ก���������	
���
��ก
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�������ก��
 �
!
      
�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 
�# 1 '��� �'/ก����ก�� 2554 
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  ก��� �
��
��+'3�ก������	ก������������ก���������	
���
��ก
��	��
�������ก��

 �
!
�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 
�# 1 #�(� ���������% 

1. ก���������������ก���������	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� ���ก��
���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 
�# 1 *�	!�$��(3�.���������"��3�.�
�          
(�"��("��
�5�
ก��	�ก��ก������������ก���������	
���
��ก
��	�
	��6������(�ก 
��	�� ����#�(
"��
7���	(�ก&���+� "�
 �.��ก������3�ก��'8���#���� (Plan) �
���(��.��ก��'8���#����#�(�3� 
(Do) �.��ก��#��#�( #����
����'��
(��3� (Check) ���(������"��("��
�5��.
	&���+� "�
 
�.��ก��'���'�+�$�F��ก��'8���#���� (Action)  

2.  ก��
'��	�
&�	�"��(�#ก#����
�"��
7���	�����"��("��
�5�ก������������ก������
���	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก��
����� 
�# 1 � ���ก#�(# ������ $���� *�	!�$��(�����	�.�� 3�.���������"��3�.�
�(�"��(
"��
�5�
ก��	�ก��ก������������ก���������	
���
��ก
��	�(�"��(�#ก#���ก��
	���(���	� �"�J&��
���#�&������� .05 L���3�.������(������"��("��
�5�
ก��	�ก��ก������������ก���������	
���

��ก
��	�(�กก���"��3�.�
��#ก#���ก��
	���(���	� �"�J&�����#�&������� .05     
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3.  ก��
'��	�
&�	�"��(�#ก#����
�"��
7���	�������ก�+�(�����"��("��
�5�ก��������
�����������	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��
'���(��ก������� 
�# 1 � ���ก#�('����ก��-,ก��& ���� $���� *�	!�$��(�����	�.��
3�.���������"��3�.�
�&��(�'����ก��-,ก��& ����#���ก�� (�"��("��
�5�
ก��	�ก��ก������������
ก���������	
���
��ก
��	�P(��#ก#���ก�� �#�3�.���������"��3�.�
�ก�+�(#���Q ����6�J�(������"��(
"��
�5�
	��6������(�ก P�.�ก� 3�.���������"��3�.�
�ก�+�(&��(�'����ก��-,& ���� 16 '/ ��%�P',       
6-10 '/ ��� 11-15 '/  ����ก�+�(&��(�'����ก��-,ก��& ����
	��������� 1-5 '/ (������"��("��
�5�

	��6������'��ก���  

 ก��
'��	�
&�	�"��(�#ก#����
�"��
7���	�������ก�+�(�����"��("��
�5�ก��������
�����������	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��
'���(��ก������� 
�# 1 � ���ก#�(�����
�*��
��	� $���� *�	!�$��(3�.���������"��3�.�
�
&��'8���#����
	��6�����*��
��	�#���ก�� (�"��("��
�5�
ก��	�ก��ก������������ก���������	
���

��ก
��	�(�"��(�#ก#���ก��
	���(���	� �"�J&�����#�&������� .05 
(��
& �ก��&��
�"��(�#ก#���

'U���	"�� P(�$���	"��6�&��(������"��("��
�5��#ก#���ก��
	���(���	� �"�J&�����#�&������� .05     
�#�3�.���������"��3�.�
�ก�+�(#��� Q (������"��("��
�5�
	��6������(�ก&+ก�.�� ���$���� 3�.������
���"��3�.�
�&��'8���#����
	��6�����*��
��	�#���ก�� (������"��("��
�5�
ก��	�ก��ก��������
����ก���������	
���
��ก
��	��.��ก��#��#�(#����
����'��
(��3� (Check) (�"��(�#ก#���
ก��
	���  (���	� �"�J&�����#�&������� .05 
(��
& �ก��&��
�"��(�#ก#���
'U���	"�� $���� 3�.������
���"��3�.�
�ก�+�(&��'8���#����
	��6�*��
��	�����
�5ก(�"��("��
�5�
ก��	�ก��ก������������                  
ก���������	
���
��ก
��	�(�กก���ก�+�(&��'8���#����
	��6�*��
��	�����ก��� 

4.  �.

��
���ก�������������������	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� 
���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 
�# 1 3�.���������"��3�.�
�
��
��� 
�.��ก������3�'8���#���� (Plan) 3�.
ก��	��.
�&+กVW�	"��(�ก��'���+( ��%���
$��
��.��"��(
�.�6��ก�
"�� 3�.'ก"�
�6�ก���������	
���
��ก
��	� ���(ก������3�ก�����& ��3�ก�	+&X,6�ก������
���	
���
��ก
��	� ���"���#��#�%�"-�ก��(ก�� &�(��� ก �����&��&��.�&�����
�� #�(ก ����
'8�&��ก��'8���#����#�
�'/ก����ก�� �.��ก��'8���#����#�(�3� (Do) "��(�ก��'���+(��((�� 
$�F��"�� �+"��ก�3�.&��
ก��	��.
�&+กVW�	 
	����.
	'/ก����ก����"��%� "��& �������(ก��
'U�&�(           
&�(� � &�(& � ���&�(������+� VW�	������"��������+�ก�����& ����
 ���#ก��( 

ก���#���Q  
6�ก��'8���#���� 3�.������ "�� 3�.'ก"�
� ��ก
��	� 3�. 
ก��	��.
����(ก��& ����
	���
'U�����               
�.��ก��#��#�(#����
����'��
(��3� (Check) "��(�ก��#��#�(#����
����'��
(��3�

	����.
	!�"
��	������"��%� "��&�����3���
�"��(�ก��'���+(���(ก��
	����.
	
��
��������"��%� VW�	
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������"��6�.���Jก ����6�6�ก��& ����(�ก��%� �.��ก��'���'�+�$�F��ก��'8���#���� (Action) 
"��(�ก�����& ����กY�� ��+'3�ก��� �
������ "��� �'ZJ���.
�ก$��
�&��3���(� (���
"����,              
����
�#+
$��
� �(�'���'�+� $�F�� �ก.P�6�.6�ก������3�#�
P' "��(�ก��'������($��X,                   
3�ก��� �
�������ก���X��-�� 

 

��

����� 
  
��ก3�ก������	
���
�ก�������������������	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� 

���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 
�# 1 3�.����	P�.� �(�
!�'��	
$��
��+'
'U� 
�.
	+#�6�.&�������.

&5����� *�	(�ก��� �

ก�������������	&��
ก��	��.
�(�
.��
��������+����
�.

����	.� P�.#�(��#�+'����",�����% 

1. ��ก��#�+'����",�.
&�� 1 
$��
��ก�������"��("��
�5�ก������������ก���������	
���

��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 

�# 1 ��+'��ก3�ก������	 $���� ก������������ก���������	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!

�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 
�# 1 *�	!�$��(
	��6�      
�����(�ก 
!�'��	3�P�.��� &�%���%
���
���ก������ก��6�."��(� �"�J
ก��	�ก��ก���������	
���

��ก
��	� ���
'U�ก��#
���
��*	��	�
�ก��&�����ก��X�ก�� 6�ก��$�F����ก
��	� ������+�
6�.3�.���������"��(�
�#"#�������3���
� ����&+ก�,�+�
	���6ก�.��� ���P�.(�"��(��($��X,ก��
3�.'ก"�
� ���
���('�������($��X,�������*��
��	� �+(�����3�.� ���J6�����#���Q 
$��

���
���($�F������ก.P�'ZJ���
���ก
��	�6�.
'U�"��� 
ก�� ���(�"��(�+�#�(
'[��(�	&�����P�.  

 �
�"�.
�ก���������	�
� *��,���#,  (��+#��", (2546: �&"��	�
) &��P�.& �ก����ก������	

���
� �!�$ก��� �
����������ก���������	
���
��ก
��	��
�*��
��	�(�X	(��ก�� ���ก��ก�(
��(�J��ก�� �������'&+(X��� 3�ก����ก��$���� �!�$ก��� �
����������ก���������	
���

��ก
��	�(�ก��� �
������
	��6������(�ก 

 ��ก3�ก������	"��%���%6�!�$��(�����	�.�� 	��$���	��

�	������"��("��
�5��
�
3�.������*��
��	����"��3�.�
�#�
ก������������ก���������	
���
��ก
��	��.��#���Q �����% 

 1)  �.��ก������3�ก��'8���#���� (Plan) �(.���!�$��(�
�"��
7���	��(�3�
	��6������
(�ก �#�6�"��(�#ก#�����	�.
 $���� ก������3�ก��'8���#���� (Plan) �.
&��(�"��
7���	�.
	&���+�
�����"��("��
�5�
	��6������(�ก "�
 �.
 13 *��
��	��
�&���(�ก�����& ��3�$�F��"�����
�+"��ก�&��
ก��	��.
� 6�.P�.���ก��$�F��"��(��.
ก��	�ก������ก���������	
���
��ก
��	�ก��
���
��ก
��
 ( X =3.70) 
��6�.
�#+3�P�.��� ����3�ก��'8���#���� (Plan) &��
ก��	��.
�ก��ก������	"��%���%
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'U�'ZJ��� �"�J6�ก������������ก���������	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� 
���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 
�# 1 L���3�.������������ก��6�.
"��(� �"�J6�ก��$�F��"�����3�.
ก��	��.
�6�ก���������	
���
��ก
��	��.
	 & �6�.ก��'8���#����
'����&X!�$ "��	�����"��(��. "��(
�.�6� ���&�ก��6�ก�����	
���
��ก
��	� #���"�#���& � ���
ก��'�������($��X,ก�� 

 2)  �.��ก��'8���#����#�(�3� (Do) �(.���!�$��(�
�"��
7���	��(�3�
	��6������(�ก 
�#�6�"��(�#ก#�����	�.
 $���� ก��'8���#����#�(�3� (Do) �.
&��(�"��
7���	�.
	&���+������
"��("��
�5�
	��6������'��ก��� "�
 �.
&�� 18 *��
��	��
�&���(�ก��3��#���
 ���#ก��(6�.              
ก��������+�ก�����ก���������	
���
��ก
��	��
�"��'��� ���%�����+"��ก�&��
ก��	��.
�  
( X =3.34)  ����.
 17 *��
��	��
�&���(�ก�����& �"��(�
"��6�ก��'8���#����#�(����ก������
���	
���
��ก
��	� ( X =3.38) 
��6�.
�#+3�P�.��� ก��'8���#����#�(�3� (Do) &��
ก��	��.
�ก��ก������	
"��%���%
'U�'ZJ��� �"�J6�ก������������ก���������	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!
                 
�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 
�# 1 L���������ก��	�����
��'��(�-6�ก��3��#���
 ���#ก��( ���"��(�
"��6�ก��������+�ก�����ก��'8���#����ก������
���	
���
��ก
��	��
�"��'��� ���%�����+"��ก�&��
ก��	��.
� 

 3)  �.��ก��#��#�(#����
����'��
(��3� (Check) �(.���!�$��(�
�"��
7���	��(�3�

	��6������(�ก �#�6�"��(�#ก#�����	�.
 $���� ก��#��#�(#����
����'��
(��3� (Check)              
�.
&��(�"��
7���	�.
	&���+������"��("��
�5�
	��6������'��ก��� "�
 �.
&�� 27 *��
��	��
�&���(�
ก��'���+("��6��#����������%� '��(�-��'���,�� 1 "��%� ( X =2.79) �.
 29 *��
��	��
�&���(�
ก����.�����Jก ����6��ก�"������+"��ก�&��
ก��	��.
� 
���ก��(
��������ก�3�.'8���#������
��� 
( X =3.15) ����.
 28 *��
��	��
�&���(�ก����ก
'���	�'����ก��-,���'�����"��(���((�

�
�"��'��� ���%�6�ก���������	
���
��ก
��	� ( X =3.33) 
��6�.
�#+3�P�.��� ก��#��#�(#����
�
���'��
(��3� (Check) &��
ก��	��.
�ก��ก������	"��%���%
'U�'ZJ��� �"�J6�ก������������ก������
���	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก��
����� 
�# 1 L���ก��#��#�(#����
����ก��'��
(��3�P(�P�.'8���#�#�(�3�&�����P�. "��(�
!�����.�&��(�ก ก��'���+("��6��#����������%�(��.
	 ������ก�����ก����.�����Jก ����6��ก�
"������+"��ก�&��
ก��	��.
� "�����ก����ก
'���	�'����ก��-, #���"�#���& ���.�&���
�#�

� 
���ก��'�����"��(���((�
�
�"��'��� ���%�6�ก���������	
���
��ก
��	� 

 4) �.��ก��'���'�+����$�F�� (Action) �(.���!�$��(�
�"��
7���	��(�3�
	��6������
'��ก��� �#�6�"��(�#ก#�����	�.
 $���� ก��'���'�+����$�F�� (Action) �.
&��(�"��
7���	�.
	
&���+������"��("��
�5�
	��6������'��ก��� "�
 �.
&�� 45 *��
��	��
�&���(�ก��
3	�$��'������($��X,
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"�������.������������%���
��� ( X =2.99) �.
 44 *��
��	��
�&���(�ก��
3	�$��'������($��X,"��
'��� ���%�/"��&��'��ก����
��� ( X =3.17) ����.
 43 *��
��	��
�&���(�ก��
3	�$��'������($��X,
3�ก��� �
������ ����ก���������	
���
��ก
��	� ( X =3.27) 
��6�.
�#+3�P�.��� ก��'���'�+����
$�F�� (Action) &��
ก��	��.
�ก��ก������	"��%���%
'U�'ZJ��� �"�J6�ก������������ก���������	
���

��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 

�# 1 L���VW�	������������ก��P(�
�5�"��(� �"�J�
�ก��'������($��X, ���ก��6�.���J���
ก ����6��ก�"��3�.'8���#� & �6�."�����"��(ก��#�
��
�.�6�ก���������	
���
��ก
��	� ����ก������
���	
���
��ก
��	�P(�P�.'���'�+����$�F��
&��&��"�� 

2. ��ก��#�+'����",�.
&�� 2 
$��

'��	�
&�	������"��("��
�5�ก������������ก������
���	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก��
����� 
�# 1 � ���ก#�(# ������  '����ก��-,ก��& ����  ��������
�*��
��	� ��+'��ก3�ก������	 
$���� ก������������ก���������	
���
��ก
��	��
�������ก��
 �
!
�����"� ���ก��� ���ก���

�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 
�# 1 � ���ก#�(# ������ $���� *�	!�$��(�����	�.�� 
3�.���������"��3�.�
�(�"��("��
�5�
ก��	�ก��ก������������ก���������	
���
��ก
��	�(�"��(
�#ก#���ก��
	���(���	� �"�J&�����#�&������� .05 L���$����#
�����((#�Y���.
&�� 1 &����� 3�.������
���"��3�.�
�&��(�# ������#���ก�� (�"��("��
�5�#�
ก������������ก���������	
���
��ก
��	�    
�
�������ก��
 �
!
�����"� ���ก��� ���ก���
�#$�%�&��ก����ก��'���(��ก������� 
�# 1 
�#ก#���ก�� 
!�'��	3�P�.��� &�%���%
���
���ก3�.���������"��3�.�
�(�# ������#���ก��	�
((�!��ก��
ก��'8���#���.�&��#���ก��3�.������������ก��
'U�3�.&��(���.�&������&��&� �"�J6�Y���3�.� �           
3�.����ก�� ���#.
�& ���.�&���.��ก��������ก��
 ���	"��(����ก ก����.��������6�6�ก��& ���� 
ก����.�����J���ก ����6�6�.�ก��+"��ก�6�������ก��
$��
6�.
ก��3�ก��& ����&����(�'����&X�!�$
����"��3�.�
�
'U�3�.'8���#�ก�� ���& �6�.3�.���������"��3�.�
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