
 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาสมแขกกับวิวัฒนาการกลุมของชุมชนอําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ผูวิจัยได
ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยเสนอเปน ประเด็นดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับวิวัฒนาการ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 
  2.1 ความหมายของชุมชน 
  2.2 องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน 
  2.3 วิวัฒนาการของชุมชน 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลุม 
  3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับกลุม 
  3.2 ประเภทของกลุม 
  3.3 ประโยชนของกลุม 
  3.4 การพัฒนากลุม 
  3.5 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุม 
  3.6 คุณลักษณะของกลุมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ 
  3.7 กระบวนการกลุม 
   3.8 การดํารงอยูของกลุม 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับวิวัฒนาการ 
  
 การวิจัยนี้ใหความสําคัญตอวิวัฒนาการของกลุม ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ตองศึกษาใหเกิด               
ความชัดเจนในการวิจัยคือทฤษฎีวาดวยศักยภาพของวิวัฒนาการ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดนําเสนอ
เนื้อหาทฤษฎีวาดวยศักยภาพของวิวัฒนาการ ซ่ึงมีสาระสําคญัดังนี้ (สนธยา พลศรี, 2547: 166-168)  
 1) วิวัฒนาการทั่วไป เปนวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติ มีลักษณะเชนเดียว 
กับวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตที่นักทฤษฎีวิวัฒนาการคนกอนๆ เสนอไว กลาวคือ วัฒนธรรมของ
มนุษยเร่ิมตนจากวัฒนธรรมดั้งเดิมยุคกอนอารยธรรม มาสูยุคอารยธรรม ยุคอุตสาหกรรมและยุค
ภาวะทันสมัยในปจจุบันตามลําดับ ซ่ึงเปนความเจริญกาวหนาทางสังคมโดยทั่วไป สวนวิวัฒนาการ
เฉพาะนั้นเปนวิวัฒนาการของสังคมแตละสังคม และมีสวนสัมพันธกับวิวัฒนาการโดยทั่วไปในรูป
ของความสัมพันธผกผันที่ตรงขามกัน 

2) กระบวนการวิวัฒนาการเฉพาะ มีหลักการวาดวยความอิ่มตัว ซ่ึงเกิดขึ้นในตอนทาย
ของการปรับตัว เปนส่ิงจํากัดการขยายตัว กลาวคือ กระบวนการวิวัฒนาการเฉพาะเปนการปรับตัว
ของระบบใหเขากับภาวะแวดลอมไดเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงขั้นสูงสุดไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดอีกตอไป ดังนั้นถาหากวัฒนธรรมแบบตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมตางๆ ไดดี
อยางเต็มที่แลว กระบวนการวิวัฒนาการก็จะหยุดนิ่งไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นอีก แตใน
ความเปนจริงวิวัฒนาการทั้งจากอดีตและปจจุบันยังคงเกิดขึ้นและคงจะมีตอไปในอนาคต เนื่องจาก
การปรับตัวโดยสวนรวมไมสามารถกระทําไดอยางสมบูรณเตม็ที่นั่นเอง 
 3) กระบวนการวิวัฒนาการมีการครอบงําวัฒนธรรมที่ดอยกวา โดยวัฒนธรรมที่สูงกวา
ทําใหวัฒนธรรมที่ดอยกวาไดปรับปรุงวัฒนธรรมของตนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น แตถาวัฒนธรรมนั้น
ออนแอมากเกินไปก็จะถูกครอบงําจนสูญสิ้นไป 
 4) วัฒนธรรมที่ยังพัฒนาไมเต็มที่จะมีศักยภาพสูงกวาวัฒนธรรมที่พัฒนาเต็มที่แลว 
ทิศทางของวิวัฒนาการ จึงเปนแบบสลับไปสลับมามากกวาที่จะเปนแบบเสนตรงสายเดี่ยวใน
ทิศทางเดียวกัน จะเห็นไดจากการเคลื่อนยายแหลงอารยธรรมของโลกจากดินแดนแถบเมโสโปเตเมีย
ไปสูดินแดนตางๆ เชน บาบิโลเนีย อียิปต เปนตน ในชวงระยะเวลาตอมาก็เกิดความอิ่มตัว จึง
วิวัฒนาการเชื่องชาลง สงผลใหวัฒนธรรมของอาณาจักรโรมันไดเจริญกาวหนาแทนที่ แลวสลายตัว
ลงอีก จนกระทั่งปจจุบันคือยุโรปตะวันตกและอเมริกาเหนือ กําลังเปนบริเวณที่มีระดับวิวัฒนาการ
เจริญกาวหนาและทันสมัยมากที่สุดของโลก แตเมื่อถึงจุดอิ่มตัวก็จะมีสังคมอื่นเจริญกาวหนาแทนที่
เชนเดียวกันกับกระบวนการวิวัฒนาการของแตละสังคม ซ่ึงอาจจะมีความเจริญและเสื่อมโทรมตาม
ความสามารถในการปรับตัวในแตละยุคแตละสมัย  
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 จากแนวคิดวิวัฒนาการดังกลาวจะเห็นไดวาการวิวัฒนาการทางสังคมของมนุษย          
เปนแนวคิดที่ผูวิจัยนํามาอธิบายวิวัฒนาการของกลุมแปรรูปสมแขกในพื้นที่อําเภอสะบายอยที่มี
ลําดับขั้นการวิวัฒนาการมาเปนลําดับขั้นเริ่มตั้งแต การนําผลสมแขกจากปามาประกอบเปนอาหาร 
เมื่อนํามาใชประโยชนกันมากขึ้นจึงมีหันมาปลูกสมแขกในพื้นที่ของตนเองแทนที่ตนสมแขกในปา 
และมีการรวมตัวกันเปนกลุมในการแปรรูปสมแขก พรอมกับมีการพัฒนารูปแบบการปลูกและ
การตลาดเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน  
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 
 
 การวิจัยนี้มีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับชุมชนในเขตเทศบาลตําบลสะบายอย ผูวิจัยจึงไดนํา
แนวคิดที่เกี่ยวของกับชุมชนมานําเสนอในที่นี้ดวยไดมีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิด ความหมาย
ของชุมชนและวิวัฒนาการของชุมชนที่แตกตางกันออกไปดังนี้ 
 2.1  ความหมายของชุมชน 
   ชุมชน หมายถึง กลุมทางสังคมที่อาศัยอยูรวมกันในอาณาบริเวณเดียวกัน เชน 
ครอบครัว ละแวกบาน หมูบาน ตําบล หรือเรียกเปนอยางอื่น มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน                    
มีการติดตอส่ือสารและเรียนรูรวมกัน มีความผูกพันเอื้ออาทรกันภายใตบรรทดัฐานและวัฒนธรรม
เดียวกัน รวมมือและพึ่งพากัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน (สนธยา พลศรี, 2547: 
22) นอกจากนี้รวมถึงการที่มีกลุมคนไดมาอยูรวมกันในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งพรอมกับมีการทํา
กิจกรรมนั้นอยางตอเนื่อง และมีความผูกพันกับแหลงท่ีอยูอาศัยของตนเองแลวมีความผูกพันกัน
ในทางเชื้อชาติ  เผาพันธุ  ศาสนาเดียวกัน จนสามารถบงบอกลักษณะสําคัญของชุมชนได (กฐิน               
ศรีมงคล, 2542: 19) 
   จากความหมายของชุมชนขางตน อาจกลาวไดวา ชุมชนมีความหมายมากกวา                     
การที่ปจเจกบุคคลมาอยูรวมกัน แตไดมีการสรางความสัมพันธ วางระเบียบบรรทัดฐานของ                    
การอยูรวมกัน ชุมชนเปนกลุมคนที่สามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได  
 
 2.2  องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน 
   สํานักมาตรฐานการศึกษาสถาบันราชภัฏและสํานักมาตรฐานอุดมศึกษา
ทบวงมหาวิทยาลัย (2545: 74-75) ไดนําเสนอถึงตัวแบบการพัฒนาของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
สยามบรมราชกุมารี ที่สามารถจะชวยสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืนได โดยเฉพาะการพิจารณา
ประเด็นหลักตอไปนี้ 
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  1)  ประเด็นเกี่ยวกับคน จะเปนประเด็นที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการกอใหเกิด
ความเขมแข็งและยั่งยืนของชุมชน เพราะเมื่อคนมีความเจริญทางปญญาก็สามารถจะสราง                   
ความเจริญไดเอง นับไดวาเปนความเขมแข็งของทั้งคนและของทองถ่ิน ตรงขามถาไมมีการพัฒนา
คนในทองถ่ินจะทําใหทองถ่ินมีความเขมแข็งที่ไมยั่งยืน ดังนั้นการพัฒนาคนจึงเปนกุศโลบายของ
การพัฒนาทองถ่ินใหเขมแข็งอยางยั่งยืน 
  2)  ประเด็นเกี่ยวกับหลักการพัฒนา โดยเริ่มตนจากการการพัฒนาคนเพื่อใหสามารถ
ใชศักยภาพที่มีอยูในตัวคนมากที่สุด จนกอใหเกิดความเขมแข็ง มีคุณธรรมและศิลปอยางยั่งยืนใน
ตนเอง จากนั้นจะเปนการพัฒนาจากสิ่งที่เขามีอยูแลวดวยการปอนปจจัยนําเขาไป รวมถึงการใช
ทรัพยากรทองถ่ินใกลตัวเพื่อทําใหเกิดการพึ่งพาตนเองมากที่สุดและสามารถที่จะวางแผนการใช
ทรัพยากรไดอยางเหมาะสมกับผลผลิตที่เกิดขึ้น 
   นอกจากนี้หลักการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงการมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน
เพื่อใหชาวบานเกิดการเรียนรูรวมกันจนเกิดปญญาสามารถที่จะพัฒนาทองถ่ินของตนเองใหยั่งยืน 
ดวย   การดํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมของไทยที่ดีงาม รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานภายนอกทั้ง                  
ภาคราชการและเอกชน ประสานดานเวลาดวยการเชื่อมสภาพทองถ่ินปจจุบันกับเทคโนโลยี
สมัยใหมเพื่อใหเกิดความตอเนื่องของกระบวนการพัฒนา เนื่องจากถาทุกหนวยงานของราชการ
และเอกชนสามารถประสานงาน ใหความรวมมือกันไดอยางดี จะกอใหเกิดการพัฒนาที่เขมแข็ง
อยางยั่งยืน  
  3)  ประเด็นวิธีการพัฒนา เปนการพัฒนามุงที่ตัวคนเปนสําคัญ กระบวนการที่นํามาใช
ในการพัฒนาคน ไดแก วิธีการใหการศึกษาอบรมวิธีการทํางานกับกลุมคน สวนวิธีการพัฒนาแบบ             
มีสวนรวมนั้นนักพัฒนาและผูพัฒนาจะตองรวมกันวางแผน และปฏิบัติงานกันอยางใกลชิด เพื่อให
กระบวนการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และวิธีการทํางานกับหนวยงานเปนการสงเสริมให
หนวยงานเขามาชวยทองถ่ินในสวนขาดเพื่อใหทองถ่ินเกิดความเขมแข็งสามารถพึ่งตนเองได  
  ธีระพงษ แกวหาวงษ  (2544 : 63-88) ไดกลาวถึง องคประกอบที่เกี่ยวของกับความ
เขมแข็งของชุมชน และกระบวนการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็งไว ดังนี้ 
   1)  อุดมการณและวิสัยทัศนรวม กลาวคือ การมีรากฐานทางวัฒนธรรมอันเปนทุน
ทางสังคมดั้งเดิมของชุมชน และอุดมการณรวมจะเปนเครื่องมือที่สําคัญชวยยึดเหนี่ยวคนในชุมชน
และความเปนชุมชน นอกจากนี้การมีวิสัยทัศนรวมโดยเฉพาะวิสัยทัศนในการพัฒนาไปสูเปาหมาย
คุณภาพชีวิตที่ดีหรือคานิยมสุขภาพดีจะเปนแรงจูงใจที่ทําใหทุกคนเกิดสํานึกและรวมในกิจกรรม 
   2)  การจัดองคกรและการบริหารจัดการความเขมแข็งของชุมชนสวนหนึ่งสะทอน
ใหเห็นภาพความเขมแข็งขององคกรชุมชน ซ่ึงประเด็นสําคัญของความเขมแข็งนี้ก็คือ การจัด
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องคกรตองกอใหเกิดความรวมมือและเกิดกิจกรรม ซ่ึงหมายถึงรูปแบบการจัดองคกรที่เหมาะสมมี
การแบงบทบาทหนาที่ การประสานเครือขายเพื่อกระจายภาระงานพัฒนาไปสูกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของ
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย หรือกิจกรรมที่กระทํารวมกันมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่ดีโดยสามารถระดมทรัพยากรทั้งคน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินกิจกรรม
อยางตอเนื่อง  
   3)  การมีกิจกรรมที่ตอเนื่อง เปนภาพของความมีชีวิตชีวาของชุมชนและแสดงถึง     
การขยายกิจกรรม หรือเครือขายสมาชิก รวมทั้งความสามารถใหเขารวมอยางหลากหลายมากขึ้น  
ทั้งกิจกรรม กลุมคนและองคกร นอกจากนี้ยังแสดงถึงการสรางสรรคนวัตกรรมหรือกิจกรรมใหมๆ 
ใหเกิดมีขึ้นในชุมชน ซ่ึงถือเปนกระบวนการเรียนรู และถายทอดประสบการณแกอนุชนหรือคนรุน
ถัดไปในการรับชวงตอภาระงานของชุมชน 
   4)  ทุน ชุมชนตองใหความสําคัญกับทุน ทั้งที่เปนทุนในเชิงกายภาพ เชน ทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพโดยเฉพาะผูนําดานตางๆ ที่มีอยู และมีความหลากหลายในชุมชน ทั้งที่เปนผูนําที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนบุคคลที่มีศักยภาพและมีสํานึกความรับผิดชอบตอ
สวนรวมในฐานะความเปนพลเมือง รวมทั้งทุนที่เปนตัวเงิน วัสดุอุปกรณ สถานที่ ส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติ และทุนทางวัฒนธรรม อันเปนภูมิปญญาพื้นบานที่เปนประสบการณการเรียนรู สูวิถี            
การปฏิบัติและรอยรัดผูคนในชุมชนใหอยูรวมกันอยางสันติสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
   5)  เครือขายความรวมมือ ซ่ึงก็คือทุนเพื่อน ซ่ึงเครือขายความรวมมือนี้จะทําใหมี
ความหลากหลายทั้งกิจกรรม โดยที่องคกรหรือกลุมคนที่เขารวมพัฒนาเครือขายความรวมมือ                   
ที่เกิดขึ้นทั้งในและนอกชุมชน และการพัฒนากิจกรรมสาธารณะรวมกัน นอกจากนั้นเครือขาย                  
ความรวมมือยังชวยในการประสานผลประโยชนแกชุมชน เกิดชุมชนแหงการเรียนรู 
   6) สิทธิและอํานาจตอรองทางการเมือง อํานาจที่เกิดขึ้นจากความเปนชุมชน เปน
อํานาจสาธารณะที่กอใหเกิดสิทธิตามมาภายในชุมชน อํานาจสาธารณะที่มีอยูทั้งในตัวบุคคลและ
ชุมชนนี้จะเปนกลไกสําคัญในการควบคุมกลไกตลาด การเงิน กฎหมาย การปกปองคุมครองสิทธิ
ประโยชนของประชาชน 
   7) เกิดการยอมรับจากสังคมภายนอก ซ่ึงแสดงถึงสถานภาพหรือศักยภาพของชุมชน 
จนเปนที่ยอมรับจากภายนอก และสิ่งนี้จะเปนแรงผลักดันใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในขีดความสามารถ
และศักยภาพของชุมชนมากขึ้น 
  สรุปไดวาองคประกอบของชุมชนเขมแข็งมีหลายดานดวยกัน เชน ทุน เทคโนโลยี  
การใชทรัพยากรในทองถ่ินใหเกิดประโยชน การรวมมือ การประสานงาน การมีอุดมการณและ
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วิสัยทัศน รวมกับการมีคุณธรรมและอนุรักษวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม ทุกองคประกอบเหลานี้                          
สงผลใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง 
     
 2.3  วิวัฒนาการของชุมชน 
    ชุมชนเปนการวมตัวกันตามธรรมชาติมี ลักษณะเปนเครือญาติที่มีความรัก          
ความสามัคคี ความสมานฉันท และเอื้ออาทรตอกันเพราะผลประโยชนที่ไดรับนั้นลวนแตถือวา 
เปนของชุมชน สวนผูอาวุโสจะเปนเสาหลักหรือเปนที่พึ่งของสมาชิกในชุมชน ลักษณะดังกลาวจึง
เปนการรวมตัวกันตามธรรมชาตินั้นเอง (ไพพรรณ เกียรติโชติชัย, 2541: 193) ตอมาเมื่อชุมชน                      
มีการพัฒนา  มีการติดตอสัมพันธกับชุมชนหรือองคกรตางๆ จากภายนอกมากขึ้น จึงทําใหชุมชนมี
ความเจริญกาวหนาในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง การปกครอง และ
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี สงผลใหชุมชนแบบเครือญาติหรือชุมชนแบบชาวบานคอยๆ เปล่ียนไป
เปนชุมชนแบบอุตสาหกรรมที่มีความเจริญและแพรกระจายของระบบขอมูลขาวสารไปทั่วโลก    
จึงทําใหเกิดชุมชนยุคขอมูลขาวสาร  (Information Technology)  โดยที่ชุมชนในลักษณะเชนนี้                
มีการประสานและดําเนินกิจกรรมรวมกันดวยระบบสื่อสาร เชน ชุมชนทางอากาศ  ชุมชน
อินเตอรเน็ต เปนตน  
   การวิวัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมมาจากกฎแหงการเลือกสรรทางธรรมชาติ
และการทดแทนเพื่อใหเกิดความสมดุล ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในแงของ
วิวัฒนาการ คือ การเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไป แตมีความกาวหนาพัฒนาไปตามกาลเวลา
และเงื่อนไขอื่นๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปจากระบบที่มีลักษณะเรียบงาย มีความสลับซับซอนนอย ไปสู
ระบบที่มีความสลับซับซอนยิ่งขึ้น โดยอาศัยภูมิปญญา องคความรู วิธีคิดหรือศาสตรสาขาตางๆ   
มาเปนตัวกําหนดหรือเหตุบังคับใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการของสังคมและวัฒนธรรม   
(ประจิตร มหาหิง, 2540: 101 อางถึงใน สมพร วัฒนกุล, 2547: 101) สถานการณเหลานี้จัดเปน
ปรากฏการณทางธรรมชาติอยางหนึ่งที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากรในชวงเวลาที่ผานไป
หลายชั่วอายุของส่ิงมีชีวิตแตละชนิด ตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม หรืออีกนัย
หนึ่งหลักสําคัญของกระบวนการวิวัฒนาการ คือ การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบตางๆ ซ่ึงมีความหมาย
ตรงกับสัจธรรมประการหนึ่งของโลก คือ อนิจจัง ดังที่องคพระสัมมาสัมพุทธเจาไดทรงตรัสไว   
นานกวาสองพันหารอยปมาแลว (วิสุทธิ์ ใบไม, 2545: 24) 
   สรุปวิวัฒนาการของชุมชนก็คือ การเปลี่ยนแปลงที่คอยเปนคอยไป ชุมชนแตละ
ชุมชนมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับวาจะใชอะไรเปนเกณฑในการพิจารณาชุมชนนั้น ไมวาจะเปน
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ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ลักษณะความสัมพันธทางสังคม โดยพิจารณาตามระดับของ                 
การพัฒนาที่เกิดขึ้นในแตละชุมชน ซ่ึงอาจแบงไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  1)  ชุมชนดอยพัฒนา เปนชุมชนที่สมาชิกยังไมพรอมในการพัฒนา ดอยการศึกษา      
ลาหลังในการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่อยูนอกเหนือปรากฏการณ             
ทางธรรมชาติตางคนตางอยู ขาดความสัมพันธ และการโตตอบกันทางสังคม มุงผลประโยชนของ
ตนเปนสําคัญแมกระทั่งชุมชนเมืองสมัยใหมในปจจุบันก็ตาม การพัฒนาชุมชนแบบนี้ตองใช
บุคลากร ทรัพยากรเทคนิควิธีการ และระยะเวลาเปนอยางมาก 
  2) ชุมชนพรอมพัฒนา  เปนชุมชนที่มีความพรอมพื้นฐานในการพัฒนา  เชน                
มีการศึกษาสูงยอมรับในวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชื่อในเหตุผล มีความสัมพันธทางสังคมและ
การโตตอบตอกัน  สวนสภาพทางสังคมมี ผูนํ า  มีกลุมและองคกรเพื่อทํากิจการรวมกัน                          
มุงผลประโยชนสวนรวมกอนสวนตน เปนตน ชุมชนแบบนี้จัดเปนชุมชนที่พรอมจะพัฒนา 
หนวยงานหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบสามารถดําเนินการพัฒนาไดงายและรวดเร็ว 
  3) ชุมชนกําลังพัฒนา เปนชุมชนที่สมาชิกรวมมือรวมใจผนึกกําลังกันเพื่อปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง พัฒนาชุมชนของตนโดยบุคคล กลุมองคกรในชุมชนและนอกชุมชน ทั้งภาคเอกชน
และภาครัฐ ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน ดวยเทคนิค วิธีการและ
กระบวนการพัฒนาที่เหมาะสมกับชุมชน หนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการพัฒนาจึงมีความรู    
ความเขาใจในศักยภาพของชุมชนและวิธีการพัฒนาชุมชนเปนอยางดี ชุมชนจึงประสบความสําเร็จ
ในการพัฒนา  
  4)  ชุมชนเรงพัฒนา เปนชุมชนที่ตอเนื่องจากชุมชนกําลังพัฒนา ปจจัยการพัฒนา             
ทั้งบุคคล ทรัพยากร ผูนํา กลุมและองคกร เทคนิควิธีการ มีความรูความเขาใจ ผนึกกําลังกันพัฒนา
ชุมชนจนเกิดความรูและประสบการณ สามารถนําไปใชในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนใหสําเร็จ
ลุลวงไปไดอยางรวดเร็ว โดยไมมีผลกระทบในทางเสียหายตอชุมชน 
  5)  ชุมชนพัฒนา เปนชุมชนที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวสามารถ
ดํารงลักษณะดังกลาวไวไดตลอดไป ดวยศักยภาพภายในชุมชนเอง เปนชุมชนเขมแข็ง ไมตองพึ่งพา
ชุมชนอื่นๆ ตอไป จัดเปนการพัฒนาแบบยั่งยืน คือ ไมมีการสิ้นสุด มีขบวนการสืบทอดการพัฒนา
จากคนรุนหนึ่งไปสูคนรุนหนึ่งอยางเหมาะสมและไมขาดสาย 
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3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลุม 
 
 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลุมจําแนกออกเปนดังนี้ ทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพ               
การพัฒนาชุมชนและกระบวนการกลุม ประเภทของกลุม ประโยชนของกลุม การพัฒนากลุม ปจจัย
ที่สงผลตอความสําเร็จของกลุม คุณลักษณะของกลุมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ และ
กระบวนการกลุม 
 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพการพัฒนาชุมชนและกระบวนการกลุม 
   การศึกษากระบวนการและวิวัฒนาการกลุมการแปรรูปสมแขกครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับศักยภาพการพัฒนาที่รวมถึงการแพรกระจายเพื่ออธิบายกระบวนการกลุม           
แปรรูปสมแขกไดดังนี้ 
   ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย 
   สัญญา  สัญญาวิวัฒน (อางใน สนธยา พลศรี, 2547: 219-221) ซ่ึงเปนนักสังคมวิทยา
และนักวิชาการดานการพัฒนาชุมชนของไทยไดเสนอวา ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหสังคมพัฒนาไดมี              
6 ประการ ดังนี้    
   1)  ทรัพยากรธรรมชาติ (Nature Resource) หมายถึง ส่ิงที่มีอยูตามธรรมชาติ เชน ดิน 
น้ํา แรธาตุ ปา เพชร เปนตน ทรัพยากรธรรมชาติเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการพัฒนา เพราะสามารถ
นําไปใชเปนทุนในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใหสูงขึ้นได สังคมใดมีทรัพยากรธรรมชาติมาก
ก็สามารถยกระดับการพัฒนาไดมาก 
   2)  ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) โดยเฉพาะมนุษยในวัยแรงงาน (อายุ                
15-59 ป) สังคมใดมีมนุษยในวัยแรงงานมากสังคมนั้นสามารถยกระดับการพัฒนาไดมาก เพราะ
เปนแรงงานที่สามารถใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาไดมากที่สุด 
   3)  องคการทางสังคม (Social Organization) หมายถึง กลุมคนประเภทตางๆ ใน
สังคม ตองมีความสัมพันธทางสังคม มีหนาที่ มีแบบแผนพฤติกรรมภายใตกฎระเบียบทาง
วัฒนธรรม เชน กลุมทางสังคม ครอบครัว ชุมชน กลุมสมาคมตางๆ สังคมมนุษย เปนตน องคการ
ทางสังคมที่เปนประโยชนตอการพัฒนามาก คือ กลุมสมาคมตางๆ ที่ตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจกรรม
เฉพาะอยางหรือหลายอยาง เพราะองคการทางสังคมเหลานี้จะชวยใหเกิดพลังหรือศักยภาพใน              
การพัฒนาสังคม สามารถดําเนินกิจกรรมพัฒนาที่ตองใชคนเปนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ  
เนื่องจากรวมชวยกันคิด รวมกันพิจารณาอยางรอบคอบ 
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   4)  ภาวะผูนํา (Leadership) ผูนําเปนบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถรวมคนในรูปกลุม
และองคกรตางๆ ได ทําใหเกิดศักยภาพในการพัฒนามากขึ้น และผูนําสามารถทําใหคน กลุม และ
องคกร อุทิศตนใหกับกิจกรรมการพัฒนาอยางเต็มที่ ดังนั้นหากสังคมใดมีผูนําประเภทตางๆ มาก   
ก็สามารถยกระดับการพัฒนาไดมาก 
   5)  การติดตอกับโลกภายนอก (Contact) หมายถึง การที่คนในชุมชนติดตอกับคนใน
ชุมชนอื่นๆ เพราะการติดตอระหวางชุมชนทําใหเกิดการถายทอดการเรียนรู การรับเอาความรู  
ความชํานาญ สินคา เทคโนโลยี จากชุมชนที่เจริญกาวหนามาใชในชุมชน ทําใหชุมชนมีความ
เจริญกาวหนาหรือพัฒนาตามไปดวย ดังนั้นหากชุมชนใดมีการติดตอกับโลกภายนอกมากก็สามารถ
ที่จะยกระดับการพัฒนาไดมาก 
   6)  การฝกอบรม (Training) หมายถึง การไดรับการศึกษาของประชาชน โดยเฉพาะ
การศึกษาที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิต เชน การฝกอาชีพในดานตางๆ ซ่ึงจัดเปนการให
การศึกษาแกชุมชนรูปแบบหนึ่ง เปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากร
มนุษย องคการทางสังคม ผูนําในสังคม และสามารถทําใหเกิดการติดตอกับชุมชนภายนอกมาก
ยิ่งขึ้น การฝกอบรมจึงสามารถพัฒนาสังคมไดมาก 
   สรุปไดวา ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย มีปจจัยสําคัญที่ทําให
สังคมพัฒนามี 6 ประการ คือ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคการทางสังคม ภาวะผูนํา          
การติดตอกับโลกภายนอกและการฝกอบรมปจจัยทั้งหมดนี้ไดทําใหกลุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวทางการพัฒนาชุมชนตามศักยภาพการพัฒนาอาจนําไปสูการรวมกลุมอาชีพ
ที่ยั่งยืนในอนาคตตอไป 
 
   หลักการรวมกลุม 
   การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมกันโดยมีแบบแผนของการปฏิบัติตอกันทาง
จิตวิทยาและเปนที่ยอมรับในหมูสมาชิกของกลุมหรือตอคณะ และเปนที่ยอมรับกันวาเปนองคภาวะ
อยางหนึ่งทั้งตอสมาชิกดวยกันเองและกลุมอื่นๆ เพราะกลุมจะพัฒนาเอกลักษณที่เปนแบบฉบับของ
กลุมรวมกันขึ้นมา โดยที่ พัฒน บุญยรัตน  (2549: 124-143 อางถึงใน มยุรา ปะลาวัน, 2550: 15-17) 
ไดอธิบายหลักการสงเสริมการรวมกลุมที่จัดเปนพื้นฐานของการกอสรางกลุมและเครือขายซ่ึง
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 วาดวยการจัดตั้งกลุม เปนขั้นตอนที่สําคัญยิ่งเพราะหากไดดําเนินการ
จัดตั้งใหถูกวิธีทุกข้ันตอน แตเริ่มแรกก็จะทําใหกลุมมีคุณคาและเจริญกาวหนาไปสูขั้นตอนอื่น                
ไดงายขึ้น ในการจัดตั้งกลุมมีหลักเกณฑที่ควรปฏิบัติคือ การคนหาผูนําหรือหนวยนําของหมูบาน 
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จากนั้นคนหาความตองการของแตละบุคคลเพื่อนํามากําหนดความตองการรวมของกลุม แตตอง
เปนการเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจรวมถึงการสรางความซื่อสัตยและความภักดีตอกลุมเกิด
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกันไมมีการขัดแยง การที่กลุมมีความสามัคคี
กลมเกลียวชวยกันคิด ชวยกันทํา จนทําใหงานกลุมสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ นอกจากนี้ 
การจัดตั้งกลุมบางกิจกรรมจะตองคํานึงถึงวาตองเปนเพศเดียวกัน มีวัยใกลเคียงกัน และมี
สถานการณบีบบังคับคลายกัน  เชนนี้ก็ เพื่อที่จะทําใหสมาชิกมีความคิดอาน  ความสนใจ            
ความตองการและความสามารถในการทํางานใกลเคียงกันและเขาใจงายในการทํางาน 
   ขั้นตอนที่ 2 วาดวยการเคลื่อนไหวของกลุมมีความสําคัญอยางยิ่งที่นักพัฒนาจะตอง
ใชความอดทนในการทําความเขาใจกับสมาชิกทุกคนของกลุมใหตระหนักและซาบซึ้งในบทบาท
หนาที่ของตนเองเพื่อใหทุกคนไดรวมผนึกกําลังอยางมีระเบียบแบบแผน อันนําไปสูการสรางพลัง
การตอสูหรือพลังการตอรองในโอกาสตอไป  ซ่ึงในการเคลื่อนไหวกิจกรรมของกลุมนั้น                 
มีหลักเกณฑที่ควรยึดถือคือ การสงเสริมการประชุมพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนทัศนะความคิด สงเสริม
การมีระเบียบวินัย สงเสริมการสรางกิจกรรม สงเสริมการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล          
เพื่อสรางความสัมพันธในกลุมใหแนนแฟนขึ้นและหาแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โดย
พยายามสงเสริมใหมีความผูกพันระหวางสมาชิก  สงเสริมใหทุกคนมีบทบาทหนาที่ในกลุม และ
รูจักรับผิดชอบรวมกันกับกลุม ซ่ึงนอกจากการสงเสริมที่กลาวมาขางตนแลวเพื่อที่จะใหกลุม                            
มีการพัฒนาอยางยั่งยืนควรจะตองมีการสงเสริมเกี่ยวกับองคความรูทางวิชาการที่เปนประโยชนตอ
กลุม รวมถึงการสงเสริมใหมีการรวมรับผลประโยชนอยางเปนธรรม เสมอภาค หากขาดประโยชน
รวมกันหรือขัดผลประโยชนกัน  กลุมก็จะแตกความสามัคคีและสลายตัวในที่สุด 
   ขั้นตอนที่ 3 วาดวยการเจริญเติบโตของกลุม เร่ิมจากการทําใหกลุมเล็กๆ มาสนธิเขา
เปนกลุมใหญกลุมเดียว จากนั้นเอาตัวแทนหรือผูนําของแตละกลุมมารวมกันเปนหนวยนํากลุม      
เพื่อรักษาผลประโยชนของกลุมเล็ก รวมถึงเปนการแลกเปลี่ยนและอาศัยความรู ทักษะตลอดจน
ความตองการระหวางกลุมที่มีตอกัน ซ่ึงการประสานผลประโยชนระหวางกลุมเชนนี้ก็เพื่อชวยให
กลุมเคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกัน เกาะติดกัน เพราะเกิดผลประโยชนในกิจกรรมรวมกัน                
แตละกลุมมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมที่ดําเนินการ เมื่อกลุมมีการรวมตัวอยางเขมแข็งแลวก็ตอง              
มีการสรางพลังรวมในการดําเนินการดวยการสงเสริมใหกลุมเกิดการรวมทุน รวมวิชาการ                   
รวมจัดการ รวมกําลังคน รวมกําลังวัสดุ ซ่ึงถากลุมไดรวมกันมากเทาไรพลังมหาศาลก็จะเกิดขึ้น
เทานั้น และเปนการลดความสิ้นเปลืองรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ สุดทายเมื่อกลุมเกิดเอกภาพใน
การรวมกลุมมีประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมก็จะสงผลใหกลุมมีพลังตอรองในการรักษา
ผลประโยชนและดํารงกลุมไว   
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   สรุปแลวการจัดตั้งกลุมนี้มีสวนประกอบที่สําคัญอยูสามประการ คือ ผูนํากลุม 
สมาชิกในกลุมและสถานการณ ซ่ึงถาหากมีครบสวนประกอบทุกชนิดแลวก็ยอมจะเกิดกลุมขึ้นได 
นักพัฒนาจะตองดําเนินการในขั้นนี้ใหรอบคอบ เพราะมิฉะนั้นแลว อาจจะนํากลุมยุบสลายไปใน
ภายหลัง ซ่ึงอาจจะทําใหเสียกําลังใจที่จะจัดการกลุมตอไปได สวนการเคลื่อนไหวของกลุมนั้น
ประกอบดวย ระเบียบวินัย วัตถุประสงครวมหรือผลประโยชนรวมและกิจกรรมตางๆ สุดทาย               
การเจริญเติบโตของกลุมนั้นนักพัฒนาจะตองพยายามเอากลุมตางๆ หลายกลุมใหมาสนธิใหเขากัน
เพื่อทําใหกลุมขยายตัวไปสูความเจริญเติบโตยิ่งขึ้น 
 
 3.2  ประเภทของกลุม 
   การจําแนกประเภทของกลุมนั้นมีระบบการจําแนกไดหลายรูปแบบดวยกันเริ่มตั้งแต
การจําแนกกลุมตามลักษณะความสัมพันธของสมาชิกภายในกลุมที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด
มีความเปนกันเอง ไมมีกฎเกณฑระเบียบที่แนนอนในการอยูรวมกันซึ่งเรียกกลุมรูปแบบนี้วา     
กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ตอมาเมื่อมีการขยายเปนกลุมขนาดใหญสมาชิกมีความสัมพันธกัน
ดวยกฎเกณฑระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว ไมคุนเคยใกลชิดกันเทาที่ควร สมาชิกของกลุม                    
มีความสัมพันธกันแบบเปนทางการมากกวาความสัมพันธสวนตัว เชน กลุมสหกรณ กลุมพอคา 
กลุมอาชีพตางๆ กลุมใหบริการกิจกรรมบางอยาง กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมและการตลาด กลุมสนอง
ความตองการของบุคคล ซ่ึงเรียกวากลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545: 91)  
   ณรงค เส็งประชา  (2543: 44-45) ไดมีการแบงกลุมโดยพิจารณาจากความสัมพันธ
ภายในกลุม คือ ความสัมพันธแบบปฐมภูมิกับความสัมพันธแบบทุติยภูมิซ่ึงประกอบดวยกลุม 2 
ประเภท คือ กลุมการงานอาชีพ (Task Oriented) เปนกลุมที่มีผูคนมารวมตัวกันเพื่อประกอบ
กิจกรรมหรืองานอาชีพ เพื่อใหไดผลตามจุดมุงหมายหรือเพื่อแกปญหาที่ตองการ เชน กลุมสหกรณ 
กลุมผูเล้ียงสุกร เปนตน และกลุมทางสังคม (Social Oriented) ไดแก กลุมที่รวมตัวกันเพื่อคบหา
สมาคมเพื่อการสังสรรคสัมพันธแบบเปนกันเอง เพื่อผลทางจิตใจ การกระชับความสัมพันธ        
การผูกมิตร เชน กลุมเพื่อนบาน กลุมนักเรียนรวมรุน กลุมทางสังคมในทองถ่ิน เปนตน เชนเดียวกับ
การรวมกลุมกันเพื่อจัดตั้งกลุมสตรีทอผาบานแพรกหา ตําบลแพรกหา อําเภอควนขนุน จังหวัด
พัทลุง เกิดขึ้นจากปจจัยดานสังคมเปนปจจัยสําคัญเนื่องจากเกิดจากความผูกพันแบบเครือญาติ 
ความภาคภูมิใจในภูมิปญญาทองถ่ิน (ศุภรัตน เหมทานนท, 2543: 68-69) 
  นอกจากนี้ วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์  (2549: 6) ไดพิจารณาความเปนแบบแผน               
ของกลุม สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะสําคัญคือ กลุมแบบรูปนัย (Formal Groups) หมายถึง            
มีลักษณะเปนทางการที่มีกฎเกณฑของกลุมที่แนนอน สัมพันธภาพในกลุมเปนไปตามนโยบาย                
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ที่กําหนด และกลุมแบบอรูปนัย (Informal Groups) หมายถึงกลุมที่ไมเปนทางการจะไมเนน                 
การควบคุมกันทางสังคม เปนกลุมที่ไมมีรูปแบบการติดตอที่ชัดเจน แตขึ้นอยูกับความสนิทสนม
ใกลชิดกันมากกวา เชนเดียวกับรูปแบบการรวมกลุมของเกษตรกรเลี้ยงโคตําบลนาหวา อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา  ที่กอตั้งกลุมจากปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานเศรษฐกิจและปจจัยดาน
สภาพแวดลอมของชุมชนมีอิทธิพลเปนอยางมาก รองลงมาคือปจจัยดานการมีที่สาธารณะ
ประโยชน การมีแหลงน้ําสาธารณะประโยชนและมีที่ตั้งอยูใกลตลาดใหญ  (รุงเรือง จอมศรี, 2524: 
112-115) 
   ปาริชาติ วลัยเสถียร และคนอื่นๆ  (2543: 265-266 อางถึงใน พัฒน บุญยรัตน, 149-
150) แบงประเภทของกลุมเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
   1) กลุมที่เปนทางการ (Formal Group) กลุมประเภทนี้คอนขางจะมีระเบียบแบบแผน
ที่แนนอน มีกฎเกณฑแบงความรับผิดชอบกันเปนสัดสวน เปนกลุมที่มีขนาดคอนขางใหญกวา       
มีพิธีการมากกวา ถือหลักการติดตอกันทางสังคมเปนใหญหรือพูดงาย ๆ กลุมประเภทนี้จัดตั้งขึ้นมา
ก็เพื่อที่จะปฏิบัติงานซึ่งตองใชความชํานาญงานพิเศษ เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคอยางใด               
อยางหนึ่งโดยเฉพาะ และนับเปนกลุมที่มีเสถียรภาพมั่นคง เชน หนวยงานราชการตางๆ ซ่ึงมี
ระเบียบวินัยและสายบังคับบัญชาที่แนนอน เปนตน  
   2) กลุมที่ไมเปนทางการ (Informal Group) กลุมนี้เกิดขึ้นไดโดยสมาชิกมารวม
กันเองตามธรรมชาติหรือที่เรียกกันวากลุมธรรมชาตินั่นเอง กลุมนี้มีขนาดคอนขางเล็กกวาจึงมี
ความสะดวกและอิสระตอการดําเนินกิจกรรมของกลุม แตมีขอเสียคือไมมีการกําหนดองคการ   
อยางแนชัด ไมมีการกําหนดภาระหนาที่รับผิดชอบที่แนชัด 
   สรุปไดวากลุมที่เปนทางการจะเปนกลุมที่มีกฎเกณฑ แบงหนาที่ความรับผิดชอบ
เปนสัดสวน เปนกลุมที่มีความมั่นคงและถาวร สวนกลุมที่ไมเปนทางการเปนกลุมที่ไมมกีฎระเบียบ
และไมมีความมั่นคงถาวรในกลุม 
 
 3.3  ประโยชนของการรวมกลุม 
   จากนิยามและลักษณะของการรวมกลุมที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการรวมตัวกัน
เปนกลุมของประชาชนเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ นั้นสามารถกอใหเกิดคุณประโยชนหลายประการ 
ดังนี้ (ณรงค  เส็งประชา, 2543: 93)  
   1) กลุมจะมีบทบาทเปนศูนยรวมความรวมมือ รวมใจและการสรางสรรคความรัก
ความสามัคคีในหมูคณะ การรวมมือในกระบวนการพัฒนาชุมชน จะชวยใหบุคคลทํางานรวมกันได  
และทําใหมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองและชุมชนของตน 
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   2) ดานสังคมและนันทนาการ  การรวมกลุมจะกอให เกิดความสนุกสนาน  
เพลิดเพลิน ไมเหงา คลายความเครียดได มีการพักผอนหยอนใจ และมีนันทนาการรวมกัน สามารถ
ใชเวลาวางใหเปนประโยชนได 
   3)  ดานวัฒนธรรม กระบวนการกลุมเปนกระบวนการถายทอดความคิด ความเชื่อ  
คานิยม อุดมการณและเทคโนโลยีตางๆ ใหแกสมาชิกกลุมและชุมชน 
   4)  การรวมกลุมเปนพลังตอรอง ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม เชน ดานเศรษฐกิจ       
การรวมกลุมปลูกหมอนเลี้ยงไหมภายในหมูบานหรือระดับหมูบานกับหมูบาน หรือระดับตําบลกับ
ตําบลก็สามารถตรึงราคาของผลผลิตไหมได เปนการปองกันการเอารัดเอาเปรียบจากพอคาคนกลาง 
   สงวน ชางฉัตร  (2541: 114) กลาวถึงประโยชนของการทํางานเปนกลุมดังนี้ 
   1)  การทํางานรวมกันทําใหสมาชิกเชื่อและมั่นใจวา เขาเปนสมาชิกที่มีคาของกลุม
ทําใหเกิดความพึงพอใจทางดานสังคมและพัฒนาความมีชื่อเสียงและความตองการประสบ
ความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization) 
   2)  เมื่อกลุมสามารถปฏิบัติงานกาวหนาไปตามวัตถุประสงค  สมาชิกจะเกิด                   
ความพึงพอใจมากขึ้น การทํางานกลุมที่มีประสิทธิภาพจึงเริ่มพัฒนาไปตามลําดับจนบรรลุเปาหมาย
ของกลุม เพราะการบรรลุจุดประสงคก็คือ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Goal Attainment Is 
Effective Performance) 
   3)  ผูจัดการหรือหัวหนาที่เขาใจการงานของกลุมจะสามารถเปลี่ยนลักษณะของกลุม
ใหเกิดพลังงานทางบวกเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
   4)  การตัดสินใจของกลุมทําใหสมาชิกกลุมรวมมือในการแกปญหา และสนับสนุน
การปฏบิัติการตามแผนที่วางไว 
   5)  กลุมสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดดีกวาการทํางานของแตละบุคคล  
เพราะจะใชความพยายามอยางเต็มความรูความสามารถเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุม 
   สรุปไดวาประโยชนของกลุมมีหลายประการ เชน เกิดความรวมมือ รวมใจ 
สนุกสนานเพลินเพลินมีการนันทนาการรวมกันมีพลังในการตอรองและสามารถที่จะแกไขปญหา
รวมกันพรอมทั้งการปฏิบัติงานทําใหกลุมบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 3.4  การพัฒนากลุม 
   การจัดตั้งกลุมหรือการรวมกลุมของประชาชนทั่วไปนั้นการดําเนินงานจะประสบ
ผลสําเร็จหรือลมเหลวนั้นยอมขึ้นอยูกับรูปแบบหรือหลักเกณฑในการรวมกลุมวามีแบบแผน
อยางไร มีแนวคิดหรือหลักการอะไรบาง ดังนั้นเปาหมายและวัตถุประสงคในการรวมกลุมจึงมี
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ความสําคัญตอการที่จะพัฒนากลุมไปสูจุดหมายที่กําหนดไว ซ่ึงไดมีผูเสนอแนวคิดและรูปแบบของ
การพัฒนากลุมไว ดังนี้ (ณรงค เส็งประชา, 2543: 89-94 และอมรา รัตตากร, 2542: 100-103) 
   ขั้นที่ 1 ขั้นกอตัว (Forming) เปนขั้นแรกในการเกิดกลุมและทดสอบความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ขั้นนี้เปนขั้นที่สมาชิกสามารถรวมกลุมกันแตละคนตางก็มีความรูสึกวาตนเองเปน
ศูนยกลางหรือคนสําคัญ สภาพของกลุมยังรวมกันไมติด ยังไมมีหัวหนาหรือผูนําเกิดขึ้น ทุกคนยัง
สงวนทาที และเมื่อสมาชิกเขารวมกันครั้งหรือสองครั้ง เขาจะถามตัวเองวา กลุมจะใหอะไรฉันบาง  
ฉันจะไดรับการตอบสนองความตองการหรอืไมในกรณีที่ฉันทํางานที่กลุมตองการ ในขั้นกอตัวคน
เร่ิมเปรียบเทียบตัวเองกับสมาชิกคนอื่นในกลุม จะสนใจการสรางความคุนเคย สรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  มีการพยายามคนหาวาพฤติกรรมใดเปนที่ยอมรับ เกิดการเรียนรูวาคนอื่นๆ รับรูงาน
ของกลุมอยางไร ทุกคนพยายามที่จะแสดงใหคนอื่นรูจักและยอมรับ บางทีอาจเรียกวาระยะที่มี              
การแขงขัน ขั้นนี้อาจเปนเวลาที่สมาชิกบางคนเริ่มอิงหรือขึ้นอยูกับสมาชิกที่มีอํานาจมากกวามี
ความรูความสามารถหรือมีประสบการณในงานมากกวา สมาชิกจะเกิดความประทับใจในปรัชญา
ของกลุม ตลอดจนเปาหมายและนโยบายในขั้นนี้จึงเปนขั้นที่แตละคนศึกษาขอมูล เรียนรูบทบาท 
ความคาดหวัง เปาหมาย มีการตอรองและเรียนรูซ่ึงกันและกันจากมุมมองของแตละบุคคล สําหรับ
กลุมที่มีบุคคลจากวัฒนธรรมที่หลากหลายจะมีความยากในการรวมตัวกันมากกวากลุมที่มีสมาชิก
มาจากวัฒนธรรมที่ใกลเคียงกัน 
   ขั้นที่ 2 ระยะหัวเล้ียวหัวตอ (Storming Stage) เปนระยะที่คนยังไมยอมตกลงกันได 
คอยจับผิดและคอยโตแยงโตเถียงกัน ความรูสึกของสมาชิกจะเกิดความคับของใจหรือขัดแยงในใจ
เพราะไมรูวากลุมจะเอาอยางไรดี ถาไมมีผูนําตางก็พยายามจะเปนผูนํา ถาไดผูนําแลวก็มักจะตําหนิ 
เปนปฏิปกษและคอยจับผิดผูนํา ซ่ึงงานจะยังไมสําเร็จลงไดบางทีอาจจะเรียกวาระยะแหง ความ
ขัดแยงหรือความคับของใจ ขั้นนี้เปนขั้นที่มีอารมณอยางมาก ความตึงเครียดจะเกิดขึ้นกับสมาชิกทั้ง
ดานงานและความสัมพันธระหวางบุคคล อาจมีการตอสูกันหรือขัดขวางกัน มีการเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยเกี่ยวกับงานของกลุมหรือกําหนดการ การกระทํา ความขัดแยงอาจพัฒนาขึ้นเนื่องจาก
บุคคลตองการนําเสนอสิ่งที่ตนเองชอบโดยการชักจูงหรือบีบบังคับคนอื่นใหเห็นดวย 
  จากความขัดแยงดังกลาวเปนผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของกลุมกลาวคือ เมื่อ   
มีการทําความชัดเจนของงานใหปรากฏ สมาชิกเริ่มตนกําหนดรูปแบบความสัมพันธระหวางบุคคล
ของคนแตละคน มีการพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงอุปสรรคตาง ๆ ใหกลายเปนความสําเร็จของงาน  
มีการใชความพยายามในการหาวิธีการที่จะใหกลุมบรรลุเปาหมายและตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมในขณะเดียวกันกับความลมเหลวของขั้นนี้จะทําใหความเชื่อถือหมดไป แตถาขั้นนี้ประสบ
ความสําเร็จก็จะกลายเปนรากฐานที่แข็งแรงตอประสิทธิภาพของกลุมในขั้นตอไป 
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   ขั้นที่ 3 ขั้นสรางบรรทัดฐานหรือระยะยินยอม (Norming) เปนระยะที่สมาชิก               
เร่ิมแกไขขอบกพรองในทางลบของตนเอง  และเปนขั้นตอนที่สรางความแข็งแรงใหแกกลุม                         
โดยการรวบรวมงานและเรื่องราวตางๆ ในการทํางานเขาดวยกัน ในขั้นนี้กุญแจสําคัญคือ            
ความรวมมือโดยที่สมาชิกของกลุมจะรวมมือกันในฐานะเปนหนวยหนึ่งของการทํางาน เริ่มสราง
ความรวมมือและการมีสวนรวมอยางกวางขวาง มีแนวโนมที่จะทํางานโดยการใชกฎการประพฤติ
ปฏิบัติกลุมจะเกิดความรูสึกเกี่ยวกับภาวะผูนําของสมาชิกแตละคน ซ่ึงเหมือนคนพบบรรทัดฐาน 
(Norms) ของกลุมขึ้นแลว ดวยเหตุนี้สงผลใหสมาชิกทุกคนพยายามปฏิบัติตามมากขึ้น บางทีอาจ
เรียกระยะที่กลุมมีความสามัคคีกลมเกลียว เกิดการผสมผสานกลมกลืน สมาชิกจะมีการพัฒนา
ความรูสึกใกลชิด  มีความคาดหวังรวมกัน เร่ิมสรางความยึดเหนี่ยวของกลุม สรางความเห็นพองตอ
บรรทัดฐานในการทํางานและการกระทําระหวางกัน บทบาทของสมาชิกชัดเจนขึ้น ถาผูนําที่ไดรับ
การแตงตั้งไมดีหรือออนแอ ผูนําที่ไมเปนทางการจะปรากฏขึ้น 
   ขั้นที่ 4 ขั้นดําเนินการ (Performing) เปนระยะที่สมาชิกรวมมือประสานงานกันเปน
อยางดี สามารถดําเนินการตามจุดมุงหมายของกลุม มีผลงานของกลุมออกมา กลุมจะมีวุฒิภาวะ                  
ดีขึ้น มีการจัดการและทําหนาที่ไดดีขึ้น สมาชิกของกลุมมีความสามารถที่จะสรางสรรค สมาชิกจะ
ยึดพลังและเปาหมายของกลุมเปนสําคัญ สามารถเผชิญกับงานที่ซับซอนและความขัดแยงระหวาง
บุคคลที่เกิดขึ้น กลุมจะทํางานดวยการทุมเท มีความเปดเผย ชัดเจนและมีโครงสรางที่มั่นคง สมาชิก
ถูกกระตุนดวยเปาหมายของกลุมบางทีเรียกวาระยะที่มีผลงานและยึดกลุมเปนศูนยกลาง ส่ิงทาทาย
อยางแรกของกลุม คือ การจัดการทํางานอยางตอเนื่องและสรางความสัมพันธระหวางกันใน                   
การทํางานรวมกัน ในขั้นนี้เปนชวงมุงการทํางาน บรรทัดฐานจะเปนเครื่องสนับสนุนการทํางาน
ของกลุม กลุมที่มีการทํางานเต็มที่และอุทิศตัวเองเพื่อใหงานนั้นประสบความสําเร็จและยึดบรรทัด
ฐานกลุมเปนแนวทางในการดําเนินการจะเปนกลุมที่มีประสิทธิภาพ 
   ขั้นที่ 5 สลายตัว (Adjourning) เปนขั้นที่งานประสบความสําเร็จและไมตองการทํา
ตอ ในขั้นนี้สมาชิกของกลุมเตรียมการสลายกลุม การสลายกลุมจะเกิดขึ้นเสมอสําหรับกลุมชั่วคราว 
เชน คณะกรรมการ กลุมงานหรือโครงการ โดยทั่วไปแลวกลุมจะสลายเมื่อเปาหมายที่สําคัญ
ประสบความสําเร็จ สมาชิกจะไดรับการยกยองในความรวมมือและผลงานที่ปรากฏ ระยะนี้                   
เปนระยะอารมณ  ดังนั้นการสลายตัวของกลุมจะตองคํานึงถึงอารมณของบุคคลเพราะการที่สมาชิก
ไดทํางานรวมกันมาระยะหนึ่ง ถาสลายกลุมเลิกความสัมพันธจะนําความปวดราวมาสูสมาชิก 
สมาชิกมักมีความปรารถนาวาพวกเขาจะไดทํางานรวมกันอีกในอนาคตถามีความตองการและ
โอกาสเกิดขึ้น  อยางไรก็ดีสําหรับกลุมถาวรจะไมมีขั้นนี้ ยกเวนเมื่อตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
โครงสรางของกลุมหรือมีการรวมองคการตางๆ เขาดวยกัน 
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   สรุปการพัฒนากลุมมี 5 ขั้นตอน ขั้นแรกเปนขั้นกอตัวเปนขั้นตอนของการคนหา
พฤติกรรมระหวางบุคคลเกิดการเรียนรูกันและกัน ขั้นที่ 2 ขั้นวุนวายสมาชิกเริ่มกําหนดรูปแบบ
ความสัมพันธ ระหวางบุคคลแตละคนถาหากขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จกลุมจะมีรากฐาน                  
ที่เขมแข็ง ขั้นที่ 3 ขั้นสรางบรรทัดฐานในขั้นนี้สมาชิกจะรูสึกเปนพวกเดียวกัน ขั้นที่ 4 ขั้น
ดําเนินการกลุมมีโครงสรางที่ชัดเจนที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และขั้นที่ 5) ขั้นสลายตัวเปนขั้นที่กลุม
ทํางานจนประสบความสําเร็จแตถาหากเปนกลุมที่ถาวรจะไมมีขั้นตอนนี้ 
   จากขั้นตอนของการพัฒนากลุมที่กลาวมาขางตน นันทิยา หุตานุวัตร (2546: 156-
161) กลาวถึงกลยุทธการพัฒนากลุมไวดังนี้ 
   1) ใชระบบเครือญาติเปนฐานการตั้งกลุมเมื่อเร่ิมแรกโดยเฉพาะเครือญาติของผูนํา  
เนื่องจากระบบเครือญาติเปนโครงสรางทางสังคมที่มีอิทธิพลตอสังคมชนบทไทย 
   2) สรางความเชื่อมั่นในศักยภาพการทําธุรกิจของเกษตรกร โดยปกติเกษตรกรจะ
ทํางานของตนตามลําพังในครอบครัว เกษตรกรจะเปนผูผลิตและมีความรูเกี่ยวกับการทําธุรกิจ
คอนขางนอย ถึงแมวาเกษตรกรจะเขามาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรหรือกลุมเกษตรกร แต
เกษตรกรจะไมคอยมีประสบการณการทําธุรกิจดวยตัวเขาเอง ดังนั้นควรสรางความเชื่อมั่นแก
เกษตรกรเพื่อรวมตัวกันทําธุรกิจของตนเอง 
   3) สรางความรูสึกเปนเจาของและพันธะผูกพันผานการถือหุน กลยุทธขอนี้สราง
สายใยความสัมพันธที่แนนแฟนระหวางคนและองคกร โดยสรางใหผูนําและสมาชิกเกิดความรูสึก
เปนเจาของกิจการ มีพันธะผูกพัน มีความสนใจและมีสวนรวมอยางกระตือรือรนมากขึ้นและ                 
ยังทําใหเกิดระบบการตรวจสอบการเงินของกลุมอีกดวย ผูนําของกลุมจะตองลงทุนใหหุนมากกวา
สมาชิกเพราะทําใหสมาชิกมีความเชื่อผูนํามากขึ้น 
   4) สรรหาผูนําที่ฉลาด เสียสละ และทํางานหนักได สมาชิกคาดหวังใหผูนําตองดี
และเกง ผูนําที่ดีจะสรางใหเกิดความเชื่อมั่นในการควบคุมการเงิน และผูนําที่เกงจะทําใหสมาชิก
มั่นใจวา ผูนําสามารถทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดโดยอาศัยความฉลาดของผูนําเองและ            
ความฉลาดในการใหผูอ่ืนทํางานใหแกกลุม 
   5) ตัดสินใจโดยคณะกรรมการในการบริหารธุรกิจ ซ่ึงนอกจากการทําหนาที่                    
การบริหารแลว คณะกรรมการยังทําหนาที่ตางๆ ของกลุมดวย โดยนัยนี้คณะกรรมการจึงเปน
พนักงานของกลุมอีกฐานะ ขอดีของการมีคณะกรรมการก็คือ เปนการประกันความรอบคอบใน   
การตัดสินใจดําเนินการใดๆ เปนเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทําธุรกิจของกลุม เปนการระดม             
พลังสมองของผูนําทั้งหมดในการจัดการทางธุรกิจ เพราะเขามีประสบการณและทักษะการบริหาร



 
 

 

 

22

จัดการนอย เปนการถวงดุลอํานาจระหวางผูนําดวยกัน และเปนการผสมผสานระหวางการทํางาน
สวนรวมและการทํางานอาชีพเกษตรของผูนํา 
   6) อาศัยจุดแข็งทดแทนจุดออนซึ่งกันและกันของทีมผูนํา โดยที่การเขากันไดของ
ทีมผูนําเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุมซ่ึงอาจจะปรากฏในหลาย
รูปแบบ รูปแบบหนึ่งคือ การทดแทนจุดออนของคนหนึ่งดวยจุดแข็งอีกคนหนึ่ง 
   7) สรางกระบวนการเรียนรูและพัฒนาผูนําใหม กลยุทธการสรางและพัฒนา              
ผูนําใหมเปนการรองรับการขยายงานและการแทนที่ผูนําสูงอายุในอนาคต นอกจากนี้กิจการเมื่อ             
มีความซับซอนมากขึ้นและเขาสูการแขงขันที่สูงขึ้น กลุมตองการเยาวชนในหมูบานที่มีการศึกษา
สูงมาทํางานใหแกกลุม 
   8) จัดสรรผลประโยชนที่ไดรับอยางเปนธรรมแกสมาชิกและผูนํากลุม ทั้งรูปแบบ
ของรายได เงินปนผล การเปนเจาของทรัพยสิน และการไดรับสวัสดิการ เชน การรักษาพยาบาล 
ฌาปนกิจ เปนตน 
   9) ตั้งกฎระเบียบและบังคับใชตามความเหมาะสมของธุรกิจ ผลจากการวิจัยพบวา
การตั้งกฎระเบียบและบังคับใชเปนไปตามความเหมาะสมของธุรกิจของกลุม 
   10) สรางเครือขายพันธมิตร ใหเปนพลังการชวยเหลือเกื้อกูลการสรางเครือขาย
พันธมิตร เปนกลยุทธที่สําคัญมากในการสรางความเขมแข็งขององคกรธุรกิจชุมชน เครือขายนี้มิได
มุงเพียงผลประโยชนรวมกันทางธุรกิจเทานั้น 
   สรุปไดวากลยุทธการพัฒนากลุมใชระบบเครือญาติในการจัดตั้งกลุมเริ่มแรก
เนื่องจากโครงสรางทางสังคมมีอิทธิพลตอสังคมชนบทไทย  กลาวคือเปนการสรางความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพการทําธุรกิจของเกษตรกร  สรางความรูสึกเปนเจาของโดยการถือหุนควรเนนคุณภาพของ
ผูนําควรเปนคนฉลาดและมีความพรอมในทุกดานตลอดถึงคณะกรรมการกลุมควรทํางานที่เขากัน
ไดดีจะทําใหงานสําเร็จไปดวยดี  ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินงานของกลุมแปรรูปสมแขกใน               
เขตพื้นที่อําเภอสะบายอยที่เร่ิมกอตั้งกลุมจากบุคคลที่มีความสัมพันธทางเครือญาติและบุคคลที่มี
ความใกลชิดสนิทสนมกัน สงผลใหการดําเนินการของกลุมสามารถตอสูกับปญหา อุปสรรคตางๆ 
ที่เกิดขึ้นจนกิจการกลุมแปรรูปสมมีการพัฒนาเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 
   
 3.5  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของกลุม 
   ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุม มีบางกลุมที่ประสบความสําเร็จ ขณะที่                
บางกลุมลมเหลว ซ่ึงเกิดจากปจจัยหลายประการเปนตัวบงชี้ ดังที่ ณรงค เส็งประชา (2543: 94-96) 
ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหกลุมประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย ความคิดริเริ่ม ความตองการ และ        
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ความสนใจรวมกันอยางจริงจังของสมาชิก มีความสัมพันธแนนแฟนตอกัน มีผลประโยชนรวมกัน 
มีความซื่อสัตยและไววางใจตอกัน  ผูนํากลุมมีความสามารถในการบริหารงาน  และมีความสามัคคี
ของสมาชิกภายในกลุมซ่ึงหากสมาชิกกลุมมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันก็จะทําใหกลุม
ประสบความสําเร็จได เชนเดียวกับการวิจัยของ วรลักษณ จันทรัตน (2549: 98-99) พบวา ปจจัย            
ที่เกื้อกูลตอความสําเร็จของการจัดกิจการกลุมแมบานเกษตรกรน้ําตกทรายขาว ตําบลทรายขาว 
อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี จําแนกได 4 ปจจัยคือ ปจจัยดานผูนําและสมาชิกกลุม ปจจัย           
ดานโครงสรางกลุม  และปจจัยดานทุนและทรัพยากร 
   สําหรับปจจัยที่ทําใหกลุมไมประสบผลสําเร็จ นั้นเกิดจากปจจัยการจัดตั้งกลุมไมได
เกิดจากความคิดริเริ่ม ความสนใจ และความตองการ อันแทจริงของสมาชิกกลุม หากแตเกิดจาก
เจาหนาที่ไปจัดตั้ง ในชวงการดําเนินงานหากเจาหนาที่ไมมาคอยติดตามผลและคอยชวยเหลือ             
ใหคําแนะนําแลว กลุมมักไมคอยประสบผลสําเร็จ ตอมาคือตัวผูนํากลุมและผูบริหารกลุมไมไดรับ
ความศรัทธา และความไววางใจจากสมาชิกกลุม ก็จะไมไดรับความรวมมือจากสมาชิกกลุม ในที่สุด
ก็จะประสบผลลมเหลว สุดทายเกิดจากกฎระเบียบของกลุมบางประการไมวาจะเปนขอจํากัด               
ในความคลองตัวของกลุม เชนการจําหนายผลผลิตของกลุมตองขายตามราคาที่กลุมกําหนด 
เนื่องจากผูซ้ือตองการจะซื้อราคาถูกกวา หากสมาชิกกลุมตองการจะใชเงินดวนก็ไมสามารถจะ
จําหนายสินคานั้นๆ ได  ดวยเหตุนี้สมาชิกกลุมบางรายจึงไมอยากอยูในกลุม  เปนตน 
   จากประเด็นดังกลาวจะเห็นไดวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมจึงเกิดจาก
ความตองการที่แทจริง ความสัมพันธที่ดีภายในกลุม มีผลประโยชนเกิดขึ้นกับกลุม รวมทั้งบทบาท
และความสามารถของผูนํา ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินการของกลุมแปรรูปสมแขกในอําเภอ                
สะบายอยที่มีปจจัยสงผลตอความสําเร็จประกอบดวย ปจจัยดานผูนํา และความสําคัญของสมาชิก 
สวนปจจัยที่ทําใหกลุมไมประสบผลสําเร็จนั้นคือกลุมไมไดเกิดความตองการที่แทจริงของสมาชิก 
ผูนํากลุมไมไดรับความศรัทธา ความไมพรอมของสมาชิก 
 
 3.6  คุณลักษณะของกลุมท่ีมีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ 
   อมรา  รัตตากร (2542: 111-112) กลาววากลุมที่มีประสิทธิภาพจะทําใหงานตางๆ 
ขององคกรบรรลุเปาหมาย และทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ กลุมที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับ
องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
   1) ลักษณะขององคกร ซ่ึงไดแก ทรัพยากร เทคโนโลยี การจัดการ สถานที่ทํางาน 
ระบบการใหรางวัล โครงสรางและขนาดขององคกร 
   2) ธรรมชาติของงาน เชน ความยากงายของงานและองคประกอบทางสังคม 
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   3) ความรวมมือระหวางบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับสภาพภูมิศาสตร ความสามารถและ
สภาพจิตใจ   
   4) คุณสมบัติพื้นฐานของสมาชิก ซ่ึงไดแก ความตองการควบคุม ความตองการมี
สวนรวม ความตองการเพื่อน ตลอดจนจํานวนสมาชิกในกลุม ดังระบุในตารางที่ 1 
 
 
ตาราง 1  คุณลักษณะของกลุมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ 
 

คุณลักษณะ กลุมท่ีมีประสิทธิภาพ กลุมท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

1. บรรยากาศและ
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

2. ความรวมมือของสมาชิก 
 
3. ความเขาใจและยอมรับ

วัตถุประสงคและเปาหมาย
ของกลุม 

4. รับฟงแลกเปลีย่นขอมูล
และตั้งใจฟงซึง่กันและกัน 

5. การจัดการความขัดแยง 
 
 
6. การตัดสินใจ 
7. ประเมินการปฏิบัติงาน 
 
 
8. การแสดงความรูสึก 
 
 
 

- ใกลชิดและมลัีกษณะเปน
มิตร 
 

- ทุกคนใหความรวมมือ    
อยางทัดเทยีมกัน 

- ยอมรับอยางเต็มที่และ       
ทุกกรณ ี
 

- สมาชิกรับฟงและแลกเปลีย่น
ความคิด 

- ตระหนกัและนํามาพิจารณา
แกไขและปรบัปรุงการ
ทํางานของกลุม 

- ตัดสินใจโดยมติเอกฉันท 
- ตรงไปตรงมายุติธรรม
สมาชิกไดขอมูลปอนกลับ 
ไปปรับปรุงตนเอง 

- สมาชิกมีความรูสึกเปน 
อิสระไดรับการสนับสนุน
เปดเผยความรูสึกทุกเรื่อง  
ไมเฉพาะงาน 

- เปนทางการและ
ระมัดระวัง 
 

- บางคนใหความรวมมือ
มากกวาคนอืน่ 

- ไมยอมรับเปาหมายและ
วัตถุประสงค 
 

- ไมรับฟงและไมแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ 

- เพิกเฉยไมนํามาพิจารณา
เพื่อรักษาความเปนพวก
พองหรือความเปนมิตร 

- ตัดสินใจโดยอัตนิยม 
- มีการวิพากษวจิารณและ
มุงดานตัวบุคคลมากกวา
งาน 

- สมาชิกมีความรูสึกไม
อิสระ  ตางซอนเรน
ความรูสึกแทจริง 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ กลุมท่ีมีประสิทธิภาพ กลุมท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
9. การแบงงาน 
 
 
 
 
10. ภาวะผูนํา 
 
 
11. ความใสใจเรื่องกระบวนการ 

- มีการกําหนดงานอยางชัดเจน
และไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกมีการใชภาวะผูนํา
แบบมีสวนรวมและมี
ประสิทธิภาพ 

- ตระหนกัถึงการดําเนินงาน
ของกลุม  มีการใหคําแนะนํา
และแกไขปรบัปรุง 

- กระบวนการทาํงานของกลุม 
 

- การกําหนดงานเปนไป
อยางไมเหมาะสม 

 
 
 

- ขาดแคลนภาวะผูนําและ
ถูกครอบงําโดยบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

- ไมใสใจการดาํเนินงาน     
ของกลุม 

ที่มา:  อมรา  รัตตการ (2542: 112) 
  
 
   จากตาราง 1 แสดงรายละเอียดของกลุมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพนั้น
สามารถจัดกลุมคุณลักษณะที่สําคัญ ไดแก ดานสมาชิกประกอบดวย บรรยากาศและความสัมพันธ
ระหวางสมาชิก ความรวมมือของสมาชิก ความเขาใจและยอมรับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
กลุม ตอมาไดแกดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย การจัดการความขัดแยง การตัดสินใจ                   
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การแบงงานและความใสใจเรื่องกระบวนการ โดยที่กลุมใด                       
มีบรรยากาศการดําเนินงานทิศทางบวกหรือทิศทางที่ดีก็จะสงผลใหการดําเนินงานของกลุม                
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามไปดวย ตรงขามถากลุมใดมีบรรยากาศทางลบหรือทางไมดีก็จะสงผลให   
มีประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมดอยลง ซ่ึงรายละเอียดแสดงการเปรียบประสิทธิภาพของ
กลุมแสดงดังตาราง 2 ตอไปนี้ 
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ตาราง 2 ขอเปรียบเทียบของกลุมที่มีประสิทธิภาพมากกับประสิทธิภาพนอย 
 

กลุมท่ีมีประสิทธิภาพมาก กลุมท่ีมีประสิทธิภาพนอย 

1. เปาหมายของสมาชิกกับกลุมเขากันได  
เปาหมายมีลักษณะเอื้อตอการรวมมือกัน 

2. มีการสื่อสารสองทางในบรรยากาศที่เปดเผย  
ส่ือทั้งความคิดและความรูสึก 

3. สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 
 

4. มีการกระจายอํานาจใหเทาเทียมกัน ที่มา
ของอํานาจคือความสามารถและขอมูล 

5. สงเสริมการตัดสินใจโดยกลุมกระบวนการ
ตั ดสิน ใจ เปลี่ ยนไปตามสถานการณ   
เสียงสวนใหญเปนมติที่กลุมตองการ 

6. ความขัดแยงและการตัดสินใจกับสิ่งที่ชวย
ในการปรับปรุงงานกลุม 

7. ความเหนียวแนนในกลุมเกิดจากการที ่  
มีการยอมรับ การสนับสนุน การเชื่อฟง 
ความรักและการถือเปนพวกเดียวกัน 

8. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการประเมิน  
ประสิทธิภาพของกลุมและการตัดสินใจที่
จะทําหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย  รักษากลุม
ใหอยูตอไปและพัฒนากลุมบางครั้ง 

9. ความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองและความคิดริเร่ิมเปน
ส่ิงที่กลุมสนับสนุน 

1. สมาชิกถูกสั่งใหทําเปาหมายเพื่อใหสมาชิก
แขงขัน 

2. ส่ือสารทางเดียว ส่ือเฉพาะความคิดเทานั้น  
ละเลยความรูสึก 

3. ผูนํามอบหมายใหสมาชิกมีสวนรวมไม   
เทาเทียมกัน 

4. ที่มาของอํานาจคือตําแหนง  ทุกคนตองเชื่อ
ฟงผูมีตําแหนง 

5. ผูที่อยูในตําแหนงสูงสุดคือผูที่จะตัดสินใจ  
ไมมีการอภิปรายกลุ ม  สมาชิกมีส วน
เกี่ยวของนอยมาก 

6. หลีกเลี่ยงการขัดแยงและการถกเถียงหรือ
เก็บเอาไว 

7. ไมสนใจความเหนียวแนนในกลุม สมาชิก
กลุมทําหนาที่ตามสั่ง  ใชกําลังบังคับใหทํา
ตาม 

8. ผู มี อํ าน า จสู งสุ ด เ ป น ผู ป ร ะ เ มิ นและ
ตัดสินใจทําหนาที่ใหบรรลุเปาหมายและ
พัฒนากลุม 

 
9. สงเสริมใหสมาชิกเปนคนที่ตองอยู ใน

ระเบียบ กฎเกณฑ เปนคนอยูในระเบียบ
กฎเกณฑ  อยูเฉยๆ ทําตามสั่ง 

ที่มา:  ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร  (2545: 208) 
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   สรุปคุณลักษณะของกลุมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ  กลุมที่มี
ประสิทธิภาพจะมีลักษณะเปนมิตรกัน สมาชิกรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน              
มีการตัดสินใจโดยมติเอกฉันทตรงไปตรงมายุติธรรมมีการกําหนดงานอยางชัดเจน สวนกลุมที่ไมมี
ประสิทธิภาพสมาชิกมักจะมีความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน ไมแสดงความรูสึกที่แทจริง ขาดภาวะ
ผูนําไมใสใจทุกเรื่อง ไมสนใจการดําเนินงานกลุม เพราะฉะนั้นการที่จะสังเกตวากลุมนี้ประสบ
ความสําเร็จหรือไมมีขอแตกตางที่เห็นชัดเจนทําใหสามารถประเมินกลุมไดวามีศักยภาพหรือไม 
 
 3.7  กระบวนการกลุม 
  กระบวนการกลุม หมายถึง กระบวนการพัฒนาจิตสํานึกใหคนในชุมชน หรือ
กลุมเปาหมายเห็นความสําคัญในการรวมมือกันแกปญหาดวยตนเอง พึ่งพาอาศัยกันเอง ตลอดจน
การกําหนดประเด็นที่จําเปนตองหาความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก ขั้นตอนการทํางานเพื่อ
พัฒนาจิตสํานึกในการดําเนินงานของกลุมมีหลายขั้นตอน ดังนี้ (ดิเรก สาระวดี, 2540: 136-139) 
  1)  ขั้นตอนการเตรียมกลุม (Group Preparation Stage) เปนการนําเอาขอมูลของ
ชุมชน ศักยภาพและปญหาของกลุมเปาหมายตลอดจนผลการวิเคราะหเบื้องตนโดยนักวิจัยหรือ
คณะทํางานมานําเสนอและวิเคราะหรวมกันกับเจาหนาที่ที่เปนผูประสานงาน และชาวบานเพื่อ
แสวงหาวิธีแกไขปญหาที่เหมาะสมและสอดคลองกับเงื่อนไขความสามารถของชุมชน 
  2)  ขั้นกลุมเรียนรู (Group Learning Stage) เปนการนําเสนอแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ 
กับกลุม ทั้งการจัดศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนประสบการณกับกลุมอื่นๆ หรืออีกนัยหนึ่งคือ การให
การศึกษาแกชาวบาน ซ่ึงจําเปนตองอาศัยบุคคลหรือวิทยากรที่มีความรูและเปนนักปฏิบัติ ทําหนาที่
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและใหขอคิดแกชาวบาน  เปนการเปดโลกทัศนและสรางแนวคิด                
ทางเลือกใหมแกชาวบาน รวมทั้งการปรับปรุงเทคโนโลยีอันนําไปสูการพัฒนากิจกรรมในที่สุด 
วิธีการเรียนรูจากวิทยากรทองถ่ินที่ผานมาพบวานาสนใจกวาสําหรับชาวบานและชาวบานสามารถ
เรียนรูไดมากกวาการเรียนจากนักวิชาการ 
  3)  ขั้นดําเนนิกิจกรรมหรือกลุมกิจกรรม (Action Group) จะตองมีการบริหารจัดการ
กลุมอยางเหมาะสม สมาชิกและกรรมการจะตองไดรับประโยชนอยางยุติธรรม กลุมกิจกรรม          
หลายกลุมมีโครงสรางการทํางานเกี่ยวของกันระหวางความสัมพันธของกระบวนการกับการพัฒนา
กลุม โดยการพัฒนากลุมใหเจริญเติบโตกาวหนานั้นจําเปนจะตองพิจารณาถึงปจจัยแวดลอม                 
ที่สําคัญ ดังนี้ 
   3.1) คนเกิดแรงจูงใจที่จะเขารวมกลุมเปนอยางมาก อาจจะเปนเพราะแรงกระตุน
จากเจาหนาที่ของรัฐ การชักชวนของผูนํา หรือความตองการของตนเองพรอมที่จะรวมงานของกลุม 
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แตยังขาดความรูความเขาใจและประสบการณในการทํางานเปนกลุม จึงทําใหความสามารถใน           
การทํางานรวมกันเปนกลุมต่ํา 
   3.2) แรงจูงใจในการรวมกลุมลดลง เนื่องจากความผิดหวังหรือมีปญหาอุปสรรค
ในการปรับตัว เริ่มมีความรูเกี่ยวกับคนและกิจกรรมหรืองานของกลุมมากขึ้น ในบางครั้งแมวา
ความสามารถในการทํางานเปนกลุมจะเพิ่มขึ้น แตการอุทิศตัวเองใหกับกลุมของสมาชิกบางสวน
กลับลดลง 
   3.3) ความสามารถของคนในกลุมทั้งดานปรับตัวในการเขากับคนและความรู
ความสามารถในเรื่องงานหรือกิจกรรมจะมากขึ้นจากการไดรับความรูใหมๆ จากการพยายามเพิ่ม
ผลผลิตใหสูงสุดทําใหบางคนก็อุทิศตนเพื่อกลุมมากขึ้น แตคนที่ไมมั่นใจในตนเองก็อาจจะอุทิศตน
นอยลง 
  สรุปไดวา กระบวนการกลุมคือกระบวนการพัฒนาจิตสํานึกใหคนในชุมชน                 
ซ่ึงมีหลายขั้นตอนดวยกันตั้งแต การเตรียมกลุม ขั้นกลุมเรียนรู ขั้นดําเนินกิจกรรมกลุม และถา
ตองการใหกลุมพัฒนาไดดีนั้นจะประกอบดวยการมีระเบียบวินัย มีวตัถุประสงครวมกัน มีกิจกรรม
ที่ตอบสนองผลประโยชนของสมาชิก และขั้นตอนการพัฒนากลุมนั้น มีเปาหมายสําคัญคือ การที่ทํา
ใหกลุมสามารถสรางกิจกรรมเครือขาย ใหสามารถพึ่งพากันระหวางกลุมตางๆ ไดตลอดมีพลัง
ตอรองทําใหกลุมเกิดความเขมแข็งไดอยางแทจริง 
 
 3.8   การดํารงอยูของกลุม 
  การเกิดขึ้นของการรวมกลุมระดับชาวบานนั้นเปนผลมาจากความตองการภายใน                  
ตัวชุมชน โดยประชาชนตองรวมตัวกันขึ้นมา ไมมีการบังคับหรือการรวมกันแสวงหาทางเลือกเพื่อ
แกไขปญหาของตัวเองรวมกันแลวตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธีที่ถูกตอง ความเปนกลุมจึงจะเกิด
และดํารงอยูไดอยางยั่งยืนของทั้งกลุมและชุมชน โดยที่การดํารงอยูของกลุมตองมีองคประกอบ   
ดานการพัฒนา ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมของกลุมทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
ดานสวัสดิการสังคมภายในกลุม ดานการตลาดและทุน ดานการผลิต ดานการมี สวนรวม                     
ดานสิ่งแวดลอม ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมและตองมีการพัฒนาทักษะดานตางๆ 
อยางตอเนื่อง กลุมจึงสามารถดํารงอยูได (บงกช หงสคํามี, 2537: 88-89 อางถึงใน มยุรา ปะลาวัน,  
2550: 19-20) นอกจากนี้การที่กลุมเกิดขึ้นแลวสามารถจะรักษาความเปนกลุมใหคงอยูตอไปไดนั้น
จําเปนตองมีหลักปฏิบัติรวมกัน 4 ประการคือ มีจุดประสงครวมกัน มีความพึงพอใจของปจเจก
บุคคลในกลุม มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม และมีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันของสมาชิก 
(อาภรณพันธ จันทรสวาง, 2526: 67 อางถึงใน มยุรา ปะลาวัน, 2550: 19-20) รวมถึงการเปดโอกาส
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ใหสมาชิกของกลุมไดมีสวนรวมในกิจกรรมทุกระดับเริ่มตั้งแตการมีสวนรวมกําหนดทิศทาง 
เปาหมายการดําเนินงานของกลุม การมีสวนรวมกําหนดแนวทางปฏิบัติงานของกลุม และ                       
มีสวนรวมรับผลประโยชนอยางเทาเทียมกัน 
   อยางไรก็ตามถึงแมวากลุมจะไดรับความรวมมือจากสมาชิกของกลุมเปนอยางดีก็ยัง
ไมใชเครื่องหมายยืนยันวากลุมจะดํารงอยูรอดอยางยั่งยืน ทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดวยเหตุนี้เพื่อใหกลุมสามารถดํารงอยูรอด
ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทางกลุมจะตองกลุมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอกตางๆ โดยเปนการสนับสนุนดานการตลาด ดานการฝกทักษะวิชาความรูใหมๆ ใหกับ
สมาชิกของกลุม อยางไรก็ตามถึงแมวากลุมจะไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากหนวยงาน
ภายนอกแลวก็ตาม ในสวนของสมาชิกภายในกลุมก็จะตองมีความรัก ความสามัคคีตอกัน เพื่อ
รวมกันพัฒนากิจกรรมของกลุม (ปรียา เกิดโชคชัย, 2547 อางถึงใน มยุรา ปะลาวัน, 2550: 19-20) 
   จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การดํารงอยูของกลุมมีปจจัยและองคประกอบ                  
ที่สําคัญทั้งภายในและภายนอกกลุม ซ่ึงตองมีการบริหารจัดการในทุกดานไดแก ดานการมีสวนรวม 
ดานการจัดการ ดานสิ่งแวดลอม ดานการตลาดและทุน ดานการผลิต ดานความสัมพันธระหวาง
สมาชิกในกลุม และตองมีการพัฒนาทักษะดานตางๆ อยางตอเนื่อง กลุมจึงสามารถดํารงอยูได 
 
 
 
 
 
 
 


