
 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาสมแขกกับวิวัฒนาการกลุมของชุมชนอําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ผูวิจัยได
ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยเสนอเปน ประเด็นดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับวิวัฒนาการ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 
  2.1 ความหมายของชุมชน 
  2.2 องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน 
  2.3 วิวัฒนาการของชุมชน 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลุม 
  3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับกลุม 
  3.2 ประเภทของกลุม 
  3.3 ประโยชนของกลุม 
  3.4 การพัฒนากลุม 
  3.5 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุม 
  3.6 คุณลักษณะของกลุมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ 
  3.7 กระบวนการกลุม 
   3.8 การดํารงอยูของกลุม 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับวิวัฒนาการ 
  
 การวิจัยนี้ใหความสําคัญตอวิวัฒนาการของกลุม ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ตองศึกษาใหเกิด               
ความชัดเจนในการวิจัยคือทฤษฎีวาดวยศักยภาพของวิวัฒนาการ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดนําเสนอ
เนื้อหาทฤษฎีวาดวยศักยภาพของวิวัฒนาการ ซ่ึงมีสาระสําคญัดังนี้ (สนธยา พลศรี, 2547: 166-168)  
 1) วิวัฒนาการทั่วไป เปนวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติ มีลักษณะเชนเดียว 
กับวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตที่นักทฤษฎีวิวัฒนาการคนกอนๆ เสนอไว กลาวคือ วัฒนธรรมของ
มนุษยเร่ิมตนจากวัฒนธรรมดั้งเดิมยุคกอนอารยธรรม มาสูยุคอารยธรรม ยุคอุตสาหกรรมและยุค
ภาวะทันสมัยในปจจุบันตามลําดับ ซ่ึงเปนความเจริญกาวหนาทางสังคมโดยทั่วไป สวนวิวัฒนาการ
เฉพาะนั้นเปนวิวัฒนาการของสังคมแตละสังคม และมีสวนสัมพันธกับวิวัฒนาการโดยทั่วไปในรูป
ของความสัมพันธผกผันที่ตรงขามกัน 

2) กระบวนการวิวัฒนาการเฉพาะ มีหลักการวาดวยความอิ่มตัว ซ่ึงเกิดขึ้นในตอนทาย
ของการปรับตัว เปนส่ิงจํากัดการขยายตัว กลาวคือ กระบวนการวิวัฒนาการเฉพาะเปนการปรับตัว
ของระบบใหเขากับภาวะแวดลอมไดเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงขั้นสูงสุดไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดอีกตอไป ดังนั้นถาหากวัฒนธรรมแบบตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมตางๆ ไดดี
อยางเต็มที่แลว กระบวนการวิวัฒนาการก็จะหยุดนิ่งไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นอีก แตใน
ความเปนจริงวิวัฒนาการทั้งจากอดีตและปจจุบันยังคงเกิดขึ้นและคงจะมีตอไปในอนาคต เนื่องจาก
การปรับตัวโดยสวนรวมไมสามารถกระทําไดอยางสมบูรณเตม็ที่นั่นเอง 
 3) กระบวนการวิวัฒนาการมีการครอบงําวัฒนธรรมที่ดอยกวา โดยวัฒนธรรมที่สูงกวา
ทําใหวัฒนธรรมที่ดอยกวาไดปรับปรุงวัฒนธรรมของตนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น แตถาวัฒนธรรมนั้น
ออนแอมากเกินไปก็จะถูกครอบงําจนสูญสิ้นไป 
 4) วัฒนธรรมที่ยังพัฒนาไมเต็มที่จะมีศักยภาพสูงกวาวัฒนธรรมที่พัฒนาเต็มที่แลว 
ทิศทางของวิวัฒนาการ จึงเปนแบบสลับไปสลับมามากกวาที่จะเปนแบบเสนตรงสายเดี่ยวใน
ทิศทางเดียวกัน จะเห็นไดจากการเคลื่อนยายแหลงอารยธรรมของโลกจากดินแดนแถบเมโสโปเตเมีย
ไปสูดินแดนตางๆ เชน บาบิโลเนีย อียิปต เปนตน ในชวงระยะเวลาตอมาก็เกิดความอิ่มตัว จึง
วิวัฒนาการเชื่องชาลง สงผลใหวัฒนธรรมของอาณาจักรโรมันไดเจริญกาวหนาแทนที่ แลวสลายตัว
ลงอีก จนกระทั่งปจจุบันคือยุโรปตะวันตกและอเมริกาเหนือ กําลังเปนบริเวณที่มีระดับวิวัฒนาการ
เจริญกาวหนาและทันสมัยมากที่สุดของโลก แตเมื่อถึงจุดอิ่มตัวก็จะมีสังคมอื่นเจริญกาวหนาแทนที่
เชนเดียวกันกับกระบวนการวิวัฒนาการของแตละสังคม ซ่ึงอาจจะมีความเจริญและเสื่อมโทรมตาม
ความสามารถในการปรับตัวในแตละยุคแตละสมัย  
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 จากแนวคิดวิวัฒนาการดังกลาวจะเห็นไดวาการวิวัฒนาการทางสังคมของมนุษย          
เปนแนวคิดที่ผูวิจัยนํามาอธิบายวิวัฒนาการของกลุมแปรรูปสมแขกในพื้นที่อําเภอสะบายอยที่มี
ลําดับขั้นการวิวัฒนาการมาเปนลําดับขั้นเริ่มตั้งแต การนําผลสมแขกจากปามาประกอบเปนอาหาร 
เมื่อนํามาใชประโยชนกันมากขึ้นจึงมีหันมาปลูกสมแขกในพื้นที่ของตนเองแทนที่ตนสมแขกในปา 
และมีการรวมตัวกันเปนกลุมในการแปรรูปสมแขก พรอมกับมีการพัฒนารูปแบบการปลูกและ
การตลาดเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน  
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 
 
 การวิจัยนี้มีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับชุมชนในเขตเทศบาลตําบลสะบายอย ผูวิจัยจึงไดนํา
แนวคิดที่เกี่ยวของกับชุมชนมานําเสนอในที่นี้ดวยไดมีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิด ความหมาย
ของชุมชนและวิวัฒนาการของชุมชนที่แตกตางกันออกไปดังนี้ 
 2.1  ความหมายของชุมชน 
   ชุมชน หมายถึง กลุมทางสังคมที่อาศัยอยูรวมกันในอาณาบริเวณเดียวกัน เชน 
ครอบครัว ละแวกบาน หมูบาน ตําบล หรือเรียกเปนอยางอื่น มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน                    
มีการติดตอส่ือสารและเรียนรูรวมกัน มีความผูกพันเอื้ออาทรกันภายใตบรรทดัฐานและวัฒนธรรม
เดียวกัน รวมมือและพึ่งพากัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน (สนธยา พลศรี, 2547: 
22) นอกจากนี้รวมถึงการที่มีกลุมคนไดมาอยูรวมกันในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งพรอมกับมีการทํา
กิจกรรมนั้นอยางตอเนื่อง และมีความผูกพันกับแหลงท่ีอยูอาศัยของตนเองแลวมีความผูกพันกัน
ในทางเชื้อชาติ  เผาพันธุ  ศาสนาเดียวกัน จนสามารถบงบอกลักษณะสําคัญของชุมชนได (กฐิน               
ศรีมงคล, 2542: 19) 
   จากความหมายของชุมชนขางตน อาจกลาวไดวา ชุมชนมีความหมายมากกวา                     
การที่ปจเจกบุคคลมาอยูรวมกัน แตไดมีการสรางความสัมพันธ วางระเบียบบรรทัดฐานของ                    
การอยูรวมกัน ชุมชนเปนกลุมคนที่สามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได  
 
 2.2  องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน 
   สํานักมาตรฐานการศึกษาสถาบันราชภัฏและสํานักมาตรฐานอุดมศึกษา
ทบวงมหาวิทยาลัย (2545: 74-75) ไดนําเสนอถึงตัวแบบการพัฒนาของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
สยามบรมราชกุมารี ที่สามารถจะชวยสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืนได โดยเฉพาะการพิจารณา
ประเด็นหลักตอไปนี้ 
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  1)  ประเด็นเกี่ยวกับคน จะเปนประเด็นที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการกอใหเกิด
ความเขมแข็งและยั่งยืนของชุมชน เพราะเมื่อคนมีความเจริญทางปญญาก็สามารถจะสราง                   
ความเจริญไดเอง นับไดวาเปนความเขมแข็งของทั้งคนและของทองถ่ิน ตรงขามถาไมมีการพัฒนา
คนในทองถ่ินจะทําใหทองถ่ินมีความเขมแข็งที่ไมยั่งยืน ดังนั้นการพัฒนาคนจึงเปนกุศโลบายของ
การพัฒนาทองถ่ินใหเขมแข็งอยางยั่งยืน 
  2)  ประเด็นเกี่ยวกับหลักการพัฒนา โดยเริ่มตนจากการการพัฒนาคนเพื่อใหสามารถ
ใชศักยภาพที่มีอยูในตัวคนมากที่สุด จนกอใหเกิดความเขมแข็ง มีคุณธรรมและศิลปอยางยั่งยืนใน
ตนเอง จากนั้นจะเปนการพัฒนาจากสิ่งที่เขามีอยูแลวดวยการปอนปจจัยนําเขาไป รวมถึงการใช
ทรัพยากรทองถ่ินใกลตัวเพื่อทําใหเกิดการพึ่งพาตนเองมากที่สุดและสามารถที่จะวางแผนการใช
ทรัพยากรไดอยางเหมาะสมกับผลผลิตที่เกิดขึ้น 
   นอกจากนี้หลักการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงการมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน
เพื่อใหชาวบานเกิดการเรียนรูรวมกันจนเกิดปญญาสามารถที่จะพัฒนาทองถ่ินของตนเองใหยั่งยืน 
ดวย   การดํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมของไทยที่ดีงาม รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานภายนอกทั้ง                  
ภาคราชการและเอกชน ประสานดานเวลาดวยการเชื่อมสภาพทองถ่ินปจจุบันกับเทคโนโลยี
สมัยใหมเพื่อใหเกิดความตอเนื่องของกระบวนการพัฒนา เนื่องจากถาทุกหนวยงานของราชการ
และเอกชนสามารถประสานงาน ใหความรวมมือกันไดอยางดี จะกอใหเกิดการพัฒนาที่เขมแข็ง
อยางยั่งยืน  
  3)  ประเด็นวิธีการพัฒนา เปนการพัฒนามุงที่ตัวคนเปนสําคัญ กระบวนการที่นํามาใช
ในการพัฒนาคน ไดแก วิธีการใหการศึกษาอบรมวิธีการทํางานกับกลุมคน สวนวิธีการพัฒนาแบบ             
มีสวนรวมนั้นนักพัฒนาและผูพัฒนาจะตองรวมกันวางแผน และปฏิบัติงานกันอยางใกลชิด เพื่อให
กระบวนการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และวิธีการทํางานกับหนวยงานเปนการสงเสริมให
หนวยงานเขามาชวยทองถ่ินในสวนขาดเพื่อใหทองถ่ินเกิดความเขมแข็งสามารถพึ่งตนเองได  
  ธีระพงษ แกวหาวงษ  (2544 : 63-88) ไดกลาวถึง องคประกอบที่เกี่ยวของกับความ
เขมแข็งของชุมชน และกระบวนการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็งไว ดังนี้ 
   1)  อุดมการณและวิสัยทัศนรวม กลาวคือ การมีรากฐานทางวัฒนธรรมอันเปนทุน
ทางสังคมดั้งเดิมของชุมชน และอุดมการณรวมจะเปนเครื่องมือที่สําคัญชวยยึดเหนี่ยวคนในชุมชน
และความเปนชุมชน นอกจากนี้การมีวิสัยทัศนรวมโดยเฉพาะวิสัยทัศนในการพัฒนาไปสูเปาหมาย
คุณภาพชีวิตที่ดีหรือคานิยมสุขภาพดีจะเปนแรงจูงใจที่ทําใหทุกคนเกิดสํานึกและรวมในกิจกรรม 
   2)  การจัดองคกรและการบริหารจัดการความเขมแข็งของชุมชนสวนหนึ่งสะทอน
ใหเห็นภาพความเขมแข็งขององคกรชุมชน ซ่ึงประเด็นสําคัญของความเขมแข็งนี้ก็คือ การจัด
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องคกรตองกอใหเกิดความรวมมือและเกิดกิจกรรม ซ่ึงหมายถึงรูปแบบการจัดองคกรที่เหมาะสมมี
การแบงบทบาทหนาที่ การประสานเครือขายเพื่อกระจายภาระงานพัฒนาไปสูกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของ
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย หรือกิจกรรมที่กระทํารวมกันมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่ดีโดยสามารถระดมทรัพยากรทั้งคน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินกิจกรรม
อยางตอเนื่อง  
   3)  การมีกิจกรรมที่ตอเนื่อง เปนภาพของความมีชีวิตชีวาของชุมชนและแสดงถึง     
การขยายกิจกรรม หรือเครือขายสมาชิก รวมทั้งความสามารถใหเขารวมอยางหลากหลายมากขึ้น  
ทั้งกิจกรรม กลุมคนและองคกร นอกจากนี้ยังแสดงถึงการสรางสรรคนวัตกรรมหรือกิจกรรมใหมๆ 
ใหเกิดมีขึ้นในชุมชน ซ่ึงถือเปนกระบวนการเรียนรู และถายทอดประสบการณแกอนุชนหรือคนรุน
ถัดไปในการรับชวงตอภาระงานของชุมชน 
   4)  ทุน ชุมชนตองใหความสําคัญกับทุน ทั้งที่เปนทุนในเชิงกายภาพ เชน ทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพโดยเฉพาะผูนําดานตางๆ ที่มีอยู และมีความหลากหลายในชุมชน ทั้งที่เปนผูนําที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนบุคคลที่มีศักยภาพและมีสํานึกความรับผิดชอบตอ
สวนรวมในฐานะความเปนพลเมือง รวมทั้งทุนที่เปนตัวเงิน วัสดุอุปกรณ สถานที่ ส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติ และทุนทางวัฒนธรรม อันเปนภูมิปญญาพื้นบานที่เปนประสบการณการเรียนรู สูวิถี            
การปฏิบัติและรอยรัดผูคนในชุมชนใหอยูรวมกันอยางสันติสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
   5)  เครือขายความรวมมือ ซ่ึงก็คือทุนเพื่อน ซ่ึงเครือขายความรวมมือนี้จะทําใหมี
ความหลากหลายทั้งกิจกรรม โดยที่องคกรหรือกลุมคนที่เขารวมพัฒนาเครือขายความรวมมือ                   
ที่เกิดขึ้นทั้งในและนอกชุมชน และการพัฒนากิจกรรมสาธารณะรวมกัน นอกจากนั้นเครือขาย                  
ความรวมมือยังชวยในการประสานผลประโยชนแกชุมชน เกิดชุมชนแหงการเรียนรู 
   6) สิทธิและอํานาจตอรองทางการเมือง อํานาจที่เกิดขึ้นจากความเปนชุมชน เปน
อํานาจสาธารณะที่กอใหเกิดสิทธิตามมาภายในชุมชน อํานาจสาธารณะที่มีอยูทั้งในตัวบุคคลและ
ชุมชนนี้จะเปนกลไกสําคัญในการควบคุมกลไกตลาด การเงิน กฎหมาย การปกปองคุมครองสิทธิ
ประโยชนของประชาชน 
   7) เกิดการยอมรับจากสังคมภายนอก ซ่ึงแสดงถึงสถานภาพหรือศักยภาพของชุมชน 
จนเปนที่ยอมรับจากภายนอก และสิ่งนี้จะเปนแรงผลักดันใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในขีดความสามารถ
และศักยภาพของชุมชนมากขึ้น 
  สรุปไดวาองคประกอบของชุมชนเขมแข็งมีหลายดานดวยกัน เชน ทุน เทคโนโลยี  
การใชทรัพยากรในทองถ่ินใหเกิดประโยชน การรวมมือ การประสานงาน การมีอุดมการณและ
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วิสัยทัศน รวมกับการมีคุณธรรมและอนุรักษวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม ทุกองคประกอบเหลานี้                          
สงผลใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง 
     
 2.3  วิวัฒนาการของชุมชน 
    ชุมชนเปนการวมตัวกันตามธรรมชาติมี ลักษณะเปนเครือญาติที่มีความรัก          
ความสามัคคี ความสมานฉันท และเอื้ออาทรตอกันเพราะผลประโยชนที่ไดรับนั้นลวนแตถือวา 
เปนของชุมชน สวนผูอาวุโสจะเปนเสาหลักหรือเปนที่พึ่งของสมาชิกในชุมชน ลักษณะดังกลาวจึง
เปนการรวมตัวกันตามธรรมชาตินั้นเอง (ไพพรรณ เกียรติโชติชัย, 2541: 193) ตอมาเมื่อชุมชน                      
มีการพัฒนา  มีการติดตอสัมพันธกับชุมชนหรือองคกรตางๆ จากภายนอกมากขึ้น จึงทําใหชุมชนมี
ความเจริญกาวหนาในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง การปกครอง และ
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี สงผลใหชุมชนแบบเครือญาติหรือชุมชนแบบชาวบานคอยๆ เปล่ียนไป
เปนชุมชนแบบอุตสาหกรรมที่มีความเจริญและแพรกระจายของระบบขอมูลขาวสารไปทั่วโลก    
จึงทําใหเกิดชุมชนยุคขอมูลขาวสาร  (Information Technology)  โดยที่ชุมชนในลักษณะเชนนี้                
มีการประสานและดําเนินกิจกรรมรวมกันดวยระบบสื่อสาร เชน ชุมชนทางอากาศ  ชุมชน
อินเตอรเน็ต เปนตน  
   การวิวัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมมาจากกฎแหงการเลือกสรรทางธรรมชาติ
และการทดแทนเพื่อใหเกิดความสมดุล ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในแงของ
วิวัฒนาการ คือ การเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไป แตมีความกาวหนาพัฒนาไปตามกาลเวลา
และเงื่อนไขอื่นๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปจากระบบที่มีลักษณะเรียบงาย มีความสลับซับซอนนอย ไปสู
ระบบที่มีความสลับซับซอนยิ่งขึ้น โดยอาศัยภูมิปญญา องคความรู วิธีคิดหรือศาสตรสาขาตางๆ   
มาเปนตัวกําหนดหรือเหตุบังคับใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการของสังคมและวัฒนธรรม   
(ประจิตร มหาหิง, 2540: 101 อางถึงใน สมพร วัฒนกุล, 2547: 101) สถานการณเหลานี้จัดเปน
ปรากฏการณทางธรรมชาติอยางหนึ่งที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากรในชวงเวลาที่ผานไป
หลายชั่วอายุของส่ิงมีชีวิตแตละชนิด ตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม หรืออีกนัย
หนึ่งหลักสําคัญของกระบวนการวิวัฒนาการ คือ การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบตางๆ ซ่ึงมีความหมาย
ตรงกับสัจธรรมประการหนึ่งของโลก คือ อนิจจัง ดังที่องคพระสัมมาสัมพุทธเจาไดทรงตรัสไว   
นานกวาสองพันหารอยปมาแลว (วิสุทธิ์ ใบไม, 2545: 24) 
   สรุปวิวัฒนาการของชุมชนก็คือ การเปลี่ยนแปลงที่คอยเปนคอยไป ชุมชนแตละ
ชุมชนมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับวาจะใชอะไรเปนเกณฑในการพิจารณาชุมชนนั้น ไมวาจะเปน
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ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ลักษณะความสัมพันธทางสังคม โดยพิจารณาตามระดับของ                 
การพัฒนาที่เกิดขึ้นในแตละชุมชน ซ่ึงอาจแบงไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  1)  ชุมชนดอยพัฒนา เปนชุมชนที่สมาชิกยังไมพรอมในการพัฒนา ดอยการศึกษา      
ลาหลังในการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่อยูนอกเหนือปรากฏการณ             
ทางธรรมชาติตางคนตางอยู ขาดความสัมพันธ และการโตตอบกันทางสังคม มุงผลประโยชนของ
ตนเปนสําคัญแมกระทั่งชุมชนเมืองสมัยใหมในปจจุบันก็ตาม การพัฒนาชุมชนแบบนี้ตองใช
บุคลากร ทรัพยากรเทคนิควิธีการ และระยะเวลาเปนอยางมาก 
  2) ชุมชนพรอมพัฒนา  เปนชุมชนที่มีความพรอมพื้นฐานในการพัฒนา  เชน                
มีการศึกษาสูงยอมรับในวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชื่อในเหตุผล มีความสัมพันธทางสังคมและ
การโตตอบตอกัน  สวนสภาพทางสังคมมี ผูนํ า  มีกลุมและองคกรเพื่อทํากิจการรวมกัน                          
มุงผลประโยชนสวนรวมกอนสวนตน เปนตน ชุมชนแบบนี้จัดเปนชุมชนที่พรอมจะพัฒนา 
หนวยงานหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบสามารถดําเนินการพัฒนาไดงายและรวดเร็ว 
  3) ชุมชนกําลังพัฒนา เปนชุมชนที่สมาชิกรวมมือรวมใจผนึกกําลังกันเพื่อปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง พัฒนาชุมชนของตนโดยบุคคล กลุมองคกรในชุมชนและนอกชุมชน ทั้งภาคเอกชน
และภาครัฐ ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน ดวยเทคนิค วิธีการและ
กระบวนการพัฒนาที่เหมาะสมกับชุมชน หนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการพัฒนาจึงมีความรู    
ความเขาใจในศักยภาพของชุมชนและวิธีการพัฒนาชุมชนเปนอยางดี ชุมชนจึงประสบความสําเร็จ
ในการพัฒนา  
  4)  ชุมชนเรงพัฒนา เปนชุมชนที่ตอเนื่องจากชุมชนกําลังพัฒนา ปจจัยการพัฒนา             
ทั้งบุคคล ทรัพยากร ผูนํา กลุมและองคกร เทคนิควิธีการ มีความรูความเขาใจ ผนึกกําลังกันพัฒนา
ชุมชนจนเกิดความรูและประสบการณ สามารถนําไปใชในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนใหสําเร็จ
ลุลวงไปไดอยางรวดเร็ว โดยไมมีผลกระทบในทางเสียหายตอชุมชน 
  5)  ชุมชนพัฒนา เปนชุมชนที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวสามารถ
ดํารงลักษณะดังกลาวไวไดตลอดไป ดวยศักยภาพภายในชุมชนเอง เปนชุมชนเขมแข็ง ไมตองพึ่งพา
ชุมชนอื่นๆ ตอไป จัดเปนการพัฒนาแบบยั่งยืน คือ ไมมีการสิ้นสุด มีขบวนการสืบทอดการพัฒนา
จากคนรุนหนึ่งไปสูคนรุนหนึ่งอยางเหมาะสมและไมขาดสาย 
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3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลุม 
 
 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลุมจําแนกออกเปนดังนี้ ทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพ               
การพัฒนาชุมชนและกระบวนการกลุม ประเภทของกลุม ประโยชนของกลุม การพัฒนากลุม ปจจัย
ที่สงผลตอความสําเร็จของกลุม คุณลักษณะของกลุมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ และ
กระบวนการกลุม 
 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพการพัฒนาชุมชนและกระบวนการกลุม 
   การศึกษากระบวนการและวิวัฒนาการกลุมการแปรรูปสมแขกครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับศักยภาพการพัฒนาที่รวมถึงการแพรกระจายเพื่ออธิบายกระบวนการกลุม           
แปรรูปสมแขกไดดังนี้ 
   ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย 
   สัญญา  สัญญาวิวัฒน (อางใน สนธยา พลศรี, 2547: 219-221) ซ่ึงเปนนักสังคมวิทยา
และนักวิชาการดานการพัฒนาชุมชนของไทยไดเสนอวา ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหสังคมพัฒนาไดมี              
6 ประการ ดังนี้    
   1)  ทรัพยากรธรรมชาติ (Nature Resource) หมายถึง ส่ิงที่มีอยูตามธรรมชาติ เชน ดิน 
น้ํา แรธาตุ ปา เพชร เปนตน ทรัพยากรธรรมชาติเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการพัฒนา เพราะสามารถ
นําไปใชเปนทุนในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใหสูงขึ้นได สังคมใดมีทรัพยากรธรรมชาติมาก
ก็สามารถยกระดับการพัฒนาไดมาก 
   2)  ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) โดยเฉพาะมนุษยในวัยแรงงาน (อายุ                
15-59 ป) สังคมใดมีมนุษยในวัยแรงงานมากสังคมนั้นสามารถยกระดับการพัฒนาไดมาก เพราะ
เปนแรงงานที่สามารถใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาไดมากที่สุด 
   3)  องคการทางสังคม (Social Organization) หมายถึง กลุมคนประเภทตางๆ ใน
สังคม ตองมีความสัมพันธทางสังคม มีหนาที่ มีแบบแผนพฤติกรรมภายใตกฎระเบียบทาง
วัฒนธรรม เชน กลุมทางสังคม ครอบครัว ชุมชน กลุมสมาคมตางๆ สังคมมนุษย เปนตน องคการ
ทางสังคมที่เปนประโยชนตอการพัฒนามาก คือ กลุมสมาคมตางๆ ที่ตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจกรรม
เฉพาะอยางหรือหลายอยาง เพราะองคการทางสังคมเหลานี้จะชวยใหเกิดพลังหรือศักยภาพใน              
การพัฒนาสังคม สามารถดําเนินกิจกรรมพัฒนาที่ตองใชคนเปนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ  
เนื่องจากรวมชวยกันคิด รวมกันพิจารณาอยางรอบคอบ 
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   4)  ภาวะผูนํา (Leadership) ผูนําเปนบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถรวมคนในรูปกลุม
และองคกรตางๆ ได ทําใหเกิดศักยภาพในการพัฒนามากขึ้น และผูนําสามารถทําใหคน กลุม และ
องคกร อุทิศตนใหกับกิจกรรมการพัฒนาอยางเต็มที่ ดังนั้นหากสังคมใดมีผูนําประเภทตางๆ มาก   
ก็สามารถยกระดับการพัฒนาไดมาก 
   5)  การติดตอกับโลกภายนอก (Contact) หมายถึง การที่คนในชุมชนติดตอกับคนใน
ชุมชนอื่นๆ เพราะการติดตอระหวางชุมชนทําใหเกิดการถายทอดการเรียนรู การรับเอาความรู  
ความชํานาญ สินคา เทคโนโลยี จากชุมชนที่เจริญกาวหนามาใชในชุมชน ทําใหชุมชนมีความ
เจริญกาวหนาหรือพัฒนาตามไปดวย ดังนั้นหากชุมชนใดมีการติดตอกับโลกภายนอกมากก็สามารถ
ที่จะยกระดับการพัฒนาไดมาก 
   6)  การฝกอบรม (Training) หมายถึง การไดรับการศึกษาของประชาชน โดยเฉพาะ
การศึกษาที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิต เชน การฝกอาชีพในดานตางๆ ซ่ึงจัดเปนการให
การศึกษาแกชุมชนรูปแบบหนึ่ง เปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากร
มนุษย องคการทางสังคม ผูนําในสังคม และสามารถทําใหเกิดการติดตอกับชุมชนภายนอกมาก
ยิ่งขึ้น การฝกอบรมจึงสามารถพัฒนาสังคมไดมาก 
   สรุปไดวา ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย มีปจจัยสําคัญที่ทําให
สังคมพัฒนามี 6 ประการ คือ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคการทางสังคม ภาวะผูนํา          
การติดตอกับโลกภายนอกและการฝกอบรมปจจัยทั้งหมดนี้ไดทําใหกลุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวทางการพัฒนาชุมชนตามศักยภาพการพัฒนาอาจนําไปสูการรวมกลุมอาชีพ
ที่ยั่งยืนในอนาคตตอไป 
 
   หลักการรวมกลุม 
   การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมกันโดยมีแบบแผนของการปฏิบัติตอกันทาง
จิตวิทยาและเปนที่ยอมรับในหมูสมาชิกของกลุมหรือตอคณะ และเปนที่ยอมรับกันวาเปนองคภาวะ
อยางหนึ่งทั้งตอสมาชิกดวยกันเองและกลุมอื่นๆ เพราะกลุมจะพัฒนาเอกลักษณที่เปนแบบฉบับของ
กลุมรวมกันขึ้นมา โดยที่ พัฒน บุญยรัตน  (2549: 124-143 อางถึงใน มยุรา ปะลาวัน, 2550: 15-17) 
ไดอธิบายหลักการสงเสริมการรวมกลุมที่จัดเปนพื้นฐานของการกอสรางกลุมและเครือขายซ่ึง
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 วาดวยการจัดตั้งกลุม เปนขั้นตอนที่สําคัญยิ่งเพราะหากไดดําเนินการ
จัดตั้งใหถูกวิธีทุกข้ันตอน แตเริ่มแรกก็จะทําใหกลุมมีคุณคาและเจริญกาวหนาไปสูขั้นตอนอื่น                
ไดงายขึ้น ในการจัดตั้งกลุมมีหลักเกณฑที่ควรปฏิบัติคือ การคนหาผูนําหรือหนวยนําของหมูบาน 
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จากนั้นคนหาความตองการของแตละบุคคลเพื่อนํามากําหนดความตองการรวมของกลุม แตตอง
เปนการเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจรวมถึงการสรางความซื่อสัตยและความภักดีตอกลุมเกิด
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกันไมมีการขัดแยง การที่กลุมมีความสามัคคี
กลมเกลียวชวยกันคิด ชวยกันทํา จนทําใหงานกลุมสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ นอกจากนี้ 
การจัดตั้งกลุมบางกิจกรรมจะตองคํานึงถึงวาตองเปนเพศเดียวกัน มีวัยใกลเคียงกัน และมี
สถานการณบีบบังคับคลายกัน  เชนนี้ก็ เพื่อที่จะทําใหสมาชิกมีความคิดอาน  ความสนใจ            
ความตองการและความสามารถในการทํางานใกลเคียงกันและเขาใจงายในการทํางาน 
   ขั้นตอนที่ 2 วาดวยการเคลื่อนไหวของกลุมมีความสําคัญอยางยิ่งที่นักพัฒนาจะตอง
ใชความอดทนในการทําความเขาใจกับสมาชิกทุกคนของกลุมใหตระหนักและซาบซึ้งในบทบาท
หนาที่ของตนเองเพื่อใหทุกคนไดรวมผนึกกําลังอยางมีระเบียบแบบแผน อันนําไปสูการสรางพลัง
การตอสูหรือพลังการตอรองในโอกาสตอไป  ซ่ึงในการเคลื่อนไหวกิจกรรมของกลุมนั้น                 
มีหลักเกณฑที่ควรยึดถือคือ การสงเสริมการประชุมพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนทัศนะความคิด สงเสริม
การมีระเบียบวินัย สงเสริมการสรางกิจกรรม สงเสริมการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล          
เพื่อสรางความสัมพันธในกลุมใหแนนแฟนขึ้นและหาแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โดย
พยายามสงเสริมใหมีความผูกพันระหวางสมาชิก  สงเสริมใหทุกคนมีบทบาทหนาที่ในกลุม และ
รูจักรับผิดชอบรวมกันกับกลุม ซ่ึงนอกจากการสงเสริมที่กลาวมาขางตนแลวเพื่อที่จะใหกลุม                            
มีการพัฒนาอยางยั่งยืนควรจะตองมีการสงเสริมเกี่ยวกับองคความรูทางวิชาการที่เปนประโยชนตอ
กลุม รวมถึงการสงเสริมใหมีการรวมรับผลประโยชนอยางเปนธรรม เสมอภาค หากขาดประโยชน
รวมกันหรือขัดผลประโยชนกัน  กลุมก็จะแตกความสามัคคีและสลายตัวในที่สุด 
   ขั้นตอนที่ 3 วาดวยการเจริญเติบโตของกลุม เร่ิมจากการทําใหกลุมเล็กๆ มาสนธิเขา
เปนกลุมใหญกลุมเดียว จากนั้นเอาตัวแทนหรือผูนําของแตละกลุมมารวมกันเปนหนวยนํากลุม      
เพื่อรักษาผลประโยชนของกลุมเล็ก รวมถึงเปนการแลกเปลี่ยนและอาศัยความรู ทักษะตลอดจน
ความตองการระหวางกลุมที่มีตอกัน ซ่ึงการประสานผลประโยชนระหวางกลุมเชนนี้ก็เพื่อชวยให
กลุมเคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกัน เกาะติดกัน เพราะเกิดผลประโยชนในกิจกรรมรวมกัน                
แตละกลุมมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมที่ดําเนินการ เมื่อกลุมมีการรวมตัวอยางเขมแข็งแลวก็ตอง              
มีการสรางพลังรวมในการดําเนินการดวยการสงเสริมใหกลุมเกิดการรวมทุน รวมวิชาการ                   
รวมจัดการ รวมกําลังคน รวมกําลังวัสดุ ซ่ึงถากลุมไดรวมกันมากเทาไรพลังมหาศาลก็จะเกิดขึ้น
เทานั้น และเปนการลดความสิ้นเปลืองรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ สุดทายเมื่อกลุมเกิดเอกภาพใน
การรวมกลุมมีประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมก็จะสงผลใหกลุมมีพลังตอรองในการรักษา
ผลประโยชนและดํารงกลุมไว   
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   สรุปแลวการจัดตั้งกลุมนี้มีสวนประกอบที่สําคัญอยูสามประการ คือ ผูนํากลุม 
สมาชิกในกลุมและสถานการณ ซ่ึงถาหากมีครบสวนประกอบทุกชนิดแลวก็ยอมจะเกิดกลุมขึ้นได 
นักพัฒนาจะตองดําเนินการในขั้นนี้ใหรอบคอบ เพราะมิฉะนั้นแลว อาจจะนํากลุมยุบสลายไปใน
ภายหลัง ซ่ึงอาจจะทําใหเสียกําลังใจที่จะจัดการกลุมตอไปได สวนการเคลื่อนไหวของกลุมนั้น
ประกอบดวย ระเบียบวินัย วัตถุประสงครวมหรือผลประโยชนรวมและกิจกรรมตางๆ สุดทาย               
การเจริญเติบโตของกลุมนั้นนักพัฒนาจะตองพยายามเอากลุมตางๆ หลายกลุมใหมาสนธิใหเขากัน
เพื่อทําใหกลุมขยายตัวไปสูความเจริญเติบโตยิ่งขึ้น 
 
 3.2  ประเภทของกลุม 
   การจําแนกประเภทของกลุมนั้นมีระบบการจําแนกไดหลายรูปแบบดวยกันเริ่มตั้งแต
การจําแนกกลุมตามลักษณะความสัมพันธของสมาชิกภายในกลุมที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด
มีความเปนกันเอง ไมมีกฎเกณฑระเบียบที่แนนอนในการอยูรวมกันซึ่งเรียกกลุมรูปแบบนี้วา     
กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ตอมาเมื่อมีการขยายเปนกลุมขนาดใหญสมาชิกมีความสัมพันธกัน
ดวยกฎเกณฑระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว ไมคุนเคยใกลชิดกันเทาที่ควร สมาชิกของกลุม                    
มีความสัมพันธกันแบบเปนทางการมากกวาความสัมพันธสวนตัว เชน กลุมสหกรณ กลุมพอคา 
กลุมอาชีพตางๆ กลุมใหบริการกิจกรรมบางอยาง กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมและการตลาด กลุมสนอง
ความตองการของบุคคล ซ่ึงเรียกวากลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545: 91)  
   ณรงค เส็งประชา  (2543: 44-45) ไดมีการแบงกลุมโดยพิจารณาจากความสัมพันธ
ภายในกลุม คือ ความสัมพันธแบบปฐมภูมิกับความสัมพันธแบบทุติยภูมิซ่ึงประกอบดวยกลุม 2 
ประเภท คือ กลุมการงานอาชีพ (Task Oriented) เปนกลุมที่มีผูคนมารวมตัวกันเพื่อประกอบ
กิจกรรมหรืองานอาชีพ เพื่อใหไดผลตามจุดมุงหมายหรือเพื่อแกปญหาที่ตองการ เชน กลุมสหกรณ 
กลุมผูเล้ียงสุกร เปนตน และกลุมทางสังคม (Social Oriented) ไดแก กลุมที่รวมตัวกันเพื่อคบหา
สมาคมเพื่อการสังสรรคสัมพันธแบบเปนกันเอง เพื่อผลทางจิตใจ การกระชับความสัมพันธ        
การผูกมิตร เชน กลุมเพื่อนบาน กลุมนักเรียนรวมรุน กลุมทางสังคมในทองถ่ิน เปนตน เชนเดียวกับ
การรวมกลุมกันเพื่อจัดตั้งกลุมสตรีทอผาบานแพรกหา ตําบลแพรกหา อําเภอควนขนุน จังหวัด
พัทลุง เกิดขึ้นจากปจจัยดานสังคมเปนปจจัยสําคัญเนื่องจากเกิดจากความผูกพันแบบเครือญาติ 
ความภาคภูมิใจในภูมิปญญาทองถ่ิน (ศุภรัตน เหมทานนท, 2543: 68-69) 
  นอกจากนี้ วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์  (2549: 6) ไดพิจารณาความเปนแบบแผน               
ของกลุม สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะสําคัญคือ กลุมแบบรูปนัย (Formal Groups) หมายถึง            
มีลักษณะเปนทางการที่มีกฎเกณฑของกลุมที่แนนอน สัมพันธภาพในกลุมเปนไปตามนโยบาย                
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ที่กําหนด และกลุมแบบอรูปนัย (Informal Groups) หมายถึงกลุมที่ไมเปนทางการจะไมเนน                 
การควบคุมกันทางสังคม เปนกลุมที่ไมมีรูปแบบการติดตอที่ชัดเจน แตขึ้นอยูกับความสนิทสนม
ใกลชิดกันมากกวา เชนเดียวกับรูปแบบการรวมกลุมของเกษตรกรเลี้ยงโคตําบลนาหวา อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา  ที่กอตั้งกลุมจากปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานเศรษฐกิจและปจจัยดาน
สภาพแวดลอมของชุมชนมีอิทธิพลเปนอยางมาก รองลงมาคือปจจัยดานการมีที่สาธารณะ
ประโยชน การมีแหลงน้ําสาธารณะประโยชนและมีที่ตั้งอยูใกลตลาดใหญ  (รุงเรือง จอมศรี, 2524: 
112-115) 
   ปาริชาติ วลัยเสถียร และคนอื่นๆ  (2543: 265-266 อางถึงใน พัฒน บุญยรัตน, 149-
150) แบงประเภทของกลุมเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
   1) กลุมที่เปนทางการ (Formal Group) กลุมประเภทนี้คอนขางจะมีระเบียบแบบแผน
ที่แนนอน มีกฎเกณฑแบงความรับผิดชอบกันเปนสัดสวน เปนกลุมที่มีขนาดคอนขางใหญกวา       
มีพิธีการมากกวา ถือหลักการติดตอกันทางสังคมเปนใหญหรือพูดงาย ๆ กลุมประเภทนี้จัดตั้งขึ้นมา
ก็เพื่อที่จะปฏิบัติงานซึ่งตองใชความชํานาญงานพิเศษ เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคอยางใด               
อยางหนึ่งโดยเฉพาะ และนับเปนกลุมที่มีเสถียรภาพมั่นคง เชน หนวยงานราชการตางๆ ซ่ึงมี
ระเบียบวินัยและสายบังคับบัญชาที่แนนอน เปนตน  
   2) กลุมที่ไมเปนทางการ (Informal Group) กลุมนี้เกิดขึ้นไดโดยสมาชิกมารวม
กันเองตามธรรมชาติหรือที่เรียกกันวากลุมธรรมชาตินั่นเอง กลุมนี้มีขนาดคอนขางเล็กกวาจึงมี
ความสะดวกและอิสระตอการดําเนินกิจกรรมของกลุม แตมีขอเสียคือไมมีการกําหนดองคการ   
อยางแนชัด ไมมีการกําหนดภาระหนาที่รับผิดชอบที่แนชัด 
   สรุปไดวากลุมที่เปนทางการจะเปนกลุมที่มีกฎเกณฑ แบงหนาที่ความรับผิดชอบ
เปนสัดสวน เปนกลุมที่มีความมั่นคงและถาวร สวนกลุมที่ไมเปนทางการเปนกลุมที่ไมมกีฎระเบียบ
และไมมีความมั่นคงถาวรในกลุม 
 
 3.3  ประโยชนของการรวมกลุม 
   จากนิยามและลักษณะของการรวมกลุมที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการรวมตัวกัน
เปนกลุมของประชาชนเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ นั้นสามารถกอใหเกิดคุณประโยชนหลายประการ 
ดังนี้ (ณรงค  เส็งประชา, 2543: 93)  
   1) กลุมจะมีบทบาทเปนศูนยรวมความรวมมือ รวมใจและการสรางสรรคความรัก
ความสามัคคีในหมูคณะ การรวมมือในกระบวนการพัฒนาชุมชน จะชวยใหบุคคลทํางานรวมกันได  
และทําใหมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองและชุมชนของตน 
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   2) ดานสังคมและนันทนาการ  การรวมกลุมจะกอให เกิดความสนุกสนาน  
เพลิดเพลิน ไมเหงา คลายความเครียดได มีการพักผอนหยอนใจ และมีนันทนาการรวมกัน สามารถ
ใชเวลาวางใหเปนประโยชนได 
   3)  ดานวัฒนธรรม กระบวนการกลุมเปนกระบวนการถายทอดความคิด ความเชื่อ  
คานิยม อุดมการณและเทคโนโลยีตางๆ ใหแกสมาชิกกลุมและชุมชน 
   4)  การรวมกลุมเปนพลังตอรอง ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม เชน ดานเศรษฐกิจ       
การรวมกลุมปลูกหมอนเลี้ยงไหมภายในหมูบานหรือระดับหมูบานกับหมูบาน หรือระดับตําบลกับ
ตําบลก็สามารถตรึงราคาของผลผลิตไหมได เปนการปองกันการเอารัดเอาเปรียบจากพอคาคนกลาง 
   สงวน ชางฉัตร  (2541: 114) กลาวถึงประโยชนของการทํางานเปนกลุมดังนี้ 
   1)  การทํางานรวมกันทําใหสมาชิกเชื่อและมั่นใจวา เขาเปนสมาชิกที่มีคาของกลุม
ทําใหเกิดความพึงพอใจทางดานสังคมและพัฒนาความมีชื่อเสียงและความตองการประสบ
ความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization) 
   2)  เมื่อกลุมสามารถปฏิบัติงานกาวหนาไปตามวัตถุประสงค  สมาชิกจะเกิด                   
ความพึงพอใจมากขึ้น การทํางานกลุมที่มีประสิทธิภาพจึงเริ่มพัฒนาไปตามลําดับจนบรรลุเปาหมาย
ของกลุม เพราะการบรรลุจุดประสงคก็คือ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Goal Attainment Is 
Effective Performance) 
   3)  ผูจัดการหรือหัวหนาที่เขาใจการงานของกลุมจะสามารถเปลี่ยนลักษณะของกลุม
ใหเกิดพลังงานทางบวกเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
   4)  การตัดสินใจของกลุมทําใหสมาชิกกลุมรวมมือในการแกปญหา และสนับสนุน
การปฏบิัติการตามแผนที่วางไว 
   5)  กลุมสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดดีกวาการทํางานของแตละบุคคล  
เพราะจะใชความพยายามอยางเต็มความรูความสามารถเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุม 
   สรุปไดวาประโยชนของกลุมมีหลายประการ เชน เกิดความรวมมือ รวมใจ 
สนุกสนานเพลินเพลินมีการนันทนาการรวมกันมีพลังในการตอรองและสามารถที่จะแกไขปญหา
รวมกันพรอมทั้งการปฏิบัติงานทําใหกลุมบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 3.4  การพัฒนากลุม 
   การจัดตั้งกลุมหรือการรวมกลุมของประชาชนทั่วไปนั้นการดําเนินงานจะประสบ
ผลสําเร็จหรือลมเหลวนั้นยอมขึ้นอยูกับรูปแบบหรือหลักเกณฑในการรวมกลุมวามีแบบแผน
อยางไร มีแนวคิดหรือหลักการอะไรบาง ดังนั้นเปาหมายและวัตถุประสงคในการรวมกลุมจึงมี
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ความสําคัญตอการที่จะพัฒนากลุมไปสูจุดหมายที่กําหนดไว ซ่ึงไดมีผูเสนอแนวคิดและรูปแบบของ
การพัฒนากลุมไว ดังนี้ (ณรงค เส็งประชา, 2543: 89-94 และอมรา รัตตากร, 2542: 100-103) 
   ขั้นที่ 1 ขั้นกอตัว (Forming) เปนขั้นแรกในการเกิดกลุมและทดสอบความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ขั้นนี้เปนขั้นที่สมาชิกสามารถรวมกลุมกันแตละคนตางก็มีความรูสึกวาตนเองเปน
ศูนยกลางหรือคนสําคัญ สภาพของกลุมยังรวมกันไมติด ยังไมมีหัวหนาหรือผูนําเกิดขึ้น ทุกคนยัง
สงวนทาที และเมื่อสมาชิกเขารวมกันครั้งหรือสองครั้ง เขาจะถามตัวเองวา กลุมจะใหอะไรฉันบาง  
ฉันจะไดรับการตอบสนองความตองการหรอืไมในกรณีที่ฉันทํางานที่กลุมตองการ ในขั้นกอตัวคน
เร่ิมเปรียบเทียบตัวเองกับสมาชิกคนอื่นในกลุม จะสนใจการสรางความคุนเคย สรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  มีการพยายามคนหาวาพฤติกรรมใดเปนที่ยอมรับ เกิดการเรียนรูวาคนอื่นๆ รับรูงาน
ของกลุมอยางไร ทุกคนพยายามที่จะแสดงใหคนอื่นรูจักและยอมรับ บางทีอาจเรียกวาระยะที่มี              
การแขงขัน ขั้นนี้อาจเปนเวลาที่สมาชิกบางคนเริ่มอิงหรือขึ้นอยูกับสมาชิกที่มีอํานาจมากกวามี
ความรูความสามารถหรือมีประสบการณในงานมากกวา สมาชิกจะเกิดความประทับใจในปรัชญา
ของกลุม ตลอดจนเปาหมายและนโยบายในขั้นนี้จึงเปนขั้นที่แตละคนศึกษาขอมูล เรียนรูบทบาท 
ความคาดหวัง เปาหมาย มีการตอรองและเรียนรูซ่ึงกันและกันจากมุมมองของแตละบุคคล สําหรับ
กลุมที่มีบุคคลจากวัฒนธรรมที่หลากหลายจะมีความยากในการรวมตัวกันมากกวากลุมที่มีสมาชิก
มาจากวัฒนธรรมที่ใกลเคียงกัน 
   ขั้นที่ 2 ระยะหัวเล้ียวหัวตอ (Storming Stage) เปนระยะที่คนยังไมยอมตกลงกันได 
คอยจับผิดและคอยโตแยงโตเถียงกัน ความรูสึกของสมาชิกจะเกิดความคับของใจหรือขัดแยงในใจ
เพราะไมรูวากลุมจะเอาอยางไรดี ถาไมมีผูนําตางก็พยายามจะเปนผูนํา ถาไดผูนําแลวก็มักจะตําหนิ 
เปนปฏิปกษและคอยจับผิดผูนํา ซ่ึงงานจะยังไมสําเร็จลงไดบางทีอาจจะเรียกวาระยะแหง ความ
ขัดแยงหรือความคับของใจ ขั้นนี้เปนขั้นที่มีอารมณอยางมาก ความตึงเครียดจะเกิดขึ้นกับสมาชิกทั้ง
ดานงานและความสัมพันธระหวางบุคคล อาจมีการตอสูกันหรือขัดขวางกัน มีการเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยเกี่ยวกับงานของกลุมหรือกําหนดการ การกระทํา ความขัดแยงอาจพัฒนาขึ้นเนื่องจาก
บุคคลตองการนําเสนอสิ่งที่ตนเองชอบโดยการชักจูงหรือบีบบังคับคนอื่นใหเห็นดวย 
  จากความขัดแยงดังกลาวเปนผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของกลุมกลาวคือ เมื่อ   
มีการทําความชัดเจนของงานใหปรากฏ สมาชิกเริ่มตนกําหนดรูปแบบความสัมพันธระหวางบุคคล
ของคนแตละคน มีการพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงอุปสรรคตาง ๆ ใหกลายเปนความสําเร็จของงาน  
มีการใชความพยายามในการหาวิธีการที่จะใหกลุมบรรลุเปาหมายและตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมในขณะเดียวกันกับความลมเหลวของขั้นนี้จะทําใหความเชื่อถือหมดไป แตถาขั้นนี้ประสบ
ความสําเร็จก็จะกลายเปนรากฐานที่แข็งแรงตอประสิทธิภาพของกลุมในขั้นตอไป 
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   ขั้นที่ 3 ขั้นสรางบรรทัดฐานหรือระยะยินยอม (Norming) เปนระยะที่สมาชิก               
เร่ิมแกไขขอบกพรองในทางลบของตนเอง  และเปนขั้นตอนที่สรางความแข็งแรงใหแกกลุม                         
โดยการรวบรวมงานและเรื่องราวตางๆ ในการทํางานเขาดวยกัน ในขั้นนี้กุญแจสําคัญคือ            
ความรวมมือโดยที่สมาชิกของกลุมจะรวมมือกันในฐานะเปนหนวยหนึ่งของการทํางาน เริ่มสราง
ความรวมมือและการมีสวนรวมอยางกวางขวาง มีแนวโนมที่จะทํางานโดยการใชกฎการประพฤติ
ปฏิบัติกลุมจะเกิดความรูสึกเกี่ยวกับภาวะผูนําของสมาชิกแตละคน ซ่ึงเหมือนคนพบบรรทัดฐาน 
(Norms) ของกลุมขึ้นแลว ดวยเหตุนี้สงผลใหสมาชิกทุกคนพยายามปฏิบัติตามมากขึ้น บางทีอาจ
เรียกระยะที่กลุมมีความสามัคคีกลมเกลียว เกิดการผสมผสานกลมกลืน สมาชิกจะมีการพัฒนา
ความรูสึกใกลชิด  มีความคาดหวังรวมกัน เร่ิมสรางความยึดเหนี่ยวของกลุม สรางความเห็นพองตอ
บรรทัดฐานในการทํางานและการกระทําระหวางกัน บทบาทของสมาชิกชัดเจนขึ้น ถาผูนําที่ไดรับ
การแตงตั้งไมดีหรือออนแอ ผูนําที่ไมเปนทางการจะปรากฏขึ้น 
   ขั้นที่ 4 ขั้นดําเนินการ (Performing) เปนระยะที่สมาชิกรวมมือประสานงานกันเปน
อยางดี สามารถดําเนินการตามจุดมุงหมายของกลุม มีผลงานของกลุมออกมา กลุมจะมีวุฒิภาวะ                  
ดีขึ้น มีการจัดการและทําหนาที่ไดดีขึ้น สมาชิกของกลุมมีความสามารถที่จะสรางสรรค สมาชิกจะ
ยึดพลังและเปาหมายของกลุมเปนสําคัญ สามารถเผชิญกับงานที่ซับซอนและความขัดแยงระหวาง
บุคคลที่เกิดขึ้น กลุมจะทํางานดวยการทุมเท มีความเปดเผย ชัดเจนและมีโครงสรางที่มั่นคง สมาชิก
ถูกกระตุนดวยเปาหมายของกลุมบางทีเรียกวาระยะที่มีผลงานและยึดกลุมเปนศูนยกลาง ส่ิงทาทาย
อยางแรกของกลุม คือ การจัดการทํางานอยางตอเนื่องและสรางความสัมพันธระหวางกันใน                   
การทํางานรวมกัน ในขั้นนี้เปนชวงมุงการทํางาน บรรทัดฐานจะเปนเครื่องสนับสนุนการทํางาน
ของกลุม กลุมที่มีการทํางานเต็มที่และอุทิศตัวเองเพื่อใหงานนั้นประสบความสําเร็จและยึดบรรทัด
ฐานกลุมเปนแนวทางในการดําเนินการจะเปนกลุมที่มีประสิทธิภาพ 
   ขั้นที่ 5 สลายตัว (Adjourning) เปนขั้นที่งานประสบความสําเร็จและไมตองการทํา
ตอ ในขั้นนี้สมาชิกของกลุมเตรียมการสลายกลุม การสลายกลุมจะเกิดขึ้นเสมอสําหรับกลุมชั่วคราว 
เชน คณะกรรมการ กลุมงานหรือโครงการ โดยทั่วไปแลวกลุมจะสลายเมื่อเปาหมายที่สําคัญ
ประสบความสําเร็จ สมาชิกจะไดรับการยกยองในความรวมมือและผลงานที่ปรากฏ ระยะนี้                   
เปนระยะอารมณ  ดังนั้นการสลายตัวของกลุมจะตองคํานึงถึงอารมณของบุคคลเพราะการที่สมาชิก
ไดทํางานรวมกันมาระยะหนึ่ง ถาสลายกลุมเลิกความสัมพันธจะนําความปวดราวมาสูสมาชิก 
สมาชิกมักมีความปรารถนาวาพวกเขาจะไดทํางานรวมกันอีกในอนาคตถามีความตองการและ
โอกาสเกิดขึ้น  อยางไรก็ดีสําหรับกลุมถาวรจะไมมีขั้นนี้ ยกเวนเมื่อตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
โครงสรางของกลุมหรือมีการรวมองคการตางๆ เขาดวยกัน 
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   สรุปการพัฒนากลุมมี 5 ขั้นตอน ขั้นแรกเปนขั้นกอตัวเปนขั้นตอนของการคนหา
พฤติกรรมระหวางบุคคลเกิดการเรียนรูกันและกัน ขั้นที่ 2 ขั้นวุนวายสมาชิกเริ่มกําหนดรูปแบบ
ความสัมพันธ ระหวางบุคคลแตละคนถาหากขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จกลุมจะมีรากฐาน                  
ที่เขมแข็ง ขั้นที่ 3 ขั้นสรางบรรทัดฐานในขั้นนี้สมาชิกจะรูสึกเปนพวกเดียวกัน ขั้นที่ 4 ขั้น
ดําเนินการกลุมมีโครงสรางที่ชัดเจนที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และขั้นที่ 5) ขั้นสลายตัวเปนขั้นที่กลุม
ทํางานจนประสบความสําเร็จแตถาหากเปนกลุมที่ถาวรจะไมมีขั้นตอนนี้ 
   จากขั้นตอนของการพัฒนากลุมที่กลาวมาขางตน นันทิยา หุตานุวัตร (2546: 156-
161) กลาวถึงกลยุทธการพัฒนากลุมไวดังนี้ 
   1) ใชระบบเครือญาติเปนฐานการตั้งกลุมเมื่อเร่ิมแรกโดยเฉพาะเครือญาติของผูนํา  
เนื่องจากระบบเครือญาติเปนโครงสรางทางสังคมที่มีอิทธิพลตอสังคมชนบทไทย 
   2) สรางความเชื่อมั่นในศักยภาพการทําธุรกิจของเกษตรกร โดยปกติเกษตรกรจะ
ทํางานของตนตามลําพังในครอบครัว เกษตรกรจะเปนผูผลิตและมีความรูเกี่ยวกับการทําธุรกิจ
คอนขางนอย ถึงแมวาเกษตรกรจะเขามาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรหรือกลุมเกษตรกร แต
เกษตรกรจะไมคอยมีประสบการณการทําธุรกิจดวยตัวเขาเอง ดังนั้นควรสรางความเชื่อมั่นแก
เกษตรกรเพื่อรวมตัวกันทําธุรกิจของตนเอง 
   3) สรางความรูสึกเปนเจาของและพันธะผูกพันผานการถือหุน กลยุทธขอนี้สราง
สายใยความสัมพันธที่แนนแฟนระหวางคนและองคกร โดยสรางใหผูนําและสมาชิกเกิดความรูสึก
เปนเจาของกิจการ มีพันธะผูกพัน มีความสนใจและมีสวนรวมอยางกระตือรือรนมากขึ้นและ                 
ยังทําใหเกิดระบบการตรวจสอบการเงินของกลุมอีกดวย ผูนําของกลุมจะตองลงทุนใหหุนมากกวา
สมาชิกเพราะทําใหสมาชิกมีความเชื่อผูนํามากขึ้น 
   4) สรรหาผูนําที่ฉลาด เสียสละ และทํางานหนักได สมาชิกคาดหวังใหผูนําตองดี
และเกง ผูนําที่ดีจะสรางใหเกิดความเชื่อมั่นในการควบคุมการเงิน และผูนําที่เกงจะทําใหสมาชิก
มั่นใจวา ผูนําสามารถทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดโดยอาศัยความฉลาดของผูนําเองและ            
ความฉลาดในการใหผูอ่ืนทํางานใหแกกลุม 
   5) ตัดสินใจโดยคณะกรรมการในการบริหารธุรกิจ ซ่ึงนอกจากการทําหนาที่                    
การบริหารแลว คณะกรรมการยังทําหนาที่ตางๆ ของกลุมดวย โดยนัยนี้คณะกรรมการจึงเปน
พนักงานของกลุมอีกฐานะ ขอดีของการมีคณะกรรมการก็คือ เปนการประกันความรอบคอบใน   
การตัดสินใจดําเนินการใดๆ เปนเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทําธุรกิจของกลุม เปนการระดม             
พลังสมองของผูนําทั้งหมดในการจัดการทางธุรกิจ เพราะเขามีประสบการณและทักษะการบริหาร
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จัดการนอย เปนการถวงดุลอํานาจระหวางผูนําดวยกัน และเปนการผสมผสานระหวางการทํางาน
สวนรวมและการทํางานอาชีพเกษตรของผูนํา 
   6) อาศัยจุดแข็งทดแทนจุดออนซึ่งกันและกันของทีมผูนํา โดยที่การเขากันไดของ
ทีมผูนําเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุมซ่ึงอาจจะปรากฏในหลาย
รูปแบบ รูปแบบหนึ่งคือ การทดแทนจุดออนของคนหนึ่งดวยจุดแข็งอีกคนหนึ่ง 
   7) สรางกระบวนการเรียนรูและพัฒนาผูนําใหม กลยุทธการสรางและพัฒนา              
ผูนําใหมเปนการรองรับการขยายงานและการแทนที่ผูนําสูงอายุในอนาคต นอกจากนี้กิจการเมื่อ             
มีความซับซอนมากขึ้นและเขาสูการแขงขันที่สูงขึ้น กลุมตองการเยาวชนในหมูบานที่มีการศึกษา
สูงมาทํางานใหแกกลุม 
   8) จัดสรรผลประโยชนที่ไดรับอยางเปนธรรมแกสมาชิกและผูนํากลุม ทั้งรูปแบบ
ของรายได เงินปนผล การเปนเจาของทรัพยสิน และการไดรับสวัสดิการ เชน การรักษาพยาบาล 
ฌาปนกิจ เปนตน 
   9) ตั้งกฎระเบียบและบังคับใชตามความเหมาะสมของธุรกิจ ผลจากการวิจัยพบวา
การตั้งกฎระเบียบและบังคับใชเปนไปตามความเหมาะสมของธุรกิจของกลุม 
   10) สรางเครือขายพันธมิตร ใหเปนพลังการชวยเหลือเกื้อกูลการสรางเครือขาย
พันธมิตร เปนกลยุทธที่สําคัญมากในการสรางความเขมแข็งขององคกรธุรกิจชุมชน เครือขายนี้มิได
มุงเพียงผลประโยชนรวมกันทางธุรกิจเทานั้น 
   สรุปไดวากลยุทธการพัฒนากลุมใชระบบเครือญาติในการจัดตั้งกลุมเริ่มแรก
เนื่องจากโครงสรางทางสังคมมีอิทธิพลตอสังคมชนบทไทย  กลาวคือเปนการสรางความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพการทําธุรกิจของเกษตรกร  สรางความรูสึกเปนเจาของโดยการถือหุนควรเนนคุณภาพของ
ผูนําควรเปนคนฉลาดและมีความพรอมในทุกดานตลอดถึงคณะกรรมการกลุมควรทํางานที่เขากัน
ไดดีจะทําใหงานสําเร็จไปดวยดี  ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินงานของกลุมแปรรูปสมแขกใน               
เขตพื้นที่อําเภอสะบายอยที่เร่ิมกอตั้งกลุมจากบุคคลที่มีความสัมพันธทางเครือญาติและบุคคลที่มี
ความใกลชิดสนิทสนมกัน สงผลใหการดําเนินการของกลุมสามารถตอสูกับปญหา อุปสรรคตางๆ 
ที่เกิดขึ้นจนกิจการกลุมแปรรูปสมมีการพัฒนาเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 
   
 3.5  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของกลุม 
   ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุม มีบางกลุมที่ประสบความสําเร็จ ขณะที่                
บางกลุมลมเหลว ซ่ึงเกิดจากปจจัยหลายประการเปนตัวบงชี้ ดังที่ ณรงค เส็งประชา (2543: 94-96) 
ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหกลุมประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย ความคิดริเริ่ม ความตองการ และ        
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ความสนใจรวมกันอยางจริงจังของสมาชิก มีความสัมพันธแนนแฟนตอกัน มีผลประโยชนรวมกัน 
มีความซื่อสัตยและไววางใจตอกัน  ผูนํากลุมมีความสามารถในการบริหารงาน  และมีความสามัคคี
ของสมาชิกภายในกลุมซ่ึงหากสมาชิกกลุมมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันก็จะทําใหกลุม
ประสบความสําเร็จได เชนเดียวกับการวิจัยของ วรลักษณ จันทรัตน (2549: 98-99) พบวา ปจจัย            
ที่เกื้อกูลตอความสําเร็จของการจัดกิจการกลุมแมบานเกษตรกรน้ําตกทรายขาว ตําบลทรายขาว 
อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี จําแนกได 4 ปจจัยคือ ปจจัยดานผูนําและสมาชิกกลุม ปจจัย           
ดานโครงสรางกลุม  และปจจัยดานทุนและทรัพยากร 
   สําหรับปจจัยที่ทําใหกลุมไมประสบผลสําเร็จ นั้นเกิดจากปจจัยการจัดตั้งกลุมไมได
เกิดจากความคิดริเริ่ม ความสนใจ และความตองการ อันแทจริงของสมาชิกกลุม หากแตเกิดจาก
เจาหนาที่ไปจัดตั้ง ในชวงการดําเนินงานหากเจาหนาที่ไมมาคอยติดตามผลและคอยชวยเหลือ             
ใหคําแนะนําแลว กลุมมักไมคอยประสบผลสําเร็จ ตอมาคือตัวผูนํากลุมและผูบริหารกลุมไมไดรับ
ความศรัทธา และความไววางใจจากสมาชิกกลุม ก็จะไมไดรับความรวมมือจากสมาชิกกลุม ในที่สุด
ก็จะประสบผลลมเหลว สุดทายเกิดจากกฎระเบียบของกลุมบางประการไมวาจะเปนขอจํากัด               
ในความคลองตัวของกลุม เชนการจําหนายผลผลิตของกลุมตองขายตามราคาที่กลุมกําหนด 
เนื่องจากผูซ้ือตองการจะซื้อราคาถูกกวา หากสมาชิกกลุมตองการจะใชเงินดวนก็ไมสามารถจะ
จําหนายสินคานั้นๆ ได  ดวยเหตุนี้สมาชิกกลุมบางรายจึงไมอยากอยูในกลุม  เปนตน 
   จากประเด็นดังกลาวจะเห็นไดวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมจึงเกิดจาก
ความตองการที่แทจริง ความสัมพันธที่ดีภายในกลุม มีผลประโยชนเกิดขึ้นกับกลุม รวมทั้งบทบาท
และความสามารถของผูนํา ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินการของกลุมแปรรูปสมแขกในอําเภอ                
สะบายอยที่มีปจจัยสงผลตอความสําเร็จประกอบดวย ปจจัยดานผูนํา และความสําคัญของสมาชิก 
สวนปจจัยที่ทําใหกลุมไมประสบผลสําเร็จนั้นคือกลุมไมไดเกิดความตองการที่แทจริงของสมาชิก 
ผูนํากลุมไมไดรับความศรัทธา ความไมพรอมของสมาชิก 
 
 3.6  คุณลักษณะของกลุมท่ีมีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ 
   อมรา  รัตตากร (2542: 111-112) กลาววากลุมที่มีประสิทธิภาพจะทําใหงานตางๆ 
ขององคกรบรรลุเปาหมาย และทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ กลุมที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับ
องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
   1) ลักษณะขององคกร ซ่ึงไดแก ทรัพยากร เทคโนโลยี การจัดการ สถานที่ทํางาน 
ระบบการใหรางวัล โครงสรางและขนาดขององคกร 
   2) ธรรมชาติของงาน เชน ความยากงายของงานและองคประกอบทางสังคม 
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   3) ความรวมมือระหวางบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับสภาพภูมิศาสตร ความสามารถและ
สภาพจิตใจ   
   4) คุณสมบัติพื้นฐานของสมาชิก ซ่ึงไดแก ความตองการควบคุม ความตองการมี
สวนรวม ความตองการเพื่อน ตลอดจนจํานวนสมาชิกในกลุม ดังระบุในตารางที่ 1 
 
 
ตาราง 1  คุณลักษณะของกลุมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ 
 

คุณลักษณะ กลุมท่ีมีประสิทธิภาพ กลุมท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

1. บรรยากาศและ
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

2. ความรวมมือของสมาชิก 
 
3. ความเขาใจและยอมรับ

วัตถุประสงคและเปาหมาย
ของกลุม 

4. รับฟงแลกเปลีย่นขอมูล
และตั้งใจฟงซึง่กันและกัน 

5. การจัดการความขัดแยง 
 
 
6. การตัดสินใจ 
7. ประเมินการปฏิบัติงาน 
 
 
8. การแสดงความรูสึก 
 
 
 

- ใกลชิดและมลัีกษณะเปน
มิตร 
 

- ทุกคนใหความรวมมือ    
อยางทัดเทยีมกัน 

- ยอมรับอยางเต็มที่และ       
ทุกกรณ ี
 

- สมาชิกรับฟงและแลกเปลีย่น
ความคิด 

- ตระหนกัและนํามาพิจารณา
แกไขและปรบัปรุงการ
ทํางานของกลุม 

- ตัดสินใจโดยมติเอกฉันท 
- ตรงไปตรงมายุติธรรม
สมาชิกไดขอมูลปอนกลับ 
ไปปรับปรุงตนเอง 

- สมาชิกมีความรูสึกเปน 
อิสระไดรับการสนับสนุน
เปดเผยความรูสึกทุกเรื่อง  
ไมเฉพาะงาน 

- เปนทางการและ
ระมัดระวัง 
 

- บางคนใหความรวมมือ
มากกวาคนอืน่ 

- ไมยอมรับเปาหมายและ
วัตถุประสงค 
 

- ไมรับฟงและไมแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ 

- เพิกเฉยไมนํามาพิจารณา
เพื่อรักษาความเปนพวก
พองหรือความเปนมิตร 

- ตัดสินใจโดยอัตนิยม 
- มีการวิพากษวจิารณและ
มุงดานตัวบุคคลมากกวา
งาน 

- สมาชิกมีความรูสึกไม
อิสระ  ตางซอนเรน
ความรูสึกแทจริง 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ กลุมท่ีมีประสิทธิภาพ กลุมท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
9. การแบงงาน 
 
 
 
 
10. ภาวะผูนํา 
 
 
11. ความใสใจเรื่องกระบวนการ 

- มีการกําหนดงานอยางชัดเจน
และไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกมีการใชภาวะผูนํา
แบบมีสวนรวมและมี
ประสิทธิภาพ 

- ตระหนกัถึงการดําเนินงาน
ของกลุม  มีการใหคําแนะนํา
และแกไขปรบัปรุง 

- กระบวนการทาํงานของกลุม 
 

- การกําหนดงานเปนไป
อยางไมเหมาะสม 

 
 
 

- ขาดแคลนภาวะผูนําและ
ถูกครอบงําโดยบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

- ไมใสใจการดาํเนินงาน     
ของกลุม 

ที่มา:  อมรา  รัตตการ (2542: 112) 
  
 
   จากตาราง 1 แสดงรายละเอียดของกลุมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพนั้น
สามารถจัดกลุมคุณลักษณะที่สําคัญ ไดแก ดานสมาชิกประกอบดวย บรรยากาศและความสัมพันธ
ระหวางสมาชิก ความรวมมือของสมาชิก ความเขาใจและยอมรับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
กลุม ตอมาไดแกดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย การจัดการความขัดแยง การตัดสินใจ                   
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การแบงงานและความใสใจเรื่องกระบวนการ โดยที่กลุมใด                       
มีบรรยากาศการดําเนินงานทิศทางบวกหรือทิศทางที่ดีก็จะสงผลใหการดําเนินงานของกลุม                
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามไปดวย ตรงขามถากลุมใดมีบรรยากาศทางลบหรือทางไมดีก็จะสงผลให   
มีประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมดอยลง ซ่ึงรายละเอียดแสดงการเปรียบประสิทธิภาพของ
กลุมแสดงดังตาราง 2 ตอไปนี้ 
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ตาราง 2 ขอเปรียบเทียบของกลุมที่มีประสิทธิภาพมากกับประสิทธิภาพนอย 
 

กลุมท่ีมีประสิทธิภาพมาก กลุมท่ีมีประสิทธิภาพนอย 

1. เปาหมายของสมาชิกกับกลุมเขากันได  
เปาหมายมีลักษณะเอื้อตอการรวมมือกัน 

2. มีการสื่อสารสองทางในบรรยากาศที่เปดเผย  
ส่ือทั้งความคิดและความรูสึก 

3. สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 
 

4. มีการกระจายอํานาจใหเทาเทียมกัน ที่มา
ของอํานาจคือความสามารถและขอมูล 

5. สงเสริมการตัดสินใจโดยกลุมกระบวนการ
ตั ดสิน ใจ เปลี่ ยนไปตามสถานการณ   
เสียงสวนใหญเปนมติที่กลุมตองการ 

6. ความขัดแยงและการตัดสินใจกับสิ่งที่ชวย
ในการปรับปรุงงานกลุม 

7. ความเหนียวแนนในกลุมเกิดจากการที ่  
มีการยอมรับ การสนับสนุน การเชื่อฟง 
ความรักและการถือเปนพวกเดียวกัน 

8. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการประเมิน  
ประสิทธิภาพของกลุมและการตัดสินใจที่
จะทําหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย  รักษากลุม
ใหอยูตอไปและพัฒนากลุมบางครั้ง 

9. ความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองและความคิดริเร่ิมเปน
ส่ิงที่กลุมสนับสนุน 

1. สมาชิกถูกสั่งใหทําเปาหมายเพื่อใหสมาชิก
แขงขัน 

2. ส่ือสารทางเดียว ส่ือเฉพาะความคิดเทานั้น  
ละเลยความรูสึก 

3. ผูนํามอบหมายใหสมาชิกมีสวนรวมไม   
เทาเทียมกัน 

4. ที่มาของอํานาจคือตําแหนง  ทุกคนตองเชื่อ
ฟงผูมีตําแหนง 

5. ผูที่อยูในตําแหนงสูงสุดคือผูที่จะตัดสินใจ  
ไมมีการอภิปรายกลุ ม  สมาชิกมีส วน
เกี่ยวของนอยมาก 

6. หลีกเลี่ยงการขัดแยงและการถกเถียงหรือ
เก็บเอาไว 

7. ไมสนใจความเหนียวแนนในกลุม สมาชิก
กลุมทําหนาที่ตามสั่ง  ใชกําลังบังคับใหทํา
ตาม 

8. ผู มี อํ าน า จสู งสุ ด เ ป น ผู ป ร ะ เ มิ นและ
ตัดสินใจทําหนาที่ใหบรรลุเปาหมายและ
พัฒนากลุม 

 
9. สงเสริมใหสมาชิกเปนคนที่ตองอยู ใน

ระเบียบ กฎเกณฑ เปนคนอยูในระเบียบ
กฎเกณฑ  อยูเฉยๆ ทําตามสั่ง 

ที่มา:  ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร  (2545: 208) 
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   สรุปคุณลักษณะของกลุมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ  กลุมที่มี
ประสิทธิภาพจะมีลักษณะเปนมิตรกัน สมาชิกรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน              
มีการตัดสินใจโดยมติเอกฉันทตรงไปตรงมายุติธรรมมีการกําหนดงานอยางชัดเจน สวนกลุมที่ไมมี
ประสิทธิภาพสมาชิกมักจะมีความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน ไมแสดงความรูสึกที่แทจริง ขาดภาวะ
ผูนําไมใสใจทุกเรื่อง ไมสนใจการดําเนินงานกลุม เพราะฉะนั้นการที่จะสังเกตวากลุมนี้ประสบ
ความสําเร็จหรือไมมีขอแตกตางที่เห็นชัดเจนทําใหสามารถประเมินกลุมไดวามีศักยภาพหรือไม 
 
 3.7  กระบวนการกลุม 
  กระบวนการกลุม หมายถึง กระบวนการพัฒนาจิตสํานึกใหคนในชุมชน หรือ
กลุมเปาหมายเห็นความสําคัญในการรวมมือกันแกปญหาดวยตนเอง พึ่งพาอาศัยกันเอง ตลอดจน
การกําหนดประเด็นที่จําเปนตองหาความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก ขั้นตอนการทํางานเพื่อ
พัฒนาจิตสํานึกในการดําเนินงานของกลุมมีหลายขั้นตอน ดังนี้ (ดิเรก สาระวดี, 2540: 136-139) 
  1)  ขั้นตอนการเตรียมกลุม (Group Preparation Stage) เปนการนําเอาขอมูลของ
ชุมชน ศักยภาพและปญหาของกลุมเปาหมายตลอดจนผลการวิเคราะหเบื้องตนโดยนักวิจัยหรือ
คณะทํางานมานําเสนอและวิเคราะหรวมกันกับเจาหนาที่ที่เปนผูประสานงาน และชาวบานเพื่อ
แสวงหาวิธีแกไขปญหาที่เหมาะสมและสอดคลองกับเงื่อนไขความสามารถของชุมชน 
  2)  ขั้นกลุมเรียนรู (Group Learning Stage) เปนการนําเสนอแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ 
กับกลุม ทั้งการจัดศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนประสบการณกับกลุมอื่นๆ หรืออีกนัยหนึ่งคือ การให
การศึกษาแกชาวบาน ซ่ึงจําเปนตองอาศัยบุคคลหรือวิทยากรที่มีความรูและเปนนักปฏิบัติ ทําหนาที่
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและใหขอคิดแกชาวบาน  เปนการเปดโลกทัศนและสรางแนวคิด                
ทางเลือกใหมแกชาวบาน รวมทั้งการปรับปรุงเทคโนโลยีอันนําไปสูการพัฒนากิจกรรมในที่สุด 
วิธีการเรียนรูจากวิทยากรทองถ่ินที่ผานมาพบวานาสนใจกวาสําหรับชาวบานและชาวบานสามารถ
เรียนรูไดมากกวาการเรียนจากนักวิชาการ 
  3)  ขั้นดําเนนิกิจกรรมหรือกลุมกิจกรรม (Action Group) จะตองมีการบริหารจัดการ
กลุมอยางเหมาะสม สมาชิกและกรรมการจะตองไดรับประโยชนอยางยุติธรรม กลุมกิจกรรม          
หลายกลุมมีโครงสรางการทํางานเกี่ยวของกันระหวางความสัมพันธของกระบวนการกับการพัฒนา
กลุม โดยการพัฒนากลุมใหเจริญเติบโตกาวหนานั้นจําเปนจะตองพิจารณาถึงปจจัยแวดลอม                 
ที่สําคัญ ดังนี้ 
   3.1) คนเกิดแรงจูงใจที่จะเขารวมกลุมเปนอยางมาก อาจจะเปนเพราะแรงกระตุน
จากเจาหนาที่ของรัฐ การชักชวนของผูนํา หรือความตองการของตนเองพรอมที่จะรวมงานของกลุม 
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แตยังขาดความรูความเขาใจและประสบการณในการทํางานเปนกลุม จึงทําใหความสามารถใน           
การทํางานรวมกันเปนกลุมต่ํา 
   3.2) แรงจูงใจในการรวมกลุมลดลง เนื่องจากความผิดหวังหรือมีปญหาอุปสรรค
ในการปรับตัว เริ่มมีความรูเกี่ยวกับคนและกิจกรรมหรืองานของกลุมมากขึ้น ในบางครั้งแมวา
ความสามารถในการทํางานเปนกลุมจะเพิ่มขึ้น แตการอุทิศตัวเองใหกับกลุมของสมาชิกบางสวน
กลับลดลง 
   3.3) ความสามารถของคนในกลุมทั้งดานปรับตัวในการเขากับคนและความรู
ความสามารถในเรื่องงานหรือกิจกรรมจะมากขึ้นจากการไดรับความรูใหมๆ จากการพยายามเพิ่ม
ผลผลิตใหสูงสุดทําใหบางคนก็อุทิศตนเพื่อกลุมมากขึ้น แตคนที่ไมมั่นใจในตนเองก็อาจจะอุทิศตน
นอยลง 
  สรุปไดวา กระบวนการกลุมคือกระบวนการพัฒนาจิตสํานึกใหคนในชุมชน                 
ซ่ึงมีหลายขั้นตอนดวยกันตั้งแต การเตรียมกลุม ขั้นกลุมเรียนรู ขั้นดําเนินกิจกรรมกลุม และถา
ตองการใหกลุมพัฒนาไดดีนั้นจะประกอบดวยการมีระเบียบวินัย มีวตัถุประสงครวมกัน มีกิจกรรม
ที่ตอบสนองผลประโยชนของสมาชิก และขั้นตอนการพัฒนากลุมนั้น มีเปาหมายสําคัญคือ การที่ทํา
ใหกลุมสามารถสรางกิจกรรมเครือขาย ใหสามารถพึ่งพากันระหวางกลุมตางๆ ไดตลอดมีพลัง
ตอรองทําใหกลุมเกิดความเขมแข็งไดอยางแทจริง 
 
 3.8   การดํารงอยูของกลุม 
  การเกิดขึ้นของการรวมกลุมระดับชาวบานนั้นเปนผลมาจากความตองการภายใน                  
ตัวชุมชน โดยประชาชนตองรวมตัวกันขึ้นมา ไมมีการบังคับหรือการรวมกันแสวงหาทางเลือกเพื่อ
แกไขปญหาของตัวเองรวมกันแลวตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธีที่ถูกตอง ความเปนกลุมจึงจะเกิด
และดํารงอยูไดอยางยั่งยืนของทั้งกลุมและชุมชน โดยที่การดํารงอยูของกลุมตองมีองคประกอบ   
ดานการพัฒนา ดานการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมของกลุมทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
ดานสวัสดิการสังคมภายในกลุม ดานการตลาดและทุน ดานการผลิต ดานการมี สวนรวม                     
ดานสิ่งแวดลอม ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมและตองมีการพัฒนาทักษะดานตางๆ 
อยางตอเนื่อง กลุมจึงสามารถดํารงอยูได (บงกช หงสคํามี, 2537: 88-89 อางถึงใน มยุรา ปะลาวัน,  
2550: 19-20) นอกจากนี้การที่กลุมเกิดขึ้นแลวสามารถจะรักษาความเปนกลุมใหคงอยูตอไปไดนั้น
จําเปนตองมีหลักปฏิบัติรวมกัน 4 ประการคือ มีจุดประสงครวมกัน มีความพึงพอใจของปจเจก
บุคคลในกลุม มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม และมีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันของสมาชิก 
(อาภรณพันธ จันทรสวาง, 2526: 67 อางถึงใน มยุรา ปะลาวัน, 2550: 19-20) รวมถึงการเปดโอกาส
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ใหสมาชิกของกลุมไดมีสวนรวมในกิจกรรมทุกระดับเริ่มตั้งแตการมีสวนรวมกําหนดทิศทาง 
เปาหมายการดําเนินงานของกลุม การมีสวนรวมกําหนดแนวทางปฏิบัติงานของกลุม และ                       
มีสวนรวมรับผลประโยชนอยางเทาเทียมกัน 
   อยางไรก็ตามถึงแมวากลุมจะไดรับความรวมมือจากสมาชิกของกลุมเปนอยางดีก็ยัง
ไมใชเครื่องหมายยืนยันวากลุมจะดํารงอยูรอดอยางยั่งยืน ทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดวยเหตุนี้เพื่อใหกลุมสามารถดํารงอยูรอด
ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทางกลุมจะตองกลุมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอกตางๆ โดยเปนการสนับสนุนดานการตลาด ดานการฝกทักษะวิชาความรูใหมๆ ใหกับ
สมาชิกของกลุม อยางไรก็ตามถึงแมวากลุมจะไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากหนวยงาน
ภายนอกแลวก็ตาม ในสวนของสมาชิกภายในกลุมก็จะตองมีความรัก ความสามัคคีตอกัน เพื่อ
รวมกันพัฒนากิจกรรมของกลุม (ปรียา เกิดโชคชัย, 2547 อางถึงใน มยุรา ปะลาวัน, 2550: 19-20) 
   จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การดํารงอยูของกลุมมีปจจัยและองคประกอบ                  
ที่สําคัญทั้งภายในและภายนอกกลุม ซ่ึงตองมีการบริหารจัดการในทุกดานไดแก ดานการมีสวนรวม 
ดานการจัดการ ดานสิ่งแวดลอม ดานการตลาดและทุน ดานการผลิต ดานความสัมพันธระหวาง
สมาชิกในกลุม และตองมีการพัฒนาทักษะดานตางๆ อยางตอเนื่อง กลุมจึงสามารถดํารงอยูได 
 
 
 
 
 
 
 


