
บทที่ 5 
วิวัฒนาการและการดํารงอยูของกลุมแปรรูปผลิตภณัฑสมแขก 

 
 ผูวิจัยไดคัดเลือกเอากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก หมูที่ 1 เทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอ
สะบายอย จังหวัดสงขลาเนื่องจากกลุมนี้กอตั้งขึ้นมาเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับสมแขกราคาตกต่ํา เปน
กลุมที่มีวิวัฒนาการมาจากการจัดตั้งกลุมโดยหนวยงานราชการและในพื้นที่มีไมผลที่มีในทองถ่ิน
คือสมแขกจึงทําใหไมตองไปหาซื้อวัตถุดิบที่อ่ืนรวมทั้งมีกระบวนการกลุมที่เขมแข็งสามารถดํารง
อยูไดอยางมั่นคงและมีผลงานเปนที่ประจักษแลววาสามารถพัฒนาไปไดอยางยั่งยืนตอไป                        
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสนทนากลุม (Group Discussion) วิธีการ
สัมภาษณ เชิงลึก วิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม ตลอดจนการบันทึกภาคสนาม 
และวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชรูปแบบบรรยายเชิงวิเคราะห ตอจากนั้นจึงทําผลสรุปขั้นสุดทาย            
ซ่ึงไดนําปรากฏการณของสภาพทั่วไปของชุมชนเปนพื้นฐานในการวิเคราะห ตามลําดับดังนี้ 
  1) วิวัฒนาการของกิจกรรมแปรรูปสมแขก  

 2) การดํารงอยูของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก  
  3) แนวทางพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก  
 4) ปญหาอุปสรรคจากการดําเนนิงาน 
 

1.  วิวัฒนาการของกิจกรรมแปรรูปสมแขก 
  
 สวนนี้เปนการศึกษาถึงวิวัฒนาการของกิจกรรมแปรรูปสมแขก เนื้อหาจําแนกออกเปน 
การปลูกสมแขก ผลิตภัณฑของสมแขกที่จําหนาย ชองทางจัดจําหนาย ปญหาอุปสรรคและ               
การสนับสนุนจากทางราชการ  
 1.1  การปลูกสมแขก 
    สมแขกเปนตนไมประจําทองถ่ินภาคใตตอนลางที่มีอยูในทองถ่ินมานานแลว
ประชาชนในพื้นที่รูจักการใชประโยชนจากผลสมแขกในการประกอบอาหารพื้นบานมาเปนเวลา
หลายชั่วอายุคน ไดแก นําผลมาแกงสด หรือนํามาหั่นเปนชิ้นบางๆ ตากแหงใชสําหรับแกงสม แกง
กะทิ หรือนําใบสวนกลางออนกลางแกมาใสในตมปลา ตมเนื้อหรือตมสม เปนตน นอกจากนี้ยังมี
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การนําสมแขกไปใชดานการรักษาพยาบาลดวยวิธีการทานผลสดหรือตากแหงแลวบดทําเปน
ลูกกลอน (เม็ดกลมๆ เล็กๆ ขนาดพอรับประทาน 1 คํา) สําหรับใชเปนยาระบาย ซ่ึงการปลูกสมแขก
ในพื้นที่อําเภอสะบายอยนั้น จําแนกออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ (บัญชา สมบูรณสุข, 2549: 74) 
 
    การปลูกแบบดั้งเดิม 
    จากสภาพพื้นที่ของอําเภอสะบายอยมีลักษณะเปนพื้นที่ปาเขามีประชาชนจาก
ภายนอกเขาไปจับจองพื้นที่ทําสวนยางพารา สวนผลไม ซ่ึงในพื้นที่ดังกลาวมีสมแขกเจริญเติบโต
อยูกอนแลว ดังนั้นเมื่อมีประชาชนเขาอาศัยอยูในพื้นที่ดังกลาวก็จะมีการนําผลสมแขกมาใช
ประโยชนกันมากขึ้นทั้งดานอาหารและยาสมุนไพร มีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...สมแขกแตกอน
มันขึ้นอยูเต็มไปหมดบนควนสูงไมตองปลูกสักตนหนึ่ง เวลาพวกเราไปถางปาก็เก็บลูกสมแขกมา
ทําแกงตางๆ กันอยูเปนประจํา...”  ซ่ึงเมื่อประชาชนไดรับรูถึงคุณประโยชนจากสมแขกก็สงผลให
หยุดการทําลายตนสมแขกพรอมกับมีการดูแลตนสมแขกที่เจริญเติบโตอยูในสวนเปนอยางดีใหอยูคู
กับสวนยางพาราหรือสวนผลไมตอไป  
    ตอมาเมื่อมีประชาชนยายเขามาอาศัยในพื้นที่เพิ่มขึ้นไดมีการกระจายของชุมชน
เพิ่มขึ้น การปลูกสมแขกก็เพิ่มขึ้นตามมาแตเปนลักษณะการปลูกไวบริเวณบานเพื่ออาศัยรมเงาและ
ใชประโยชน มีปริมาณการปลูกครอบครัวละ 2-3 ตน โดยเปนการปลูกที่อาศัยวิธีการตามธรรมชาติ
เปนหลัก เร่ิมจากการนําเมล็ดที่เหลือจากการนํามาประกอบอาหารไปโยนทิ้งบริเวณบาน หลังจาก
นั้นเจาของบานก็ไมไดมีความสนใจตอตนไมที่งอกขึ้นมาแตอยางใด จนกระทั่งตนสมแขก
เจริญเติบโตขึ้นมาสามารถออกดอก ออกผลก็มีการเก็บเกี่ยวนํามาใชประโยชนภายในครัวเรือน 
รวมถึงการแบงปนใหเพื่อนบานละแวกใกลเคียง  
    เมื่อสมแขกเปนที่รูจักและนิยมบริโภคกันมากยิ่งขึ้น ก็ไดมีการซื้อ ขายสมแขกโดยมี
พอคาจากภายนอกพื้นที่เขามาซื้อถึงบานแลวนําไปขายนอกพื้นที่ ซ่ึงรายไดที่ไดรับจากการขาย      
สมแขกสรางความพึงพอใจใหกับเจาของบานเปนอยางมากเนื่องจากเปนรายไดที่เกิดขึ้นโดยที่ไม
ตองลงทุน ลงแรงแตอยางใด ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหประชาชนไดใหความสําคัญและหันมาปลูก    
สมแขกกันมากขึ้น ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา  ชุมชนไดเล็งเห็นถึงชองทางในการสรางมูลคาเพิ่ม
จากผลสมแขกดวยการแปรรูปเปนผลิตภัณฑสมแขก “...สมแขกนั้นคนบานเราเขากินกันมาตั้งนาน
แลวละไมไดซ้ือขายกันหรอกแตเปนการใหกันแบบเปลาๆ มากกวา แตพอดีชวงนั้นพอคาจากใน
ตลาดมาซื้อไปขายกันมากขึ้นทําชาวบานมองเห็นถึงชองทางทําเงินจึงไดมีการขึ้นสมแขกไปขายกัน 
และมีการดูแลตนสมแขกในสวนที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น...” 
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   การแพรขยายพันธุการปลูกสมแขก 
   เมื่อสมแขกสามารถสรางรายไดใหกับเจาของเปนอยางมาก จึงไดมีผูสนใจปลูก    
สมแขกกันมากขึ้นมีทั้งการปลูกเปนพืชเชิงเดี่ยว ปลูกผสมผสานกับไมผลชนิดอ่ืนๆ และปลูกเปน
พืชรวมในสวนยางพารา ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...หลังจากสมแขกขายได พอดีชวงนั้นสมแขกใน
ปาเริ่มมีเจาของกันหมด ชาวบานจึงเริ่มหันมาปลูกสมแขกกันเอง โดยปลูกเปนเขตแดนขางบาน 
ปลูกในสวนผลไม ปลูกในสวนยาง...” พรอมกับมีการนําวิทยาการการจัดการสวนเขามาใชใน             
การปลูกสมแขกอยางเต็มรูปแบบ รายละเอียด ดังนี้ (บัญชา สมบูรณสุข, 2549: 80) 
   1)  การขยายพนัธุ มี 2 วิธีดังนี้ 
    1.1)  การขยายพันธุแบบใชเพศเปนการขยายพันธุโดยใชเมล็ด ในอดีตสมแขก
ในประเทศไทยเปนไมปา ผลผลิตที่เก็บไดสวนใหญเก็บมาจากปาธรรมชาติ แตในปจจุบันเริ่มมี              
การนําสมแขกมาปลูกตามบริเวณบานพักอาศัย ในสวนยางและบริเวณหัวไรปลายนากันมากขึ้น     
จึงมีผูสนใจผลิตตนพันธุสมแขกขายกันแพรหลาย ซ่ึงการจะเตรียมตนกลาในปริมาณมาก                       
มีความจําเปนตองวางแผนการเตรียมกลาใหถูกตองตามหลักวิชาการ โดยมีหลักการปฏิบัติ ดังนี้ 
    1.2)  การขยายพันธุแบบไมใชเพศ สมแขก เปนพันธุไมที่มีความสามารถใน        
การแตกหนอใหมไดดี รวมทั้งรากที่ขยายออกไปรอบๆ โคนตน เมื่อมีปจจัยส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม 
ก็สามารถแตกหนอเปนกอใหมไดดวยและสมแขกเปนพันธุไมที่สามารถขยายพันธุโดยการติดตา
และตอยอดได 
   2)  การปลูก เนื่องจากสมแขก เปนพืชในสกุล Garcinia ซ่ึงอยูในสกุลเดียวกับมังคุด 
(Garcinia Mangostana) จึงอาจนําเทคนิคการปลูกมังคุดมาประยุกตใชได ดังนี้ 
    2.1) วิธีการปลูก มีจุดเนนที่สําคัญ คือ ควรใชตนกลาที่มีระบบรากดี ไมขดงอ
ในถุง แตถาจะใชตนกลาขนาดใหญก็ใหตัดดินและรากที่ขดหรือพันตรงกนถุงออก 
    2.2)  ระยะปลูก เนื่องจากสมแขกเปนไมผลที่มีทรงพุมขนาดใหญ ระยะปลูก              
ที่แนะนํา คือ 8X8 เมตร หรือ 10X10 เมตร ซ่ึงจะไดจํานวนตนประมาณ 20–25 ตนตอไร กอนปลูก
ควรรองกนหลุมดวยปุยคอก หรือปุยหมัก 
   3)  การดูแลรักษา 
     3.1)  การใหปุย สมแขกเล็ก ที่ยังไมใหผล อายุ 1–6 ป ควรใชสูตร 15-15-15 หรือ 
16-16-16 สมแขกที่ใหผลแลว บํารุงตน ควรใชสูตร 15-15-15 หรือ 16-16-16 สรางตาดอก ควรใช
สูตร 8-24-24 บํารุงผล ควรใชสูตร 16-16-16 ปรับปรุงคุณภาพ ควรใชสูตร 8-24-24 หรือ 13-13-21 
     3.2)  การใหน้ํา หลังจากปลูกใหมๆ ถาฝนไมตกควรรดน้ําทุกวัน และคอยๆ หาง
ขึ้นสัก 3–4 วัน/คร้ัง สําหรับสมแขกที่โตแลว อาจมีการใหน้ําบางระยะเทานั้น 
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   4)  การเก็บเกี่ยว สมแขก จะใหผลหลังจากปลูกแลว 6–7 ป และเนื่องจากผลของ   
สมแขกมีขนาดใหญและสุกไมพรอมกัน จึงตองปนขึ้นไปเก็บบนตนหรือใชไมสอย และใน              
บางพื้นที่ก็มีการใชลิงขึ้นเก็บผลสมแขกแทนคน การเก็บเกี่ยวผลผลิตใหเลือกเฉพาะผลที่แก
พอเหมาะ ซ่ึงจะมีสีเขียวเขมหรือมีสีเหลืองเทานั้น หากเก็บเกี่ยวในระยะที่ไมถูกตองจะทําใหไดรับ
วัตถุดิบที่มีคุณภาพไมไดมาตรฐาน โดยมีผูใหขอมูลหลักกลาววา  “…ลุงปลูกมาหลายปตั้งแตลุงอายุ 
12-13 ปโนน ตอนนี้ลุงอายุ 83 ป ถือวามีประสบการณดานสมแขกพอสมควร ตนสมแขกของลุง            
มีไมต่ํากวา 80 ตนตนหนึ่งอายุไมต่ํากวา 70 ปแลว การเก็บสมัยหนุมลุงก็ปนขึ้นไปเก็บตอมาเมื่อตน
สมแขกใหญขึ้นและลุงแกลงก็ตองใชเครื่องทุนแรงที่นิยมกันมากก็คือ ใชไมสอย สวนบางคนก็ฝก
ใหลิงเก็บแทนแตมีปญหาที่วาลิงมันแยกลูกสุกหรือลูกดิบไมออกทําใหคุณภาพผลสมแขกที่ไดไมดี
เหมือนคนเก็บเอง ...” 
   5)  การปฏิบัติการหลังการเก็บเกี่ยว นําผลสมแขกบรรจุใสภาชนะ โดยภาชนะที่ใส
ตองปราศจากเศษดิน ผงฝุน โรค แมลง ปราศจากช้ินสวนของพืชที่ตกคางอยู ภาชนะเหลานี้ถายัง 
ไมใช ควรเก็บไวในที่แหงและสะอาด ควรแยกผลผลิตที่ไดมาตรฐาน สะอาด ปราศจากโรค แมลง 
และวัชพืช ออกจากผลผลิตที่ไมไดมาตรฐานและมีสวนปนเปอนส่ิงเจือปน หากมีเศษพืช พืช ดิน 
ตองเก็บออกใหหมด ซึ่งจากการสัมภาษณพบวา “...การเก็บสมแขกเมื่อกอนเราก็เก็บกันแบบ
ชาวบานคือ นําไมไปสอยแลวนํามาใสตะกราลางใหเกล้ียงแลวหั่นตากแหง แตเมื่อมีพอคาเขามารับ
ซ้ือเขาจะเนนเรื่องความสะอาดและการปนเปอนของสิ่งอื่นๆ เปนอยางมาก...” สุดทายการจัดสง
ผลผลิตไปยังผูรับซื้อหรือทําการแปรรูปโดยเร็ว เพื่อปองกันการเนาเสีย เนื่องจากผลสมแขกเก็บได
ไมนาน โดยจะมีอายุการเก็บรักษาประมาณ 1–2 วัน เทานั้น ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...สมแขก
เปนของที่เสียเร็วมากถาฝาน (หั่นเปนชิ้นเล็ก) ไมทันหรือวาเก็บมาแลววางไวในที่อับชื้นก็จะเนา
เหมือนกัน...” และสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณพบวา “...เมื่อเดือนกอนผมตองทิ้งสมแขก
ไปหลายกิโลเพราะวาพอเก็บสมแขกมาแลวตองเดินทางไปทําธุระในตัวเมือง 3 วันกลับมาถึง                 
สมแขกเนาหมดแลวคิดเปนเงินก็ประมาณ 1,000 บาท...” 
   
 1.2  การแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
    จากการที่ประชาชนในพื้นที่อําเภอสะบายอยไดมีการปลูกสมแขกกันเพิ่มขึ้นรวมถึง
การปลูกเชิงการคาอยางเต็มรูปแบบก็เริ่มดําเนินการกันอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้สงผลใหมีปริมาณ
ผลผลิตสมแขกออกสูตลาดเปนอยางมาก เมื่อเปนเชนนั้นประชาชนในพื้นที่จึงไดดําเนินการเพิ่ม
มูลคาสมแขกใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถจําแนกผลิตภัณฑตัวอยางที่มีความเกี่ยวเนื่อง
กับสมแขก พรอมกับรายละเอียดการผลิตได ดังนี้ (บัญชา สมบูรณสุข, 2549: 85)  
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    น้ําสมแขก 
    มีวิธีการผลิต ดังนี้ 
    สวนผสม สมแขกตากแหง  100  กรัม 
        น้ํา      4  ลิตร 
        น้ําตาลทราย   0.5  กิโลกรัม 
    วิธีทํา  นําสวนผสมทั้งหมดคนใหเขากันตมใหเดือด และกรองดวยผาขาวบางพอ
อุนก็บรรจุขวด พรอมกับติดฉลากรอจําหนายตอไป 
 

    สมแขกกวน 
    มีวิธีการผลิต ดังนี้ 
    สวนผสม สมแขกสด  300  กรัม 
        น้ําตาลทราย  300  กรัม 
        เกลือ       2  ชอนชา 
        พริกปน       1  ชอน 
    วิธีทํา นําสมแขกสดมาบดใหละเอียดแลวนํามากวนดวยไฟออนๆ ใสน้ําตาล
ทราย เกลือและพริกปนกวนประมาณ 30 นาที วางไวใหอุนก็นําไปปนเปนกอนลักษณะเดียวกับ    
ลูกอมหอดวยกระดาษแกว บรรจุกลองรอจําหนายตอไป 
 
    สมแขกแคปซูล 
    สวนผสม สมแขกตากแหง       1  กิโลกรัม 
    วิธีทํา นําสมแขกตากแหงไปอบในตูอบลมรอน 15 นาที และใสเครื่องบดยา
เสร็จแลวนําไปบรรจุลงแคปซูล 
 
    สมแขกผง 
    สวนผสม สมแขกสด       1  กิโลกรัม 
        น้ํา        1  ลิตร   
        น้ําตาลทรายแดง       3  กิโลกรัม 
    วิธีทํา นําสมแขกสดเอาแตเนื้อมาสับใหละเอียดและนํามาตมกับน้ําตาม
อัตราสวนจนเดือดประมาณ 2 ชั่วโมง รอใหเย็นนําไปราดบนน้ําตาลทรายแดงคลุกเคลาใหเขากัน 
แลวนําไปอบที่อุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส เปนเวลา 2 ช่ัวโมง จากนั้นนํามาบดใหละเอียดตวงใส
ซองและบรรจุกลองเพื่อจําหนายตอไป 



 
 50

 1.3  การสรางชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสมแขก 
    จากการที่มีผลิตภัณฑที่เกี่ยวเนื่องกับสมแขกออกสูตลาดหลากหลายชนิดดวยกัน 
สงผลใหชองทางการจัดจําหนายก็ขยายเพิ่มขึ้นเชนกัน จากเดิมที่มีพอคานอกพื้นที่เขามารับซื้อ             
ถึงบาน โดยเปนการซื้อผลสด ผลแหงที่ไมผานกระบวนการแปรรูปแตอยางใดซึ่งรูปแบบดังกลาว
จะสะดวกกับเจาของสวน แตก็สงผลใหมีรายไดที่คอนขางต่ํา ดวยเหตุนี้สงผลใหเกษตรกรสนใจ              
ถึงกรรมวิธีการแปรรูปสมแขกกันมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาพบวา มีชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสมแขกที่หลากหลายวิธี ดังนี้ 
    1)  การขายตรงไปสูผูบริโภค โดยเปนการนําผลิตภัณฑที่มีอยูไปวางขายตามตลาด
ชุมชนตางๆ ไปวางขายตามงานเทศกาลตางๆ ผูใหขอมูลหลักกลาววา “…ของที่เราทํามาแลวแรกๆ 
ก็นําไปฝากขายรานคาแถวบานกอน พอมีคนรูจักมากขึ้นก็เร่ิมมีพอคาในเมืองเขามารับซื้อถึงที่...” 
รวมถึงการจําหนายงานแสดงสินคาที่ทางรัฐบาลจัดขึ้น เชน งานแสดงสินคาโอทอปทั้งในทองถ่ิน
และสวนกลาง ผูใหขอมูลหลักกลาววา “…การที่เราไปออกงานแสดงสินคาบอยๆ ก็ทําใหมียอดขาย
สูงขึ้นมากเหมือนกันและทําใหคนรูจักสินคาของกลุมเรามากขึ้น...” 
    2)  การขายผานพอคาคนกลาง เริ่มจากการที่มีพอคาเขามารับซื้อผลผลิตสมแขก 
แบบดั้งเดิม ตอมากลุมพอคาเหลานั้นก็เปลี่ยนเปนการรับซ้ือผลิตภัณฑสมแขกไปจําหนายตอให 
พอคาขายปลีกอีกทอดหนึ่ง 
    3)  การผานตัวแทนจําหนาย สืบเนื่องจากการที่ไดออกจําหนายในงานแสดงสินคา
ตามแตโอกาสที่อํานวย โดยที่งานดังกลาวนั้นไดกอใหเกิดผลประโยชนกับเกษตรกรเปนอยางมาก  
ที่ปรากฏอยางชัดเจนไดแก ดานรายไดจากยอดขายที่ไมผานคนกลาง และประโยชนอีกอยางหนึ่ง                
ที่ไดรับจากงานแสดงสินคาคือ ทางผูประกอบการไดมีโอกาสพบปะกับตัวแทนจําหนายสินคาที่           
เขามาชมสินคาเมื่อมีความพึงพอใจก็จะรับซื้อสินคาไปจําหนายตอไป ซ่ึงขอดีของการขายผาน
ตัวแทนจําหนายสินคาก็คือ เปนการสั่งซื้อในปริมาณมากและเปนการกระจายผลิตภัณฑออกสูตลาด
ในวงกวางและรวดเร็ว ผูใหขอมูลหลักกลาววา “…ตั้งแตกลุมไปออกงานแสดงสินคาในที่ตางๆ ทํา
ใหเราไดพบปะกับกลุมตัวแทนจําหนายจากพื้นที่อ่ืนๆ มากยิ่งขึ้นและทําการซื้อขายกันมาตลอด...” 
และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา  “...พวกตัวแทนจําหนายเขาสามารถชวยนําสินคา
ของเราไปขายในวงกวางเปนอยางมาก ถาหวังพึ่งกําลังของสมาชิกในกลุมคงไมมปีญญาทําไดแบบ
นั้นแนนอน...” 
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 1.4  การสนับสนุนจากทางราชการตอผลผลิตสมแขก 
    จากการที่ประชาชนในพื้นที่อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ไดดําเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับสมแขกมาเปนระยะเวลานาน โดยระยะแรกนั้นประชาชนไดดําเนินกิจกรรมกันตามความรู 
ประสบการณที่ส่ังสมกันมาตั้งแตรุนกอนหนา ตอมาเมื่อสมแขกไดกลายเปนพืชที่เปนมีความสําคัญ
ทางเศรษฐกิจของคนในพื้นที่และเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น หนวยงานตางๆ ของ                 
ทางราชการก็เร่ิมเขามาสนับสนุน ชวยเหลือ ซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
    1)  สํานักงานเกษตร ตั้งแตระดับอําเภอ และจังหวัด ไดเขามาถายทอดองคความรู
เกี่ยวกับการจัดการสวนสมแขกอยางครบวงจร ตั้งแตการคัดเลือกพันธุ การเพาะพันธุ การปลูก                            
การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยวและการดูแลหลังเก็บเกี่ยว 
    2) หนวยงานทางการศึกษา  เชน  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัย                 
สงขลานครินทร ไดเขามาถายทอดเทคนิคการแปรรูปสมแขก ใหมีความหลากหลายทางผลิตภัณฑ
มากยิ่งขึ้น ไดแก การทําไวนสมแขก การทําซอสสมแขก การทําสมแขกสามรส การทําสมแขก              
แชอ่ิม เปนตน ผูใหขอมูลหลักกลาววา “…คณะอุตสาหกรรมเกษตร มอ. จะชวยเหลือทางงาน
วิชาการดีมาก อาจารยเขาติดตามชวยเหลือทุกอยางที่จะทําใหสินคาเรามีคุณภาพ มีมาตรฐาน...” 
    3)  สํานักงานพัฒนาชุมชน ไดเขามาดําเนินการจัดตั้งกลุมแปรรูปสมแขก พรอมกับ
คอยสนับสนุนทุกๆ อยางเพื่อใหกลุมแปรรูปสมแขกสามารถเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 
    4)  สํานักงานอุตสาหกรรมเขต 11 ไดเขามาสนับสนุนเกี่ยวกับการสรางมาตรฐาน
สินคา รวมถึงการขอเครื่องหมายมาตรฐานตางๆ 
    5)  องคการบริหารสวนตําบลรวมถึงเทศบาลตําบลสะบายอยในพื้นที่ เขามา
สนับสนุน ดานปจจัยอํานวยความสะดวกตางๆ เชน การกอสรางถนนหนทาง การเชื่อมตอ
กระแสไฟฟา การเดินทอน้ําประปา เปนตน ผูใหขอมูลหลักกลาววา “…หนวยงานที่ชวยเหลือมา
ตั้งแตตนคือ เทศบาลตําบลสะบายอย โดยถาเราคิดอะไรไมออกก็ตองไปบอกเทศบาลกอนเพื่อน...” 

  
2.  การดํารงอยูของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
  
 สวนนี้ เปนการศึกษาการดํารงอยูของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบล              
สะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา จําแนกออกเปน ความเปนมาของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ
สมแขก การบริหารจัดการกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด 
และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
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 2.1  ความเปนมาของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
   การศึกษาถึงความเปนมาของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกครั้ งนี้  เนื้อหา
ประกอบดวย ระยะกอตั้งกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก และระยะพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑ   
สมแขก รายละเอียดดังนี้ 
    ระยะกอตั้งกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก  
    ปพุทธศักราช 2544 รัฐบาลโดยกรมสงเสริมการเกษตรไดมีนโยบายใหเกษตรกร
รวมกลุมกันประกอบอาชีพเสริมเพื่อพัฒนาศักยภาพใหเกษตรกรไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดย                  
การสงเสริมใหมีการรวมกลุมกันจัดทํากิจกรรมรวมกัน สํานักงานสหกรณการเกษตรเปนหนวยงาน
ที่รับนโยบายจากรัฐบาลเขาสูกระบวนการปฏิบัติจึงไดดําเนินการจัดประชุมผูนําชุมชนใน                 
เขตเทศบาลตําบลสะบายอยเพื่อหารือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว ซ่ึงมติที่ประชุม
เปนเอกฉันทเห็นสมควรใหมีการจัดตั้งกลุมกิจกรรมขึ้นมาในพื้นที่เทศบาลสะบายอย ระยะแรก               
มีผูสนใจสมัครเขาเปนสมาชิกจํานวน 15 คน ซ่ึงเจาหนาท่ีสหกรณการเกษตรไดเรียกสมาชิกทุกคน
มาประชุมพรอมกันที่สํานักงานสหกรณการเกษตร เพื่อดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการกลุมขึ้นมา 
ปรากฏวาที่ประชุมไดเลือกประธานกลุม และรองประธาน นอกจากนี้ยังมีตําแหนงเหรัญญิก 
เลขานุการและประชาสัมพันธ พรอมกันนี้ไดแตงตั้งที่ปรึกษากลุม โดยมีการตั้งชื่อกลุมวา “กลุม
สงเสริมอาชีพการเกษตรเทศบาลตําบลสะบายอย” เมื่อองคประกอบของกลุมครบถวนแลว
คณะกรรมการกลุมไดจัดประชุมสมาชิกเปนครั้งแรกเพื่อท่ีจะกําหนดกิจกรรมของกลุม ที่ประชุมได
มีมติเลือกกิจกรรมการแปรรูปสมแขกเปนกิจกรรมหลักดวยเหตุผลสนับสนุนที่วาในทองถ่ินนี้                   
มีผลสมแขกปริมาณมากประกอบกับสมาชิกในกลุมก็ลวนแลวแตมีตนสมแขกกันทุกคน โดยมี              
การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมอยางชัดเจนคือ เพื่อตองการเพิ่มรายไดใหแก
สมาชิกในกลุม เพื่อแกปญหาผลผลิตสมแขกลนตลาด และเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาของสมแขกให                 
มีผลตอบแทนสูงขึ้น มีผูใหขอมูลหลักกลาววา “…กลุมเราเกิดขึ้นจากการที่วาสมาชิกสวนใหญ                   
มีการปลูกสมแขกกันทุกคน และก็มีปญหาเกี่ยวกับสมแขกถูกกดราคา จึงคิดรวมกันเพื่อแปรรูป                  
สมแขก...” 
   ผลิตภัณฑที่ออกสูตลาดเปนครั้งแรกคือ น้ําสมแขก เหตุผลที่เลือกผลิตน้ําสมแขก                 
ก็เนื่องจากมีสมาชิกคนหนึ่งที่มีความรูดานการแปรรูปอาหาร การถนอมอาหารจึงไดมีการทดลอง
ผลิตน้ําสมแขกขึ้นมา แลวนําใหเหลาสมาชิกในกลุมชวยกันชิม พรอมกับใหชวยกันเสนอแนะ
ปรับปรุงรสชาติเมื่อสมาชิกทุกคนเห็นพองตองกันวารสชาติมีคุณสมบัติพอที่จะจัดจําหนายไดก็เร่ิม
บรรจุลงขวดพรอมกับจัดทําฉลากสินคาแบบงายๆ มีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...การทํางานใน
ชวงแรกก็อาศัยประสบการณของสมาชิกในการผลิตเปนหลัก โดยทําออกมาแลวก็ใหพรรคพวก



 
 53

ชวยกันชิมเมื่อสรุปวารสชาติใชไดแลวก็วางขาย และพบวาขายดีดวย...”  เมื่อจําหนายน้ําสมแขกมา
ไดระยะหนึ่งพบวาชื่อกลุมผูผลิตน้ําสมแขกที่กําหนดไวแตเดิมนั้นเปนชื่อที่มีขอบเขตกวางเกนิไปจงึ
มีสมาชิกคนหนึ่งไดเสนอใหมีการเปลี่ยนชื่อกลุมซ่ึงที่ประชุมมีมติเปลี่ยนชื่อกลุมเปน “กลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย”  
   ตอมาทางเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ในฐานะที่ปรึกษา
ของกลุมไดดําเนินการเขียนเสนอโครงการขอสนับสนุนงบประมาณจากศูนยอํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) เพื่อนํามาใชกอสรางอาคารถาวรสําหรับเปนที่ทําการกลุมแปรรูป              
สมแขกผลปรากฏวา ศอ.บต. อนุมัติใหกอสรางอาคารในป 2546 ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...กลุม
เราโชคดีมากที่มีนายกเทศมนตรีเปนที่ปรึกษาในทุกเรื่อง เชน เรื่องอาคารสถานที่ของกลุม                      
ก็เหมือนกันเพียงแคเราบนกันเลนๆ อยูท่ีนี่เร่ิมคับแคบแลวนะ หลังจากนั้นนายกก็ไปทําเรื่องของบ
มาสรางอาคารใหทันทีเลย...” 
 
    ระยะพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
    ปพุทธศักราช  2546 เมื่อกลุมดําเนินกิจกรรมครบ  2 ป  จึงไดมีการคัดเลือก
คณะกรรมการบริหารชุดใหมเนื่องจากชุดเดิมหมดวาระการดําเนินงาน ซ่ึงที่ประชุมมีมติเลือก     
ประธานคนใหม สวนตําแหนงอื่นๆ คงเดิม และสืบเนื่องจากประธานคนใหมมีอาชีพเปดรานอาหาร
ในพื้นที่เทศบาลตําบลสะบายอยประกอบกับอาคารที่ทําการของกลุมหลังใหมกําลังอยูระหวางการ
กอสรางดังนั้นทางกลุมจึงมีมติที่จะยายไปทําการผลิตสินคา ณ บานของประธานคนใหม ผลจากการ
ยายสถานที่ผลิตและจําหนายปรากฏวา ผลิตภัณฑน้ําสมแขกสามารถขายไดปริมาณมากยิ่งขึ้นโดยมี
เหตุผลสําคัญมาจากสถานที่แหงใหมตั้งอยูในทําเลที่ดีมีการสัญจรไปมาของประชาชน ประกอบกับ
ทางกลุมไดจัดทําปายประชาสัมพันธหนารานเมื่อประชาชนเดินทางผานมาก็แวะเขาเยี่ยมชมพรอม
กับซื้อผลิตภัณฑกลับไปชวงนี้ถือไดวาผลิตภัณฑน้ําสมแขกของกลุมเริ่มเปนที่รูจักกันอยาง
แพรหลายมากยิ่งขึ้น 
    หลังจากกลุมเปดดําเนินการมาระยะหนึ่งสํานักงานพัฒนาชุมชนซ่ึงมีหนาที่โดยตรง
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของกลุมไดนําสมาชิกในกลุมไปศึกษาดูงานของกลุมแมบานเกษตรบาน
รอนพัฒนา อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส เกี่ยวกับกิจกรรมแปรรูปสมแขก เมื่อเสร็จส้ินการดูงาน
ทางกลุมไดนําความรู ประสบการณที่ไดรับมาทําการปรับปรุงการดําเนินงานของกลุมอยางทันที 
โดยสมาชิกในกลุมไดประชุมและมีมติรวมกันจะเพิ่มผลิตภัณฑที่ เกี่ยวเนื่องกับสมแขกอีก                 
หลายชนิด ไดแก สมแขกแชอ่ิม สมแขกแคปซูล ชาสมแขก และสมแขกกวน ซ่ึงทางเทศบาลตําบล                   
สะบายอยไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 60,000 บาท (หกหมื่นบาทถวน) เพื่อนํามาใชใน                            
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การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ และวัตถุดิบ จากการที่ทางกลุมแปรรูปสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอยไดมี
การดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องและมีการพัฒนาเปนลําดับขั้นสงผลใหชวงนี้ไดมีประชาชนได
สนใจสมัครเขาเปนสมาชิกเพิ่มขึ้นเปน 70 คน และเริ่มมีหนวยงานของทางราชการอื่นๆ เขามา
สนับสนุน ประกอบดวย สํานักงานเกษตรอําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ไดสนับสนุนดานความรู
เกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหาร การแปรรูปอาหาร และการขอมาตรฐานผลิตภัณฑตางๆ สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา ไดเขามาแนะนําใหความรู เกี่ยวกับการบรรจุภัณฑและการขอ
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑแหงชาติของสํานักงานอุตสาหกรรม ผลปรากฏวาทางกลุมได
มาตรฐาน 2 ชนิดคือ สมแขกผงสําเร็จรูป ไดมาตรฐานสินคาชุมชนเลขที่ มผช. 707/2547 และ                            
น้ําสมแขก  มผช.  เลขที่  698/2547 ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา  “...หลังจากเราทํางานกลุมมา                   
สักพักใหญ ก็มีหนวยงานตางๆ เขามาชวยเหลือกันเต็มไปหมดเลย โดยอาจารยจาก ม.อ. เขามาชวย
ในการควบคุมการผลิตใหดียิ่ งขึ้น  ชวยบอกวิ ธีการทําสินคาใหมที่ เราทําไม เปนดวยเชน                        
ซอสสมแขก ...” 
    ตอมารัฐบาลไดสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยแสดงสินคาโอทอป ของอําเภอสะบายอย 
จังหวัดสงขลา โดยมีสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสะบายอยเปนผูดูแล ทางกลุมไดมีมติในที่
ประชุมเห็นดวยกับการใหศูนยจําหนายผลิตภัณฑสมแขกนําสินคาโอทอปเขามาจําหนายในศูนย 
ดวยการนําเงินคาหุนของสมาชิกทั้ง 70 คนและสวนหนึ่งสํานักงานสหกรณการเกษตรไดใหเงินกูแก
กลุมโดยไมคิดดอกเบี้ย เปนวงเงิน 70,000 บาท ทางกลุมนําเงินที่ไดมาเหลานั้นไปลงทุนซื้อสินคา
โอทอปจากพื้นที่อ่ืนเขามาวางขายจนเต็มราน เดือนธันวาคม 2549 กําหนดเปนวันเปดศูนยแสดง
สินคาอยางเปนทางการแตปรากฏวาไดเกิดกรณีน้ําทวมอยางหนักในพื้นที่รวมถึงศูนยแสดงสินคา
ดวย สงผลใหสินคาไดรับความเสียหายประมาณรอยละ 70 เมื่อเหตุการณกลับเขาสูภาวะปกติทาง
กลุมก็เปดดําเนินการตอไปโดยมีการวาจางพนักงานขายจํานวน 1 คน หลังจากเปดขายครบหนึ่ง
เดือนพบวายอดขายต่ํามาก เนื่องจากทําเลที่ตั้งของศูนยแสดงสินคาอยูในทําเลที่ไมใชเสนทางสัญจร
หลักของประชาชน และจากการเปดศูนยแสดงสินคาสงผลใหทางกลุมประสบภาวะขาดทุนเปน
อยางมากสมาชิกบางสวนเกิดอาการทอถอยและเริ่มทยอยลาออกจนเหลือสมาชิกดั้งเดิมจํานวน             
15 คน พรอมกันนั้นชวงที่เกิดภาวะวิกฤตนี้ทางประธานคนปจจุบันเกิดความเครียดไมสามารถ
บริหารงานตอไปจึงไดแสดงความรับผิดชอบดวยการลาออกจากตําแหนงประธาน จากนั้นทางกลุม
ไดมีมติเลือกประธานคนใหมดํารงตําแหนงประธานคนตอไป 
    จากวิวัฒนาการของกลุมที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาถึงแมวากลุมจะประสบกับ
ปญหาอุปสรรคมากนอยเพียงใด ทางสมาชิกในกลุม ชุมชนรวมถึงหนวยงานภายนอกไดพยายาม
รวมมือกันแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจนกลุมสามารถดํารงอยูตอไปไดอยางมั่นคงและยั่งยืน  
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    ปพุทธศักราช 2550 อาจารยจากคณะอตุสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
ไดเขามาสนับสนุนการขอเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑขององคการอาหารและยา (อย.) โดยมี
งบประมาณสนับสนุนจํานวนเงิน 50,000 บาท เพื่อนํามาปรับปรุงอาคาร สถานที่ พรอมกับมี
อาจารยไดเขามาควบคุมดูแลการผลิตจนผลิตภัณฑของกลุมผานเกณฑมาตรฐาน GMP ของ
กระทรวงสาธารณสุข ไดรับเครื่องหมาย อย. เปนการไดรับมาตรฐานเพียงกลุมเดียวของอําเภอ
สะบายอย และไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว มีผูให
ขอมูลกลาววา “…พอเราเริ่มมั่นใจในสินคาของเราแลว ก็เร่ิมไปขอมาตรฐานสนิคาตางๆ และก็ได
เครื่องหมายมาดวย เชน มผช. อย. GMP...”  พรอมกันนั้นทางกลุมไดมีโอกาสนําผลิตภัณฑออกไป
จําหนายนอกพื้นที่มากยิ่งขึ้น เชน งานแสดงสินคาโอทอปในกรุงเทพฯ งานแสดงสินคาในหาดใหญ 
และในหางสรรพสินคา  เปนตนซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกับสมาชิกกลุม 15,000-20,000 บาทตอ
คนตอป  มีผูใหขอมูลกลาววา “...การที่สินคาของเราไดรับเครื่องหมายตางๆ มานั้นมันเปนการสราง
โอกาสใหสินคาของไดไปขายในงานตางๆ มากขึ้นและเมื่อเราไปขายในหลายงานก็ทําใหเรามี
รายไดสูงขึ้นไปดวย...”  
    จากนั้นทางกลุมไดจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2550 คําขอ
เลขที่ สข 06/50-0025 พรอมกันนั้นทางกลุมมีนโยบายที่จะพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด พรอม
กับการกอสรางศูนยแสดงสินคาแหงใหมในยานชุมชนที่มีผูคนสัญจรไปมาอยางคับคั่ง สุดทาย
หลังจากสมาชิกในกลุมทั้ง 15 คนไดรวมกันเผชิญกับภาวะวิกฤติอยางรุนแรงและสามารถตอสูจน
ผานภาวะวิกฤติมาไดพรอมกับการพัฒนาอยางตอเนื่อง สงผลใหสมาชิกดังกลาวเกิดความรัก                            
ความสามัคคีกันเปนอยางมากพรอมที่จะขับเคลื่อนกิจกรรมกลุมใหมีความมั่นคงอยางยั่งยืน 
    จากการวิวัฒนาการของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกที่ผานมาจะเห็นไดวาทางกลุม
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไดผานทั้งจุดที่มีความเจริญเติบโตสูงสุดและจุดต่ําสุด ซ่ึงสอดคลอง
กับกระบวนการวิวัฒนาการของสังคมที่พบวามีการปรับตัวอยูตลอดเวลาเพื่อใหเขากับระบบ               
ของส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...หลังจากเราทํางานมา            
สักพักใหญก็มีหนวยงานตางๆ เขามาชวยเหลือกันเต็มไปหมดเลย โดยอาจารยจาก มอ. เขามาชวย
ในการควบคุมการผลิตใหดียิ่งขึ้น ชวยบอกวธีิการทําสินคาใหมที่เราทําไมเปน เชน ซอสสมแขก...” 
และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา “... พอเราเริ่มมั่นใจในสินคาของเราแลวเราก็ไปขอ
มาตรฐานสินคาตางๆ และก็ไดเครื่องหมายมาดวยเชน มผช. อย. GMP...”  
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 2.2  การบริหารจัดการกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
    จากการดําเนินงานของกลุมกิจกรรมแปรรูปสมแขกเปนระยะเวลาหลายปไดผาน
ปญหา อุปสรรคมากมาย มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นพรอมเกิดกระบวนการเรียนรูจนสมาชิกในกลุม
มีความเชี่ยวชาญและมีความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของกลุมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจากผลการศึกษาครั้งนี้
ผูวิจัยคนพบถึงแนวทางการบริหารจัดการของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก จําแนกออกเปน               
การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การบริหารการเงิน การบริหารวัตถุดิบ รายละเอียดดังนี้ 
 
    การจัดองคกร 
    จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย มีการจัด
โครงสรางองคกร แสดงดังภาพตอไปนี้  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2  โครงสรางคณะกรรมการกลุม 
 
   จากโครงสรางองคกรขางตนถึงแมวาจะมีการกําหนดโครงสรางองคกรอยางชัดเจน
แลวก็ตาม แตสภาพความเปนจริงก็มีการทํางานแบบครอบครัวคือ มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ระหวางแผนก รวมถึงทุกคนตองทําหนาที่ประชาสัมพันธกลุมอีกดวย มีผูใหขอมูลหลักกลาววา           
“...กลุมของเรามีการจัดแบงหนาที่กันอยางชัดเจน แตก็มีการชวยเหลือขามหนาที่เหมือนกันเวลา
ใครทํางานไมทัน หรือติดธุระ...”  ซ่ึงสามารถสรุปภาระหนาที่ของแตละตําแหนง ดังนี้ 

รองประธาน 

เลขานุการ ประชาสัมพันธ เหรัญญิก 

ประธาน 

กรรมการ 
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    1) ประธานกลุม  มีหนาที่ เปนประธานในที่ประชุม  เตรียมระเบียบวาระใน                  
การประชุมและติดตอประสานงานในหนวยงานราชการ เอกชน กลุมตางๆ 
    2) รองประธาน มีหนาที่ เปนประธานในที่ประชุมเมื่อประธานไมอยู ปฏิบัติหนาที่
แทนประธานตามที่ประธานมอบหมาย จัดเตรียมสถานที่ประชุม รวมกับประธานเตรียมเร่ืองที่
ประชุมไวลวงหนา ติดตอประสานงาน ปฏิบัติงานรวมกับประชาชนอยางใกลชิด 
    3) กรรมการ มีหนาที่ ใหคําเสนอแนะการทํางานแกคณะผูบริหารกลุม รวมถึงคอย
ตรวจสอบ ติดตามการทํางานใหผูบริหารกลุม 
    4) เลขานุการ มีหนาที่ จดรายงานการประชุมทุกครั้ง จัดทําทะเบียนรายชื่อที่อยูของ
สมาชิก เสนอรายงานการประชุมครั้งที่แลวแกท่ีประชุมทุกครั้งและออกหนังสือเชิญคณะกรรมการ
มาประชุม ติดตอประสานงาน 
    5) เหรัญญิก มีหนาที่ เก็บและรักษาเงิน แสดงรายรับ รายจายที่ไดจากกรรมการตางๆ 
ควบคุมรายจายในกลุมและแสดงรายรับ รายจายของคณะกรรมการกลุมใหที่ประชุมและ
คณะกรรมการทราบทุกครั้ง 
    6) ประชาสัมพันธ มีหนาที่ เปนผูที่รับมอบหมายไปติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆ แจงขาวและรายงานเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมใหแกคณะกรรมการกลุมทราบพรอมกับ
เผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมของกลุม 
 
    การบริหารงานบุคคล 
    จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา การบริหารงานบุคคลของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ               
สมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย นั้นจะเนนวิธีการบริหารแบบไมเปนพิธีการมากนัก ไมยึดติดกับ
รูปแบบการบริหารแบบตายตัว แตเปนการบริหารแบบถอยทีถอยอาศัย มีการยืดหยุนไปตาม
สถานการณตลอดเวลาโดยอาศัยผลประโยชนของกลุมกับความสะดวกของสมาชิกเปนเปาหมาย
สูงสุด ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
    1)  การคัดเลือกสมาชิกเขาเปนสมาชิกของกลุมก็ไมไดมีการปดประกาศรับสมัคร 
หรือสอบคัดเลือกอยางเปนทางการแตอยางใด  เพียงแตสมาชิกคนใดสนใจแนวทางการดําเนินงาน
ของกลุมก็สามารถสมัครเปนสมาชิกไดเลย ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...กลุมของเราไมมีเปด          
รับสมัคร แตถาใครสนใจจะเขารวมเราก็ยินดีตอนรับ...” 
    2)  การมอบหมายงานหรือการสั่งการไปยังสมาชิก ก็ไมไดใชรูปแบบการสั่งการ
แบบเปนทางการหรือใชลายลักษณอักษร แตเปนการพูดคุยถึงแนวทางที่จะตองปฏิบัติวามีอะไรบาง
และใครมีศักยภาพพอที่จะรับภาระหนาที่ดังกลาวไปดําเนินการ โดยสมาชิกที่คิดวาตนเองสามารถ
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ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวไดก็จะเปนผูรับภาระหนาที่มาปฏิบัติตอไป ซ่ึงเมื่อไดรับมอบหมายงานมาแลว
ก็จะตองดําเนินการจนบรรลุเปาหมาย ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...การสั่งงานภายในกลุมมันเปน    
การออกปากขอใหชวยกันมากกวาที่จะสั่งเปนทางการ...” 
    3) บรรยากาศในการทํางาน พบวา กลุมแปรรูปสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอยจัด
วาเปนกลุมที่มีสมาชิกนอยมาก  ปญหาความขัดแยงตางๆ จึงไมเกิดขึ้นและความสัมพันธกันภายใน
กลุมสวนใหญเปนระบบเครือญาติ ซ่ึงจากการสังเกตแบบสวนรวมของผูวิจัย พบวา กรณีที่บานไหน
มีงานบุญสมาชิกที่มีสมแขกตากแหงมากก็จะนําไปใหใชในงาน หรือบางคนนั่งหั่นสมแขกคนเดียว
ไมทันตอการจําหนายสมาชิกคนอื่นก็มาชวยกันหั่น และเปนการผลัดกันชวยเหลือกันและกัน               
เมื่อชุมชนมีกิจกรรมอะไรสมาชิกทุกคนก็ใหความสนใจคอยชวยเหลือเสมอ อีกกรณีคือ ถาหากมี
ยอดสั่งซื้อสินคาจํานวนมากเขามาตอนเย็นและกําหนดสงมอบสินคาพรุงนี้เชา ถาหากไมมีสินคา
คงเหลือที่กลุมสมาชิกก็จะตองสละเวลางานของตนเอง (เปนอาชีพหลักของตนเอง) ในตอน
กลางวันอีก 1 วัน เนื่องจากตอนเย็นตองผลิตสินคาใหทันตามกําหนดสงมอบใหกับลูกคา บางครั้ง
กวาจะเสร็จก็ลวงไปถึงเที่ยงคืนแตสมาชิกกลุมก็ยอมสละเวลาสวนตัวเพื่อไมใหเสียลูกคา รวมถึง
บางครั้งสมาชิกก็มีการนําสมาชิกในครอบครัวเขามาชวยเหลืออีกดวย ผูใหขอมูลหลักกลาววา                  
“...การทํางานในกลุมโชคดีอยางมากที่สมาชิกไมคอยมีความขัดแยงกันเลยจึงทําใหงานของกลุม          
ไปไดดี...” 
    4) การสรางขวัญและกําลังใจใหกับสมาชิกทางกลุมไดดําเนินการโดยการใหสมาชิก
ในกลุมมีสวนรวมบริหารจัดการกลุมมากที่ สุด เ ร่ิมตั้งแตการจะผลิตสินคาชนิดใดก็ตองมี                    
การประชุมและใหยึดถือเอามติที่ประชุมเปนที่สุด หรือการตัดสินใจอะไรก็ตามที่เกี่ยวพันกับทิศทาง
ของกลุมผูบริหารกลุมก็จะนําเขาสูที่ประชุม สุดทายการแบงเงินปนผลก็จะมีการจัดแบงอยาง
ยุติธรรมที่สุด ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...นโยบายสําคัญของกลุมตกลงกันวาถามีเรื่องอะไร
สําคัญๆ เราถึงใหที่ประชุมสมาชิกตัดสินใจ...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลอีกคนกลาววา “...กลุม
เราโชคดีที่ประธานใหโอกาสสมาชิกในกลุมไดรวมแสดงความคิดและรวมกันตัดสินใจ...” 
    5) การพัฒนาศักยภาพสมาชิก ทางกลุมไดมีการพัฒนาสมาชิกโดยการนําไปศึกษา        
ดูงานนอกสถานที่แลวนํากลับมาปรับปรุงการดําเนินงานของกลุม  นอกจากนี้ก็ยังได รับ                       
การสนับสนุนอบรมความรูจากหนวยงานตางๆ อยางสม่ําเสมอ เชน ความปลอดภัยดานอาหาร             
การพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบตางๆ การขอมาตรฐานทางดานอาหาร เปนตน ผูใหขอมูลหลักกลาววา                 
“...สวนใหญสมาชิกในกลุมไดไปดูงานกลุมแปรรูปในนราธิวาสบาง ไปดูงานกลุมที่เขาประสบ
ความสําเร็จสูงในสงขลาบาง...” 
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    โดยสรุปจะเห็นไดวาการบริหารบุคคลของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกไมเนน           
กฏระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด แตเปนการบริหารแบบครอบครัว กลาวคือ เนนบรรยากาศ                
การทํางานที่ผอนคลาย ใชแนวทางการชวยกันทํางานมากกวาการสั่งการ รวมถึงมีการสรางขวัญ 
กําลังใจใหกับสมาชิกอยางตอเนื่องดวยรูปแบบตางๆ สวนการรับสมัครสมาชิกก็เนนเครือญาติหรือ
เพื่อนสนิท สุดทายมีการนําสมาชิกไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อกลับมาพัฒนากลุมตนเอง 
 
    การบริหารการเงิน 
    เงินจัดเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมของกลุมเปนอยางมากเพราะวา              
ถาทางกลุมไมมีเงินทุนอยางเพียงพอก็ไมสามารถพัฒนาไดอยางที่เปนอยางเชนตอนนี้ จากการศึกษา
พบวา กลุมแปรรูปสมแขกมีการแตงตั้งคณะกรรมการใหมีหนาที่ในการดูแลและจัดการดานการเงิน
ของกลุม คือ เหรัญญิกของกลุมมีหนาที่ในการจัดทําบัญชีรายรับ รายจายของกลุม แตประธานกลุม
เปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจสูงสุดดานการเบิกจายเงิน เงินทุนหมุนเวียนที่นํามาใชเกิดจาก               
การระดมทุนและสะสมทุนจากสมาชิกในลักษณะการลงหุน หุนละ 100 บาท ไมต่ํากวาคนละ 1 หุน 
และในวันประชุมประจําเดือนทุกเดือนจะมีการฝากเงินสัจจะเปนเงินออมของสมาชิกกลุมอีกคนละ                 
30 บาท (เปนการออมวันละ 1 บาท ของสมาชิกโดยเปนการฝากผานบัญชีธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรทุกเดือน) นอกจากนี้มีแหลงทุนอื่นๆ ไดแก การกูจากสหกรณการเกษตร 
เปนตน ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...ภาวะการเงินของกลุมไมคอยมีปญหา นองๆ ที่รับผิดชอบ
การเงินเขาทํางานกันดีมากๆ รวมถึงสมาชิกก็รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง...” 
    โดยทางกลุมมีหลักเกณฑในการใชเงนิทุน ดังนี้ 
    1) คณะกรรมการกองทุนรวมกับสมาชิกตองรวมกันกําหนดวัตถุประสงคของ                     
การใชเงินใหชัดเจนวาจะนําไปใชดานใด เชน สนับสนุนกิจกรรมการเกษตร สนับสนุนกิจกรรม
เพิ่มรายไดนอกการเกษตร สนับสนุนดานการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของกลุม และนําดอกผลไป
ใชเชิงสาธารณประโยชน 
    2) คณะกรรมการกองทุนรวมกับสมาชิกกําหนดเงื่อนไขการนําเงินกองทุนมาใช 
เชน  ใครหรือองคกรใดบางที่สามารถขอรับการสนับสนุน  หรือผูขอรับการสนับสนุนตอง
ดําเนินการอยางไร และการสงเงินกลับกองทุน 
    3) ใหมีการกําหนดผู รับผิดชอบการเบิกจายเงินออกจากกองทุนอยางชัดเจน                 
อยางนอย 3 คน  และสามารถเบิกจายไดอยางนอย 2 ใน 3 ของผูมีสิทธิเบิกจาย 
    4)  ใหผูที่ไดรับมอบหมายเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคารในนามของบัญชีกองทุนกลุม
แปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย 



 
 60

    5) ใหมีการทําเอกสารขอรับการสนับสนุนการรับเงินและการจายเงินทุกครั้งที่มี                  
การดําเนินงานเกี่ยวกับกองทุน 
    6) ใหมีการจัดทําบัญชีกองทุนอยางชัดเจนและเปนปจจุบันเสมอ 
    7) ใหมีการตรวจสอบการใชจายเงินกองทุนทุกเดือน และมีการรายงานใหสมาชิก
ทราบทุกครั้ง 
    8) การเบิกเงินออกมาใชตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการและสมาชิก 
    9) เจาหนาที่ปรึกษาไมมีสิทธิในการเบิกจายจากบัญชีไมวากรณีใดๆ 
    จากการศึกษาการบริหารการเงินสรุปไดวา การบริหารการเงินของกลุมผลิตภัณฑ
แปรรูปสมแขกมีการแตงตั้งคณะกรรมการดูแลดานการเงินของกลุมอยางชัดเจน โดยปฏิบัติหนาที่
ตั้งแตการจัดทําบัญชีรายรับ รายจายภายในกลุม การระดมเงินออมของสมาชิกแตละเดือนและเรงรัด
ติดตามหนี้สินทั้งในสวนของสมาชิกที่กูเงินและลูกหนี้ที่ซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อ 
 
 2.3  การบริหารการผลิต 
    จากการศึกษาถึงการบริหารวัตถุดิบของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก พบวา                
ทางกลุมไดมีการมอบหมายหนาที่ดานการจัดหาวัตถุใหกับสมาชิกรับไปดําเนินการโดยมีเปาหมาย
สําคัญคือตองมีวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตอยางเพียงพอและตอเนื่อง เร่ิมตนจากการจัดซ้ือ      
สมแขกตากแหงจากกลุมสมาชิกในกลุมเปนอันดับแรก ตอมาเมื่อสมาชิกในกลุมไมมีสมแขกที่จะ
ขายก็จะออกไปรับซ้ือจากเกษตรกรพื้นที่ใกลเคียง การรับซ้ือนั้นทางกลุมไดมีการตกลงรายละเอียด
การรับซื้อสมแขกไวลวงหนา เชน การทําสมแขกตากแหงตองมีความแหงกี่เปอรเซ็นต ตองไมมี
ชิ้นสวนที่มีเชื้อรา  ตองมีความหนา  บางเทาไร เปนตน ซ่ึงรายละเอียดขอตกลงเหลานี้สวนใหญ            
ถาเปนการซื้อจากสมาชิกในกลุมจะไมมีปญหาเน่ืองจากสมาชิกไดรับรู รับทราบถึงหลักการผลิต
เปนอยางดี จึงไดคัดสรรเฉพาะวัตถุที่มีคุณภาพเทานั้น สวนกรณีที่เปนการรับซ้ือจากบุคคลภายนอก
ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานวัตถุดิบจะตองคอยใหความรู กํากับและติดตามการเตรียมวัตถุดิบ                 
อยางละเอียดทุกขั้นตอน จนเขาสูกระบวนการผลิต ซ่ึงมีแนวทางการบริหารการผลิตเริ่มตั้งแต               
การวางแผนการผลิต  กระบวนการผลิต  การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 
รายละเอียดดังนี้ 
    1)  การวางแผนการผลิต ทางกลุมมีการวางแผนการผลิตแตไมใชการวางแผนที่             
เปนรูปแบบสลับซับซอนแตเปนการกําหนดแนวทางวาจะผลิตอะไร ใครเปนผูรับผิดชอบหลัก                 
ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...เวลาจะทําสินคาอะไรก็ใหสมาชิกที่มีความถนัดรับภาระนั้นไปทํา
...”  ซ่ึงในการตัดสินใจผลิตแตละครั้งตองนําเขาสูที่ประชุมของสมาชิกพรอมกับเปดโอกาสให
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สมาชิกไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี จากนั้นเปนการลงมติโดยยึดถือเอามติที่ประชุมเปนขอยุติ 
นอกจากนี้ทางกลุมมีการควบคุมจํานวนสินคาคงเหลือดวยการมีสมุดจดรหัสสินคาที่มีรายช่ือ 
รหัสสินคานั้น รวมถึงราคาของสินคา  เชน บิลเงินสด บิลฝากขาย ใบสั่งจองสินคาประกอบการ
จัดทําบัญชี  เปนตน 
    2)  กระบวนการผลิต การจัดกระบวนการผลิตของกลุมสวนใหญจะคัดเลือกเฉพาะ
วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง และตองเปนวัสดุที่มีในทองถ่ินเปนหลัก สวนกระบวนการผลิตระยะแรก             
เปนการผลิตตามภูมิปญญาชาวบานที่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษ ดําเนินการมาไดระยะหนึ่งก็มี
หนวยงานตางๆ เขามาถายทอดความรูเกี่ยวกับการผลิตตามหลักวิชาการ จากนั้นเปนตนมาทางกลุม
ก็ไดเปล่ียนกระบวนการผลิตมาเปนการผลิตตามหลักวิชาการอยางเครงครัด เร่ิมตั้งแตการกอสราง
โรงเรือนที่ถูกสุขลักษณะ การคัดเลือกวัสดุเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ ที่ปราศจากการปนเปอน 
รวมถึงการผลิตก็มีการควบคุมการผลิตทุกขั้นตอนจนไปสูผูบริโภคซึ่งมีผูใหขอมูลหลักกลาววา      
“...กลุมเราเมื่อกอนทําสินคากันตามวิธีโบราณ แตตอนหลังอาจารยเขามาสอนเราก็ไดเปลี่ยนไปตาม
หลักวิชาการ...” 
    3)  การควบคุมคุณภาพ กลุมแปรรปูสมแขกไดมีการตรวจสอบคุณภาพของการผลิต
ทั้งกระบวนการเริ่มตั้งแต การคัดเลือกวัตถุดิบตองมีคุณภาพสูง การจัดเก็บวัตถุดิบระหวางรอผลิต
ตองไมวางติดกับพื้น ตองไมปะปนกับส่ิงของเครื่องใชรวมถึงสัตวเล้ียง การแตงกายของผูผลิตตอง
ถูกตองตามหลักสุขาภิบาลอาหารไดแก ตองสวมหมวกเก็บเกลาผมอยางเรียบรอย ตองสวมผากัน
เปอน สวมถุงมืออยางเรียบรอย และการควบคุมภาชนะบรรจุภัณฑ เปนตน ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลัก
กลาววา “…กลุมของเราคัดเลือกแตของดีๆ มาใชในการผลิต สมแขกชิ้นไหนมีเชื้อราเราคัดทิ้ง           
ทันที...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา  “...ตอนที่อาจารยเขามาสอนนั้นเขาจะ
เนนใหเราควบคุมคุณภาพสินคาเปนอยางมากจากประสบการณตรงนั้น ทําใหเราเนนถึงคุณภาพของ
สินคา จนทําใหสินคาของเราไดรับรางวัลมากมาย...” 
    4)  การไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ จากการดําเนินงานของกลุมตั้งแต
ระยะแรกเปนตนมา ไดรับการรับรองมาตรฐานหลายรายการดังนี้ 
     4.1) ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานสินคาชุมชน (มผช.) 
     4.1) ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑขององคการอาหารและยา (อย.) 
     4.2) ไดรับเครื่องหมายมาตรฐาน GMP ของกระทรวงสาธารณสุข  
     4.3) ไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว  
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    จากการดําเนินงานที่ผานทางกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑจากหลายหนวยงานดวยกัน ทั้ง มผช อย. โอทอป 4 ซ่ึงผลจากการไดรับ
มาตรฐานดังกลาวทําใหผลิตภัณฑของกลุมเปนที่ไววางใจของผูบริโภคมากยิ่งขึ้นและสงผลให
ผลิตภัณฑของกลุมมีคุณภาพสูงกวาของคูแขงอีกดวย ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา  “...พอเราไดรับ
มาตรฐาน อย. หรือวาโอทอป 4 ดาว ทําใหสินคาของเราขายดีขึ้น...”  และสอดคลองกับผูใหขอมูล
หลักอีกคนกลาววา “...การขอรับรองมาตรฐานตางๆ นั้นเมื่อกอนเราคิดวาขอไปทําไมยุงยากเปลาๆ 
แคนี้เราก็ขายไดแลว แตความจริงกลับพบวา การไดรับมาตรฐานนั้นสงผลตอการดําเนินงานของ
กลุมเปนอยางมาก  ทั้งความนาเชื่อถือ  ทั้งยอดขาย...” 
 
 2.4  การบริหารการตลาด 
    จากการศึกษาถึงการบริหารการตลาดของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก พบวา                 
ทางกลุมไดมีการจัดแบงหนาที่ดานการตลาดใหมีสมาชิกรับผิดชอบหลักอยางชัดเจน พรอมกับ             
ใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานขายอีกภาระหนึ่ง โดยภาระหนาที่หลักของฝายตลาด
จะตองประชาสัมพันธเกี่ยวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑใหกับผูสนใจไดรับรู รับทราบ พรอมกับ
นําเสนอขายผลิตภัณฑควบคูกันไป มีผูใหขอมูลหลักกลาววา  “...ทางกลุมมีการแบงหนาที่         
ทางการตลาดอยางชัดเจน โดยมีหนาที่ขายสินคา ประชาสัมพันธสินคาไปดวยในตัว...” ซ่ึงสามารถ
จําแนกกิจกรรมทางการตลาดของกลุมแปรรปูสมแขกไดดังนี้ 
    1)  ดานผลิตภัณฑ ไดดําเนินการเริ่มตั้งแตการวางแผนการผลิตตามความตองการ
ของตลาด เชนจากเดิมผลิตน้ําสมแขกเพียงอยางเดียวดําเนินการไปไดระยะหนึ่งลูกคาก็เสนอความ
ตองการซื้อสมแขกแชอ่ิม ชาสมแขก สมแขกกวน เปนตนจากนั้นฝายตลาดก็จะนําขอมลูที่ไดรับมา
เสนอตอที่ประชุมเพื่อใหที่ประชุมตัดสินใจวางแผนการผลิตตอไป สวนดานบรรจุภัณฑนั้นก็จะเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตการคัดเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑที่ตองเหมาะสมกับผลิตภัณฑ มีความโดดเดนจาก
สินคาคูแขงและตนทุนไมสูงมากนัก ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...สวนใหญลูกคาจะเปนคนบอก
วาใหทําอะไร ตอนนี้คนเขาชอบกินอะไรกัน...” 
    2)  ดานการกําหนดราคา ทางกลุมไดกําหนดราคาตามตนทุนที่เกิดขึ้นจริง และเปน
ราคาที่ไมสูงเกินไป โดยทางกลุมมีนโยบายวาคูคาของกลุมที่นําผลิตภัณฑไปขายตองมีผลกําไร
อยางเพียงพอที่จะดึงดูดใหสนใจขายผลิตภัณฑของกลุม และสวนใหญรานคาปลีกในพื้นที่อําเภอ
สะบายอยไดกําหนดราคาขายในอัตราเดียวกัน 
    3)  ชองทางจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ      
สมแขกของกลุมที่สําคัญ ประกอบดวย 
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      3.1)  การออกงานแสดงสินคาทั้งในพื้นที่ ในจังหวัดและในกรุงเทพมหานคร 
เชน  งานโอทอปที่ เมืองทองธานี งานแสดงสินคาในอําเภอหาดใหญ งานแสดงสินคาตาม
หางสรรพสินคาตาง ๆ เปนตน 
      3.2)  การขายปลีก ณ ที่ทําการของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก ซ่ึงสวนใหญ
จะเปนกลุมลูกคาที่สัญจรไปมาบริเวณที่ทําการกลุม 
      3.3) การขายสงใหกับพอคาในตัวเมืองหาดใหญ  ตัวเมืองสงขลา  และ
กรุงเทพมหานคร พอคากลุมนี้จะเปนการสั่งซื้อลวงหนาเปนการสั่งซื้อในปริมาณมาก ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา สวนใหญพอคากลุมนี้จัดเปนคูคาที่ดีมีการติดตอคาขายกันเปนระยะเวลานาน 
พรอมกันนั้นพอคากลุมนี้ก็จะนําเสนอขอมูลทางดานการตลาดที่เปนประโยชนตอการผลิตใหกับ
กลุมไดรับรู รับทราบอีกดวย เชน ขณะนี้คนกรุงเทพเขาตองการบริโภคผลไมที่มีการแปรรูปแบบ
หลากหลายรสชาติ เมื่อไดรับรู เชนนั้นทางกลุมก็ทดลองผลิตสมแขกสามรสออกจําหนาย              
ผลปรากฏวาสามารถสรางยอดขายไดเปนอยางมาก เหลานี้เปนตน 
    4)  การสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกมี
กิจกรรมสงเสริมการตลาดคอนขางนอยที่เปนเชนนี้อาจเนื่องจากวา ความไมพรอมทางดานเงินทุน 
แตอยางไรก็ตามทางกลุมไดดําเนินการประชาสัมพันธ ณ จุดขาย เชน ปายบอกทางไปศูนยแสดง
สินคาของกลุม การแจกแผนพับ ใบปลิว นําเสนอรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของสมแขก เปนตน 
นอกจากนี้ทางกลุมไดมีการจัดการสงเสริมการขายดวยการแถมผลิตภัณฑใหกับผูที่ซ้ือสินคาตาม
ปริมาณที่กําหนด เชน ถาซื้อน้ําสมแขก 5 ลัง แถมสมแขก 3 รส 1 ถุง เปนตน โดยมีผูใหขอมูลหลัก
กลาววา “…ของแถมสวนใหญเราจะใชสินคาในกลุมเปนของแถม...” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูล
อีกคนกลาววา “...สินคาของเราไดกําไรนอยทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ตื่นตา      
ตื่นใจได และทําใหการโฆษณาก็ทําไปตามกําลังที่พอจะทําไดเทานั้น...” 
   โดยสรุปการบริหารการตลาดของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกประกอบดวย              
การบริหารผลิตภัณฑที่เนนการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ตอมาการบริหารราคา
เนนการสรางผลกําไรใหกับผูคาปลีกรายยอย โดยมีชองทางจัดจําหนายที่สําคัญคือ พอคาคนกลาง 
ตัวแทนจําหนายและการออกงานแสดงสินคา สุดทายพบวาทางกลุมมีการจัดการสงเสริมการขาย
นอยมาก 
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 2.5  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
    จากการที่กลุมแปรรูปสมแขกไดเปดดําเนินการพรอมกับมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงจากการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมประกอบดวยหลายปจจัยดวยกัน 
รายละเอียดดังนี้ 

1) ปจจัยดานผูนํา จัดเปนปจจัยที่สําคัญเปนอยางมากที่มีสวนผลักดันใหกลุม
ประสบความสําเร็จเพราะกลุมที่ประสบความสําเร็จนั้นผูนําจะตองมีความรู ความสามารถ และ
ความเสียสละสูง ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “…การที่กลุมเราพัฒนาไดทุกวันนี้คิดวาเพราะผูนํา
ของเรามีสวนสําคัญที่สุด...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา “...ประธานกลุมเปน
คนที่มีภาวะผูนําสูง มีความมุงมั่นและเสียสละทํางานเพื่อกลุมมาโดยตลอดจึงใหกลุมผานวิกฤตมา
ได...”  จากการศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลงผูนําและการไดผูนําที่มีภาวะผูนําสูง เปนผูนําที่ผลักดัน
ใหกลุมมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตั้งแตวัตถุดิบที่ใช กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของกลุมอยางตอเนื่อง และการสรางแรงจงูใจใหกับ
สมาชิกในกลุม อาทิ คาตอบแทนในการผลิต รางวัลตางๆ ที่กลุมไดรับ เปนตน รวมถึงการสราง
มนุษยสัมพันธที่ดีมีความเปนกันเองกับสมาชิกทุกคนอยางเทาเทียมกันหรือปฏิสัมพันธการสื่อสาร
ระหวางกลุมอื่นๆ รวมถึงภายนอกองคกรทั้งหนวยงานของรัฐ เอกชน โดยมีผลการดําเนินงานของ
กลุมเปนที่ประจักษชัดแกบุคคลภายนอก  
    เชนนี้เนื่องจากปจจัยผูนําจัดไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เนื่องจากตัวประธาน
กลุมจะสะทอนถึงแนวทางการดําเนินกิจกรรมของกลุมกลาวคือ ถาประธานกลุมมีบุคลิกแบบ           
เฉื่อยชา ขาดความมุงมั่นในการทํางานก็จะสงผลใหการขับเคลื่อนการเคลื่อนไหวของกลุมเปนไป
อยางเชื่องชาไมทันตอความเปลี่ยนแปลงหรือปญหาตางๆ ที่รุมเราเขามา ตรงขามถาประธานมีภาวะ
ผูนําสูง มีความมุงมั่นตอการทํางานก็จะเปลี่ยนบุคลิกของกลุมใหมีความวองไวตอการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นกรณีของกลุมแปรรูปสมแขกก็เชนกัน ผูดํารงตําแหนงประธานคนปจจุบันมีภาวะผูนําสูง  
มีความเสียสละ มุงมั่นตอการทํางานใหกลุมดวยเหตุนี้จึงสงผลใหกลุมแปรรูปสมแขกสามารถ             
กาวพนภาวะวิกฤติพรอมกับมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ สมบูรณ มีบุญ 
(2543: บทคัดยอ) ที่ศึกษาพบวา  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใน
ชุมชนคือ  ปจจัยดานผูนําที่เปนคนที่มีภาวะผูนําสูง เปนผูผลักดนัใหมีการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง
ดวยการสรางสิ่งเราขบวนการทํางานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ผูนํายังมีจิตสาธารณะพรอมที่จะ            
อุทิศตนเอง และเสียสละเวลาของตนเองเพื่องานสวนรวม 
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  2)  ปจจัยดานการบริหารจัดการ จัดเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการเจริญเติบโต        
ของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการบริหารจัดการจะมีสวนเกี่ยวพันกับ      
ทุกขั้นตอนของกิจกรรมกลุม  ถาทางกลุมมีระบบบริหารจัดการที่ดีก็จะสงผลใหกลุมมี                            
การเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบล
สะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา มีโครงสรางการบริหารจัดการกลุมที่เปนระบบชัดเจน 
โดยมีการแบงหนาที่รับผิดชอบใหแตละฝายตามความสนใจและความเชี่ยวชาญ ความถนัดของ          
แตละบุคคล รวมถึงทางกลุมมีกฎระเบียบปฏิบัติขอบังคับอยางชัดเจน แตในการบริหารจัดการนั้น
สวนใหญยังยึดติดอยูกับตัวประธานกลุมเปนหลักในเกือบทุกเรื่อง สมาชิกในกลุมยังมีบทบาท           
ในการบริหารจัดการกลุมในระดับต่ําสงผลใหภาระงานตางๆ ของกลุมตกเปนภาระของประธาน 
เปนสําคัญ เชนนี้เนื่องจากกิจกรรมของกลุมมีการดําเนินกิจกรรมอยูตลอดเวลาและเมื่อมีการดําเนิน
กิจกรรมก็จะตองเกิดปญหา อุปสรรคควบคูกันมาจนตองมีการนําระบบบริหารจัดการที่ดีจึงจะ
สามารถแกปญหาดังกลาวใหลุลวงไปไดดวยดี กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกก็เชนกันถึงแมจะเกิด
ภาวะวิกฤติอยางรุนแรงจนสมาชิกทอถอยไดทยอยลาออกไปหลายคนแตทางกลุมก็มีการบริหาร
จัดการภายในกลุมเปนอยางดีจนกลุมสามารถกาวผานพนภาวะวิกฤติพรอมกับมีการพัฒนา              
อยางตอเนื่อง โดยหลักการสําคัญทางกลุมนํามาประยุกต เชน การบริหารงานบุคคลทางกลุมก็มี         
การฝกอบรมสมาชิกภายในกลุมอยางตอเนื่อง มีการไปดูงานนอกสถานที่ ตอมาเปนการบริหาร
การเงินก็เปนการยึดระเบียบการใชจายเงินใหคุมคามากที่สุด สวนการบริหารวัตถุดิบนั้นก็เปน           
การคัดเลือกเฉพาะวัตถุดิบที่มีคุณภาพปราศจากสิ่งปนเปอน การผลิตก็มีการควบคุมการผลิตอยาง
เครงครัดทุกขั้นตอนรวมถึงมีการนําเครื่องจักรเขามาใชงานในบางกระบวนการชวยใหลดกําลังคน 
ลดระยะเวลาการผลิตใหส้ันลง สุดทายกลุมก็มีการนํากิจกรรมทางการตลาดเขามาประยุกตใชอยาง
หลากหลายยิ่งขึ้น ซ่ึงจากกระบวนการบริหารจัดการดังกลาวขางตนสงผลใหกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ
สมแขกสามารถกาวพนภาวะวิกฤติไดอยางมั่นคง ซ่ึงสอดคลองกับ วัลลาภ นุตะมานเศรษฐกร  
(2550: 85) ที่กลาววา การบริหารจัดการ เปนกระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคการจาก          
การทํางานรวมกันโดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ ไดแก คน เงิน วัตถุดิบ การบริหารจัดการและ
การตลาด เพื่อใหหนวยงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
  3) ปจจัยดานการผลิต จากการศึกษาพบวา กระบวนการผลิตของกลุมแปรรูป    
ผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา จะใชวัตถุดิบคือสมแขก
จากในพื้นที่เปนหลักสงผลใหสามารถเลือกสรรเฉพาะวัตถุดิบที่มีคุณภาพเขาสูกระบวนการผลิต 
นอกจากนี้พบว า  กระบวนการผลิตของกลุม เปนการดํ า เนินการอยางถูกตองตามหลัก                   
สุขาภิบาลอาหาร จนไดรับเครื่องหมายมาตรฐานคุณภาพสินคาจากหลายหนวยงานดวยกัน ซ่ึงมี
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ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...การทํางานของกลุมเมื่อกอนพวกเราทํากันตามวิถีชาวบาน ชวงหลังมี
คณะอาจารยเขามาสอนทําใหเราตองเปลี่ยนการทํางานใหถูกตองตามโภชนาการอยางเครงครัดเปน
อยางมาก...” 
    4) ปจจัยดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู จากการศึกษาพบวา สมาชิกของกลุม
แปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ไดมีการเรียนรู
และพัฒนาทักษะการผลิตอาหารจากหนวยงานตางๆ อยางตอเนื่องและไดมีการพัฒนากระบวนการ
เรียนรูกลุมดวยโดยเริ่มจากประธานกลุมผานการอบรมความรูใหมๆ จากนั้นประธานก็ไดนําความรู
ที่ไดรับเหลานั้นถายทอดไปสูสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุม ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...คณะอาจารย
และผูเชี่ยวชาญดานตางๆ เขาไดเขามาถายทอดความรูใหกับสมาชิกในกลุมอยางตอเนื่องทําให
สมาชิกของเราพัฒนาไปเยอะมาก ...” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนหนึ่งกลาววา                       
“...ประธานของเราเปนคนที่ขยันเรียนรูอยูตลอดเวลา แลวเมื่อแกไดรับความรูอะไรมาแกก็จะมา
บอกพวกเราทันที...” 
   5)  ปจจัยดานความพึงพอใจตอผลตอบแทน จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ไดมีการจัดสรร
ผลประโยชนหรือคาตอบแทนการทํางานใหกับสมาชิกของกลุมอยางเปนธรรม ผลตอบแทนที่
สมาชิกของกลุมไดรับในรูปตัวเงินจะมาจากการปนผลคืนใหแกสมาชิกและคาตอบแทนการทํางาน 
โดยทางกลุมมีการคํานึงถึงประโยชนที่สมาชิกจะไดรับรวมถึงการกระจายผลประโยชนไปสูสมาชิก
อยางทั่วถึงตามลักษณะงาน ซ่ึงในปที่ผานมาทางกลุมสามารถสรางรายไดใหกับสมาชิก 15,000-
20,000 บาทตอคนตอป  นอกจากนี้สมาชิกของกลุมได รับผลตอบแทนที่ไมใชตัวเงินคือ                          
เปนผลตอบแทนทางจิตใจที่ตนเองสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑจากทองถ่ินจนไดรับการยอมรับ
อยางกวางขวางจากบุคคลภายนอก รวมถึงการที่กลุมสามารถไดรับรางวัลเกียรติบัตรมากมาย โดยมี
ผูใหขอมูลหลักกลาววา  “...ฉันไดรับเงินแคนี้ก็ดีโขแลวละ เนื่องจากเปนรายไดเสริมจากการทํางาน
ประจํา...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา “...ส่ิงที่ภูมิใจก็คือที่กลุมไดโอทอป               
4 ดาวเปนกลุมแรกของอําเภอสะบายอย..”  
    6)  ปจจัยดานการปฏิสัมพันธกับองคกรภายนอก จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ไดมีการปฏิสัมพันธกับ
องคกรภายนอกหลายกลุมเปนความสัมพันธเชิงบวกทั้งองคกรภายในชุมชน นอกชุมชน องคกร
ภาครัฐ เอกชนหรือองคกรภาคประชาชน เชน สํานักงานเกษตรอําเภอสะบายอย สํานักงานพัฒนา
ชุมชน สํานักงานอุตสาหกรรมเขต 11 คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาสงขลานครินทร 
สํานักงานเทศบาลสะบายอย เหลานี้เปนตน ซ่ึงหนวยงานตางๆ ที่กลาวมาขางตนไดเขามาสนับสนุน
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การดําเนินงานของกลุมในดานตางๆ เชน สนับสนุนอาคารสถานที่ สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ 
สนับสนุนความรูทางวิชาการ เปนตน มีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...กลุมของเราไดรับการชวยเหลือ
ดานความรูวิชาการและดานอื่นๆ จากหนวยงานตางๆ เยอะแยะมากมาย...” 
     เชนนี้สืบเนื่องจากกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเปนกลุมที่เกิดขึ้นจากการ
รวมตัวของกลุมชาวบานในพื้นที่เปนหลักโดยที่ชาวบานเหลานั้นสวนใหญจะขาดความรูเชิง
วิชาการรวมถึงประสบการณตางๆ ในการขับเคลื่อนกิจกรรมกลุมใหดําเนินไปอยางมั่นคง ดวยเหตุ
นี้ทางรัฐบาลจึงไดมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมกลุมระดับหมูบานใหเกิดขึ้น โดยให
หนวยงานที่มีศักยภาพเขามาสนับสนุนดานที่มีความถนัดและมีความพรอม เชน เทศบาลตําบล
สะบายอยจะเปนหนวยงานที่ชวยเหลือหลักทั้งดานใหคําปรึกษา สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณรวมถึงการจําหนายสินคาอีกดวย  ตอมาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัย                     
สงขลานครินทร (มอ.) ที่เปดการสอนเกี่ยวกับการแปรรูปสินคาเกษตรเปนหลักก็จะเขามาสนับสนุน
ทางวิชาการเกี่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเริ่มจากการอบรมใหความรูกับสมาชิก                   
เมื่อมีความรูก็ลงมือปฏิบัติงานจริงโดยมีคณะอาจารยคอยควบคุมอยางใกลชิด และเมื่อผลิตจนมี
ความเชี่ยวชาญแลวก็ชวยดําเนินการขอเครื่องหมายมาตรฐานสินคาที่จําเปนตอการจําหนายสินคา 
นอกจากนี้ก็มีหนวยงานราชการในพื้นที่อําเภอสะบายอย เชน สํานักงานเกษตรอําเภอ สํานักงาน
พัฒนาสังคม องคกรบริหารสวนตําบลในพื้นที่  เปนตน  ซ่ึงจากการที่หนวยงานตางๆ เขามา
สนับสนุนกลุมกันอยางพรอมเพรียงกันเชนนี้สงผลใหการดําเนินงานของกลุมไดมีการปรับเปลี่ยน
ทิศทางการดําเนินอยางชัดเจนจากเดิมเปนการผลิตแบบภูมิปญญาชาวบาน เครื่องมือ เครื่องใชก็ใช
ภาชนะเทาที่จัดหามาไดในทองถ่ินและเปนการจําหนายในตลาดทองถ่ินเปนหลัก ปรับเปลี่ยนมา
เปนการดําเนินงานที่ยึดหลักวิชาการเปนสําคัญ เร่ิมตั้งแต การออกแบบโรงเรือนใหถูกตองตาม
สุขลักษณะดานอาหาร การเลือกใชวัสดุ อุปกรณตองปราศสิ่งปนเปอน ในกระบวนการผลิตตองมี
การควบคุมอยางเครงครัด เมื่อทางกลุมไดปฏิบัติงานถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดแลวก็สงผลให
ผลิตภัณฑของกลุมไดรับเครื่องหมายมาตรฐานสินคาชุมชน (มผช.) เครื่องหมาย อย. และไดรับ             
การคัดสรรสินคาโอทอประดับส่ีดาว และจากการที่ผลิตภณัฑของกลุมมีมาตรฐานสูงขึ้นก็สงผลให
ผลิตภัณฑสามารถขยายตลาดไดกวางขวางยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อรุณรัตน ยะนันต 
(2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมอาชีพชุมชนในชนบทไดแก
การปฏิสัมพันธกับองคกรภายนอกเนื่องจากองคกรภายนอกมีความสําคัญตอการดําเนินงานของ
กลุมใหประสบความสําเร็จ โดยที่กลุมภายในชุมชนตองมีปฏิสัมพันธทางบวกกับองคกรภายนอก
หลายกลุมดวยกัน 
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    7)  ปจจัยดานความสัมพันธภายในกลุม จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูปผลิตภัณฑ
สมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา จัดเปนกลุมที่มีความสัมพันธแบบ
เครือญาติ จึงทําใหไมมีความขัดแยงเกิดขึ้น ประกอบกับชุมชนในพื้นที่มีวิถีชีวิตที่เรียบงาย มีน้ําใจ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจากการที่สมาชิกในกลุมมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันเปนอยางมากสงผลให
กลุมแปรรูป  สมแขกสามารถกาวผานภาวะวิกฤตพรอมกับมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูใหขอมูล
หลักกลาววา “...สมาชิกในกลุมของเราไมเคยขัดแยงกันเลย อยูกันแบบพี่ แบบนอง ชวยเหลือเกื้อกูล
กันเปนอยางดี และถาใครมีความรูใหมเขามาก็จะมีการนํามาสอนสมาชิกใหรูเหมือนกัน...” 
     เชนนี้อาจเนื่องจากสมาชิกภายในกลุมจัดเปนฟนเฟองสําคัญที่จะชวยกัน
ขับเคลื่อนกลุมใหมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา กรณขีองกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเชนกันจัดได
วาสมาชิกภายในกลุมมีความสัมพันธกันเปนอยางดีไมมีปญหาความขัดแยงเกิดขึ้น เมื่อภายในกลุม
ไมมีความขัดแยงเกิดขึ้นก็จะสงผลตอการรวมแรงรวมใจกันดําเนินกิจกรรมของกลุมใหบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไว เชนนี้เนื่องจากวาเมื่อคร้ังที่กลุมตองประสบกับภาวะวิกฤติอยางรุนแรงจน
สมาชิกบางสวนไดทยอยลาออกจนเหลือสมาชิกเดิมที่รวมกันกอตั้งกลุม 15 คนขึ้นมา ซ่ึงการที่คน
ตองรวมตอสูกับปญหาตางๆ รวมกันจะสงผลใหบุคคลเหลาน้ันเกิดความรัก  ความผูกพัน                    
มีความเห็นใจซึ่งกันและกันเมื่อมีความผูกพันกันสูงก็ยอมมีความขัดแยงลดนอยลงเชนกัน                            
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรัตน เหมทานนท  (2543: บทคัดยอ) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จของกลุมสตรีทอผาแพรกหาคือ ปจจัยความสนิทสนมผูกพันของสมาชิกในกลุม 
ความภาคภูมิใจในกลุมและมีจิตสํานึกในการพัฒนาชุมชน 
  8) ปจจัยดานการเรียนรูและการปรับตัว จากการศึกษาพบวา ภายหลังมีการดําเนิน
กิจกรรมของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก มาไดระยะหนึ่งก็มีหนวยงานตางๆ เขามาสนับสนุน           
ซ่ึงผลจากการสนับสนุนดังกลาวกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน กระจายความรูใหมๆ ไปสูสมาชิกใน
กลุมอยางตอเนื่อง เมื่อสมาชิกไดรับความรูใหมเขามาก็จะมีการพัฒนาตนเองตอไปตามองคความรู 
ที่ เกิดขึ้น  โดยที่บรรยากาศในกลุมเปนบรรยากาศสังคมแหงการเรียนรู  สมาชิกทุกคนมี                       
ความกระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลาซึ่งกอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานของกลุมเปนอยางยิ่ง
ที่ทําใหกลุมและสมาชิกมีศักยภาพเพิ่มขึ้น ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...ทานประธานโคตรขยัน               
เลยนะโดยเฉพาะการแสวงหาความรู แลวก็จะมีอะไรดีๆ มาใหพวกเราตื่นเตนกันเสมอๆ หลังจาก
นั้นก็ทําใหสมาชิกในกลุมก็ตองตื่นตัวตามไปดวย...” 
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   โดยสรุปปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกมากที่สุดคือ
ปจจัยดานตัวผูนํา รองลงมาไดแกปจจัยดานการบริหารจัดการภายในกลุม ตอมาคือการบริหาร               
การผลิต การพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา ความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับของ
หมูสมาชิก รวมถึงความสัมพันธภายในกลุมระหวางสมาชิกดวยกันเองและปฏิสัมพันธระหวาง
องคกรภายนอก 

 

3.  แนวทางการพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
  
 สวนนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกใหมีความมั่นคง
ยั่งยืน เนื้อหาจําแนกออกเปน การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกลุมแปรรูปสมแขกและขอเสนอแนะ
ตอแนวทางพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
 3.1  การวิเคราะหจุดออน  จุดแข็ง  ปญหา  อุปสรรค (SWOT Analysis) ของกลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑสมแขก 
   สวนนี้เปนการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ปญหา อุปสรรค (SWOT Analysis)        
ของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา โดย
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการจัดเวทีประชาคมสมาชิกของกลุม ผลการศึกษา ดังนี้ 
    1) จุดแข็ง (Strengths) จากการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญเกิดจากสมแขกจัดเปน              
พืชพื้นบานดั้งเดิมของไทยหางายในทองถ่ินและมีปริมาณมากในพื้นที่ภาคใต เปนที่นิยมใชใน             
การประกอบอาหารเปนเวลานานสงผลใหประชาชนรูจักคุนเคยกับสมแขกเปนอยางดีไมตอง
เสียเวลาในการอธิบายสรรพคุณของสินคา ตอมาเกิดจากกระบวนการผลิตของกลุมที่ไมมี
กระบวนการผลิตที่ซับซอน ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...จุดแข็งสําคัญของกลุมคือ สมแขกมีมาก
ในพื้นที่หาซ้ืองาย...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา “...คนทั่วไปเขารูจักสมแขก
กันมานานแลวละ เวลาไปขายที่ไหนเขาก็รูจักไมตองเสียเวลาอธิบาย...” 
     นอกจากนี้จุดแข็งเกิดจากตัวผลิตภัณฑของกลุมเองที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
จากองคการอาหารและยา (อย.) และไดผานการทดสอบผลิตภัณฑจากสถาบันวิจัยทางการแพทย
หลายสถาบันวาไมมีผลกระทบตอรางกาย ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...การที่สินคาของเรา                        
มีมาตรฐานหลายสถาบันทําใหเราไดเปรียบคูแขงมากนะ เพราะวาเวลาลูกคาเขามีดูสินคาเขาจะดูที่
เครื่องหมายมาตรฐานเปนอันดับแรกเลย...” 
  2) จุดออน (Weaknesses) จากการศึกษาพบวา จุดออนของผลิตภัณฑแปรรูปสมแขก
ที่สําคัญคือ ตนทุนการผลิตสูงโดยเฉพาะในสวนของสมแขกราคาคอนขางสูงสงผลใหมีสวนของ
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กําไรต่ํา ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...สินคาของเรากําไรนอยเนื่องจากสมแขกราคาแพงและเปน
ตนทุนหลักเสียดวย พอไดกําไรนอยทําใหเราก็ไมสามารถทํากิจกรรมทางการตลาดไดเลย ไมวาจะ
เปนการทําบรรจุภัณฑใหสวยงาม การประชาสัมพันธใหถึงกลุมหรือวาการใหสวนลดกบัลูกคา...” 
   นอกจากนี้ผลิตภัณฑแปรรูปสมแขกมีจุดออนดานบรรจุภัณฑของสินคาที่ไมมี
มาตรฐาน ดึงดูดสายตาลูกคา อีกทั้งกลุมลูกคาเปาหมายของผลิตภัณฑสมแขกมีนอยเนื่องจาก              
มีสรรพคุณไมหลากหลาย ประกอบกับมีสินคาที่สามารถทดแทนกันไดมีจําหนายอยูในทองตลาด
หลายชนิด ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...จุดออนอีกอยางที่สําคัญคือ สินคาของกลุมเรามีสินคาอื่น
ที่ใชแทนกันไดหลายชนิดที่วางขายและที่สําคัญราคาของเขาต่ํากวาของเราเสียอีก...” 
    3) โอกาส (Opportunities) จากการศึกษาพบวา โอกาสที่เอ้ือตอการดําเนินงานของ
กลุมมาจากนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการสนับสนุนใหประชาชนมีการรวมกลุมตางๆ กันขึ้นมา 
รวมถึงนโยบายขององคการปกครองสวนทองถ่ินที่สนับสนุนกิจกรรมของกลุม ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลัก
กลาววา “...ก็เพราะนโยบายโอทอปของทักษิณนี้แหละทําใหกลุมไดเกิดขึ้นมา และก็เปนผูพาพวก
เราไปดูงานที่โนนที่นี่...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา  “...ถาไมไดรับการ
ชวยเหลือจากรัฐบาล เทศบาล อาจารยจาก มอ. กลุมของเราก็คงไปไดไมไกลเทานี้แนเลย...” 
     นอกจากนี้กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกมีโอกาสจากตัวประธานกลุมที่ไดรับ
การยอมรับจากสังคมในวงกวางทําใหสามารถสรางความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑของกลุมได            
เปนอยางมาก ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...ตัวพี่ประธานของเรามีแตเขาชวนไปบรรยายในที่
ตางๆ มากมายทําใหเปนโอกาสที่เราจะไดขายของไปดวยในตัว และการที่พี่เขาเปนที่รูจักกันทั่ว          
ทําใหกลุมก็ไดเปนที่รูจักตามไปดวย...” 
    4) อุปสรรค (Threats) จากการศึกษาพบวา อุปสรรคที่สําคัญของกลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑสมแขกคือ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทั่วไปทําใหประชาชนลดการใชจายที่ฟุมเฟอย รวมถึง
ปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหประชาชนเดินทางเขามาในพื้นที่             
นอยมากสงผลใหยอดขายผลิตภัณฑต่ําไปดวย ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...ตอนนี้ของขายยาก
มากกวาเพราะวาเศรษฐกิจไมดีเลยตอนนี้ชาวบานเมื่อกอนซื้อเปนโหลก็เปลี่ยนมาซื้อเพียงขวดเดียว
หรือไมซ้ือเลย...” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา “...ชวงนี้คนภายนอกไมไดเดิน
ทางเขามาในพื้นที่สะบายอยเลยเขากลัวกันหมดทําใหสินคาของเราขายเฉพาะคนในพื้นที่เทานั้น...” 
     นอกจากนี้อุปสรรคของผลิตภัณฑของกลุมอีกประเด็นคือ คูแขงของผลิตภัณฑ
เปนจํานวนมากทั้งคูแขงทางตรงและคูแขงทางออม ประกอบกับคูแขงสามารถเขาสูตลาดได              
อยางเสรีสงผลใหมีคูแขงเปนจํานวนมากราย รวมถึงคูแขงมีการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ ซ่ึงมีผูให
ขอมูลหลักกลาววา “...เมื่อกอนพี่คิดวาสมแขกคงไมมีคูแขงเทาไร ที่ไหนไดพอทํากันขายจริงๆ               
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พบคูแขงเต็มไปหมด มีทั้งคูแขงสมแขกโดยตรงและคูแขงทางออมที่พอซ้ือสินคานั้นแลวก็ไมซ้ือ
ของเราแลว และที่เจ็บใจที่สุดคือการซื้อสินคาของเราแลวไปผลิตเลียนแบบทั้งตัวผลิตภัณฑและ
รสชาติ...”  
 
 3.2  ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
    จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกที่กลาวมา
ขางตน ทางกลุมไดเสนอแนะแนวทางการดําเนินการพัฒนากลุมแปรรูปสมแขกในประเด็น ตาง ๆ ดังนี้ 
    1)  สืบเนื่องจากบรรจุภัณฑสินคาของกลุมใชแบบเรียบงาย ขาดการออกแบบ ดังนั้น
ควรมีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑใหมีสวยงาม โดดเดน เปนที่ดึงดูดใจของลูกคา และใหมี              
ความแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงเพื่อเปนการสรางโอกาสการขายไดเพิ่มยิ่งขึ้น 
    2)  จากการที่ผลิตภัณฑของกลุมเปนผลิตภัณฑที่ผลิตดวยแรงงานจากคนเปนหลัก 
จึงสงผลใหผลิตภัณฑที่ออกมาทั้งคุณภาพ รสชาติไมมีมาตรฐานดังนั้นควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ทั้งมาตรฐานของรสชาติและมาตรฐานของคุณภาพเพื่อสงผลใหผลิตภัณฑ
ภายใตแบรนดของกลุมไดรับความเชื่อมั่นจากผูบริโภค 
    3)  จากการที่ภาระงานตางๆ  จะตกเปนภาระของประธานหรือสมาชิกที่มี
ความสามารถสูงเปนหลัก ดังนั้นควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่รับผิดชอบของสมาชิก              
อยางตอเนื่อง เพื่อใหสมาชิกทุกคนในกลุมไดเรียนรูกิจกรรมตางๆ ของกลุมอยางครบถวน เนื่องจาก
ถาสมาชิกทุกคนสามารถเรียนรูงานไดทุกอยาง ก็จะสามารถปฏิบัติหนาที่ทดแทนซึ่งกันและกัน             
ไดเปนอยางดีและก็จะสงผลใหการดําเนินกิจกรรมของกลุมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    4)  จากการที่เกษตรกรโดนพอคาคนกลางกดราคารับซ้ือสมแขกเปนอยางมากดังนั้น
ควรมีการจัดการรวมกลุมเกษตรกรผูปลูกสมแขกในพื้นที่อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา เพื่อให
เกษตรกรสามารถมีพลังตอรองกับพอคาคนกลางในการขายสมแขกใหมีราคาสูงขึ้น 
    5)  จากการที่ในชุมชนมีการรวมกลุมของประชาชนเปนจํานวนมาก ดังนั้นควรมี         
การสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นภายในชุมชนดวยการนําแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในชุมชน
ผานทางกิจกรรมตางๆ ที่มีอยูดวยการสรางองคความรูใหมเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงโดยมีผูนํากลุม
และองคกรเครือขายเปนแกนหลักในการขับเคลื่อนการทํางานภายในชุมชน ซ่ึงจะสามารถพัฒนา
ชุมชนใหเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน  
    6)  จากการที่ทางกลุมขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธกิจกรรมของกลุมไปสู
ตลาดภายนอก ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมใหกระจายในวงกวาง ครอบคลุม
กลุมผูบริโภคใหมากที่ สุด  ดวยวิธีการประชาสัมพันธที่มีตนทุนนอยที่สุด เชน  ใชชองทาง
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ส่ือสารมวลชนของรัฐและสื่อสารมวลชนที่อยูในเครือขายในการประชาสัมพันธ ไดแก สถานีวิทยุ 
เว็บไซตของสวนราชการตางๆ รวมถึงการขอพื้นที่จําหนายผลิตภัณฑ เปนตน ซ่ึงจะสงผลให
ผลิตภัณฑของกลุมเปนที่รูจักและสรางการยอมรับของลูกคาในวงกวางมากยิ่งขึ้น 
    จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกมีจุดแข็งที่สําคัญคือ             
มีวัตถุดิบในทองถ่ิน หาซื้อไดงาย มีกระบวนการผลิตไมซับซอน สวนจุดออนไดแก ผลิตภัณฑ  
ราคาสูง กลุมลูกคาเปาหมายมีนอย บรรจุภัณฑไมเหมาสม อยางไรก็ตามมีโอกาสจากการมีคูแขง             
มีนอยในตลาด เหมาะกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันและหนวยงานภาครัฐสนับสนุน แตตอง
ประสบกับอุปสรรคจากภาวะเศรษฐกิจซบเซาและการแขงขันจากคูแขง ซ่ึงจากการวิเคราะห
ดังกลาวสามารถนํามากําหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑดานบรรจุภัณฑและดานมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ ตอมาเปนการพัฒนาดานบุคลากรโดยการจัดใหมีการปฏิบัติหนาที่ทดแทนกันได               
อยางสมบูรณ สุดทายเปนการรวมกันสรางชุมชนใหมีความเปนอยางยั่งยืนดวยการสงเสริม                   
การรวมกลุม 
 

4. ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงาน 
  
 จากการดําเนินงานของกลุมแปรรูปแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกสมแขกเทศบาลตําบล                 
สะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ทางกลุมไดประสบกับปญหาอุปสรรค ตาง ๆ ดังนี้ 
 1)  ปญหาการเก็บรักษาผลิตภัณฑ เนื่องจากผลิตภัณฑสวนใหญมีความชื้นสูงสงผลตอ
การเก็บรักษาไดไมนาน และถาตองการใหเก็บรักษาใหนานยิ่งขึ้นก็จําเปนตองเติมสวนผสมอื่น    
ลงไปซึ่งทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นและรสชาติของผลิตภัณฑเปล่ียนไป โดยมีผูใหขอมูลหลัก   
กลาววา “...สินคาของเราสวนใหญเปนของสดมีความชื้นสูงทําใหเก็บไดไมนาน ถาตองการเก็บให
ไดนานจะตองใสสารกันบูด ซ่ึงเราไมตองการทําแบบนั้น...” 
 2)  ผลิตภัณฑบางอยางมีอายุ ส้ันทําใหกระทบตอการวางแผนการผลิต  กลาวคือ                          
ถาทางกลุมผลิตออกมามากเมื่อจําหนายไมหมดผลิตภัณฑก็จะเสียหาย แตถาผลิตนอยเมื่อลูกคา               
มียอดส่ังซื้อมามากทางกลุมไมมีสินคาสงมอบทําใหเสียโอกาสทางการคา โดยมีผูใหขอมูลหลัก
กลาววา “...การวางแผนผลิตใหพอขายของกลุมเราทําไดยากมากทําใหเสียโอกาสการขายมาหลาย
คร้ังแลวเพราะวาสินคาเก็บไดไมนาน...” 
 3)  ปญหาการขาดแคลนแรงงานในบางครั้ง เชนนี้ เนื่องจากในพื้นที่ เทศบาลตําบล     
สะบายอย ประชาชนสวนใหญมีกิจการหรือไมก็มีที่ดินเปนของตนเองเปนสวนมาก จึงไมสนใจ
ออกมารับจางนอกบาน ประกอบกับปริมาณการผลิตของกลุมไมสม่ําเสมอ บางครั้งผลิตมาก 
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บางครั้งผลิตนอย ทําใหการวาจางแรงงานไมสมดุลกับปริมาณการผลิต โดยมีผูใหขอมูลหลัก            
กลาววา  “...ชาวบานแถวนี้เปนคนคอนขางมีฐานะ ทําใหไมสนใจรับจางในกลุมของเรา...” 
 4)  มีสินคาคูแขงในตลาดอําเภอสะบายอยเปนอยางมาก เชนนี้เนื่องจากในพื้นที่สวนใหญ
ประชาชนมีตนสมแขกเปนของตนเองกันแทบทุกบาน ดังนั้นเมื่อไดพบเห็นผลิตภัณฑของกลุมแลว
กลับไปทําเองที่บาน แทนที่จะซื้อผลิตภัณฑของกลุม โดยมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...ชาวบาน    
แถวนี้เขาชอบมาดูสินคาของเราแลวกลับไปทํากินกันเองที่บาน โดยไมตองซื้อสินคาของเรา...” 
 โดยสรุปพบวา การดําเนินงานของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกประสบปญหาอุปสรรค
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมากที่สุดตั้งแตการเก็บรักษาผลิตภัณฑ การวางแผนผลิต ตอมาก็เปนปญหา
การขาดแคลนแรงงานในพื้นที่และปญหาสินคาคูแขงทั้งทางตรงและทางออม 
 


