
บทที่ 5 
วิวัฒนาการและการดํารงอยูของกลุมแปรรูปผลิตภณัฑสมแขก 

 
 ผูวิจัยไดคัดเลือกเอากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก หมูที่ 1 เทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอ
สะบายอย จังหวัดสงขลาเนื่องจากกลุมนี้กอตั้งขึ้นมาเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับสมแขกราคาตกต่ํา เปน
กลุมที่มีวิวัฒนาการมาจากการจัดตั้งกลุมโดยหนวยงานราชการและในพื้นที่มีไมผลที่มีในทองถ่ิน
คือสมแขกจึงทําใหไมตองไปหาซื้อวัตถุดิบที่อ่ืนรวมทั้งมีกระบวนการกลุมที่เขมแข็งสามารถดํารง
อยูไดอยางมั่นคงและมีผลงานเปนที่ประจักษแลววาสามารถพัฒนาไปไดอยางยั่งยืนตอไป                        
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสนทนากลุม (Group Discussion) วิธีการ
สัมภาษณ เชิงลึก วิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม ตลอดจนการบันทึกภาคสนาม 
และวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชรูปแบบบรรยายเชิงวิเคราะห ตอจากนั้นจึงทําผลสรุปขั้นสุดทาย            
ซ่ึงไดนําปรากฏการณของสภาพทั่วไปของชุมชนเปนพื้นฐานในการวิเคราะห ตามลําดับดังนี้ 
  1) วิวัฒนาการของกิจกรรมแปรรูปสมแขก  

 2) การดํารงอยูของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก  
  3) แนวทางพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก  
 4) ปญหาอุปสรรคจากการดําเนนิงาน 
 

1.  วิวัฒนาการของกิจกรรมแปรรูปสมแขก 
  
 สวนนี้เปนการศึกษาถึงวิวัฒนาการของกิจกรรมแปรรูปสมแขก เนื้อหาจําแนกออกเปน 
การปลูกสมแขก ผลิตภัณฑของสมแขกที่จําหนาย ชองทางจัดจําหนาย ปญหาอุปสรรคและ               
การสนับสนุนจากทางราชการ  
 1.1  การปลูกสมแขก 
    สมแขกเปนตนไมประจําทองถ่ินภาคใตตอนลางที่มีอยูในทองถ่ินมานานแลว
ประชาชนในพื้นที่รูจักการใชประโยชนจากผลสมแขกในการประกอบอาหารพื้นบานมาเปนเวลา
หลายชั่วอายุคน ไดแก นําผลมาแกงสด หรือนํามาหั่นเปนชิ้นบางๆ ตากแหงใชสําหรับแกงสม แกง
กะทิ หรือนําใบสวนกลางออนกลางแกมาใสในตมปลา ตมเนื้อหรือตมสม เปนตน นอกจากนี้ยังมี



 
 46

การนําสมแขกไปใชดานการรักษาพยาบาลดวยวิธีการทานผลสดหรือตากแหงแลวบดทําเปน
ลูกกลอน (เม็ดกลมๆ เล็กๆ ขนาดพอรับประทาน 1 คํา) สําหรับใชเปนยาระบาย ซ่ึงการปลูกสมแขก
ในพื้นที่อําเภอสะบายอยนั้น จําแนกออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ (บัญชา สมบูรณสุข, 2549: 74) 
 
    การปลูกแบบดั้งเดิม 
    จากสภาพพื้นที่ของอําเภอสะบายอยมีลักษณะเปนพื้นที่ปาเขามีประชาชนจาก
ภายนอกเขาไปจับจองพื้นที่ทําสวนยางพารา สวนผลไม ซ่ึงในพื้นที่ดังกลาวมีสมแขกเจริญเติบโต
อยูกอนแลว ดังนั้นเมื่อมีประชาชนเขาอาศัยอยูในพื้นที่ดังกลาวก็จะมีการนําผลสมแขกมาใช
ประโยชนกันมากขึ้นทั้งดานอาหารและยาสมุนไพร มีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...สมแขกแตกอน
มันขึ้นอยูเต็มไปหมดบนควนสูงไมตองปลูกสักตนหนึ่ง เวลาพวกเราไปถางปาก็เก็บลูกสมแขกมา
ทําแกงตางๆ กันอยูเปนประจํา...”  ซ่ึงเมื่อประชาชนไดรับรูถึงคุณประโยชนจากสมแขกก็สงผลให
หยุดการทําลายตนสมแขกพรอมกับมีการดูแลตนสมแขกที่เจริญเติบโตอยูในสวนเปนอยางดีใหอยูคู
กับสวนยางพาราหรือสวนผลไมตอไป  
    ตอมาเมื่อมีประชาชนยายเขามาอาศัยในพื้นที่เพิ่มขึ้นไดมีการกระจายของชุมชน
เพิ่มขึ้น การปลูกสมแขกก็เพิ่มขึ้นตามมาแตเปนลักษณะการปลูกไวบริเวณบานเพื่ออาศัยรมเงาและ
ใชประโยชน มีปริมาณการปลูกครอบครัวละ 2-3 ตน โดยเปนการปลูกที่อาศัยวิธีการตามธรรมชาติ
เปนหลัก เร่ิมจากการนําเมล็ดที่เหลือจากการนํามาประกอบอาหารไปโยนทิ้งบริเวณบาน หลังจาก
นั้นเจาของบานก็ไมไดมีความสนใจตอตนไมที่งอกขึ้นมาแตอยางใด จนกระทั่งตนสมแขก
เจริญเติบโตขึ้นมาสามารถออกดอก ออกผลก็มีการเก็บเกี่ยวนํามาใชประโยชนภายในครัวเรือน 
รวมถึงการแบงปนใหเพื่อนบานละแวกใกลเคียง  
    เมื่อสมแขกเปนที่รูจักและนิยมบริโภคกันมากยิ่งขึ้น ก็ไดมีการซื้อ ขายสมแขกโดยมี
พอคาจากภายนอกพื้นที่เขามาซื้อถึงบานแลวนําไปขายนอกพื้นที่ ซ่ึงรายไดที่ไดรับจากการขาย      
สมแขกสรางความพึงพอใจใหกับเจาของบานเปนอยางมากเนื่องจากเปนรายไดที่เกิดขึ้นโดยที่ไม
ตองลงทุน ลงแรงแตอยางใด ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหประชาชนไดใหความสําคัญและหันมาปลูก    
สมแขกกันมากขึ้น ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา  ชุมชนไดเล็งเห็นถึงชองทางในการสรางมูลคาเพิ่ม
จากผลสมแขกดวยการแปรรูปเปนผลิตภัณฑสมแขก “...สมแขกนั้นคนบานเราเขากินกันมาตั้งนาน
แลวละไมไดซ้ือขายกันหรอกแตเปนการใหกันแบบเปลาๆ มากกวา แตพอดีชวงนั้นพอคาจากใน
ตลาดมาซื้อไปขายกันมากขึ้นทําชาวบานมองเห็นถึงชองทางทําเงินจึงไดมีการขึ้นสมแขกไปขายกัน 
และมีการดูแลตนสมแขกในสวนที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น...” 
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   การแพรขยายพันธุการปลูกสมแขก 
   เมื่อสมแขกสามารถสรางรายไดใหกับเจาของเปนอยางมาก จึงไดมีผูสนใจปลูก    
สมแขกกันมากขึ้นมีทั้งการปลูกเปนพืชเชิงเดี่ยว ปลูกผสมผสานกับไมผลชนิดอ่ืนๆ และปลูกเปน
พืชรวมในสวนยางพารา ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...หลังจากสมแขกขายได พอดีชวงนั้นสมแขกใน
ปาเริ่มมีเจาของกันหมด ชาวบานจึงเริ่มหันมาปลูกสมแขกกันเอง โดยปลูกเปนเขตแดนขางบาน 
ปลูกในสวนผลไม ปลูกในสวนยาง...” พรอมกับมีการนําวิทยาการการจัดการสวนเขามาใชใน             
การปลูกสมแขกอยางเต็มรูปแบบ รายละเอียด ดังนี้ (บัญชา สมบูรณสุข, 2549: 80) 
   1)  การขยายพนัธุ มี 2 วิธีดังนี้ 
    1.1)  การขยายพันธุแบบใชเพศเปนการขยายพันธุโดยใชเมล็ด ในอดีตสมแขก
ในประเทศไทยเปนไมปา ผลผลิตที่เก็บไดสวนใหญเก็บมาจากปาธรรมชาติ แตในปจจุบันเริ่มมี              
การนําสมแขกมาปลูกตามบริเวณบานพักอาศัย ในสวนยางและบริเวณหัวไรปลายนากันมากขึ้น     
จึงมีผูสนใจผลิตตนพันธุสมแขกขายกันแพรหลาย ซ่ึงการจะเตรียมตนกลาในปริมาณมาก                       
มีความจําเปนตองวางแผนการเตรียมกลาใหถูกตองตามหลักวิชาการ โดยมีหลักการปฏิบัติ ดังนี้ 
    1.2)  การขยายพันธุแบบไมใชเพศ สมแขก เปนพันธุไมที่มีความสามารถใน        
การแตกหนอใหมไดดี รวมทั้งรากที่ขยายออกไปรอบๆ โคนตน เมื่อมีปจจัยส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม 
ก็สามารถแตกหนอเปนกอใหมไดดวยและสมแขกเปนพันธุไมที่สามารถขยายพันธุโดยการติดตา
และตอยอดได 
   2)  การปลูก เนื่องจากสมแขก เปนพืชในสกุล Garcinia ซ่ึงอยูในสกุลเดียวกับมังคุด 
(Garcinia Mangostana) จึงอาจนําเทคนิคการปลูกมังคุดมาประยุกตใชได ดังนี้ 
    2.1) วิธีการปลูก มีจุดเนนที่สําคัญ คือ ควรใชตนกลาที่มีระบบรากดี ไมขดงอ
ในถุง แตถาจะใชตนกลาขนาดใหญก็ใหตัดดินและรากที่ขดหรือพันตรงกนถุงออก 
    2.2)  ระยะปลูก เนื่องจากสมแขกเปนไมผลที่มีทรงพุมขนาดใหญ ระยะปลูก              
ที่แนะนํา คือ 8X8 เมตร หรือ 10X10 เมตร ซ่ึงจะไดจํานวนตนประมาณ 20–25 ตนตอไร กอนปลูก
ควรรองกนหลุมดวยปุยคอก หรือปุยหมัก 
   3)  การดูแลรักษา 
     3.1)  การใหปุย สมแขกเล็ก ที่ยังไมใหผล อายุ 1–6 ป ควรใชสูตร 15-15-15 หรือ 
16-16-16 สมแขกที่ใหผลแลว บํารุงตน ควรใชสูตร 15-15-15 หรือ 16-16-16 สรางตาดอก ควรใช
สูตร 8-24-24 บํารุงผล ควรใชสูตร 16-16-16 ปรับปรุงคุณภาพ ควรใชสูตร 8-24-24 หรือ 13-13-21 
     3.2)  การใหน้ํา หลังจากปลูกใหมๆ ถาฝนไมตกควรรดน้ําทุกวัน และคอยๆ หาง
ขึ้นสัก 3–4 วัน/คร้ัง สําหรับสมแขกที่โตแลว อาจมีการใหน้ําบางระยะเทานั้น 
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   4)  การเก็บเกี่ยว สมแขก จะใหผลหลังจากปลูกแลว 6–7 ป และเนื่องจากผลของ   
สมแขกมีขนาดใหญและสุกไมพรอมกัน จึงตองปนขึ้นไปเก็บบนตนหรือใชไมสอย และใน              
บางพื้นที่ก็มีการใชลิงขึ้นเก็บผลสมแขกแทนคน การเก็บเกี่ยวผลผลิตใหเลือกเฉพาะผลที่แก
พอเหมาะ ซ่ึงจะมีสีเขียวเขมหรือมีสีเหลืองเทานั้น หากเก็บเกี่ยวในระยะที่ไมถูกตองจะทําใหไดรับ
วัตถุดิบที่มีคุณภาพไมไดมาตรฐาน โดยมีผูใหขอมูลหลักกลาววา  “…ลุงปลูกมาหลายปตั้งแตลุงอายุ 
12-13 ปโนน ตอนนี้ลุงอายุ 83 ป ถือวามีประสบการณดานสมแขกพอสมควร ตนสมแขกของลุง            
มีไมต่ํากวา 80 ตนตนหนึ่งอายุไมต่ํากวา 70 ปแลว การเก็บสมัยหนุมลุงก็ปนขึ้นไปเก็บตอมาเมื่อตน
สมแขกใหญขึ้นและลุงแกลงก็ตองใชเครื่องทุนแรงที่นิยมกันมากก็คือ ใชไมสอย สวนบางคนก็ฝก
ใหลิงเก็บแทนแตมีปญหาที่วาลิงมันแยกลูกสุกหรือลูกดิบไมออกทําใหคุณภาพผลสมแขกที่ไดไมดี
เหมือนคนเก็บเอง ...” 
   5)  การปฏิบัติการหลังการเก็บเกี่ยว นําผลสมแขกบรรจุใสภาชนะ โดยภาชนะที่ใส
ตองปราศจากเศษดิน ผงฝุน โรค แมลง ปราศจากช้ินสวนของพืชที่ตกคางอยู ภาชนะเหลานี้ถายัง 
ไมใช ควรเก็บไวในที่แหงและสะอาด ควรแยกผลผลิตที่ไดมาตรฐาน สะอาด ปราศจากโรค แมลง 
และวัชพืช ออกจากผลผลิตที่ไมไดมาตรฐานและมีสวนปนเปอนส่ิงเจือปน หากมีเศษพืช พืช ดิน 
ตองเก็บออกใหหมด ซึ่งจากการสัมภาษณพบวา “...การเก็บสมแขกเมื่อกอนเราก็เก็บกันแบบ
ชาวบานคือ นําไมไปสอยแลวนํามาใสตะกราลางใหเกล้ียงแลวหั่นตากแหง แตเมื่อมีพอคาเขามารับ
ซ้ือเขาจะเนนเรื่องความสะอาดและการปนเปอนของสิ่งอื่นๆ เปนอยางมาก...” สุดทายการจัดสง
ผลผลิตไปยังผูรับซื้อหรือทําการแปรรูปโดยเร็ว เพื่อปองกันการเนาเสีย เนื่องจากผลสมแขกเก็บได
ไมนาน โดยจะมีอายุการเก็บรักษาประมาณ 1–2 วัน เทานั้น ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...สมแขก
เปนของที่เสียเร็วมากถาฝาน (หั่นเปนชิ้นเล็ก) ไมทันหรือวาเก็บมาแลววางไวในที่อับชื้นก็จะเนา
เหมือนกัน...” และสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณพบวา “...เมื่อเดือนกอนผมตองทิ้งสมแขก
ไปหลายกิโลเพราะวาพอเก็บสมแขกมาแลวตองเดินทางไปทําธุระในตัวเมือง 3 วันกลับมาถึง                 
สมแขกเนาหมดแลวคิดเปนเงินก็ประมาณ 1,000 บาท...” 
   
 1.2  การแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
    จากการที่ประชาชนในพื้นที่อําเภอสะบายอยไดมีการปลูกสมแขกกันเพิ่มขึ้นรวมถึง
การปลูกเชิงการคาอยางเต็มรูปแบบก็เริ่มดําเนินการกันอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้สงผลใหมีปริมาณ
ผลผลิตสมแขกออกสูตลาดเปนอยางมาก เมื่อเปนเชนนั้นประชาชนในพื้นที่จึงไดดําเนินการเพิ่ม
มูลคาสมแขกใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถจําแนกผลิตภัณฑตัวอยางที่มีความเกี่ยวเนื่อง
กับสมแขก พรอมกับรายละเอียดการผลิตได ดังนี้ (บัญชา สมบูรณสุข, 2549: 85)  
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    น้ําสมแขก 
    มีวิธีการผลิต ดังนี้ 
    สวนผสม สมแขกตากแหง  100  กรัม 
        น้ํา      4  ลิตร 
        น้ําตาลทราย   0.5  กิโลกรัม 
    วิธีทํา  นําสวนผสมทั้งหมดคนใหเขากันตมใหเดือด และกรองดวยผาขาวบางพอ
อุนก็บรรจุขวด พรอมกับติดฉลากรอจําหนายตอไป 
 

    สมแขกกวน 
    มีวิธีการผลิต ดังนี้ 
    สวนผสม สมแขกสด  300  กรัม 
        น้ําตาลทราย  300  กรัม 
        เกลือ       2  ชอนชา 
        พริกปน       1  ชอน 
    วิธีทํา นําสมแขกสดมาบดใหละเอียดแลวนํามากวนดวยไฟออนๆ ใสน้ําตาล
ทราย เกลือและพริกปนกวนประมาณ 30 นาที วางไวใหอุนก็นําไปปนเปนกอนลักษณะเดียวกับ    
ลูกอมหอดวยกระดาษแกว บรรจุกลองรอจําหนายตอไป 
 
    สมแขกแคปซูล 
    สวนผสม สมแขกตากแหง       1  กิโลกรัม 
    วิธีทํา นําสมแขกตากแหงไปอบในตูอบลมรอน 15 นาที และใสเครื่องบดยา
เสร็จแลวนําไปบรรจุลงแคปซูล 
 
    สมแขกผง 
    สวนผสม สมแขกสด       1  กิโลกรัม 
        น้ํา        1  ลิตร   
        น้ําตาลทรายแดง       3  กิโลกรัม 
    วิธีทํา นําสมแขกสดเอาแตเนื้อมาสับใหละเอียดและนํามาตมกับน้ําตาม
อัตราสวนจนเดือดประมาณ 2 ชั่วโมง รอใหเย็นนําไปราดบนน้ําตาลทรายแดงคลุกเคลาใหเขากัน 
แลวนําไปอบที่อุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส เปนเวลา 2 ช่ัวโมง จากนั้นนํามาบดใหละเอียดตวงใส
ซองและบรรจุกลองเพื่อจําหนายตอไป 
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 1.3  การสรางชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสมแขก 
    จากการที่มีผลิตภัณฑที่เกี่ยวเนื่องกับสมแขกออกสูตลาดหลากหลายชนิดดวยกัน 
สงผลใหชองทางการจัดจําหนายก็ขยายเพิ่มขึ้นเชนกัน จากเดิมที่มีพอคานอกพื้นที่เขามารับซื้อ             
ถึงบาน โดยเปนการซื้อผลสด ผลแหงที่ไมผานกระบวนการแปรรูปแตอยางใดซึ่งรูปแบบดังกลาว
จะสะดวกกับเจาของสวน แตก็สงผลใหมีรายไดที่คอนขางต่ํา ดวยเหตุนี้สงผลใหเกษตรกรสนใจ              
ถึงกรรมวิธีการแปรรูปสมแขกกันมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาพบวา มีชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑสมแขกที่หลากหลายวิธี ดังนี้ 
    1)  การขายตรงไปสูผูบริโภค โดยเปนการนําผลิตภัณฑที่มีอยูไปวางขายตามตลาด
ชุมชนตางๆ ไปวางขายตามงานเทศกาลตางๆ ผูใหขอมูลหลักกลาววา “…ของที่เราทํามาแลวแรกๆ 
ก็นําไปฝากขายรานคาแถวบานกอน พอมีคนรูจักมากขึ้นก็เร่ิมมีพอคาในเมืองเขามารับซื้อถึงที่...” 
รวมถึงการจําหนายงานแสดงสินคาที่ทางรัฐบาลจัดขึ้น เชน งานแสดงสินคาโอทอปทั้งในทองถ่ิน
และสวนกลาง ผูใหขอมูลหลักกลาววา “…การที่เราไปออกงานแสดงสินคาบอยๆ ก็ทําใหมียอดขาย
สูงขึ้นมากเหมือนกันและทําใหคนรูจักสินคาของกลุมเรามากขึ้น...” 
    2)  การขายผานพอคาคนกลาง เริ่มจากการที่มีพอคาเขามารับซื้อผลผลิตสมแขก 
แบบดั้งเดิม ตอมากลุมพอคาเหลานั้นก็เปลี่ยนเปนการรับซ้ือผลิตภัณฑสมแขกไปจําหนายตอให 
พอคาขายปลีกอีกทอดหนึ่ง 
    3)  การผานตัวแทนจําหนาย สืบเนื่องจากการที่ไดออกจําหนายในงานแสดงสินคา
ตามแตโอกาสที่อํานวย โดยที่งานดังกลาวนั้นไดกอใหเกิดผลประโยชนกับเกษตรกรเปนอยางมาก  
ที่ปรากฏอยางชัดเจนไดแก ดานรายไดจากยอดขายที่ไมผานคนกลาง และประโยชนอีกอยางหนึ่ง                
ที่ไดรับจากงานแสดงสินคาคือ ทางผูประกอบการไดมีโอกาสพบปะกับตัวแทนจําหนายสินคาที่           
เขามาชมสินคาเมื่อมีความพึงพอใจก็จะรับซื้อสินคาไปจําหนายตอไป ซ่ึงขอดีของการขายผาน
ตัวแทนจําหนายสินคาก็คือ เปนการสั่งซื้อในปริมาณมากและเปนการกระจายผลิตภัณฑออกสูตลาด
ในวงกวางและรวดเร็ว ผูใหขอมูลหลักกลาววา “…ตั้งแตกลุมไปออกงานแสดงสินคาในที่ตางๆ ทํา
ใหเราไดพบปะกับกลุมตัวแทนจําหนายจากพื้นที่อ่ืนๆ มากยิ่งขึ้นและทําการซื้อขายกันมาตลอด...” 
และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา  “...พวกตัวแทนจําหนายเขาสามารถชวยนําสินคา
ของเราไปขายในวงกวางเปนอยางมาก ถาหวังพึ่งกําลังของสมาชิกในกลุมคงไมมปีญญาทําไดแบบ
นั้นแนนอน...” 
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 1.4  การสนับสนุนจากทางราชการตอผลผลิตสมแขก 
    จากการที่ประชาชนในพื้นที่อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ไดดําเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับสมแขกมาเปนระยะเวลานาน โดยระยะแรกนั้นประชาชนไดดําเนินกิจกรรมกันตามความรู 
ประสบการณที่ส่ังสมกันมาตั้งแตรุนกอนหนา ตอมาเมื่อสมแขกไดกลายเปนพืชที่เปนมีความสําคัญ
ทางเศรษฐกิจของคนในพื้นที่และเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น หนวยงานตางๆ ของ                 
ทางราชการก็เร่ิมเขามาสนับสนุน ชวยเหลือ ซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
    1)  สํานักงานเกษตร ตั้งแตระดับอําเภอ และจังหวัด ไดเขามาถายทอดองคความรู
เกี่ยวกับการจัดการสวนสมแขกอยางครบวงจร ตั้งแตการคัดเลือกพันธุ การเพาะพันธุ การปลูก                            
การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยวและการดูแลหลังเก็บเกี่ยว 
    2) หนวยงานทางการศึกษา  เชน  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัย                 
สงขลานครินทร ไดเขามาถายทอดเทคนิคการแปรรูปสมแขก ใหมีความหลากหลายทางผลิตภัณฑ
มากยิ่งขึ้น ไดแก การทําไวนสมแขก การทําซอสสมแขก การทําสมแขกสามรส การทําสมแขก              
แชอ่ิม เปนตน ผูใหขอมูลหลักกลาววา “…คณะอุตสาหกรรมเกษตร มอ. จะชวยเหลือทางงาน
วิชาการดีมาก อาจารยเขาติดตามชวยเหลือทุกอยางที่จะทําใหสินคาเรามีคุณภาพ มีมาตรฐาน...” 
    3)  สํานักงานพัฒนาชุมชน ไดเขามาดําเนินการจัดตั้งกลุมแปรรูปสมแขก พรอมกับ
คอยสนับสนุนทุกๆ อยางเพื่อใหกลุมแปรรูปสมแขกสามารถเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 
    4)  สํานักงานอุตสาหกรรมเขต 11 ไดเขามาสนับสนุนเกี่ยวกับการสรางมาตรฐาน
สินคา รวมถึงการขอเครื่องหมายมาตรฐานตางๆ 
    5)  องคการบริหารสวนตําบลรวมถึงเทศบาลตําบลสะบายอยในพื้นที่ เขามา
สนับสนุน ดานปจจัยอํานวยความสะดวกตางๆ เชน การกอสรางถนนหนทาง การเชื่อมตอ
กระแสไฟฟา การเดินทอน้ําประปา เปนตน ผูใหขอมูลหลักกลาววา “…หนวยงานที่ชวยเหลือมา
ตั้งแตตนคือ เทศบาลตําบลสะบายอย โดยถาเราคิดอะไรไมออกก็ตองไปบอกเทศบาลกอนเพื่อน...” 

  
2.  การดํารงอยูของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
  
 สวนนี้ เปนการศึกษาการดํารงอยูของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบล              
สะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา จําแนกออกเปน ความเปนมาของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ
สมแขก การบริหารจัดการกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด 
และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
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 2.1  ความเปนมาของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
   การศึกษาถึงความเปนมาของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกครั้ งนี้  เนื้อหา
ประกอบดวย ระยะกอตั้งกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก และระยะพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑ   
สมแขก รายละเอียดดังนี้ 
    ระยะกอตั้งกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก  
    ปพุทธศักราช 2544 รัฐบาลโดยกรมสงเสริมการเกษตรไดมีนโยบายใหเกษตรกร
รวมกลุมกันประกอบอาชีพเสริมเพื่อพัฒนาศักยภาพใหเกษตรกรไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดย                  
การสงเสริมใหมีการรวมกลุมกันจัดทํากิจกรรมรวมกัน สํานักงานสหกรณการเกษตรเปนหนวยงาน
ที่รับนโยบายจากรัฐบาลเขาสูกระบวนการปฏิบัติจึงไดดําเนินการจัดประชุมผูนําชุมชนใน                 
เขตเทศบาลตําบลสะบายอยเพื่อหารือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว ซ่ึงมติที่ประชุม
เปนเอกฉันทเห็นสมควรใหมีการจัดตั้งกลุมกิจกรรมขึ้นมาในพื้นที่เทศบาลสะบายอย ระยะแรก               
มีผูสนใจสมัครเขาเปนสมาชิกจํานวน 15 คน ซ่ึงเจาหนาท่ีสหกรณการเกษตรไดเรียกสมาชิกทุกคน
มาประชุมพรอมกันที่สํานักงานสหกรณการเกษตร เพื่อดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการกลุมขึ้นมา 
ปรากฏวาที่ประชุมไดเลือกประธานกลุม และรองประธาน นอกจากนี้ยังมีตําแหนงเหรัญญิก 
เลขานุการและประชาสัมพันธ พรอมกันนี้ไดแตงตั้งที่ปรึกษากลุม โดยมีการตั้งชื่อกลุมวา “กลุม
สงเสริมอาชีพการเกษตรเทศบาลตําบลสะบายอย” เมื่อองคประกอบของกลุมครบถวนแลว
คณะกรรมการกลุมไดจัดประชุมสมาชิกเปนครั้งแรกเพื่อท่ีจะกําหนดกิจกรรมของกลุม ที่ประชุมได
มีมติเลือกกิจกรรมการแปรรูปสมแขกเปนกิจกรรมหลักดวยเหตุผลสนับสนุนที่วาในทองถ่ินนี้                   
มีผลสมแขกปริมาณมากประกอบกับสมาชิกในกลุมก็ลวนแลวแตมีตนสมแขกกันทุกคน โดยมี              
การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมอยางชัดเจนคือ เพื่อตองการเพิ่มรายไดใหแก
สมาชิกในกลุม เพื่อแกปญหาผลผลิตสมแขกลนตลาด และเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาของสมแขกให                 
มีผลตอบแทนสูงขึ้น มีผูใหขอมูลหลักกลาววา “…กลุมเราเกิดขึ้นจากการที่วาสมาชิกสวนใหญ                   
มีการปลูกสมแขกกันทุกคน และก็มีปญหาเกี่ยวกับสมแขกถูกกดราคา จึงคิดรวมกันเพื่อแปรรูป                  
สมแขก...” 
   ผลิตภัณฑที่ออกสูตลาดเปนครั้งแรกคือ น้ําสมแขก เหตุผลที่เลือกผลิตน้ําสมแขก                 
ก็เนื่องจากมีสมาชิกคนหนึ่งที่มีความรูดานการแปรรูปอาหาร การถนอมอาหารจึงไดมีการทดลอง
ผลิตน้ําสมแขกขึ้นมา แลวนําใหเหลาสมาชิกในกลุมชวยกันชิม พรอมกับใหชวยกันเสนอแนะ
ปรับปรุงรสชาติเมื่อสมาชิกทุกคนเห็นพองตองกันวารสชาติมีคุณสมบัติพอที่จะจัดจําหนายไดก็เร่ิม
บรรจุลงขวดพรอมกับจัดทําฉลากสินคาแบบงายๆ มีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...การทํางานใน
ชวงแรกก็อาศัยประสบการณของสมาชิกในการผลิตเปนหลัก โดยทําออกมาแลวก็ใหพรรคพวก
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ชวยกันชิมเมื่อสรุปวารสชาติใชไดแลวก็วางขาย และพบวาขายดีดวย...”  เมื่อจําหนายน้ําสมแขกมา
ไดระยะหนึ่งพบวาชื่อกลุมผูผลิตน้ําสมแขกที่กําหนดไวแตเดิมนั้นเปนชื่อที่มีขอบเขตกวางเกนิไปจงึ
มีสมาชิกคนหนึ่งไดเสนอใหมีการเปลี่ยนชื่อกลุมซ่ึงที่ประชุมมีมติเปลี่ยนชื่อกลุมเปน “กลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย”  
   ตอมาทางเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ในฐานะที่ปรึกษา
ของกลุมไดดําเนินการเขียนเสนอโครงการขอสนับสนุนงบประมาณจากศูนยอํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) เพื่อนํามาใชกอสรางอาคารถาวรสําหรับเปนที่ทําการกลุมแปรรูป              
สมแขกผลปรากฏวา ศอ.บต. อนุมัติใหกอสรางอาคารในป 2546 ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...กลุม
เราโชคดีมากที่มีนายกเทศมนตรีเปนที่ปรึกษาในทุกเรื่อง เชน เรื่องอาคารสถานที่ของกลุม                      
ก็เหมือนกันเพียงแคเราบนกันเลนๆ อยูท่ีนี่เร่ิมคับแคบแลวนะ หลังจากนั้นนายกก็ไปทําเรื่องของบ
มาสรางอาคารใหทันทีเลย...” 
 
    ระยะพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
    ปพุทธศักราช  2546 เมื่อกลุมดําเนินกิจกรรมครบ  2 ป  จึงไดมีการคัดเลือก
คณะกรรมการบริหารชุดใหมเนื่องจากชุดเดิมหมดวาระการดําเนินงาน ซ่ึงที่ประชุมมีมติเลือก     
ประธานคนใหม สวนตําแหนงอื่นๆ คงเดิม และสืบเนื่องจากประธานคนใหมมีอาชีพเปดรานอาหาร
ในพื้นที่เทศบาลตําบลสะบายอยประกอบกับอาคารที่ทําการของกลุมหลังใหมกําลังอยูระหวางการ
กอสรางดังนั้นทางกลุมจึงมีมติที่จะยายไปทําการผลิตสินคา ณ บานของประธานคนใหม ผลจากการ
ยายสถานที่ผลิตและจําหนายปรากฏวา ผลิตภัณฑน้ําสมแขกสามารถขายไดปริมาณมากยิ่งขึ้นโดยมี
เหตุผลสําคัญมาจากสถานที่แหงใหมตั้งอยูในทําเลที่ดีมีการสัญจรไปมาของประชาชน ประกอบกับ
ทางกลุมไดจัดทําปายประชาสัมพันธหนารานเมื่อประชาชนเดินทางผานมาก็แวะเขาเยี่ยมชมพรอม
กับซื้อผลิตภัณฑกลับไปชวงนี้ถือไดวาผลิตภัณฑน้ําสมแขกของกลุมเริ่มเปนที่รูจักกันอยาง
แพรหลายมากยิ่งขึ้น 
    หลังจากกลุมเปดดําเนินการมาระยะหนึ่งสํานักงานพัฒนาชุมชนซ่ึงมีหนาที่โดยตรง
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของกลุมไดนําสมาชิกในกลุมไปศึกษาดูงานของกลุมแมบานเกษตรบาน
รอนพัฒนา อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส เกี่ยวกับกิจกรรมแปรรูปสมแขก เมื่อเสร็จส้ินการดูงาน
ทางกลุมไดนําความรู ประสบการณที่ไดรับมาทําการปรับปรุงการดําเนินงานของกลุมอยางทันที 
โดยสมาชิกในกลุมไดประชุมและมีมติรวมกันจะเพิ่มผลิตภัณฑที่ เกี่ยวเนื่องกับสมแขกอีก                 
หลายชนิด ไดแก สมแขกแชอ่ิม สมแขกแคปซูล ชาสมแขก และสมแขกกวน ซ่ึงทางเทศบาลตําบล                   
สะบายอยไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 60,000 บาท (หกหมื่นบาทถวน) เพื่อนํามาใชใน                            



 
 54

การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ และวัตถุดิบ จากการที่ทางกลุมแปรรูปสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอยไดมี
การดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องและมีการพัฒนาเปนลําดับขั้นสงผลใหชวงนี้ไดมีประชาชนได
สนใจสมัครเขาเปนสมาชิกเพิ่มขึ้นเปน 70 คน และเริ่มมีหนวยงานของทางราชการอื่นๆ เขามา
สนับสนุน ประกอบดวย สํานักงานเกษตรอําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ไดสนับสนุนดานความรู
เกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหาร การแปรรูปอาหาร และการขอมาตรฐานผลิตภัณฑตางๆ สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา ไดเขามาแนะนําใหความรู เกี่ยวกับการบรรจุภัณฑและการขอ
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑแหงชาติของสํานักงานอุตสาหกรรม ผลปรากฏวาทางกลุมได
มาตรฐาน 2 ชนิดคือ สมแขกผงสําเร็จรูป ไดมาตรฐานสินคาชุมชนเลขที่ มผช. 707/2547 และ                            
น้ําสมแขก  มผช.  เลขที่  698/2547 ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา  “...หลังจากเราทํางานกลุมมา                   
สักพักใหญ ก็มีหนวยงานตางๆ เขามาชวยเหลือกันเต็มไปหมดเลย โดยอาจารยจาก ม.อ. เขามาชวย
ในการควบคุมการผลิตใหดียิ่ งขึ้น  ชวยบอกวิ ธีการทําสินคาใหมที่ เราทําไม เปนดวยเชน                        
ซอสสมแขก ...” 
    ตอมารัฐบาลไดสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยแสดงสินคาโอทอป ของอําเภอสะบายอย 
จังหวัดสงขลา โดยมีสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสะบายอยเปนผูดูแล ทางกลุมไดมีมติในที่
ประชุมเห็นดวยกับการใหศูนยจําหนายผลิตภัณฑสมแขกนําสินคาโอทอปเขามาจําหนายในศูนย 
ดวยการนําเงินคาหุนของสมาชิกทั้ง 70 คนและสวนหนึ่งสํานักงานสหกรณการเกษตรไดใหเงินกูแก
กลุมโดยไมคิดดอกเบี้ย เปนวงเงิน 70,000 บาท ทางกลุมนําเงินที่ไดมาเหลานั้นไปลงทุนซื้อสินคา
โอทอปจากพื้นที่อ่ืนเขามาวางขายจนเต็มราน เดือนธันวาคม 2549 กําหนดเปนวันเปดศูนยแสดง
สินคาอยางเปนทางการแตปรากฏวาไดเกิดกรณีน้ําทวมอยางหนักในพื้นที่รวมถึงศูนยแสดงสินคา
ดวย สงผลใหสินคาไดรับความเสียหายประมาณรอยละ 70 เมื่อเหตุการณกลับเขาสูภาวะปกติทาง
กลุมก็เปดดําเนินการตอไปโดยมีการวาจางพนักงานขายจํานวน 1 คน หลังจากเปดขายครบหนึ่ง
เดือนพบวายอดขายต่ํามาก เนื่องจากทําเลที่ตั้งของศูนยแสดงสินคาอยูในทําเลที่ไมใชเสนทางสัญจร
หลักของประชาชน และจากการเปดศูนยแสดงสินคาสงผลใหทางกลุมประสบภาวะขาดทุนเปน
อยางมากสมาชิกบางสวนเกิดอาการทอถอยและเริ่มทยอยลาออกจนเหลือสมาชิกดั้งเดิมจํานวน             
15 คน พรอมกันนั้นชวงที่เกิดภาวะวิกฤตนี้ทางประธานคนปจจุบันเกิดความเครียดไมสามารถ
บริหารงานตอไปจึงไดแสดงความรับผิดชอบดวยการลาออกจากตําแหนงประธาน จากนั้นทางกลุม
ไดมีมติเลือกประธานคนใหมดํารงตําแหนงประธานคนตอไป 
    จากวิวัฒนาการของกลุมที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาถึงแมวากลุมจะประสบกับ
ปญหาอุปสรรคมากนอยเพียงใด ทางสมาชิกในกลุม ชุมชนรวมถึงหนวยงานภายนอกไดพยายาม
รวมมือกันแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจนกลุมสามารถดํารงอยูตอไปไดอยางมั่นคงและยั่งยืน  
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    ปพุทธศักราช 2550 อาจารยจากคณะอตุสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
ไดเขามาสนับสนุนการขอเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑขององคการอาหารและยา (อย.) โดยมี
งบประมาณสนับสนุนจํานวนเงิน 50,000 บาท เพื่อนํามาปรับปรุงอาคาร สถานที่ พรอมกับมี
อาจารยไดเขามาควบคุมดูแลการผลิตจนผลิตภัณฑของกลุมผานเกณฑมาตรฐาน GMP ของ
กระทรวงสาธารณสุข ไดรับเครื่องหมาย อย. เปนการไดรับมาตรฐานเพียงกลุมเดียวของอําเภอ
สะบายอย และไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว มีผูให
ขอมูลกลาววา “…พอเราเริ่มมั่นใจในสินคาของเราแลว ก็เร่ิมไปขอมาตรฐานสนิคาตางๆ และก็ได
เครื่องหมายมาดวย เชน มผช. อย. GMP...”  พรอมกันนั้นทางกลุมไดมีโอกาสนําผลิตภัณฑออกไป
จําหนายนอกพื้นที่มากยิ่งขึ้น เชน งานแสดงสินคาโอทอปในกรุงเทพฯ งานแสดงสินคาในหาดใหญ 
และในหางสรรพสินคา  เปนตนซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกับสมาชิกกลุม 15,000-20,000 บาทตอ
คนตอป  มีผูใหขอมูลกลาววา “...การที่สินคาของเราไดรับเครื่องหมายตางๆ มานั้นมันเปนการสราง
โอกาสใหสินคาของไดไปขายในงานตางๆ มากขึ้นและเมื่อเราไปขายในหลายงานก็ทําใหเรามี
รายไดสูงขึ้นไปดวย...”  
    จากนั้นทางกลุมไดจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2550 คําขอ
เลขที่ สข 06/50-0025 พรอมกันนั้นทางกลุมมีนโยบายที่จะพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด พรอม
กับการกอสรางศูนยแสดงสินคาแหงใหมในยานชุมชนที่มีผูคนสัญจรไปมาอยางคับคั่ง สุดทาย
หลังจากสมาชิกในกลุมทั้ง 15 คนไดรวมกันเผชิญกับภาวะวิกฤติอยางรุนแรงและสามารถตอสูจน
ผานภาวะวิกฤติมาไดพรอมกับการพัฒนาอยางตอเนื่อง สงผลใหสมาชิกดังกลาวเกิดความรัก                            
ความสามัคคีกันเปนอยางมากพรอมที่จะขับเคลื่อนกิจกรรมกลุมใหมีความมั่นคงอยางยั่งยืน 
    จากการวิวัฒนาการของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกที่ผานมาจะเห็นไดวาทางกลุม
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไดผานทั้งจุดที่มีความเจริญเติบโตสูงสุดและจุดต่ําสุด ซ่ึงสอดคลอง
กับกระบวนการวิวัฒนาการของสังคมที่พบวามีการปรับตัวอยูตลอดเวลาเพื่อใหเขากับระบบ               
ของส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...หลังจากเราทํางานมา            
สักพักใหญก็มีหนวยงานตางๆ เขามาชวยเหลือกันเต็มไปหมดเลย โดยอาจารยจาก มอ. เขามาชวย
ในการควบคุมการผลิตใหดียิ่งขึ้น ชวยบอกวธีิการทําสินคาใหมที่เราทําไมเปน เชน ซอสสมแขก...” 
และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา “... พอเราเริ่มมั่นใจในสินคาของเราแลวเราก็ไปขอ
มาตรฐานสินคาตางๆ และก็ไดเครื่องหมายมาดวยเชน มผช. อย. GMP...”  
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 2.2  การบริหารจัดการกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
    จากการดําเนินงานของกลุมกิจกรรมแปรรูปสมแขกเปนระยะเวลาหลายปไดผาน
ปญหา อุปสรรคมากมาย มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นพรอมเกิดกระบวนการเรียนรูจนสมาชิกในกลุม
มีความเชี่ยวชาญและมีความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของกลุมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจากผลการศึกษาครั้งนี้
ผูวิจัยคนพบถึงแนวทางการบริหารจัดการของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก จําแนกออกเปน               
การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การบริหารการเงิน การบริหารวัตถุดิบ รายละเอียดดังนี้ 
 
    การจัดองคกร 
    จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย มีการจัด
โครงสรางองคกร แสดงดังภาพตอไปนี้  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2  โครงสรางคณะกรรมการกลุม 
 
   จากโครงสรางองคกรขางตนถึงแมวาจะมีการกําหนดโครงสรางองคกรอยางชัดเจน
แลวก็ตาม แตสภาพความเปนจริงก็มีการทํางานแบบครอบครัวคือ มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ระหวางแผนก รวมถึงทุกคนตองทําหนาที่ประชาสัมพันธกลุมอีกดวย มีผูใหขอมูลหลักกลาววา           
“...กลุมของเรามีการจัดแบงหนาที่กันอยางชัดเจน แตก็มีการชวยเหลือขามหนาที่เหมือนกันเวลา
ใครทํางานไมทัน หรือติดธุระ...”  ซ่ึงสามารถสรุปภาระหนาที่ของแตละตําแหนง ดังนี้ 

รองประธาน 

เลขานุการ ประชาสัมพันธ เหรัญญิก 

ประธาน 

กรรมการ 
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    1) ประธานกลุม  มีหนาที่ เปนประธานในที่ประชุม  เตรียมระเบียบวาระใน                  
การประชุมและติดตอประสานงานในหนวยงานราชการ เอกชน กลุมตางๆ 
    2) รองประธาน มีหนาที่ เปนประธานในที่ประชุมเมื่อประธานไมอยู ปฏิบัติหนาที่
แทนประธานตามที่ประธานมอบหมาย จัดเตรียมสถานที่ประชุม รวมกับประธานเตรียมเร่ืองที่
ประชุมไวลวงหนา ติดตอประสานงาน ปฏิบัติงานรวมกับประชาชนอยางใกลชิด 
    3) กรรมการ มีหนาที่ ใหคําเสนอแนะการทํางานแกคณะผูบริหารกลุม รวมถึงคอย
ตรวจสอบ ติดตามการทํางานใหผูบริหารกลุม 
    4) เลขานุการ มีหนาที่ จดรายงานการประชุมทุกครั้ง จัดทําทะเบียนรายชื่อที่อยูของ
สมาชิก เสนอรายงานการประชุมครั้งที่แลวแกท่ีประชุมทุกครั้งและออกหนังสือเชิญคณะกรรมการ
มาประชุม ติดตอประสานงาน 
    5) เหรัญญิก มีหนาที่ เก็บและรักษาเงิน แสดงรายรับ รายจายที่ไดจากกรรมการตางๆ 
ควบคุมรายจายในกลุมและแสดงรายรับ รายจายของคณะกรรมการกลุมใหที่ประชุมและ
คณะกรรมการทราบทุกครั้ง 
    6) ประชาสัมพันธ มีหนาที่ เปนผูที่รับมอบหมายไปติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆ แจงขาวและรายงานเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมใหแกคณะกรรมการกลุมทราบพรอมกับ
เผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมของกลุม 
 
    การบริหารงานบุคคล 
    จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา การบริหารงานบุคคลของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ               
สมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย นั้นจะเนนวิธีการบริหารแบบไมเปนพิธีการมากนัก ไมยึดติดกับ
รูปแบบการบริหารแบบตายตัว แตเปนการบริหารแบบถอยทีถอยอาศัย มีการยืดหยุนไปตาม
สถานการณตลอดเวลาโดยอาศัยผลประโยชนของกลุมกับความสะดวกของสมาชิกเปนเปาหมาย
สูงสุด ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
    1)  การคัดเลือกสมาชิกเขาเปนสมาชิกของกลุมก็ไมไดมีการปดประกาศรับสมัคร 
หรือสอบคัดเลือกอยางเปนทางการแตอยางใด  เพียงแตสมาชิกคนใดสนใจแนวทางการดําเนินงาน
ของกลุมก็สามารถสมัครเปนสมาชิกไดเลย ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...กลุมของเราไมมีเปด          
รับสมัคร แตถาใครสนใจจะเขารวมเราก็ยินดีตอนรับ...” 
    2)  การมอบหมายงานหรือการสั่งการไปยังสมาชิก ก็ไมไดใชรูปแบบการสั่งการ
แบบเปนทางการหรือใชลายลักษณอักษร แตเปนการพูดคุยถึงแนวทางที่จะตองปฏิบัติวามีอะไรบาง
และใครมีศักยภาพพอที่จะรับภาระหนาที่ดังกลาวไปดําเนินการ โดยสมาชิกที่คิดวาตนเองสามารถ
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ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวไดก็จะเปนผูรับภาระหนาที่มาปฏิบัติตอไป ซ่ึงเมื่อไดรับมอบหมายงานมาแลว
ก็จะตองดําเนินการจนบรรลุเปาหมาย ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...การสั่งงานภายในกลุมมันเปน    
การออกปากขอใหชวยกันมากกวาที่จะสั่งเปนทางการ...” 
    3) บรรยากาศในการทํางาน พบวา กลุมแปรรูปสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอยจัด
วาเปนกลุมที่มีสมาชิกนอยมาก  ปญหาความขัดแยงตางๆ จึงไมเกิดขึ้นและความสัมพันธกันภายใน
กลุมสวนใหญเปนระบบเครือญาติ ซ่ึงจากการสังเกตแบบสวนรวมของผูวิจัย พบวา กรณีที่บานไหน
มีงานบุญสมาชิกที่มีสมแขกตากแหงมากก็จะนําไปใหใชในงาน หรือบางคนนั่งหั่นสมแขกคนเดียว
ไมทันตอการจําหนายสมาชิกคนอื่นก็มาชวยกันหั่น และเปนการผลัดกันชวยเหลือกันและกัน               
เมื่อชุมชนมีกิจกรรมอะไรสมาชิกทุกคนก็ใหความสนใจคอยชวยเหลือเสมอ อีกกรณีคือ ถาหากมี
ยอดสั่งซื้อสินคาจํานวนมากเขามาตอนเย็นและกําหนดสงมอบสินคาพรุงนี้เชา ถาหากไมมีสินคา
คงเหลือที่กลุมสมาชิกก็จะตองสละเวลางานของตนเอง (เปนอาชีพหลักของตนเอง) ในตอน
กลางวันอีก 1 วัน เนื่องจากตอนเย็นตองผลิตสินคาใหทันตามกําหนดสงมอบใหกับลูกคา บางครั้ง
กวาจะเสร็จก็ลวงไปถึงเที่ยงคืนแตสมาชิกกลุมก็ยอมสละเวลาสวนตัวเพื่อไมใหเสียลูกคา รวมถึง
บางครั้งสมาชิกก็มีการนําสมาชิกในครอบครัวเขามาชวยเหลืออีกดวย ผูใหขอมูลหลักกลาววา                  
“...การทํางานในกลุมโชคดีอยางมากที่สมาชิกไมคอยมีความขัดแยงกันเลยจึงทําใหงานของกลุม          
ไปไดดี...” 
    4) การสรางขวัญและกําลังใจใหกับสมาชิกทางกลุมไดดําเนินการโดยการใหสมาชิก
ในกลุมมีสวนรวมบริหารจัดการกลุมมากที่ สุด เ ร่ิมตั้งแตการจะผลิตสินคาชนิดใดก็ตองมี                    
การประชุมและใหยึดถือเอามติที่ประชุมเปนที่สุด หรือการตัดสินใจอะไรก็ตามที่เกี่ยวพันกับทิศทาง
ของกลุมผูบริหารกลุมก็จะนําเขาสูที่ประชุม สุดทายการแบงเงินปนผลก็จะมีการจัดแบงอยาง
ยุติธรรมที่สุด ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...นโยบายสําคัญของกลุมตกลงกันวาถามีเรื่องอะไร
สําคัญๆ เราถึงใหที่ประชุมสมาชิกตัดสินใจ...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลอีกคนกลาววา “...กลุม
เราโชคดีที่ประธานใหโอกาสสมาชิกในกลุมไดรวมแสดงความคิดและรวมกันตัดสินใจ...” 
    5) การพัฒนาศักยภาพสมาชิก ทางกลุมไดมีการพัฒนาสมาชิกโดยการนําไปศึกษา        
ดูงานนอกสถานที่แลวนํากลับมาปรับปรุงการดําเนินงานของกลุม  นอกจากนี้ก็ยังได รับ                       
การสนับสนุนอบรมความรูจากหนวยงานตางๆ อยางสม่ําเสมอ เชน ความปลอดภัยดานอาหาร             
การพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบตางๆ การขอมาตรฐานทางดานอาหาร เปนตน ผูใหขอมูลหลักกลาววา                 
“...สวนใหญสมาชิกในกลุมไดไปดูงานกลุมแปรรูปในนราธิวาสบาง ไปดูงานกลุมที่เขาประสบ
ความสําเร็จสูงในสงขลาบาง...” 
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    โดยสรุปจะเห็นไดวาการบริหารบุคคลของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกไมเนน           
กฏระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด แตเปนการบริหารแบบครอบครัว กลาวคือ เนนบรรยากาศ                
การทํางานที่ผอนคลาย ใชแนวทางการชวยกันทํางานมากกวาการสั่งการ รวมถึงมีการสรางขวัญ 
กําลังใจใหกับสมาชิกอยางตอเนื่องดวยรูปแบบตางๆ สวนการรับสมัครสมาชิกก็เนนเครือญาติหรือ
เพื่อนสนิท สุดทายมีการนําสมาชิกไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อกลับมาพัฒนากลุมตนเอง 
 
    การบริหารการเงิน 
    เงินจัดเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมของกลุมเปนอยางมากเพราะวา              
ถาทางกลุมไมมีเงินทุนอยางเพียงพอก็ไมสามารถพัฒนาไดอยางที่เปนอยางเชนตอนนี้ จากการศึกษา
พบวา กลุมแปรรูปสมแขกมีการแตงตั้งคณะกรรมการใหมีหนาที่ในการดูแลและจัดการดานการเงิน
ของกลุม คือ เหรัญญิกของกลุมมีหนาที่ในการจัดทําบัญชีรายรับ รายจายของกลุม แตประธานกลุม
เปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจสูงสุดดานการเบิกจายเงิน เงินทุนหมุนเวียนที่นํามาใชเกิดจาก               
การระดมทุนและสะสมทุนจากสมาชิกในลักษณะการลงหุน หุนละ 100 บาท ไมต่ํากวาคนละ 1 หุน 
และในวันประชุมประจําเดือนทุกเดือนจะมีการฝากเงินสัจจะเปนเงินออมของสมาชิกกลุมอีกคนละ                 
30 บาท (เปนการออมวันละ 1 บาท ของสมาชิกโดยเปนการฝากผานบัญชีธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรทุกเดือน) นอกจากนี้มีแหลงทุนอื่นๆ ไดแก การกูจากสหกรณการเกษตร 
เปนตน ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...ภาวะการเงินของกลุมไมคอยมีปญหา นองๆ ที่รับผิดชอบ
การเงินเขาทํางานกันดีมากๆ รวมถึงสมาชิกก็รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง...” 
    โดยทางกลุมมีหลักเกณฑในการใชเงนิทุน ดังนี้ 
    1) คณะกรรมการกองทุนรวมกับสมาชิกตองรวมกันกําหนดวัตถุประสงคของ                     
การใชเงินใหชัดเจนวาจะนําไปใชดานใด เชน สนับสนุนกิจกรรมการเกษตร สนับสนุนกิจกรรม
เพิ่มรายไดนอกการเกษตร สนับสนุนดานการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของกลุม และนําดอกผลไป
ใชเชิงสาธารณประโยชน 
    2) คณะกรรมการกองทุนรวมกับสมาชิกกําหนดเงื่อนไขการนําเงินกองทุนมาใช 
เชน  ใครหรือองคกรใดบางที่สามารถขอรับการสนับสนุน  หรือผูขอรับการสนับสนุนตอง
ดําเนินการอยางไร และการสงเงินกลับกองทุน 
    3) ใหมีการกําหนดผู รับผิดชอบการเบิกจายเงินออกจากกองทุนอยางชัดเจน                 
อยางนอย 3 คน  และสามารถเบิกจายไดอยางนอย 2 ใน 3 ของผูมีสิทธิเบิกจาย 
    4)  ใหผูที่ไดรับมอบหมายเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคารในนามของบัญชีกองทุนกลุม
แปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย 
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    5) ใหมีการทําเอกสารขอรับการสนับสนุนการรับเงินและการจายเงินทุกครั้งที่มี                  
การดําเนินงานเกี่ยวกับกองทุน 
    6) ใหมีการจัดทําบัญชีกองทุนอยางชัดเจนและเปนปจจุบันเสมอ 
    7) ใหมีการตรวจสอบการใชจายเงินกองทุนทุกเดือน และมีการรายงานใหสมาชิก
ทราบทุกครั้ง 
    8) การเบิกเงินออกมาใชตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการและสมาชิก 
    9) เจาหนาที่ปรึกษาไมมีสิทธิในการเบิกจายจากบัญชีไมวากรณีใดๆ 
    จากการศึกษาการบริหารการเงินสรุปไดวา การบริหารการเงินของกลุมผลิตภัณฑ
แปรรูปสมแขกมีการแตงตั้งคณะกรรมการดูแลดานการเงินของกลุมอยางชัดเจน โดยปฏิบัติหนาที่
ตั้งแตการจัดทําบัญชีรายรับ รายจายภายในกลุม การระดมเงินออมของสมาชิกแตละเดือนและเรงรัด
ติดตามหนี้สินทั้งในสวนของสมาชิกที่กูเงินและลูกหนี้ที่ซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อ 
 
 2.3  การบริหารการผลิต 
    จากการศึกษาถึงการบริหารวัตถุดิบของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก พบวา                
ทางกลุมไดมีการมอบหมายหนาที่ดานการจัดหาวัตถุใหกับสมาชิกรับไปดําเนินการโดยมีเปาหมาย
สําคัญคือตองมีวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตอยางเพียงพอและตอเนื่อง เร่ิมตนจากการจัดซ้ือ      
สมแขกตากแหงจากกลุมสมาชิกในกลุมเปนอันดับแรก ตอมาเมื่อสมาชิกในกลุมไมมีสมแขกที่จะ
ขายก็จะออกไปรับซ้ือจากเกษตรกรพื้นที่ใกลเคียง การรับซ้ือนั้นทางกลุมไดมีการตกลงรายละเอียด
การรับซื้อสมแขกไวลวงหนา เชน การทําสมแขกตากแหงตองมีความแหงกี่เปอรเซ็นต ตองไมมี
ชิ้นสวนที่มีเชื้อรา  ตองมีความหนา  บางเทาไร เปนตน ซ่ึงรายละเอียดขอตกลงเหลานี้สวนใหญ            
ถาเปนการซื้อจากสมาชิกในกลุมจะไมมีปญหาเน่ืองจากสมาชิกไดรับรู รับทราบถึงหลักการผลิต
เปนอยางดี จึงไดคัดสรรเฉพาะวัตถุที่มีคุณภาพเทานั้น สวนกรณีที่เปนการรับซ้ือจากบุคคลภายนอก
ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานวัตถุดิบจะตองคอยใหความรู กํากับและติดตามการเตรียมวัตถุดิบ                 
อยางละเอียดทุกขั้นตอน จนเขาสูกระบวนการผลิต ซ่ึงมีแนวทางการบริหารการผลิตเริ่มตั้งแต               
การวางแผนการผลิต  กระบวนการผลิต  การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 
รายละเอียดดังนี้ 
    1)  การวางแผนการผลิต ทางกลุมมีการวางแผนการผลิตแตไมใชการวางแผนที่             
เปนรูปแบบสลับซับซอนแตเปนการกําหนดแนวทางวาจะผลิตอะไร ใครเปนผูรับผิดชอบหลัก                 
ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...เวลาจะทําสินคาอะไรก็ใหสมาชิกที่มีความถนัดรับภาระนั้นไปทํา
...”  ซ่ึงในการตัดสินใจผลิตแตละครั้งตองนําเขาสูที่ประชุมของสมาชิกพรอมกับเปดโอกาสให
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สมาชิกไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี จากนั้นเปนการลงมติโดยยึดถือเอามติที่ประชุมเปนขอยุติ 
นอกจากนี้ทางกลุมมีการควบคุมจํานวนสินคาคงเหลือดวยการมีสมุดจดรหัสสินคาที่มีรายช่ือ 
รหัสสินคานั้น รวมถึงราคาของสินคา  เชน บิลเงินสด บิลฝากขาย ใบสั่งจองสินคาประกอบการ
จัดทําบัญชี  เปนตน 
    2)  กระบวนการผลิต การจัดกระบวนการผลิตของกลุมสวนใหญจะคัดเลือกเฉพาะ
วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง และตองเปนวัสดุที่มีในทองถ่ินเปนหลัก สวนกระบวนการผลิตระยะแรก             
เปนการผลิตตามภูมิปญญาชาวบานที่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษ ดําเนินการมาไดระยะหนึ่งก็มี
หนวยงานตางๆ เขามาถายทอดความรูเกี่ยวกับการผลิตตามหลักวิชาการ จากนั้นเปนตนมาทางกลุม
ก็ไดเปล่ียนกระบวนการผลิตมาเปนการผลิตตามหลักวิชาการอยางเครงครัด เร่ิมตั้งแตการกอสราง
โรงเรือนที่ถูกสุขลักษณะ การคัดเลือกวัสดุเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ ที่ปราศจากการปนเปอน 
รวมถึงการผลิตก็มีการควบคุมการผลิตทุกขั้นตอนจนไปสูผูบริโภคซึ่งมีผูใหขอมูลหลักกลาววา      
“...กลุมเราเมื่อกอนทําสินคากันตามวิธีโบราณ แตตอนหลังอาจารยเขามาสอนเราก็ไดเปลี่ยนไปตาม
หลักวิชาการ...” 
    3)  การควบคุมคุณภาพ กลุมแปรรปูสมแขกไดมีการตรวจสอบคุณภาพของการผลิต
ทั้งกระบวนการเริ่มตั้งแต การคัดเลือกวัตถุดิบตองมีคุณภาพสูง การจัดเก็บวัตถุดิบระหวางรอผลิต
ตองไมวางติดกับพื้น ตองไมปะปนกับส่ิงของเครื่องใชรวมถึงสัตวเล้ียง การแตงกายของผูผลิตตอง
ถูกตองตามหลักสุขาภิบาลอาหารไดแก ตองสวมหมวกเก็บเกลาผมอยางเรียบรอย ตองสวมผากัน
เปอน สวมถุงมืออยางเรียบรอย และการควบคุมภาชนะบรรจุภัณฑ เปนตน ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลัก
กลาววา “…กลุมของเราคัดเลือกแตของดีๆ มาใชในการผลิต สมแขกชิ้นไหนมีเชื้อราเราคัดทิ้ง           
ทันที...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา  “...ตอนที่อาจารยเขามาสอนนั้นเขาจะ
เนนใหเราควบคุมคุณภาพสินคาเปนอยางมากจากประสบการณตรงนั้น ทําใหเราเนนถึงคุณภาพของ
สินคา จนทําใหสินคาของเราไดรับรางวัลมากมาย...” 
    4)  การไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ จากการดําเนินงานของกลุมตั้งแต
ระยะแรกเปนตนมา ไดรับการรับรองมาตรฐานหลายรายการดังนี้ 
     4.1) ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานสินคาชุมชน (มผช.) 
     4.1) ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑขององคการอาหารและยา (อย.) 
     4.2) ไดรับเครื่องหมายมาตรฐาน GMP ของกระทรวงสาธารณสุข  
     4.3) ไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว  
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    จากการดําเนินงานที่ผานทางกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑจากหลายหนวยงานดวยกัน ทั้ง มผช อย. โอทอป 4 ซ่ึงผลจากการไดรับ
มาตรฐานดังกลาวทําใหผลิตภัณฑของกลุมเปนที่ไววางใจของผูบริโภคมากยิ่งขึ้นและสงผลให
ผลิตภัณฑของกลุมมีคุณภาพสูงกวาของคูแขงอีกดวย ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา  “...พอเราไดรับ
มาตรฐาน อย. หรือวาโอทอป 4 ดาว ทําใหสินคาของเราขายดีขึ้น...”  และสอดคลองกับผูใหขอมูล
หลักอีกคนกลาววา “...การขอรับรองมาตรฐานตางๆ นั้นเมื่อกอนเราคิดวาขอไปทําไมยุงยากเปลาๆ 
แคนี้เราก็ขายไดแลว แตความจริงกลับพบวา การไดรับมาตรฐานนั้นสงผลตอการดําเนินงานของ
กลุมเปนอยางมาก  ทั้งความนาเชื่อถือ  ทั้งยอดขาย...” 
 
 2.4  การบริหารการตลาด 
    จากการศึกษาถึงการบริหารการตลาดของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก พบวา                 
ทางกลุมไดมีการจัดแบงหนาที่ดานการตลาดใหมีสมาชิกรับผิดชอบหลักอยางชัดเจน พรอมกับ             
ใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานขายอีกภาระหนึ่ง โดยภาระหนาที่หลักของฝายตลาด
จะตองประชาสัมพันธเกี่ยวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑใหกับผูสนใจไดรับรู รับทราบ พรอมกับ
นําเสนอขายผลิตภัณฑควบคูกันไป มีผูใหขอมูลหลักกลาววา  “...ทางกลุมมีการแบงหนาที่         
ทางการตลาดอยางชัดเจน โดยมีหนาที่ขายสินคา ประชาสัมพันธสินคาไปดวยในตัว...” ซ่ึงสามารถ
จําแนกกิจกรรมทางการตลาดของกลุมแปรรปูสมแขกไดดังนี้ 
    1)  ดานผลิตภัณฑ ไดดําเนินการเริ่มตั้งแตการวางแผนการผลิตตามความตองการ
ของตลาด เชนจากเดิมผลิตน้ําสมแขกเพียงอยางเดียวดําเนินการไปไดระยะหนึ่งลูกคาก็เสนอความ
ตองการซื้อสมแขกแชอ่ิม ชาสมแขก สมแขกกวน เปนตนจากนั้นฝายตลาดก็จะนําขอมลูที่ไดรับมา
เสนอตอที่ประชุมเพื่อใหที่ประชุมตัดสินใจวางแผนการผลิตตอไป สวนดานบรรจุภัณฑนั้นก็จะเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตการคัดเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑที่ตองเหมาะสมกับผลิตภัณฑ มีความโดดเดนจาก
สินคาคูแขงและตนทุนไมสูงมากนัก ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...สวนใหญลูกคาจะเปนคนบอก
วาใหทําอะไร ตอนนี้คนเขาชอบกินอะไรกัน...” 
    2)  ดานการกําหนดราคา ทางกลุมไดกําหนดราคาตามตนทุนที่เกิดขึ้นจริง และเปน
ราคาที่ไมสูงเกินไป โดยทางกลุมมีนโยบายวาคูคาของกลุมที่นําผลิตภัณฑไปขายตองมีผลกําไร
อยางเพียงพอที่จะดึงดูดใหสนใจขายผลิตภัณฑของกลุม และสวนใหญรานคาปลีกในพื้นที่อําเภอ
สะบายอยไดกําหนดราคาขายในอัตราเดียวกัน 
    3)  ชองทางจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ      
สมแขกของกลุมที่สําคัญ ประกอบดวย 
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      3.1)  การออกงานแสดงสินคาทั้งในพื้นที่ ในจังหวัดและในกรุงเทพมหานคร 
เชน  งานโอทอปที่ เมืองทองธานี งานแสดงสินคาในอําเภอหาดใหญ งานแสดงสินคาตาม
หางสรรพสินคาตาง ๆ เปนตน 
      3.2)  การขายปลีก ณ ที่ทําการของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก ซ่ึงสวนใหญ
จะเปนกลุมลูกคาที่สัญจรไปมาบริเวณที่ทําการกลุม 
      3.3) การขายสงใหกับพอคาในตัวเมืองหาดใหญ  ตัวเมืองสงขลา  และ
กรุงเทพมหานคร พอคากลุมนี้จะเปนการสั่งซื้อลวงหนาเปนการสั่งซื้อในปริมาณมาก ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา สวนใหญพอคากลุมนี้จัดเปนคูคาที่ดีมีการติดตอคาขายกันเปนระยะเวลานาน 
พรอมกันนั้นพอคากลุมนี้ก็จะนําเสนอขอมูลทางดานการตลาดที่เปนประโยชนตอการผลิตใหกับ
กลุมไดรับรู รับทราบอีกดวย เชน ขณะนี้คนกรุงเทพเขาตองการบริโภคผลไมที่มีการแปรรูปแบบ
หลากหลายรสชาติ เมื่อไดรับรู เชนนั้นทางกลุมก็ทดลองผลิตสมแขกสามรสออกจําหนาย              
ผลปรากฏวาสามารถสรางยอดขายไดเปนอยางมาก เหลานี้เปนตน 
    4)  การสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกมี
กิจกรรมสงเสริมการตลาดคอนขางนอยที่เปนเชนนี้อาจเนื่องจากวา ความไมพรอมทางดานเงินทุน 
แตอยางไรก็ตามทางกลุมไดดําเนินการประชาสัมพันธ ณ จุดขาย เชน ปายบอกทางไปศูนยแสดง
สินคาของกลุม การแจกแผนพับ ใบปลิว นําเสนอรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของสมแขก เปนตน 
นอกจากนี้ทางกลุมไดมีการจัดการสงเสริมการขายดวยการแถมผลิตภัณฑใหกับผูที่ซ้ือสินคาตาม
ปริมาณที่กําหนด เชน ถาซื้อน้ําสมแขก 5 ลัง แถมสมแขก 3 รส 1 ถุง เปนตน โดยมีผูใหขอมูลหลัก
กลาววา “…ของแถมสวนใหญเราจะใชสินคาในกลุมเปนของแถม...” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูล
อีกคนกลาววา “...สินคาของเราไดกําไรนอยทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ตื่นตา      
ตื่นใจได และทําใหการโฆษณาก็ทําไปตามกําลังที่พอจะทําไดเทานั้น...” 
   โดยสรุปการบริหารการตลาดของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกประกอบดวย              
การบริหารผลิตภัณฑที่เนนการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ตอมาการบริหารราคา
เนนการสรางผลกําไรใหกับผูคาปลีกรายยอย โดยมีชองทางจัดจําหนายที่สําคัญคือ พอคาคนกลาง 
ตัวแทนจําหนายและการออกงานแสดงสินคา สุดทายพบวาทางกลุมมีการจัดการสงเสริมการขาย
นอยมาก 
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 2.5  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
    จากการที่กลุมแปรรูปสมแขกไดเปดดําเนินการพรอมกับมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงจากการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมประกอบดวยหลายปจจัยดวยกัน 
รายละเอียดดังนี้ 

1) ปจจัยดานผูนํา จัดเปนปจจัยที่สําคัญเปนอยางมากที่มีสวนผลักดันใหกลุม
ประสบความสําเร็จเพราะกลุมที่ประสบความสําเร็จนั้นผูนําจะตองมีความรู ความสามารถ และ
ความเสียสละสูง ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “…การที่กลุมเราพัฒนาไดทุกวันนี้คิดวาเพราะผูนํา
ของเรามีสวนสําคัญที่สุด...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา “...ประธานกลุมเปน
คนที่มีภาวะผูนําสูง มีความมุงมั่นและเสียสละทํางานเพื่อกลุมมาโดยตลอดจึงใหกลุมผานวิกฤตมา
ได...”  จากการศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลงผูนําและการไดผูนําที่มีภาวะผูนําสูง เปนผูนําที่ผลักดัน
ใหกลุมมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตั้งแตวัตถุดิบที่ใช กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของกลุมอยางตอเนื่อง และการสรางแรงจงูใจใหกับ
สมาชิกในกลุม อาทิ คาตอบแทนในการผลิต รางวัลตางๆ ที่กลุมไดรับ เปนตน รวมถึงการสราง
มนุษยสัมพันธที่ดีมีความเปนกันเองกับสมาชิกทุกคนอยางเทาเทียมกันหรือปฏิสัมพันธการสื่อสาร
ระหวางกลุมอื่นๆ รวมถึงภายนอกองคกรทั้งหนวยงานของรัฐ เอกชน โดยมีผลการดําเนินงานของ
กลุมเปนที่ประจักษชัดแกบุคคลภายนอก  
    เชนนี้เนื่องจากปจจัยผูนําจัดไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เนื่องจากตัวประธาน
กลุมจะสะทอนถึงแนวทางการดําเนินกิจกรรมของกลุมกลาวคือ ถาประธานกลุมมีบุคลิกแบบ           
เฉื่อยชา ขาดความมุงมั่นในการทํางานก็จะสงผลใหการขับเคลื่อนการเคลื่อนไหวของกลุมเปนไป
อยางเชื่องชาไมทันตอความเปลี่ยนแปลงหรือปญหาตางๆ ที่รุมเราเขามา ตรงขามถาประธานมีภาวะ
ผูนําสูง มีความมุงมั่นตอการทํางานก็จะเปลี่ยนบุคลิกของกลุมใหมีความวองไวตอการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นกรณีของกลุมแปรรูปสมแขกก็เชนกัน ผูดํารงตําแหนงประธานคนปจจุบันมีภาวะผูนําสูง  
มีความเสียสละ มุงมั่นตอการทํางานใหกลุมดวยเหตุนี้จึงสงผลใหกลุมแปรรูปสมแขกสามารถ             
กาวพนภาวะวิกฤติพรอมกับมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ สมบูรณ มีบุญ 
(2543: บทคัดยอ) ที่ศึกษาพบวา  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใน
ชุมชนคือ  ปจจัยดานผูนําที่เปนคนที่มีภาวะผูนําสูง เปนผูผลักดนัใหมีการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง
ดวยการสรางสิ่งเราขบวนการทํางานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ผูนํายังมีจิตสาธารณะพรอมที่จะ            
อุทิศตนเอง และเสียสละเวลาของตนเองเพื่องานสวนรวม 
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  2)  ปจจัยดานการบริหารจัดการ จัดเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการเจริญเติบโต        
ของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการบริหารจัดการจะมีสวนเกี่ยวพันกับ      
ทุกขั้นตอนของกิจกรรมกลุม  ถาทางกลุมมีระบบบริหารจัดการที่ดีก็จะสงผลใหกลุมมี                            
การเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบล
สะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา มีโครงสรางการบริหารจัดการกลุมที่เปนระบบชัดเจน 
โดยมีการแบงหนาที่รับผิดชอบใหแตละฝายตามความสนใจและความเชี่ยวชาญ ความถนัดของ          
แตละบุคคล รวมถึงทางกลุมมีกฎระเบียบปฏิบัติขอบังคับอยางชัดเจน แตในการบริหารจัดการนั้น
สวนใหญยังยึดติดอยูกับตัวประธานกลุมเปนหลักในเกือบทุกเรื่อง สมาชิกในกลุมยังมีบทบาท           
ในการบริหารจัดการกลุมในระดับต่ําสงผลใหภาระงานตางๆ ของกลุมตกเปนภาระของประธาน 
เปนสําคัญ เชนนี้เนื่องจากกิจกรรมของกลุมมีการดําเนินกิจกรรมอยูตลอดเวลาและเมื่อมีการดําเนิน
กิจกรรมก็จะตองเกิดปญหา อุปสรรคควบคูกันมาจนตองมีการนําระบบบริหารจัดการที่ดีจึงจะ
สามารถแกปญหาดังกลาวใหลุลวงไปไดดวยดี กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกก็เชนกันถึงแมจะเกิด
ภาวะวิกฤติอยางรุนแรงจนสมาชิกทอถอยไดทยอยลาออกไปหลายคนแตทางกลุมก็มีการบริหาร
จัดการภายในกลุมเปนอยางดีจนกลุมสามารถกาวผานพนภาวะวิกฤติพรอมกับมีการพัฒนา              
อยางตอเนื่อง โดยหลักการสําคัญทางกลุมนํามาประยุกต เชน การบริหารงานบุคคลทางกลุมก็มี         
การฝกอบรมสมาชิกภายในกลุมอยางตอเนื่อง มีการไปดูงานนอกสถานที่ ตอมาเปนการบริหาร
การเงินก็เปนการยึดระเบียบการใชจายเงินใหคุมคามากที่สุด สวนการบริหารวัตถุดิบนั้นก็เปน           
การคัดเลือกเฉพาะวัตถุดิบที่มีคุณภาพปราศจากสิ่งปนเปอน การผลิตก็มีการควบคุมการผลิตอยาง
เครงครัดทุกขั้นตอนรวมถึงมีการนําเครื่องจักรเขามาใชงานในบางกระบวนการชวยใหลดกําลังคน 
ลดระยะเวลาการผลิตใหส้ันลง สุดทายกลุมก็มีการนํากิจกรรมทางการตลาดเขามาประยุกตใชอยาง
หลากหลายยิ่งขึ้น ซ่ึงจากกระบวนการบริหารจัดการดังกลาวขางตนสงผลใหกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ
สมแขกสามารถกาวพนภาวะวิกฤติไดอยางมั่นคง ซ่ึงสอดคลองกับ วัลลาภ นุตะมานเศรษฐกร  
(2550: 85) ที่กลาววา การบริหารจัดการ เปนกระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคการจาก          
การทํางานรวมกันโดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ ไดแก คน เงิน วัตถุดิบ การบริหารจัดการและ
การตลาด เพื่อใหหนวยงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
  3) ปจจัยดานการผลิต จากการศึกษาพบวา กระบวนการผลิตของกลุมแปรรูป    
ผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา จะใชวัตถุดิบคือสมแขก
จากในพื้นที่เปนหลักสงผลใหสามารถเลือกสรรเฉพาะวัตถุดิบที่มีคุณภาพเขาสูกระบวนการผลิต 
นอกจากนี้พบว า  กระบวนการผลิตของกลุม เปนการดํ า เนินการอยางถูกตองตามหลัก                   
สุขาภิบาลอาหาร จนไดรับเครื่องหมายมาตรฐานคุณภาพสินคาจากหลายหนวยงานดวยกัน ซ่ึงมี
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ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...การทํางานของกลุมเมื่อกอนพวกเราทํากันตามวิถีชาวบาน ชวงหลังมี
คณะอาจารยเขามาสอนทําใหเราตองเปลี่ยนการทํางานใหถูกตองตามโภชนาการอยางเครงครัดเปน
อยางมาก...” 
    4) ปจจัยดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู จากการศึกษาพบวา สมาชิกของกลุม
แปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ไดมีการเรียนรู
และพัฒนาทักษะการผลิตอาหารจากหนวยงานตางๆ อยางตอเนื่องและไดมีการพัฒนากระบวนการ
เรียนรูกลุมดวยโดยเริ่มจากประธานกลุมผานการอบรมความรูใหมๆ จากนั้นประธานก็ไดนําความรู
ที่ไดรับเหลานั้นถายทอดไปสูสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุม ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...คณะอาจารย
และผูเชี่ยวชาญดานตางๆ เขาไดเขามาถายทอดความรูใหกับสมาชิกในกลุมอยางตอเนื่องทําให
สมาชิกของเราพัฒนาไปเยอะมาก ...” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนหนึ่งกลาววา                       
“...ประธานของเราเปนคนที่ขยันเรียนรูอยูตลอดเวลา แลวเมื่อแกไดรับความรูอะไรมาแกก็จะมา
บอกพวกเราทันที...” 
   5)  ปจจัยดานความพึงพอใจตอผลตอบแทน จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ไดมีการจัดสรร
ผลประโยชนหรือคาตอบแทนการทํางานใหกับสมาชิกของกลุมอยางเปนธรรม ผลตอบแทนที่
สมาชิกของกลุมไดรับในรูปตัวเงินจะมาจากการปนผลคืนใหแกสมาชิกและคาตอบแทนการทํางาน 
โดยทางกลุมมีการคํานึงถึงประโยชนที่สมาชิกจะไดรับรวมถึงการกระจายผลประโยชนไปสูสมาชิก
อยางทั่วถึงตามลักษณะงาน ซ่ึงในปที่ผานมาทางกลุมสามารถสรางรายไดใหกับสมาชิก 15,000-
20,000 บาทตอคนตอป  นอกจากนี้สมาชิกของกลุมได รับผลตอบแทนที่ไมใชตัวเงินคือ                          
เปนผลตอบแทนทางจิตใจที่ตนเองสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑจากทองถ่ินจนไดรับการยอมรับ
อยางกวางขวางจากบุคคลภายนอก รวมถึงการที่กลุมสามารถไดรับรางวัลเกียรติบัตรมากมาย โดยมี
ผูใหขอมูลหลักกลาววา  “...ฉันไดรับเงินแคนี้ก็ดีโขแลวละ เนื่องจากเปนรายไดเสริมจากการทํางาน
ประจํา...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา “...ส่ิงที่ภูมิใจก็คือที่กลุมไดโอทอป               
4 ดาวเปนกลุมแรกของอําเภอสะบายอย..”  
    6)  ปจจัยดานการปฏิสัมพันธกับองคกรภายนอก จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ไดมีการปฏิสัมพันธกับ
องคกรภายนอกหลายกลุมเปนความสัมพันธเชิงบวกทั้งองคกรภายในชุมชน นอกชุมชน องคกร
ภาครัฐ เอกชนหรือองคกรภาคประชาชน เชน สํานักงานเกษตรอําเภอสะบายอย สํานักงานพัฒนา
ชุมชน สํานักงานอุตสาหกรรมเขต 11 คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาสงขลานครินทร 
สํานักงานเทศบาลสะบายอย เหลานี้เปนตน ซ่ึงหนวยงานตางๆ ที่กลาวมาขางตนไดเขามาสนับสนุน
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การดําเนินงานของกลุมในดานตางๆ เชน สนับสนุนอาคารสถานที่ สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ 
สนับสนุนความรูทางวิชาการ เปนตน มีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...กลุมของเราไดรับการชวยเหลือ
ดานความรูวิชาการและดานอื่นๆ จากหนวยงานตางๆ เยอะแยะมากมาย...” 
     เชนนี้สืบเนื่องจากกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเปนกลุมที่เกิดขึ้นจากการ
รวมตัวของกลุมชาวบานในพื้นที่เปนหลักโดยที่ชาวบานเหลานั้นสวนใหญจะขาดความรูเชิง
วิชาการรวมถึงประสบการณตางๆ ในการขับเคลื่อนกิจกรรมกลุมใหดําเนินไปอยางมั่นคง ดวยเหตุ
นี้ทางรัฐบาลจึงไดมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมกลุมระดับหมูบานใหเกิดขึ้น โดยให
หนวยงานที่มีศักยภาพเขามาสนับสนุนดานที่มีความถนัดและมีความพรอม เชน เทศบาลตําบล
สะบายอยจะเปนหนวยงานที่ชวยเหลือหลักทั้งดานใหคําปรึกษา สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณรวมถึงการจําหนายสินคาอีกดวย  ตอมาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัย                     
สงขลานครินทร (มอ.) ที่เปดการสอนเกี่ยวกับการแปรรูปสินคาเกษตรเปนหลักก็จะเขามาสนับสนุน
ทางวิชาการเกี่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเริ่มจากการอบรมใหความรูกับสมาชิก                   
เมื่อมีความรูก็ลงมือปฏิบัติงานจริงโดยมีคณะอาจารยคอยควบคุมอยางใกลชิด และเมื่อผลิตจนมี
ความเชี่ยวชาญแลวก็ชวยดําเนินการขอเครื่องหมายมาตรฐานสินคาที่จําเปนตอการจําหนายสินคา 
นอกจากนี้ก็มีหนวยงานราชการในพื้นที่อําเภอสะบายอย เชน สํานักงานเกษตรอําเภอ สํานักงาน
พัฒนาสังคม องคกรบริหารสวนตําบลในพื้นที่  เปนตน  ซ่ึงจากการที่หนวยงานตางๆ เขามา
สนับสนุนกลุมกันอยางพรอมเพรียงกันเชนนี้สงผลใหการดําเนินงานของกลุมไดมีการปรับเปลี่ยน
ทิศทางการดําเนินอยางชัดเจนจากเดิมเปนการผลิตแบบภูมิปญญาชาวบาน เครื่องมือ เครื่องใชก็ใช
ภาชนะเทาที่จัดหามาไดในทองถ่ินและเปนการจําหนายในตลาดทองถ่ินเปนหลัก ปรับเปลี่ยนมา
เปนการดําเนินงานที่ยึดหลักวิชาการเปนสําคัญ เร่ิมตั้งแต การออกแบบโรงเรือนใหถูกตองตาม
สุขลักษณะดานอาหาร การเลือกใชวัสดุ อุปกรณตองปราศสิ่งปนเปอน ในกระบวนการผลิตตองมี
การควบคุมอยางเครงครัด เมื่อทางกลุมไดปฏิบัติงานถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดแลวก็สงผลให
ผลิตภัณฑของกลุมไดรับเครื่องหมายมาตรฐานสินคาชุมชน (มผช.) เครื่องหมาย อย. และไดรับ             
การคัดสรรสินคาโอทอประดับส่ีดาว และจากการที่ผลิตภณัฑของกลุมมีมาตรฐานสูงขึ้นก็สงผลให
ผลิตภัณฑสามารถขยายตลาดไดกวางขวางยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อรุณรัตน ยะนันต 
(2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมอาชีพชุมชนในชนบทไดแก
การปฏิสัมพันธกับองคกรภายนอกเนื่องจากองคกรภายนอกมีความสําคัญตอการดําเนินงานของ
กลุมใหประสบความสําเร็จ โดยที่กลุมภายในชุมชนตองมีปฏิสัมพันธทางบวกกับองคกรภายนอก
หลายกลุมดวยกัน 
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    7)  ปจจัยดานความสัมพันธภายในกลุม จากการศึกษาพบวา กลุมแปรรูปผลิตภัณฑ
สมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา จัดเปนกลุมที่มีความสัมพันธแบบ
เครือญาติ จึงทําใหไมมีความขัดแยงเกิดขึ้น ประกอบกับชุมชนในพื้นที่มีวิถีชีวิตที่เรียบงาย มีน้ําใจ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจากการที่สมาชิกในกลุมมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันเปนอยางมากสงผลให
กลุมแปรรูป  สมแขกสามารถกาวผานภาวะวิกฤตพรอมกับมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูใหขอมูล
หลักกลาววา “...สมาชิกในกลุมของเราไมเคยขัดแยงกันเลย อยูกันแบบพี่ แบบนอง ชวยเหลือเกื้อกูล
กันเปนอยางดี และถาใครมีความรูใหมเขามาก็จะมีการนํามาสอนสมาชิกใหรูเหมือนกัน...” 
     เชนนี้อาจเนื่องจากสมาชิกภายในกลุมจัดเปนฟนเฟองสําคัญที่จะชวยกัน
ขับเคลื่อนกลุมใหมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา กรณขีองกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเชนกันจัดได
วาสมาชิกภายในกลุมมีความสัมพันธกันเปนอยางดีไมมีปญหาความขัดแยงเกิดขึ้น เมื่อภายในกลุม
ไมมีความขัดแยงเกิดขึ้นก็จะสงผลตอการรวมแรงรวมใจกันดําเนินกิจกรรมของกลุมใหบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไว เชนนี้เนื่องจากวาเมื่อคร้ังที่กลุมตองประสบกับภาวะวิกฤติอยางรุนแรงจน
สมาชิกบางสวนไดทยอยลาออกจนเหลือสมาชิกเดิมที่รวมกันกอตั้งกลุม 15 คนขึ้นมา ซ่ึงการที่คน
ตองรวมตอสูกับปญหาตางๆ รวมกันจะสงผลใหบุคคลเหลาน้ันเกิดความรัก  ความผูกพัน                    
มีความเห็นใจซึ่งกันและกันเมื่อมีความผูกพันกันสูงก็ยอมมีความขัดแยงลดนอยลงเชนกัน                            
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรัตน เหมทานนท  (2543: บทคัดยอ) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จของกลุมสตรีทอผาแพรกหาคือ ปจจัยความสนิทสนมผูกพันของสมาชิกในกลุม 
ความภาคภูมิใจในกลุมและมีจิตสํานึกในการพัฒนาชุมชน 
  8) ปจจัยดานการเรียนรูและการปรับตัว จากการศึกษาพบวา ภายหลังมีการดําเนิน
กิจกรรมของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก มาไดระยะหนึ่งก็มีหนวยงานตางๆ เขามาสนับสนุน           
ซ่ึงผลจากการสนับสนุนดังกลาวกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน กระจายความรูใหมๆ ไปสูสมาชิกใน
กลุมอยางตอเนื่อง เมื่อสมาชิกไดรับความรูใหมเขามาก็จะมีการพัฒนาตนเองตอไปตามองคความรู 
ที่ เกิดขึ้น  โดยที่บรรยากาศในกลุมเปนบรรยากาศสังคมแหงการเรียนรู  สมาชิกทุกคนมี                       
ความกระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลาซึ่งกอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานของกลุมเปนอยางยิ่ง
ที่ทําใหกลุมและสมาชิกมีศักยภาพเพิ่มขึ้น ผูใหขอมูลหลักกลาววา “...ทานประธานโคตรขยัน               
เลยนะโดยเฉพาะการแสวงหาความรู แลวก็จะมีอะไรดีๆ มาใหพวกเราตื่นเตนกันเสมอๆ หลังจาก
นั้นก็ทําใหสมาชิกในกลุมก็ตองตื่นตัวตามไปดวย...” 
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   โดยสรุปปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกมากที่สุดคือ
ปจจัยดานตัวผูนํา รองลงมาไดแกปจจัยดานการบริหารจัดการภายในกลุม ตอมาคือการบริหาร               
การผลิต การพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา ความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับของ
หมูสมาชิก รวมถึงความสัมพันธภายในกลุมระหวางสมาชิกดวยกันเองและปฏิสัมพันธระหวาง
องคกรภายนอก 

 

3.  แนวทางการพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
  
 สวนนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกใหมีความมั่นคง
ยั่งยืน เนื้อหาจําแนกออกเปน การวิเคราะหสภาพแวดลอมของกลุมแปรรูปสมแขกและขอเสนอแนะ
ตอแนวทางพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
 3.1  การวิเคราะหจุดออน  จุดแข็ง  ปญหา  อุปสรรค (SWOT Analysis) ของกลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑสมแขก 
   สวนนี้เปนการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ปญหา อุปสรรค (SWOT Analysis)        
ของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกเทศบาลตําบลสะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา โดย
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการจัดเวทีประชาคมสมาชิกของกลุม ผลการศึกษา ดังนี้ 
    1) จุดแข็ง (Strengths) จากการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญเกิดจากสมแขกจัดเปน              
พืชพื้นบานดั้งเดิมของไทยหางายในทองถ่ินและมีปริมาณมากในพื้นที่ภาคใต เปนที่นิยมใชใน             
การประกอบอาหารเปนเวลานานสงผลใหประชาชนรูจักคุนเคยกับสมแขกเปนอยางดีไมตอง
เสียเวลาในการอธิบายสรรพคุณของสินคา ตอมาเกิดจากกระบวนการผลิตของกลุมที่ไมมี
กระบวนการผลิตที่ซับซอน ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...จุดแข็งสําคัญของกลุมคือ สมแขกมีมาก
ในพื้นที่หาซ้ืองาย...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา “...คนทั่วไปเขารูจักสมแขก
กันมานานแลวละ เวลาไปขายที่ไหนเขาก็รูจักไมตองเสียเวลาอธิบาย...” 
     นอกจากนี้จุดแข็งเกิดจากตัวผลิตภัณฑของกลุมเองที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
จากองคการอาหารและยา (อย.) และไดผานการทดสอบผลิตภัณฑจากสถาบันวิจัยทางการแพทย
หลายสถาบันวาไมมีผลกระทบตอรางกาย ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...การที่สินคาของเรา                        
มีมาตรฐานหลายสถาบันทําใหเราไดเปรียบคูแขงมากนะ เพราะวาเวลาลูกคาเขามีดูสินคาเขาจะดูที่
เครื่องหมายมาตรฐานเปนอันดับแรกเลย...” 
  2) จุดออน (Weaknesses) จากการศึกษาพบวา จุดออนของผลิตภัณฑแปรรูปสมแขก
ที่สําคัญคือ ตนทุนการผลิตสูงโดยเฉพาะในสวนของสมแขกราคาคอนขางสูงสงผลใหมีสวนของ
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กําไรต่ํา ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...สินคาของเรากําไรนอยเนื่องจากสมแขกราคาแพงและเปน
ตนทุนหลักเสียดวย พอไดกําไรนอยทําใหเราก็ไมสามารถทํากิจกรรมทางการตลาดไดเลย ไมวาจะ
เปนการทําบรรจุภัณฑใหสวยงาม การประชาสัมพันธใหถึงกลุมหรือวาการใหสวนลดกบัลูกคา...” 
   นอกจากนี้ผลิตภัณฑแปรรูปสมแขกมีจุดออนดานบรรจุภัณฑของสินคาที่ไมมี
มาตรฐาน ดึงดูดสายตาลูกคา อีกทั้งกลุมลูกคาเปาหมายของผลิตภัณฑสมแขกมีนอยเนื่องจาก              
มีสรรพคุณไมหลากหลาย ประกอบกับมีสินคาที่สามารถทดแทนกันไดมีจําหนายอยูในทองตลาด
หลายชนิด ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...จุดออนอีกอยางที่สําคัญคือ สินคาของกลุมเรามีสินคาอื่น
ที่ใชแทนกันไดหลายชนิดที่วางขายและที่สําคัญราคาของเขาต่ํากวาของเราเสียอีก...” 
    3) โอกาส (Opportunities) จากการศึกษาพบวา โอกาสที่เอ้ือตอการดําเนินงานของ
กลุมมาจากนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการสนับสนุนใหประชาชนมีการรวมกลุมตางๆ กันขึ้นมา 
รวมถึงนโยบายขององคการปกครองสวนทองถ่ินที่สนับสนุนกิจกรรมของกลุม ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลัก
กลาววา “...ก็เพราะนโยบายโอทอปของทักษิณนี้แหละทําใหกลุมไดเกิดขึ้นมา และก็เปนผูพาพวก
เราไปดูงานที่โนนที่นี่...” และสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา  “...ถาไมไดรับการ
ชวยเหลือจากรัฐบาล เทศบาล อาจารยจาก มอ. กลุมของเราก็คงไปไดไมไกลเทานี้แนเลย...” 
     นอกจากนี้กลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกมีโอกาสจากตัวประธานกลุมที่ไดรับ
การยอมรับจากสังคมในวงกวางทําใหสามารถสรางความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑของกลุมได            
เปนอยางมาก ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...ตัวพี่ประธานของเรามีแตเขาชวนไปบรรยายในที่
ตางๆ มากมายทําใหเปนโอกาสที่เราจะไดขายของไปดวยในตัว และการที่พี่เขาเปนที่รูจักกันทั่ว          
ทําใหกลุมก็ไดเปนที่รูจักตามไปดวย...” 
    4) อุปสรรค (Threats) จากการศึกษาพบวา อุปสรรคที่สําคัญของกลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑสมแขกคือ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทั่วไปทําใหประชาชนลดการใชจายที่ฟุมเฟอย รวมถึง
ปญหาความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหประชาชนเดินทางเขามาในพื้นที่             
นอยมากสงผลใหยอดขายผลิตภัณฑต่ําไปดวย ซ่ึงมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...ตอนนี้ของขายยาก
มากกวาเพราะวาเศรษฐกิจไมดีเลยตอนนี้ชาวบานเมื่อกอนซื้อเปนโหลก็เปลี่ยนมาซื้อเพียงขวดเดียว
หรือไมซ้ือเลย...” ซ่ึงสอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกคนกลาววา “...ชวงนี้คนภายนอกไมไดเดิน
ทางเขามาในพื้นที่สะบายอยเลยเขากลัวกันหมดทําใหสินคาของเราขายเฉพาะคนในพื้นที่เทานั้น...” 
     นอกจากนี้อุปสรรคของผลิตภัณฑของกลุมอีกประเด็นคือ คูแขงของผลิตภัณฑ
เปนจํานวนมากทั้งคูแขงทางตรงและคูแขงทางออม ประกอบกับคูแขงสามารถเขาสูตลาดได              
อยางเสรีสงผลใหมีคูแขงเปนจํานวนมากราย รวมถึงคูแขงมีการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ ซ่ึงมีผูให
ขอมูลหลักกลาววา “...เมื่อกอนพี่คิดวาสมแขกคงไมมีคูแขงเทาไร ที่ไหนไดพอทํากันขายจริงๆ               
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พบคูแขงเต็มไปหมด มีทั้งคูแขงสมแขกโดยตรงและคูแขงทางออมที่พอซ้ือสินคานั้นแลวก็ไมซ้ือ
ของเราแลว และที่เจ็บใจที่สุดคือการซื้อสินคาของเราแลวไปผลิตเลียนแบบทั้งตัวผลิตภัณฑและ
รสชาติ...”  
 
 3.2  ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขก 
    จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกที่กลาวมา
ขางตน ทางกลุมไดเสนอแนะแนวทางการดําเนินการพัฒนากลุมแปรรูปสมแขกในประเด็น ตาง ๆ ดังนี้ 
    1)  สืบเนื่องจากบรรจุภัณฑสินคาของกลุมใชแบบเรียบงาย ขาดการออกแบบ ดังนั้น
ควรมีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑใหมีสวยงาม โดดเดน เปนที่ดึงดูดใจของลูกคา และใหมี              
ความแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงเพื่อเปนการสรางโอกาสการขายไดเพิ่มยิ่งขึ้น 
    2)  จากการที่ผลิตภัณฑของกลุมเปนผลิตภัณฑที่ผลิตดวยแรงงานจากคนเปนหลัก 
จึงสงผลใหผลิตภัณฑที่ออกมาทั้งคุณภาพ รสชาติไมมีมาตรฐานดังนั้นควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ทั้งมาตรฐานของรสชาติและมาตรฐานของคุณภาพเพื่อสงผลใหผลิตภัณฑ
ภายใตแบรนดของกลุมไดรับความเชื่อมั่นจากผูบริโภค 
    3)  จากการที่ภาระงานตางๆ  จะตกเปนภาระของประธานหรือสมาชิกที่มี
ความสามารถสูงเปนหลัก ดังนั้นควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่รับผิดชอบของสมาชิก              
อยางตอเนื่อง เพื่อใหสมาชิกทุกคนในกลุมไดเรียนรูกิจกรรมตางๆ ของกลุมอยางครบถวน เนื่องจาก
ถาสมาชิกทุกคนสามารถเรียนรูงานไดทุกอยาง ก็จะสามารถปฏิบัติหนาที่ทดแทนซึ่งกันและกัน             
ไดเปนอยางดีและก็จะสงผลใหการดําเนินกิจกรรมของกลุมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    4)  จากการที่เกษตรกรโดนพอคาคนกลางกดราคารับซ้ือสมแขกเปนอยางมากดังนั้น
ควรมีการจัดการรวมกลุมเกษตรกรผูปลูกสมแขกในพื้นที่อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา เพื่อให
เกษตรกรสามารถมีพลังตอรองกับพอคาคนกลางในการขายสมแขกใหมีราคาสูงขึ้น 
    5)  จากการที่ในชุมชนมีการรวมกลุมของประชาชนเปนจํานวนมาก ดังนั้นควรมี         
การสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นภายในชุมชนดวยการนําแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในชุมชน
ผานทางกิจกรรมตางๆ ที่มีอยูดวยการสรางองคความรูใหมเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงโดยมีผูนํากลุม
และองคกรเครือขายเปนแกนหลักในการขับเคลื่อนการทํางานภายในชุมชน ซ่ึงจะสามารถพัฒนา
ชุมชนใหเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน  
    6)  จากการที่ทางกลุมขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธกิจกรรมของกลุมไปสู
ตลาดภายนอก ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมใหกระจายในวงกวาง ครอบคลุม
กลุมผูบริโภคใหมากที่ สุด  ดวยวิธีการประชาสัมพันธที่มีตนทุนนอยที่สุด เชน  ใชชองทาง
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ส่ือสารมวลชนของรัฐและสื่อสารมวลชนที่อยูในเครือขายในการประชาสัมพันธ ไดแก สถานีวิทยุ 
เว็บไซตของสวนราชการตางๆ รวมถึงการขอพื้นที่จําหนายผลิตภัณฑ เปนตน ซ่ึงจะสงผลให
ผลิตภัณฑของกลุมเปนที่รูจักและสรางการยอมรับของลูกคาในวงกวางมากยิ่งขึ้น 
    จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวากลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกมีจุดแข็งที่สําคัญคือ             
มีวัตถุดิบในทองถ่ิน หาซื้อไดงาย มีกระบวนการผลิตไมซับซอน สวนจุดออนไดแก ผลิตภัณฑ  
ราคาสูง กลุมลูกคาเปาหมายมีนอย บรรจุภัณฑไมเหมาสม อยางไรก็ตามมีโอกาสจากการมีคูแขง             
มีนอยในตลาด เหมาะกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันและหนวยงานภาครัฐสนับสนุน แตตอง
ประสบกับอุปสรรคจากภาวะเศรษฐกิจซบเซาและการแขงขันจากคูแขง ซ่ึงจากการวิเคราะห
ดังกลาวสามารถนํามากําหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑดานบรรจุภัณฑและดานมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ ตอมาเปนการพัฒนาดานบุคลากรโดยการจัดใหมีการปฏิบัติหนาที่ทดแทนกันได               
อยางสมบูรณ สุดทายเปนการรวมกันสรางชุมชนใหมีความเปนอยางยั่งยืนดวยการสงเสริม                   
การรวมกลุม 
 

4. ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงาน 
  
 จากการดําเนินงานของกลุมแปรรูปแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกสมแขกเทศบาลตําบล                 
สะบายอย อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ทางกลุมไดประสบกับปญหาอุปสรรค ตาง ๆ ดังนี้ 
 1)  ปญหาการเก็บรักษาผลิตภัณฑ เนื่องจากผลิตภัณฑสวนใหญมีความชื้นสูงสงผลตอ
การเก็บรักษาไดไมนาน และถาตองการใหเก็บรักษาใหนานยิ่งขึ้นก็จําเปนตองเติมสวนผสมอื่น    
ลงไปซึ่งทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นและรสชาติของผลิตภัณฑเปล่ียนไป โดยมีผูใหขอมูลหลัก   
กลาววา “...สินคาของเราสวนใหญเปนของสดมีความชื้นสูงทําใหเก็บไดไมนาน ถาตองการเก็บให
ไดนานจะตองใสสารกันบูด ซ่ึงเราไมตองการทําแบบนั้น...” 
 2)  ผลิตภัณฑบางอยางมีอายุ ส้ันทําใหกระทบตอการวางแผนการผลิต  กลาวคือ                          
ถาทางกลุมผลิตออกมามากเมื่อจําหนายไมหมดผลิตภัณฑก็จะเสียหาย แตถาผลิตนอยเมื่อลูกคา               
มียอดส่ังซื้อมามากทางกลุมไมมีสินคาสงมอบทําใหเสียโอกาสทางการคา โดยมีผูใหขอมูลหลัก
กลาววา “...การวางแผนผลิตใหพอขายของกลุมเราทําไดยากมากทําใหเสียโอกาสการขายมาหลาย
คร้ังแลวเพราะวาสินคาเก็บไดไมนาน...” 
 3)  ปญหาการขาดแคลนแรงงานในบางครั้ง เชนนี้ เนื่องจากในพื้นที่ เทศบาลตําบล     
สะบายอย ประชาชนสวนใหญมีกิจการหรือไมก็มีที่ดินเปนของตนเองเปนสวนมาก จึงไมสนใจ
ออกมารับจางนอกบาน ประกอบกับปริมาณการผลิตของกลุมไมสม่ําเสมอ บางครั้งผลิตมาก 
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บางครั้งผลิตนอย ทําใหการวาจางแรงงานไมสมดุลกับปริมาณการผลิต โดยมีผูใหขอมูลหลัก            
กลาววา  “...ชาวบานแถวนี้เปนคนคอนขางมีฐานะ ทําใหไมสนใจรับจางในกลุมของเรา...” 
 4)  มีสินคาคูแขงในตลาดอําเภอสะบายอยเปนอยางมาก เชนนี้เนื่องจากในพื้นที่สวนใหญ
ประชาชนมีตนสมแขกเปนของตนเองกันแทบทุกบาน ดังนั้นเมื่อไดพบเห็นผลิตภัณฑของกลุมแลว
กลับไปทําเองที่บาน แทนที่จะซื้อผลิตภัณฑของกลุม โดยมีผูใหขอมูลหลักกลาววา “...ชาวบาน    
แถวนี้เขาชอบมาดูสินคาของเราแลวกลับไปทํากินกันเองที่บาน โดยไมตองซื้อสินคาของเรา...” 
 โดยสรุปพบวา การดําเนินงานของกลุมแปรรูปผลิตภัณฑสมแขกประสบปญหาอุปสรรค
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมากที่สุดตั้งแตการเก็บรักษาผลิตภัณฑ การวางแผนผลิต ตอมาก็เปนปญหา
การขาดแคลนแรงงานในพื้นที่และปญหาสินคาคูแขงทั้งทางตรงและทางออม 
 


