
����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 
 

 ก������	
����
���������	�����ก��
�

�����ก��� �����
����	����ก��	�����ก� �!�"ก�� ��#��
$�����	
����%&���
#��ก��'��ก
ก���ก����ก�����
"(�
)�
 "*�+��ก��, 2551 
� 
�0#��ก��'�
�����1��ก���  ���1 
2���
�'�1#��������'0��%
�� 
 1.  ก�� ��#��ก����ก�� 

2.  �� �0�	ก�� ��#��$�����	
 4 ���
 
 2.1 ���
ก�� ��#����,�ก�� 
 2.2 ���
ก�� ��#�� *

� 
 2.3 ���
ก�� ��#��� %��1�6 
 2.4 ���
ก�� ��#��ก��ก��1
�ก���	
 
3.   ก�����ก�����	
���'�1#��ก��'��ก
ก���ก����ก�����
"(�
)�
 "*�+��ก��, 2551  
4.   ก�����ก�����	
���#��ก��'������1��ก�� '�1#��ก��'��ก
ก���ก����ก�����
"(�
)�
 

"*�+��ก��, 2551  
5. 
��1�%7
1����$�����	
����%&���
#��ก��'��ก
ก���ก����ก�����
"(�
)�
 "*�+��ก��, 

2551 
� 
�0#��ก��'������1��ก�� 
 6. ��
����	����ก��	�����             

 

ก��������ก����ก�� 
 

 ก�� ��#��ก����ก��9
ก������	
����
����ก�0��:��
��1#1�	ก�� ��#��ก����ก�����
�;�<�ก�� ��#��'�1�2��� ���
�� 
 
 �����������ก��������  

 ����'�  ��������
 (2551: 1) ��*%�����2�
�@���ก�� ��#���0� ก�� ��#���%7
ก��ก��1
���ก�*01 *

�'����'0 2 

���
�% �0�11(�ก�
�2�ก��ก��1�"(��9#� ���*��':*%����
A�0�1ก�
$�	ก��9,�
ก�� �
ก��������"	�ก�����#1���1 
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 !�����  +�������*�+� (2542: 2) 9#�
��1#1�	�0� �%7
ก��ก��1��� *

�'����'0 2 

���
�% 
�0�11(�ก�
�2��
�
ก��9#� ���*��':*%����
A�	0��9��	0��#
���#�(�#��	�	0���0�1ก�
 

�1��ก��B  
�����	� (2542: 1) ก�� ��#��#1�	:�� ก��ก��1'0�� C ��� *

�'����'0���

���
�%
�0�11(�ก�
�2��
�
ก���"(��9#� ���*��':*%����
A�	0��#
����	0��9�#�(�#��	 C �	0����� *

��0�1ก�

ก2�#
�$�	9,�ก�� �
�	0��1���  ���9#����"	�ก�'����
��

�
'0�� C �	0���#1���1 

ก�0��$�	��*% ก�� ��#�� #1�	:�� ก�����ก�*01��� *

��0�1ก�
�2�ก��ก��1�"(��9#� ���* 
���2���D�'�1�%E�#1�	���ก2�#
���� 

+����'
A  ก������ก�A (2541: 11 ����:��9
 ,
�"��A  
� 2��*�, 2545: 11) 9#�
��1#1�	���
ก�� ��#������0� ก�� ��#�� #1�	:�� ก��9,����'�A������%G
2�������"	�ก����ก����ก��%��ก� ก��
'�1ก�� �
ก��9#� ���*��':*%����
A���ก2�#
�����	0��1�%�����+�!�" 

��
��  '��	��A (2543: 1) ���9#�
��1#1�	���ก�� ��#������0� ก�� ��#��
(� ก���2���

9#��2���D�$�	����	����(�
 

�1	�  
���ก�� (2545: 11) ���9#�
��1#1�	���ก�� ��#������0� ก�� ��#��
(� ก�� �
ก��
�2���
�0�1ก�  *

��(�
���9,� *

��(�
���9,� *

��(�
�"(��
��1�2���D�����%E�#1�	�����
Aก�� 

��$��
A  �����'
� (2545: 3) ���9#�
��1#1�	���ก�� ��#������0� ก�� ��#�� #1�	:�� 
ก�� �
ก���2��
�
��
�"(��9#� ���*�*�#1�	�����
Aก�� $�	����	#
�����ก�� ��#������2�
�@ 
(� 
ก�������
 ก�������
Aก�� ก��
2� ���ก��
� 
*1 

Massie and Douglas (1981 ����:��9
 ��$��
A  �����'
�, 2545: 4) ����������
�����0�
ก�� ��#���%7
����������%G ���'�A�����,�" ก�0��
(� ก�6�����%7
���%G #1�	:��  *

����9,���ก��
���
��1������"�V
����
����ก����กก��WXกW
#�(�ก���2���
�0�1ก�  *

��(�
�������� ก��"�V
�
���ก�� ��#���%7
�	0����������1(�
�ก�
'��#�(���'�ก� ���WXกW
#�(����	
���ก� 
�ก�
'��#�(�
��'�ก����1���ก����� ก�6�����%7
���'�A �%7
��
A
��1���9
��������ก����ก�ก��( 
�
#�
��1���9#10 C 
���	��+�ก���,�����	����'�A  1�ก���� ��1���1��ก���� �
���#A���%��1�������1��ก��
'����11'�)�
������� �11'�)�
 ก�6�����%7
��,�"
��
�ก����ก����
��1�%7
���%G���
��1�%7

���'�A $�	"����6���ก�ก6YA�������:��
��1�%7
��,�"9� C ���
�� 

1) ��,�"�ก����ก��
A
��1����	0���%7
��    *

�9
��,�"'�������� ก��"�V
����
�'�%Z@@��	�0��1� 

2)  ��,�"'���ก��
��11����

'�'0�ก���%���	
�%��  *

�9
��,�"�2�'���1�ก���( 
�
 
#�
��1
��9#10�	�0��1� 
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3) ��,�"�
�
ก��9#� ��ก��'0�����(�
 ���'���ก��#��กก���,�����	+��1�0� ���
�10����%7

%Z���	�����9,�������2���D�9
��,�"����2�
�@ 

4) ก��������0��,�"#
��� C 1�1�'�)�
�����,�"���ก2�#
����
$�	�1�
1�����,�"
��
 
ก���%7
�1�,�ก'������� ก��	�1�� ก����กก�*01 *

����	��+�ก��WXก� �1#�(�ก��%��กWZ�
���

'� 

#�
  "�
+*"�
+A (2548: 1-2) ���9#�
��1#1�	���ก�� ��#������0� ก�� ��#�� #1�	:�� 
���%�9
ก���2�9#�����'0��C ����� ก��ก���2��
�%7
���2���D� #1�	
��1�0� ��� ��#���109,����%<� �'� 
�'09,����%��2�9#����%<� �'���
�2���
�
�%7
���2���D�'��'�1�*�#1�	�����
Aก��#�(�'��'�1
�*�#1�	������ ��#��'����
9���(�ก���� 

��*%����0� ก�� ��#�� #1�	:�� ก���2��
�
ก��ก��1'0��C ���ก�*01 *

�'����'0���

���
�%
���1��*�#1�	�0�1ก�
9
ก�����ก�����"	�ก����ก����ก�����1��	�0�	0���2�ก��9#� ���*�������'���ก��
�	0��1�%�����+�!�"�%7
�%'�1ก�� �
ก�� ��#�� ����ก0 ก�������
 ก�������
Aก�� ก����� *
��ก�  
ก������ก�� ก��%����
��
 ก����	��
 ���ก��������� %��1�6 �"(��9#� ���*��':*%����
A
����%E�#1�	�����
Aก�� 

 
��� �
�����กก�������� 
,*1��ก��B   ��
��A��ก�A (2549: 25-39) ���%��1���;�<����#��กก�� ��#����� ���
�� 
1) �;�<�ก�� ��#���,�����	����'�A (Scientific Management) ���ก0�'���

��ก���
��1
��
�� 

������
2�1�9,��%7
���2���D� ����ก0 Frederick W.Taylor 1���':*%����
A�"(������������'���ก������2�#�� 
ก��%<� �'���
��
������%<� �'���
'����2�'�1
��1
�����'
��� g���1�#��กก�����
�� (Hampton, 
1986: 60)  

 1.1) ก�����
���#A��
 (Analyze Task) ��� ��#��'����2�ก�����
���#A��
ก0�
�0�1�
��
A%��ก� #�(��0�
��
���� ��� 1�1�'�)�
���� ��� �*%ก�6A �
�(���1(����ก�����ก������
��1��������"�ก�0�
����������	(�#	*0
��� 

 1.2) ก2�#
�
*6�1 �'���� *

�����%<� �'���
 (Design one best way to perform it) 
��� ��#��'���"�������0� *

����1���ก�6��,0
��1�
��1�#1���1ก� ��
 $�	"����6��������


��1��1��:����'�%Z@@����
��1��1��:����0��ก�	 �*V����ก����ก�� ��	*���%��� ก��6A 
�%7
'�
 

 1.3) 
����(�ก *

� (Select Workers) �%7
���
������ ��#��'���
����(�ก *

������2���

$�	9,�กo�ก6YA
*6�1 �'����ก2�#
���� 
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 1.4) WXก� �1 *
��ก� (Train Workers) �"(��9#� *
��ก�1���ก��ก��%<� �'���
�2��%7
 
'���1�ก���
�
2� ,�����WXก%��� ก��6A 9#��ก��
��1,2�
�@ $�	����	ก��� �1 #�(�ก��%��,*1 
ก����11
��"(���2���
9#� ���*�%E�#1�	 

 1.5) ก��9#��������9�#�(��������1 (Pay Incentive) ��� ��#��'������
0�'� ��
9#� *
��ก� 
�"(�����9�9
ก��%<� �'���
 �����
��1"��"�9��ก0 *
��ก��*กWs�	 ����%7
ก���"��1%�����+�����ก���	 

2 �;�<�ก�� ��#���,��ก�����ก�� (Administration Management) ���
��
�
#���+�ก��
 ��#����
9#�%��� ���2���D� ���
��9
��(���ก�����ก�� ����ก0 Hanri Fayol $�	�
�
9#�
��1�2�
�@
ก� ����#
��������ก�� ��#�����ก�� (Division of Work) g���1�#��กก�����'0��%
�� (Hampton, 1986: 
61-62) 

 2.1) ก��� 0���
 (Division of Work) �%7
ก��ก2�#
�!��ก�����
��1�� ���,� 9#�
 *
��ก� 

 2.2) 1� �2�
��
��1�� ���,�  (Authority) 9#����%<� �'�����2�'�1 � ��#
��������
�� ���,� '0�������ก�����
 ��1����
2�
��:��ก��9#������� �����'� ��
����#1���1 

 2.3) กo��� �	  (Discipline) ���9#�1�กo������ �	  #�(����'ก���0�1ก�
��#�0��
��� ��#��������%<� �'��������9�'��ก�
 ����2��%7
'�������	ก���
�
2�ก��
��������� 

 2.4) ��ก!�"ก������ก�� (Unity of Command) ��

������� 
2��
�
2�#�(�
2�������ก
��� ��#��#�(�#��#
����
��0�
��
 

 2.5) ��ก!�"���ก��ก2�#
������� (Unity of Direction) ��� ��#��'���ก2�#
������� 
�%E�#1�	 �'0����
9#�'��'�1��':*%����
A g����2��%7
'�������	ก��%����
��
 ก���������ก!�" 
����
�
ก��%<� �'� 

 2.6) ก����1
��1�
9�����'0��

9#��%7
#
������	� (Subordination Individual 
Interests to General Interest) 
��1���	���	�
 
��1�#D
�ก0'�� 
��1����ก�	� 
��1�0�
�� 
��1
� (��#
0�	 �������1���10"��%����
A��� *

��%7
���#'*9#�1���'0�";'�ก�1��
Aก�� $�	�0�
��1
��� ��#���2��%7
'�������	�����#�0�
��
9#�#1��% ��������'���	0����������ก��
��������#1���1
���	*'�+��1 

 2.7) ก��9#�������#�(�
0�'� ��
�ก0 *
��ก� (Remuneration of Personel) ��� ��#��
���������#�(�
0�'� ��
����#1���1 g�����,0�	9#�1����@���ก2����9�9
ก��%<� �'���
�����
 

 2.8) ก����1��
	A (Centralization) ��
Aก���2��%7
'���1�ก��%����
��
 ก������ก��
$�	����	�0�
ก��� �	0����กD'�1�����1�
��1�2��%7
'���ก����	�2�
��#�(�
��1�� ���,� 
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���
�	�0ก� �:�
ก��6A�����ก�6���
 ก����1��
	A���2�9#���1��:ก2�#
���ก	!�"��� *
��ก�
�%9
���������	�ก�
 

 2.9) ��	��
���ก�� ��#�� (Scalar Chain) �%7
ก��ก2�#
���	ก�� ��
�  �@,�ก��
��ก� (��� 
����0���� �0�� g�����,0�	ก2�#
�������9#�1���ก!�"1�ก���
 �	0����กD'�1ก�������	
��
 ��#��	���ก�
�% ก���(�����กD	0�1��*%���
���ก��'����
����10�� �0���'0�ก�� ��#�����ก��
���	�,0
ก�
 

 2.10) ก���2��� ���
ก�� ��
�  �@,� (Line Order) �%7
ก�����

9#��#1��ก� ��	
��
���	�ก�
��� �"(������ก'0�ก��%����
 ก2�ก�  '��'�1�� 

 2.11) 
��1��0����	�ก�
 (Equity) ��� ��#��'���9#�
��1��0����	1���	*'�+��1�ก0
���9'� ��
�  �@,� g����0�'0�
��1g(����'	A���ก��%<� �'���
����� 

 2.12) 
��11���:�	�!�"��� *
��ก� (Stability Tenure of Personel) ��� ��#��'���

2�
��:����:�	�!�"#�(�
��11���
�9
ก��%<� �'���
��� *
��ก� ก���%���	
�%��#
�����
��1
�� ���,�  0�	 C ���0���'0�ก���2���	���@���%�����+�!�" 

 2.13) 
��1
��������1��������
A (Initiative) ��� ��#���2��%7
'���9#����%<� �'���
�'0��


���������1��������
A9#���1��:�2���
��� ���*�%E�#1�	1�ก����*� $�	ก���0�1
�� �0�1�����
 
�0�1%<� �'� ����0�1%���1�
�� �%7
'�
 

 2.14) ก��"�V
���1��
 (Easpirit de Corps) ��� ��#���2��%7
'����������1��
���
���1��D��"(��
2��%��0
��1�0�11(����ก��%����
��
����� 

 ��
A%��ก� ���� 14 %��ก��
�� ���2�9#�ก�� ��#����
1�%�����+�!�"1�ก���
 g��� Gulick 
and Urwick �����*%�%7
�
�
��1
�����ก�� ��#��$�	9,�
2�	0��0� ~POSCDCoRB� ����ก0 ก�������
 
ก�������
Aก�� ก����� *
��ก� ก������ก�� ก��%����
��
 ก����	��
���ก��������� %��1�6 
$�	ก2�#
�9#��%7
#
��������ก�� ��#�������� ��#��'���%<� �'� ���
��
 ก�� ��#����
��,�ก�����'���

2�#��กก�����ก�0��
���%%��	*ก'A9,��,0
���	�ก�
 �"(��9#���
��,�ก�ก�1�%�����+�!�"���
%�����+�������*� 

3) �;�<�ก�� ��#���,��1
*�	��1"�
+A (Human Relations) �%7
�;�<�ก�� ��#���
�


��1��1"�
+A��� *

� %<���1"�
+A��#�0�� *
��ก�#�(���� ��#��ก� ����0�1��
 ���9#�
��1
��
��
����ก0 Elton Mayo 9#�
��1�2�
�@ก� 
��1�����ก���1�'0�ก�
 �
�
��
A%��ก� ������
���
1���
��'���	� �"(���"��1%�����+�!�"���ก�������' ����0�����1
��11�,���'����� Mayo ���ก�0������0� 
~

�10���:�ก�	ก9#�1�
��1$�����	��2�"�� g�������#�#�(��
9���0��	���#�(�ก����
 �'0���	��'���
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�%7
�1�,�ก�	�0ก� ก�*01 '���ก��
��1"��"�9���ก���
1��ก���	� Mayo �����*%%Z���	����2�
�@���
�%7
��
A%��ก� '0�%�����+�!�"�����
Aก��������
�� 

 3.1) ���@ (Moral)  *
��ก���'���1����@���ก2����9������9
ก���2���
 ��� ��#��'���

2�
�����@���ก2����9� $�	ก�������1
*�	��1"�
+A�����'0�����0�1��
 

 3.2) ���� 
��1%���:
� (Level of Aspiration) �*ก

1�
��1%���:
�'0�,���' �"(��
�����
*6!�",���'������ก0'
������
�� 
���#�(����
1 ���
��
ก��'���
��1#��� �"(��"�V
��%��0

��1%���:
�����*�	0�1�%7
������ก��
9#�ก��%<� �'���
1�
��1�2���D� 

 3.3) 
��1'��#
�ก9
'
��� (Self�Realization)  *
��ก���'��������
��1'��#
�ก
9
 � �����#
����� ��� ��#����'����#D

��1�2�
�@����*ก

 �*ก�0�
%��ก� ก�
9
��
Aก��
ก������������9�9
#
��������'
������%7
"(�
)�
9
ก��%<� �'���
�0�1ก�
 

 3.4) 
��1�����ก�%7
���������� (Sense of Belonging) ก��9#��*ก

1�
��1�����ก�%7

��������������
��1��ก"�
'0���
Aก��1�ก���
 1
*�	��1"�
+Aก� �"(��
�0�1��
����� 1�
��1� �*0
1�
,���',����2�9#������ก�%7
������� '���ก��9#���
Aก�����%<� �'���
%��� 
��1�2���D� ����10������
#
��������'
��� 

 3.5) ก��1��0�
�0�19
ก���2���
 (Participation) ��� ��#��'����%&�$�ก��9#� *
��ก�
1��0�
�0�19
ก��
�� �����
�ก�%Z@#��������ก�����
 �0�1%<� �'� ����0�1%���1�
�� ก��1�1
*�	
��1"�
+A����� ก0�9#��ก��
��1�0�11(����ก0�9#��ก����'0���
A%��ก� �(�
 C ���ก�0��1�������ก���	 

 ��*%����0� ���� 5 ��
A%��ก� ���ก�0��1��%7
��(�������ก��	�ก� 
��1�����ก#�(���'9����

��1�0�
�#��0�	 ���
��
��� ��#���2��%7
'��������
��1�����ก#�(���'9�9#����1��D� �%&�$�ก��9#��*ก


�������
��1
���#D
�0�1ก�
 �����
��1��1"�
+A�����'0�ก�
 	0�1�0���'0�%�����+�!�"���ก�� ��#�� 
��
��,�ก�� 

4)  �;�<� X ����;�<� Y ������ก2�#
��;�<�
�� ����ก0 Douglas McGregor g���1���	�����	�
���
�� (Hampton, 1986: 55-56) 

 �;�<� X  *

�$�	�����%'�1��ก�6� X 1����
�� 
 4.1) �10,� �2���
 ���:���%7
�%�����#��ก����	�ก���2���
 
 4.2) '���1� ��
�  
� 
*1 ,��
2���0��D@$�	ก����$�� �"(��9#�"	�	�1�2���
�%��0


��1�2���D�'�1�%E�#1�	�����
Aก�� 
 4.3) ,� ก��,��
2� #��ก����	�
��1�� ���,�  
0�
�������	���	�
 '���ก��%E��ก�


'
��� 
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 �;�<� Y  *

�$�	�����%'�1��ก�6� Y  1����
�� 
 4.4) ,� �2���
:���1���9,�%Z@@�������ก�	 ��1(�
�%7
��
%ก'�#�(��%7
ก��"�ก�0�


��(��
��9
ก��
� 
*1�2�9#�1�
��1"��"�9�������%7
�����1�
������#��ก�#���	���(��
��               
ก����$�� 

 4.5) ก��
� 
*1!�	
�ก���ก�� ��
� ��0��D@$�	ก����$�� �"(��9#�"	�	�1�2���

9#� ���*��':*%����
A�����
Aก��
��
  *

�#�(�'�����������%7
���
� 
*1����� ���,� '0�
'
���9
ก��%<� �'���
$�	�10�2��%7
'��� ��
� ��ก!�	
�ก 

 4.6) 
��1��ก"�
9
#
������%7
��1(�
�������#0�
��1�2���D� ����������2�
�@����*�
����ก0
��1"��"�9����
��1'���ก�� ���*
��1�2���D��%7
�����
��1"	�	�1
2��%��0��':*%����
A
�����
Aก�� 

 4.7) �%7


,� ����#����	�
����������	
��� �10�0����	�09
!������1���(��
��#�(��10 
ก��#��ก����	�
��1�� ���,�  �101�
��1���	���	�
����10�����ก1��

� :(��%7
%��� ก��6A        
g����109,0��ก�6�����%���	
�%���10��� 

 4.8) 1���ก	!�"9
ก���2���
�����1"�
+Aก� ���� 
��1
����������
A�����1��:9,�
�'�%Z@@�9
ก���ก�%Z@#������
Aก�� 

 4.9) !�	9'���(��
�����'����2���
#
�ก ���ก����0���
9
	*
%Z��* �
 ��,� 9#���ก	!�"
���'
������	
��1"	�	�1 1*0�1��
�10������'0�
��1�#
D��#
(��	 

 ��*%����0� ก�� ��#�� *

�'�1�;�<� X '���9,���+� ��
�  
� 
*1 �������ก�� g����%7

��ก�6����D�ก�� �0�
 *

�'�1�;�<� Y 9,���+��  %��,�+�%�'	 ก���
��
� ก��9#�
��1
,0�	�#�(� ก��
������
 ���ก��	ก	0��,1�,	 

5) �;�<�ก�� ��#���,��";'�ก��1 (Behavioral Approach) �%7

��1
����� Chester I 
Barnard ,����1��ก�
 ���ก�0��:��ก�������
��1����9��0�1ก�
��� *
��ก�9
��
Aก�� �"(��9#�
��� ��#���2�#
���������	0��1�%�����+�!�"  � �����ก�� ��#���,��";'�ก��11����
�� 

 5.1) ก��'��'0��(����� (Communication) 9
��
Aก��1�
��1�2��%7
'�������	��  
ก���(���������� �%7
ก���(������  ������ (Upward and Downward Communication) ����%7

ก���(��������,����
  ����
Aก��9,�ก��'��'0����$����"�A ���
�1"���'��A#�(�����
'��ก�1�A (E-mail) 
 ����
Aก��9,�������ก��%��,���1"�
+A �%7
ก�������
��1����9��0�1ก�
 

 5.2) ก�����9� (Motivation) ��� ��#��'���9#�
��1�2�
�@ก� ก�����9�9#�����0�1��
�����ก
'���ก���2���
���1�
��1�*� �������9������� ��#��
2�1�9,�9
ก�� ��#������109,0'�����
 #�(�������� 
����%7

2�"��,1�,	 	ก	0��
*6
��1�� ก��9#��ก�	�'� ก��%���1�
�����9#�����'�
��
��1����
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ก����(��
���
���'2��#
0� �%7
'�
 ก�����9�1����"(��9#� *
��ก�%<� �'���
��������
����%7
����'0�
��
Aก�� 

 5.3) ก��'����
9� (Decision Making) ��� ��#��'���9,�ก��'����
9�1�ก9
ก���ก�%Z@#�
���ก��%<� �'�ก��ก��19
��
Aก�� ก��'����
9����1�%�����+�!�"
��
�2��%7
'�������	���1�����
,����
 1�
��1$%�0�9����	*'�+��1 �%7
ก��'����
9�����	�0 
"(�
)�

��1:�ก'����101��
'�9� C 
���'����
9��"�	�

���	� #�(�'����
9�$�	ก�*01
��1�#1���1�����ก�6���
 

 5.4) 
��1��1"�
+A��� *
��ก�9
��
Aก�� (International Relationship) �
�
ก�������

��1��1"�
+A��#�0����� ��#��ก� ���%<� �'�ก�� ก��%<� �'�'0�ก�
��#�0�� *
��ก�!�	9
��
Aก��            
1���V
+��1��
Aก������ �������%7
ก������1�����
��1�%7
�	�0����������
Aก�� �,0
 ก����ก��	           
g���ก�
���ก�
 ก��9#�
2�%��ก��#��(� ก���
�
2�" %�"���
�
�ก� ��� ��#�� ก���	��	�,��
���	

#�(��2���
 ��1:��%���"6�%<� �'��������1����� ��	�ก��ก���2���
�0�1ก�
 

 ��
A%��ก� �������%��ก��
�� Barnard 9#�
��1�2�
�@1�ก �
(�����ก�%7
";'�ก��1
��
Aก������ก����ก *
��ก��*ก

  ��	�ก��9
��
Aก����#�(��10	0�1���
�	�0ก� ��
A%��ก� 
���ก�0�� ก�� ��#����
��,�ก���2��%7
'���
2���
A%��ก� �������%��ก��1�9,� �"(��"�V
�
%�����+�!�" *
��ก�9#�1���ก	!�"�������� ��	�ก����
Aก������� 

6) �;�<�ก�� ��#���  ��  ��,ก�� (Bureaucracy) g����%7
��  ก�� ��#�����1�
���
'�
 �������	�2��� ��
ก�� ��
�  �@,� Max Weber ���ก�0��:����ก�6������  ��,ก�����
���
�� 

 6.1) � 0���
�%7
�0�
#�(�Ws�	 (Division of Work) �"(��
��1����ก9
ก�� ��#��
�����1��:���ก�*01

���1�
��1:
�������� ���,� ���'��ก� 
��1'���ก�� 

 6.2) 	��#��กก�� (Principles of Working) ����	�#'*�����:�ก'������	*'�+��1 �10���
��(����0�
 *

�1�'����
9� ��� ��#��'��������#��กก������%7
����ก� +��1,�'� �10���'0���� �	 
%���"6� 1�
��1$%�0�9� ����*ก

	�1�� ��� 1�
��1�%7
ก��� g����%7
#��กก��$�	�����%#�(�
�%7
��ก� 

 6.3) ����	ก�� ��
�  �@,��%7
�2���  (Hierarchy of Command) ��ก����  
���0��1�
ก��� 0���	��
�%7
�2��� ���
 �'0�����
1���� ��#��#�(�#��#
����
�%7
����� ���,�  ก������ก�����
'�������	ก���2��� ���
�"(���10�2�9#��ก��
��1�� �
�ก0���%<� �'� �%7
ก����ก��
��1�%7
��ก!�"9

ก������ก�� 

 6.4) 1�กo�ก6YA����  ��
 (Regulations) ก�� ��#��'���1���� �	  ��� ��
� #�(�
กo#1�	����ก��	����� ���
��
ก��%<� �'���
9
��  ��,ก�����'���	����� �	 �%7
�2�
�@ �"(�������
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1�'�)�
���'��ก�
9
��  ���	�ก�
 �*ก

9
��
Aก��	����� �	 ����  ��
������:�กก2�#
����

����%7
���	�1�� $�	�0�

��1�#D
,� ������ ��#������ ���1����� 

 6.5) ���

������0'2��#
0�$�	��  
*6+��1 (Merit System for Personel Recruitment) 
ก��
����(�ก���ก�����#� *
��ก��"(��%<� �'���
'0��'�������	ก�����	*'�+��1 �,0
 ก����  ก�����#� 
ก��
����(�ก ก��"����6�
*6�1 �'����ก2�#
����9
'2��#
0�
��
 C ก��"����6��*V����%��� ก��6A 
�%7
'�
 

 6.6) 	��#��ก%�����+�!�"

'�������� %��� ก��6A1�ก0�
 (Efficiency and Effectiveness) 
ก�������

9#�1�%�����+�!�"���%�����+������0���'0�ก��%<� �'���
 ���
��
9
��
Aก��
�2��%7
'���"�V
�

9#�1�
��1��� %��� ก��6A ����	ก����ก�� WXก� �1 ก������
���ก�����
%<� �'���
���'��ก� 
��1:
�� 	0�1�2�9#�ก�� ��#��%��� 
��1�2���D� 

 6.7) ก��%<� �'��	0��'0��
(��� (Continuation) �%7
ก�� ��#�����'���%<� �'��	0��'0��
(���
�"����%7
��  ��,ก�����'��� ��#��%��,�,
 �����,
���%7
�����
�����)
�	9#�
��1����ก
����ก�%Z@#�9#�ก� �����  ��ก�� ���'����2��	0��'0��
(������ ��ก���	0������:���*ก

9
���
1            
ก�� ��#����
��,�ก��	���%7
�0�
#
��������  ��,ก�� g���%<� �'��	�09
�:�
��ก�� g���	��'���
2�
#��กก������;�<�ก�� ��#���,��ก�����ก�� ��� Henri Fayol g���1�#��กก�� ��#�� �2�
�
 14 ��� g��� 
Gulick and Urwick �����*%�%7
�
�
�����ก�� ��#��$�	9,�
2�	0��0� POSDCORE ����ก0 ก�������
 
ก�������
Aก�� ก����� *
��ก� ก������ก�� ก��%����
��
 ก����	��
 ���ก��������� %��1�6
�%%��	*ก'A9,�9#��ก��%�����+�!�"���%�����+��� ���
2��%��0
��1�%7
���������,�ก�����
��
Aก��9
����*� 

 

����!��ก�����������"������� 4 $��� 
 
 �� �0�	ก�� ��#����
$�����	
 4 ���
 9
ก������	
����
����ก�0��:�����
ก�� ��#����

��,�ก�� ���
ก�� ��#����
 *

� ���
ก�� ��#����
� %��1�6 ������
ก�� ��#����

ก��ก��1
�ก���	
'�1�2���   
 
 $���ก�������������%�ก�� 
 ก�� ��#����
���
��,�ก��$�����	

����
���������	��ก�0��:�� 
��1#1�	�����
��,�ก�� 

��1�2�
�@�����
��,�ก�� ����� �0�	��
��,�ก�� '�1�2���  
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 �����������ก�������������%�ก�� 
 �*0�  ��	���� (2543: 20) ���9#�
��1#1�	�����
��,�ก���0�#1�	:�� ก�����ก�����	
ก����

���ก�����ก��ก��1�*ก�	0��!�	9
$�����	
9#��ก��
��1������ก����ก�������Dก 
 �*���A  !�0���� �����
���
�  ���

�1 (2545: 56) ���9#�
��1#1�	�����
��,�ก���0� 
#1�	:�� �%7
ก�� ��#��ก��ก��1�*ก,
��9
�:�
��ก��g����ก��	�����ก� ก��%�� %�*�"�V
�ก�����	

ก����
 9#��ก�����%E�#1�	���#��ก��'� �	0��1�%�����+�!�" 
 ก1�  !�0%������) (2545: 6) ���9#�
��1#1�	�����
��,�ก���0� #1�	:�� ก�� ��#�����
�ก��	�����ก� ก��"�V
�
*6!�"ก����ก�� ��
�%E�#1�	����*����!��ก��  

 %��	�"�  ���A�
*'�$��
A (2543: 16) ก�0���0� ก�� ��#����
��,�ก�� #1�	:�� ก�� ��#��
�:�
��ก��$�	1�ก�����ก��ก��1�*ก�����*ก�	0������ก��	�ก� ก��%�� %�*�"�V
�ก�����	
ก����
9#�
������� ���1�%�����+�!�"9#��ก��%��$	,
A����*�ก� ������	
 

 #�
  "�
+*"�
+A (2548: 7) ก�0���0� ก�� ��#����
��,�ก���%7
ก���2��
�
��
����ก��	�ก� 
ก�����	
ก����
 g���
�� 
�*1�ก��	�ก� ก��
2�#��ก��'��%9,� ก���2���
ก����
 ก��%�� %�*�
ก�����	
ก����
 ก��9,��(��ก����
 ก����������%���1�
�� ���ก��
����ก����
 

 ,*1��ก��B  ��
��A��ก�A (2549: 22) ���ก�0��:��ก�� ��#����,�ก������0� #1�	:�� ก�� �
ก�� 
���ก��ก��19
��
��,�ก�� g����%7
!��ก��#��ก9#��ก��ก��%�� %�*�"�V
�����%7
%��$	,
A����*�
�ก0������	
#�(������  ��ก�� 
 %��,*1 ���0�
 (2541: 10) ก�0���0� ��
��,�ก�� #1�	:�� ก�� �
ก�� ��#��ก��ก��1�*ก�	0��
����ก��	�����ก� ก��%�� %�*�ก�����	
ก����
 ก��ก2�#
�
$	 �	 ก�������
 ����*�1*0�#1�	���
ก����ก�� �"(��9#��ก��%��$	,
A����*�ก� ������	
 
 "�,�	  �����	1��''A (2541: 2) ก�0��:��ก�� ��#����
��,�ก����� ���
�� 
 1) ก�� ��#����
��,�ก�� #1�	:�� ก��9,����'�A������%G�����
2����"	�ก�9
ก�� ��#��1�
%��ก� ก��'�1ก�� �
ก�� ��#�� 9
ก�����ก��ก��1"�V
�%�� %�*�ก�����	
ก����
9#�1�
%�����+�!�" ����ก��%��$	,
A����*�ก� ������	
 
 2) ก�� ��#����
��,�ก�� #1�	:�� ก�������� ��#��9,��2�
�����1��	�09
ก���2��
�
ก��ก��1
"�V
�#�(�%�� %�*�ก�����	
ก����
9#�1�%�����+�!�"����ก��%��$	,
A����*�ก� ������	
 
 3) ก�� ��#����
��,�ก��#1�	:�� ���%�9
ก���2��
�
ก��ก��1"�V
�#�(�%�� %�*�ก��
���	
ก����
9#�1�%�����+�!�" ����ก��%��$	,
A����*�ก� ������	
 
 ��*%����0� ก�� ��#����
��,�ก�� #1�	:�� ก�� �
ก�� ��#�����9,� *

�#��	Ws�	 
�0�11(�ก�
�2��
�
ก�����ก��ก��1'0�� C �ก��	�ก� ก�����	
ก����
����0�����1ก�����	
��� �"(��9#�
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������	
�ก��ก�����	
��� 1�
��1����9����"�V
�
*6��ก�6�9#��%7
���"��%����
A $�	���ก��ก��1�"(��
%�� %�*�"�V
�ก�����	
ก����
9#�1�%�����+�!�"����ก��%��$	,
A����*�ก� ������	
 

 
 ����
&���'���ก�������������%�ก�� 
 �*��	   *@%������) (2540: 34) ก�0���0� ก�� ��#����
��,�ก���%7
��
#��ก���$�����	
         
1�
��1�2�
�@'0�ก�����ก����ก��9#� ���*�%E�#1�	���'������ 1�'�)�

*6!�"ก����ก����%��ก<��0
,��
�1(��ก�� ��#����
��,�ก��%��� ���2���D�  
 "�,�	  �����	1��''A (2541: 4) ก�0���0� ก�� ��#����
��,�ก��1�
��1�2�
�@�	0��	����������0�
�%7
��
#��ก9
ก�����ก����ก������:�
��ก�� ����
���"���ก�����ก����ก���%7
ก�����"(�
)�
9
 
ก��"�V
�

 9#���1��:����#�
��1��� ก���1��
��
$�ก ��1��:%�� '���	�0����	0��1�
��1�*� 
�:� �
ก����ก������1��:���ก����ก����� ���*��'
��16A���ก2�#
� �:� �
��'������ก��
 ��#����
��,�ก��9#�1�%�����+�!�" 
 ก1�   !�0%������)  (2545: 6)  ก�0���0�  ก�� ��#����
��,�ก��9
�:�
��ก���%7
ก��"�V
�
������	
9#�1�
*6!�"'�1���
��#��� %��ก� ���	��
#��	 C ���
 ����ก0 ��
�ก��	�ก� #��ก��'�
#��ก��'�����:��
 ��
�ก��	�ก� ก�����	
ก����
 ��
�ก��	�ก� ก�������%���1�
��ก�����	
'�1
�!�"���� �10�
�
ก��9,������ �"�	��	0�����	� 

%��	�"� ���A�
*'�$��
A (2546: 33) ���ก�0��:��
��1�2�
�@�����
��,�ก����� ���
�� 
1) ��
��,�ก���%7
��
���1*0��
�
ก��"�V
��'�%Z@@� 
��1���
��1��1��: 
*6+��1 

���	+��1 ��'

'����
0�
�	19#�������	
�%7
 

�ก0� 

�� ���1�
��1�*�9
ก�� �2���,���''����

�%7
���1�
*6
0�9
���
1 

2)  ��
��,�ก���%7
'��ก2�#
�%��1�6��
���$�����	
 �1(��$�����	
1���
 ��,�ก��1�ก
%��1�6��
���
�(�
 C 	0�11�1�ก'�1�%���	 

3)  ��
��,�ก���%7
�
�(���ก2�#
�ก�����������"	�ก�9#��ก0$�����	
 �10�0��� �%7
9
��%
���� %��1�6 ����* 
�*!�6YA�����9#�'�1����0�
���%��1�6��
��,�ก����� $�����	
 $�����	

������� ก��������� %��1�61�ก
��	��
�	�0ก� %��1�6��
���$�����	
 $�	��"���	0��	���
%��1�6��
���
��,�ก�� 

4) ��
��,�ก���%7
�
�(���'����

*6!�"���$�����	
 ก��"����6�
*6!�"��� $�����	

'�������	��
������
��,�ก�����$�����	
 $�	"����6���+�ก����������'�����  ��
 ��,�ก�� 
��
����ก0 ��+�ก����
���
�� ก�� ��#����
��,�ก�� ���2���D����
�� �������
���2�;�+�B ���ก�����	

���
*6��ก�6����"��%����
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