
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ยาถือไดวาเปนหนึ่งในปจจัยส่ีที่จําเปนตอการดํารงชีวิต เพื่อนํามาใชในการปองกัน บําบัด
และรักษาโรค ตลอดจนอาการผิดปกติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในยามเจ็บปวย ยาแตละชนิดมีการออกฤทธิ์
และวิธีใชแตกตางกัน การพัฒนาและการคดิคนยาใหมไดสงผลใหลดอัตราการตายจากโรคภัย ไขเจ็บ
นานาชนิด และในปจจุบันมนุษยมีอายยุืนยาวขึ้นกวาเดมิ ถึงแมวายาจะมีคุณประโยชนอยางมหาศาล 
แตก็กอใหเกิดผลขางเคียงและอาการอันไมพึงประสงค บางครั้งอาจรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได  
ซ่ึงเปรียบ เสมือนดาบสองคม กลาวคือ ถาใชยาอยางถูกตองก็จะไดประโยชนมาก แตถาใชไม
ถูกตองก็จะนําไปสูอันตรายได ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของที่
จะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องยาตาง ๆ เปนอยางดี การใชยาอยางไมพรํ่าเพรื่อและใชตามความ
จําเปน นอกจากจะชวยลดอันตรายจากการใชยาลงไดมากแลว ยังมีสวนชวยทางเศรษฐกิจโดยลด
ปริมาณความสิ้นเปลืองที่ประเทศชาติจะตองใชสําหรับยารักษาโรค (บุปผา  ศิริรัศมี, 2540)  
 การบริโภคยาในประเทศไทย พบวามูลคาการบริโภคยาของคนไทยใน พ.ศ. 2548 ประมาณ 
103,517 ลานบาท (ราคาขายสง) หรือประมาณ 186,331 ลานบาท (ราคาขายปลกี) คิดเปนรอยละ 42.8 
ของรายจายดานสุขภาพทั้งหมด เชนเดียวกับใน พ.ศ. 2551 มูลคาการบริโภคยาของคนไทย ประมาณ 
151,578 ลานบาท (ราคาขายสง) หรือประมาณ 272,841 ลานบาท (ราคาขายปลีก) คิดเปนรอยละ 46.4 
ของรายจายดานสุขภาพทั้งหมด ซ่ึงมูลคาการบริโภคนี้มีอัตราเพิ่มสูงกวาอัตราเพิ่มของรายจายดาน
สุขภาพและอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ และมีการบริโภคยาอยางไมเหมาะสมและเกินความจําเปน 
โดยเฉพาะการบริโภคยาปฏิชีวนะ เห็นไดจากพฤติกรรมการใชยาของผูปวยโรคติดเชื้อเฉียบพลัน
ของระบบทางเดินหายใจในเด็กที่ศึกษาในโรงพยาบาลทั่วประเทศพบวา ผูปวยรอยละ 38.6 มีประวัติ
การใชยาปฏิชีวนะกอนมาโรงพยาบาล นอกจากนี้ยังมีการศึกษาอื่น ๆ ที่แสดงวาประชาชนจํานวน
ไมนอยตัดสินใจใชยาตานจุลชีพดวยตนเองกอนจะไปพบแพทยหรือเจาหนาที่สาธารณสุข (สํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข, 2550, 2554) สําหรับแนวโนมการซื้อยากินเองของ
ครัวเรือนมีแนวโนมลดลงตอเนื่องจากป พ.ศ. 2529 - 2539 แตแนวโนมดังกลาวเกิดการเปลี่ยนแปลง
เมื่อเกิดวิกฤติเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 โดยในป พ.ศ. 2543 ประชาชนหันมาซื้อยากินเองเพิ่มมากขึ้น
เปนรอยละ 18.6 (พิณทิรา  ตันเถียร, 2552)  
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นอกจากนี้ จากการสํารวจภาวะสุขภาพอนามัยประชาชนไทยโดยการตรวจรางกาย ครั้งที่ 3 
พ.ศ. 2546 – 2547 และครั้งที่ 4 พ.ศ. 2551 – 2552 พบวาคนไทยใชยาคลายเครียดและยานอนหลับ
เพิ่มขึ้นทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยยิ่งอายุมากขึ้นการใชยาคลายเครียดและยานอนหลับก็เพิ่มขึ้นดวย 
ขณะที่การใชยาลดความอวนพบมากในเพศหญิงโดยเฉพาะวัยรุน (อายุ 15 – 29 ป) มีสัดสวนการใช
ยาลดความอวน รอยละ 4.9 โดยแหลงยาลดน้ําหนัก รอยละ 27.8 ไดมาจากรานยา รอยละ 27.0 ไดมา
จากโรงพยาบาล รอยละ 19.4 ไดมาจากรานคา รอยละ 11.4 ไดมาจากการขายตรง และรอยละ 9.5 
ไดมาจากเพื่อน ญาติ คนรูจัก (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข, 2554) 

รานขายยาเปนหนวยหนึ่งของระบบสุขภาพที่อยูใกลชิดประชาชน โดยรานขายยาไมเพียงแต
ทําหนาที่ดานการกระจายยาเทานั้น แตยังมีบทบาทสําคัญเปรียบเสมือนเปนที่พึ่งดานสุขภาพของ
ชุมชน หรืออาจกลาวไดวารานขายยาเปนสถานบริการสาธารณสุขที่สําคัญแหงหนึ่ง ที่ประชาชน
สวนใหญนิยมมาใชบริการ เนื่องจากโดยสวนมากรานขายยาจะเปดใหบริการตลอดทั้งวนั ทําให
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพจากรานขายยาไดโดยงาย รานขายยาจึงเปนทางเลือกหนึ่ง
ของประชาชนในการใชบริการเมื่อมีอาการหรือเจ็บปวย (Common illness) โดยพบวาผูปวยในชุมชน
ไปซื้อยาตามรานขายยามากขึ้นเพื่อที่จะนํามารักษาตนเอง โดยเฉพาะการเจ็บปวยที่ดูวาไมรุนแรง 
หรือเรียกพฤติกรรมนี้วาการใชยารักษาตนเอง (Self-medication) ซ่ึงในปจจุบันสามารถกระทําได
อยางสะดวกสบาย โดยเฉพาะผูที่มีรายไดปานกลาง หรือนอย และจะพบสถิติวามากขึ้น โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในประเทศที่กําลังพัฒนา (สมประสงค  แตงพลอย, 2553) จังหวัดสงขลา เปนจังหวัดหนึ่งที่
มีขนาดใหญ เปนแหลงธุรกิจการคาที่สําคัญของภาคใต และเปนจังหวัดที่มีชายแดนติดตอกับประเทศ
มาเลเซีย มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจคอนขางสูง ประกอบดวย สถานประกอบการตาง ๆ จํานวนมาก 
รวมทั้งสถานประกอบการดานสุขภาพ โดยเฉพาะรานขายยา ซ่ึงมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว
ในชวงระยะ 5 - 6 ป ที่ผานมา โดยจํานวนรานขายยาในป พ.ศ. 2551 - 2554 พบวา มีจํานวนราน 
ขายยา 412, 429, 460 และ 482 รานตามลําดับ และมีแนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนขึ้นเรื่อย ๆ ทุกป 
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา, 2554)  

จากสภาพปญหาที่มีการใชยารักษาตนเองอยางเสรี โดยไมไดผานการตรวจวินิจฉัยจาก
บุคลากรทางการแพทย ภายใตสถานการณที่การสงเสริมการขาย การโฆษณา และระบบกระจายยา
ของเอกชนสูผูบริโภคมีประสิทธิภาพสูง จึงนําไปสูปญหาสาธารณสุขมากมาย ไมเพียงแตปญหา
การติดยา การดื้อยา และอันตรายจากการใชยา แตยังรวมถึงปญหาการใชยาฟุมเฟอยเกินความจําเปน 
(โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย, ลือชัย  ศรีเงินยวง และวิชิต  เปานิล, 2550) ซ่ึงทําใหเกิดความเชื่อที่ผิด  
เมื่อมีอาการปวยเล็ก ๆ  นอย ๆ ก็ซ้ือยามารับประทาน ทั้งที่ไมจําเปน บางคนคิดวากินยาปองกัน ไวกอน 



3 
 

กินเพื่อความสวยงาม เกิดการใชยาผิดประเภท ผิดขนาด ผิดวิธี ทําใหมีโอกาสเกิดการดื้อยาสูง การติดยา 
และเกิดผลขางเคียงที่เปนอันตราย อาจทําใหเสียชีวิตได 

จากการทบทวนเอกสารและรายงานการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา
ของประชาชน พบวาจังหวัดสงขลายังไมมีการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของประชาชนในจังหวัดสงขลา เนื่องจากความรูและ
พฤติกรรมของประชาชนเปนปจจัยที่สําคัญในการปองกันไมใหเกิดปญหาจากการซื้อยาใชเอง และ
เปนประโยชนในการปรับปรุง แกไข พัฒนารูปแบบการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานยา และใชใน
การวางแผนกลยุทธดานการพัฒนาศักยภาพของผูบริโภคใหมีความรู ความเขาใจ รับรูขอมูลขาวสาร 
ที่ถูกตอง เลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพดานยา ที่เหมาะสมอันจะเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน
จังหวัดสงขลาในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยาของประชาชนในจังหวัดสงขลา 

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของประชาชนในจังหวัดสงขลา 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อยาจาก

รานขายยาของประชาชนในจังหวัดสงขลา 
4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเรื่องการซื้อยาจากรานขายยากับพฤติกรรมการซื้อยา

จากรานขายยาของประชาชนในจังหวัดสงขลา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของประชาชนในจังหวัดสงขลา ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา
ของประชาชนในจังหวัดสงขลา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ขอบเขตการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาจาก
รานขายยาของประชาชนในจังหวัดสงขลา 

ประชากร 
 ประชากร คือ ประชาชนทั้งชายและหญิงในจังหวัดสงขลา ที่มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป จํานวน 
1,034,625 คน  
 กลุมตัวอยาง 
 ประชาชนทั้งชายและหญิงในจังหวัดสงขลา ที่มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป จํานวน 400 คน ซ่ึงได 
มาจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ YAMANE ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และคา
ความคลาดเคลื่อน ± 5 %  
 ขอบเขตตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยา 
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา 

ขอบเขตเนื้อหา  
  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและพฤติกรรมสุขภาพ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความรู ความรูเร่ืองยาและหลักปฏิบัติในการซื้อยา พฤติกรรมการใชยาของคนไทย และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  

ขอบเขตระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ระหวางเดอืนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2556 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงนํามาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัยในครั้งนี้  
 

         ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
 
 1.  ยา หมายถึง ยาทุกชนิดตาม พ.ร.บ.ยา  
 2.  ความรูเร่ืองการซื้อยา หมายถึง ความรู ความสามารถทางดานปญญาในเรื่องการซื้อยา 
 3.  พฤติกรรมการซื้อยา หมายถงึ วิธีการปฏิบัติตาง ๆ ในการซื้อยาจากรานขายยา 
 4.  รานขายยา หมายถึง สถานประกอบการรานขายยาที่ไดรับอนุญาตใหเปนสถานที่จําหนาย
ยาที่ตั้งอยูในจังหวัดสงขลา ไดแก รานขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1) รานขายยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จ
ที่ไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ (ขย.2) และรานขายยาแผนโบราณ (ขยบ.) 
 5.  ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่มีอายุ 15 ป ขึ้นไป สามารถสื่อสารโดยพูด ฟง หรือเขียน
ภาษาไทยได มีช่ืออยูในทะเบียนราษฎรของจังหวัดสงขลา และอาศัยอยูในจังหวัดสงขลา  
 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล 
       เพศ 
       อายุ 
       สถานภาพสมรส 
       ระดับการศึกษา 
       อาชีพ 
       รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยา 

 
พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางกําหนด
นโยบาย แผนงานและแนวทางสงเสริมความรูที่ถูกตองแกประชาชน ครอบคลุมทั้งความรูเกี่ยวกับยา 
และพฤติกรรมการซื้อยา 
 2.  หนวยงานดานสาธารณสุขสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ และ
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานยา รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 
  3. หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการจัดโครงการและ
กิจกรรมสงเสริมใหประชาชนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพดานยาที่ถูกตอง รวมทั้งปรับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสุขภาพดานยาของประชาชนไปในทางที่ดีขึ้น 
 
 
 
 

 


