
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของประชาชนในจังหวัด
สงขลา ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการดําเนิน 
การวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและพฤติกรรมสุขภาพ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู  
 3.  ความรูเร่ืองยาและหลักปฏิบัติในการซื้อยา 
 4.  พฤติกรรมการใชยาของคนไทย 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและพฤติกรรมสุขภาพ 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและพฤติกรรมสุขภาพ ทําใหเกิด      
คําจํากัดความหรือความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมและพฤติกรรมสุขภาพ  ตอไปนี้ 

 1.   ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 

  พฤติกรรม  หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทของมนุษยไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไมได 
เชน การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความสนใจ (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2526) 
  พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิดและ
ความรูสึกเพื่อตอบสนองสิ่งเรา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2530) 
  พฤติกรรม คือ กิจกรรมที่สามารถสังเกตไดจากบุคคลอื่น หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ  เชน การวิ่ง 
การเดิน การกระพริบตา การคิด เปนตน (สมาน  มานะกิจ, 2539) ซ่ึงนักจิตวิทยาไดแบงพฤติกรรม
ออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1) พฤติกรรมภายนอก หมายถึง พฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดโดยบุคคลอื่น เชน การอาน
หนังสือ การนอน การปฏิบัติตาง ๆ เปนตน 
  2) พฤติกรรมภายใน หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลอื่นไมสามารถสังเกตได แตเรา
สามารถทราบวามีพฤติกรรมเกิดขึ้น โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน ความรู ความคิด ความฝน เปนตน 
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  พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการหรือปฏิกิริยาที่แสดงออกหรือเกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับ ส่ิงเรา 
(Stimulus) ซ่ึงมาจากภายในรางกายหรือภายนอกรางกายก็ได และปฏิกิริยาที่แสดงออกนั้นมิไดเปน
พฤติกรรมทางกายเทานั้น แตรวมถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับจิตใจดวย (สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, 2536) 
  พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมของสิ่งมีชีวิตซึ่งสามารถสังเกต
ไดหรือไมก็ตาม ถาสิ่งมีชีวิตนั้นเปนคน พฤติกรรมของคนก็หมายถึงปฏิกิริยาตาง ๆ ที่บุคคลแสดงออกมา
ซ่ึงมีทั้งพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึง กิจกรรมปฏิกิริยาภายในตัวบุคคล มีทั้งที่เปน
รูปธรรมและนามธรรม แมวาพฤติกรรมภายในที่เปนรูปธรรมจะไมสามารถสังเกตไดโดยตรง แตก็
สามารถใชเครื่องมือบางอยางชวยในการวัดได เชน การเตนของหัวใจ การทํางานของปอด ฯลฯ 
สําหรับพฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไดแก ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม โดยพฤติกรรม
ภายนอกนี้ไมสามารถมองเห็นได และไมสามารถใชเครื่องมือตรวจสอบได แตอาจวัดโดยทางออม 
โดยผานตัวแปรอื่น พฤติกรรมภายในมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกมา ซ่ึงอาจ
สอดคลองหรือไมสอดคลองกันก็ได สําหรับพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปนสิ่งที่มองเห็น
ไดตลอดเวลา เชน การพูด การแสดง อากัปกิริยาตาง ๆ อาจเปนการแสดงออกขณะรูสึกตัว หรือไม
รูสึกตัว เชน การละเมอขณะนอนหลับ เปนตน  (พันธุทิพย  รามสูต, 2540)   
  พฤติกรรม หมายถึง อากัปกิริยาทาทางการแสดงออกของมนุษยและสัตว ทั้งที่รูสึกตัว
และไมรูสึกตัว ทั้งที่มองเห็นและไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดดวยตนเองหรือผูอ่ืน และสามารถ
วัดไดโดยทางตรงหรือทางออม (นิรันดร  จุลทรัพย, 2546)  
  พื้นฐานความคิดของพฤติกรรม (บุญเยี่ยม  ตระกูลวงษ, 2528) 
  1)  พฤติกรรมทุกพฤติกรรมตองมีสาเหต ุ
  2) พฤติกรรมทุกพฤติกรรมตองมีแรงจูงใจ  
  3)  สาเหตุตางกันอาจนําไปสูพฤติกรรมเดียวกันได 
  4)  สาเหตุเดยีวกนัทําใหเกิดการตอบสนองพฤติกรรมตางกัน 
  การจัดประเภทพฤติกรรมโดยใชหลักการตาง ๆ เปนเกณฑ อาจแบงไดดังนี้ (อารีรัตน  
บากาสะแต, 2542) 
  1) ใชหลักการสังเกต แบงได 2 ประเภท คือ 
   1.1) พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตได หรือพฤติกรรมภายนอก 
   1.2) พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไมได หรือพฤติกรรมภายใน 
  2) ใชหลักการรูตวั แบงได 2 ประเภท คือ 
   2.1) พฤติกรรมที่ผูกระทํารูตัว และจงใจกระทาํพฤติกรรมนั้น เชน การยิ้ม พูดคุย 
   2.2) พฤติกรรมที่ผูกระทําไมรูตวั เชน ความฝน หรือการพูดซ้ํา ๆ 
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  3) ใชหลักการยอมรับทางสังคม แบงได 2 ประเภท คือ 
   3.1) พฤติกรรมที่พึงประสงค เชน การทําหนาที่ การทําตามจารีตประเพณี 
   3.2) พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน การทําผิดกฎเกณฑของสังคม 
  พฤติกรรมทุกชนิดที่แสดงออกมีจุดหมายปลายทางที่ผูแสดง คงตองไปใหถึงและมีหลัก
ในการศึกษาพฤติกรรม (ประชัน  จันระวังยศ, 2546) ดังนี้ 
  1) พฤติกรรมทุกชนิดจะตองมีสาเหตุ 
  2) พฤติกรรมที่เหมือนกันอาจจะมาจากสาเหตุที่แตกตางกัน 
  3) พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุเดียวแตอาจจะมาจาก
หลายสาเหตุได  
  จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของมนุษยที่
แสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซ่ึงมีสาเหตุและแรงจูงใจมาจากภายในและภายนอก
รางกาย ไมวาการกระทํานั้นจะสงัเกตเห็นไดและไมสามารถสังเกตเห็นไดหรือสัมผัสไดดวยตนเอง
หรือผูอ่ืน   
  ในขณะเดียวกนั สมจิตต  สุพรรณทัสน (2525) ไดใหความหมายการปฏิบัติ คือ พฤติกรรม
ซ่ึงเปนปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตไดหรือสังเกตไมไดก็ตาม ประกอบดวย  
พฤติกรรมภายใน พฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมปกติ และพฤติกรรมผิดปกติ 
  การปฏิบัติ (Practice) เปนการกระทําของบุคคล ซ่ึงอาจเกิดจากการสะสมประสบการณ
มาจากอดีตหรือเกิดจากการรับความรูใหมมากําหนดเปนแนวทางตามความคิดเห็นเพิ่มเติมของตัวเอง
แลวนํามาทดลองกระทํา แลวประเมินผล และเมื่อเห็นประโยชนจึงยึดเปนแนวปฏิบัติของตนเอง
ตอไป (จฬุาภรณ  โสตะ, 2543) สอดคลองกับ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ และอเนกกุล  กรีแสง (2522) 
ไดใหความหมายวา การปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถที่จะนําเอาวิธีการ ทฤษฎี กฎเกณฑ  และแนวคิด
ตาง ๆ ไปใชแกปญหาในสถานการณจริง หรือการจําลองไดอยางถูกตอง                     
 Bloom (1975) กลาววา  การปฏิบัติหรือการนําไปใช  คือความสามารถในการนําความรู  
ความเขาใจที่มีอยูไปใชอยางเหมาะสม ถูกตองในการแกปญหาตาง ๆ ในสถานการณใหม ๆ 
 กลาวโดยสรุป การปฏิบัติตน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกโดยการกระทําตอ
สถานการณหนึ่งสถานการณใด ซ่ึงเปนไปโดยรูสึกตัว หรือไมรูสึกตัว และไมวาผูอ่ืนจะสังเกตหรือ 
ไมสังเกตก็ตาม 
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 2. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพ 

  ตามแนวคิดทางสาธารณสุข พฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior) มีความหมายดังตอไปนี้ 
  พฤติกรรมสุขภาพหมายถึงกิจกรรมหรือการปฏิบัติใด ๆ ของปจเจกบุคคลที่กระทําไป
เพื่อจุดประสงคสงเสริม ปองกันหรือบํารุงรักษาสุขภาพโดยไมคํานึงถึงสถานะสุขภาพที่ดํารงอยู
หรือรับรูไดไมวาพฤติกรรมนั้น ๆ จะสัมฤทธิ์ผลสมความมุงหมายหรือไมในที่สุด (กองสุขศึกษากรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ, 2547) 
  พฤติกรรมสุขภาพหมายถึงการกระทําหรือการงดเวนไมกระทํา และการแสดงออกของ
บุคคลที่จะกระทํา หรืองดเวนไมกระทําในสิ่งที่มีผลตอสุขภาพของตนเอง ครอบครัว  หรือของ
บุคคลอื่น ถาพฤติกรรมดังกลาวมีผลดีตอสุขภาพก็เรียกวาพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม หรือพฤติกรรม
สุขภาพที่ตองการ หรือพฤติกรรมสุขภาพที่จําเปนสําหรับการพัฒนาสุขภาพ ในทางตรงกันขาม  
ถาพฤติกรรม สุขภาพดังกลาวมีผลเสียตอสุขภาพ ก็เรียกวา พฤติกรรมสุขภาพที่ไมเหมาะสม พฤติกรรม
สุขภาพที่ไมตองการ หรือพฤติกรรมสุขภาพที่เส่ียงตอการเจ็บปวย  (ธนวรรธน  อ่ิมสมบูรณ, 2541) 
  พฤติกรรมสุขภาพหมายถึงการปฏิบัติ หรือการแสดงออกของบุคคลในการกระทํา  หรือ
งดเวนการกระทําในสิ่งที่มีผลตอสุขภาพ โดยอาศัยความรู ความเขาใจ เจตคติ และการปฏิบัติตนทาง
สุขภาพที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยางเหมาะสม (เฉลิมพล  ตันสกุล, 2541)  
  พฤติกรรมสุขภาพ ประกอบดวย 3 สวน 
  1)  พฤติกรรมดานความรู/พุทธิปญญา (Cognitive Domain) หมายถึง ส่ิงที่แสดงใหรูวา
บุคคลนั้นรูคิดเกี่ยวกับสุขภาพ หรือโรคตาง ๆ อยางไร พฤติกรรมดานนี้เกี่ยวของกับความรู การจํา  
ขอเท็จจริง การพัฒนาความสามารถ ทักษะทางสติปญญา การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ เชน  
การบอกถึงหลักสุขบัญญัติ 10 ประการ อธิบายถึงสาเหตุของการเกิดโรค เปนตน 
  2)  พฤติกรรมดานเจตคติ คานิยม ความรูสึก (Affective Domain) หมายถึง สภาพความ
พรอมทางจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับสุขภาพ พฤติกรรมดานนี้เกี่ยวของกับความสนใจ ความรูสึก  ทาที 
ความชอบไมชอบ การใหคุณคา เชน ความรูสึกชอบบริโภคยาชูกําลัง ความรูสึกไมชอบบริโภคผัก 
เปนตน 
  3)  พฤติกรรมดานการปฏิบัติ (Psychomotor Domain)หมายถึง ส่ิงที่บุคคลปฏิบัติออกมา
เกี่ยวของกับการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย การปฏิบัติที่แสดงออกมา สังเกตไดใน
สถานการณหนึ่ง ๆ  เชน การเลือกรับประทานอาหารใหครบ 5 หมู การพบแพทยหรือบุคลากรสาธารณสุข
เมื่อเจ็บปวย 
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  ลักษณะของพฤติกรรมสุขภาพ   
  1)  พฤติกรรมที่พึงประสงค หรือพฤติกรรมเชิงบวก (Positive Behavior) หมายถึง พฤติกรรม
ที่บุคคลปฏิบัติแลวสงผลดีตอสุขภาพของบุคคลนั้นเอง เปนพฤติกรรมที่ควรสงเสริมใหบุคคลปฏิบัติ
ตอไปและเพิ่มความถี่ขึ้นเชน การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารครบ 5 หมู   การแปรงฟน 
เปนตน 
  2)  พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติ หรือพฤติกรรมเชิงลบ หรือพฤติกรรมเสี่ยง (Negative  
Behavior)หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติแลว จะสงผลเสียตอสุขภาพ ทําใหเกิดปญหาสุขภาพ
หรือโรค เปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน การดื่มสุรา การสูบบุหร่ี การรับประทานอาหารจําพวก
แปง ไขมันเกินความจําเปน การบริโภคอาหารที่ปรุงไมสุก เปนตน จะตองหาสาเหตุที่กอใหเกิด
พฤติกรรม เพื่อปรับเปลี่ยนและควบคุมไวใหบุคคลเปลี่ยนไปแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค    
  จากที่กลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง การกระทําหรือไม
กระทําที่เปนผลตอสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และบุคคลอื่น ๆ ถาพฤติกรรมดังกลาวมีผลดีตอ
สุขภาพก็เรียกวาพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมถาพฤติกรรมสุขภาพดังกลาวมีผลเสียตอสุขภาพ  
ก็เรียกวา พฤติกรรมสุขภาพที่ไมเหมาะสม 
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 3.  กรอบแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2   กรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ 
ท่ีมา: ธนวรรธน  อ่ิมสมบูรณ, 2541  
 
 จากภาพ 2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ ไดระบุวา พฤติกรรมสุขภาพหมายถึง  
การแสดงออกของบุคคลที่มีผลตอสุขภาพของบุคคลนั้น ๆ เอง หรือบุคคลอื่น รวมถึงการกระทํา
หรืองดการกระทําใดที่เปนผลดีตอสุขภาพในรูปของความรู ความเขาใจ เจตคติ และการกระทํา 
หรือการปฏิบัติที่มีผลดี หรือผลเสียตอสุขภาพ โดยมีระดับการแสดงออกทางพฤติกรรมสุขภาพ  
3 ระดับดวยกัน คือ 1) เปนการปฏิบัติตามขอกําหนดกฎเกณฑ 2) เปนการปฏิบัติตามขอแนะนํา หรือ

พฤติกรรมสุขภาพ 

•พุทธิพิสัย 

•เจตพิสัย 

•ทักษะพิสัย 

 พฤติกรรมสุขภาพ 

ที่เหมาะสม 

การกระทําที่เปนผลดี
ตอสุขภาพ

การไมกระทําที่เปน
ผลเสียตอสุขภาพ 

การกระทําที่เปนผลเสีย
ตอสุขภาพ 

การไมกระทําที่เปน
ผลดีตอสุขภาพ 

 พฤติกรรมสุขภาพ 

ที่ไมเหมาะสม 

คานิยม 

เจตคต ิ

ความรู 

การกระทําดวยจิตสํานึก 

การกระทําตามคําแนะนํา 

การกระทําตามกฎระเบยีบ  ขอบังคับ  เงื่อนไข 
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แนวทางที่ควรปฏิบัติตาง ๆ และ 3) เปนการปฏิบัติ หรือกระทําที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลเอง ในลักษณะ
ของคานิยมทางสุขภาพ หรือสไตลชีวิตของคน โดยมีจิตสํานึก และจิตวิญญาณเปนพื้นฐาน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู  
 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526) ไดใหคําจํากัดความไววา “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูเรียน
จําแนกได โดยการฝกได หรือการมองเห็น ไดยิน จําได ความรูขั้นนี้ ไดแก ความรูเกี่ยวกับ  คําจํากัด
ความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี โครงสราง และวิธีแกปญหา เปนตน 
 นิภา  มนูญปจุ (2531) ไดใหคําจํากัดความไววา “ความรู” หมายถึง ความรู  ความสามารถใน
การจําหรือระลึกได แตไมใชวาความเขาใจไปตีความในเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงแบงเปนลักษณะยอย ๆ ดังนี้ 
ความรูเกี่ยวกับเนื้อเรื่อง หรือเปนขอเท็จจรงิ ความรูเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงาน  ความรูเกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎี โครงสรางและหลักการ   
 บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ (2531) ใหความหมายวา “ความรู” หมายถึง ความสามารถใน
การระลึกไดในเรื่องราวเฉพาะหรือทั่วไปออกมาอยางถูกตอง แมนยํา ความรูนี้ขึ้นอยูกับการที่บุคคล
ไดรับความรู และจดจําเอาไวอยางไร ก็จะระลึกในเรื่องราวนั้นออกมาตามลักษณะนั้น   
 Carter V. Good (1973) ใหความหมายของความรูวา ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts)  ความจริง 
(Truth)  กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจากประสบการณตาง ๆ 
 Benjamin S. Bloom (1971) กลาววา “ความรู” เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ
เร่ืองหรือทั่วไป ระลึกไดถึงวิธีการ กระบวนการหรือสถานการณตาง ๆ โดยเนนความจําในขณะที่
การประเมินผลดานความรู หมายถึง การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรูเดิม ในเนื้อหาและทักษะ
ในการใชเนื้อหาความรู จําแนกได 6 ระดับ ดังนี้ 
 1)  ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ 
กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจากความจํา
ออกมาได 
 2)  ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายความวา บุคคลสามารถทําบาง
ส่ิงบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของตนเอง 
สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมาย แปลความ  และเปรียบเทียบความคิดอ่ืน ๆ หรือ
คาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 
 3)  ระดับของการนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดที่เปน
นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 
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 4)  ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยก
สวนเปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 
 5)  ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูลแนวความคิดมาประกอบกัน 
แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซ่ึงเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 
 6)  ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อตั้งเกณฑ 
(Criteria) การรวบรวมผล และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผล
ของกิจกรรมแตละอยาง 
 Bickhard  H.  Mark (1980) กลาววา “ความรู” หมายถึง ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมนั้น ๆ โดยแบงออกเปนความรูตอสถานการณหนึ่ง ๆ หรือความรูตอเร่ืองในระดับกวาง   
 อนันต  ศรีโสภา (2535) ไดใหความหมายวา “ความรู” คือ ความสามารถทางพุทธิปญญา 
ประกอบดวยความรู ความสามารถ ทักษะทางปญญา แบงออกเปน 6 ขั้นตอน 
 ขั้นที่ 1 ความรู คือ ความจําในสิ่งที่เคยมีประสบการณมากอน ไดแก 
 1)  ความรูเกี่ยวกับวิชาการเฉพาะ 
  1.1)  ความรูเกี่ยวกับความจริงตาง ๆ เชน วาจา บุคคล  เหตุการณ 
  1.2)   ความรูเกี่ยวกับความหมายของคําตาง ๆ  
 2)  ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งเฉพาะ 
  2.1)  เกี่ยวกับลักษณะแบบแผนตาง ๆ 
  2.2)  เกี่ยวกับการจําแนกและแบงประเภทของสิ่งตาง ๆ 
  2.3)  เกี่ยวกับแนวโนมและการจัดลําดับ 
  2.4)  ความรูเกี่ยวกับเกณฑ 
  2.5)  เกี่ยวกับการดําเนินงานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยใชระเบียบ 
 3)  ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสรางของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  3.1)  ความรูเกี่ยวกับกฎและการใชกฎ 
  3.2)  ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง 
 ขั้นที่ 2 ความรู คือ ความเขาใจความหมายในสิ่งนั้น 
 1)  การแปล แปลจากสิ่งหนึ่งไปสูส่ิงหนึ่งโดยการรักษาความหมายเดิมไว 
 2)  การตีความหมาย การเรียบเรียง อธิบายใหมใหเขาใจงายขึ้น 
 3)  การขยายความหมาย ขยายความขอมูลใหไกลกวาเดิม 
 ขั้นที่ 3 การนําไปใช คือ การนําสาระสําคัญตาง ๆ ไปใชจริง 
 ขั้นที่ 4 การวิเคราะห คือ การขยายเรื่องราวออกเปนสวน ๆ ไดแก 
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 1)  วิเคราะหสวนประกอบตาง ๆ 
 2)  วิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประกอบเหลานั้น 
 ขั้นที่ 5 การสังเคราะห คือ การรวบรวมสวนประกอบเขาดวยกัน 
 1)  การกระทําที่เกี่ยวกับแผนงานหรือเสนอวิธีการตาง ๆ 
 2)  การพัฒนาความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ 
 ขั้นที่ 6 การประเมินผล คือ การตัดสินคุณคาสิ่งที่กําหนดความมุงหมายไว โดยใช
หลักเกณฑที่แนนอน เชน 
 1)  การตัดสินใจโดยอาศัยเหตุการณภายในสิ่งนั้น 
 2)  การตัดสินใจโดยอาศัยเหตุการณภายนอกพิจารณา 
 ซ่ึงสรุปแลว ความรู หมายถึง ความสามารถทางดานปญญาในการเรียนรูในสาระตาง ๆ โดยเริ่ม
จากที่ต่ําไปยังระดับที่สูงขึ้น คือ ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และ
การประเมินคา 
 ดังนั้น  จากการทบทวนแนวคิดทางดานความรู และพฤติกรรมสุขภาพ จะเห็นไดวา ความรู
มีผลตอพฤติกรรมสุขภาพ  จึงมีความเปนไปไดในการวิจัยคร้ังนี้ที่จะนําแนวคิดความรูเร่ืองการซื้อยา
จากรานขายยา มาศึกษาวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาหรือไม ดังเชนที่ เฉลิมพล   ตันสกุล 
(2541) ระบุไวอยางชัดเจนวา พฤติกรรมสุขภาพตองอาศัยความรูของบุคคล ในการที่จะแสดงออก 
หรืองดเวนการกระทําในสิ่งที่มีผลตอสุขภาพ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ การวัดพฤติกรรมการซื้อยาจะมุงเนน
ที่พฤติกรรมดานการปฏิบัติเทานั้น ไมไดมุงเนนที่ดานเจตคติ  คานิยม  ความรูสึก เนื่องจากการวัด
พฤติกรรมการปฏิบัติเปนสิ่งที่สังเกตไดงายกวา วัดไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกทางรางกาย ในขณะที่
การวัดดานเจตคติ เปนการวัดความรูสึกชอบ หรือไมชอบ เปนพฤติกรรมที่เปนนามธรรม วัดคอนขาง
ยาก ดังนั้นการวัดพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาในการวิจัยนี้ จึงมุงเนนที่การวัดความถี่ของการ
ปฏิบัติ ดังรายละเอียดในบทที่ 3 ตอนที่ 3 เร่ือง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 

ความรูเรื่องยาและหลักปฏิบัติในการซื้อยา 
 
 1. ความหมายของยา 
  ยา  ตามพระราชบัญญัติยา  พ.ศ. 2510  และมีการแกไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2522  (สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2546) ไดใหความหมายยาไว  หมายถึง   
  1.1) วัตถุที่รับรองไวในตํารายาที่รัฐมนตรีประกาศ 
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  1.2) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการวินิจฉัย  บําบัด  บรรเทา  รักษา  หรือ ปองกันโรค
หรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว 
  1.3) วัตถุที่เปนเภสัชเคมีภัณฑหรือเภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จรูปหรือ 

 1.4) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใหเกิดผลแกสุขภาพ  โครงสรางหรือการกระทําหนาที่ใด
ของรางกายมนุษยหรือสัตว   
  วัตถุตาม 1.1), 1.2) และ 1.4)  ไมหมายความรวมถึง 
  (1)  วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการเกษตรหรือการอตุสาหกรรมตามที่รัฐมนตรีประกาศ 
  (2)  วัตถุที่มุงหมายใชเปนอาหารสําหรับมนุษย เครื่องกีฬา  เครื่องมือเครื่องใชในการ
สงเสริมสุขภาพ เครื่องสําอางหรือเครื่องมือและสวนประกอบของเครือ่งมือที่ใชในการประกอบ
โรคศิลปะหรือวิชาชีพเวชกรรม   
  (3)  วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในหองวิทยาศาสตรสําหรับการวจิัย  การวิเคราะหหรือ
การชันสูตรโรคซึ่งมิไดกระทําโดยตรงตอรางกายของมนุษย 
 

2.  ประเภทของยา 
  2.1 ยาแผนปจจุบัน หมายความวา ยาที่มุงหมายสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
การประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบัน 
       2.2  ยาแผนโบราณ หมายความวา ยาที่มุงหมายสําหรับใชในการประกอบโรคศิลปะ
แผนโบราณ ซ่ึงอยูในตํารายาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศ  หรือยาท่ีรัฐมนตรีประกาศเปนยาแผน
โบราณ หรือยาที่ไดรับอนุญาตใหขึ้นทะเบียนตํารับยาเปนยาแผนโบราณ 
       2.3  ยาอันตราย หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศ
เปนยาอันตราย 
  2.4  ยาควบคุมพิเศษ หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศ
เปนยาควบคุมพิเศษ 
       2.5  ยาใชภายนอก หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่มุงหมายสําหรับ
ใชภายนอก ทั้งนี้ ไมรวมถึงยาใชเฉพาะที่ 
  2.6  ยาใชเฉพาะที่ หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่มุงหมายสําหรับ
ใชเฉพาะที่กับหู ตา จมูก ปาก ทวารหนัก ชองคลอด หรือทอปสสาวะ 
  2.7  ยาสามัญประจําบาน หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรี
ประกาศเปนยาสามัญประจําบาน 
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 2.8  ยาบรรจุเสร็จ หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่ไดผลิตขึ้นเสร็จ
ในรูปตางๆ ทางเภสัชกรรม ซ่ึงบรรจุในภาชนะ หีบหอ ที่ปดผนึกไวและมีฉลากครบถวนตาม
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 
 2.9  ยาสมุนไพร หมายความวา ยาที่ไดจากพฤกษชาติ สัตว หรือแรซึ่งมิไดผสม ปรุงหรือ
แปรสภาพ 
 
 3.  การแสดงฉลากและเอกสารกํากับยา 
  ฉลาก หมายความถึงรูป รอยประดิษฐ เครื่องหมาย หรือขอความใด ๆ ซ่ึงแสดงไวที่ภาชนะ
หรือหีบหอบรรจุยา 
  เอกสารกํากับยา หมายความถึง กระดาษหรือวัตถุอ่ืนใดที่ทําใหปรากฏความหมายดวยรูป  
รอยประดิษฐ เครื่องหมาย หรือขอความใด ๆ ที่เกี่ยวกับยาที่สอดแทรกไว หรือรวมไวกับภาชนะหรือ
หีบหอบรรจุยา 
  ฉลากและเอกสารกํากับยานับวามีความสําคัญตอผูใชยามาก เพราะเปนแหลงใหขอมูล
แกผูใชยาไดทราบชื่อยา เลขทะเบียนที่ยาไดรับอนุญาต ตัวยาออกฤทธิ์และปริมาณความแรงของยา  
สรรพคุณขอบงใช คําเตือนในการใชยาและอื่น ๆ  ซ่ึงจะชวยใหผูใชยาใชยาไดถูกตอง ยาบางอยางถาผูปวย
ใชไมถูกตอง นอกจากจะไมมีผลในการรักษาโรคแลว ยังอาจกอใหเกิดอันตรายตอรางกาย  หรือเปนเหตุ
ใหเสียชีวิตดวย ดังนั้น ถายาขนานใดมฉีลากยาและเอกสารกํากับยาที่มีขอความครบถวน ถูกตอง ชัดเจน 
จะชวยลดความผิดพลาดในการใชยาได นอกจากนี้ฉลากและเอกสารกํากับยายังเปนประโยชนตอ
เจาหนาที่ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพยา ตลอดจนติดตามตรวจสอบผูผลิต ผูนําเขา หรือผูกระทําการ
ฝาฝนพระราชบัญญัติยาดวย 
  ฉลากยาตองแสดงรายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนด และอาจมีขอความอื่น ๆ ที่ไดรับ
อนุญาตแสดงเพิ่มเติมไวก็ได รายละเอียดตาง ๆ ดังกลาวตองอานใหชัดเจน รายละเอียดที่ตองแสดง
บนฉลากยาตามที่กฎหมายกําหนด ไดแก ช่ือยา เลขทะเบียนตํารับยา ปริมาณของยาที่บรรจุ ช่ือและ
ปริมาณหรือความแรงของตัวยาออกฤทธิ์ เลขที่หรืออักษรแสดงครั้งที่ผลิตหรือวิเคราะหยา ชื่อผูผลิต
ยาและจังหวัดที่ตั้งสถานที่ผลิตยา (ในกรณีเปนยาที่ผลิตในประเทศไทย) ช่ือผูผลิตยา ชื่อเมืองและ
ประเทศที่ตั้งสถานที่ผลิตยา (ในกรณีเปนยาที่นําหรือส่ังเขามาฯ) วัน เดือน ปที่ผลิตยา และตอง
แสดงคําวา “ยาอันตราย” “ยาควบคุมพิเศษ” “ยาใชภายนอก” หรือ “ยาใชเฉพาะที่” แลวแตกรณีดวย
อักษรสีแดงเห็นไดชัดเจน คําวา “ยาแผนโบราณ” ในกรณีเปนยาแผนโบราณ คําวา “ยาสามัญประจํา
บาน” ในกรณีที่เปนยาสามัญประจําบาน นอกจากนี้ยังตองแสดงวัน เดือน ปที่ยาสิ้นอายุในกรณีเปน
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ยาที่รัฐมนตรีประกาศใหเปนยาที่ตองแจงกําหนดสิ้นอายุไวในฉลากหรือแจงอายุการใชของยา  และ
คําเตือนการใชยา ตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

 
 4.  หลักปฏิบัติในการซื้อยา 
  จากการคนควาเอกสารทางดานวิชาการ คูมือตาง ๆ เกี่ยวกับการซื้อและการบริโภคยา  
(สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2546) สอดคลองกับ ทรงศักดิ์  วิมลกิตติพงศ (2553)       
ซึ่งไดกําหนดหลักปฏิบัติในการซื้อและบริโภคยาไวดังนี้        
  1) ซ้ือยาจากรานขายยาที่ไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงตองมีปายที่ไดรับอนุญาต
แขวนไวในราน โดยขอความที่เขียนลงในปายจะระบุวาเปนรานขายยาประเภทใด เชน  แผนปจจุบัน 
แผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จที่ไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ หรือยา  แผนโบราณ รวมทั้ง
ระบุช่ือเภสัชกรประจําราน 
  2) ควรซื้อยาจากรานขายยาที่มปีายแสดง “รานยาคุณภาพ” ซ่ึงเปนรานขายยาที่ผานการ
รับรองมาตรฐานรานขายยาจากสภาเภสัชกรรม  
  3) ซ้ือยาที่จัดวางอยูในตูหรือช้ันวางยาที่สะอาด ไมวางในบริเวณที่รอนจัดหรืออับชื้น  
หากเปนยาที่ตองแชเย็น ใหคํานึงดวยวายาเหลานั้นผูจําหนายไดจัดเก็บในตูเย็นหรือไม เพราะหากซื้อ
ยาจากรานขายยาที่จัดเก็บยาไมถูกวิธี ยาที่ซ้ือมาอาจเปนยาที่เสื่อมคุณภาพแลว หรือเสื่อมคุณภาพ
กอนถึงวันหมดอายุตามที่ระบุได 
  4) ตรวจสอบภาชนะบรรจุยาของรานขายยาวาอยูในสภาพที่เรียบรอย มีฉลากและเอกสาร
กํากับยาครบถวน ขอความไมฉีกขาดหรือลบเลือน 
  5) ตรวจสอบชื่อยา สวนประกอบของยา หรือสรรพคุณของยาวาตรงตามวัตถุประสงค
ที่ตองการบําบัดหรือไม 
  6) ควรซื้อยาโดยใชชื่อสามัญทางยา ไมควรใชช่ือการคา เนื่องจากยาชนิดเดียวกันอาจ
มีหลายผูผลิตจึงมีช่ือการคาหลายชื่อหรือเรียกงาย ๆ วาหลายยี่หอ เพื่อที่จะสามารถหลีกเล่ียงการใช
ยาซํ้าซอน 
  7) ควรสังเกตเลขทะเบียนตํารับยา มักมีคําวา Reg. No. หรือเลขทะเบียนที่  หรือทะเบียน
ยา แลวตามดวยเลขทะเบียน เชน 1A 12/35 ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
   7.1) ตัวเลขหนาตัวอักษร แสดงถึงจํานวนตัวยาสําคัญในตํารับยานั้น ถา เลข 1  จะมี
ตัวยาออกฤทธิ์เพียงตัวเดียว เลข 2 จะมีตัวยาออกฤทธิ์ตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป 
   7.2) ตัวอักษรภาษาอังกฤษ แสดงถึงประเภทของยา 
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   7.3) ตัวเลขตอจากภาษาอังกฤษแสดงถึงเลขลําดับที่ที่ไดรับอนุญาตใหขึ้นทะเบียน
ตํารับยา และทับเลขทายของป พ.ศ.  
  8) เมื่อไดรับยาจากผูขายหรือผูจําหนาย หากเปนยาแผนปจจุบัน ใหดูวันหมดอายุที่อยู
บนฉลากยาวาหมดอายุหรือไม ในกรณีที่เปนยาแผนโบราณหากไมมีวันหมดอายุแสดงบนฉลากยา  ให
ดูวันเดือนป ที่ผลิตยาแทนสําหรับหลักการพิจารณาวายาหมดอายุแลวหรือยังไมหมดอายุ ใหพิจารณา
จากวันผลิต โดยหากเปนยาเม็ดและยาบรรจุในแคปซูลที่ยังไมหมดอายุ ยาตองถูกผลิตมาแลวไมเกิน 5 ป 
แตหากเปนยาน้ํา ยาตองถูกผลิตมาแลวไมเกิน 3 ป รวมทั้งใหพิจารณาลักษณะของยาวาผิดไปจากปกติ
หรือไม ซ่ึงหากเม็ดยาที่ยังไมหมดอายุ ยาตองไมแตก กรอน สีไมซีดจาง  หรือสีไมเปลี่ยนแปลง แต
หากเปนยาน้ําใสหรือยาหยอดตา ยาตองไมตกตะกอน สวนยาน้ําแขวนตะกอน เมื่อเขยาแลว ยาและ
น้ํา สามารถผสมรวมเขาเปนเนื้อเดียวกันไดงาย 
  9) ควรสังเกตคําเตือนหรือขอควรระวัง ซ่ึงจะระบุถึงอาการขางเคียงหรืออาการไมพึง
ประสงคของยานั้น เชน รับประทานแลวอาจจะงวงนอน เปนตน 
  10) ควรสังเกตคําวา “ยาอันตราย” “ยาควบคุมพิเศษ” “ยาใชเฉพาะที่” หรือ “ยาใชภายนอก” 
แลวแตกรณีวายานั้นเปนยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ ยาใชเฉพาะที่ หรือยาใชภายนอก  ซ่ึงจะเขียนดวย
อักษรสีแดงอานไดชัดเจน 
  11) ยาอันตราย เปนยาที่กฎหมายอนุญาตใหขายไดเฉพาะในรานขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1) 
เทานั้น และตองอยูภายใตการควบคุมของเภสัชกรผูมีหนาที่ปฏิบัติการเชน ยาปฏิชีวนะ ยาคุมกําเนิด 
ยาเบาหวาน ยาลดความดันโลหิต ยาโรคไทรอยด ยาลดไขมัน เปนตน 
  12) การจะซื้อยาควบคุมพิเศษจากรานขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1) ไดนั้นตองมใีบสั่งยาจาก
แพทยเทานั้น 
  13) ไมควรหลงเชือ่โดยซื้อยาที่มกีารโฆษณาอวดอางสรรพคณุเกนิจริง หรือมกีารสงเสริม
การขาย โดยการลด แลก แจก แถม 
  14) ทุกครั้งที่ซ้ือยาควรบอกรายการยาที่ใชประจําและประวัติการแพยาแกเภสัชกร ผูมี
หนาที่ปฏิบัติการ รวมทั้งสอบถามอาการขางเคียงของยาที่อาจจะเกิดขึ้นได 
  15) เมื่อไดรับยาที่บรรจุในซองพลาสติกจากผูขาย ควรตรวจสอบวามีการเขียนระบุ  ช่ือยา 
สรรพคุณ วิธีใช รวมทั้งคําแนะนําและคําเตือน 
  16) ไมควรซื้อยาโดยการจําลักษณะยาเดมิ หรือซ้ือยาตัวอยางยาเดิม เนื่องจากโรคบางอยาง
มีลักษณะอาการใกลเคียงกัน แตบางครั้งอาจจะเกิดจากเชื้อคนละชนิด จะทําใหไดยาที่รักษาไมถูกกับ
โรค 
  17) ควรซื้อยาตามคําแนะนําของแพทย เภสัชกร หรือเจาหนาที่สาธารณสุข 
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  18) หากมีปญหาเรื่องการซื้อยาและการใชยา สามารถปรึกษาแพทยและเภสัชกร หรือ
สอบถามไดที่สายดวน อย. 1556 
  องคการเภสัชกรรม (2554) ระบุวาเมื่อเกิดอาการเจ็บปวยไมสบาย จําเปนตองอาศัยยา 
เพื่อบําบัดรักษา ในการซื้อยาทุกครั้ง ควรพิจารณาวิธีการเลือกซ้ือยา ดังนี้ 
  1)  ซ้ือยาจากรานขายยาที่ไดรับอนุญาต และมเีภสัชกรประจาํอยูเทานั้น 
  2)  ยาวางจําหนายในตูที่สะอาด ไมรอน หรืออับชื้นมากเกนิไป 
  3)  ภาชนะบรรจุยาสะอาด ฉลากยาอานชัดเจนชื่อยาที่ปรากฏ มี 2 ชนิดคือ ชื่อสามัญ
(Generic Name) และ ชื่อการคา (Trade Name) ช่ือสามัญ เปนชื่อเรียกตามสูตรทางเคมี หรือเปน
สวนประกอบของสารประเภทใด เชน แอสไพริน (Aspirin)  เปนชื่อเรียกสูตรเคมีของยาแกปวด แตช่ือ
สามัญจะเปนชื่อที่คอนขางยาว และจําไดยาก ทําใหไมเปนที่นิยมจํา สวนชื่อการคา เปนชื่อท่ีผูผลิต
หรือตัวแทนจําหนายยานั้น เปนผูตั้งและขอจดทะเบียนไวกับกระทรวงสาธารณสุข  การตั้งชื่อทางการคา 
จะเปนชื่อที่นาสนใจ จํางาย 
  4) ไมควรซื้อยาตามตัวอยางที่มีอยู เพราะยามีมากมาย ยาที่มีรูปรางและสีเดียวกัน แต
ใชรักษาโรคแตกตางกันมีมาก ไมควรซื้อยาดวยวิธีนี้ 
  5)  สอบถามวิธีใชยาที่ถูกตองใหแนชัดจากผูขาย หรือที่ปรากฏบนฉลากยา 
  6)  ยากลุมปฏิชีวนะ ควรซื้อในจํานวนที่รักษาโรคใหหายโดยคําแนะนําของเภสัชกร
ประจําราน 
  7)  ถาสามารถพาผูปวยหรือผูใกลชิดผูปวยมาซื้อไดยิ่งดี เพราะเภสัชกรอาจตอง
สอบถามอาการเจ็บปวย 
  8)  ควรสอบถามอาการขางเคียงของยาที่อาจจะเกิดขึ้น ควรบอกชื่อยาที่มีประวัติการ
แพใหเภสัชกรทราบทุกครั้งเมื่อจะซื้อยา 
  9)  เมื่อมีปญหาที่เกิดจากการใชยา ควรรีบปรึกษาเภสัชกรประจํารานที่ทานซื้อยาทันที 
  10)  เมื่อซ้ือยาทุกครั้ง ควรอานฉลากยาหรือเอกสารกํากับยา ซ่ึงระบุ ช่ือยา วันผลิต และ
วันหมดอายุ ลักษณะยาไมเสื่อมสภาพ และขอหามใช วันหมดอายุของยา ถาไมไดกําหนดไว  
โดยทั่วไปดูจากวันผลิต กรณียาเม็ดไมเกิน 5 ป  และกรณียาน้ํา  และยาทาเฉพาะที่ ไมเกิน 3 ป วัน
หมดอายุ อาจจะระบุเปนภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ เชน ยาหมดอายุ เดือนธันวาคม 2540 จะมี
ขอความดังนี้ Exp. Date 12/1997 หรือ use by Dec.1997 หรือ Expired Date 12/1997 
  ในขณะที่ นงคนุช  แนนอุดร (2552) ระบุวาการเจ็บปวยเพียงเล็ก ๆ นอย ๆ อาจทําใหเรา
เลือกที่จะหาซื้อยามารับประทานเอง แมจะมีขอแนะนําวาใหปรึกษาเภสัชกรกอนซ้ือยา เพื่อใหไดรับ
ยาที่เหมาะสม ปลอดภัยก็ตาม แตผูซ้ือเองก็ควรมีความรูเบื้องตนในการตัดสินใจเลือกซื้อยาและเลือก
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เขารานขายยา เพราะในปจจุบันถึงแมจะมีกฎหมายบังคับวาตองมีเภสัชกรประจํารานขายยา แตก็มี
บางรานที่ไมปฏิบัติตาม ทําใหผูบริโภคอาจไดรับอันตรายจากการใชยาได ซ่ึงหลักการเลือกซื้อยาใน
รานขายยา มีดังนี้ 
  1)  เลือกรานขายยาที่ไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย สังเกตไดโดยมีการแสดงปาย
ระบุวาเปนรานขายยาประเภทใด เชน รานขายยาแผนปจจุบัน รานขายยาแผนโบราณ มีใบประกอบ
วิชาชีพของเภสัชกรที่แขวนหรือแสดงไวในรานขายยาอยางชัดเจน   
  2)  เลือกรานขายยาที่มีการเก็บรักษายาที่เหมาะสม โดยเก็บยาในตูหรือชั้นวางที่สะอาด  
เปนระเบียบ แยกประเภทของยาที่ชัดเจน เชน ยารับประทาน ยาทาภายนอก 
  3)  หากเภสัชกรจายยาใสซองพลาสติก เราควรบอกใหเภสัชกรระบุช่ือยา สรรพคุณใน
การรักษา วิธีใช วันที่ผลิตหรือวันหมดอายุ และคําเตือนที่ควรทราบบนซองยาตัวนั้น หากไดรับยาที่
บรรจุอยูในภาชนะบรรจุสําเร็จรูป เราตองตรวจสอบฉลากและเอกสารกํากับยา เชน ชื่อยา วันที่ผลิต
หรือวันหมดอายุ โดยทั่วไปยาเม็ด มีอายุไมเกิน 5 ป และยาน้ํา ยาทาเฉพาะท่ี มีอายุ ไมเกิน 3 ป 
  4)  ไมควรซื้อยาตามตัวอยางที่มีอยู เพราะยามีมากมายหลายสี แมรูปรางและสีจะใกลเคียงกัน 
แตการรักษาโรคอาจแตกตางกันก็ได 
  5)  สังเกตลักษณะภายนอกของยา หากมีสี กล่ิน รส ผิดปกติ ไมควรซื้อหรือรับประทาน  
เพราะยาบางชนิดอาจเสื่อมคุณภาพกอนถึงกําหนดวันหมดอายุก็เปนได เนื่องจากอาจเก็บยาไวใน
อุณหภูมิที่ไมเหมาะสม หลักการสังเกตงาย ๆ เชน ยาหยอดตา ควรเปนน้ําใส ไมมีการตกตะกอน  
เมื่อเปดใชแลวไมควรใชเกิน 1 เดือน สวนยาเม็ดที่ใชรับประทาน เม็ดตองไมมีรอยราว ไมมีรอยบ่ิน  
รอยแตกหัก 
  6)  กอนซื้อยาควรบอกขอมูลการแพยาของตัวเราใหเภสัชกรทราบทุกครั้ง  เพื่อหลีกเลี่ยง
ยาที่จะทาํใหเกิดอาการแพได   
 

พฤติกรรมการใชยาของคนไทย   
 
 จากรายงานการวิจัยและบทความทางดานสาธารณสุข ไดระบุวา คนไทยมีอุปนิสัยการใชยา
เกินความจําเปนและไมเหมาะสม (ลือชัย  ศรีเงินยวง, 2542, สุวิทย  วิบูลยผลประเสริฐ, 2537,สุพัตรา  
ชาติบัญชาชัย และคณะ, 2533, โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย, ลือชัย  ศรีเงินยวง และวิชิต  เปานิล, 2550 
และพิณทิรา  ตันเถียร, 2552) ซ่ึงสรุปพฤติกรรมการใชยาของคนไทย  ไดดังนี้   
 1.  ซ้ือยากินเองโดยซื้อจากรานขายยามากที่สุด เหตุผลเนื่องจากอยูใกลบาน สะดวก และ
ประหยัด  
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 2.  บริโภคยาโดยผานการตัดสินใจดวยตนเอง โดยอาศัยคําแนะนําจากญาติ เพื่อน หรือการ
โฆษณา ประมาณ 1 ใน 3 

3.  ใชยาปฏิชีวนะดวยตนเองกอนไปพบแพทย หรือเจาหนาที่สาธารณสุข 
4.  ใชยาโดยไมจําเปน เชน การเจ็บปวยเล็กนอย ไดแก อาการปวดศีรษะ เปนไข ไขหวัด 

ไอ และปวดเมื่อยตามรางกาย 
5.  ใชยาปฏิชีวนะอยางพรํ่าเพร่ือ เชน เมื่อมีการอักเสบแตไมกินใหครบขนาดในการรักษา

เมื่ออาการดีขึ้นจะหยุดยาทันที 
 6.  ใชยาอยางใดอยางหนึ่งติดตอกันเปนเวลาไมนอยกวา 1 เดือน และใชเปนประจํา เชน ยา
แกปวด ยาบํารุงรางกาย ยานอนหลับ ยากลอมประสาท ยาลดความอวน ฯลฯ 

7.  นิยมใชยาแรง คือยาที่ใหผลเร็วในการรักษา 
8.  ใชยาอยางไมสมเหตุสมผล เชน ใชเพื่อความสวยงาม เพื่อสมรรถภาพรางกาย 
9.  ใชยาผิดประเภท เชน การเจ็บคอ สวนใหญเปนเพราะติดเชื้อไวรัส ไมควรใชยา

ปฏิชีวนะ 
10. ใชยาผิดขนาด  เชน  การกินยาพาราเซตามอล ซ่ึงประชาชนโดยทั่วไปจะคิดวาผูใหญ

ควรกินครั้งละ 2 เม็ด ซ่ึงปริมาณการกินยาตองแปรผันตามน้ําหนักของผูปวย 
11. ใชยาไมถูกวิธี เชน ยาที่ตองเขยาขวดทุกครั้งกอนรับประทาน หรือยาที่หามกินพรอมนม

หรือยาลดกรด 
12. มีการพลิกแพลงการใชดวยตนเอง เชน การใชยาปฏิชีวนะชนิดเม็ดทั้งกินและบดเปนผง

โรยแผล 
13. มีการกินยาเพื่อปองกันไวกอน ทําใหรางกายไดรับยาโดยไมจําเปน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 1. พฤติกรรมการซื้อยาของประชาชน 
  1.1  การเลือกซ้ือยาของประชาชน 
   ในการรักษาตนเองดวยยานั้น การเลือกใชยามีองคประกอบหลายประการ เชน  
ประสบการณที่เคยเปน เคยพบ เคยไดยิน ญาติหรือเพื่อนบานแนะนํา คุณสมบัติของยา การหาไดงาย
ตรงกับความตองการในโรคหรืออาการที่เปน และราคาที่เหมาะสม รวมถึงองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กบัการตัดสินใจ ดังเชน การศึกษาของสุพัตรา  ชาติบัญชาชัย และคณะ (2533) ไดทําการศึกษาแหลงที่
ใหขอมูลและการตัดสินใจในการใชยาของประชาชนในชนบทภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใน  4  หมูบาน 
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โดยการสัมภาษณเจาะลึก และการสังเกตอยางมีสวนรวม พบวา กระบวนการตัดสินใจในการรักษา
ตนเองของชาวบานนั้น เปนกระบวนการที่ซับซอน เร่ิมจากการวินิจฉัยดวยตนเองวาปวยหรือไม 
รุนแรงหรือไม ควรเลือกแหลงบริการที่ไหนดี กรณีที่ผูปวยอายุต่ํากวา 13 ปลงมา การตดัสินใจสวน
ใหญจะอยูที่มารดาและญาติผูใหญ และในรายที่มีอายุมากกวา 20 ป ก็จะตัดสินใจเองเปนสวนมาก 
แตกรณีของคนชรานั้นการตัดสินใจจะอยูที่ลูกหลาน  สวนผูปวยในวัย 13 - 20 ป พบวา มีการตัดสินใจ
เองบางในบางครั้งของการเจ็บปวยที่ไมรุนแรง โดยสรุปแหลงที่ไดมาของยาซึ่งสวนใหญเปนการซื้อ
จากรานขายยา (รานคา) ในหมูบานสําหรับสถานบริการของรัฐบาลนั้นประชาชนจะตัดสินใจไปรับ
ยาหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความสะดวกในการเดินทางการบริการที่ประทับใจของเจาหนาที่และความ
เชื่อถือตอผูตรวจรักษาการดูแลสุขภาพของชาวบานเมื่อรูสึกวาปวยการตัดสินใจเกือบทั้งหมดจะเปน
การรักษาตนเองกอนอื่นโดยเลือกวิธีการซื้อยามากินเอง และมีการศึกษาพฤติกรรมการใชยาของ
ผูสูงอายุ (อนุตรา  สงเคราะห, 2535) พบวา ผูสูงอายุเมื่อไมสบายจะไปซื้อยาจากรานขายยา รอยละ 
30.50 การซื้อยา แลวแตรานยาจัดให รอยละ 65.10 ซ้ือยาโดยไมไดเลือกรานขายยา แตใชความสะดวก 
รอยละ 58.90 มีความรูเร่ืองยาเล็กนอย รอยละ 32.0 
   วราภรณ  ตปนียากร (2544) ศึกษาการดําเนินงาน พฤติกรรมการซื้อยาของลูกคา
และทัศนะของประชาชนที่มาซื้อยาที่รานยามหาวิทยาลัยสารคาม พบวา เมื่อเกิดเจ็บปวยลูกคาเลือก
บําบัดรักษาโดยวิธีซ้ือยากินเองมากที่สุด โดยใหเหตุผลวาเจ็บปวยเล็กนอยสามารถดูแลตนเองได  
ถารูจักชื่อยา มักเลือกซื้อยาจากรานยาทั่วไป ถาไมรูจักชื่อยา จะเลาอาการเจ็บปวยใหเภสัชกรจัดยา
ให ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการซื้อยาคือ ประสบการณเดิมของลูกคา ยารักษาอาการเจ็บปวยที่ซ้ือมากที่สุด 
คือ ยาแกปวด ลดไข 

 กฤษณะ  ฐานวรกูล (2550) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือยาของผูบริโภคในเขต
อําเภอหางดงจังหวัดเชียงใหมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 64.74 อายุ 
21 ถึง 30 ปรอยละ 27.46  ระดับการศกึษามัธยมศึกษาตอนปลายลงมารอยละ 37.53 อาชีพธุรกิจสวนตัว
รอยละ 26.70 รายไดสวนตัว 3,000 ถึง 5,000 บาทคิดเปนรอยละ 29.22 สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือยาในประเภทยาที่ซ้ือบอยคือลดไขปวดหัวตัวรอนเปนหวัดคัดจมูกน้ํามูกไหลมีอาการไอ  วัตถุประสงค
ที่ทําใหตองซ้ือยาเพราะเจ็บไขไดปวยรักษาโรครักษาแผลตางๆผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อยา
มากที่สุดคือตัวผูซ้ือเองโอกาสที่จะไปเลือกซื้อยานั้นไมแนไมนอนสถานที่ที่นิยมไปซื้อยาคือรานขาย
ยาใกลบานสื่อที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือคําแนะนําจากพนักงานขายรองลงมาคือโทรทัศนลักษณะของ
การซื้อยาคืออานฉลากเปรียบเทียบสรรพคุณของแตละยี่หอกอนตัดสินใจซื้อเหตุผลที่เห็นวาสําคัญ
ที่สุดในการตัดสินใจเลือกซื้อยาคือสถานที่ขายตองสะดวกและอยูใกลปจจัยที่คิดวาสําคัญที่สุดสําหรับ
ตัวผลิตภัณฑยาคือประสิทธิภาพในการรักษาและบรรเทาอาการปจจัยที่ชอบที่สุดในดานราคายาคือ
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สินคามีราคาสมเหตุสมผลชอบที่สุดในดานสงเสริมการตลาดคือการแจงขอมูลขาวสารใบปลิวการ
โฆษณาผานสื่อตางๆถาหากรานขายยามีการจัดรายการสมนาคุณลดแลกแจกแถมวิธีการที่ชอบมาก
ที่สุดคือลดราคาเปนเงินสด 
 สุนันทา   เชื้อชาติ และศรัณยา  บุนนาค (2550) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อยาแกไอ
ของผูบริโภคใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา กลุมตัวอยางเมื่อมีอาการไอหรือเปนไขหวัด สวนใหญ
พบแพทย รอยละ 43.7 รองลงมาใชวิธีการรักษาแบบดั้งเดิมโดยไมใชยาแผนปจจุบัน รอยละ 39.2  
ใชวิธีการซื้อยากินเองจากรานขายยา รอยละ 38.7 พฤติกรรมการเลือกซื้อยาแกไอหรือยาแกไขหวัด
จะระบุชื่อการคา เปนยี่หอทิฟฟมากที่สุด รอยละ 33.4 รองลงมา ดีคอลเจน รอยละ  8.2  สถานที่ซ้ือ
เปนรานขายยา มากที่สุดคิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาคลินิก  รอยละ  44.7  วิธีเลือกซื้อ  รอยละ 39.8 
ซ้ือโดยการตัดสินใจดวยตนเอง รองลงมารอยละ 33.3 ซ้ือตามคําแนะนําของแพทย  รอยละ 25.9  
ซ้ือตามคําแนะนําของเภสัชกร สําหรับการซื้อนั้นพบวาซื้อใหตนเองมากที่สุด รอยละ  78.5 รองลงมา
ซ้ือใหบุตร รอยละ 38.2 ซ้ือใหคูสมรส  รอยละ 28.9  สําหรับปจจัยสําคัญที่ตัดสินใจเลือกซ้ือยาแกไอ
หรือยาแกไขหวัดยี่หอทิฟฟมากที่สุด เนื่องจากเคยมีประสบการณในการใชยาตัวนี้มากอน รอยละ 36.1 
แพทยแนะนํา รอยละ 11.7 เภสัชกรแนะนํา รอยละ 8.5  เพื่อนหรือญาติแนะนํา  รอยละ 2.7 เห็นจาก
โฆษณา รอยละ 0.5 

 กนกวรรณ  จิตตจง (2537)  สํารวจกลุมอาการและยาที่ใชของลูกคาที่มารับบริการ
ในรานประสิทธ์ิ (ทงจี่ตึ้ง) ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มารับบริการท่ีรานสวนใหญเรียกหายาเอง  
รอยละ 58.74  ที่เหลือเลาอาการใหเภสัชกรจัดยาให  

 
  1.2   โรคและชนิดของยาที่ซ้ือ 
   กลุมเภสัชกรชุมชน (2531) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชยาของประชาชน
กับการบริการเภสัชกรรมชุมชน และศึกษาบทบาทของเภสัชกรชุมชนในการบริการที่รานขายยาใน
เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง  จํานวน 23 ราน พบวาผูใชบริการที่รานขายยาสวนใหญ
เปนเพศชาย รอยละ 53.20 อายุระหวาง 26 - 45 ป รอยละ 46.10 โรคที่พบบอย ไดแก โรคติดเชื้อ
ทางเดินหายใจสวนบน โรคผิวหนังและโรคทางเดินอาหาร รอยละ 47.45 ซ้ือยาโดยบอกเลาอาการ
ปวยใหเภสัชกร เปนผูเลือกยาให รอยละ 10.19  
 
  1.3   แหลงซื้อยา 
   เมื่อประชาชนเกิดเจ็บปวยจะไปพบแพทยมากที่สุด เมื่อจะซื้อยาจะเลือกรานขายยาที่
มีเภสัชกร โดยบอกอาการแกผูขาย (สมนึก  มงคลพิทักษสุข และคณะ, 2537) การศึกษาการเลือกซ้ือยา
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ในผูสูงอายุ พบวามีการเลือกซื้อยาจากรานที่มีเภสัชกรแนะนําเพียงรอยละ 50.50 และมีการศึกษา
ทัศนคติและแรงจูงใจในการเลือกเขารานขายยา พบวาผูบริโภคเลือกรานที่ใหบริการคําแนะนําดี และ
รานขายยาใกลบาน (ศศินันท  วรรณสูต และคณะ, 2538) และจากการศึกษาของวีรศักดิ์  ตวงเศรษฐวุฒิ 
และคณะ (2541) พบวา ผูบริโภคเลือกใชบริการรานขายยาเนื่องจากเสียเวลาและคาใชจายนอย 
 ฐานยา  แดงเจริญ (2553)ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อยา
เม็ดคุมกําเนิดในรานวัตสันในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑยาเม็ด
คุมกําเนิดในรานวัตสันโดยยี่หอผลิตภัณฑในปจจุบันที่ใชสวนใหญคือออยเลซ  สวนหลักเกณฑใน
การเลือกยาเม็ดคุมกําเนิดสวนใหญคือมีเภสัชกรใหคําปรึกษาตลอดเวลา และเหตุผลที่ซ้ือ คือไดรับ
ขอมูลขาวสารภายในรานเพื่อนแนะนําและSlogan ราน (วัตสันมีใหเลือกทุกสิ่ง) 
  นิตยาวรรณ  กุลณาวรรณ (2546) ศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานเภสัชกรรมชุมชนที่
พึงประสงคในกลุมผูบริโภคกรณีศึกษา ณ ศูนยยามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 403 ราย เกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อยา พบวา รอยละ 75.9  เลือกซื้อ
ยาจากรานขายยาที่มีเภสัชกรประจําเทานั้น 
 
  1.4   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคยา 
   ปรีดา  ดีสุวรรณ และคณะ (2533) ศึกษาพฤติกรรมการใชยารักษาตนเองของ
ประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองแพร พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.43 มีพฤติกรรมการใชยาไมเหมาะสม 
ซ่ึงมีปจจัยมาจากโรค หรืออาการที่ใชรักษาตนเอง ผูใหคําแนะนํา แหลงขอมูลคําแนะนํา  แหลงซื้อยา 
รูปแบบยาที่ใช จํานวนขนานยาที่ใช จํานวนวันที่ใชยา ความรูเร่ืองยา   
   มัทรี  บุรพงศบัณฑิต (2547) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาและเวชภัณฑจากรานขาย
ยาของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย มีอายุ 25 – 34 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,500 – 20,000 บาท พฤติกรรมการซื้อยาและเวชภัณฑของ
ผูบริโภค พบวา ผูบริโภคซื้อยาและเวชภัณฑเฉล่ีย 1 คร้ังตอเดือน ชวงเวลาที่นิยมมาใชบริการมาก
ที่สุด คือ 16.00 – 20.00 น. มีการใชจายเงินในการซื้อยาและเวชภัณฑเฉลี่ย 105 บาทตอครั้ง สินคาที่
ซ้ือสวนใหญเปนสินคาในกลุมเวชภัณฑและยารักษาโรค รองลงมาคือ วิตามิน และอาหารเสริม  
และตัวผูบริโภคเองมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อยาและเวชภัณฑจากรานขายยามากที่สุด 
   มารวิน  หวั่นทอก (2548) ศึกษาปจจัยและความคาดหวังที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อยา
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 – 34 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,500 
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– 11,799 บาท เหตุผลหลักในการซื้อยาจากรานขายยามากที่สุดคือ เพื่อรักษาอาการเจ็บปวยเบื้องตน 
ยารักษาโรคที่ซ้ือมากที่สุดเปนยาแกปวด ลดไข และตัวผูบริโภคเองเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
ยาและเวชภัณฑตาง ๆ ในรานขายยามากที่สุด โดยมีความถี่ 1– 3 คร้ัง/เดือน  และมีคาใชจายหรือ
จํานวนเงินที่ใชในการซื้อยาและเวชภัณฑจากรานขายยาเฉลี่ย 30 – 319 บาท 
   มานิตย  อมรศิลปชัย (2545) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรไทย
ของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา พฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรสวนใหญซ้ือยา
สมุนไพรไทยในรูปแบบครีม/เจล โดยซ้ือจากบริษัทผลิตภัณฑสมุนไพรไทย ระยะเวลาในการซื้อ
ทุก 2 เดือน โดยญาติ/เพื่อนมีอิทธิพลในการซื้อ สถานที่ที่ผูบริโภคซื้อยาสมุนไพรไทย คือ รานขาย
ยาแผนปจจุบันที่เปนตึกแถว โดยคํานึงถึงความสะดวกในการซื้อ และซ้ือต่ํากวา 100  บาทในแตละ
คร้ัง ผูบริโภคสวนใหญจะศึกษาขอมูลกอนซื้อ และตองการคําแนะนําจากผูขาย นอกจากนั้น
ผูบริโภคสวนใหญมักซื้อยาสมุนไพรไทยที่มีกล่ินและรสชาติตามธรรมชาติของยาสมุนไพรไทย  
โดยเหตุผลสวนใหญของการบริโภคยาสมุนไพรไทย คือ ไดผลในการรักษาดี 
   ศิริพร  ชีวศุภกร (2546) ศึกษาความรูความเขาใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อยา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  65.2 มีอายุระหวาง
25 - 34 ป คิดเปนรอยละ 44.0 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 23.9 อาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 
38.8 และมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 32.8 ดานพฤติกรรมการซื้อยาของผูบริโภค พบวา ยาที่
ซ้ือดวยตนเองสวนใหญเปนยาสามัญประจําบาน รอยละ 77.1 ยาประเภทที่ซ้ือบอยที่สุดคือ ยาบรรจุ
เสร็จ เชน ยาหมอง รอยละ 58.7 เมื่อมีอาการเจ็บปวยเล็กนอยโดยสวนใหญจะซื้อยาดวยตนเองโดย
ไมพบแพทย รอยละ 77.9 และสถานที่ซ้ือยาสวนใหญเปนรานขายยาทั่วไป  รอยละ 90.8 โดยการซื้อยา
ดวยตนเองเฉลี่ยคร้ังละ 2 แผง หรือ 14 เม็ด ในหนึ่งเดือนเฉลี่ยซ้ือยา 2  คร้ัง ลักษณะการซื้อยาสวน
ใหญตามคําแนะนําของผูขายหรือเภสัชกร รอยละ 54.7 และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อยามากที่สุด
คือ เภสัชกร รอยละ 34.3    
   พิไลลักษณ  แชมประเสริฐ (2546) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาเม็ดคุมกําเนิดของ
สตรีไทยจากรานขายยาทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 29 – 35 ป 
สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รายไดตอเดือนของครอบครัว 6,500 – 
11,799 บาท อาชีพพนักงานเอกชน ความคิดเห็นตอระดับความมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อยาเม็ด
คุมกําเนิด พบวา ปจจัยดานสื่อเฉพาะกิจ ผูบริโภคใหส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจมีระดับความมีอิทธิพล
มากที่สุด ปจจัยดานสื่อบุคคล ผูบริโภคใหเพื่อนมีระดับความมีอิทธิพลมากที่สุด และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหการใชแลวมีอาการขางเคียงนอยมีระดับความมีอิทธิพลมากที่สุด สวน
พฤติกรรมในการซื้อยาเม็ดคุมกําเนิด พบวา สวนใหญใชยาเม็ดคุมกําเนิดเพื่อการคุมกําเนิด ใชชนิด 
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21 เม็ด ใชยาเม็ดคุมกําเนิดที่ผลิตในประเทศ มีการศึกษาขอมูลกอนการซื้อ  ผูบริโภคคํานึงถึงความ
สะดวกกวาที่อ่ืนในการซื้อ ซ้ือจากรานขายยาแผนปจจุบันทั่วไปที่เปนตึกแถว มีคาใชจายในการซื้อ
ยาเม็ดคุมกําเนิดตอคร้ังเฉลี่ย 112.88 บาท และซ้ือยาเมด็คุมกําเนิดเฉลี่ย  1.25 แผงตอคร้ัง 
   เอกราช  ทองสุข (2554) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการราน
ขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 31 – 40 ป สถานภาพโสด ศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายได 15,001 – 
20,000 บาทตอเดือน ไมมีโรคประจําตัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน ภูมิลําเนาเปนคนตาง
อําเภอในจังหวัดชุมพร รูจักรานขายยาเพราะอยูใกลบาน มีความถี่ในการใชบริการที่ไมแนนอน 
จํานวนเงินที่ซ้ือตอคร้ัง 51 – 100 บาท ใชบริการเพราะมคีวามไววางใจในเภสัชกรเพราะตองการที่
จะซื้อยาเอง ซ้ือยาสามัญประจําบานและยาเรียกหาทั่วไป บริการที่เคยใช คือขอคําแนะนําเกี่ยวกับ
การใชยาจากเภสัชกร วิธีการคือเลาอาการและใหทางรานจัดหาให ชวงเวลาที่ใชบริการไมแนนอน 
ตัดสินใจใชบริการรานขายยาดวยตนเอง   
   รัชนีวรรณ  เถาวอ้ัน (2554) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ พบวา ผูใชบริการรานขายยาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
21 – 30 ป สถานภาพสมรส การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาชีพรับจาง จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 3 – 4 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คาใชจายในครอบครัว  10,001 – 
15,000 บาท พฤติกรรมการเลือกรานขายยา พบวา รูจักรานขายยาเพราะอยูใกลบาน  ความถี่ในการ
ใชบริการรานขายยา 1 – 2 คร้ัง/เดือน จํานวนเงินที่ใชบริการแตละครั้ง 100 – 200  บาท วัตถุประสงค
ที่มาใชบริการรานขายยา เนื่องจากตองการที่จะซื้อยาเพื่อรักษาโรคจากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ 
เหตุผลที่ใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน คือ มีเภสัชกรประจําตลอดเวลา  บริการที่เคยใชในราน
ขายยา เปนคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร วิธีการใชบริการรานขายยา คือ เลาอาการแลวให
ทางรานจัดยาให ชวงเวลาในการใชบริการรานขายยาไมแนนอน ตนเองเปนผูที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจใชบริการรานขายยา ยาที่ซ้ือประจํา คือ ยาแกปวด ลดไข   
   สุพัตรา  ศรีวณิชชากร และคณะ (2541) ศึกษาพฤติกรรม ประสบการณ และคาใชจาย
ในการดูแลสุขภาพของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครศรีอยุธยา และ ความคิดเห็นตอบริการของ
ศูนยแพทยชุมชนเมืองนครศรีอยุธยา พบวา โดยภาพรวมเฉลี่ยท้ังหมดเมื่อประชาชนเจ็บปวย การดูแล
ขั้นแรก คือ พักผอน รอยละ 11 และซ้ือยา รอยละ 40 ประมาณครึ่งหนึ่ง คือรอยละ  51 ใชสมุนไพร/
หมอพื้นบาน กรณีที่เปนโรคทั่วไป/เจ็บเล็กนอย ผูใหญจะซื้อยากินเองมากที่สุด  รอยละ 45.5 รองลงมา
คือไปคลินิก รอยละ 13.2 แตกรณีที่เปนเด็ก ผูปกครองซื้อยาใหกินเอง รอยละ  31.9 รองลงมาคือไป
ศูนยแพทย รอยละ 25.4 กรณีที่เปนกลุมโรคทางเดินหายใจ โดยเฉพาะไขหวัด  คออักเสบ ผูใหญเลือก
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ซ้ือยากินเองมากที่สุด รอยละ 49.2 รองลงมาคือไปคลินิก รอยละ 21.3  สําหรับบริการที่ประชาชน 
มีประสบการณเคยใชบริการสูงสุด คือรานขายยา รอยละ 70.1  รองลงมาคือคลินิก รอยละ  64.4   

สุพัตรา  ชาติบัญชาชัย และคณะ (2533) ไดทําการศึกษาแหลงที่ใหขอมูลและการ
ตัดสินใจในการใชยาของประชาชนในชนบทภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ โดยสรุปแหลงที่ใหคําแนะนํา
ในการเลือกใชยาที่สําคัญคือส่ือบุคคลซึ่งไดแกเพื่อนบานหรือญาติอาจเปนการแนะนําโดยตรงโดย
อาศัยประสบการณที่เคยใชยานั้นๆมากอนสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อยาและแหลงจําหนายยาได
สวนส่ือโฆษณาจะเปนตัวที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชในระยะยาวสงผลตอการเลือกใชยาชนิดใหม
ของชาวบานการตัดสินใจในการรักษาตนเอง ชาวบานสวนใหญจะอาศัยประสบการณในอดีตที่เคย
กระทํา เคยไดยิน เคยพบเห็น จากการแนะนํา ของเพื่อนบานหรือญาติ ดูที่สรรพคุณของยา ซ่ึงตรงกับ
โรคหรืออาการที่เปน เปนยาที่ซ้ือหาไดงายและราคาถูก 
  มยุรฉัตร  จิวาลักษณ (2552) ศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในการ
เลือกรานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สาเหตุที่มาใชบริการรานขายยามากที่สุดเปน
อันดับหนึ่ง คือ มีอาการปวย แตไมตองการพบแพทย โดยหาขอมูลจากเพื่อนบาน เพื่อนที่ทํางาน  
คนรูจักที่เคยเขารานขายยา สวนใหญตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกรานขายยา 
 
 2. ความสัมพันธระหวางลักษณะขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อยา 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  พฤติกรรมการเลือกซ้ือยา
ของประชาชนมีความแตกตางกันในแตละบุคคล  ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม
ที่ตางกัน 
  ปรีดา  ดีสุวรรณ และคณะ (2533) ศึกษาพฤติกรรมการใชยารักษาตนเองของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองแพร พบวา ปจจัยทางสังคมที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม การใชยา  คือ 
รายได อาชีพ ระดับการศึกษา 
  เอกราช  ทองสุข (2554) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการรานขายยา
แผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร พบวา ดานปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ศาสนา อาชีพ โรคประจําตัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว และภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  รัชนีวรรณ  เถาวอ้ัน (2554) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกราน
ขายยา พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดเฉลี่ย
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ตอเดือน คาใชจายตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ศิริพร  ชีวศุภกร (2546) ศึกษาความรูความเขาใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อยา พบวา ปจจัยดานอายุไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อยา ปจจัยการศึกษา
และรายไดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อยาบางดาน และปจจัยทางดานเพศและอาชีพมีผลตอพฤติกรรม
การซื้อยาทุกดาน 
  อัญชนี  วิชยาภัย  บุนนาค (2540)ศึกษาการแสวงหาขาวสาร ทัศนคติและพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันตามเพศ และอาชีพ ของบุคคล
นอกจากนี้ จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหาร ของจินดา บุญชวยเกื้อกูล และคณะ (2543) พบวา เพศของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
  กฤษณะ  ฐานวรกูล (2550) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อยาของผูบริโภคในเขตอําเภอ
หางดงจังหวัดเชียงใหมพบวา ผูบริโภคที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สุนันทา  เชื้อชาติ และศรัณยา  บุนนาค (2550) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อยาแกไอ
ของผูบริโภคใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  54.7 
มีสถานภาพสมรส รอยละ 68 ประกอบอาชีพกิจการสวนตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.4 มรีายได
เฉลี่ยตอเดือน 17,791.40 บาท ในการวิเคราะหการจําแนกพหุปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ
ซ้ือยาแกไอหรือยาหวัด พบวา เพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อยาแกไอหรือยาหวัด  แตกตางกัน 
โดยเพศชายจะตัดสินใจซื้อยาแกไอหรือยาหวัดดวยตนเองมากกวาเพศหญิง กลุมอายุมากกวา 34 ป 
จะซื้อยาตามคําแนะนําของแพทย/เภสัชกร มากกวากลุมที่มีอายุ 34 ปและนอยกวา  เชนเดียวกับกลุม
ที่มีอาชีพรับจาง เกษตร ประมง จะซื้อยาตามคําแนะนําของแพทย/เภสัชกร  มากกวากลุมอาชีพอ่ืน 
และกลุมที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาท/เดือน จะซื้อยาตามคําแนะนําของแพทย/เภสัชกร มากกวา
กลุมที่มีรายได 15,000 บาท และต่ํากวา 
 วิศิษฎ  ประวีณวงศวุฒิ และคณะ (2546) ศึกษาระดับความรู พฤติกรรมการเลือกซื้อ 
และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเมือง จํานวน 15  จังหวัด 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



30 
 

 สมประสงค  แตงพลอย (2553) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภค
ในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 26 - 35 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา ประกอบอาชีพพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท ในดานพฤติกรรมการซื้อ  พบวา ผูมีอิทธิพล
มากที่สุด ไดแก ตนเอง กลุมยาที่ซ้ือมากที่สุด ไดแก ยารักษาโรค ประเภทยาแกปวด ลดไข 
 ทรรศนีย  จันทรเพ็ญ (2551) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานขายยาของผูบริโภคใน
เขตตําบลโคกกลอย  จังหวัดพังงา พบวา ดานลักษณะสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนตน ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีรายไดนอยกวา  5,000  บาท ดานพฤติกรรม
สวนใหญเคยใชบริการรานขายยาจํานวน 1 ราน คิดเปนรอยละ 42.10 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ  คือตัวเอง  คิดเปนรอยละ 67.70  ซ่ึงสวนใหญจะซื้อยาแกปวด  ลดไข   คิดเปนรอยละ 24.50 และ
การสงเสริมการตลาดที่จูงใจใหมาใชบริการมากที่สุด คือ มีเภสัชกรประจําการ คิดเปนรอยละ 42.90 
ดานความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคกับพฤติกรรมการใชบริการรานขาย
ยา พบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานขายยาของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ประเพ็ญพิศ  คงมาก (2551) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อยาจากรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดกระบี่ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาและปริญญาตรี มีอาชีพรับจาง 
สถานภาพสมรส รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อยาในดานเหตุผลในการใชบริการรานขายยา ดานอายุและวุฒิการศึกษามีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซื้อยาในดานผลกระทบจากระยะทางในการเดินทางไปซื้อยา 

 3. ความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการซื้อยา 
  ความรูและพฤติกรรมของบุคคล เปนผลจากการเรียนรูและประสบการณที่ไดรับซึ่งยอมมี
ความแตกตางกันในแตละบุคคล ปรีดา  ดีสุวรรณ และคณะ (2533) ศึกษาพฤติกรรมการใชยารักษา
ตนเองของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองแพร พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 51.43  มีพฤติกรรมการ
ใชยาไมเหมาะสม ซ่ึงมีปจจัยมาจากความรูเร่ืองยาในขณะที่ จินตนา  เทียมทิพร และคณะ (2545) 
ศึกษาการประเมินผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคของกองเผยแพรและควบคุมการโฆษณา 
ป 2545 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูมากที่สุด คือ การแปลความหมายของวัน เดือน ป ที่หมดอายุ
ของผลิตภัณฑสุขภาพ คิดเปนรอยละ 87.3 มีพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อ และกอนบริโภค
ผลิตภัณฑสุขภาพเปนประจําและบางครั้ง คิดเปนรอยละ 90.2 และเคยใชบริการสายดวนผูบริโภค
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กับ อย. 1556 รอยละ 4.8 ในดานความสัมพันธพบวา ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ  ความตระหนัก
ในการปกปองสิทธิผูบริโภค พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ และความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   
  ศิริพร  ชีวศุภกร (2546) ศึกษาความรูความเขาใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อยา พบวา ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับยา  แบงเปน  มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับยาในระดับสูง รอยละ 66.2 และระดับปานกลาง รอยละ 33.8 

 วิศิษฎ  ประวีณวงศวุฒิ และคณะ (2546) ศึกษาระดับความรู พฤติกรรมการเลือกซื้อ และ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเมือง จาํนวน 15  จังหวัด พบวา
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากเอกสารงานวิชาการคูมือวิชาการ
และงานวจิัยพบวา พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของประชาชน มีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ลักษณะ
ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือน 
ความรูเกี่ยวกับยา ลวนเกี่ยวของตอพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา  จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่
จะนําปจจัยทั้งหมดเหลานี้มาทําการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธของพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา
ของประชาชนในจังหวัดสงขลา 
 


