
บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของประชาชน
ในจังหวัดสงขลา ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับตอไปนี้ 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือประชาชนทั้งชายและหญิงที่อาศัยอยูในจังหวัดสงขลา ที่มีอายุ
ตั้งแต 15 ป ขึ้นไป จํานวน 1,034,625 คน(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553) 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนทั้งชายและหญิงที่อาศัยอยูในจังหวัดสงขลาที่มี
อายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป จํานวน 400 คนซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
โดยใชสูตรของ YAMANE (ดนัย  ไชยโยธา และสุวิทย  จําปา, 2549) ที่ระดับความเชื่อมั่น (Confidence 
Level) 95% และมีความคลาดเคลื่อน ที่ยอมรับไดในครั้งนี้ ± 5 ดังนี้ 
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  เมื่อ    n   =   ขนาดของกลุมตัวอยางประชากร 

   N   = จํานวนประชากรในการวิจยั  

  e = คาความคลาดเคลื่อนที่กําหนด (กําหนด = 0.05) 

การคํานวณในที่นี้ ใชคา N = 1,034,625  และ e = 0.05 

 n   =
      

2)05.0)(625,034,1(1
625,034,1

+
 =   400 

 ดังนั้น จํานวนตัวอยางทีใ่ชในการเก็บขอมลูตามแบบสอบถามครั้งนี้ คือ 400 คน 

การสุมกลุมตัวอยาง 
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Staged Random Sampling) จากประชากร

ทั้งชายและหญิงในจังหวัดสงขลา ที่มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป จํานวน 1,034,625 คน  โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1) สุมอยางงาย (Simple Random Sampling)อําเภอในจังหวัดสงขลา รอยละ 50  ของอําเภอ
ทั้งหมดในจังหวัดสงขลา ไดจํานวน 8 อําเภอ จาก 16 อําเภอ 
 2) สุมอยางงายตําบลในแตละอําเภออําเภอละ 1 ตําบลไดจํานวน 8 ตําบล 
 3) สุมอยางงายหมูบานจาก 8 ตําบล ตําบลละ 1 หมูบาน ไดจํานวน 8 หมูบาน 
 4) สุมอยางงายบานเลขที่ในแตละหมูบาน หมูบานละเทาๆ กัน โดยวิธีการจับฉลาก
บานเลขที่แบบไมคืนที่  และใชกลุมตัวอยางจากประชาชนในบานเลขที่นั้นที่มีอายุ 15  ปขึ้นไป จนได
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน ดังแสดงในตาราง  1 
 5) กรณีที่คร้ังแรกไปไมพบกลุมตัวอยางตามบานเลขที่ที่จับฉลากได ผูวิจัยไดใหผูชวยวิจัย
ตามเก็บขอมูลใหในภายหลัง 
 6) กรณีที่กลุมตัวอยางตามบานบานเลขที่ที่จับฉลากไดไมเคยซื้อยาจากรานขายยา ใหจับ
ฉลากบานเลขที่อ่ืนทดแทน 
 

ตาราง  1    จํานวนกลุมตัวอยางตามอําเภอ ตําบล  และหมูบานที่สุมตัวอยางในจังหวัดสงขลา 
 

อําเภอ ตําบล หมู จํานวนกลุมตวัอยาง รวม 

 สทิงพระ  ชุมพล 7 50 50 

 หาดใหญ  พะตง 2 50 50 

 นาหมอม  พิจิตร 3 50 50 
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ตาราง  1 (ตอ) 
 

อําเภอ ตําบล หมู จํานวนกลุมตวัอยาง รวม 

 สะเดา  พังลา 1 50 50 

 สิงหนคร  มวงงาม  1 50 50 

 จะนะ  นาหวา 8 50 50 

 บางกล่ํา  ทาชาง 3 50 50 

 คลองหอยโขง  คลองหลา 3 50 50 

 รวม    400 400 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม มีทั้งสิ้น 3 ตอน รายละเอียดดังนี้ 
 

ตอนที่  1  แบบสอบถามลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะของ
คําถามเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choices) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด มีจํานวน
6 ขอ ดังนี้ 
 ขอท่ี 1 เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Norminal Scale) 
 ขอท่ี 2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  
(Ordinal Scale)  
 ขอท่ี 3 สถานภาพสมรส เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Norminal Scale) 

ขอท่ี 4 ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 ขอท่ี 5 อาชีพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Norminal Scale)  
 ขอท่ี 6 รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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 ตอนที่  2  เปนแบบสอบความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยา เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา  (Rating scale) มี 3 ระดับ คือ ใช ไมใช ไมแนใจ กําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี้ ขอใดที่กลุมตัวอยาง
ตอบใช ให 1 คะแนน ขอใดที่กลุมตัวอยางตอบไมใช และไมแนใจ ให 0 คะแนนมีจํานวน 20 ขอ 
โดยมีขอคําถามเชิงบวก จํานวน 9 ขอ ไดแก ขอที่ 1, 6, 7, 9, 10, 12, 14, 19 และ 20 ขอคําถามเชิงลบ 
จํานวน 11 ขอ ไดแก ขอที่ 2, 3, 4, 5, 8, 11, 13, 15, 16, 17 และ 18 โดยทําการกลับคาคะแนนสําหรับ
ขอคําถามเชิงลบ  
 เกณฑการแปลความหมาย 
 ผูวิจัยแบงกลุมคะแนนระดับสูง ปานกลาง ต่ํา โดยการใชระดับคะแนน แบงเปน 3 ระดับ 
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553) และแปลความหมาย  ดังนี้ 
   ความรูระดับสูง คะแนนรอยละ  80-100  คะแนนขึ้นไป 
   ความรูระดับปานกลาง คะแนนรอยละ  60-79  คะแนน 
   ความรูระดับต่ํา คะแนนรอยละ  0-59  คะแนน 
 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของประชาชนใน
จังหวัดสงขลา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 4 ระดับ คือ ปฏิบัติประจํา 
ปฏิบัติบอย ปฏิบัติบางครั้ง ไมปฏิบัติ จํานวน 23 ขอโดยมีขอความเชิงบวก จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอ
ที่ 3, 5, 7, 9, 13, 15, 17, 18, 21 และ 22 ขอความเชิงลบ จํานวน 13 ขอ ไดแก ขอที่ 1, 2, 4, 6, 8, 10, 
11, 12, 14, 16, 19, 20 และ 23 โดยทําการกลับคาคะแนนสําหรับขอคําถามเชิงลบ คะแนนมาก หมายถึง
การมีพฤติกรรมที่ดีในการซื้อยา 

 เกณฑการใหคะแนน 
 แบบสอบถามพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยามีทั้งขอความที่แสดงลักษณะทางบวกและ
ทางลบมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

 ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
ปฏิบัติเปนประจํา 4 1 
ปฏิบัติบอย 3 2 
ปฏิบัติบางครั้ง   2 3 
ไมเคยปฏิบัติ 1 4 
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เกณฑการแปลความหมาย 
 ผูวิจัยแบงกลุมพฤติกรรมระดับสูง ปานกลาง ต่ํา โดยการใชระดับคะแนน แบงเปน  
3 ระดับ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553) และแปลความหมาย  ดังนี้ 
        พฤติกรรมระดับสูง  คะแนนรอยละ  80-100  คะแนนขึ้นไป 
        พฤติกรรมระดับปานกลาง คะแนนรอยละ  60-79  คะแนน 
        พฤติกรรมระดับต่ํา  คะแนนรอยละ  0-59  คะแนน 

สําหรับการแปลผลความหมายของพฤติกรรมรายขอ ใชคาเฉลี่ยที่มีคาตั้งแต 1.00 – 4.00  
โดยพิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best, 1977)  แบงออกเปน 3 ระดับดังนี้ 

 คะแนนสูงสุด – ต่ําสุด  =     4 – 1  =      1.00 
                    จํานวนชั้น          3 

  คาเฉลี่ย 3.00 – 4.00  หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับดี 
  คาเฉลี่ย  2.00 – 2.99  หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.99 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับควรปรับปรุง     

 

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

1.   การสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
  1.1  ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของ
ประชาชนเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  1.2  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของประชาชน ที่เห็นวา
ควรจะทําการศึกษา ทั้งในดานปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานความรูเร่ืองการซื้อยา และศึกษา
พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของประชาชน 
  1.3  ดําเนินการสรางแบบสอบถามครอบคลุมขอบขายเนื้อหาทั้ง 3 ดาน ขางตน 
 

2.  การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1  การหาความตรงของเนื้อหา (ContentValidity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ
แลวใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหาแลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุง
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แกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ ถือวามีความตรงตามเนื้อหาแลวนําผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญมา
คํานวณหาดัชนีความสอดคลอง (IOC:Item-Objective Congruency Index)ระหวางจุดประสงค 
เนื้อหา และพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา(สมชาย  วรกิจเกษมสกุล, 2553) 
   วิธีหาคา IOC ของเครื่องมือวัดผูวิจัยจะนําเครื่องมือวัดที่สรางขึ้นมาใหผูเชี่ยวชาญ
แตละทานตรวจสอบและใหคะแนนรายขอตามดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญโดยการใหคะแนนรายขอ
นั้นจะมี 3 คา คือ 
   คา  +1 คือ  ผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถใชวัดคาตัวแปรที่จะศึกษาได 
               คา    0 คือ  ผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถใชวัดคาตัวแปรที่จะศึกษาได 
      หรือไม 
   คา -1  คือ  ผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอคําถามนั้นไมสามารถใชวัดคาตัวแปรที่จะศึกษาได 
 

   เมื่อไดผลคะแนนจากผูเชี่ยวชาญครบทุกทานแลว ใหนําขอมูลที่ไดมาทําการ
คํานวณตามสูตรหาคาดัชนีความสอดคลอง ดังนี้  

     IOC      =      
N

R∑
  

      IOC  หมายถึง    ดัชนีความสอดคลอง 
                             R  หมายถึง    คาคะแนนรายขอตามดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญ 
            N  หมายถึง    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

  ผลท่ีไดจากการคํานวณนั้นควรมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ +0.5 
ขึ้นไป จึงจะถือวาเปนขอคําถามที่สามารถนําไปใชงานได แตหากคาIOCนอยกวา +0.5 และผูวิจัย
อาจมีความจําเปนตองใชขอคําถามนั้น อาจทําไดโดยใหผูวิจัยทําการพัฒนาปรับปรุงขอคําถามนั้น
ใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญที่ทําการตรวจสอบ หากไดคา IOC นอยกวา  0.5 ผูวิจัย
หารืออาจารยที่ปรึกษาสามารถคัดออกไดถาเนื้อหายังครอบคลุมอยู 
  2.2  การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการทดลองใชแบบสอบถาม (Try Out) กับกลุม
คลายตัวอยางในหมูที่ 2 ตําบลรัตภูมิ  อําเภอควนเนียง  จังหวัดสงขลา จํานวน 30  คน  กําหนดคา
ระดับความเที่ยงที่สามารถยอมรับไดหรือคาความเที่ยงของเครื่องมือที่จะนําไปใชไดตั้งแต 0.7 
(ชาญชัย  เรืองขจร, 2550) ซ่ึงผลการตรวจสอบความเที่ยงแบบสอบความรูเร่ืองการซื้อยาจากราน
ขายยา ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.78 และแบบสอบถามพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขาย
ยาไดคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยง เทากับ 0.77 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนโดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 1. ประสานงานและขอความรวมมือจากประธาน อสม. ระดับอําเภอ ของพ้ืนที่เปาหมาย  
ในการเปนผูชวยวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดอบรมชี้แจงรายละเอียดในการเก็บขอมูลตามแบบสอบถาม
อยางละเอียดจนเขาใจตรงกัน   
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางพรอมผูชวยวิจัยในพื้นที่ หาก
ไมพบกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดมอบหมายใหผูชวยวิจัยดําเนินการตามเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่เหลือ
พรอมทั้งกําชับใหตรวจสอบความครบถวน  ถูกตองของขอมูลกอนรวบรวมสงคืนกลับผูวิจัย 
 3. ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อเตรียมดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 

1. วิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยคํานวณคาจํานวน และรอยละ  

2. วิเคราะหความรูเร่ืองการซื้อยาจําแนกเปนรายขอและโดยรวม โดยคํานวณหาคาจํานวน 
และรอยละ  

3.  วิเคราะหพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาจําแนกเปนรายขอและโดยรวม โดยคํานวณหา
คาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย 
 4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อยาจากราน
ขายยา โดยใชสถิติ Chi-square กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหาระดับความสัมพันธดวย
การทดสอบ Crammer’s v  ซ่ึงมกีารแปลผล (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549) ดังนี้ 
  คา  v = 0 หมายถึง  ตัวแปร 2 ตวั ไมมีความสัมพันธกัน 
  คา  v = 0.01 - 0.25 หมายถึง  ตัวแปร 2 ตวั มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คา  v = 0.26 - 0.55 หมายถึง  ตัวแปร 2 ตวั มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
  คา  v = 0.56 - 0.75 หมายถึง  ตัวแปร 2 ตวั ไมมีความสัมพันธกันสูงมาก 
  คา  v = 1 หมายถึง  ตัวแปร 2 ตวั มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
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 5.   วิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูเร่ืองการซื้อยากับพฤติกรรมการซื้อยาจากราน
ขายยา โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงมีการแปลผล (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549) 
ดังนี้ 
  คา  r = .01 - .20  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
  คา  r = .21 - .40  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คา  r = .41 - .60  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คา  r = .61 - .75  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คา  r = .76 - .90  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับสูง  
  คา  r = .91 - 1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


