
บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของประชาชนในจังหวัดสงขลา 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยาศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาจากราน
ขายยาศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา 
และศึกษาความสัมพันธระหวางความรู เร่ืองการซื้อยาจากรานขายยากับพฤติกรรมการซื้อยา 
จากรานขายยาของประชาชนในจังหวัดสงขลา  กลุมตัวอยางคือ  ประชาชนอายุ  15  ปขึ้นไปในจังหวัด
สงขลา จํานวน  400  คน  เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาจํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย คาไคสแควร (Chi – Square) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 

สรุป 
 
 1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคล 
  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลพบวากลุมตัวอยางในจังหวัดสงขลาสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.50 อายุระหวาง 45 – 59 ป คิดเปนรอยละ 34.25 มีสถานภาพ
สมรส  คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาโสด รอยละ 23.75 ระดับการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา คิดเปน
รอยละ 33.75 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใกลเคียงกัน คือ  
รอยละ 21.50 และ 20.75 ตามลําดับ สวนใหญอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมารับจาง  
รอยละ 22.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.00 บาท  
 
 2.   ความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเรื่องการซื้อยาจากรานขายยา ในระดับต่ํา (รอยละ 49.25)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยา ที่กลุมตัวอยางมีความรู ซ่ึงตอบถูกเรียง
ตามลําดับมากไปหานอย ดังนี้ ตอบถูกมากกวารอยละ 80 มี 2 ขอ ไดแก ขอ 12) ยาที่ซ้ือควรอยูใน
ภาชนะบรรจุที่เรียบรอย มีเอกสารกํากับยาครบถวน (รอยละ 87.25) และขอ 15) ไมควรซื้อยาตามคํา
บอกเลาของเพื่อนบาน (รอยละ 85.75) ตอบถูกมากกวารอยละ 70 มี 5 ไดแก ขอ 16) จําเปนตองดูวัน
ผลิต และวันหมดอายุของยา (รอยละ 77.75) ขอ 6) หากจะซื้อยาควบคุมพิเศษตองมีใบสั่งแพทย 
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(รอยละ 77.50) ขอ 14) ควรสอบถามอาการขางเคียงที่อาจเกิดขึ้นจากยาที่ซ้ือ (รอยละ 75.75) ขอ 1) 
ควรซื้อยาจากเภสัชกร (รอยละ 75.50) และขอ 8) การซื้อยาจําเปนตองบอกขอมูลประวัติการแพยา
แกเภสัชกร (รอยละ 75.50) และตอบถูกมากกวารอยละ 60  มี 5 ขอ คือ ขอ 10) ยาสามัญประจําบาน
ซ้ือกินเองได โดยไมตองมีใบสั่งแพทย (รอยละ 69.50) ขอ 17) การซื้อยาจําเปนตองผานการตรวจ
วินิจฉัยจากแพทย (รอยละ 69.50) ขอ 4) ผลิตภัณฑยาที่ซ้ือจําเปนตองมีเลขทะเบียนตํารับยา (รอยละ 
68.50) ขอ 20) ยาเม็ดที่อาจเสื่อมคุณภาพจะมีรอยราว รอยบ่ิน หรือแตกหัก (รอยละ 66.25) และขอ 13) 
ยาน้ําที่ดี เมื่อเขยาขวดแลวตัวยาเขาเปนเนื้อเดียวกัน (รอยละ 65.75) สําหรับขอที่กลุมตัวอยางตอบ
ผิดมากที่สุด ไดแก ขอ 11) ช่ือสามัญทางยาของยาคาลปอล  ซารา มีตัวยาที่เหมือนกัน คือ แอสไพริน 
(รอยละ 82.25)  
 
 3.  พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา ในระดับปานกลาง (รอยละ 
77.00)  โดยพบวา พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา ระดับดี จํานวน 8 ขอ ไดแก ขอที่ 2, 4, 6, 8, 9, 
14, 19, และ 23 โดยขอที่ไมเคยปฏิบัติและมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก ขอท่ี 4) ทานซื้อยา
ตามคาํโฆษณาและมีของแถม (รอยละ 79.50, Χ = 3.65) ขอที่ 23) ทานซื้อยากลุมยาควบคุมพิเศษ 
เชน เพรดนิโซโลน เด็กซาเมธาโซน (รอยละ 70.00, Χ = 3.52) และขอที่ 14) ทานซื้อยาตามคําบอกเลา
ของเพื่อนบาน (รอยละ 57.75, Χ = 3.43)  พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาระดับปานกลาง 
จํานวน 15 ขอ ไดแก ขอที่ 1, 3, 5, 7, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 20, 21 และ 22 โดยขอที่มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก ขอที่ 5) ทานซื้อยาโดยอานฉลากยาอยางครบถวน (Χ = 2.96)  ขอที่ 1) ทาน
ซ้ือยาแกอักเสบหรือยาฆาเชื้อจากรานขายยา ( Χ = 2.94)  และขอที่ 3) ทานซื้อยาจากรานขายยาที่มี
เภสัชกรอยูประจํารานตลอดเวลาทําการ ( Χ = 2.88) สําหรับขอที่ปฏิบัติเปนประจําสูงสุด 3 ลําดับ คือ 
ขอที่ 16) ซ้ือยาโดยบอกอาการเจ็บปวยและใหผูขายจัดยาให (รอยละ 28.25) ขอที่ 18) ซ้ือยาโดยมี
ใบสั่งแพทย (รอยละ 27.50) และขอที่ 10) ซ้ือยาจากรานขายยาโดยการบอกชื่อทางการคาของยา 
(รอยละ 26.00) สําหรับขอที่ปฏิบัติบอยสูงสุด 3 ลําดับ คือ ขอที่ 17) ซ้ือยาสามัญประจําบาน (รอยละ 
38.75) ขอที่ 18)  ซ้ือยาโดยมีใบสั่งแพทย (รอยละ 36.00) และขอที่ 13) ซ้ือยาโดยถามอาการ
ขางเคียงของยาที่อาจจะเกิดขึ้น และขอที่ 15) ซ้ือยาจากรานขายยาตามคําแนะนําของเจาหนาที่
สาธารณสุข เทากัน คือ รอยละ 35.75 
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 4. ความสัมพันธระหวางลักษณะขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา 
  เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาจาก
รานขายยา  สวนสถานภาพสมรส และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาจาก
รานขายยาในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 5. ความสัมพันธระหวางความรูกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา 
  ความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยากับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา มีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา (r  =  0.318) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลรวมกับการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยขอ
นํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 
 1.  ลักษณะขอมูลสวนบุคคล 
  จากการวจิัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.50 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ประชากรในจังหวัดสงขลาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปน
อาชีพหลัก (อรุณี  หนูผุด, 2553) จึงมีความสอดคลองกับการที่มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา และมึ
ความเปนไปไดที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท   
 
 2. ความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยา 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยาโดยรวมอยูในระดับต่ํา 
(รอยละ 49.25) ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสวนใหญ        
ที่พบวามีการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
อยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท จึงมีความเปนไปไดที่จะมีความรูเรื่องการซื้อยาจากรานขายยาใน
ระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอนุตรา  สงเคราะห (2535)  ศึกษาพฤติกรรมการใชยาของ
ผูสูงอายุ พบวา มีความรูเร่ืองยาเล็กนอย คิดเปนรอยละ 32.00 แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ศิริพร  ชีวศุภกร (2546)  ศึกษาความรู ความเขาใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อยา พบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาในระดับสูง รอยละ 66.2 และ
ระดับปานกลาง รอยละ 33.8 เมื่อพิจารณาความรูรายขอ พบวา มีขอที่นาสังเกต คือ กลุมตัวอยาง  
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ทราบและตอบถูกมาก ในขอ 16) ทราบวาจําเปนตองดูวันผลิต และวันหมดอายุของยา (รอยละ 
77.75) แตกลับทราบและตอบถูกนอยในขอ 5) Exp.Date 15/4/54 หมายความวา ยานั้นผลิตวันที่ 15 
เมษายน 2554  (รอยละ 33.50)  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางทราบวาตองดูวันผลิตและวันหมดอายุ  
แตหากแสดงเปนภาษาอังกฤษก็จะแปลความหมายไมได แตทั้งนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
จินตนา  เทียมทิพร และคณะ (2545) ซ่ึงศึกษาการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพผูบริโภค
ของกองเผยแพรและควบคุมการโฆษณา ป 2545 เนื่องจาก กลุมตัวอยางสวนใหญในการศึกษา
ดังกลาว มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จึงมีความรูมากที่สุด เรื่อง การแปลความหมายของวัน เดือน ป 
ที่หมดอายุของผลิตภัณฑสุขภาพ คิดเปนรอยละ 87.3 
  กลุมตัวอยางมีทราบและตอบถูกนอยในขอ 2) การซื้อยาไมควรบอกชื่อทางการคาของยา 
เชน ซารา ไทลินอล คาลปอล (รอยละ 26.75) ขอ 11) ชื่อสามัญทางยาของยาคาลปอล ซารา มีตัวยาที่
เหมือนกัน คือแอสไพริน (รอยละ 17.75)  แสดงวากลุมตัวอยางขาดความรูเร่ืองชื่อทางการคาและชื่อ
สามัญทางยา อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา ซ่ึงหลัก
ปฏิบัติในการซื้อยาของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2546) ไดระบุไววา ควรซื้อยาโดยใช
ชื่อสามัญทางยา ไมควรใชช่ือการคา เนื่องจากยาชนิดเดียวกันอาจมีหลายผูผลิตจึงมีชื่อการคาหลาย
ชื่อ หลายยี่หอ เพื่อหลีกเลี่ยงการใชยาซํ้าซอน  
  กลุมตัวอยางมีทราบและตอบถูกปานกลางในขอ 9) การซื้อยากลุมยาปฏิชีวนะ (ยาฆาเชื้อ 
หรือยาแกอักเสบ) เชน อะม็อกซีซิลิน ตองซื้อใหครบตามจํานวนที่รักษาโรคใหหาย (รอยละ 38.00) 
ซ่ึงหลักปฏิบัติในการซื้อยาขององคการเภสัชกรรม (2554) ไดระบุไววา ยากลุมปฏิชีวนะ ควรซื้อใน
จํานวนที่รักษาโรคใหหาย โดยคําแนะนําของเภสัชกรประจําราน และในขอ 19) ทานไมควรซื้อยา
โดยระบุช่ือของยาเอง (รอยละ 39.00) ในขอ 3) ทราบวาไมควรซื้อยาตามตวัอยางยาที่มีอยู (รอยละ 40.25) 
ซ่ึงหลักปฏิบัติในการซื้อยาของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2546), ทรงศักดิ์  วิมลกิตติพงศ 
(2553), องคการเภสัชกรรม (2554) และนงคนุช  แนนอุดร (2552) ไดระบุไววา ไมควรซื้อยาตาม
ตัวอยางยาที่มีอยู เพราะยามีมากมาย ยาที่มีรูปรางและสีเดียวกัน แตใชรักษาโรคแตกตางกัน ไมควร 
ซ้ือยาดวยวิธีนี้ และขอ 18) ทราบวาไมควรซื้อยากินเองเมื่อมีอาการเจ็บปวยเล็กนอยเพื่อปองกันไมให
ไมใหอาการลุกลาม (รอยละ 42.25) ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะเมื่อเกิดอาการเจ็บปวยเล็กนอย 
ประชาชนเลือกซื้อยากินเอง เพราะคิดวาสามารถดูแลตนเองได (วราภรณ  ตปนียากร, 2544)   
  กลุมตัวอยางทราบและตอบถูกมาก ในขอที่ 12) ยาที่ทานซื้อควรอยูในภาชนะบรรจุที่
เรียบรอย มีเอกสารกํากับยาครบถวน (รอยละ 87.25) และขอ 15) ไมควรซื้อยาตามคําบอกเลาของเพื่อน
บาน (รอยละ 85.75) อาจเนื่องจากงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ไดมี 
การรณรงคและประชาสัมพันธใหมีการเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพ ที่อยูในภาชนะบรรจุที่เรียบรอย 
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มีฉลากครบถวน และไมซ้ือตามคําบอกเลา คําโฆษณา หรือโออวด ของบุคคลอื่น (สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสงขลา, 2554)     
      
 3. พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา 
   กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(รอยละ 77.00) อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมของบุคคลเปนผลจากการเรียนรูและประสบการณที่ไดรับ 
ยอมมีความแตกตางกันในแตละบุคคล จึงยอมมีผลตอพฤติกรรมได เชนเดียวกับพฤติกรรมการซื้อยา
จากรานขายยา ยอมเปนผลมาจากการไดรับความรูเกี่ยวกับการซื้อยาที่ถูกตอง โดยพฤติกรรมที่ปฏิบัติ
เปนประจําสูงสุด คือ ซ้ือยาโดยบอกอาการเจ็บปวยและใหผูขายจัดยาให รอยละ 28.25 สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของรัชนีวรรณ  เถาวอ้ัน (2554) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ และผลการศึกษาของกนกวรรณ  จิตตจง (2536) สํารวจกลุม
อาการและยาที่ใชของลูกคาที่มารับบริการในรานประสิทธ์ิ (ทงจี้ตึ้ง) พบวา รอยละ 41.26 เลาอาการให
เภสัชกรจัดยาให ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากไมทราบชื่อยา ก็เลยจะเลาอาการใหเภสัชกรจัดยาให 
(วราภรณ  ตปนียากร, 2544) และมีความไววางใจในเภสัชกร (เอกราช  ทองสุข, 2544) 
   สําหรับพฤติกรรมที่ปฏิบัติเปนประจําอ่ืน ๆ เชน ซ้ือยาโดยบอกชื่อทางการคาของยา คิดเปน
รอยละ 26.00 สอดคลองกับการศึกษาของสุนันทา  เชื้อชาติ และศรัณยา  บุนนาค (2550) ศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซื้อยาแกไอของผูบริโภคใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา จะระบุชื่อการคา 
รอยละ 33.4 อาจเนื่องมาจากเคยมีประสบการณในการใชยาตัวนี้มากอน เคยไดยิน พบเห็น จากคําแนะนํา
ของเพื่อนบานหรือญาติ (สุพัตรา  ชาติบัญชาชัย และคณะ, 2533) 
  สําหรับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาที่ไมเคยปฏิบัติสูงสุด คือ การซ้ือยาตามคํา
โฆษณาและมีของแถม คิดเปนรอยละ 79.50  อาจเนื่องจากงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดสงขลา ไดมีการรณรงคและประชาสัมพันธการหามโฆษณายากอนไดรับอนุญาต และการโฆษณา
ยาที่ถูกตอง จะตองไมโออวด และลด แลก แจกแถม ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของกฤษณะ
ฐานวรกูล (2550) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อยาของผูบริโภคในเขตอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา เหตุผลที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกซื้อยาในดานสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาผานสื่อ
ตาง ๆ ถาหากรานขายยามีการจัดรายการ  สมนาคุณ ลด แลก แจก แถม วิธีการที่ชอบมากที่สุดคือ การลด
ราคาเปนเงินสด อาจกลาวไดวา  พฤติกรรมของบุคคลเปนผลจากการเรียนรูและประสบการณที่ไดรับ 
ซ่ึงยอมมีความแตกตางกันในแตละบุคคล 
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 4. ความสัมพันธระหวางลักษณะขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา 
  จากผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน สวนสถานภาพสมรสและระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงอภิปรายผลไดดังนี้  
  4.1 เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของสุนันทา  เชื้อชาติ และศรัณยา  บุนนาค (2550) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือยาแกไอ
ของผูบริโภคใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา เพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อยาแกไอหรือยา
หวัด แตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของประเพ็ญพิศ  คงมาก (2551) ศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคใน
จังหวัดกระบี่ และการศึกษาของสมประสงค  แตงพลอย (2553) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาจากราน
ขายยาของผูบริโภคในอําเภอ พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ที่พบวา เพศ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
วิศิษฎ  ประวีณวงศวุฒิ และคณะ (2546) ศกึษาระดับความรู พฤติกรรมการเลือกซื้อและพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเมือง จํานวน 15 จังหวัด พบวา ปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.001 อาจจะเปนเพราะในอดีตทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันในเรื่อง
ความคิด คานิยม และการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ โดยเพศหญิงจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพมากกวาเพศชาย เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมไทย เพศชายมีบทบาทเปนผูนําครอบครัว 
สวนเพศหญิงมีหนาที่ดูแลงานบาน ดังนั้น การซื้อยาหรือผลิตภัณฑสุขภาพ จึงเปนหนาที่รับผิดชอบ
ของเพศหญิงมากกวาเพศชายแตปจจุบันบทบาทของเพศชาย และเพศหญิงไดเปล่ียนแปลงไป ผูหญิง
ตองทํางานนอกบานมากขึ้น ความคิด คานิยม เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ในขณะที่ผูชายเริ่มสนใจใน
สุขภาพมากขึ้น (สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา, 2556) ดังนั้นพฤติกรรมการซื้อยาจาก
รานขายยาท้ังเพศชาย และเพศหญิงจึงไมมีความแตกตางกัน ดังผลการวิจัยที่พบวา เพศ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา 
  4.2 อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา อาจเนื่องมาจากไมวา
จะเปนกลุมอายุใดในการวิจัยครั้งนี้ก็สามารถซื้อยาจากรานขายยาได เพราะปจจุบันรานขายยาใน
จังหวัดสงขลามีจํานวนเพิ่มมากขึ้น (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา, 2554) และประชาชนซื้อ
ซ้ือยาจากรานขายยา เพราะอยูใกลบาน มีความสะดวกในการซื้อ (กฤษณะ  ฐานวรกูล, 2550) แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของสมประสงค  แตงพลอย (2553) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาจากราน
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ขายยาของผูบริโภคในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ที่พบวา อายุ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อยา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
วิศิษฎ  ประวีณวงศวุฒิ และคณะ (2546) ศึกษาระดับความรู พฤติกรรมการเลือกซ้ือและพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเมือง จํานวน 15 จังหวัด พบวา ปจจัย
สวนบุคคล ไดแก อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.001  
  4.3  สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยา อาจเนื่องมาจาก
สถานภาพสมรสมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจของบุคคล โดยบุคคลที่มีสถานภาพโสดจะมีอิสระใน
การตัดสินใจตามสิ่งที่ตนตองการมากกวาบุคคลที่สมรส ซ่ึงบุคคลที่สมรสโดยทั่วไปจะตัดสินใจ
รวมกับคูสมรส สอดคลองกับการศึกษาของกฤษณะ  ฐานวรกูล (2550) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือยาของผูบริโภคในเขตอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล
แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 
และสอดคลองกับผลการศึกษาของวิศิษฎ  ประวีณวงศวุฒิ และคณะ (2546) ศึกษาระดับความรู 
พฤติกรรมการเลือกซื้อและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
เมือง จํานวน 15 จังหวัด พบวา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
สุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  4.4 อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา อาจเนื่องมาจาก 
ปจจุบันภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา บุคคลจะซื้อผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของรางกาย และ
ความจําเปนตอการดํารงชีพ โดยจะคํานึงถึงความจําเปนและประหยัด ดังนั้นอาชีพจึงไมมีความ
เกี่ยวของกับการซื้อยาจากรานขายยา การศึกษานี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสมประสงค  
แตงพลอย (2553) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวิศิษฎ  ประวีณวงศวุฒิ และคณะ (2546) ศึกษา
ระดับความรู พฤติกรรมการเลือกซื้อและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของประชาชนที่
อาศัยอยูในเขตเมือง จํานวน 15 จังหวัด พบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อาจเนื่องมาจากการเลือกประกอบอาชีพ
ของบุคคลมีความสัมพันธกับลักษณะนิสัยของบุคคล และจากทฤษฎีลักษณะนิสัย (Trait Theory)  
สรุปวาบุคคลที่มีลักษณะนิสัยที่แตกตางกันจะแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกัน และพฤติกรรมของ
บุคคลสามารถสะทอนถึงอาชีพของบุคคลได 



61 
 

  4.5  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา  อาจ
เนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ซ่ึงเปนกลุมที่มีความรูไมสูง นิยมซื้อ
ยาจากรานขายยาเปนสวนใหญ เนื่องจากสะดวก หาไดงาย สอดคลองกับผลการศึกษาของกฤษณะ  
ฐานวรกูล (2550) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อยาของผูบริโภคในเขตอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 37.53 รายได
สวนตัว 3,000 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.22 สวนใหญมีพฤติกรรมเลือกซื้อยาจากรานขายยาใกลบาน 
เพราะสะดวก  อยูใกล และสอดคลองกับผลการศึกษาของมานิตย  อมรศิลปชัย (2545) ศึกษาทัศนคติ 
และพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรไทยของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูบริโภคซื้อยา
สมุนไพรไทยจากรานขายยาแผนปจจุบันที่เปนตึกแถว โดยคํานึงถึงความสะดวกในการซื้อ และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของศิริพร ชีวศุภกร (2546) ศึกษาความรู ความเขาใจของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อยา พบวา ปจจัยการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซื้อยาบาง
ดาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของวิศิษฎ  ประวีณวงศวุฒิ และคณะ (2546)  ศึกษาระดับความรู 
พฤติกรรมการเลือกซื้อและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเมือง 
จํานวน 15 จังหวัด พบวา การศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  4.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน  ไมมีความความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา  
อาจเนื่องมาจากเมื่อบุคคลเกิดการเจ็บปวย ก็จะสามารถซื้อยาจากรานขายยาไดโดยไมเกี่ยวของกับรายได
เฉลี่ยตอเดือน เนื่องจากรานขายยามียาหลายชนิด หลายราคา  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ศิริพร ชีวศุภกร (2546) ศึกษาความรู ความเขาใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อยา พบวา ปจจัยดานรายไดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อยาบางดาน 
 
 5. ความสัมพันธระหวางความรูกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยา 
  จากผลการวิจัยพบวา ความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อยาจากรานขายยาในระดับต่ํา (r = 0.318) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  ที่วาความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ยาจากรานขายยา และสอดคลองกับผลการศึกษาของศิริพร  ชีวศุภกร (2546) ศึกษาความรู ความเขาใจ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อยา พบวาความรูเรื่องการซื้อยามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอาจเนื่องมาจากยา
เปนปจจัยส่ีที่สําคัญในชีวิตประจําวันและยอมตองการความปลอดภัยตอรางกาย ทําใหมีการแสวงหา
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ขาวสารผานชองทางตาง ๆ เชน โทรทัศน สปอตวิทยุ หนังสือ  แผนพับ โปสเตอร อินเตอรเน็ต 
(นิภาภรณ  จัยวัฒน, 2547) 
  จากผลการวิจัย พบวา ความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยาที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการ
ซ้ือยาจากรานขายยาในขอที่มีระดับความรูและพฤติกรรมที่ดี ไดแก ความรูขอ 16) ทานไมจําเปนตองดู
วันผลิต และวันหมดอายุของยา (รอยละ 77.75) เชื่อมโยงกับพฤติกรรมขอ 6) การซื้อยาโดยไมดูวันผลิต 
และวันหมดอายุ ( Χ = 3.16)  ซ่ึงอธิบายไดวาในการซื้อยา กลุมตัวอยางรูวาจําเปนตองดูวันผลิต และ
วันหมดอายุ  
  ความรูขอ 6) หากทานซื้อยาควบคุมพิเศษจะตองมีใบสั่งแพทย (รอยละ 77.50) เชื่อมโยงกับ
พฤติกรรมขอ 23) ซ้ือยากลุมยาควบคุมพิเศษ เชน เพรดนิโซโลน เด็กซาเมธาโซน (Χ = 3.52) แสดงวา 
กลุมตัวอยางทราบวาหากจะซื้อยากลุมยาควบคุมพิเศษตองมีใบสั่งแพทย และไมเคยปฏิบัติในการ
ซ้ือยากลุมยาควบคุมพิเศษ เชน เพรดนิโซโลน เด็กซาเมธาโซน (รอยละ 70.00) สอดคลองกับหลัก
ปฏิบัติในการซื้อยาของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2546) และทรงศักดิ์  วิมลกิตติพงศ 
(2553)  
  ความรูขอ 15) ทานควรซื้อยาตามคําบอกเลาของเพื่อนบาน (รอยละ 85.75) เชื่อมโยงกับ
พฤติกรรมขอ 14) ซ้ือยาตามคําบอกเลาของเพื่อนบาน ( Χ = 3.43) อธิบายไดวา กลุมตัวอยางทราบ
วาไมควรซ้ือยาตามคําบอกเลาของเพื่อนบาน และไมเคยปฏิบัติในการซื้อยาตามคําบอกเลาของ
เพื่อนบาน (รอยละ 57.75)  
  ความรูขอ 12) ยาที่ทานซื้อควรอยูในภาชนะบรรจุที่ เรียบรอย มีเอกสารกํากับยา
ครบถวน (รอยละ 87.25) เชื่อมโยงกับพฤติกรรมขอ 9) ทานซื้อยาที่ภาชนะบรรจุอยูในสภาพ
เรียบรอย ไมฉีกขาด ( Χ = 3.26) แสดงวา กลุมตัวอยางทราบวาควรซื้อยาที่อยูในภาชนะบรรจุที่
เรียบรอย มีเอกสารกํากับยาครบถวน และปฏิบัติบางครั้งในการซื้อยาที่อยูในภาชนะบรรจุที่
เรียบรอย มีเอกสารกํากับยาครบถวน และไมฉีกขาด (รอยละ 23.50)  
  ความรูเร่ืองการซื้อยาจากรานขายยาที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาใน
ขอที่มีความรูและพฤติกรรมระดับต่ํา ไดแก ความรูขอ 2) การซื้อยาควรบอกชื่อทางการคาของยา 
เชน ซารา ไทลินอลคาลปอล (รอยละ 26.75) กับพฤติกรรมขอ 10) ซ้ือยาจากรานขายยาโดยการบอก
ชื่อทางการคาของยา ( Χ = 2.48)  แสดงวากลุมตัวอยางทราบวาไมควรซ้ือยาโดยใชชื่อทางการคา 
เพียงรอยละ 26.75  ก็เลยยังมีพฤติกรรมการซื้อยาโดยการบอกชื่อทางการคาของยาในบางครั้ง รอยละ 
34.25 และปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 26.00  
  ความรูขอ 19) ทานไมควรซื้อยาโดยระบุช่ือของยาเอง (รอยละ 39.00) กับพฤติกรรมขอ 
20) ซ้ือยาโดยระบุชื่อยาที่ตองการ ( Χ = 2.61) อธิบายไดวา กลุมตัวอยางทราบวาไมควรซ้ือยาโดย
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ระบุชื่อของยาเอง เพียงรอยละ 39.00 ก็เลยยังมีพฤติกรรมการซื้อยาโดยระบุช่ือยาที่ตองการซึ่ง
ปฏิบัติบางครั้ง รอยละ 43.75 และปฏิบัติบอย รอยละ 22.00  
  ความรูขอ 9) การซื้อยากลุมยาปฏิชีวนะ (ยาฆาเชื้อ หรือยาแกอักเสบ) เชน อะม็อกซีซิลิน 
ตองซื้อใหครบตามจาํนวนที่รักษาโรคใหหาย (38.00) กับพฤติกรรมขอ 1) ทานซื้อยาแกอักเสบหรือ
ยาฆาเชื้อจากรานขายยา (Χ = 2.94) แสดงวา กลุมตัวอยางทราบวาการซื้อยากลุมยาปฏิชีวนะ (ยาฆาเชื้อ 
หรือยาแกอักเสบ) เชน อะม็อกซีซิลิน ตองซื้อใหครบตามจํานวนที่รักษาโรคใหหาย  เพียงรอยละ 
38.00 ก็เลยยังมีพฤติกรรมการซื้อแกอักเสบหรือยาฆาเชื้อจากรานขายยาในบางครั้ง สูงถึงรอยละ 
64.50 และปฏิบัติบอย รอยละ 11.50 
  ความรูขอ 3) การซื้อยาตามตัวอยางยาที่มีอยู (รอยละ 40.25) กับพฤติกรรมขอ 12) ซ้ือยา
ตามตัวอยางยาที่มีอยูเดิม ( Χ = 2.83) แสดงวา กลุมตัวอยางทราบวาไมควรซื้อยาตามตัวอยางยาที่มี
อยู รอยละ 40.25 ก็เลยยังมีพฤติกรรมการซื้อยาตามตัวอยางยาที่มีอยูเดิมซึ่งปฏิบัติบางครั้ง สูงถึงรอย
ละ 52.25 และปฏิบัติบอย รอยละ 16.25 
  สรุปวา แนวคิดของพฤติกรรมสุขภาพ ไดระบุไวอยางชัดเจนวาการปฏิบัติ หรือการแสดงออก
ของบุคคลในการกระทํา หรืองดเวนการกระทําในสิ่งที่มีผลตอสุขภาพ ตองอาศัยความรู (เฉลิมพล  
ตันสกุล, 2541) 
 

ขอเสนอแนะ   
  
 ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช 
 1.  จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเรื่องการซื้อยาจากรานขายยา    
ในระดับต่ําจึงมีขอเสนอแนะใหหนวยงานสาธารณสุข และหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ ดังนี้ 
  1.1 ประชาสัมพันธเผยแพรความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑยา เชน การแสดงฉลากยา  การเลือก
ซ้ือยา สรรพคุณ วิธีใช ผลขางเคียงหรืออันตรายที่อาจเกิดจากยา  เปนตน ผานสื่อตาง ๆ ใหมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะแผนพับ แผนปลิว โปสเตอร หนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ  และโทรทัศนเพื่อสงเสริมให
ประชาชนมีความรูและพฤติกรรมการซื้อยาที่ดี และถูกตอง   
  1.2 จัดวิทยากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ บรรยายใหแกบุคลากรสาธารณสุขระดับพื้นที่  
และหากลวิธีการประชาสัมพันธ เผยแพรความรูดานยาผานสื่อตาง ๆ ที่ทันสมัย เขาใจงาย เขาถึง และ
สม่ําเสมอ เพื่อกระตุนความรูและพฤติกรรมของประชาชนใหดีขึ้น 
  1.3 จัดประสบการณการเรียนรู พัฒนาศักยภาพและองคความรูเกี่ยวกับยาใหแกอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เพื่อจะไดนาํความรูไปถายทอด และใหคําแนะนําแกประชาชนในชุมชน 
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 2.  จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความรูต่ํา ในเรื่องการแปลความหมายของวันผลิต 
และวันหมดอายุ ที่แสดงฉลากเปนภาษาอังกฤษ และการใชชื่อสามัญ ช่ือทางการคาของยา จึงควรจัด
อบรมเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับยาในเรื่องของการแสดงวันผลิต และวันหมดอายุของยา ที่เปนภาษา 
อังกฤษ และความรูเรื่องชื่อสามัญ ช่ือทางการคาของยา ใหแกประชาชน โดยเฉพาะกลุมอาชีพ
เกษตรกรรมและรับจาง เนื่องจากเปนกลุมคนสวนใหญที่ซ้ือยาจากรานขายยา และมีความรูระดับต่ํา 
ในเรื่องดังกลาว 
 3.  จากผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น
ควรจัดกิจกรรมรณรงค สรางความตระหนัก ใหกับประชาชนในชุมชนตาง ๆ ใหเนนในกลุมอาชีพ
เกษตรกร และรับจาง ซ่ึงสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ในเรื่องการเลือกซื้อผลิตภัณฑยา
ที่ถูกตอง เหมาะสม และปลอดภัย มีการใหคําปรึกษา แนะนํา รวมทั้งชี้ใหเห็นคุณประโยชนและโทษ
จากการซื้อยาใชเอง โดยจะตองใหความรูควบคูกับการปฏิบัติดวย ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนเกิด
ความรูและการปฏิบัติที่ถูกตอง และยั่งยืน  
  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  จากผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการซื้อยาของประชาชนมีหลากหลายพฤติกรรม ซ่ึงบาง
พฤติกรรมก็ถูกตอง และบางพฤติกรรมก็ไมถูกตอง และมีองคประกอบที่เขามาเกี่ยวของกับการเกิด
พฤติกรรมตาง ๆ เชน การซื้อยาจากเภสัชกรประจําราน  เปนตน ผูวิจัยจึงเสนอแนะสําหรับการวิจัย
คร้ังตอไป ดังนี้ 
  1.1  ศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาของประชาชน ณ จุดที่กําลังรับบริการในรานขายยา 
เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ประชาชนกําลังซื้อยา ซ่ึงจะไดกลุมตัวอยางที่เจาะจง 
  1.2  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเภสัชกรประจํารานขายยา 
เนื่องจากสวนใหญกลุมตัวอยางจะซื้อยาจากรานขายยาที่มีเภสัชกร 
 2.  ศึกษาเกี่ยวกับสื่อตาง ๆ ที่สามารถทําใหประชาชนเขาถึงความรูเรื่องยาไดงายและเปนส่ือ
ที่มีลักษณะเฉพาะ เขากับบริบทของทองถ่ินนั้น ๆ  
 3.  ศึกษาการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่จะไปถายทอด
ความรูเร่ืองยาใหแกประชาชนในชุมชน 
  
 
 


