
 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการบริหารโครงการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
ต าราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศท่ีเกี่ยวกับเรื่องการบริหารกระบวนการบริหาร 
แนวคิดทางการบริหาร ทักษะการบริหาร การด าเนินงานการบริหารโครงการ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะการบริหารกับการบริหารโครงการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจะเสนอรายละเอียดตามล าดับ
ดังนี้ 

1. การบริหารสถานศึกษา 
1.1 ความหมายการบริหาร 

2. ทักษะการบริหาร 
2.1 ความหมายของทักษะการบริหาร 
2.2 ประเภทของทักษะการบริหาร 
2.3 ทักษะการบริหารของแคทซ์  

2.3.1 ทักษะด้านเทคนิค 
2.3.2 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
2.3.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

2.4 ทักษะการบริหารโรงเรียน 
3. การบริหารโครงการในสถานศึกษา 

3.1 ความหมายของการบริหารโครงการ 
3.2 ความส าคัญของการบริหารโครงการ 
3.3 องค์ประกอบของโครงการ 

3.3.1 การวางแผนโครงการ 
3.3.2 การด าเนินงานตามโครงการ 
3.3.3 การประเมินผลโครงการ 

4. สภาพการด าเนินงานโครงการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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การบริหารการศึกษา 
 

การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนให้ประสบความส าเรจจตามที่
ก าหนดไว้ การบริหารงานนั้น ผูบ้ริหารนอกจากจะใช้ความรู้ในทางหลักการ ทฤษฏีต่าง ๆ มาช่วยบริหารแล้ว 
จะต้องใช้ความสามารถส่วนตัวเพ่ิมเติมเข้าไปในสัดส่วนที่เหมาะสมกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู่ใน
ขณะนั้น (สันติ  บุญภิรมย์, 2552: 49) ดังนั้น การให้ค านิยามหรือความหมายของการบริหาร จึงมีลักษณะ
แตกต่างกันไปในแต่ละทัศนะและแนวคิด ดังต่อไปนี้ 

 
1. ความหมายของการบริหาร 

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2546: 1) อธิบายว่า การบริหารเป็นกระบวนการแปรเปลี่ยนปัจจัย
ทางการบริการ ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน เพ่ือให้ภารกิจ
ขององค์กรส าเรจจลุล่วง 

 สุนทร  โคตรบรรเทา (2547: 1)  ให้ความหมายว่า การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการ
ท างานกับคนและโดยคนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ 

 หวน  พินธุพันธ์ (2548: 2) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การด าเนินงานของกลุ่ม
บุคคลเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีวางไว้ 

 วิโรจน์  สารรัตนะ (2548: 12) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ เช่น การวางแผน การจัด
องค์กร การน า และการควบคุม 

 สันติ  บุญภิรมย์ (2552: 49) อธิบายว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินการร่วมกันของ
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามา
มีส่วนสนับสนุนในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเรจจตามที่ก าหนดไว้ 

 ไซมอน (พิภพ  วชังเงิน, 2547: 291) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้
สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเรจจ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช่ผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานท างานจนส าเรจจตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว 

 นิพนธ์  กินนาวงศ ์(สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551: 12) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง 
การร่วมกันท างานของบุคลากร ตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ของการท างานร่วมกัน ในการร่วมกัน
ท างานนั้นจะต้องมีบุคคลที่เราเรียกว่า ผู้บริหาร และการร่วมมือนั้นจะจัดในรูปขององค์กรประเภทต่าง ๆ 
แล้วแต่วัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น 
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 ดังนั้น จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การบริหาร คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่
บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเอาทั้งศาสตร์และศิลปะ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ประกอบ
อย่างเหมาะสม 
 

ทักษะการบริหาร 
 

1. ความหมายของทักษะการบริหาร 
แคทซ ์(สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถที่พัฒนาขึ้น 

ไม่จ าเป็นต้องมีมาแต่ก าเนิด และสามารถน าไปใช้งานได้ ไม่ใช่ทักษะที่แฝงอยู่ในตัว  
ส่วนค าว่า ทักษะการบริหารนั้น ได้มีผู้ที่ให้ความคิดเหจนไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 
สายทอง  โพธิ์น้ าเที่ยง (2550: 7-8) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ระดับการมี

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ที่ได้น าเอาความรู้ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ ์
ซึ่งเหจนว่าส าคัญต่อการบริหารมาปรับใช้กับการบริหารวิชาการ 

สมคิด  บางโม (2550: 76) ได้กล่าวว่า ทักษะการการบริหาร หมายถึง ความรู้ความสามารถ 
รวมทั้งการใช้ศาสตร์และศิลป์ ผลักดันให้กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรด าเนินไปสู้เป้าหมายและส่งผลให้
งานประสบความส าเรจจ 

สุเทพ  พงศรีวัฒน์ (2550: 112) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถใน   
การท างานให้เกิดประสิทธิผล 

พิสมัย  สิมสีพิมพ์ (2552: 29) ได้อธิบายว่า ทักษะการบริหาร เป็นความสามารถของ
ผู้บริหาร ในการใช้กระบวนการ และกลยุทธ์ น าเอาทรัพยากรทางการบริหารมาบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
คุณภาพให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ทักษะที่เป็นความสามารถความช านาญ
ที่แสดงออกในเชิงพฤติกรรม รวมถึงความสามารถในการใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่ผลักดันให้กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร ด าเนินไปสู่เป้าหมายและส่งผลให้งานประสบความส าเรจจ
และเกิดประสิทธิผล จ าแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะ
ด้านความคิดรวบยอด 
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2. ประเภทของทักษะการบริหาร 
การบริหารงานที่จะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่หน่วยงานหรือองค์การใด ๆ ย่อมขึ้นอยู่กับ

คุณภาพของการบริหาร ผูบ้ริหารจะต้องแสดงบทบาทให้เปน็ที่ประจักษ์ถึงความรู้ความเข้าใจในภาระหน้าที่
ของหน่วยงานหรือองค์การ ความสามารถทางกระบวนการบริหาร การจัดสรร และการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรบริหาร ตลอดจนการใช้ความสามารถทางทักษะการบริหาร ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ที่จะเกื้อหนุนให้การด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานหรือองค์การบรรลุผลส าเรจจตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย ทักษะการบริหารอันจ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่จะต้องมีและน ามาใช้เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงาน
นั้นนักวิชาการได้ให้ทัศนะไว้ ดังนี้ 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2543: 10-12) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพควรมีทักษะ 
3 ด้าน ที่ผสมกลมกลืนไปตามอัตราส่วนที่แตกต่างกัน ทักษะทั้ง 3 นี้ได้แก่ 

1. ทักษะการจัดการ (Managerial skill) เป็นความสามารถของผู้บริหารที่จะบริหารงาน
และรักษาไว้ซึ่งความร่วมมือของบุคคลในการท างาน การสร้างความก้าวหน้าและพัฒนา ได้แก่ บทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารในการวางแผน การตัดสินใจ การสั่งการ การควบคุมติดตามผลการท างาน  การประสานงาน
การจัดองค์กร การบริหารทรัพยากร รวมทั้งการประเมินผลการท างาน 

2. ทักษะทางมนุษย์ (Human skill) เป็นความสามารถที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ การสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือ การสร้างแรงจูงใจ ได้แก่ มีความเข้าใจถึงความรู้สึก
ของผู้อื่น ให้ความส าคัญกับทุกคน มีความจริงใจต่อผู้อื่น มีอารมณ์ขัน มองโลกในแง่ด ีมีคุณธรรม ไม่เอาเปรียบ
ผู้อื่น และคอยปรับปรุงบุคลิกภาพตนเองอยู่เสมอ 

3. ทักษะทางเทคนิค (Technical skill) เป็นทักษะที่ผสมระหว่างความรู้ความสามารถใน
การท างาน ได้แก่ งานด้านวิชาการ งานบุคลากร การเงิน และงานบริหารทั่วไป 

จันทราณี  สงวนนาม (2545: 15) ได้เสนอทักษะที่จ าเป็นส าหรับการบริหารไว้ 3 ทักษะ 
และได้เสนอทักษะที่จ าเป็นเพิ่มเติมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาอีก 2 ทักษะ รวมเป็น 5 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะด้านเทคนิควิธี 
2. ทักษะด้านมนุษย์ 
3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
4. ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and instructional skills) เป็น

ทักษะที่ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าทางการศึกษาและ
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเรียนการสอนในฐานะนักวิชาการศึกษาที่ดีด้วย 

5. ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive skills) เป็นทักษะที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
พัฒนาได ้และเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะอ่ืน ๆ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ ความคิด ภูมิปัญญา
และวิสัยทัศน ์
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มานิตย์  คณะวาปี (2546: 28) ได้แสดงทัศนะว่า นอกจากด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์
และทักษะด้านความคิดรวบยอดแล้ว ผู้บริหารโรงเรียนควรมีทักษะเพ่ิมเติมอีก 2 ทักษะ รวมเป็น      
4 ทักษะ คือ 

1. ทักษะในด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 
2. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relation skill) 
3. ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and instructional skill) 
4. ทักษะทางเทคนิค (Technical skill) 
สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2548: 127-129) ได้เสนอว่าทักษะการบริหารแบ่งเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ 
1. ทักษะด้านเทคนิค เป็นทักษะเกี่ยวกับสิ่งของ 
2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ เป็นทักษะเกี่ยวกับเรื่องคน 
3. ทักษะด้านมโนทัศน์ เป็นทักษะเกี่ยวกับเรื่องความคิด 
4. ทักษะด้านการบริหาร เป็นทักษะเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการ

บริหารอันได้แก่ พฤติกรรมด้านการวางแผนการจัดองค์การ การกระจายอ านาจ การเจรจาต่อรอง 
การเปน็พี่เลี้ยงแนะน า ซึ่งทักษะด้านการบริหารเป็นทักษะที่ผสมระหว่างทักษะด้านเทคนิคทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ และทักษะด้านมโนทัศน์ 

5. ทักษะทางความรู้ความคิด (Cognitive skill) 
วิโรจน์  สารรัตนะ (2548: 5) ได้เสนอแนะทักษะส าหรับผู้บริหารไว้ 3 ทักษะ ได้แก่ 
1. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical skills) 
2. ทักษะเชิงมนุษย์ (Human skills) 
3. ทักษะเชิงมโนทัศน์ (Conceptual skills) 
สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2550: 135-137) ได้กล่าวถึงทักษะการบริหารตามแนวคิดของ

แคทซ์(Katz, 1995: 33-42) ว่า ทักษะการบริหารที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้การด าเนินงาน
ประสบผลส าเรจจอย่างมีประสิทธ์ภาพว่า มี 3 ทักษะ ได้แก่ 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical skills) คือ เป็นทักษะที่สะท้อนให้เหจนถึงความรู้เฉพาะ
อย่างเช่น การใช้เครื่องมือที่ผู้บริหารใช้ด้วยตนเองหรือใช้ผู้อ่ืนท าแทนเพ่ือให้งานส าเรจจ 

2. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) เป็นทักษะที่ต้องมีการฝึกฝนอย่าง
หนักเพ่ือให้มีทักษะด้านนี้ เช่น ความเฉลียวฉลาด ความยุติธรรม และท่ีส าคัญคือความคิดสร้างสรรค์ 
รวมทั้งการจัดระบบองค์กร โดยมองเหจนภาพกว้าง มีจินตนาการและคาดการณ์ได้ เพ่ือปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์ 
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3. ทักษะด้านมนุษย์ (Human skills) เป็นความสามารถท่ีจะท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
ตลอดด้วยการใช้คุณธรรมในทางท่ีถูกต้อง 

จากแนวความคิดของนักวิชาการที่กล่าวมาจะเหจนได้ว่า ส่วนใหญ่มีแนวความคิดท่ี
สอดคล้องกันกับทฤษฎี 3 ทักษะ ของแคทซ์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) ที่ได้วิเคราะห์ความรู้
ความสามารถของผู้บริหารพบว่า ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารขึ้นอยู่กับทักษะ3 ด้าน 
คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านความคิดรวบยอด ซึ่งผู้วิจัยได้น า
แนวคิดดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ 

 
3. ทักษะการบริหารของแคทซ์  
 ผู้บริหารนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถให้เพ่ิมมาก

ยิ่งขึ้น เพราะองค์กรแต่ละองค์กร ต้องการความก้าวหน้าและความส าเรจจของงานที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 
ตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่ได้ก าหนด (ชัยเสฎฐ์  พรหมศรี, 2550: 15-16) 

แคทซ์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) ได้กล่าวไว้ในทฤษฎี 3 ทักษะ (Katz’s Three Skill 
Theory) ว่า ทักษะของผู้บริหารมีอยู่ 3 ทักษะคือ 
 3.1 ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical skills ) 

 ในการบริหารจัดการจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องมีความรู้  ความสามารถใน        
การด าเนินงานหรือกิจกรรมเฉพาะอย่างในองค์การนั้น ๆ  กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องมีทักษะด้านเทคนิค
วิธี ซึ่งมีประเดจนศึกษาท่ีส าคัญ ดังนี้ 

3.1.1 ความหมายของทักษะด้านเทคนิค 
 จันทราณี  สงวนนาม (2545: 15) เรียกทักษะด้านนี้ว่า ทักษะด้านเทคนิควิธี 
และได้อธิบายความหมายว่า คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิคและเครื่องมือที่จ าเป็น 
เพ่ือผลส าเรจจของงานที่ได้มาจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรมให้สามารถท างานได้อย่าง         
มีประสิทธิภาพ 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547: 11) ได้กล่าวถึงทักษะด้านเทคนิค
ว่า หมายถึง ทักษะที่ผู้บริหารต้องใช้ความรู้ความสามารถ วิธีการและเทคนิคต่างๆ  ในการใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ในการบริหาร ซึ่งทักษะทางเทคนิคนี้จะเกิดขึ้นจากการฝึกอบรม เกิดจากการศึกษาและ
ประสบการณ ์จนท าให้ผู้บริหารมีความช านาญในการบริหาร รวมถึงความรู้แนวลึกหรือความรู้เฉพาะ
ในสาขาใดสาขาหนึ่ง ความสามารถในการวิเคราะห์หรือการจ าแนกได้อย่างเชี่ยวชาญ มีความเข้าใจและ
รู้จักเลือกใช้เครื่องมือ วิธีปฏิบัติการต่าง ๆ และเทคนิควิธีการท างานที่เหมาะสมลงตัว เพ่ือให้งาน
บรรลุผลส าเรจจ จะเหจนว่าทักษะนี้เป็นทักษะที่ผู้บริหารท างานกับสิ่งของเทคนิค 
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 วิโรจน์  สารรัตนะ (2548: 5) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง
ความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ ทักษะนี้เป็นการท างานกับสิ่งของ 
 สายทอง  โพธิ์น้ าเที่ยง (2550 : 53) ให้ความหมายว่า ทักษะด้านเทคนิค 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเชี่ยวชาญและช านาญในการบริหารวิชาการ พร้อมทั้ง
สามารถแนะน า และชี้แนะให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สมสมัย  ผลารักษ์ (2550: 12) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิควิธี หมายถึง ความรู้
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน          
การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป โดยการด าเนินงานวิธี กระบวนการและเทคนิค
ต่าง ๆ ในการท ากิจกรรม รวมทั้งความสามารถในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 วาสนา  ไทรงาม (กิ่งแก้ว เพจญสุริยะ, 2550) เรียกทักษะด้านเทคนิคว่า ทักษะ
ด้านการปฏิบัติงาน และได้ให้ความหมายว่า หมายถึง ความเข้าใจและความช านาญ ในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ง รวมถึงความช านาญในวิธีการ เทคนิคและเครื่องใช้ที่เกี่ยวกับหน้าที่อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง เช่น งานวิศวกรรมงานผลิตหรืองานการเงิน และความรู้เฉพาะด้าน ความสามารถใน 
การวิเคราะห์ สามารถใช้เครื่องมือและเทคนิคในการแก้ปัญหา เกี่ยวกับงานในการปฏิบัติหน้าที่ ทักษะ
ด้านเทคนิคจ าเป็นมากส าหรับผู้บริหารในระดับต้น 
 แคทซ์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) ได้อธิบายความหมายของทักษะทางเทคนิค 
ตามแนวคิดของแคทซ์ว่า หมายถึง ความรู้ความเข้าใจความสามารถและความช านาญในกิจกรรมเฉพาะอย่าง 
โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีกระบวนการการใช้เครื่องมือกลไกหรือเทคนิคต่าง ๆ  ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความคล่องแคล่วในการใช้อวัยวะส่วนต่าง ๆ  ของร่างกายด้วย 
ทักษะนี้เรียนรู้ได้ด้วยการปฏิบัติระหว่างฝึกหรือเตรียมตัวเป็นผู้บริหาร 
 สุรชัย  เหมือนนิรุทธ์ (2551 : 22) ได้พูดถึงทักษะด้านเทคนิคว่า หมายถึง 
ความรู้  ความเข้าใจ และความสามารถของผู้บริหาร ในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ รู้วิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอนการท างาน และเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม การวิเคราะห์ และรู้จักการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์อย่างคล่องแคล่วและช านาญ ในการบริหารที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะ และ
ความสามารถในการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป 
 พิสมัย  สิมสีพิมพ์ (2552: 33) ได้กล่าวถึง ทักษะด้านเทคนิคว่า หมายถึง ความช านาญ
ในการใช้สื่อ เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถจัดระบบข้อมูลข่าวสารใน
การวางแผน การพัฒนางาน การประสานงาน การก ากับติดตาม การควบคุม การปฏิบัติงาน การจัดท า
งบประมาณการเงินและบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การประชาสัมพันธ์โรงเรียน งานสารบรรณ การประเมินผลงาน
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และการายงานสรุปผล เพ่ือการบริหารงานโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม และสามารถเลือกใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดารา  เกษทองมา (2553 : 38) กล่าวว่ า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึ ง 
ความสามารถและความช านาญในการใช้ความรู้ วิธีการและเทคนิคในการท างาน โดยการใช้เครื่องมือ 
เทคโนโลยี กฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติงาน การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ การจัดงานสารบรรณ 
การจัดงานการเงิน บัญชี และพัสดุ 
 จากที่กล่าวมา ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถเฉพาะอย่างที่เกี่ยวกับ   
การใช้วิธีการกระบวนการ ระเบียบปฏิบัติ  และเทคนิคต่าง ๆ รวมถึงการชี้แนะ แนะน าและให้              
การสนับสนุนใน การปฏิบัติงาน และการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่  ๆในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมตรงกับงาน ท าให้เกิดความคล่องตัว และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้มากข้ึน 

3.1.2  ความส าคัญของทักษะทางด้านเทคนิค 
 มานิตย์  คณะวาปี (2546: 20) ทักษะทางเทคนิค เป็นสิ่งที่ครูใหญ่สามารถท างาน
ด้านที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอย่าง ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการและเทคนิค โดยอาศัยความรู้   
การวิเคราะห์ และรู้จักใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทักษะนี้เรียนรู้ได้ด้วยการปฏิบัติระหว่างฝึกหรือ
เตรียมตัวเป็นผู้บริหาร เช่น ความสามารถในการเขียนค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร การพูด การอ่าน
แผนผัง การสร้างอาคาร การรู้จักท าตารางท างาน การท าทะเบียนนักเรียน สามารถท าส ามะโน
ประชากรเกี่ยวกับนักเรียน เข้าใจแบบฟอร์มทะเบียนและการท าบัญชีใช้สอยต่าง ๆ การรู้จักใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น ทักษะทางเทคนิคถึงแม้ว่าจะจ าเป็นน้อยมากส าหรับครูใหญ่ 
เพราะว่าไม่ต้องท าหรือปฏิบัติเอง แต่จ าเป็นต้องรู้และเข้าใจเพ่ือการตรวจสอบงาน และสร้างศรัทธา
ให้กับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ทักษะทางเทคนิคการสอนและศึกษาได้ด้วย   
 สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2550: 21) ที่กล่าวถึงความส าคัญของทักษะด้านเทคนิค ว่า
ประกอบไปด้วยความรู้เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนและเทคนิควิธีในการปฏิบัติกิจกรรม
เฉพาะทางของผู้บริหารประจ าหน่วยงานและองค์กร ทักษะเหล่านี้ ได้จากการศึกษาเล่าเรียนจาก
สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ การบัญชี งานการเงิน การตลาด งานช่าง และงานกฎหมาย ถือเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ผู้บริหารต้องศึกษาให้มีความช านาญ 
 แคทซ์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) ได้อธิบายความส าคัญของทักษะด้าน
เทคนิคตามแนวคิดของ แคทซ์ ว่า ในการบริหารงานนั้น ทักษะที่ขาดไม่ได้ในการบริหารงาน คือ 
ทักษะด้านเทคนิค เนื่องจากทักษะด้านเทคนิค เป็นทักษะทางด้านการวางแผน ทักษะด้านกระบวน   
การกลุ่ม และทักษะด้านการจัดการ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนแรก ที่จะส่งผลต่อการด าเนินงาน
และการบริหารจัดการในขั้นต่อ ๆ ไป 
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 รอย (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) ได้กล่าวถึง ทักษะทางเทคนิคว่า เป็นทักษะที่
เป็นรากฐานส าคัญที่คนคนหนึ่งจ าเป็นต้องมี เพ่ือจะใช้ชีวิตได้อย่างประสบผลส าเรจจ ทักษะทางด้าน
เทคนิคประกอบด้วย ทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตโดยทั่วไป เช่น ทักษะการท าความสะอาด    
การปรุงอาหารการจัดแต่ง การจัดการ การวางแผน รวมไปถึงทักษะทางเทคนิคเฉพาะอ่ืน ๆ อีก
มากมายที่จ าเป็นต่อการท างานหรือต่อวิชาชีพเฉพาะด้าน ขณะที่คนจ านวนมากได้ค้นพบและสร้าง
ทักษะทางเทคนิคต่าง ๆ ต่อไปอย่างไม่หยุดยั้งนั้น รอย แนะน าว่าจะต้องยกระดับ และพัฒนาทักษะ
ต่าง ๆ  และรักษาให้อยู่ในระดับแนวหน้าไม่ล้าหลัง ไม่ว่ายุคสมัยจะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปอย่างไรกจ
ตามจะต้องเรียนรู้และพัฒนาต่อไปเพื่อความมั่นคงในชีวิต 
 จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคนิค เป็นทักษะส าคัญที่ต้องใช้ความสามารถ      
ในการใช้ความรู้ที่ได้ร่ าเรียนมา การใช้เทคนิคบางประการอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การใช้เครื่องมือ
ตลอดจนวิธีการที่จ าเป็นต่าง ๆ  เพ่ือการปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง ที่ต้องการความสามารถพิเศษบางประการจาก
ผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ  

3.1.3 องค์ประกอบของทักษะทางด้านเทคนิค 
  มานิตย์  คณะวาปี (2546: 20) จ าแนกรายละเอียดของทักษะทางด้านเทคนิค 
ไว้ว่า 

1. ผู้บริหารสามารถจัดท าแผนงานหรือโครงการทางการศึกษาได้อย่างถูกต้อง 
2. ผู้บริหารสามารถจัดท าสถิติ  และแผนภูมิเกี่ยวกับข้อมูลทางการศึกษา          

ที่จ าเป็นได้อย่างถูกต้อง 
3. ผู้บริหารสามารถท าหน้าที่ประธานในที่ประชุมครูได้อย่างเรียบร้อย   ไม่

ติดขัด 
4. ผู้บริหารสามารถใช้ภาษาพูดได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับฐานะ กาลเทศะ 

และสถานการณ ์
5. ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาเขียนได้เป็นอย่างดี และ

อ่านเข้าใจง่าย 
6. ผู้บริหารเข้าใจระบบบัญชี  ระเบียบการเงินที่ เกี่ยวข้องกับการเงิน            

ของส านักงานและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
7. ผู้บริหารเข้าใจระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เกี่ยวกับการเงินของส านักงาน 

และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
8. ผู้บริหารต้องรู้ระเบียบงานสารบรรณ และจัดท าได้อย่างถูกต้องเรียบร้อย 
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สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2550: 125)ได้อธิบายถึง ทักษะด้านเทคนิคว่าประกอบ ด้วย
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนและเทคนิควิธีการ ในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทางของ
ผู้บริหารประจ าหน่วยงานในองค์การ ทักษะเหล่านี้ได้จากการศึกษาเล่าเรียนจาสถาบันการศึกษา และ
ได้จากการฝึกอบรมและประสบการณ์เพ่ิมเติมขณะท างาน โดยความรู้ด้านเทคนิค ได้จากการมี
ความสามารถในการจ ารายละเอียดได้ดี และความสามารถเรียนรู้งานด้านเทคนิค ที่เกี่ยวกับเครื่องมือ
วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเรจว ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อมากท่ีสุด 

แคทซ์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบของทักษะด้าน
เทคนิค ตามแนวคิดของ แคทซ์ ว่า ทักษะทางเทคนิคที่ส าคัญของผู้บริหารต้องประกอบด้วย ทักษะ
ทางด้านการวางแผนงานและโครงงาน ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม และทักษะด้านการจัดการ ซึ่ง
สามารถสร้างข้ึนมาด้วยการฝึกหัด เช่น ความสามารถในการเขียนค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร การพูด 
การอ่านแผนผัง การสร้างอาคาร การจัดตารางท างาน 

สรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถเฉพาะอย่าง ที่เกี่ยวกับ   
การใช้วิธีการกระบวนการ ระเบียบปฏิบัติ และเทคนิคต่าง ๆ รวมถึงการชี้แนะ แนะน าและให้            
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน และการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่  ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมตรงกับงาน ท าให้เกิดความคล่องตัว และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้มากข้ึน 

3.2  ทักษะทางด้านมนุษย์ (Human skills) 
 การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพนั้น ไม่สามารถเน้นที่งานเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง

สามารถท างานร่วมกับคนอ่ืนได ้ผู้บริหารจึงต้องมีการติดต่อสื่อสารสัมพันธ์กันเพ่ือสร้างความเข้าใจอัน
ดี ก่อให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเรจจ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องมี
ทักษะทางมนุษย์ค่อนข้างสูงซึ่ง ซึ่งทักษะด้านนี้เป็นความช านาญในการท างานกลุ่ม ส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องผู้บริหารจะต้องรู้จักตนเอง มีความเชื่อมั่น มีอารมณ์มั่นคง รู้จักและ
เข้าใจผู้อ่ืน มีจิตใจกว้างขวางและรับฟังความคิดเหจนของผู้ร่วมงาน มีนักวิชาการหลายท่านได้แสดง
ทัศนะท่ีมีต่อทักษะทางมนุษย ์ไว้ดังนี้ 

3.2.1 ความหมายของทักษะทางด้านมนุษย์ 
วาสนา  ไทรงาม (2546: 174) เรียกทักษะด้านมนุษย์ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และให้

ความหมายว่า หมายถึง ความสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน รวมทั้งสามารถท างานอย่างมีประสิทธิผล 
ประหนึ่งสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่ม ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญต่อผู้บริหารทุกระดับ 

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547: 11) อธิบายถึง ทักษะด้านมนุษย์ว่า 
ไม่ใช่ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ แต่หมายถึง ทักษะที่ผู้บริหารต้องท างานกับบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญก าลังใจในการท างาน         
รู้วิธีการสร้างทีมงาน เพ่ือให้การบริหารส าเรจจตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ จะเหจนว่าทักษะนี้จะเกี่ยวกับคน 
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ผู้บริหารต้องใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ให้ตรงกับความรู้ความสามารถและความสนใจของบุคคลนั้น 
รวมทั้งความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถบริหารสมาชิกในทีมให้ท างานได้อย่าง
เกิดผล สามารถจูงใจทีมงานให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันท างานได้เป็นอย่างดี ทักษะเชิงมนุษย์เป็นที่
รู้จักกันในปัจจุบันว่าความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ นั่นเอง 

วิโรจน์  สารรัตนะ (2548: 5) เรียกทักษะนี้ว่าทักษะเชิงมนุษย์ (Human skills) และ
อธิบายความหมายของทักษะนี้ว่า หมายถึง ความสามารถที่จะท างานกับคนอ่ืนหรือเข้ากับคนอ่ืนได้ 
และให้ข้อสังเกตว่าทักษะเชิงมนุษย์เป็นการท างานกับคน 

สายทอง  โพธิ์น้ าเที่ยง (2550: 50) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานกับคน การใช้คนเพ่ือปฏิบัติภารกิจ สามารถเข้าใจความต้องการของบุคคล ผู้ร่วมงานประสาน
ความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก มีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน รู้จักการสร้างขวัญและก าลังใจ ให้การยกย่อง
และชมเชย กระตุ้นให้เกิดความรักสามัคคีในองค์กร ประหนึ่งว่าทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

สมสมัย  ผลารักษ์ (2550:  14) กล่าวถึง ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ว่า หมายถึง 
ความรู้ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้กระบวนการ
และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันในสถานศึกษา ตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน า
แก่ผู้ร่วมงานได้ 

สุรชัย  เหมือนนิรุทธ์ (2551: 8) ให้ความหมายของทักษะด้านมนุษย์ว่า หมายถึง 
ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถของผู้บริหารที่ต้องใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดกับผู้ร่วมงาน โดย
อาศัยปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุน เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับนับถือในการท างานร่วมกับคนซึ่งประกอบด้วย 
ความสามารถในการโน้มน้าวหรือจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ การประสานงาน การสร้างทีมงาน 
การสื่อสาร การปรับตัว ให้เข้ากับผู้ร่วมงาน การบริหารความขัดแย้ ง การควบคุม   การรู้จักสังเกต 
สัมภาษณ์ การแสดงภาวะผู้น า เข้าใจการท างานของกลุ่มคน ด้วยการสร้างพลังความร่วมมือของทีม
เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

แคทซ์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551: 33) ได้อธิบาย ความหมายของทักษะ   
ด้านมนุษยสัมพันธ์ตามแนวคิดของแคทซ์ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติของคน เข้าใจพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน และเหตุผลใน        
การกระท าของบุคคลเหล่านั้น สามารถที่จะใช้ถ้อยค าที่เหมาะสมแก่ผู้ร่วมงานเพ่ือชักจูงใจให้เขา
เหล่านั้นปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามท่ีผู้น าต้องการ 

เพียเซย์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) แสดงทัศนะต่อทักษะทางมนุษย์ หมายถึง 
ความสามารถในการกระตุ้นส่งเสริมให้คนใช้ความพยายามของเขาอย่างเตจมที่เพ่ืองานและทุ่มเทให้กับ
องค์กรที่ เขาสังกัดอยู่  ทักษะนี้ยั งรวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดี ในการท างานเพ่ือให้ เกิด             
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การเปลี่ยนแปลงในทางที่พึงประสงค์ โดยวิธีการที่ไม่กระทบกระเทือนต่อขวัญและก าลังใจของ
บุคลากรในองค์กร และเป็นวิธีการที่ทุกคนเข้าใจชัดเจน คือช่วยให้บุคลากรเหล่านั้นเกิดความมั่นใจว่า
เขาสามารถปฏิบัติงานได้  

พิสมัย  สิมสีพิมพ์ (2552: 38) อธิบายว่า ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความช านาญ
ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การสร้างสัมพันธภาพ สร้างความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจในความต้องการ ความคาดหวังและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน มีความสามารถ
ในการติดต่อสื่อสาร การพัฒนาทีมงาน และได้รับความร่วมมือระหว่างกลุ่มการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
สร้างสรรค์ความรักสามัคคีในหมู่คณะ สามารถด าเนินงาน และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข 

เซอร์จิโอวานี (พิสมัย สิมสีพิมพ์, 2552) กล่าวว่า ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง 
ความสามารถในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ในบางครั้งอาจจะเรียกว่าทักษะในการครองตน ได้แก่ ทักษะ
ในการติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงาน การแสดงภาวะผู้น า การจูงใจ การสร้างขวัญและ
ก าลังใจ การเข้าใจการท างานของกลุ่มคน การจูงใจหรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน 

แดรจกและรู (พิสมัย สิมสีพิมพ์, 2552) กล่าวไว้ว่าทักษะทางมนุษย์ หมายถึง 
ทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารท างานกับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยการสร้าง
พลังแห่งความร่วมมือของทีมงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ดารา  เกษทองมา (2553: 40) อธิบายว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
ความสามารถหรือความช านาญในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล จูงใจในการท างาน การติดต่อสื่อสาร พัฒนาทีมงาน และสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่ม 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง ความสามารถในการท างาน
ให้บรรลุผลส าเรจจ โดยการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือให้เกิด
การประสานงาน การสร้างทีมงาน การจูงใจผู้ร่วมงาน การให้ค าปรึกษา แนะน าและการเป็นที่ยอมรับ
ของบุคคลอื่น 

3.2.2 ความส าคัญของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2546: 181) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์ เป็นทักษะที่

เกี่ยวกับการท างานกับคนคน เป็นสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญที่สุดผู้บริหาร ต้องท างานสัมพันธ์กับบุคลากร
หลายประเภทซึ่งมีความแตกต่างกันทางด้านขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม สังคมเศรษฐกิจ และ
ค่านิยม บุคคลประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา ศึกษานิเทศก์ ครู พนักงานราชการ คนงาน 
นักการภารโรง นักเรียนผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหารจะต้องสามารถ
ประสานสัมพันธ์ให้บุคคลเหล่านี้ท างานกับผู้บริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ได้ ผู้บริหารจะต้องศึกษา
พฤติกรรมและพยายามเข้าใจบุคคลทุกประเภท ทักษะด้านนี้จะศึกษาได้จากประสบการณ์ใน        
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การท างานและ จากวิชาทางสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวกับจิตวิทยา กระบวนการกลุ่มและสังคมวิทยา โดย
ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะทางด้านนี้  ที่ส าคัญคือ จะต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจและ
มั่นคงในอารมณ์ จะต้องรู้จักพยายามเข้าใจผู้อ่ืน มีใจกว้างและรับฟังความคิดเหจนของผู้ร่วมงาน ต้อง
ยึดหลัก “รู้จักตนเข้าใจคนเพื่อผลของงาน” 

ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2550: 61) กล่าวว่า การเป็นผู้บริหาร ต้องค านึงถึง ความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคลเมื่อมีการท างานร่วมกัน หรือมีการเจรจาต่อรองธุรกิจ เพราะแต่ละบุคคลมีพ้ืนฐาน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้สิ่งที่ผู้บริหารต้องตระหนักไว้ในใจ
เสมอคือ การเคารพในศักดิ์ศรีของแต่ละบุคคล และมีปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยลดปัญหา
ความขัดแย้งได้  

แคทซ์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของทักษะ  
มนุษยสัมพันธ์ ที่ผู้บริหารควรมี คือ เป็นความสามารถที่จะท างานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยอาศัย  
ความร่วมมือและกระบวนการกลุ่ม เป็นทักษะที่ท างานเกี่ยวข้องกับคน เป็นทั้งทักษะที่เกิดขึ้นจาก  
การที่บุคคลยอมรับในความเป็นเลิศ ความเสมอภาค ความเหจนแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นทักษะที่
เกิดขึ้นจากความประพฤติอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ยอมรับในเจตคติ มุมมองความเชื่อของผู้อ่ืนที่
แตกต่างไปจากตน พร้อมที่จะเข้าใจค าพูดและการกระท าของผู้ อ่ืน  มีความสามารถในการสื่อ
ความหมายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ด้วยการกระท า มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศในการท างาน     
ไม่กลัวการถูกตรวจสอบ กระตุ้นให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมในการวางแผน และเอาชนะงานได้ด้วยตนเอง 
สามารถจูงใจผู้อ่ืน สามารถชี้แนะแนวทางที่เป็นไปได้ และเสนอแนวทาง ที่จะน าไปสู่ความส าเรจจของ
งานได้หลายทาง    มีความปรารถนาดีและจริงใจในการกระท าจนเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืน  ตลอดจน
เป็นทักษะที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติและต่อเนื่อง 

กรกฤศ  แหลมสุข (2555: 36) ได้กล่าวโดยสรุปว่า ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
เป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่มีทักษะ
ด้านการสื่อสารและการเจรจาต่อรอง การให้ข้อมูลย้อนกลับ การมีความยืดหยุ่น การยอมรับความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล และการบริหารงานเป็นทีม จะช่วยลดความขัดแย้งให้น้อยลง พร้อมทั้งส่งผล
ดีในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและผู้ร่วมงานให้เกิดประสิทธิภาพได้อีกด้วย และจากการศึกษา
งานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับกระบวนการ      
การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า 
ทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านทักษะ    
การบริหารงานเป็นทีมอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ทักษะด้านการมีความยืดหยุ่น และทักษะ   
ด้านการสื่อสารและการเจรจาต่อรองอยู่ในอันดับต่ า 
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3.2.3 องค์ประกอบของทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2546: 181) ได้จ าแนกรายละเอียดของทักษะด้านมนุษย์

ที่ผู้บริหารควรจะต้องมีดังนี้ 
1. ผู้บริหารปรับตัวให้เข้ากับคนอ่ืนๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม 
2. ผู้บริหารควรให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตาม    

ความถนัดและความสามารถทุก ๆ ด้าน 
3. ผู้บริหารควรยกย่องให้ความส าคัญผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน 
4. ผู้บริหารควรให้ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาในทุกสถานการณ์ 
5. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาซักถามข้อสงสัยเมื่อเกิดปัญหา

ข้อขัดแย้ง 
6. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ  ร่วมกัน 
7. ผู้บริหารควรเข้าใจปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความรู้สึกเหจนอกเหจนใจ 
8. ผู้บริหารควรเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง 
9. เมื่อมีครูเข้าใหม่ผู้บริหารจะเป็นห่วงใยให้ความอบอุ่นใจ โดยการแนะน าให้

ทราบ ถึงระเบียบกฎเกณฑ์เพ่ือนร่วมงานสภาพสังคมและแนวปฏิบัติงาน 
10. ควรจัดให้มีการพบปะสังสรรค์กันนอกเวลา เพ่ือสร้างไมตรีสัมพันธ์อันดี

ต่อกันระหว่างบุคลากรระดับต่าง ๆ 
มานิตย์  คณะวาปี (2546: 22) เรียกทักษะนี้ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human 

skill) และได้อธิบายว่าในการบริหารงานโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารด้านใดรวมทั้งการจัดการนิเทศ
การศึกษาในโรงเรียน ครูใหญ่จ าเป็นจะต้องมีทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์อย่างดี  เพราะว่าครูใหญ่
ต้องท างานสัมพันธ์กับบุคคลหลายประเภท ซึ่งมีความแตกต่างกันทางด้านขนบธรรมเนียมและ
วัฒนธรรม สังคม สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ ทัศนคติและค่านิยมบุคคลประเภทต่าง ๆ ได้แก่
ผู้บังคับบัญชา ครูใหญ่ศึกษานิเทศก์ หัวหน้าหมวดวิชา ครู พนักงานเจ้าหน้าที่ คนงาน ภารโรง 
นักเรียน และผู้ปกครอง จึงต้องศึกษาพฤติกรรมและพยายามเข้าใจบุคคลทุกประเภท ทักษะนี้ครูใหญ่
จะศึกษาได้จากประสบการณ์ในการท างาน และวิชาทางสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวกับจิตวิทยาขบวนการหมู่พวก
และสังคมวิทยา 
 สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2550: 126) เรียกทักษะด้านนี้ว่า ทักษะด้านความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล (Interpresonal skills) และได้อธิบายว่า ทักษะด้านนี้ครอบคลุมกว้างถึงความรู้ที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์และกระบวนการกลุ่ม ความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึก เจตคติและ
แรงขับของผู้อื่น รวมทั้งความสามารถท่ีจะสื่อสารได้อย่างชัดเจนจนสามารถที่จะโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืนให้
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คล้อยตามได้ ทักษะนี้ยังรวมถึงความเหจนอกเหจนใจ ความเข้าใจแจ่มแจ้งทางสังคม ความมีเสน่ห์ 
ความสามารถโน้มน้าวใจ และความสามารถสื่อสารด้วยวาจา ล้วนเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาและ
รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและบุคคลภายนอก 
 แคทซ์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) ได้อธิบายว่า ผู้บริหารที่มีทักษะด้าน   
มนุษยสัมพันธ์ ต้องเป็นผู้ที่ยอมรับความคิดเหจน ความรู้สึก ความเชื่อถือของผู้ อ่ืน ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บังคับบัญชาเหนือตน เพ่ือนร่วมงานที่เท่าเทียมกัน และผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารต้องท างานสัมพันธ์
กับบุคคลหลายประเภท ซึ่งมีความแตกต่างกันทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม สังคม 
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ทัศนคติและค่านิยม ผู้บริหารจะต้องระมัดระวังความรู้สึกนึกคิดของตน มี 
ความจริงใจเพราะผู้ใต้บังคับบัญชาจะเกิดความรู้สึกปลอดภัย มีความม่ันใจ ยอมรับนับถือและศรัทธา 
 แฮร์รีส (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) ได้จ าแนกรายละเอียดของทักษะทางมนุษย์ 
ประกอบด้วย 

1. การเข้าอกเข้าใจ 
2. การรู้จักสัมภาษณ์ 
3. การรู้จักสังเกต 
4. การรู้จักการน าอภิปราย 
5. ความสามารถสะท้อนความรู้สึกและคิดออกมา 
6. การมีส่วนร่วมในการอภิปราย 
7. การแสดงบทบาทสมมต ิ
จึงสรุปได้ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงาน

ให้บรรลุ ผลส าเรจจ โดยการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือให้
เกิดการประสานงาน การสร้างทีมงานการจูงใจผู้ร่วมงาน การให้ค าปรึกษา แนะน า สนับสนุน รวมถึง
การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเหจนได้อย่างเตจมที ่และการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น 

3.3 ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) 
 สถานศึกษาจะประสบผลส าเรจจได้นั้นองค์ประกอบส าคัญยิ่งคือการที่ผู้บริหารต้อง

สามารถเข้าใจงานในหน่วยงานของตนในทุก ๆ ด้านมองเหจนภาพรวมของงานมีความรู้รอบตัวดีมี
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลหรืออาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารต้องมีทักษะด้านความคิดโดยมีนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับทักษะทางความคิดและได้อธิบายให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 

3.3.1 ความหมายของทักษะทางความคิดรวบยอด 
วาสนา  ไทรงาม (2546: 77) ได้ให้ความหมายของทักษะด้านความคิดรวบยอด

ว่า หมายถึง ความสามารถมองภาพรวมทั้งองค์การ และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ   
ต่าง ๆ ทักษะนี้เกี่ยวกับความคิดเหจนของผู้บริหาร การจัดการข้อมูลข่าวสารและความสามารถใน        
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การวางแผน นอกจากนี้ยังเป็นเรื่องเกี่ยวกับการรู้ว่าแผนงานใดแผนงานหนึ่งเหมาะสมกับองค์การโดย
ภาพรวมเพียงใด และองค์การของตนเหมาะกับธุรกิจ ประเภท และชุมชนนั้น รวมทั้งธุรกิจโดยทั่วไป 
ภาวะแวดล้อมทางสังคมหรือไม่เพียงใด กล่าวคือ เป็นเรื่องของการคิดอย่างมีกลยุทธ์ ซึ่งต้องมอง
การณ์ไกลในระยะยาว ซึ่งหมายถึง การมีวิสัยทัศน์นั่นเอง ทักษะนี้จ าเป็นส าหรับผู้บริหารทุกระดับ
โดยเฉพาะระดับสูงมีความจ าเป็นมากที่สุด 

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2547: 11) กล่าวถึงทักษะด้านนี้ว่า 
หมายถึง ทักษะที่ผู้บริหารจะสามารถมองเหจนภาพรวมภายในองค์การ และสามารถที่จะมองเหจนและ
เข้าใจในความซับซ้อนภายในองค์การ สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ขององค์การให้เข้า
มาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนสามารถที่จะมองเหจนส่วนด้อยขององค์การที่จะส่งผลกระทบต่อ
ส่วนอ่ืน ๆ  ภายในองค์การ จะเหจนว่าทักษะนี้จะเกี่ยวข้องกับความสามารถของผู้บริหารที่จะมองเหจน
ภาพรวมขององค์การจากองค์ประกอบย่อยๆภายในองค์การ และสามารถน ามาผสมผสานกันอย่าง    
มีประสิทธิภาพ 

วิโรจน์  สารรัตนะ (2548: 5) เรียกทักษะด้านนี้ว่าทักษะเชิงมโนทัศน์ (Conceptual 
skills) และให้ความหมายว่า เป็นความสามารถในการมององค์การโดยภาพรวมกับความสัมพันธ์กับ
ภายนอก ความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์การ การส่งผลต่อกันและความรู้ ที่
สามารถจะวินิจฉัยและประเมินปัญหาต่าง ๆ 

สายทอง  โพธิ์น้ าเที่ยง (2550: 48) อธิบายว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน ในการมองเหจนภาพรวมขององค์กร และเข้าใจความซับซ้อนของ
โครงสร้างภารกิจของการบริหารงานโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารงานวิชาการ อันเป็นภารกิจ
และนโยบายการจัดการศึกษาอันอับแรกที่ส าคัญ มีความสามารถในการประสานงานด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
และบริหารการเปลี่ยนแปลง ทันต่อเหจนการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

สมสมัย  ผลารักษ์ (2550: 19) อธิบายว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง 
ความรู้ความสามารถของผู้บริหารในการเข้าใจระบบงาน โครงสร้างของคน โครงสร้างของต าแหน่ ง 
การวางแผน การก าหนดนโยบาย การจัดการศึกษาของสถานศึกษา และระบบการบริหารงานของ
สถานศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการศึกษา 

แคทซ์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551: 55-62) ได้อธิบายว่า ทักษะทางความคิด หมายถึง 
ความสามารถในการมองเหจนภาพรวมขององค์กรทั้งหมด รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ  ใน
องค์กรได้อย่างชัดเจน และสามารถเข้าใจว่าถ้ามีการเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งจะก่อผลกระทบต่อ
ส่วนอ่ืนๆภายในองค์การและกับองค์กรอ่ืน รวมทั้งความเกี่ยวพันกับธุรกิจอุตสาหกรรม ชุมชน สังคม 
เศรษฐกิจและการเมืองของชาติ หากสิ่งเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงกจสามารถที่จะคาดการณ์ เพ่ือวางแผน
ที่จะรับหรือหลีกเลี่ยงสถานการณ์ อันเกี่ยวกับสวัสดิภาพขององค์กร ในฐานะที่เป็นผู้น า เป็นผลรวม
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ของทักษะทางเทคนิควิธี จะเหจนว่าทักษะนี้จะเกี่ยวข้องกับความสามารถของผู้บริหารที่จะมองเหจน
ภาพรวมขององค์กรจากองค์ประกอบย่อย ๆ  ภายในองค์กร และสามารถน ามาผสมผสานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เพียเซย์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551) แสดงทัศนะต่อทักษะทางความคิดว่า 
หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจสิ่งต่าง ๆ อย่างดี โดยเข้าใจรายละเอียดของเรื่องนั้นทั้งหมด และ
ยังสามารถเข้าใจอีกว่าเรื่องดังกล่าวเกี่ยวโยงกับเรื่องอ่ืนอย่างไร 

แดรจกและรู (พิสมัย สิมสีพิมพ์, 2552) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับทักษะทางความรู้
ความคิดว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ความคิด มีสติปัญญาและ มีวิสัยทัศน์ ซึ่งทักษะทางด้านนี้เป็น
ทักษะพ้ืนฐานของผู้บริหาร ทักษะทางความคิด หมายถึง ความสามารถในการประสานสิ่งต่าง ๆ เข้า
ด้วยกัน และสามารถมองเหจนองค์กรในภาพรวม ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้ถึงการพ่ึงพาอาศัยกันของ
ส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์กร และเข้าใจได้ว่า การเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบ
ถึงสว่นอื่นๆอย่างไรบ้าง 

เซอร์จิโอวานี (พิสมัย สิมสีพิมพ์, 2552) แสดงความเหจนว่าทักษะทางความคิด 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่มองเหจนทัศนะวิสัยของโรงเรียนเหจนความส าคัญระหว่าง
โรงเรียนกับส่วนอ่ืน ๆ เช่น ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่ เหจนการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่าง
ส่วนประกอบต่าง ๆ ในโรงเรียน ตัวอย่างเช่น แผนการศึกษาแห่งชาติการจัดการศึกษาการบริหาร
บุคลากรการพัฒนาบุคลากรและอ่ืน ๆ 

พิสมัย  สิมสีพิมพ์ (2552: 41) กล่าวว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง 
ความช านาญในการมองภาพรวมขององค์กรอย่างเข้าใจในความสัมพันธ์ต่าง ๆ  ที่จะส่งผลต่อกันทั้ง
ภายในและภายนอก เป็นทักษะที่จะท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา ตัดสินใจ ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
วิเคราะห์ จัดสรรทรัพยากรและคาดการณ์ล่วงหน้าได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 

ดารา  เกษทองมา (2553: 42) กล่าวว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง 
ความสามารถหรือความช านาญในการมององค์กรโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์และเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์กรที่ส่งผลกัน ทั้งภายในและภายนอก โดยวิสัยทัศน์ 
วิเคราะห์ ตั้งเป้าหมาย และคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 

สรุปได้ว่า ทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง 
และเข้าใจระบบการบริหารงานของหน่วยงาน สามารถชี้แจง วิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาต่าง ๆ
ที่เกิดขึ้นจาก การบริหารงาน ตลอดจนมีความสามารถในการก าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติงาน 
และน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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3.3.2 ความส าคัญของทักษะทางด้านความคิดรวบยอด 
 ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2540: 45-47) กล่าวถึงความส าคัญในการคิด ว่า

จ าเป็นต้องมีทักษะพ้ืนฐานหลายประการในการด าเนินการคิด อาทิเช่น ความสามารถในการจ าแนก
ความสามารถในการจัดกลุ่ม ความสามารถในการสังเกต การรวบรวมข้อมูลและการตั้งสมมติฐาน       
ซึ่งโดยทั่วไป ๆ แล้วมีการจัดทักษะการคิดไว้ 2 ระดับ ได้แก่ ทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐาน และทักษะ    
การคิดขั้นสูง ซ่ึงแต่ละข้ันมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. ทักษะการคิดขั้นพื้นฐานที่ส าคัญ คือ ทักษะการสื่อสาร ได้แก่ การฟัง การจ า
การอ่านการรับรู้ การเกจบความรู้ การดึงความรู้ การจ าได้ การใช้ความรู้ การอธิบาย การท าความกระจ่าง 
การบรรยาย การพูด การเขียน และการแสดงออก ส่วนทักษะที่เป็นแกนหรือทักษะขั้นพ้ืนฐานทั่วไป 
ได้แก่ การสังเกต การส ารวจ การตั้งค าถาม การรวบรวมข้อมูล การจัดหมวดหมู่ การตีความ การเชื่อมโยง 
การใช้เหตุผลการระบุ การจ าแนกความแตกต่าง การจัดล าดับ การเปรียบเทียบ การอ้างอิง การแปลความ 
การขยายความ และการสรุปความ 

 2. ทักษะการคิดขั้นสูงที่ส าคัญ มีดังนี้ การนิยาม การผสมผสาน การสร้าง การปรับ
โครงสร้าง การหาความเชื่อพ้ืนฐาน การวิเคราะห์ การจัดระบบ การจัดโครงสร้าง การหาแบบแผน 
การท านาย การตั้งสมมติฐาน การก าหนดเกณฑ์ การประยุกต ์การทดสอบสมมติฐาน และการพิสูจน์ 

 มานิตย์  คณะวาปี (2546: 13) เรียกทักษะด้านนี้ว่า ทักษะในคตินิยม (Conceptual 
skill) และให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ครูใหญ่ในฐานะผู้บริหารสูงสุดในโรงเรียนจะต้องมีทักษะนี้มากที่สุด 
โดยสามารถเข้าใจหน่วยงานของตนในทุกลักษณะ และเหจนความสัมพันธ์ของหน่วยงาน ของตนที่มีต่อ
หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จะต้องเข้าใจว่างานแต่ละหน้าที่ในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน 
และกัน และหากมีการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่หรือหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ส่วนใดส่วนหนึ่งของโรงเรียนกจ
จะกระทบกระเทือนถึงส่วนอื่น ๆ ครูใหญ่จะต้องมีความรู้กว้างขวางในด้านสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย
สังคมวิทยาเศรษฐศาสตร์ การเมือง มานุษยวิทยา จิตวิทยา และสังคม 

 วิโรจน์  สารรัตนะ (2546: 5) เรียกทักษะด้านนี้ว่าทักษะเชิงมโนทัศน์ (Conceptual 
skills) และให้ความหมายว่า เป็นความสามารถในการมององค์การโดยภาพรวมกับความสัมพันธ์ภายนอก 
ความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์การ และการส่งผลต่อกัน รวมถึงความรู้ที่สามารถ
จะวินิจฉัยและประเมินปัญหาต่าง ๆ    

 นงนุช  วงษ์สุวรรณ (2546: 7-8) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร การจัดคนเข้าท างาน 
(Staffing) เป็นทักษะของผู้บริหารอย่างหนึ่ง ในการบริหารงานเกี่ยวกับบุคคล ที่มีความรู้ความสามารถ
เข้ามาปฏิบัติงาน โดยให้เหมาะสมกับงาน มีการพัฒนา บ ารุงรักษา และสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และจะช่วยให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล 
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 แคทซ์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์ 2551: 33) ได้อธิบายว่า ทักษะด้านความคิดเป็น
ทักษะที่ความสัมพันธ์เชื่อมโยง ผู้บริหารจะสามารถมองเหจนภาพรวมของหน่วยงานต่าง  ๆ ว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร ผู้บริหารที่มีทักษะด้านนี้จะสามารถแยกแยะปัญหา พัฒนาทางเลือกที่ดีที่สุด 
และปฏิบัติตามข้อสรุปนั้น ทักษะด้านความคิดมีความส าคัญอันดับแรกในการส ารวจจากสมาคม    
การบริหารของอเมริกา เรื่อง ทักษะและสมรรถนะทางการบริหาร ซึ่ งส ารวจเมื่อเดือนเมษายน        
ปี พ.ศ. 2543 

 สรุปได้ว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอดนั้นมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ 
ซึ่งทักษะด้านนี้จะท าให้เข้าใจหน่วยงานหรือองค์กรได้มากขึ้น สามารถวิเคราะห์การจัดระบบจัด
โครงสร้าง หาแบบแผนการท านาย ตั้งสมมติฐานก าหนดเกณฑ์ ประยุกต์การทดสอบสมมติฐาน และ
สามารถพิสูจน์ แปลความ การขยายความ และการสรุปความได้ 

3.3.3 องค์ประกอบของทักษะทางด้านความคิดรอบยอด 
มานิตย์  คณะวาปี (2546: 13) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารควรรู้จักก าหนดนโยบาย 

จุดประสงค์ และขอบเขตของงานที่แน่นอนในการปฏิบัติงาน รวมถึงควรมีการวิเคราะห์งานของตนเอง
และผู้อ่ืน และได้จ าแนกรายละเอียดของทักษะด้านความคิดรวบยอดไว้ว่าประกอบด้วย 

1. ผู้บริหารควรรู้จักก าหนดนโยบาย จุดประสงค์และขอบเขตของงานที่
แน่นอนในการปฏิบัติงาน 

2. ผู้บริหารควรมีความสามารถในการวิเคราะห์งานของตนเองและของผู้อ่ืนได้ 
3. ผู้บริหารควรมีความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานทั้งหมดที่ตนเองปฏิบัติและรู้ว่า

หน่วยงานมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
4. ผู้บริหารจะต้องรู้จักวินิจฉัยว่า ถ้าเปลี่ยนแปลงระบบหน่วยงานย่อยหน่วย

หนึ่งหน่วยใดแล้วจะมีผลกระทบอย่างไรบ้างต่อหน่วยงานอื่น ๆ 
5. ถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ  ผู้บริหาร

จะต้องเข้าใจถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง 
6. ผู้บริหารจะต้องรู้ถึงความต้องการทางด้านการศึกษาของชุมชน 
7. ผู้บริหารควรมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาของชาติทุก

ระดับ 
8. ผู้บริหารจะต้องรู้จักการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงตัว และวิธีการบริหารที่ได้

พบเหจนและศึกษามาและน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม 
9. ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ในเรื่องหลักสูตรทั่ว ๆ ไปทุกระดับชั้น ที่จัดขึ้นใน

สถานศึกษาของตน 
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10.  ผู้บริหารสามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรได้อย่างถูกต้อง 

สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2548: 127) เรียกทักษะด้านนี้ว่าทักษะด้านมโนทัศน์ 
(Conceptalskills) และได้อธิบายว่า ทักษะนี้ประกอบด้วยความสามารถเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิง
เหตุผลการสร้างมโนทัศน์ การใช้เหตุผลเชิงอุปมัย การใช้เหตุผลเชิงนิรนัย เมื่อกล่าวโดยรวม ทักษะ
ด้านมโนทัศน์จะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจที่ดี การมองไปข้างหน้า ความสามารถในการหยั่งรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ความสามารถในการแปลความหมาย และความสามารถเข้าใจต่อสถานการณ์ที่คลุมเครือ 
ได้ดี ทักษะด้านมโนทัศน์สามารถวัดได้ด้วยเครื่องมือหลายแบบ เช่น แบบทดสอบความถนัด 
แบบทดสอบเชิงสถานการณ์วิธีการสัมภาษณ์ และเทคนิคการวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคัญ 

แฮร์ริส (กิ่งแก้ว เพจญสุริยะ, 2550) ได้เสนอรายละเอียดของทักษะความคิด ว่า
ประกอบด้วย 

1. การมองเหจนภาพพจน์โดยส่วนรวม 
2. การวิเคราะห ์
3. การรู้จักสังเคราะห์ 
4. การรู้จักวิพากษ์วิจารณ ์
5. การรู้จักใช้ค าถาม 
แคทซ์ (สุรชัย เหมือนนิรุทธ์, 2551: 33) ได้อธิบายว่าทักษะด้านความคิดรวบ

ยอดเกิดจาก การคิด วิเคราะห์ เชื่อมโยง และจัดระบบความคิด เพ่ือที่จะแปลความหมายและสรุป
เรื่องต่าง ๆ  และน าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

จากที่กล่าวมาจะเหจนว่า ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual skills) มี
การเรียกชื่อต่างกัน แต่มีความหมายใกล้เคียงกันคือ เป็นทักษะที่เกี่ยวกับความสามารถในการมอง
ภาพรวมขององค์กรว่าสัมพันธ์กันภายในองค์กรอย่างไร และสัมพันธ์กับองค์กรภายนอกอย่างไร       
ซึ่งเป็นทักษะเฉพาะตัวของผู้บริหาร 

จึงสรุปได้ว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง 
และเข้าใจระบบการบริหารงานของหน่วยงาน สามารถชี้แจง วิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาต่าง ๆ
ที่เกิดข้ึนจากการบริหารงาน ตลอดจนมีความสามารถในการก าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติงาน และ
น ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การด าเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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4. ทักษะการบริหารโรงเรียน 
การบริหารงานในสถานศึกษา หากมุ่งหวังให้ประสบความส าเรจจ ควรมีการบริหารจัดการ

ตามนโยบายการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) ซึ่งได้มีนักการ
ศึกษาให้ทัศนะเกี่ยวกับการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ดังนี้ (อุทยั บุญประเสริฐ 2546:  2-95) 

วิจิตร  ศรีสอ้าน (2543: 15) ได้กล่าวในการอภิปรายเพ่ือวิพากษ์งานวิจัยเรื่อง การศึกษา
แนวทางการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
ว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานยังไม่มีค าในภาษาไทย จึงเสนอค าว่า “การบริหารฐานโรงเรียน” 
เทียบกับค าในภาษาอังกฤษ โดยมีความหมายตรงกันกับที่บัญญัติไว้ ในมาตรา 39 และ 40            
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ จากค ากล่าวนี้ การบริหารฐานโรงเรียน จึงหมายถึง โรงเรียนที่
ให้บริการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีการบริหารในรูปของคณะกรรมการ 

ดิเรก  วรรณเศียร (2545: 1) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มาจากค าว่า 
School-Based Management ซึ่งหมายถึง การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาจาก
ส่วนกลางไปยังโรงเรียนให้มากที่สุด เพ่ือให้โรงเรียนมีอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ เป็นอิสระและ    
มีความคล่องตัวโดยมีคณะกรรมการโรงเรียนซึ่งประกอบไปด้วยตัวแทนผู้ปกครอง  ชุมชน ครู 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ศิษย์เก่าและผู้บริหารโรงเรียนร่วมกันบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการ
ของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

อุทัย  บุญประเสริฐ (2546:  2) ได้สรุปในทิศทางเดียวกันว่าการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน หมายถึง การบริหารที่ให้สถานศึกษามีอ านาจหน้าที่ มีความรับผิดชอบ และมีอิสระใน         
การตัดสินใจบริหารจัดการทั้งด้าน 1) หลักสูตร 2) การเงิน 3) การงบประมาณ 4) การบริหารงาน
บุคคล และ5) การบริหารทั่วไป ด้วยระบบการมีส่วนร่วมแบบหุ้นส่วนในรูปคณะกรรมการโรงเรียน เพ่ือ
บริหารให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 20) นอกจากความหมายตามท่ีนักวิชาการท่านต่าง ๆ ได้ให้ไว้
แล้วนั้น ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กจมีบทบัญญัติที่สอดคล้องกับหลักการของ
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน กล่าวคือในมาตรา 40 ระบุว่าให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของแต่ละสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาต่ ากว่าปริญญา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละ
สถานศึกษา เพ่ือท าหน้าที่ก ากับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้แทน
ผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ แทนศิษย์เก่า          
ของสถานศึกษาผู้แทนพระภิกษุสงฆ์ และหรือผูแ้ทนองค์กรศาสนาอื่นในพ้ืนที่และ ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 4.1  องค์ประกอบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2546:  2-95) ได้กล่าวว่า จากแนวความคิดที่ว่าการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาได้ ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียน
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เป็นหน่วยปฏิบัติการในการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา บุคลากรในโรงเรียนซึ่งท างานคลุกคลีใกล้ชิด
อยู่กับนักเรียนมีความน่าเชื่อถือว่ามีความรอบรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาให้บังเกิดผลดีต่อนักเรียนมาก
ที่สุด ในการปรับปรุงการศึกษาต้องใช้เวลายาวนาน โรงเรียนในชุมชนจึงเป็นหน่วยงานที่เหมาะสม
ที่สุดที่จะด าเนินการปรับปรุงตนเองเพ่ือให้สามารถพัฒนาการศึกษาได้อย่างยั่งยืน ในส่วนของผู้บริหาร
โรงเรียนมีความส าคัญต่อการปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียน และพบว่า ความเปลี่ยนแปลงในประเดจน
ส าคัญ ๆ เกิดจากความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรในโรงเรียนกับชุมชน ในการวางแผนและน าแผนไป
ปฏิบัติ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานส่งเสริมให้อาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง และช่วยท าให้โรงเรียน
จัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล นอกจากนั้น การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
มุ่งเน้นให้จัดการศกึษาแก่ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่ เพื่อยกระดับพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของนักเรียน และ
ส่งผลให้การบริหารงบประมาณตอบสนองต่องานด้านการเรียนการสอนมากขึ้น การน ารูปแบบ     
การบริหารไปใช้ต้องศึกษาองค์ประกอบและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนที่บริหาร และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน ที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลท าให้
โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมีประสิทธิภาพแตกต่างจากโรงเรียนที่บริหารโดยเน้น     
การควบคุมจากภายนอก มี 7 ประการ ดังนี้  

1. อ านาจ (power) โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน จะมีการใช้อ านาจใน
ลักษณะต่อไปนี้ 1) มีการกระจายของอ านาจอย่างกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร และใช้คณะกรรมการ
โรงเรียนเพ่ือประสานความพยายามของสมาชิกทุกฝ่าย ให้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ส่วน
โรงเรียนที่บริหารโดยการควบคุมจากภายนอก มีแนวโน้มที่จะเน้นการใช้อ านาจโดยคณะกรรมการ
โรงเรียนแต่ไม่ประสบความส าเรจจ 2) ใช้องค์กรตัดสินใจในการสร้างความเปลี่ยนแปลงที่มีความหมาย
ต่อการเรียนการสอน ส่วนโรงเรียนที่บริหารโดยการควบคุมจากภายนอก ไม่ได้มีการกระจายของ
อ านาจ กระบวนการตัดสินใจ จึงเน้นหนักเพียงในเรื่องความสัมพันธ์ของอ านาจเท่านั้น และ3) ต้องการ
ให้บุคลากรจากหน่วยงานกลางเปลี่ยนแปลงบทบาทโดยมุ่งเน้นให้เป็นผู้บริการมากกว่าผู้สั่งการ 

2. ความรู้และทักษะ (knowledge and skills) โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานจะน าความรู้และทักษะไปใช้ในลักษณะที่ว่า 1) ความรู้และทักษะเป็นกระบวนการที่ต้อง
ด าเนินการไปพร้อมกัน เพ่ือท าให้โรงเรียนสามารถเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ใน  
ด้านวิชาชีพ และสร้างฐานความรู้ที่เกิดจากการร่วมมือซึ่งกันและกัน ส่วนโรงเรียนที่บริหารโดย      
การควบคุมจากภายนอกมีกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่เป็นครั้งคราว ส าหรับครูบางคนหรือบางกลุ่ม
เท่านั้น 2) ต้องการเชื่อมโยงการพัฒนาวิชาชีพเข้ากับการปฏิรูปโรงเรียน ในขณะที่โรงเรียนที่บริหาร
โดยการควบคุมจากภายนอก มักไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากร และ 3) เหจนว่าหน่วยงานกลางมักไม่เปิด
โอกาสให้โรงเรียนมีการพัฒนาวิชาชีพที่ตรงตามที่โรงเรียนต้องการอย่างกว้างขวาง ดังนั้นโรงเรียนที่
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน จึงแสวงหาการฝึกอบรมจากแหล่งใหม่ ๆ ที่ไม่เคยใช้บริการมาก่อน 
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3. ข้อมูลข่าวสาร (information) โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจะ มี    
การน าข้อมลูข่าวสารไปใช้ในลักษณะต่อไปนี้ 1) มีการรวบรวมข้อมูลข่าวสารจ านวนมากและใช้เพ่ือมุ่ง
ปรับปรุงการเรียนการสอนเป็นอันดับแรก ในขณะที่โรงเรียนที่บริหารโดยการควบคุมจากภายนอกไม่
จัดล าดับความส าคัญให้ชัดเจน การรวบรวมข้อมูลข่าวสารจึงไม่เป็นระบบและไม่ครบถ้วน 2) มีกลไก
หลายประการในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารกับสมาชิก ในขณะที่โรงเรียนที่บริหารโดยการควบคุมจาก
ภายนอกไม่มีเครือข่ายการสื่อสารที่กว้างขวางพอสมาชิกฝ่ายต่าง ๆ จึงมีความสงสัยและต่อต้าน     
การตัดสินใจของคณะกรรมการ 3) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเรจว และถือเป็นความส าคัญ
ล าดับต้น ๆ ทั้งนี้  เพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าสมาชิกทุกฝ่ายรับทราบเรื่องที่ได้รับการตัดสินใจไปแล้ว         
การแบ่งปันข้อมูลร่วมกันจะช่วยให้เกิดความไว้วางใจ หน่วยงานกลางกจจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารด้าน
การบริหารและการจัดการแก่ทางโรงเรียนอย่างทันเวลา 

4. การให้รางวัล (rewards) โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจะมีวิธีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการให้รางวัลดังนี้ 1) ตอบแทนการท างานที่ได้ผลก้าวหน้าตามเป้าหมายของโรงเรียนเป็นรายบุคคล 
และรายกลุ่ม ทั้งในรูปตัวเงิน และไม่ใช่เงิน ในความถี่ท่ีมากกว่าโรงเรียนที่บริหารโดย การควบคุมจาก
ภายนอก 2) เนื่องจากโครงสร้างของเงินเดือนเป็นเรื่องที่ครูเข้าถึงยากในโรงเรียนทุกประเภทดังนั้นจึง
ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้จากประสบการณ์ขององค์การประเภทอ่ืน โดยอาจจะจัดโครงสร้างเงินเดือน
ให้ขึน้อยู่กับความรู้ และทักษะการเรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตร 

5. กลไกชี้น าทิศทางการท างานหรือวิสัยทัศน์ (an instructional guidance mechanism) 
โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมีวิสัยทัศน์ที่เป็นไปได้ และ มีการระบุเป้าหมายการเรียนรู้ 
กรอบของหลักสูตร องค์ประกอบของหลักสูตรและการประเมินผลที่แน่ชัดในขณะที่โรงเรียนที่บริหาร
โดยการควบคุมจากภายนอก ไม่สามารถหาข้อยุติได้ว่าการจัดเรียนการสอนจะเป็นไปในทิศทางใด 

6. ภาวะผู้น า (leadership) โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจะน าภาวะ
ผู้น าไปใช้ในทิศทางในลักษณะ ดังนี้ 1) ผู้บริหารโรงเรียนปรับบทบาทของตนเองไปสู่การเป็นผู้สนับสนุน
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องท างานหนักเพ่ือปลุกเร้าให้โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  ส่วนโรงเรียนที่
บริหารโดยการควบคุมจากภายนอก ผู้บริหารจะท างานตามความคิดของตนเองเป็นส่วนใหญ่โดยไม่
แสวงหามติจากทุกฝ่าย ซึ่งก่อให้เกิดความเคลือบแคลง และน าไปสู่การต่อต้านการใช้ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารในที่สุด และ 2) ภาวะผู้น าในโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นภาวะผู้น าแบบมี
ส่วนร่วม และมักจะมีกลุ่มครูเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารในหลายๆเรื่อง ซึ่งตรงกันข้ามกับโรงเรียน
ที่บริหารโดยการควบคุมจากภายนอก 
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7. การจัดทรัพยากร (resources) โรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจะมี  
การจัดสรรทรัพยากรโดย 1) มีการแสวงหาทรัพยากรจากภายนอกหลายๆแหล่ง เช่น เครือข่าย และ
ภาคธุรกิจ ในขณะที่โรงเรียนที่บริหารโดยการควบคุมจากภายนอก ไม่หาทรัพยากรในลักษณะนี้       
2) ทั้งโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และโรงเรียนที่บริหารโดยการควบคุมจากภายนอก 
ต่างกจยังถูกควบคุมจากเขตพ้ืนที่อย่างเข้มงวด และมักไม่เปิดโอกาสให้โรงเรียนบริหารกองทุนได้โดย
ยืดหยุ่น 
 สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2550: 135-137) ได้กล่าวว่า ในการบริหารสถานศึกษานั้น ไม่ว่าจะ
ยึดหลักการบริหารแบบใด สิ่งส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้การบริหารบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ กจคือ การมี
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ให้ทัศนะว่า จากผลการวิจัยด้านคุณลักษณะจ านวนมาก 
ที่พบว่า มีทักษะหลายอย่างที่จ าเป็นต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คือ ทักษะด้านเทคนิค (Technical 
skills) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human skills) และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual 
skills) ซึ่งทักษะดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามา เป็นแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ 
 

การบริหารโครงการในสถานศึกษา 
 

การจัดโครงสร้างขอบข่ายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา เป็นการจัดโครงสร้างตาม
กระบวนการจัดการศึกษาตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 9 ที่ให้ระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษามีเอกภาพ
เชิงนโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ และ มาตรา 39 ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจ      
การบริหารไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้าน  
การบริหารงานบุคลากร ด้านการบริหารงานการเงิน และด้านการบริหารงานทั่วไป  

พระราชกฤษฎีการว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 16 วรรคสอง
ก าหนดไว้ว่า ในแต่ละปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเสนอต่อรัฐมนตรี
ให้ความเหจนชอบ แล้วให้ส านักงบประมาณด าเนินการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุ 
ผลส าเรจจในแต่ละภารกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว และในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณในสถานศึกษานั้น จะคลอบคลุมงาน 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงาน
งบประมาณ กลุ่มงานบุคลากร และกลุ่มงานบริหารทั่วไป แต่ละกลุ่มงานจะประกอบไปด้วยกิจกรรม 
และโครงการต่าง ๆ ที่ผู้บริหารในสถานศึกษาจะต้องใช้ทักษะในการบริหารจัดการ เพ่ือให้กิจกรรม
และโครงการเหล่านั้นส าเรจจ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120, 2546: 6) 
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ในปัจจุบัน การน าโครงการมาใช้ในการด าเนินงานเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในองค์การและ
สังคม โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้องค์การและสังคมบรรลุวัตถุประสงค์ที่พึงปรารถนาได้มากยิ่งขึ้น     
กว่าการใช้การบริหารทั่วไปซึ่ งเป็นการบริหารงานประจ า เนื่องจากการบริหารโครงการไม่ใช่             
การด าเนินงานที่ท าอยู่เป็นประจ า แต่เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ที่เมื่อน ามาใช้ใน     
การด าเนินงานกิจกรรมที่ซับซ้อนหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีต่าง ๆ จะท าให้องค์การและ
สังคมได้รับประโยชน์สูงสุด ซึ่งมีประเดจนศึกษาที่ส าคัญดังนี้ (อัจฉรา ชีวตระกูลกิจ 2549 อ้างถึงใน   
วันชัย ปานจันทร์, 2549 ) 
 

1. ความหมายของการบริหารโครงการ 
ค าว่า โครงการ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Project ซึ่งได้มีผู้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความหมาย

ของ โครงการ ไว้ดังนี้ 
เยาวดี  รางชัยกุลวิบูลศรี (2546: 79-80) กล่าวว่า โครงการ หมายถึง ลักษณะของงานที่

ไม่ใช่งานประจ า เป็นงานที่เกิดขึ้นตามความจ าเป็นของสถานศึกษาในสังคม จะต้องรีบด าเนินการไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ภายในระยะเวลาและงบประมาณท่ีระบุไว้อย่างแน่นอน 

วันชัย  ปานจันทร์ (2549: 198) ได้อธิบายว่า โครงการ เป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะ แตกต่าง
กับงานประจ า (routine) กล่าวคือ มีลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์และมีความแตกต่างกันไปในแต่ละ
โครงการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสถานที่ รูปแบบงานที่แตกต่างกัน ความไม่แน่นอนอันเกิดจากปัจจัย
ภายนอก เป็นต้น 

วราภรณ์  จิรชีพพัฒนา (2552: 1-10) กล่าวว่า โครงการ หมายถึง ความพยายามชั่วคราว ที่ใช้
เพ่ือสร้างผลผลิต บริการ หรือผลลัพธ์ที่มีลักษณะพิเศษ ไม่เหมือนใคร 

เชาว์  อินใย (2553: 2) ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า โครงการ หมายถึง ส่วนย่อยส่วนหนึ่งของ
แผนงานซึ่ งประกอบด้วยชุดของกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างมีระบบ มีการก าหนดทรัพยากรใน            
การด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน โดยออกแบบมาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการ 

ส่วนค าว่ า  โครงการ ที่ จั ดท าขึ้น ในสถานศึกษาตามพระราชกฤษฎีการว่ าด้ วย               
การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 16 หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จัดท า
ขึ้น ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณในสถานศึกษานั้น  

ดังนั้นค าว่า โครงการ ในที่นี้ หมายถึง โครงการและกิจกรรมต่างๆตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ และงานอ่ืน ๆ  ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการในปีงบประมาณของสถานศึกษา
นั้น  ๆ
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ส่วนการบริหารโครงการนั้น ได้มีนักวิชาการให้ทัศนะดังนี้ 
กมล  ส่งวัฒนา (ไพจิตร  รักษาสรณ์, 2544: 34) ยังให้ทัศนะว่า การบริหารโครงการ เป็น

การด าเนินงานต่าง ๆ ใน 3 ขั้นตอน คือ การวางแผนโครงการ การด าเนินงานโครงการ และ        
การประเมินผลโครงการ เพ่ือให้โครงการที่ได้ก าหนดไว้นั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้ง 
เป้าหมายไว้ 

สมบัติ  ธ ารงธัญวงค์ (2544: 1) กล่าวว่า การบริหารโครงการ เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพใน
การด าเนินกิจกรรมและพัฒนาความสามารถขององค์การในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน การน า
นโยบายไปปฏิบัติ การควบคุมกิจกรรมของโครงการ รวมทั้งแนวทางในการใช้ประโยชน์จากบุคลากร
และทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ 

รัตนา  สายคณิต (2547: 34) ได้สรุปความหมายของการบริหารโครงการ หมายถึง        
การกระท าหน้าที่ต่าง ๆ ทางด้านการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชา      
การประสานงาน และการควบคุมการใช้ทรัพยากรของโครงการ เพ่ือให้โครงการด าเนินไปได้และ
บรรลุผลส าเรจจตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 

ฉัตรชัย  ประภัศร (2549: 418) การบริหารโครงการ หมายถึง กระบวนการในการด าเนิน
กิจกรรมที่มีลักษณะไม่ซ้ ากันด้วยวิธีการใหม่ ๆ ที่มีความแตกต่างจากการบริหารงานประจ าหรือ      
การบริหารทั่วไป เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

วันชัย  ปานจันทร์ (2549: 198) กล่าวว่า การบริหารโครงการ เป็นศิลปะของการจัดการ
อย่างหนึ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดการโครงการ ทั้งนี้เนื่องจาก โครงการเป็นงานที่ต้องมี    
การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย และเวลามา
ด าเนินการ เพื่อที่จะท าให้โครงการสามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ตลอดจน ผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (วันชัย  ปานจันทร์, 2549: 200) ได้ให้ความหมายของการบริหาร 
โครงการ ว่าเป็นการวางแผนและการบริหารทรัพยากรใด ๆ ทั้งในตัวมนุษย์และในเรื่องของคน โดย
คาดคะเนทิศทางของโครงการตั้งแต่วันที่เริ่มต้นจนถึงวันเสรจจงาน รวมถึงการก าหนดช่วงเวลาใน    
การปฏิบัติงาน ที่จะท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะประมาณราคาของโครงการได้ 

ทวีศักดิ ์ รูปสิงห์ (2549: 377) อธิบายว่า การบริหารโครงการให้ประสบความส าเรจจอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แม้จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ทั้งเรื่องสภาพแวดล้อมของ
โครงการ การวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติ การควบคุม รวมทั้งเรื่องทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนผู้บริหารระดับสูง 

วราภรณ์  จิรชีพพัฒนา (2552: 1-4) การบริหารโครงการเป็นเป็นการประยุกต์องค์ความรู้ 
ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคเข้ากับกิจกรรมโครงการ เพ่ือให้งานออกมาตรงกับความต้องการของ
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โครงการ ผู้จัดการโครงการต้องอ านวยความสะดวกให้กระบวนการทั้งหมดท างานให้ตรงกับความ
ต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้หรือลูกค้า 

วิสูตร  จิระด าเกิง (2552: 6) การบริหารโครงการ หมายถึง การจัดการ การใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ที่สุด เพ่ือให้การด าเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

Schwalbe (2004: 9) อธิบายว่า การบริหารโครงการ หมายถึง การประยุกต์ใช้ความรู้ 
(knowledge)ทักษะ(Skill) เครื่องมือ (tools) และเทคนิค (techniques) ของผู้บริหารโครงการใน 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุความต้องการของโครงการ 

ดังนั้นสรุปว่า การบริหารโครงการ หมายถึง การด าเนินงานในลักษณะงานที่เป็นงานเฉพาะ
ไม่ใช้งานประจ า ประยุกต์ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถมาบริหารงาน มีการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ ตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน ได้แก่   
การวางแผนโครงการ การด าเนินงานตามโครงการ และการประเมินผลโครงการ เพ่ือให้เกิดผลส าเรจจ 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยการใช้เวลาและทรัพยากรเหมาะสมที่สุด 
 

2. ความส าคัญของการบริหารโครงการ 
 ผู้จัดการโครงการเป็นผู้น าทีมโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้น าจะมีหน้าที่วางแผน      
การจัดการและควบคุมงาน ความรับผิดชอบสูงสุดของผู้จัดการคือ การท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
ในผลงาน ตามที่ได้ก าหนดไว้ ภายในวงเงินและงบประมาณที่จ ากัด และตรงต่อเวลา ผู้จัดการ
โครงการจะต้องมีทักษะในการท างานกับทีมงานและมีความเชื่อมั่นที่จะท างานให้ส าเรจจ (ทวีศักดิ์  รูปสิงห์, 
2549: 378) มีผู้ให้ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะและข้ันตอนการบริหารโครงการ ดังนี้ 
 ปกรณ ์ ปรียากร (2544: 35) อธิบายถึงความส าคัญของการบริหารโครงการไว้ ดังนี้ 

1. เป็นเทคนิคและเครื่องมือทางการบริหาร 
2. ช่วยให้การควบคุมการใช้ทรัพยากรในด้านเวลา งบประมาณ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ช่วยให้การประสานงานภายในหน่วยงานดีขึ้น 
4. ช่วยให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
5. ช่วยให้คุณภาพการศึกษาดีข้ึน 
6. ช่วยให้มีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
ปิยะพร  สร้อยทอง (2544: 36) กล่าวถึงความส าคัญของการท างานว่า ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการบริหารงานบุคคล เนื่องจากเมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแล้วย่อมน าไปสู่การมีขวัญและก าลังใจการท างานมากขึ้น ท าให้ท างานด้วยความ
กระตือรือร้น เตจมไปด้วยความมุ่งหวังและตั้งใจให้ได้ผลงานที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งแสดงให้เหจน
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน อันเป็นผลมาจากการท างานอย่างเตจมศักยภาพ     
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ของบุคลากร นอกจากนี้ความพึงพอใจในงานนั้นมีความส าคัญต่อองค์การ เนื่องจากท าให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะบุคลากรที่มีความพึงพอใจในงานจะมี    
ความตั้งใจและมีความรับผิดชอบในการท างานมากกว่าบุคลากรที่ไม่พึงพอใจในงาน ช่วยลดการขาด
งาน ลางาน ลดการมาท างานสาย ความพึงพอใจในงาน ช่วยเสริมสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
เสริมสร้างความสามัคคี สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความจงรักภักดีต่อ
องค์การ ท าให้เกิดความศรัทธาเชื่อมั่นต่อองค์การ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน         
การท างานเป็นไปด้วยความราบรื่น ช่วยป้องกันความห่างเหินจากงาน น าไปสู่การท างานที่ดีขึ้น ส่งผล
ไปยังผลผลิตและก าไรขององค์การในที่สุด นอกจากนี้ความพึงพอใจในงานมีผลต่ออัตราการลาออก
จากงาน เพราะพบว่า ถ้าบุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูง จะมีอัตราการลาออกจากงานต่ า และ
ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของงาน และมีความส าคัญต่อการท างานของ
บุคลากร เพราะถ้าบุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจงานย่อมสามารถให้งานดีไปด้วยซึ่ง  ก่อให้เกิด
ประโยชน์โดยตรงแก่หน่วยงาน 

วันชัย  ปานจันทร์ (2549: 220) อธิบายว่า ในการบริหารจัดการองค์กรในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
การด าเนินงานต่าง ๆ มักจะอยู่ในรูปของโครงการ ซึ่งจะท าให้ทราบถึงการบริหารโครงการว่ามีประสิทธิภาพ
หรือไม่เพียงใด นอกนั้นยังท าให้ได้ผลงานตามที่ต้องการ ตรงตามเวลาที่ก าหนด และภายในงบประมาณ
ที่ก าหนด ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรหลาย ๆ  ด้าน และเหจนภาพรวมในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้เหจนถึงประโยชน์ของการด าเนินงานโครงการ 

สรุปได้ว่า การบริหารโครงการนั้น สามารถใช้ได้ผลดีกับองค์การที่ประกอบกิจกรรมที่
ยุ่งยาก ซับซ้อน สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรจว เพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ         
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 
 

3. องค์ประกอบของโครงการ 
 ลักษณะของโครงการที่มักพบอยู่เสมอและด าเนินการอยู่ทุกวันนี้ จะเหจนได้ว่ามีหลาย

รูปแบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะของโครงการที่มีความเฉพาะตัว ซึ่งนักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะและ
องค์ประกอบของโครงการได้ ดังนี้ 

 Ritz (วันชัย ปานจันทร์, 2549: 201) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของโครงการ ที่ส าคัญจ าแนกได้ 
ดังนี้ 

1. มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว หมายถึง โครงการจะต้องมีลักษณะเฉพาะที่มีความแตกต่าง
จากงานทั่วไป ทั้งนี้เพราะงานโครงการที่เกิดขึ้นนั้นเป็นลักษณะเฉพาะกิจ  และมีเป้าหมายของ
โครงการที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเวลา งบประมาณ ทรัพยากรอ่ืน ๆ  ตลอดจนการวัดประสิทธิผล
ของโครงการที่ชัดเจนและตรวจวัดได้แน่นอน 
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2. ต้องมีการเกี่ยวข้องกับทรัพยากร อันประกอบไปด้วย บุคลากร เวลา หรือแม้กระทั้ง
งบประมาณในการด าเนินโครงการที่มีอยู่จ ากัด ทั้งนี้ต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
อีกด้วย 

3. เป็นการด าเนินการภายในองค์กร ทั้งนี้เพราะองค์กรเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายของโครงการ 
และเพ่ือเป็นการตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์กรเอง บุคลากรที่มาด าเนินการจัดการต้องมาจาก
ภายในองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มาด าเนินการเพ่ือให้โครงการบรรลุตามเป้าหมาย    

อัจฉรา  ชีวะตระกูลกิจ (วันชัย ปานจันทร์ 2549: 203) กล่าวถึงลักษณะของโครงการว่า 
จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ คือ  

1.  วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน 
2.  ความเป็นอิสระหรือความเป็นเอกเทศ 
3.  กิจกรรมการด าเนินงานเป็นขั้นตอนชัดเจนและต่อเนื่อง 
4.  มีสถานที่ตั้งของโครงการ 
5.  ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานชัดเจน และจากการเปรียบเทียบขั้นตอนการบริหาร

โครงการสามารถสรุปเป็นตาราง ดังนี้ 
สมคิด  บางโม (2550: 41) กล่าวว่า องค์ประกอบของการบริหารขององค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ปัจจัยส าคัญส าหรับการด าเนินงานที่ส าคัญที่สุด คือ บุคลากร 
นับเป็นทรัพยากรที่ส าคัญสุดในการท างาน หากองค์กรใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการ
ท างานให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด ย่อมสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กรได้ ความต้องการทางใจ ก าลังใจ 
ความพึงพอใจเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างเสริมประสิทธิภาพของงานไม่น้อยกว่าปัจจัยอ่ืน  ๆ และ
องค์กรสามารถสร้างความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจในการปฏิบัติงาน ทัศนคติ หรือความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ เมื่องานนั้นได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านวัตถุและด้านจิตใจกจจะท าให้เกิด
ความต้องการปฏิบัติงานและเตจมใจอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด เพ่ือสนองความต้องการของ
หน่วยงาน 
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ตาราง 1 การเปรียบเทียบขั้นตอนการบริหารโครงการ 
 

3 ขั้นตอน 5 ขั้นตอน 8 ขั้นตอน 

1. การวางแผนโครงการ 1. การศึกษาและก าหนด
โครงการ 

2. การจัดเตรียมโครงการ 

1. การก าหนดหลักการ 
2. การก าหนดโครงการ 

2. การด าเนินงาตามโครงการ 3. การประเมิน และ 
อนุมัติโครงการ 

3. วิเคราะห์และประเมิน  
    โครงการ 
4. อนุมัติโครงการ 

3. การประเมินผลโครงการ 4.   การด าเนินงาน และ 
      ติดตามโครงการ 
5. การติดตาม และ 
6. ประเมินผลโครงการ 

5.  ปฏิบัติงาน 
6. ติดตามและรายงานผล 
7. เปลี่ยนเป็นงานบริหารปกติ 
8. ประเมินผลโครงการ 

 

ที่มา: อัจฉรา  ชีวะตระกูลกิจ (วันชัย ปานจันทร์, 2549)  

จากที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า การบริหารโครง การประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ 
การวางแผนโครงการ การด าเนินงานตามโครงการ และการประเมินผลโครงการ สอดคล้องกับ     
กมล ส่งวัฒนา (ไพจิตร  รักษาสรณ,์ 2544: 34)ทีใ่ห้ทัศนะว่า การบริหารโครงการ เป็นการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ใน 3 ขั้นตอน คือ การวางแผนโครงการ การด าเนินงานโครงการ และการประเมินผลโครงการ
เพ่ือให้โครงการที่ได้ก าหนดไว้นั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็น
กรอบแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ 

3.1 การวางแผนโครงการ 
ในการด าเนินงานตามโครงการนั้น ก่อนที่จะมีการด าเนินงานตามโครงการ จะต้องมี

การตระเตรียมหรือมีการวางแผนโครงการเสียก่อน ซึ่งเมื่อจัดท าแผนงานโครงการ (Project Plan) 
เสรจจแล้วจะปรากฏออกมาในรูปของเอกสาร ที่แสดงถึงรายละเอียดที่ส าคัญ ๆ ของโครงการ อันได้แก่ 
จุดมุ่งหมายของโครงการ ผลตอบแทน ค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะมี วิธีการด าเนินงาน ระยะเวลา สถาน
ที่ตั้ง และเรือ่งอ่ืนๆที่จ าเป็น เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการ แผนโครงการดังกล่าวหากจัดท าให้
รอบคอบชัดเจนมากเท่าใด จะมีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ บริหาร และติดตามผลโครงการมาก
เท่านั้น (ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ, 2542: 15) ในเรื่องของการวางแผนโครงการมีนักวิชาการได้ให้ทัศนะไว้
ดังนี้ 
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กมล  ส่งวัฒนา (ไพจิตร  รักษาสรณ์, 2544) กล่าวว่า การวางแผนโครงการ นับเป็นขั้นตอนแรก
ของการบริหารโครงการ ถ้ามีการวางแผนได้ดีกจอาจจะกล่าวได้ว่างานนั้นส าเรจจไปครึ่งทางแล้ว 
ผู้บริหารโครงการจึงควรให้ความส าคัญและสนใจเป็นพิเศษในขั้นตอนนี้  พร้อมทั้งได้อธิบาย
รายละเอียด การวางแผนโครงการโดยใช้แนวคิดของ เดนนิส เอ รอนดิเนลลี่ (Dennis A. Rondinelli)         
ว่าประกอบด้วย การก าหนดและนิยามโครงการ การวางโครงการ การตระเตรียมและการวิเคราะห์
ความเป็นไปได ้การออกแบบโครงการ การประเมินโครงการ การเลือกโครงการ การเจรจาต่อรองและ
การอนุมัติโครงการ 

ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ (ไพจิตร  รักษาสรณ์, 2544) ให้ทัศนะว่า การวางแผน โครงการ
สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 

1. การก าหนดโครงการ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเลือกว่าจะเลือกท าอะไรจาก
บรรดาหนทางเลือกต่าง ๆ ที่มีให้เลือก และเมื่อเลือกได้แล้วจะเป็นการพิจารณาต่อไปว่าจะท าได้
อย่างไร จะท าเมื่อไร ที่ไหน มีขนาดหรือขอบเขตการด าเนินงานอย่างไร 

2. การวิเคราะห์และประเมินโครงการ เป็นการวิเคราะห์และประเมินว่าโครงการที่
ก าลังพิจารณานั้นจะเป็นโครงการที่ดีหรือไม่ โครงการที่ดี กจคือ โครงการที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง
และเม่ือปฏิบัติแล้วจะให้ผลตอบแทนคุ้มค่าหรือบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

3. การด าเนินงานตามโครงการ เป็นเรื่องของการน าโครงการที่ได้ผ่านการพิจารณา
เหจนชอบแล้วไปปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้  เช่น การติดต่อหาแหล่งเงินกู้ ผู้รับเหมา การท าสัญญา 
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ การก่อสร้าง การติดตั้งเครื่องจักรเครื่องมือ และเมื่อโครงการได้ด าเนินงานไป
แล้วจะมีการประเมินผลงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์ (2544: 21) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การวางหรือก าหนด
อนาคตล่วงหน้าเกี่ยวกับภารกิจหรือกิจกรรมตา่ง ๆ ที่จะกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

คมสัน  ขจรชีพพันธุ์งาม (2549: 25-26) อธิบายว่า วิธีการวางแผนโครงการที่ใช้กันอยู่
โดยทั่วไปนั้นมีหลายแบบหลายวิธีด้วยกัน แต่ละแบบแต่ละวิธีต่างกจมุ่งที่จะให้การด าเนินงานตาม
โครงการนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายหรือบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการวางแผนโครงการแต่ละ
วิธีจะพยายามท าให้เป็นสิ่งที่เข้าใจง่าย ก าหนดล าดับขั้นตอนในการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน
ก าหนดให้เหจนชัดว่าจะต้องท าสิ่งใดก่อนหลังอย่างไร เมื่อตรวจดูแผนหรืออ่านโครงการนั้นโดยตลอด
แล้วทราบว่า โครงการนั้นคือโครงการอะไร จะท าอะไร มีจุดมุ่งหมายอย่างไร ต้องการจะท าสิ่งใดให้
ประสบความส าเรจจ จะท าได้อย่างไร ด้วยวิธีใด ในการด าเนินการนั้นต้องใช้ทรัพยากรคน ใช้เงิน      
ใช้วัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบและสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด
นอกจากนั้น ยังบอกให้ทราบอีกด้วยว่า ถ้าต้องการดูหรือต้องการพิสูจน์ว่าโครงการนั้นประสบ
ความส าเรจจบรรลุจุดมุ่งหมายหรือบรรลุเป้าหมายหรือไม่มากน้อยเพียงใด  ให้ดูด้วยวิธีไหนหรือ
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พิจารณาอย่างไร ในกระบวนการและวิธีการวางแผนโครงการทั้งหลายนั้น วิธีการวางแผนโครงการ
แบบหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลายค่อนข้างมาก คือ วิธีการวางแผนโครงการตามแบบที่เรียกกันว่า 
"แบบเหตุผลสัมพันธ์" (Logical Framework Approach) 

ประจักร  บัวผัน (2550: 25) การวางแผนโครงการ หมายถึง การวางแผนการด าเนิน 
งานตามโครงการว่าจะท าอะไร เพ่ืออะไร ขั้นนี้จะประกอบไปด้วยประเดจน การก าหนดวัตถุประสงค์ 
การก าหนดพันธกิจต่าง ๆ การวางแผนด้านบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร และการจัดท า
ก าหนดการท่ีเกี่ยวข้อง 

สุภาพร  พิศาลบุตร (2550: 31-32) อธิบายถึงการวางแผนโครงการว่า การวางแผน 
โครงการเพื่อให้ได้โครงการที่ดีนั้นอาจประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 

1. การก าหนดโครงการ ประเดจนส าคัญของการวางแผนโครงการในขั้นนี้  กจคือ      
การก าหนดโครงการโดยพิจารณาจากแหล่งที่มา ที่เป็นตัวก าหนดของนโยบายหลักของรัฐ ซึ่งอาจจะ
มาจากแผนแม่บทหรือแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติหรือแผนพัฒนาย่อยหรือนโยบาย
การเมืองในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 

2. การพิจารณาถึงความพร้อมของการท าโครงการ ซึ่งจะรวมตั้งแต่การวิเคราะห์ เพ่ือ
วางแผนโครงการในรายละเอียด ถึงความเหมาะสมและทางเลือกต่าง ๆ  ในการด าเนินโครงการในแง่
ของเศรษฐกิจสังคม เทคนิควิศวกรรม การเงิน และแหล่งสนับสนุนทางการเงิน องค์กร และ         
การบริหารโครงการ 

3. เมื่อโครงการได้รับการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนถึงความพร้อมและความเหมาะสมใน
ด้านต่าง ๆ แล้ว จึงจะท าการวิเคราะห์เพ่ือประเมินโครงการและอนุมัติโครงการ 

4. แล้วจึงเป็นการวางแผนในแง่ของการด าเนินงานตามโครงการ ซึ่งกจคือ แนวทาง
รูปแบบระบบและวิธีการบริหารโครงการที่ต้องวางแผนเตรียมการไว้ล่วงหน้าส าหรับการด าเนินงาน
ตามโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

5. และในขั้นสุดท้ายเป็นขั้นตอนของการปิดโครงการการวางแผนโครงการส าหรับ  
การสิ้นสุดและปิดโครงการนี้ ยังจะต้องค านึงถึงรายละเอียดต่าง ๆ ในการปรับสภาพจากงานโครงการ
เข้าสู่การบริหารงานตามปกติ ภายหลังจากท่ีโครงการนั้นๆได้สิ้นสุดลงแล้วด้วย 

ประชุม  รอดประเสริฐ (2529, อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2551: 99) กล่าวว่า 
การวางแผนโครงการมีกระบวนการและขั้นตอนเช่นเดียวกับการวางแผนโดยทั่วไป  กล่าวคือ
ประกอบด้วยกระบวนการ การก าหนดวัตถุประสงค์ การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล การค้นหา
โอกาสและการพิจารณาถึงอุปสรรคปัญหาการ พิจารณาแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปได้ การเลือกแนวทาง
หรือวิถีทางท่ีดีที่สุด และกระบวนการสุดท้าย คือ การตรวจสอบทบทวนและการประเมินผลโครงการ 
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 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวางแผนโครงการ คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ   
การก าหนดโครงการการ จัดท ารายละเอียดหรือร่างโครงการ การเตรียมทรัพยากรโครงการและ
เทคนิคต่าง ๆ ตลอดจนการอนุมัติโครงการจากผู้มีอ านาจให้ด าเนินงานตามโครงการต่อไป 

3.2 การด าเนินงานตามโครงการ 
การด าเนินงานตามโครงการเป็นขั้นตอนของการน าโครงการที่ได้รับอนุมัติเรียบร้อย

แล้วมาปฏิบัติให้บรรลุผลส าเรจจตามวัตถุประสงค์ของโครงการ นักวิชาการบางท่านได้เรียกขั้นตอนนี้ว่า
เป็นขั้นตอนของการบริหารโครงการ แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วกจคือเป็นขั้นตอนของการน า
โครงการที่ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้วมาปฏิบัติ จัดท า เช่นเดียวกันนักวิชาการได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ
การด าเนินงานตามโครงการไว้ดังนี้ 

กมล  ส่งวัฒนา (ไพจิตร  รักษาสรณ,์ 2544: 35) อธิบายว่า การด าเนินงานตามโครงการ 
จะเกิดขึ้นเมื่อโครงการได้รับอนุมัติเรียบร้อยแล้ว เรากจสามารถน าโครงการนั้นมาปฏิบัติจัดท าต่อไป 
การด าเนินงานตามโครงการจะอยู่ในการจัดหน่วยงานหรือบุคคล ที่รับผิดชอบการก าหนดระเบียบวิธี
ปฏิบัติต่าง ๆ ตลอดจนการควบคุมงานให้เสรจจภายในก าหนดระยะเวลา และได้อธิบายรายละเอียด
การด าเนินงานตามโครงการ โดยใช้แนวคิดของ เดนนิส เอ รอน ดิเนลลี่ (Dennis A. Rondinelli)    
ว่าประกอบด้วย การจัดกิจกรรมและหน่วยงานโครงการ การน าโครงการไปปฏิบัติและด าเนินงาน   
การนิเทศ การติดตามและการควบคุมโครงการ การสิ้นสุดของโครงการ การโอนงานมาสู่การบริหาร
ตามปกติ 

แอปเปิลการ์ธและพอสเนอร์ (2545: 8-9) กล่าวว่า การปฏิบัติการ เป็นการด าเนินงานตาม
โครงการเชิงปฏิบัติการ คือ 

1. การเสนอเพ่ืออนุมัติ 
2. การแต่งตั้งและประชุมคณะท างาน 
3. การด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 
4. การควบคุมและติดตาม 
5. การรายงานต่อผู้อนุมัติ 
ประจักร  บัวผัน (2550: 25) ได้พูดถึง การด าเนินตามโครงการ หมายถึง การด าเนินงาน

ตามแผนงานที่วางไว้ ประกอบไปด้วยประเดจน การสื่อสารภายใต้องค์การ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การควบคุมก ากับและประเมินผล การประเมินผลระหว่างด าเนินการ การบริหารเวลา การแก้ปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ การท างานของผู้จัดการโครงการ การมอบหมายงานให้ทีมงาน การบริหารทรัพยากร 
นอกจากนี้ยังเป็นขั้นของการรายงานผลการด าเนินงาน การจัดการเปลี่ยนแปลง การควบคุมคุณภาพ
ของผลผลิตจากการด าเนินงาน และการพยากรณ์การด าเนินงานในอนาคต 
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วราภรณ์  จิรชีพพัฒนา (2552: 1-3) ได้อธิบายว่า การด าเนินการตามโครงการมีข้อจ ากัด 
มีข้อจ ากัด 3 เรื่อง คือ ของเขตของโครงการ เวลา และค่าใช้จ่าย ข้อจ ากัดดังกล่าว มีผลต่อความส าเรจจ
ของโครงการ ดังนั้นในการด าเนินโครงการ ผู้บริหารโครงการต้องตัดสินใจว่า ข้อจ ากัดข้อใดส าคัญที่สุด 

กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2553: 27) ได้กล่าว
ว่า การด าเนินการโครงการ หมายถึง การจ าแนกกิจกรรมโครงการออกเป็นส่วนย่อย ๆ  แล้วมอบหมาย
ให้มีผู้รับผิดชอบแต่ละส่วน โดยมีการก าหนดตัวบุคคลและวิธีการในการประสานงาน การปฏิบัติตาม
ขั้นตอน การควบคุม ตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ือไม่ให้การด าเนินงานเกิดความล้าช้า หรือเกิดความ
ผิดพลาดอย่างรุนแรง หรือสิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่าย 

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การด าเนินงานตามโครงการ หมายถึง เป็นการใช้
กระบวนการบริหารในการปฏิบัติงานโครงการเพ่ือให้โครงการได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพโดยการวางแผนด าเนินงาน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การอ านวยการ   
การประสานงาน การติดตามผล และการควบคุมโครงการ 

3.3 การประเมินผลโครงการ 
ในการจัดท าโครงการและการด าเนินงานตามโครงการเพียงประการใดประการหนึ่ง

ย่อมไม่เพียงพอที่จะบอกให้รู้ว่า การด าเนินงานตามโครงการที่ผ่านมานั้นมีผลเป็นอย่างไร และสมควร
จะปรับแก้เป็นส่วนใด ด้วยวิธีการอะไร การประเมินผลโครงการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะท าให้ได้
ข้อมูลในการแก้ปัญหาเหล่านั้น และช่วยให้การด าเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นักวิชาการ
ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับการประเมินผลโครงการไว้ ดังนี้ 

สุวัฒน์  พัฒนไพบูลย์ (2540:  407- 408) ให้ความเหจนว่า การประเมินโครงการมิได้จ ากัด
เพียงการวิเคราะห์ หลังจากเกิดข้อเทจจจริงขึ้นแล้วเท่านั้น เพราะนอกจากจะประเมินโครงการทั้ง
โครงการโดยส่วนรวมแล้ว เมื่อด าเนินโครงการเสรจจสิ้นลงไปแล้ว ควรจะมีการด าเนินการประเมิน
โครงการ ณ จุดต่าง ๆ ระหว่างวงจรชีวิตของโครงการด้วย จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินต้องการที่
จะช่วยให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายของโครงการ 

กมล  ส่งวัฒนา (ไพจิตร  รักษาสรณ,์ 2544) อธิบายว่า การประเมินผล โครงการนับเป็นงานอีก
ขั้นตอนหนึ่งของการบริหารโครงการ ตามความเข้าใจของบุคคลทั่วไปนั้น เมื่อด าเนินงานจนส าเรจจ
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการแล้ว กจถือว่าเสรจจสิ้น การบริหารโครงการ แต่ในความเป็นจริงแล้ว ยังมี
ขั้นตอนของการประเมินโครงการอีกขั้นตอนหนึ่งด้วย ส าหรับในขณะที่มีการด าเนินงานตามโครงการ
อยู่นั้น กจมีการประเมินผลซึ่งจะท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในการโครงการ     
ท าให้เราสามารถด าเนินการเพ่ือหาทางแก้ไขและปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อโครงการได้  และเมื่อ
สิ้นสุดโครงการแล้วการประเมินผลโครงการในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการบริหารอันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการที่จะท าโครงการอื่น ๆ อีกในโอกาสต่อไป 
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โกวิท  ประวาลพฤกษ ์(ไพจิตร  รักษาสรณ์, 2544: 43) ได้ชี้ให้เหจนว่าองค์ประกอบใหญ่ ๆ
ของโครงการที่จ าต้องได้รับการประเมินสามารถจ าแนกออกได้ 4 ขั้นตอนตามระยะ เวลาของโครงการ 
ตั้งแต่ยังมิได้เริ่มลงมือปฏิบัติจนถึงเวลาเมื่อสิ้นสุดโครงการแล้ว ได้แก่ 

1. ตัวโครงการเป็นการประเมินความเหมาะสมความสมเหตุสมผลของโครงการ     
เพ่ือตรวจสอบดูว่าโครงการนี้มีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด  การประเมินจึงมุ่งตรวจสอบ        
ความสอดคล้องกันขององค์ประกอบส่วนต่าง  ๆ

2. สภาพเมื่อเริ่มต้นโครงการ การประเมินนี้จัดท าเมื่อจะเริ่มต้นหรือในขณะที่เริ่ม
ด าเนินการตามโครงการ มุ่งที่จะตรวจสอบใน 2 ลักษณะด้วยกัน คือ การตรวจสอบความพร้อมส าหรับ
การเริ่มโครงการ ประเมินดูว่าทรัพยากรมีพร้อมหรือไม่ บุคลากรที่จ าเป็นได้มาหรือไม่ ยังมีความต้องการ
ในการฝึกอบรมหรือไม่ ส่วนอีกลักษณะหนึ่ง คือ การตรวจสอบสภาพแวดล้อมของโครงการ เช่น 
บรรยากาศทางการเมืองของประเทศ สภาพสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ ทัศนคติของชุมชนต่อ
โครงการ 

3. การด าเนินโครงการเป็นการตรวจสอบวิธีปฏิบัติงานของบุคคลและองค์การที่มีส่วน
ในการลงมือปฏิบัติงาน เริ่มตั้งแต่ความเข้าใจทัศนคติของผู้บริหารและผู้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
นั้น ไปจนกระทั่งผลอันเกิดจากการปฏิบัติงาน ได้แก่ การล่าช้าของงานตลอดจนความสูญเปล่า      
ของทรัพยากร 

4. สภาพเมื่อสิ้นสุดโครงการ การประเมินนี้จะท าเมื่อโครงการสิ้นสุดลงแล้วเป็น     
การประเมินโครงการในลักษณะรวบยอด โดยส่วนใหญ่จะมีลักษณะคล้ายคลึงกันกับการประเมิน
สภาพเมื่อเริ่มต้นโครงการ เพียงแต่ในส่วนของความพร้อมกจเปลี่ยนเป็นผลผลิตของโครงการ                  
ซึ่งสามารถจ าแนกออกได้ 2 ลักษณะ คือ ผลผลิตตามที่ก าหนดไว้ในจุดประสงค์ของโครงการและ
ผลผลิตอันเป็นผลพลอยได้จากโครงการ 

รัตนะ  บัวสนธ์ (2550: 20-21) ได้อธิบาย ให้เหจนว่าในการจัดท าโครงการและการด าเนินงาน
ตามโครงการในแต่ละครั้ง นับจากเริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการนั้น เราสามารถแบ่งประเภทการประเมินผล
โครงการได้เป็น 3 ประเภท โดยใช้เกณฑ์ช่วงระยะเวลาเป็นตัวก าหนดดังนี้ 

1. การประเมินผลโครงการก่อนด าเนินงาน (Pre-evaluation Program) การประเมินผล
โครงการประเภทนี้เป็นการประเมินตัวโครงการ เพ่ือพิจารณาว่าการเขียนส่วนประกอบต่าง ๆ ของโครงการ 
มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันเพียงใด มีเหตุผลเพียงพอที่จะด าเนินโครงการหรือไม่ และจะสามารถ
ด าเนินโครงการอย่างได้ผลรัดกุมเพียงใด คุ้มค่ากับงบประมาณที่จะต้องสูญเสียมากน้อยแค่ไหน และ
โครงการดังกล่าวสนองตอบความต้องการของหน่วยงานหรือช่วยแก้ปัญหาของหน่วยงานได้ดีเพียงใด 
การประเมินในส่วนนี้บางครั้งกจ เรียกว่าการ ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ของโครงการ 
ซึ่งพิจารณาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นของหน่วยงานและสภาพปัญหาในปัจจุบันที่เกิดขึ้น  
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ตลอดจนการศึกษาผลตอบแทนที่จะพึงได้รับเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณ แต่อย่างไรกจตาม 
พึงตระหนักว่าผลที่ได้จากการประเมินส่วนนี้เป็นแต่เพียงชี้ให้เหจนว่าโครงการนั้น ๆ มีความเหมาะสม 
เป็นไปได้ในแง่ของการด าเนินงานตามโครงการเท่านั้น 

2. การประเมินโครงการระหว่างการด าเนินงาน (On-going Program Evaluation or 
Implementation Program Evaluation) การประเมินผลโครงการส่วนนี้ เป็นการประเมินผลย่อยๆ 
ในแต่ละช่วงของการด าเนินโครงการ เพ่ือพิจารณาว่าการด าเนินงานตามโครงการในแต่ละช่วงนั้นมี
ปัญหาและอุปสรรคใด ๆ เกิดขึ้นบ้าง มีการด าเนินงานเป็นไปตามปฏิทิน การด าเนินงานที่ก าหนดไว้
หรือไม่อย่างไร ใช้งบประมาณรัดกุมเพียงใด วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของ  การประเมินผลโครงการ
ระหว่างการด าเนินงาน กจคือ ใช้ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงโครงการในส่วนต่าง  ๆ   เช่น ปรับวิธี
ด าเนินงาน งบประมาณหรือบุคลากร ที่เกิดปัญหาในขณะด าเนินงา การประเมินผลโครงการระหว่าง
การด าเนินงาน มีวัตถุประสงค์ที่การปรับปรุงโครงการมิใช่การหาข้อมูลเพ่ือน ามาพิสูจน์ ตัดสินใจว่า
โครงการดังกล่าวดีหรือไม่ส าเรจจหรือล้มเหลว 

3. การประเมินผลโครงการภายหลังการด าเนินงาน (Post Program Evaluation or 
Summative Evaluation) การประเมินโครงการส่วนนี้ เป็นการประเมินผลสรุปรวบยอดทั้งหมดของ
โครงการ ภายหลังจากด าเนินงานตามโครงการจนกระทั่งเสรจจสิ้น วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของ         
การประเมิน กจเพ่ือต้องการรู้ผลจากการด าเนินงานของโครงการว่าบรรลุไปตามวัตถุ ประสงค์ที่ก าหนด
ไว้มากน้อยเพียงไร ก่อให้เกิดผลกระทบกับใคร หรือสิ่งใดอย่างไร ทั้งนี้ผลการประ เมินที่ได้ทั้งหมด   
จะน าไปสู่การตัดสินใจของระดับผู้บริหารหรือระดับผู้ก าหนดนโยบาย ที่จะขยายโครงการหรือด าเนิน
โครงการต่อเนื่องอีกต่อไป ตลอดจนการตัดสินใจยุติโครงการ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การประเมินผลโครงการ หมายถึง การด าเนินงานใน       
การวิ เคราะห์  ตรวจสอบความก้าวหน้า  และสัมฤทธิผลของแผนงานว่าเป็นไปได้ เ พียงใด              
การประเมินผลเป็นกระบวนการที่ชี้ว่าแผนงานนั้นเมื่อได้ด าเนินงานไปแล้วได้ผลตามวัตถุประสงค์   
ของแผนที่ก าหนดหรือไม่ การประเมินผลโดยทั่วไปแล้วอาจจ าแนกเป็น 3 ระยะ กล่าวคือการประเมินผล
ในระยะก่อนเริ่มปฏิบัติงานตามแผน การประเมินผลในระหว่างการด าเนินงานตามแผน และ           
การประเมินผลภายหลัง จากที่การด าเนินงานตามแผนได้เสรจจสิ้นลงแล้ว 
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สภาพการด าเนินงานโครงการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
 
 ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการได้แบ่งเขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดสงขลา เป็น 3 เขต 
เรียกชื่อหน่วยงานใหม่ในระดับเขตนี้ว่า "ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา"ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 7 กรกฎาคม 
2546 เป็นต้นไปโดยในแต่ละส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีจ านวน
สถานศึกษาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 คลอบคุม 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอนา
ทวี อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอเทพา อ าเภอสะเดา และอ าเภอจะนะ ประกอบด้วยสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาของรัฐ จ านวน 195 โรง  แบ่งตามขนาดโรงเรียนได้ดังนี้ 
 

ตาราง 2 จ านวนสถานศึกษาแบ่งตามขนาดโรงเรียน 
 

สังกัด ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน 

สพป. สงขลา เขต 3 

ร.ร.ขนาดเลจก 56 

ร.ร.ขนาดกลาง 129 

ร.ร.ขนาดใหญ่ 9 

ร.ร.ขนาดใหญ่พิเศษ 1 

รวม 195 
 

ตาราง 3 จ านวนสถานศึกษาแบ่งตามขนาดโรงเรียนและอ าเภอ 
 

อ าเภอ ขนาดโรงเรียน 
จ านวนโรงเรียน 

 เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

จะนะ 24 26 1 - 51 

นาทวี 7 22 - 1 30 

เทพา 15 32 - - 47 

สะบ้าย้อย 3 23 5 - 31 

สะเดา 7 26 3 - 36 

รวม 56 129 9 1 195 
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1. การบริหารงานโครงการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลาเขต 3 

จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มาตรา 44 ได้ก าหนด ให้
มอบอ านาจให้แก่ผู้อ านวยการสถานศึกษา ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงความเป็นอิสระและการบริหารงาน        
ที่คล่องตัว ในการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา  ภายใต้หลัก        
การบริหารงานการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1. อ านาจหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเหจนชอบ เกี่ยวกับงบประมาณ และ       
การด าเนินการทางงบประมาณ ของผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา รวมถึงหลักการให้สถานศึกษาหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีอ านาจท านิติกรรม
สัญญาในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติแล้ว 

2. หลักเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบ การพัฒนา และด าเนินการทางวินัยกับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยสัมพันธ์กับแนวทางที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้ า ร าชการครู และบุ คลากรทางการศึ กษ า (พระราชบัญญัติ ร ะ เบี ยบบริ หารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546, 2546:  42) 

ซึ่งสอดคล้องพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ได้ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานกิจกรรมและโครงการของสถานศึกษา ไว้ใน
หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐมาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดท าเป็นแผนสี่ปี และในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ ในสถานศึกษานั้นจะประกอบไปด้วยกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้อง
กับนโยบายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2545            
(ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120, 2546) โดยให้ระบุสาระส าคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งประมาณการรายได้และรายจ่ายและทรัพยากร
อ่ืน ๆ ที่จะต้องใช้เสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเหจนชอบ เมื่อรัฐมนตรีให้ความเหจนชอบแผนปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการใดแล้ว ให้ส านักงบประมาณด าเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเรจจในแต่ละภารกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการ 

 
2. การด าเนินงานโครงการในปีงบประมาณ 2554  

ในปีงบประมาณ 2554 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสงขลาเขต 3 ได้ด าเนินการโครงการใน 
2 ส่วนคือ โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ซึ่งเป็นโครงการที่ ใช้ส าหรับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยโครงการทั้งหมด 26 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 3,474,320 บาท  
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และโครงการที่เก่ียวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิผลกลยุทธ์ของ สพฐ.(งบแลกเป้า) ประกอบด้วยโครงการ
ทั้งหมด 9 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 3,000,000 บาท (แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ: 2554    

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารงานเกี่ยวกับกิจกรรมและโครงการต่างๆ ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 3 เป็นการบริหารงานโครงการ              
ที่สถานศึกษาด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณของสถานศึกษา นั้น  ๆ                
(พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ยังไม่พบว่ามีผู้ใดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการบริหารโครงการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง        
มีเพียงใกล้เคียง หรือศึกษาตัวแปรที่คล้ายกันเป็นบางส่วนเท่านั้น จึงน าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ งานวิจัยภายในประเทศและงานวิจัยต่างประเทศ ดังนี้ 
 

1. งานวิจัยภายในประเทศ 
 สมพงษ์  หนูเนื้อ (2536: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาปัญหาการบริหารโครงการของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พบว่า ปัญหาด้านการเตรียมโครงการ การปฏิบัติตามโครงการและการประเมินผล
โครงการอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการบริหารโครงการ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ         
ด้านการเตรียมโครงการ ด้านการปฏิบัติตามโครงการ และด้านการประเมินผลโครงการ 
 ไพจิตร  รักษาสรณ์ (2544: 87-89) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ       
การบริหารกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิการอ าเภอในภาคใต้ ผลปรากฏว่า 
 1. ทักษะด้านเทคนิคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ
ศึกษาธิการอ าเภอในภาคใต้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
       2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
ของศึกษาธิการอ าเภอในภาคใต้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .01  
 3. ทักษะด้านเทคนิคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ
ศึกษาธิการอ าเภอในภาคใต้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ชาตรี  รัตนพิพิธชัย (2547: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ทักษะ
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารงานโรงเรียนทั้ง 
5 ด้าน กับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 
เป็นความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการใช้ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนด้านความคิดรวบยอด และด้านมนุษย์มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง
กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนด้าน
การศึกษาและการสอนด้านเทคนิคและ ด้านความรู้ความคิดมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูงกับ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

สายทอง  โพธิ์น้ าเที่ยง (2550: 129-131) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
กับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มกรุงธรบุรี สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มกรุงธรบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร และทักษะการบริหารโดย
รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน ทักษะการบริหารที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด และทักษะด้านมนุษย์ ส่วนทักษะที่อยู่ในระดับมาก คือ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะ
ด้านความรู้ความคิด 

สุรชัย  เหมือนนิรุทธ์ (2551: 111-116) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับ
ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาอ่างทอง ผลปรากฎว่า  

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านเทคนิคและทักษะด้านความคิดรวบยอด  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเหจนว่า ผลการประเมินตนเองตามมาจรฐานการศึกษาปฐมวัยใน
ภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ มาตรฐานด้านผู้บริหาร 
มาตรฐานด้านนักเรียน และมาตรฐานด้านครู  

3. ทักษะการบริหารกับผล การประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05 

พิสมัย  สิมสีพิมพ์ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี พบว่า  
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1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน และมี
ความแตกต่างกันตามขนาดโรงเรียนทั้งโดยรวมและรายด้านเกือบทุกด้าน          

2. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวม 
และรายด้าน และมีความแตกต่างกันตามขนาดโรงเรียน ทั้งโดยรวมและบางด้าน  

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล        
การบริหารวิชาการ และมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงสูงมาก 

ดารา  เกษทองมา (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
จัดการของนักวิชาการศึกษากับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเดจกเลจก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจังหวัดอุดรธานี ผลปรากฏว่า  

1. ทักษะการบริหารจัดการของนักวิชาการศึกษา จ าแนกตามขนาดขององค์การบริหารส่วน
ต าบล อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน แต่มีความแตกต่างทั้งโดยรวมระหว่างกลุ่มและราย
ด้าน  

2. ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเดจกเลจก จ าแนกตามขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล    
อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน และโดยรวมไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม เฉพาะด้าน    
การยอมรับของผู้ปกคลองและชุมชนต่อหัวหน้าศูนย์พัฒนาเดจกเลจก ผู้ดูแลเดจกและคุณภาพผู้เรียน
เท่านั้นที่แตกต่างระหว่างกลุ่ม  

3. โดยรวมทักษะการบริหารจัดการของนักวิชาการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเดจกเลจก และเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

 
2. งานวิจัยต่างประเทศ 

คินเดรด (Kindred, 1975: 185) ได้วิจัยเรื่องทักษะของผู้บริหารโรงเรียนผลการวิจัยพบว่า
ผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่มีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ด้าน คือ ทักษะด้านกรอบความคิด ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิค จะท าให้เกิดปัญหาดังนี้ ความมีอคติ ขาดเป้าหมายที่แน่นอน 
ขาดคุณสมบัติการเป็นผู้น าที่ดี ขาดแผนที่ด ีเกิดบรรยากาศของความขัดแย้ง 

บากา (Baca, 1980: Abstract) ได้ศึกษาบทบาทของการจัดการโครงการที่เกี่ยวกับ       
การวางแผนงานและการจัดการการฝึกให้ค าปรึกษา ผลที่ได้จากการศึกษาชี้ให้เหจนว่า องค์ประกอบ
ต่างๆของการจัดการโครงการที่พบในการปฏิบัติงานจริงของบริษัทให้ค าปรึกษา คือ การปฏิบัติงาน    
ที่เป็นแบบมาตรฐาน ซึ่งรวมไปถึงการด าเนินการดังต่อไปนี้ ได้แก่ การจัดการแฟ้มข้อมูลลูกค้า       
และหัวหน้าโครงการ ตัวอย่างแผนการจัดองค์การ ซึ่งถูกใช้ปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมทั้งรายงาน        
การท างาน การก าหนดเป้าหมาย เงินทุน ตารางการท างาน รายงานผลความก้าวหน้าของโครงการ 
และคณะผู้ท าโครงการ และยังพบว่าสิ่งที่ควรค านึง 2 ประการ ของบริษัทให้ค าปรึกษา คือ ผู้น า
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โครงการและการจัดการหรือ แฟ้มข้อมูลลูกค้าถือว่ามีความส าคัญต่อการจัดการในการด าเนินการ   
ให้ค าปรึกษา อย่างไรกจตามในขณะที่วิธีการและกระบวนการจัดการโครงการถูกประเมินว่ามี       
ความจ าเป็นมีความส าคัญถึงส าคัญมาก 

ทิลลอทสัน (Tillotson, 2004 ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ทักษะด้านเทคนิค ทักษะ
ด้านมนุษย์ และทักษะด้านความคิดรวบยอด ของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยเทจกซัส โดยศึกษาล าดับความส าคัญของทักษะทั้ง 3 ด้าน ตามทฤษฎีของแคทซ์(Katz) 
พบว่า ทักษะที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย ทักษะ        
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านการจัดการ ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร ทักษะ          
ด้านอ านวยการที่จ าเป็นในการท างาน รองลงมา ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะ    
ด้านเทคนิค ตามล าดับ 

พาร์สันส์ (Parsons: 2004) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรู้ประสบการณ์และความช านาญของ
ผู้บริหาร ผลวิจัยพบว่า ผู้บริหารที่มีประสบการณ์และความช านาญในการบริหารงาน จะประสบ
ความส าเรจจในการบริหาร ซึ่งทักษะที่ส าคัญ ได้แก่ ความรู้ด้านเทคนิค การตัดสินใจ การวิ เคราะห์
ข้อมูล การมีมนุษย์สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและรวมถึงการมีวิสัยทัศ จะช่วยให้ผู้บริหาร บริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะเหจน
ได้ว่า การบริหารงานใด ๆ ให้ประสบความส าเรจจนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ในขอบข่ายของงานใน
หน้าที่ มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารและทักษะการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ของทักษะการบริหาร เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องสร้างข้ึนให้เป็นคุณสมบัติประจ าตัว เพราะหาก
ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีทักษะการบริหารที่ดีแล้ว ย่อมส่งผลให้การบริหารงานเป็นไปอย่างราบรื่น และใน
ท านองเดียวกัน การบริหารโครงการให้บรรลุผลส าเรจจตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ต้องอาศัยทักษะการบริหารของผู้บริหารโครงการเป็นส่วนส าคัญเช่นเดียวกัน ดังนั้นจึง
สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการบริหารโครงการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยที่ได้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงงาน                 
เพ่ือประสิทธิภาพของการบริหารโครงการต่อไป 


