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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง 
การจัดการเรียนร่วมของโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส ในครั้งนี้น้ัน ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม 
  1.1  ความหมายการเรียนร่วม 
  1.2  ความเป็นมาของโรงเรียนเรียนร่วม  
  1.3  ทฤษฎีพื้นฐานการเรียนร่วม  
      1.4 ปรัชญาของการศึกษาแบบเรียนร่วม 
  1.5  ประโยชน์การเรียนร่วม 
  1.6  รูปแบบและวิธีการให้บริการเรียนร่วม 
  1.7  องค์ประกอบที่สําคัญในการจัดการเรียนร่วมให้ประสบผลสําเร็จ 
  1.8  ปัญหาการจัดการเรียนร่วม 
 2.  การบริหารจัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT) 
  2.1 นักเรียน 
  2.2 สภาพแวดล้อม 
  2.3 กิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.4 เคร่ืองมือ  
 3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
  3.1  สภาพทั่วไป  
  3.2  โรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม 
 4. การจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม 
  4.1 การจัดเตรียมอาคารสถานที่ 
  4.2 การเตรียมบุคลากร 
  4.3 การจัดเตรียมนักเรียนพิเศษ 
  4.4 การจัดเตรียมนักเรียนปกติ 
  4.5 การจัดเตรียมผู้ปกครอง 
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  4.6 การจัดเตรียมแผนการสอนและโครงการสอน 
  4.7 การจัดเตรียมการวัดและประเมินผล 
 5. โรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
  5.1 ภารกิจด้านการจัดการเรียนร่วม 
 6. การสนทนากลุ่ม 
  6.1 ความหมาย  
  6.2 ลักษณะสําคัญของการสนทนากลุ่ม 
  6.3 แนวทางในการสนทนากลุ่ม 
  6.4 ขั้นตอนในการจัดและดําเนินการสนทนากลุ่ม 
  6.5 หลักและวิธีการดําเนินการสนทนากลุ่ม 
  6.6 การจัดการสนทนากลุ่ม 
  6.7 ประโยชน์ ข้อดีและข้อจํากัดของการสนทนากลุ่ม 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  7.1  งานวิจัยในประเทศ 
  7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการจัดการเรียนร่วม 
 
 การจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติเป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการศึกษาพิเศษ
นักการศึกษาพิเศษได้ให้ความหมายการเรียนร่วมและหลักการของการจัดการเรียนร่วมไว้ ดังนี ้
 
 1.  ความหมายการเรียนร่วม 
  พิมพ์พรรณ  เทพสุเมธานนท์ และสุวพิชชา  ประสิทธิธัญญกิจ (2553: 63) ได้ให้ความหมาย
การเรียนร่วมไว้ว่า การเรียนร่วมหมายถึง การจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษเข้าไปในระบบการศึกษา
ทั่วไปร่วมกัน มีการร่วมกิจกรรมและใช้ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งในแต่ละวันระหว่างเด็กที่มี  
ความต้องการพิเศษกับเด็กปกติ โดยเป็นความร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกันระหว่างครูทั่วไปและ
ครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียน เพื่อดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนบริการต่าง  ๆ ให้กับนักเรียน        
ในความดูแล 
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  พีรพัฒน์  ชูชัย (2548: 11) ได้ให้ความหมายการเรียนร่วมว่าหมายถึง การจัดการศึกษาให้เด็ก
ที่มีความต้องการพิเศษ มีโอกาสเรียนร่วมกับเด็กปกติตามความสามารถของแต่ละบุคคล โดยได้รับ
ความช่วยเหลือตามความจําเป็นพิเศษ เพื่อส่งเสริมให้ได้เรียนรู้และอยู่ร่วมในสังคมอย่างปกติสุข 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2543 ก: 2) ได้ให้ความหมายการเรียนร่วมไว้ว่าหมายถึง การเตรียม
ความพร้อมให้กับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจนถึงระดับหนึ่งแล้วส่งต่อนักเรียนเหล่านี้ไปเรียนร่วม
ในโรงเรียนปกตทิั่วไป โดยอาจจัดในหลายรูปแบบ และมีลักษณะการจัดที่แตกต่างกันสามารถจัดได้
ตามความต้องการพิเศษของเด็กแต่ละคน 
  ศรียา  นิยมธรรม (2541: 36) ได้ให้ความหมายการเรียนร่วมไว้ว่า การเรียนร่วมหมายถึง
การเรียนรู ้การเจริญเติบโตในสิ่งแวดล้อม ซึ่งนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจะได้มีปฏิสัมพันธ์กับ
นักเรียนปกติในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และกิจกรรมนั้นต้องเกี่ยวข้องกับพัฒนาการต่าง ๆ ทุกด้าน เช่น
ด้านร่างกาย สังคม ภาษาและสติปัญญา รวมถึงการจัดโปรแกรมการศึกษารายบุคคล ตามความต้องการและ
ความสามารถของนักเรียน โดยการจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กอย่างเหมาะสม โดยให้นักเรียน
ทุกคนได้มีปฏิสัมพันธ์กันและร่วมทํากิจกรรมต่าง ๆ กันอย่างทั่วถึง 
  จากความหมายของการเรียนร่วมที่นักการศึกษาได้ให้ความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า
การเรียนร่วมคือ การจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้มีโอกาสเข้าเรียนในระบบ
การศึกษาร่วมกันกับนักเรียนปกติทั่วไป เพื่อให้ได้รับการศึกษาและได้รับความช่วยเหลือตาม 
ความต้องการจําเป็นพิเศษ โดยให้นักเรียนทุกคนได้มีปฏิสัมพันธ์และทํากิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกันอย่างทั่วถึง
ทั้งนีเ้พื่อส่งเสริมให้ได้เรียนรู้และอยู่ร่วมในสังคมอย่างปกติสุข ซึ่งสามารถจัดได้ตามความต้องการพิเศษ
และตามความสามารถของเด็กแต่ละคน โดยอาจจัดในหลายรูปแบบ และมีลักษณะการจัดที่แตกต่างกัน
โดยจะเป็นความร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกันระหว่างครูทั่วไปและครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียน 
เพื่อดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนบริการต่าง ๆ ให้กับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในความดูแล  
 
 2. ความเป็นมาของโรงเรียนเรียนร่วม  
  ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 3 จังหวัดสงขลา (2545: 5-8) ระบุไว้โดยสรุปว่าในปี
พ.ศ. 2499 ประเทศไทยได้จัดการเรียนร่วมเป็นครั้งแรกสําหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็น
ของโรงเรียนสอนคนตาบอด กรุงเทพมหานคร ไปเรียนร่วมในโรงเรียนเซนต์คา เบรียล ซึ่งได้ผล
เป็นที่น่าพอใจ จึงขยายไปตามโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบาลอีกหลายแห่ง 
  ในปี พ.ศ. 2500 กระทรวงศึกษาธิการได้ดําเนินการจัดการเรียนร่วมให้กับเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา เข้าเรียนร่วมในโรงเรียนปกติทั่วไประดับประถมศึกษา จํานวน 7 โรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และในปี พ.ศ. 2507 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดให้มีการสอนเด็กที่มีความบกพร่อง
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ทางการเห็นเรียนร่วมกับนักเรียนปกติทั่วไปในโรงเรียนพญาไท โดยได้รับการสนับสนุนด้านวิทยาการ
จากมูลนิธิคนตาบอดโพ้นทะเลแห่งสหรัฐอเมริกา (American Foundation Oversea for the Blind)  
และในปี พ.ศ. 2520 ได้มีการประกาศใช้แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2520 โดยมีการกําหนด
นโยบายการศึกษาพิเศษไว้ว่า “เป็นการจัดการศึกษาให้แก่บุคคลที่มีลักษณะพิเศษหรือผิดปกติทางร่างกาย
ปัญญาและจิตใจ อาจจัดเป็นสถานศึกษาเฉพาะหรือจัดในโรงเรียนธรรมดาตามความเหมาะสม”  
จากนโยบายดังกล่าว จึงเกิดแบบแผนการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนปกติขึ้น และนําไปสู่การปฏิบัติ
จนเป็นที่ยอมรับกันว่าการเรียนร่วมของเด็กที่มีสภาพความบกพร่องในโรงเรียนปกติ ต่อมาในปี พ.ศ. 2523
มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติประถมศึกษาสําหรับเด็กพิการเพื่อให้เด็กที่มีความบกพร่องมีสิทธิ
ทางการศึกษาเท่าเทียมกับเด็กปกติ ซึ่งผู้ปกครองที่ไม่ต้องการให้เด็กที่มีความบกพร่องเข้าเรียน สามารถ
ขอรับการยกเว้นในการเข้ารับการศึกษาได้ พระราชบัญญัติฉบับนี้ส่งผลให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนให้ความสําคัญกับการศึกษาของเด็กที่มีความบกพร่องมากขึ้น โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในรูปแบบ 
เรียนร่วม ปีการศึกษา 2530 ได้ดําเนินการจัดการศึกษาให้กับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เรียนร่วม 
กับเด็กปกติในระดับชั้นประถมศึกษา และได้ขยายโครงการไปยังส่วนภูมิภาคตั้งแต่ปีการศึกษา 2532
โดยมีการจัดการศึกษาสําหรับเด็ก 3 ประเภท คือ เด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็น เด็กที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา และเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยจัดในรูปแบบการเรียนร่วม (กรมสามัญศึกษา, 
2542: 17-18)   
  ผดุง  อารยะวิญญู (2542: 3-4) กล่าวไว้โดยสรุปว่า ประเทศต่าง ๆ ทางตะวันตกที่ระบบ
การศึกษาเจริญมากแล้วนั้น การจัดการศึกษาพิเศษเป็นไปในแนวทางการเรียนร่วม เนื่องจากเห็นว่า 
โรงเรียนพิเศษที่จัดตั้งขึ้นสําหรับเด็กเฉพาะกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษนั้น ไม่เหมาะสมหลายประการ
ผิดหลักการที่จัดแยกเด็กออกเป็น “ชนส่วนน้อย” ของสังคม และขัดแย้งกับสิทธิพื้นฐานของเด็ก และของ
ผู้ปกครองที่เด็กควรมีสิทธิเลือกว่าจะเรียนร่วมในโรงเรียนปกติหรือเรียนในโรงเรียนพิเศษ ผู้ปกครอง
จึงมีแนวโน้มที่จะให้เด็กเรียนร่วมในโรงเรียนที่จัดการศึกษาปกติมากขึ้น รัฐบาลของหลายประเทศ 
จึงกําหนดมาตรการให้โรงเรียนปกติทั่วไปดําเนินงานจัดการเรียนร่วม ส่งผลให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษ
จึงเข้าเรียนในโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาปกติทั่วไปมากขึ้น แต่ทั้งนี้การเรียนร่วมจะต้องพิจารณา
ถึงประเภทและความรุนแรงของสภาพความบกพร่อง เด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายส่วนใหญ่ 
ยังเรียนอยู่ในโรงเรียนพิเศษ เด็กที่มีความบกพร่องในระดับปานกลางให้เข้าเรียนร่วมให้มากที่สุด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในระดับเรียนได้
เด็กที่มีปัญหาทางพฤติกรรมไม่รุนแรงเด็กเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษา
ปกตทิั่วไป  
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  พัชรี  จิ๋วพัฒนกุล (2542: 3-4) กล่าวโดยสรุปว่าในปี พ.ศ. 2529 สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติดําเนินงานจัดการเรียนร่วมภายใต้ชื่อโครงการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ประถมศึกษาสําหรับเด็กพิการเรียนร่วมกับเด็กปกติ ในปี พ.ศ. 2533 ได้ขยายงานจัดการเรียนร่วมไปยัง
สํานกังานการประถมศึกษา ในจังหวัดต่าง ๆ และในปี พ.ศ. 2538 สามารถขยายผลการจัดการเรียนร่วม
ได้ครบ 76 จังหวัด และกล่าวว่าปัจจุบันการศึกษาพิเศษเร่ิมขยายเพื่อรับเด็กเพิ่มมากขึ้น ทั้งด้านจํานวน
โรงเรียนเรียนร่วม และการพัฒนาบุคลากรทางด้านการศึกษาพิเศษ เพื่อรองรับการจัดการศึกษาพิเศษ 
  จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้มี
ความพยายามในการดําเนินการในรูปแบบจัดการเรียนร่วม ระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับ
นักเรียนปกติมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 จนถึงปีปัจจุบัน มีการปรับเปลี่ยนทั้งกระบวนการและวิธีการทํางาน
มีกฎหมายนโยบายต่าง ๆ  และการปฏิรูปการศึกษาที่เอ้ือต่อการจัดการศึกษาสําหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ
ส่งผลให้การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันเป็นการจัดการศึกษาโดยยึดบนหลักสิทธิพื้นฐานของเด็กและของ
ผู้ปกครอง ในเร่ืองสิทธิและโอกาสทางการศึกษา การเลือกที่เรียนทําให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
เข้าสู่ระบบโรงเรียนทั่วไปมากขึ้น และมีโอกาสในการเลือกสถานศึกษามากขึ้น ซึ่งแตกต่างจาก 
การจัดการศึกษาในยุคต้น ๆ ที่เป็นการจัดให้เข้าสู่โรงเรียนพิเศษเฉพาะทาง  
   
 3. ทฤษฏีพื้นฐานการเรียนร่วม 
  การจัดการเรียนร่วมจําเป็นต้องจัดตามความเหมาะสม ความต้องการและความสามารถ 
ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ จึงสามารถทําให้เด็กเหล่านั้นได้รับประโยชน์เต็มที่จากการเรียนร่วม 
ผดุง  อารยะวิญญู (2533: 7) ได้สรุปทฤษฏีพื้นฐานการเรียนร่วม ดังนี ้
  3.1 ในสังคมมนุษย์มีทั้งคนปกติและผู้มีความบกพร่องต่าง ๆ เมื่อสังคมไม่สามารถแยก
คนที่มีความบกพร่องออกจากสังคมปกติได้ ดั้งนั้นจึงไม่ควรแยกการศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง 
ควรให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติ 
  3.2 เด็กที่มีความต้องการพิเศษมีความต้องการและความสามารถต่างจากเด็กปกติ ดังนั้น
ควรจัดรูปแบบและวิธีการศึกษาให้แตกต่างไปจากเด็กปกติ เพื่อให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษสามารถ
เรียนรูไ้ด้อย่างเต็มตามศักยภาพของตนเอง 
  3.3 เด็กแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเด็กปกติหรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
การศึกษาจะช่วยให้ความสามารถของเด็กแต่ละคนปรากฏเด่นชัดขึ้น 
  3.4 เด็กแต่ละคนมีพื้นฐานที่แตกต่างกันทางการเลี้ยงดูจากครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา
สติปัญญา และทักษะการศึกษาจะช่วยให้แต่ละคนได้เรียนรู้เพื่อการปรับตัวเข้าหากัน และให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลก 
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  3.5 เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกันทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม  
การจัดการศึกษาจึงต้องจัดเพื่อพัฒนาทุกด้านให้สูงสุดตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
  จากทฤษฎีพื้นฐานการเรียนร่วมดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาเพื่อเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ ควรจัดโดยคํานึงถึงศักยภาพในการรับรู้ ยึดหลักความแตกต่างของวิธีการเรียนรู้ 
และต้องจัดให้มีความเหมาะสมกับความต้องการจําเป็นพิเศษที่จะได้รับการพัฒนาเป็นรายบุคคล  
โดยยึดหลักการเรียนรู้ตามศักยภาพและความแตกต่างของแต่ละบุคคลเป็นแนวทางในการวางแผน 
การจัดการศึกษา 
 
 4. ปรัชญาของการศึกษาแบบเรียนร่วม 
  นักการศึกษาพิเศษได้เสนอปรัชญาการเรียนร่วมจากพื้นฐาน 3 ประการ ดังนี้ (บังอร  ต้นปาน, 
2535: 17)  
  1. มนุษย์ทุกคนย่อมมีสิทธิ์เท่าเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา ดังนั้นการจัดกระบวน 
การศึกษาจึงต้องจัดบริการทางการศึกษาให้แก่มนุษย์ทุกคน โดยไม่แบ่งแยกความบกพร่องหรือฐานะ
เศรษฐกิจและสังคม จึงควรจัดโครงการและปรับปรุงการปฏิบัติให้เหมาะสมกับความต้องการและ
ความจําเป็นของแต่ละบุคคล 
  2. มนุษย์ทุกคนย่อมมีสิทธิ์เท่าเทียมกันในการอยู่ร่วมกันของสังคม ดังนั้นการเตรียม
ความพร้อมก่อนวัยเรียน และวัยเรียนเพื่อให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษอยู่ร่วมกับนักเรียนปกติ      
ก่อเกิดคุณค่าและสร้างสรรค์สังคม เพราะนักเรียนเหล่านี้จะได้มีความเข้าใจอันดีต่อกันและยอมรับ   
ซึ่งกันและกัน เมื่อนักเรียนเหล่านี้เติบโตเป็นผู้ใหญ่จะไม่เกิดการแบ่งแยกความแตกต่างของมนุษย์ 
ในสังคม 
  3. การเรียนการสอนในชั้นเรียนย่อมสนองความแตกต่างของบุคคล ดังนั้นการจัดนักเรียน
ที่มีความต้องการพิเศษ ให้เข้าชั้นเรียนในชั้นเรียนร่วม จึงควรมีการปรับปรุงการเรียนการสอนให้เป็น
การสอนเพื่อบุคคลทั่วไป ได้พัฒนาความพร้อม ความรู้ และความสามารถของผู้เรียนทุกคน ให้ได้รับ
การพัฒนาในทุกด้าน ด้วยวิธีการและกิจกรรมที่เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อให้
เกิดศักยภาพที่จะดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม 
  ศิริยุภา  พูลสุวรรณ (2545: 23) กล่าวถึงปรัชญาพื้นฐานของการเรียนร่วม ยึดหลักสําคัญ 
4 ประการ คือ 
  1. หลักความเสมอภาคในการได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  2. หลักการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการจัดการศึกษา โดยเน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ 
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  3. หลักการให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพื่อให้เด็กที่มีความบกพร่องพึ่งตนเองได้
หลักการให้ชุมชนมีส่วนร่วมช่วยเหลือให้การอยู่ร่วมกันระหว่างเด็กที่มีความบกพร่องกับเด็กปกติ 
  4. ปรัชญาพื้นฐานการเรียนร่วมสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ที่มุ่งจัดการศึกษาเพื่อประชาชนไทยทุกคนได้มีความเสมอภาค
และมีสิทธิเท่าเทียมกันทางการศึกษา ให้คนที่มีความต้องการพิเศษทุกประเภทมีสิทธิ์และโอกาสได้รับ
การศึกษา โดยรัฐต้องจัดการศึกษาให้ตั้งแต่แรกเกิดหรือตั้งแต่พบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
  จากข้อความข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษนั้น
เป็นการจัดบนพื้นฐานด้วยหลักการแนวคิด ปรัชญา ที่ว่าทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการที่จะได้รับ
บริการทางการศึกษา การได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ที่จําเป็นตามสภาพความบกพร่อง
ของแต่ละคน ซึ่งต้องเป็นไปตามศักยภาพและความสามารถเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ควรให้เด็กที่มี 
ความต้องการพิเศษ มีโอกาสในการเรียนรู้ร่วมกับเด็กปกติทั่วไปให้มากที่สุด เพื่อการเตรียมตัวในการ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุขในสังคมต่อไป 
 
 5. ประโยชน์การเรียนร่วม 
  การจัดการเรียนร่วมตามปรัชญาหลักการและวิธีการต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้ว จะให้ประโยชน์
แก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กปกติ และสังคมดังที่ Hotchkis (2527 อ้างถึงใน อุบล  เล่นวารี, 
2542: 26) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์จากการเรียนร่วมไว้ว่า 
  1. ด้านการเรียน เด็กมีโอกาสได้เรียนตามระดับชั้นในโรงเรียนปกติโดยไม่มีข้อยกเว้น
ถ้าเด็กเรียนในโรงเรียนปกติ เด็กก็จะต้องปฏิบัติตามเด็กปกติ เช่น พยายามทํางานให้เสร็จเหมือนคนอ่ืน
เด็กก็จะได้รับทักษะต่าง ๆ มากขึ้น 
  2. ด้านสังคม เด็กสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมปกติได้ดีขึ้น มีเพื่อนมากขึ้นทั้งเพื่อน
ที่มีความบกพร่องและเพื่อนที่เป็นเด็กปกติทั่วไปด้วย  
  3. การเปลี่ยนเจตคติ เด็กปกติจะมีความเคยชินกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษมากขึ้น
เพราะได้อยู่ร่วมกัน เรียนร่วมกัน เด็กปกติทั่วไปได้เรียนรู้ว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษต้องการ
ความช่วยเหลืออะไรบ้าง และมีความเข้าใจต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษดีขึ้น ยอมรับและแสดงความเอ้ือเฟื้อ
มากขึ้น 
  4. ประหยัดงบประมาณของรัฐ เมื่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมในโรงเรียนของรัฐได้ 
รัฐก็ไม่ต้องสร้างโรงเรียนพิเศษเฉพาะขึ้นมา เพียงแต่เพิ่มบุคลากรที่จําเป็นในโรงเรียนปกติเท่านั้น 
เช่น ครูสอนซ่อมเสริม ครูเวียนสอน หรือครูการศึกษาพิเศษ ในด้านการบริหารก็มีผู้บริหารของโรงเรียน
ปกตคินเดียวจึงเป็นการประหยัดงบประมาณของรัฐ 
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  กองการศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542: 17-18) ได้กล่าวถึงประโยชน์
ของการเรียนร่วมโดยสรุปไว้ว่า การจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติจึงเป็นปัจจัย
ที่มีความสําคัญยิ่งที่จะช่วยส่งเสริมและเป็นแนวทางในการนําไปสู่ความสุข ความสําเร็จในชีวิตเด็ก 
ช่วยพัฒนาศักยภาพของเด็กที่เกิดจากการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้านการศึกษา และการสนับสนุนทางด้าน
สังคมที่เหมาะสม จะช่วยให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษสามารถปรับตัวและดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับคนปกติ
ทั่วไปในครอบครัว ชุมชน และในสังคมได้ ซึ่งเป็นการช่วยในการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมให้แก่
เด็กด้วย 
  สมบูรณ์  อาศิรพจน์ (2542: 18) กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนร่วมว่า ประเทศที่เจริญมั่งคั่ง
และประเทศกําลังพัฒนามีความเห็นตรงกันว่า การจัดให้เด็กที่มีความบกพร่องเรียนร่วมกับเด็กปกติทั่วไป
มีผลดีอย่างยิ่ง ถือเป็นการประหยัดเงินของรัฐประการหนึ่ง เพราะไม่ต้องตั้งโรงเรียนขึ้นมาใหม่ กล่าวคือ 
การตั้งโรงเรียนใหม่แต่ละคร้ังบางแห่งจะต้องใช้งบประมาณในการก่อสร้างรวมทั้งค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
เป็นจํานวนมาก การจัดชั้นเรียนร่วมในโรงเรียนปกติจึงเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินการจัดการศึกษา
อย่างหนึ่ง 
  ศิริจันทร์  ภักดีโต (2550: 10-11) ได้กล่าวถึงประโยชน์จากการเรียนร่วมแบบรวมพลังไว้ว่า 
มีประโยชน์ต่อฝ่ายต่าง ๆ ดังนี ้
  1. ประโยชน์ต่อตัวเด็กที่มีความต้องพิเศษ มีโอกาสเรียนรู้และสภาพการณ์ที่เป็นจริง 
มีโอกาสเข้าเรียนในโรงเรียนใกล้บ้าน มีโอกาสมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กปกติ มีเพื่อนและมีสังคม มิใช่
ถูกแยกออกไปเป็นพลเมืองชั้นสอง 
  2. ประโยชน์ต่อตัวครู ครูผู้สอนปกติและครูสอนวิชาการศึกษาพิเศษ มีโอกาสทํางาน
ร่วมกันเป็นทีม ท้าทายความสามารถของครูที่ไม่เคยสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษมาก่อน มีโอกาส
เรียนรู้ ยอมรับและเข้าใจเด็กพิการ เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่จะทําให้เด็กปกติในชั้นยอมรับและเข้าใจ
มีโอกาสในการติดต่อประสานงานกับองค์กร หน่วยงานในชุมชน และครอบครัวมากขึ้น  รู้จักเด็ก
และครอบครัวมากยิ่งขึ้น ภาคภูมิใจที่ได้ทําหน้าที่ครูอย่างสมบูรณ์ เรียนรู้จากชุมชน นําภูมิปัญญาท้องถิ่น
มาใช้ประโยชน์ 
  3. ประโยชน์ต่อตัวเด็กปกติ คือ เข้าใจสภาพความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยเฉพาะในเร่ือง
ความบกพร่อง มีโอกาสพัฒนาคุณธรรมด้านความเมตตา กรุณา การให้ความช่วยเหลือ การทํางานเป็นทีม
และความไม่เอารัดเอาเปรียบ มีโอกาสสัมผัสกับสภาพที่แท้จริงของโลก  
  4. ประโยชน์ต่อโรงเรียน ได้ทําบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาเด็กนักเรียนครบทุกด้าน
ตามที่กําหนดไว้เป็นเป้าหมายของการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง 



21 
 

  5. ประโยชน์ต่อครอบครัว หน่วยงานและองค์กร ได้ขยายขอบข่ายการดําเนินงานมีผล
ให้การดําเนินงานตามภาระหน้าที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  6. ประโยชน์ต่อรัฐบาล ประหยัดงบประมาณในการจัดการศึกษาสําหรับเด็ก ที่มี 
ความต้องการพิเศษสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในสิ่งอื่นที่จําเป็นและรีบด่วน  
  จากข้อความของนักการศึกษาพิเศษที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า การจัดการศึกษา
ให้กับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนร่วมกับนักเรียนปกติในโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษา
แบบปกติทั่วไปนั้น มีความสําคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนและเป็นแนวทางที่จะเป็นการช่วย
พัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ และจากการที่ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้านสังคม
ที่เหมาะสม จะช่วยให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในทุก ๆ ด้าน
ทําให้สามารถปรับตัวและดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับคนทั่วไป และมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
ครอบครัว ชุมชนและสังคม ซึ่งจะเป็นการทําให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษรู้สึกภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า
ในตนเองและสามารถพึ่งพาตนเองต่อไปได้ในภายหน้า 
  
 6. รูปแบบและวิธีการให้บริการเรียนร่วม 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 19-20) ได้กล่าวว่า วิธีการจัดการเรียนร่วม
ให้กับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนร่วมกับนักเรียนทั่วไป โดยนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
จะต้องได้รับการเตรียมความพร้อมมาก่อนและบริการสนับสนุนตามความต้องการจําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล
เมื่อเข้าเรียนร่วม โดยทั่วไปรูปแบบการจัดการเรียนร่วมแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 
  รูปแบบที่ 1 ชั้นเรียนปกติเต็มวัน นักเรียนเรียนในชั้นปกติเต็มเวลาโดยอยู่ในความรับผิดชอบ
ของครูประจําชั้น และนักเรียนไม่ได้รับบริการทางการศึกษาพิเศษโดยตรง  
  รูปแบบที่ 2 ชั้นเรียนปกตเิต็มวันและบริการปรึกษาหารือ นักเรียนเข้าเรียนในชั้นเรียนปกติ
เต็มเวลาโดยอยู่ในความรับผิดชอบของครูประจําชั้น แต่มีผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์
ทั้งในเร่ืองการศึกษาปกตแิละการศึกษาพิเศษ ร่วมให้คําปรึกษาหารือ เช่น นักจิตวิทยา ครูการศึกษาพิเศษ
ซึ่งเป็นครูเดินสอน หรือครูการศึกษาพิเศษที่ทําหน้าที่เป็นครูสอนเสริมในโรงเรียน 
  รูปแบบที่ 3 ชั้นเรียนปกติเต็มวันและบริการครูเดินสอนนักเรียนเข้าเรียนในชั้นเรียนปกติ
เต็มเวลา โดยอยู่ในความรับผิดชอบของครูประจําชั้นและการช่วยเหลือสนับสนุนโดยตรงจากครูเดินสอน
ตามตารางที่กําหนด หรือเมื่อมีความต้องการจําเป็นพิเศษ ครูเดินสอนอาจเป็นนักกายภาพบําบัด  
ครูแก้ไขการพูด หรือครูการศึกษาพิเศษที่เดินทางไปให้บริการตามโรงเรียนต่าง  ๆ แก่นักเรียน 
ที่มีความต้องการพิเศษทั้งในและนอกห้องเรียน รวมทั้งยังให้บริการช่วยเหลือแก่ครูทั่วไปโดยตรงด้วย 
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เช่น ช่วยครูทั่วไปในกรณีที่นักเรียนบางคนต้องการการสอนเสริมหรือปรับพฤติกรรม รวมทั้งให้คําแนะนํา
ปรึกษาแก่ครูทั่วไปเกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
  รูปแบบที่ 4 ชั้นเรียนปกติเต็มวันและการบริการสอนเสริมนักเรียนเรียนในชั้นปกติเต็มเวลา
โดยอยู่ในความรับผิดชอบของครูประจําชั้น แต่ได้รับการสอนเพิ่มเติมหรือสอนเสริมจากครูการศึกษาพิเศษ
ในห้องสอนเสริมตามกําหนดตารางการเรียน โดยให้นักเรียนมาเรียนสอนเสริมกับครูบางเวลาและ
บางวิชา ครูสอนเสริมอาจสอนเนื้อหาหรือทักษะที่นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษที่จะต้องเรียนรู้หรือ
พฒันาให้เกิดขึ้น เช่น ทักษะทําความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว (Orientation & Mobility : 
O & M ) สําหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นหรือภาษามือ สําหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน โดยอาจสอนเป็นเฉพาะบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ก็ได้ ในปัจจุบันครูสอนเสริมจะใช้
เวลาสอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษร่วมกับครูในชั้นเรียนมากกว่าที่จะนํานักเรียนเหล่านี้ออกมา
สอนในห้องสอนเสริม นอกจากนี้ครูสอนเสริมจะเป็นผู้ให้คําแนะนํา ปรึกษา และสาธิตการสอน 
แก่ครูทั่วไปด้วย 
  รูปแบบที่ 5 ชั้นเรียนพิเศษและชั้นเรียนปกติ นักเรียนในชั้นเรียนพิเศษและเข้าเรียนร่วม   
ในชั้นเรียนปกติมากน้อยตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับระดับความสามารถของนักเรียน          
โดยอาจเรียนร่วมในบางวิชา เช่น พลศึกษา ศิลปศึกษา ดนตรี - นาฏศิลป์ การงานพื้นฐานอาชีพ  จริยศึกษา 
ครูการศึกษาพิเศษและครูทั่วไปร่วมกันทํางาน ร่วมกันรับผิดชอบรูปแบบนี้จัดได้ทั้งระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา 
  พิมพ์พรรณ  เทพสุเมธานนท์ และสุวพิชชา  ประสิทธิธัญกิจ (2553: 63-64) ได้กล่าวถึง
การจัดรูปแบบการเรียนร่วม อาจจัดได้ในลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1. เรียนร่วมในชั้นปกติ เป็นการจัดเด็กที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนร่วมกับเด็กปกติทั่วไป 
และเรียนเหมือนกันทุกประการ เด็กที่จะเข้าเรียนในลักษณะนี้ควรเป็นเด็กที่มีความบกพร่องน้อย 
มีความฉลาด และมีความพร้อมในด้านการเรียน ตลอดจนมีวุฒิภาวะทางด้านอารมณ์และสังคม 
  2. เรียนร่วมในชั้นปกติและมีครูพิเศษให้คําแนะนําปรึกษา การเรียนร่วมแบบนี้คล้ายคลึง
กับวิธีแรกกล่าวคือ นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมกับนักเรียนปกติเต็มเวลา แต่มีครูการศึกษาพิเศษ
คอยช่วยเหลือครูประจําชั้นและครูประจําวิชา ครูการศึกษาพิเศษนี้อาจเรียกว่าครูที่ปรึกษา ครูประเภทนี้
ไม่ทําการสอนโดยตรง แต่ให้คําแนะนําครูที่สอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
  3. เรียนร่วมในชั้นปกติและรับบริการจากครูเวียนสอน เป็นการจัดเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
เรียนร่วมกับเด็กปกติซึ่งจะมีครูทางการศึกษาพิเศษเดินทางไปตามโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือ
แก่เด็ก เนื่องจากมีจํานวนเด็กในแต่ละโรงเรียนไม่มากนัก (อาจประมาณ 2 - 3 คนต่อโรงเรียน) ครูจึงเดินทาง
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จากโรงเรียนหนึ่งไปยังโรงเรียนหนึ่ง เมื่อครบสัปดาห์ก็วนกลับมาสอนเด็กกลุ่มเดิม ในโรงเรียนเดิมอีก 
จึงเรียกครูประเภทนี้ว่าครูเดินสอนหรือครูเวียนสอน 
  4. เรียนร่วมในชั้นปกติและรับบริการจากครูเสริมวิชาการ นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
จะเข้ามาเรียนกับครูเสริมวิชาการวันละ 1-2 ชั่วโมง หรือมากกว่านี้ขึ้นอยู่กับความต้องการพิเศษของเด็ก 
ซึ่งจะต้องมีตารางเรียนที่กําหนดไว้แน่นอน ครูเสริมวิชาการอาจมีคนเดียวหรือหลายคนก็ได้ ขึ้นอยู่
กับความต้องการพเิศษเป็นรายบุคคล หรือสอนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ และสอนในเนื้อหาที่เด็กไม่ได้รับการสอน
ในชั้นปกติหรือเนื้อหาที่เด็กมีปัญหา นอกจากสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษแล้ว ครูเสริมวิชาการ
ยังมีหน้าที่ในการให้คําแนะนําปรึกษาแก่ครูอ่ืนๆ ในการปฏิบัติต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เข้า
เรียนร่วมด้วย 
  5. ชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติและเรียนร่วมในบางเวลา เป็นการจัดเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ไว้ในชั้นเดียวกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  มีครูประจําชั้นสอนแทบทุกวิชา ยกเว้นบางวิชาที่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ต้องไปเรียนร่วมกับเด็กปกติ เช่น พลศึกษา ศิลปะ หรือกิจกรรมนอกหลักสูตรอ่ืน ๆ 
  6. ชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติ เป็นการจัดเด็กพิเศษที่มีความบกพร่องประเภทเดียวกัน
และเป็นกลุ่มขนาดเล็ก เด็กเหล่านี้เรียนในชั้นพิเศษตลอดเวลา ครูประจําชั้นสอนทุกวิชา การเรียนร่วม
ลักษณะนี้เด็กมีสภาพความบกพร่องค่อนข้างมาก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543: 29) 
  จากรูปแบบการจัดการเรียนร่วมข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการเรียนร่วมมีหลายรูปแบบ 
แต่ละรูปแบบมีลักษณะเฉพาะ และมีความเหมาะสมกับสภาพความบกพร่องของเด็กที่เข้าเรียนร่วม
ที่แตกต่างกันไป ซึ่งแต่ละรูปแบบเป็นทางเลือกที่สถานศึกษาสามารถเลือกเพื่อจัดเป็นรูปแบบการเรียนร่วมได้
ตามความต้องการจําเป็นที่เหมาะสม สําหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษและตามสภาพและบริบท
ของโรงเรียน ซึ่งถือได้ว่าเป็นความพยายามในการจัดการศึกษาเพื่อเอ้ือต่อสภาพตามความจําเป็นพิเศษ
ของผู้เรียนให้ได้รับบริการทางการศึกษา เพื่อให้ตรงกับสภาพความจําเป็นพิเศษและตามศักยภาพ  
ให้มากที่สุด สําหรับรูปแบบการจัดการเรียนร่วมในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส ได้ดําเนินการจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษที่เข้าเรียนร่วมใน 2 รูปแบบ 
คือ รูปแบบที่ 1 ชั้นเรียนปกติเต็มวัน และรูปแบบที่ 4 ชั้นเรียนปกตเิต็มวัน และการบริการสอนเสริม 
โดยมีโรงเรียนจํานวน 2 โรง ที่มีการจัดการเรียนร่วมในรูปแบบที่ 5 ชั้นเรียนพิเศษ และชั้นเรียนปกตินั่นคือ
โรงเรียนบ้านเขาตันหยง อําเภอเมืองนราธิวาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 และโรงเรียนบ้านตือระมิตรภาพที่ 172 อําเภอสุไหงโก-ลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ซึ่งมีการจัดการศึกษาพิเศษในรูปแบบห้องเรียนคู่ขนานออทิสติก โดยจัดให้
นักเรียนออทิสติกได้รับการเตรียมความพร้อมในห้องเรียนคู่ขนานเพื่อให้มีความพร้อมก่อนที่จะได้รับ
การเข้าเรียนร่วมกับนักเรียนทั่วไปในชั้นเรียนปกต ิโดยใช้ระยะเวลาในการเรียนร่วมมากน้อยตามความเหมาะสม
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และสอดคล้องกับระดับความสามารถในการเข้าสังคมของนักเรียนที่ส่งไปเข้าเรียนร่วมเป็นรายบุคคล 
โดยมีครูการศึกษาพิเศษเข้าไปช่วยครูทั่วไปในชั้นเรียนปกติ 
 
 7. องค์ประกอบท่ีส าคัญในการจัดการเรียนร่วมให้ประสบผลส าเร็จ 
  นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่สําคัญ ในการจัดการเรียนร่วมให้ประสบ
ผลสําเร็จไว้ดังนี ้เบญจา  ชลธาร์นนท์ (2548: 73) รวบรวมความเห็นของนักการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ที่สําคัญต่อโครงการจัดการเรียนร่วมไว้ดังนี้ 
  1. กระทรวงศึกษาต้องพร้อมที่จะสนับสนุนโครงการเรียนร่วม 
  2. ต้องมีการจัดอบรมครูสอนเด็กพิเศษโดยเฉพาะ 
  3. ผู้บริหารโรงเรียนต้องยอมรับหลักการเรียนร่วม 
  4. บุคลากรของโรงเรียนต้องยินดีให้ความร่วมมือ 
  5. ชุมชนในท้องถิ่นต้องพร้อมที่จะสนับสนุน 
  6. ผู้ปกครองของนักเรียนพิการและนักเรียนปกติต้องพร้อมที่จะให้ความร่วมมือ 
  7. นักเรียนปกติในโรงเรียนต้องเต็มใจที่จะช่วยเหลือนักเรียนพิการ 
  Reynolds and Birch (1997 อ้างถึงใน ผดุง  อารยะวิญญู, 2533: 201) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบ 
ที่ทําให้การเรียนร่วมระหว่างนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษกับนักเรียนปกติ จะประสบผลสําเร็จได้นั้น 
ต้องมีองค์ประกอบ 10 ประการคือ 
  1. ครูจะต้องทํางานประสานและร่วมมือกันอย่างดีระหว่างครูการศึกษาพิเศษกับครูปกติ 
  2. หากครูที่สอนเด็กปกติมีปัญหาในการสอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ทางโรงเรียน
ควรหาทางแก้ปัญหา 
  3. ครูผู้สอนต้องมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนร่วม 
   3.1 มีความเชื่อว่าเด็กทุกคนมีสิทธิได้รับการศึกษา 
   3.2 ควรมีความตั้งใจในการสอน 
   3.3 ควรมีการวางแผนการศึกษาต่ออย่างรอบคอบ 
   3.4 ควรจัดการเรียนการสอนให้มีการยืดหยุ่นได้ รวมทั้งขนาดของชั้นเรียนควรยืดหยุ่น
ตามจํานวนและความต้องการของเด็ก 
   3.5 ควรระลึกว่าพัฒนาการของเด็กในด้านอารมณ์ สังคม มีความสําคัญเช่นเดียว 
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  4. จัดอบรมครูปกติให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
  5. การเรียนร่วมต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน 
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  6. มีการประเมินการเรียนความก้าวหน้าในการเรียนของเด็กอย่างสม่ําเสมอ 
  7. ให้แหล่งทรัพยากรจากชุมชนให้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้ 
  8. ผู้ปกครองต้องมีส่วนร่วมและรับรู้เกี่ยวกับการเรียนร่วม 
  9. โรงเรียนควรพร้อมก่อนลงมือจัดการเรียนร่วม 
   10. การคัดเลือกเด็กออกเรียนร่วมต้องพิจารณาความพร้อมของเด็กเป็นสําคัญ 
  แนวทางการดําเนินงานในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมไปสู่ความสําเร็จ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550: 16) กล่าวไว้ว่า จะต้องเร่ิมต้นที่โรงเรียนโดยการสํารวจ
และจดัทําข้อมูลปัญหาและความต้องการของบุคลากร วิเคราะห์เพื่อรู้จักผู้เรียนรายบุคคล  สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับโรงเรียนในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยหน่วยงานทุกระดับและเครือข่ายจะร่วมกันนิเทศ 
ติดตาม ร่วมคิดร่วมทํา เพื่อช่วยเหลือทุกโรงเรียนให้เกิดผลสําเร็จและทําการพัฒนาจนกลมกลืน  
เป็นงานปกติของโรงเรียนอย่างยั่งยืน   
  1. แสวงหาเครือข่ายที่จะร่วมมือดําเนินการประสานความร่วมมือ การมีเครือข่ายร่วมกัน
ทํางานโดยประสานงานกันอย่างแท้จริง การมีสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับคนที่มีความต้องการพิเศษ    
มาขึ้นทะเบียนไว้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจนให้บริการได้ทุกเร่ือง 
  2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการทํางานในระดับพื้นที่ ทําหนา้ที่ประสานงาน การกําหนดวิสัยทัศน์ 
แผนงานโครงการ กิจกรรมให้ชัดเจนรวมทั้งมีความพร้อมทุกด้านที่จะช่วยเหลือ สนับสนุนการทํางาน 
ตามความต้องการในการจัดการเรียนร่วมของสถานศึกษา  
  3. การสนับสนุนองค์ความรู้ สื่อ อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่เกี่ยวข้องที่ตรงกับความต้องการ
จําเป็นพิเศษเฉพาะโรงเรียนและเฉพาะนักเรียนแต่ละคน 
  4. การสนับสนุนให้ผู้ที่มีความต้องการพิเศษได้รับสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามกฎกระทรวง ให้สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นพิเศษ
ทางการศึกษาเป็นเฉพาะบุคคล 
  5. การพัฒนาบุคลากรตามความต้องการจําเป็นและต่อเนื่อง เพื่อให้ความรู้ ความสามารถ
และทักษะในการจัดการศึกษาพิเศษ 

 6. การดําเนินงานพัฒนาทุกองค์ประกอบตามโครงสร้าง SEAT 
 7. บริหารงานโดยมีกลยุทธ์และตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 8. เตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
 9. วางแผนและกําหนดหลักสูตรให้เหมาะสม (IEP / IIP) 
 10. กําหนดยุทธศาสตร์การเรียนการสอน 
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  11. ติดตามประเมินผลโดยใช้ข้อมูลจุดเด่น จุดด้อย และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีข้อมูล
ทั้งก่อนดําเนินการ ระหว่างดําเนินการ และหลังดําเนินการให้ครอบคลุม 
  12. ใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนางาน โดยมีการวิเคราะห์สภาพปัญหา กําหนดจุดพัฒนา 
ตรวจสอบและรายงานผลการพัฒนา 
  13. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานในทุกระดับ บันทึกพฤติกรรมผู้เรียน บันทึกผลการทํางาน
อย่างต่อเน่ือง โดยมีข้อมูลก่อนดําเนินการ ระหว่างดําเนินการ และเมื่อครบ 1 ปีการศึกษา 
  14. สามารถเป็นแกนนํา มีตัวอย่าง หรือของจริงในการทํางานในบริบทของแต่ละโรงเรียน 
เพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้า เผยแพร่และประกอบการทํางานให้ได้ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
  15. นําเสนอผลงานในการประชุมทางวิชาการ ( Symposium )  
   จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า การเรียนร่วมจะประสบความสําเร็จลงได้ด้วยความร่วมมือ
ของทุกฝ่ายเช่น ครู ผู้บริหาร บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง ชุมชนและนักเรียนทั่วไป 
และควรมีเครือข่ายเพื่อร่วมกันทํางาน มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานทั้งก่อนดําเนินการ ระหว่าง
ดําเนินการ และหลังดําเนินการ และใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนางาน 
 
 8. ปัญหาการจัดการเรียนร่วม 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548: 82-83) ได้สรุปผลการประเมินใน  
6 เดือนแรก โดยการนิเทศเชิงลึกเด็กพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม 
189 โรงเรียน เมื่อนําข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ของโรงเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาพบว่า
การดําเนินงานในระยะแรกมีปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานด้านกระบวนการบริหารจัดการ
เรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท และจากการสังเคราะห์งานด้านการจัดการเรียนร่วมสู่ภาคปฏิบัติ เพื่อ
นําไปสู่นโยบายการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สําหรับเด็กและเยาวชนที่มีความต้องการพิเศษซึ่งสรุป
ได้ดังนี ้
  1. กระบวนการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ยังไม่มีคุณภาพเพียงพอ 
  2. นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับโอกาสทางการศึกษาในโรงเรียน
ทั่วไปอย่างแท้จริง 
  3. การให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับสิทธิเข้าถึงการศึกษาตามกฎหมายยังไม่
สามารถดําเนินการได้ครบถ้วนและทั่วถึง ทั้งนี้เน่ืองจากข้อจํากัดของงบประมาณ 
  4. การเตรียมครูและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการศึกษาพิเศษ ยังดําเนินการได ้
ไม่เพียงพอกับความต้องการในการพัฒนานักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
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  5. การจัดบรรยากาศและกิจกรรมการเรียนรู้สําหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษพบว่า
การปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนการสอน และการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
เป็นรายบุคคลยังมีน้อย 
  6. การสํารวจ การจัดทําและใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศน้อย และยังไม่ได้มาจากวิธีการ 
และแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ทําให้เกิดปัญหาในการรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ตลอดจน
การคัดแยก คัดกรอง การจัดนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียน นอกจากนี้ระบบการส่งต่อไม่สามารถ
ปฏิบัติให้เปน็รูปธรรม ขาดการส่งต่ออย่างเป็นระบบระหว่างรอยต่อของระดับการศึกษา 
  7. การดําเนินงานของโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม ผ่านกลไกการบริหารจัดการของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นหลัก ดังนั้นการรับนโยบายการจัดการเรียนร่วมเพื่อสู่การปฏิบัติ  
จึงขึ้นอยู่กับความรู้ ความเข้าใจ เจตคติและความสามารถในการปฏิบัติงาน และความร่วมมือ ของผู้เกี่ยวข้อง
ทุกระดับ 
  8. การสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะคนในหน่วยปฏิบัติ ซึ่งยังไม่ยอมรับ 
และยังไม่พร้อมรับการปรับเปลี่ยน และเป็นอุปสรรคสําคัญ จึงต้องมีการเตรียมการอย่างมาก 
  9. ข้อจํากัดด้านงบประมาณ ยังพบว่าไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนการดําเนินงาน 
  10. การประสานงานระหว่างเขตพื้นที่การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด สถานศึกษา ผู้ปกครอง องค์กรในชุมชนและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องยังมีน้อย  
  ลักขณา  กุลเจ๊ก (2553: 20) กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนร่วมเกิดจากการกําหนดนโยบาย 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ชัดเจน ทําให้ไม่สามารถปฏิบัติหรือดําเนินการเป็นแนวทางเดียวกัน  
การร่วมมือ การประสานงาน การขาดข้อมูลสารสนเทศ การขาดเจตคติที่ดี  การขาดงบประมาณ   
เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียนร่วม 
  กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545:  38-84) ได้ทํา
การวิจัยการติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิเศษ ซึ่งสามารถ
อธิบายรายด้านได้ดังนี้ 
   1. ด้านบุคลากรพบว่า มีปัญหาด้านกระบวนการพัฒนาครูเพื่อการสอนเด็กที่มี  
ความต้องการพิเศษพบว่า ส่วนใหญ่การพัฒนาครูเพื่อให้ครูมีศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษาพิเศษ 
โดยการให้ครูได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม โดยการประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาดูงานในเร่ืองที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาพิเศษในด้านต่าง ๆ ได้แก่ รูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษ การจัดการเรียนการสอนสําหรับ
เด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
  2. การผลิตสื่อสําหรับบริหารหลักสูตร ครูส่วนใหญ่ในทุกสังกัดไม่เคยได้เข้าร่วมกิจกรรม
ในหัวข้อเหล่านี้ มีครูจํานวนน้อยมากในทุกสังกัดที่มีโอกาสได้เข้าร่วมหัวข้อดังกล่าวประมาณ 1- 2 คร้ัง 
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และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายสังกัดจะพบว่า ครูที่จัดการศึกษาพิเศษรูปแบบเฉพาะความบกพร่อง 
จะมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวมากกว่าครูในสังกัดอื่น ๆ การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษของครูในด้านต่าง ๆ มีภาระค่าใช้จ่าย ครูระดับประถมศึกษาต้อง 
ออกค่าใช้จ่ายเองถึงร้อยละ 40 
  3. ความต้องการความรู้ การเรียนรู้ของครูเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ เนื้อหาสาระหลักสูตรสําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ การจัดทําแฟ้มประวัติ
และผลงาน การคัดแยกเด็กที่มีความต้องการพิเศษ และการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อนํามาพัฒนาการสอน
เด็กที่มีความต้องการพิเศษ ครูในโรงเรียนเรียนร่วมทุกสังกัดต้องการความรู้หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
หลักจิตวิทยาการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ในบางที่พบว่า มีนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
เพิ่มมากขึ้น 
  4. ด้านสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกพบว่า โรงเรียนเรียนร่วมยังไม่ได้มีการเตรียมสถานที่
รองรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษทุกประเภท โดยเฉพาะเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายและต้อง
ใช้รถเข็น เนื่องจากยังไม่มีทางลาดและห้องส้วมที่เหมาะสมกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ทางลาดชัน
บางคร้ังชันเกินไปทําให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยคร้ัง โรงเรียนแก้ปัญหาโดยเอาแผ่นยางนวมมาติดผนัง เพื่อให้
นักเรียนเป็นที่หยุดรถซึ่งอาจเกิดอันตรายได้ ด้านหลักสูตรที่ใช้ในโรงเรียน ในทุกสังกัดใช้หลักสูตรปกติ 
  5. ด้านการบริหารงบประมาณ ปัญหาที่พบในด้านงบประมาณคือ ด้านครุภัณฑ์ที่ถูกกําหนด
ลักษณะเฉพาะมาจากหน่วยงานส่วนกลาง ทําให้ไม่สอดคล้องกับลักษณะการใช้งานหรือตามสภาพ
ความบกพร่องเช่น มีสภาพความบกพร่องทางร่างกายและมีราคาแพงกว่าต่างประเทศมาก ด้านระเบียบ
การเงิน ระเบียบการเงินไม่เอ้ือต่อการดําเนินงาน หรือการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เช่น กรณีปัญหาเด็กมาเรียน
ไม่ต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากเมื่อเด็กกลับบ้านไปบางคนไม่กลับมาเรียนอีก ทางโรงเรียนเห็นว่าควรมีกระบวนการ
ติดตามหรือให้การแนะแนวเพื่อช่วยเหลือ โดยการประสานจัดหาสถานที่เรียนใกล้บ้านให้หรือเป็นค่ารถ
ให้เด็กกลับมาเรียนต่อ ซึ่งในกรณีนี้โรงเรียนมีงบประมาณค่าหัวของนักเรียนคนนั้นอยู่แล้ว แต่ไม่สามารถ
นํามาใช้ได้ 
  6. ด้านการจัดการ ปัญหาด้านการจัดการศึกษาพิเศษในรูปแบบการเรียนร่วมบางโรงเรียน
อาจจะไม่สําเร็จ เพราะมีนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษบางคนเข้าไปเรียนแล้วต้องกลับมาเรียนในโรงเรียน
เฉพาะความพิการตามเดิม เน่ืองจากนักเรียนทั่วไปไม่ยอมรับและไม่มีความสุขในการเรียน เกิดจาก
การที่ผู้บริหารขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ ไม่ให้ความสนใจที่จะพัฒนาโครงการเรียนร่วม 
ส่งผลให้การดําเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ เพราะไม่มีกระบวนการที่สร้างความเข้าใจ
กับนักเรียนทั่วไป ผู้ปกครองและครูอย่างเป็นระบบ  
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  ซึ่งสอดคล้องกับเบญจา  ชลธาร์นนท์ (2546: 2) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันแม้ว่าโรงเรียนจะดําเนินงาน
ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และดําเนินการตามนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการแล้วก็ตาม แต่ก็ยังพบปัญหาที่เกิดขึ้นนั่นคือ โรงเรียนทั่วไปยังขาดความรู้
และทักษะในการบริหารจัดการเรียนร่วม สําหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องในด้านต่าง ๆ เช่น นโยบาย
การจัดการเรียนร่วม บุคลากร หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนและงบประมาณ ดังนั้นเพื่อให้
การดําเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพสูงสุดจึงได้จัดทํา “โครงสร้างซีท” เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา
นําไปบูรณาการในการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล เพื่อใช้วัดผล ประเมินผล และขอรับสิ่งอํานวย
ความสะดวก สื่อ และบริการอ่ืนใดทางการศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนร่วม  
  และจากการรายงานผลการนิเทศและติดตาม ผลการดําเนินงานของโรงเรียนแกนนํา
จัดการเรียนร่วมทั่วประเทศ ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548: 2-3) พบว่า 
การจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษทุกประเภทในโรงเรียนเรียนร่วม ยังไม่สามารถ
ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และขาดทักษะ 
ในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความจําเป็นของเด็กแต่ละคน  
  จากการนิเทศ ติดตามผลการดําเนินงานการจัดการเรียนร่วม ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จากการดําเนินงานจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ประสบปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ ด้านบุคลากร
ประสบปัญหาเกี่ยวกับครู ซึ่งขาดความรู้และขาดทักษะในการคัดกรอง เพื่อระบุประเภทความพิการ 
ทําให้ผลการคัดกรองที่ได้ไม่ชัดเจน และผิดประเภทของความพิการ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการคัดกรอง 
จะมีผลโดยตรงต่อการวางแผนพัฒนาตามความต้องการจําเป็นพิเศษ ดังที่ปรากฏในแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล อีกทั้งยังขาดความรู้และทักษะในเร่ืองการวัดและประเมินผล รวมถึงผู้บริหารและครูส่วนใหญ่
ไม่ให้ความสําคัญอย่างจริงจัง เนื่องจากมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมาก และคิดว่าไม่ใช่กลุ่มสาระ
วิชาหลักที่จะต้องยกระดับผลสัมฤทธิ์ จึงไม่ได้ให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานในด้านนี้เท่าที่ควร 
และอีกประการหนึ่งคือ มีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงานการจัดการเรียนร่วมในระดับโรงเรียนบ่อย ๆ 
ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทําให้ครูทั่วไปไม่สามารถทําหน้าที่ดูแลนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างเต็มที่ เต็มเวลา 
ปัญหาเหล่านี้เป็นสาเหตุสําคัญที่มีผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนร่วม ในโรงเรียนแกนนํา
จัดการเรียนร่วม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซึ่งทําให้ส่งผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เข้าเรียนร่วม ส่วนด้านงบประมาณ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
จากรัฐไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับการพัฒนาทั้งระบบ และแหล่งสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน 
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องค์กรอ่ืน ๆ มีน้อยมาก เพราะรายได้ของประชากรโดยรวมต่ํา เนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 
เป็นส่วนสําคัญประการหนึ่ง (ศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดนราธิวาส, 2553: 8-11) 
 

การบริหารจัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT) 
  
 โรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมต้องบริหารการเรียนร่วมตามโครงสร้างซีท (SEAT Framework) 
ในองค์ประกอบหลัก 4 ประการ เพื่อทําให้การจัดการเรียนร่วมสําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ โดยโรงเรียนที่จัดการเรียนร่วมไม่ว่าจะเป็นการจัดเรียนร่วมในรูปแบบใดก็ตาม 
ต้องมีการเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ดังมีรายละเอียดแต่ละด้านพอสังเขป
ดังนี ้
 
 1. นักเรียน (S: Students)  
  นักเรียน หมายถึง นักเรียนกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ และนักเรียนกลุ่มปกติทั่วไป 
โรงเรียนควรเตรียมความพร้อมของนักเรียนทั้ง 2 กลุ่ม ดังนี ้
  1.1 เตรียมความพร้อมนักเรียนกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย 
วิชาการ อารมณ์ สังคมและการช่วยเหลือตนเอง หากมีสภาพความบกพร่องตั้งแต่แรกเกิดจําเป็นต้องได้รับ
บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม หรือเตรียมความพร้อมทันทีที่พบ เพื่อพัฒนาศักยภาพทุกด้าน ซึ่งในการให้
ความช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมนั้น เป็นช่วงสําคัญที่สุดที่เด็กควรได้รับการเตรียมความพร้อม เพราะช่วงอายุ 
0-3 ปี เป็นช่วงที่สมองเจริญเติบโตมากที่สุด ถ้าทําได้อย่างถูกต้องก็จะสามารถฟื้นฟูสมรรถภาพ  
ความบกพร่องได้อย่างเห็นผลชัดเจน (เบญจา  ชลธาร์นนท์, 2546: 7) นอกจากนี้ต้องมีการจัดการในเร่ือง
ต่อไปนี้ เช่น จํานวนเด็กในห้องเรียน ถ้าโรงเรียนนั้นมีเด็ก 3 ห้องเรียน อาจจะกระจายเด็กที่มี  
ความต้องการพิเศษไปทั้ง 3 ห้องเรียน เพราะฉะนั้นก่อนจะเปิดเทอม ทางโรงเรียนต้องสร้างความคุ้นเคย
ในสภาพแวดล้อมให้แก่เด็กก่อน โดยพบครูประจําชั้น ครูการศึกษาพิเศษ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550: 14) 
  1.2 เตรียมความพร้อมนักเรียนทั่วไป ทางโรงเรียนจะต้องเตรียมความพร้อมนักเรียนทั่วไป
ในโรงเรียน โดยการให้ข้อมูลเร่ืองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เพื่อให้นักเรียนทั่วไปมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกิดการยอมรับ สามารถให้ความช่วยเหลือและปฏิบัติต่อนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างถูกวิธี 
และเท่าที่จําเป็น ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยให้เด็กทั้งสองกลุ่มได้ทํากิจกรรมร่วมกัน 
เพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การเชิญผู้ที่ทํางานที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มี 
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ความต้องการพิเศษมาบรรยายให้ฟัง การจัดนิทรรศการหนังสือและเร่ืองราวเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
เพื่อให้นักเรียนในชั้นเรียน และนักเรียนทุกคนในโรงเรียน ได้มีโอกาสเรียนรู้ (เบญจา  ชลธาร์นนท์, 2546: 8) 
  จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารจัดการเรียนร่วมด้านนักเรียนหมายถึง การเตรียม
ความพร้อมของโรงเรียนสําหรับนักเรียนทั้ง 2 กลุ่มคือ นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษและกลุ่มนักเรียน
ปกตทิั่วไป โดยกลุ่มนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ควรได้รับการเตรียมความพร้อมทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม การช่วยเหลือตนเองและทักษะทางวิชาการ สําหรับกลุ่มนักเรียนทั่วไปควรได้รับการเตรียม
ความพร้อมในเร่ืองการให้ข้อมูล เพื่อให้นักเรียนทั่วไปมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดการยอมรับ สามารถ
ให้ความช่วยเหลือและปฏิบัติต่อนักเรียนที่มีความบกพร่องอย่างถูกวิธี และมีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมให้เด็กทั้งสองกลุ่มทํากิจกรรมร่วมกันให้มากที่สุด 
 
 2.  สภาพแวดล้อม (E: Environment)  
  สภาพแวดล้อมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  2.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรจัดให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนในสภาพแวดล้อม
ที่มีขีดจํากัดน้อยที่สุด โรงเรียนควรพยายามใหน้ักเรียนได้เรียนร่วมในชั้นเรียนมากที่สุด โดยแยกนักเรียน
ออกจากเพื่อนให้น้อยที่สุด หากไม่สามารถจัดให้เด็กเรียนร่วมได้เต็มเวลา ก็อาจจัดเป็นบางเวลา ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับความต้องการจําเป็นพิเศษของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคล โรงเรียนควรปรับ
สภาพแวดล้อมโดยใช้หลักวิชาการคือ พิจารณาถึงสภาพความบกพร่องของนักเรียนแต่ละประเภท
ตัวอย่างเช่น นักเรียนที่มีการเห็นเลือนราง ควรมีโป๊ะไฟที่โต๊ะเรียน และจัดให้นักเรียนนั่งแถวหน้าสุด 
รวมทั้งไม่ให้แสงสะท้อนจากหน้าต่างเข้ามารบกวนขณะที่นักเรียนดูกระดานดํา นักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินควรจัดให้นั่งประมาณแถวที่ 2 หรือ 3 โดยนั่งมุมใดมุมหนึ่งของห้อง เพื่อให้นักเรียน
สามารถมองครูและเพื่อนนักเรียนในห้องได้ทั่วถึง นักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายที่นั่งรถเข็น 
เมื่อจําเป็นต้องเรียนวิชาเกษตรและนักเรียนต้องปลูกผักสวนครัว ครูควรยกระดับแปลงผักให้สูงขึ้นจากพื้น
และอยู่ในระดับเดียวกับที่นั่งเก้าอ้ีรถเข็น เพื่อให้นักเรียนสามารถปลูกผักได้สะดวก นอกจากนี้ควรคํานึงถึง
พาหนะที่ใช้ในการรับส่งนักเรียนจากบ้านไปโรงเรียน และจากโรงเรียนไปบ้าน การไปทัศนะศึกษา 
และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่นักเรียนจะต้องเคลื่อนย้าย นอกจากนี้จะต้องมีการบริหารจัดการตารางเวลาเรียน
และห้องเรียน เช่น ห้องเรียนสําหรับการเรียนร่วมควรอยู่ชั้นล่างของอาคาร พื้นห้องเรียนควรราบเรียบ
และมีการปรับระดับเพื่อความสะดวกในการใช้รถเข็นเคลื่อนย้ายตัวเอง รวมถึงโต๊ะ เก้าอ้ี ที่ใช้สําหรับ
การเรียนในห้องเรียน และคํานึงถึงการถ่ายเทของอากาศ แสงจากธรรมชาติ แสงไฟเป็นต้น  
(เบญจา  ชลธาร์นนท์, 2546: 8-9) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 15) ได้กล่าวถึง
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพไว้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคารได้แก่บริเวณภายนอก 
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ชนิดของตัวอาคาร ทางเชื่อมอาคาร ทางเข้า ทางเดิน ทางข้าม ลานจอดรถ เกาะกลางถนน ต้นไม้ ร่องน้ํา 
การจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ได้แก่ ประตู สวิตซ์ไฟและปุ่มต่าง ๆ ทางลาด ระบบเตือนภัย บันได 
ลิฟท์  ทางเดินสาธารณะภายในตัวอาคาร พื้น แสงสว่าง ห้องน้ํ า โทรศัพท์  รวมทั้ งการจัด
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในตัวอาคารควรจัดให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยคํานึงถึงความสะดวก
และความปลอดภัยเป็นสําคัญ 
  ทนันชัย  อินทนาชัย (2542: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิเศษ
เรียนร่วมกับเด็กปกติในจังหวัดพิษณุโลกพบว่า ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ยังไม่มี
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ สาเหตุเกิดจากการขาดแคลนงบประมาณ 
และความไม่เข้าใจในการดัดแปลงอาคารสถานที่  
  เกณฑ์มาตรฐานการจัดภายนอกอาคารมีดังน้ี (สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2552: 4) 
  1. สถานที่ตั้งจะเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการอย่างยิ่งถ้าปรับระดับพื้นที่
ให้อยู่ในระดับเดียวกับประตูทางเข้า เพราะจะช่วยให้คนพิการเข้าออกได้สะดวกยิ่งขึ้น  
  2. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารประกอบด้วย ทางลาด ห้องส้วมทางเข้าอาคาร 
ทางเดินระหว่างอาคาร ทางเชื่อมระหว่างอาคาร บันได ป้าย ประตู พื้นผิวต่างสัมผัส ถ้าตัวอาคาร 
มีมากกว่า 1 ชั้นควรมีทางลาดหรือลิฟท์เพื่ออํานวยความสะดวกแก่คนพิการที่ต้องใช้เก้าอี้รถเข็น  
(Wheel Chair)  
  3. ทางเข้าควรอยู่ในระดับเดียวกับประตู ถ้าอยู่คนละระดับควรมีทางลาดและบันได 
หากเป็นห้องชุดทางเข้าควรมีทางไปถึงห้องโถงชั้นล่าง บริเวณทางเข้าที่ใช้ในเวลากลางคืนควรมีแสงสว่าง
ไม่น้อยกว่า 5 แรงเทียน เพื่อช่วยให้คนที่มีสายตาเลือนรางมองเห็นได้ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้พื้นผิวทางเข้า
ควรปราศจากใบไม้ ขยะ และวัสดุชิ้นเล็ก ๆ ที่อาจทําให้คนพิการลื่นหรือสะดุดหกล้มได้ 
  4. ทางเดินระหว่างอาคารและทางเชื่อมระหว่างอาคาร ควรเป็นพื้นผิวเรียบเสมอกันไม่ลื่น
ไม่มีสิ่งกีดขวาง สําหรับความกว้างที่เหมาะสมกับกลุ่มคนจํานวนน้อย หรือทางเดินที่ไม่มีการสวนกัน 
ควรมีขนาดอย่างน้อย 90 เซนติเมตร ความกว้างของทางเดินและทางเชื่อมระหว่างอาคารที่สามารถ
ให้เก้าอ้ีเข็นคนพิการสวนกันได้ ต้องมีขนาดความกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร สําหรับการเคลื่อนที่
โดยการหักเลี้ยว 180 องศา ควรมีขนาดความกว้างไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร 
  5. ทางข้ามต้องมีทางลาดจากทางเดินสู่ถนน ในบริเวณทางข้ามไม่ควรมีท่อน้ําตรงทางเดิน
และทางข้าม หากจําเป็นต้องมีควรมีสัญลักษณ์เตือนที่เห็นได้ชัดเจน ตรงขอบทางลาดควรมีพื้นผิว
และสีที่แตกต่างออกไป อาจไม่ต้องใช้สีทาแต่ใช้วัสดุที่แตกต่างออกไป เช่น ใช้หินแกรนิต สีเทาอ่อน
ตรงขอบทางลาดบนถนนแอสฟัลต์สีดํา เป็นต้น  
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  6. ที่จอดรถสําหรับคนพิการ ต้องเป็นพื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผ้า มีความกว้างไม่น้อยกว่า 
2.40 เมตร และยาวไม่น้อยกว่า 6.00 เมตร ต้องจัดให้มีที่ว่างข้างที่จอดรถไม่น้อยกว่า 1.00 เมตร 
ตลอดความยาวของที่จอดรถ โดยที่ว่างดังกล่าวต้องมีลักษณะพื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถ
เพื่อให้เพียงพอสําหรับการเคลื่อนย้ายของคนพิการ ระหว่างเก้าอี้เข็นคนพิการและตัวรถ และเพียงพอ
ในการเปิดประตูรถได้อย่างเต็มที่ และต้องไม่ขนานกับทางเดินรถ 
  7. เกาะกลางถนนใช้เกณฑ์เดียวกับทางเดิน  
  8. ต้นไม้ หลีกเลี่ยงการปลูกต้นไม้ที่ให้ผลหรือเมล็ดที่มีหนาม ซึ่งอาจร่วงตกลงพื้นหรือ
ปลูกต้นไม้ที่มีรากโผล่เหนือพื้นดินใกล้ทางเดิน ควรปลูกต้นไม้ห่างจากทางเดินอย่างน้อย 2.00 เมตร
และมีร้ัวอิฐซีเมนต์ล้อมรอบบริเวณต้นไม้สูงพอที่จะป้องกันไม่ให้คนพิการตกลงไปในหลุมปลูกต้นไม้  
  9. พื้นผิวต่างสัมผัส หมายถึง เป็นพื้นผิวที่มีความแตกต่างจากพื้นผิวโดยรอบ ที่คนพิการ
ทางการเห็นสามารถใช้ปลายไม้เท้าสัมผัสและแยกแยะได้สะดวก เป็นพื้นผิวที่มีสีแตกต่างจากพื้นผิว
โดยรอบที่คนสายตาเลือนรางสามารถสังเกตได้ง่าย พื้นผิวต่างสัมผัสไม่รวมถึงแผ่นปูนําทาง (Guiding 
Block/Braille Block)  
  10. ประตูทั้งหมดควรเปิด – ปิดได้ง่าย ไม่ต้องติดอุปกรณ์บังคับประตูให้ปิดเองและหากประตู
เป็นแบบปิดเองก็ควรปิดอย่างช้า ๆ เพื่อให้เวลาแก่คนพิการได้ผ่านช่องประตูเข้ามา ถ้าเป็นประตูแบบ
บานเปิดผลักเข้าออก เมื่อเปิดออกสู่ทางเดินหรือระเบียงมีพื้นที่ว่างขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
และยาวไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร สําหรับประตูที่มีระบบเปิด - ปิด ประตูแบบอัตโนมัติ ควรมีปุ่มกด 
ที่คนพิการสามารถควบคุมการเปิด - ปิดประตูได้ด้วยตนเอง ทั้งภายในและภายนอก มีมือจับที่มีขนาด
เท่ากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทั้งด้านในและด้านนอก อุปกรณ์เปิด -  ปิดประตูเป็นชนิดก้านบิด 
หรือแกนผลัก 
  11. ทางลาด (ทั้งภายในและภายนอกอาคาร) พื้นของทางลาดควรทําด้วยวัสดุที่ไม่ลื่น เช่น
ซีเมนต์ มีความกว้างมากกว่าหรือเท่ากับ 1.50 เมตร. ความยาวช่วงละไม่เกิน 6.00 เมตร ถ้าเกินต้องมี
ชานพักกว้าง 1.50 เมตร ถ้ายาวตั้งแต่ 2.50 เมตร ต้องมีราวจับทั้ง 2 ข้าง ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังกั้น
ให้ยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไม่น้อยกว่า 15 เซนติเมตร ทางลาดควรจะมีความกว้างอย่างน้อย 
90 เซนติเมตร ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของทุกช่วงรวมกันตั้งแต่ 6.00 เมตรขึ้นไป ต้องมีความกว้าง
สุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
  12. บันได หากสามารถเลี่ยงได้ไม่ควรมีบันไดสําหรับคนพิการที่สามารถใช้บันไดได้
ขั้นบันไดควรมีลักษณะมนและมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง
ไม่เกิน 2.00 เมตร มีราวบันไดทั้งสองข้าง มีลูกตั้งสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร ลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 
28 เซนติเมตร พื้นผิวของบันไดใช้วัสดุที่ไม่ลื่น มีจมูกบันไดที่มีสีแตกต่างจากพื้นผิวของบันไดเพื่อ
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สังเกตเห็นความแตกต่างของบันไดได้ชัดเจน ควรมีกระจกบานใหญ่ติดกับผนังตรงข้ามทางขึ้น - ลง
บันไดเพื่อให้คนพิการทางการได้ยินใช้สื่อสารและเพิ่มแสงสว่างให้บริเวณบันได ราวจับควรยื่นออกมา
ในระยะ30 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 40 เซนติเมตร ตามแนวนอนตรงสุดบันไดควรติดตั้งราวจับตรงกลาง
เพิ่มอีกราว สําหรับบันไดที่กว้างมากกว่า 3 เมตร ระยะห่างระหว่างราวจับสองด้านควรมีความกว้าง
ไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร แต่ไม่ควรเกิน 1.50 เมตร  
  13. ทางเดินสาธารณะภายในตัวอาคารควรมีราวจับอย่างน้อย  1 ด้าน และ 2 ระดับ คือ
สูงจากพื้น 0.6 เมตร และ 0.8 เมตร เส้นผ่าศูนย์กลางของราวจับไม่ควรเกิน 0.040 และสามารถจับได้
สะดวก ควรห่างจากฝาผนังประมาณ 0.04 เมตร ทางเดินควรกว้าง 2.4 เมตรและไม่ควรมีสิ่งกีดขวาง  
  14. พื้นควรเป็นพื้นเรียบแต่ไม่ลื่น ทําด้วยวัสดุที่ไม่กะเทาะหรือหลุดง่าย พื้นที่ดีที่สุดควรเป็น
พื้นยาง ไม่ควรใช้วัสดุที่เป็นมันและสะท้อนแสง และหากพื้นบริเวณใดเป็นอันตรายต่อคนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ก็ควรจะมีสัญลักษณ์เตือนบอกที่สามารถสัมผัสได้  
  15. แสงสว่างที่เพียงพอสําหรับคนที่มีความบกพร่องทั่วไปที่ใช้สําหรับผู้มีสายตาเลือนราง 
ต้องใช้ไฟที่มีแสงสว่างมากกว่าปกติ ควรใช้วัสดุที่พื้นผิวมีคุณสมบัติในการขจัดแสงสะท้อนแสง
ส่องเข้าตาหรือเงา และควรใช้แสงสว่างบอกตําแหน่งบันได ราวจับทางแยก นอกจากนี้ควรหลีกเลี่ยง
การใช้ไฟกะพริบ  
  16. ห้องน้ํา - ห้องส้วม ควรเว้นพื้นที่ว่างภายในห้องส้วมเพื่อให้เก้าอ้ีเข็นคนพิการสามารถ
หมุนตัวกลับได้ มีเส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร พื้นห้องน้ําควรมีระดับเสมอกับพื้นภายนอก 
ถ้าเป็นพื้นต่างระดับต้องมีลักษณะเป็นทางลาด วัสดุที่ใช้ทําพื้นห้องน้ําควรเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น กันน้ํา 
และทําความสะอาดง่าย และควรมีระบบระบายน้ําที่ดี ประตูห้องน้ําควรจัดให้อยู่ในลักษณะที่เป็น
การเปิดออกทางด้านนอก ทั้งนี้ประตูที่เหมาะที่สุดคือ ประตูบานเลื่อน ภายในตัวห้องน้ําควรมีปุ่มหรือ
เชือกสัญญาณฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือจากภายนอก โดยมีป้ายระบุไว้อย่างชัดเจน 
  17. โทรศัพท์ควรติดตั้งให้ตํ่าพอเหมาะสําหรับคนพิการที่ใช้เก้าอ้ีรถเข็นเอ้ือมมือไปหยิบหูฟัง
และหมุนหมายเลขโทรศัพท์ได้ โทรศัพท์สูงจากพื้นประมาณ 1.60 เมตร หากเป็นโทรศัพท์สาธารณะ 
ควรติดตั้งตรงฝาผนัง และหากเป็นตู้ก็ไม่ควรมีประตูและไม่ยกพื้นซึ่งทําให้คนพิการที่นั่งเก้าอี้รถเข็น 
เข็นเข้าไม่ได้ ควรใช้แสงสว่างอย่างน้อย 50 แรงเทียน ส่องตรงที่หมุนและที่บอกวิธีใช้ และควรมีตัวเลข
นูนเหนืออักษรเบรลล์กํากับตรงที่หมุนหรือกดตัวเลข 
  18. สวิตช์ไฟและปุ่มต่าง ๆ ควรให้ต่ําพอที่คนพิการที่ใช้เก้าอ้ีรถเข็นเอ้ือมเปิด - ปิดได้ 
และมีอักษรเบรลล์กํากับสําหรับคนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
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  19. ระบบเตือนภัยควรเป็นระบบที่ทั้งได้ยินและมองเห็น เสียงควรดังพอที่คนหูตึงจะได้ยิน
และระบบเตือนภัยที่มองเห็นควรจัดเป็นแสงกระพริบน้อยกว่า 5 คร้ังต่อวินาที มีประตูทางออกฉุกเฉิน 
จัดไว้ให้คนที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถสัมผัสและทราบได้ว่าเป็นประตูทางออกฉุกเฉิน 
  20. ลิฟท์ หากคนพิการอาศัยอยู่ภายในอาคารที่มีสองชั้นขึ้นไปควรมีลิฟท์ที่มีราวจับ
โดยรอบห้อง มีไฟเตือนภัยขณะลิฟท์ขัดข้อง มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินติดตั้งในระดับ 90 - 120 เซนติเมตร
จากพื้น และมีระบบการทํางานให้ลิฟท์ลงจอดที่ระดับพื้นและประตูเปิดอัตโนมัติมีเสียงบอกเลขชั้น
และเสียงเตือนให้ทราบว่าประตูเปิด - ปิด มีแผงควบคุมปุ่มต่าง ๆ ควรมีอักษรเบรลล์กํากับที่ปุ่มกด 
และมีเสียงบอกว่าลิฟท์ขึ้น (หนึ่งคร้ัง) หรือลง (2 คร้ัง) และลูกศรบอกว่าขึ้นหรือลง ควรมีแสงที่เห็น
ได้ชัดเจน เมื่อกดควรมีเสียงบอกว่าลิฟท์ขึ้น - ลงชั้นไหน และควรมีแสงสว่างภายในลิฟท์อย่างน้อย 
5 แรงเทียน 
 
  2.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมของเด็ก (เบญจา  ชลธาร์นนท์, 2546: 13) ได้แก่ 
พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ครู และบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน ในโรงเรียนทั่วไปที่มีการจัดการเรียนร่วม ผู้บริหาร
จะเป็นผู้มีบทบาทสําคัญยิ่งในการเป็นผู้นําและสร้างบรรยากาศของการยอมรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
เรียนร่วมในโรงเรียน หากทางโรงเรียนมีการจัดต้ังคณะกรรมการโรงเรียนไว้แล้ว ผู้บริหารโรงเรียน
จะต้องนําเสนอเร่ืองการจัดการเรียนร่วมให้คณะกรรมการโรงเรียนทราบและพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการเรียนร่วมประจําโรงเรียน ซึ่งควรประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ ครูผู้สอนทั่วไป และครู
การศึกษาพิเศษ พ่อ แม ่ผู้ปกครอง และบุคลากรภายนอกเพื่อกําหนดนโยบายในการจัดการเรียนร่วม 
แนวทางการดําเนินงานจัดสรรงบประมาณ บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนและ
รูปแบบในการจัดการเรียนร่วม 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 94) ได้กล่าวถึงการจัดสภาพแวดล้อม
ไว้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นบุคคลสําคัญในชีวิตเด็กได้แก่  พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ครู บุคลากรอื่น
ในโรงเรียน โดยให้ผู้บริหารโรงเรียนที่จัดการเรียนร่วมเป็นผู้นําในการดําเนินกิจกรรมดังนี้ จัดประชุม
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนเพื่อให้รับรู้ว่าโรงเรียนได้ดําเนินการโครงการเรียนร่วม และจะดําเนินการ
อย่างไรบ้าง สร้างบรรยากาศการยอมรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียน
รับรู้และร่วมมือกันดูแลช่วยเหลืออย่างถูกวิธี จัดให้มีคณะกรรมการจัดการเรียนร่วมประจําโรงเรียน 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ ครู พ่อ แม่ ผู้ปกครอง และบุคคลภายนอกร่วมกันกําหนดนโยบาย 
แนวทางการดําเนินงานการจัดสรรงบประมาณ บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  
มีการประชาสัมพันธ์โครงการให้บุคลากรทุกคนและผู้เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
ในการทํางานเป็นทีม 
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  จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการเรียนร่วมด้านสภาพแวดล้อมหมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งแวดล้อมที่เป็นบุคคลกล่าวคือ มีการดําเนินการจัดสภาพแวดล้อม
ให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่มีขีดจํากัดน้อยที่สุด และการได้รับ
การเรียนร่วมในชั้นเรียนทั่วไปใหม้ากที่สุดรวมถึงการบริหารจัดการตารางเรียนและการจัดการห้องเรียน 
สิ่งแวดล้อมที่เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมของเด็กได้แก่  พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ผู้บริหาร ครู
และบุคลากรอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียน ให้มีความเข้าใจและยอมรับกลุ่มนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
 
 3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
  กิจกรรมการเรียนการสอนคือ กิจกรรมภายในและภายนอกห้องเรียนเป็นส่วนหนึ่งของ
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ที่จะช่วยให้นักเรียนทั่วไปและนักเรียนที่มีความบกพร่องได้รับ
การพัฒนาทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม ซึ่งประกอบด้วย (เบญจา  ชลธาร์นนท์, 2546: 13-25) 
  3.1 การบริหารจัดการหลักสูตร แบ่งออกเป็น 
      3.1.1  การปรับหลักสูตรทั่วไปคือ ควรปรับหลักสูตรที่ใช้กับนักเรียนทั่วไปมาใช้กับ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ   
             3.1.2  การจัดทําหลักสูตรเฉพาะคือ หลักสูตรที่เป็นแนวทางการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล
จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นหลักสูตรเฉพาะบุคคล โดยพิจารณาจากระดับของความบกพร่อง 
จากแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักเรียน โรงเรียนอาจประยุกต์ตามแนวทางของหลักสูตร
แกนกลางพุทธศักราช 2551 ส่วนเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาหลายคนไม่สามารถเรียนรู้ได้
ตามหลักสูตรทั่วไปจึงจําเป็นต้องจัดทําหลักสูตรโดยเฉพาะ  
            3.1.3  การจัดทําหลักสูตรเพิ่มเติม เพื่อสอนทักษะเฉพาะที่จําเป็นให้แก่นักเรียนที่มี
ความบกพร่องเช่น ทักษะการดํารงชีวิต ทักษะการอ่านเขียนอักษรเบรลล์ ทักษะการทําความคุ้นเคย
กับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว ทักษะการใช้แว่นขยายสําหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนออทิสติก ภาษามือสําหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน  
  3.2 แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล เป็นแผนการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับ  
ความต้องการจําเป็นพิเศษของนักเรียนที่มีความบกพร่อง ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก 
สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา สถานศึกษาจะต้องจัดทําแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคลให้กับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล โดยต้องตรวจสอบเพื่อบ่งชี้จุดเด่น
และจุดด้อยของนักเรียนรวมถึงความต้องการจําเป็นพิเศษ ซึ่งกล่าวได้ว่า แผนการศึกษาเฉพาะบุคคล
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เป็นเคร่ืองมือที่มีความสําคัญของกระบวนการตรวจสอบและกระบวนการสอน ทั้งยังมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการประเมินผล และวิธีการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการพิเศษของแต่ละบุคคล  
  3.3 แผนการสอนเฉพาะบุคคล เป็นแผนการสอนที่จัดขึ้นเฉพาะเจาะจง สําหรับนักเรียน
ที่มีความต้องการพิเศษคนนั้นๆ ในวิชาหรือทักษะที่เป็นจุดอ่อน ซึ่งเป็นการจัดทําขึ้นเพื่อช่วยให้นักเรียน
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ใน IEP ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2550: 15) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ว่า เป็นหลักสูตรเฉพาะสําหรับเด็กที่มีความบกพร่องมาก 
หลักสูตรทั่วไปแต่ปรับบางวิชา หลักสูตรเพิ่มเติมเช่น เด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็น จัดให้มีการเรียนรู้
ในเร่ืองความคุ้นเคยในสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว (O & M ) ส่วนเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ให้เรียนภาษามือ เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาให้เรียนรู้หลักสูตรการช่วยเหลือตนเอง การดูแล
สุขลักษณะของตนเองเช่น การสระผม ฯลฯ สําหรับเด็กออทิสติกให้พิจารณาว่าจะนําหลักสูตรอะไรให้เรียน 
ซึ่งอาจจะมี 3-4 เร่ือง ได้แก่ หลักสูตรเฉพาะสําหรับเด็กรุนแรง หลักสูตรที่เด็กเรียนได้ปานกลางไม่เน้น
วิชาการเช่น เรียนดนตรี ศิลปะ พลศึกษา ไม่ถือว่าเป็นวิชาการหรืออาจไม่อยู่ในชั้นเรียนร่วมได้ บางเวลา 
เด็กที่เรียนปานกลางทําเป็นคู่ขนานได้ เด็กเรียนร่วมได้ใช้หลักสูตรทั่วไปแต่ต้องปรับบางช่วงเวลา 
เช่น เด็กตาบอดไม่ต้องคัดไทยเป็นต้น โดยอาจจัดทําในลักษณะบูรณาการใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
หรือในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนว่าควรมีเร่ืองอะไรบ้างเป็นต้น ซึ่งต้องกําหนดไว้ใน IEP และต้องเขียน
บอกว่าให้บริการโดยใคร อะไรบ้าง  
  จากข้อความข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมด้านการเรียนการสอนเป็นการจัดการศึกษา 
ให้แก่เด็กที่มีความต้องการได้รับการช่วยเหลือทางด้านการเรียนการสอนอันเป็นพิเศษ โดยมุ่งขจัด
ความบกพร่องในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ได้เรียนรู้อย่างเหมาะสมกับสภาพความต้องการจําเป็นพิเศษ 
โดยมีการจัดทําหลักสูตรและปรับหลักสูตร มีการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลที่สอดคล้อง
กับความต้องการจําเป็นพิเศษของนักเรียนตามสภาพความบกพร่องและตามความจําเป็นที่จะต้องได้รับ
การพัฒนา  
  3.4  การตรวจสอบทางการศึกษา (Educational Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้
วิธีการต่าง ๆ หลายวิธีในการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับนักเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ในการที่จะ
กําหนดปัญหาและหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาเป็นรายด้านคือ ด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมและร่างกาย 
รวมทั้งตัดสินใจเกี่ยวกับนักเรียนในเร่ืองการส่งต่อ การคัดแยก การกําหนดประเภทเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
การวางแผนการสอนและการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน     
  3.5 เทคนิคการสอนที่ควรนํามาใช้กับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ มีดังนี้ 
    3.5.1 การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) เป็นเคร่ืองมือ 2 ลักษณะ คือ เป็นทั้งเทคนิค
การสอนและเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบหรือประเมินเด็กว่ามีทักษะในเรื่องนั้น ๆ แล้วหรือไม่ 
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การวิเคราะห์งานสามารถใช้ได้หลายกรณีเช่น นําไปใช้ในด้านวิชาการในวิชาคณิตศาสตร์กล่าวคือ
หากต้องการสอนทักษะใหม่ก็ต้องมีการประเมินพื้นฐานความรู้เดิมของเด็กก่อนที่จะเร่ิมสอน ทักษะใหม่
ในการวิเคราะห์งานจะช่วยให้ครูตรวจสอบได้ว่าเด็กจะต้องมีพื้นฐานวิชาความรู้อะไรก่อนจะเรียน
เน้ือหาต่อไป ครูจึงควรสอนจากสิ่งที่เด็กรู้และเพิ่มเน้ือหาให้มากขึ้นตามลําดับ  
   3.5.2 การสอนโดยเพื่อนช่วยสอน (Peer Tutoring) หมายถึง วิธีการสอนที่ให้เพื่อน
นักเรียนช่วยสอนให้เพื่อเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ แบบตัวต่อตัวหรือ 1:1โดยเพื่อนช่วยสอนอาจเป็น
นักเรียนชั้นสูงกว่า หรือนักเรียนชั้นเดียวกันอายุเท่ากัน แต่มีความสามารถสูงกว่ามาช่วยสอน 
   3.5.3 ระบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy System) การจัดการเรียนการสอนระบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน เป็นการฝึกทักษะทางสังคมระหว่างเพื่อนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษและนักเรียนปกติทั่วไป 
จะทําให้นักเรียนทั้งสองกลุ่มเกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน นักเรียนปกติทั่วไปได้เรียนรู้วิธีการช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษที่ถูกต้องและเหมาะสม ในขณะเดียวกันนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
ได้เรียนรู้วิธีการปฏิบัติต่อเพื่อนที่จะต้องให้ความช่วยเหลือ หรืออํานวยความสะดวกอย่างถูกวิธี สิ่งที่
พึงระมัดระวังปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้เช่น นักเรียนที่มีความบกพร่องรอผู้ที่จะมาช่วยเหลือตลอดเวลา 
ส่วนนักเรียนผู้ปฏิบัติหน้าที่เพื่อนช่วยเพื่อน อาจทุ่มเทเวลาในการช่วยเหลือและอํานวยความสะดวก
ให้เพื่อนมากเกินไป ดังนั้นครูผู้จัดการเรียนการสอนระบบเพื่อนช่วยเพื่อนจึงควรให้ความรู้ในการปฏิบัติ
ระหว่างเพื่อนให้เข้าใจตรงกัน หากพบว่าเกิดปัญหาใด ๆ  ครูควรช่วยเหลือและแนะนําเพื่อให้การจัดการเรียน
การสอนระบบดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
  3.6 การรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน การติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนในปัจจุบัน 
ใช้วิธีการทบทวนและปรับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ปีละอย่างน้อย 2 คร้ัง รวมทั้งมีการรายงาน
ความก้าวหน้าของนักเรียน โดยสรุปจากแผนการสอนเฉพาะบุคคลที่ใช้สอนเด็กในแต่ละสาระการเรียนรู้ 
ทักษะ และกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งระบุว่าจะประเมินโดยวิธีใดและใช้เกณฑ์อะไรโดยอาจนําเสนอในรูปของ
กราฟแท่ง กราฟเส้นตรงประกอบการบรรยาย หรือคิดเป็นคะแนนและเกรด ในชั้นประถมศึกษาครูทั่วไป
และครูการศึกษาพิเศษที่ร่วมกันสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องเรียนร่วม อาจแยกกันประเมินผลนักเรียน 
กล่าวคือ ครูแต่ละคนประเมินผลและให้เกรดนักเรียนเฉพาะส่วนของตนเอง พร้อมทั้งมีรายละเอียด
เกี่ยวกับพัฒนาการของนักเรียนที่มีความบกพร่องประกอบด้วย แล้วจึงนําผลการประเมินของครูแต่ละคน
มาตัดสินใจร่วมกัน วิธีนี้จะทําให้ผลการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพร่องเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย
รวมถึงพ่อ แม่ของนักเรียน  
  3.7 การจัดกิจกรรมการสอนนอกห้องเรียนและชุมชน ซึ่งโรงเรียนควรมีการบริหารจัดการ
ในเร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัยยานพาหนะที่พักเป็นต้น เพื่อช่วยให้การเข้าร่วมกิจกรรมนอกสถานที่
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ลักษณะกิจกรรมกับนักเรียน
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ทั่วไปในสนามเด็กเล่นกิจกรรมห้องสมุดให้มีการปรับห้องสมุด โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
ให้ประโยชน์เพื่อให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทุกประเภท มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร จัดให้มีบริการ
หนังสือในรูปแบบของหนังสือเสียงเป็นต้น 
  3.8 การประกันคุณภาพ 
   3.8.1 โรงเรียนควรจัดตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการจัดการเรียนร่วมขึ้นมา
โดยที่คณะกรรมการประกันคุณภาพต้องประชุมเพื่อแถลงนโยบายต่อผู้บริหาร ครู บุคลากรอ่ืนในโรงเรียน
และผู้ปกครอง ทําการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบนโยบาย ควรจัดให้มีการประชุม
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับองค์ประกอบหรือตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการจัดการเรียนร่วม
อย่างชัดเจน มีการกําหนดกิจกรรมการประกันคุณภาพการจัดการเรียนร่วม จัดให้มีและดําเนินการใน
กิจกรรมทุกกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม รวมทั้งดูความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ในการจัด
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมด้วย พร้อมทั้งให้มีการนําเสนอผลการประกันคุณภาพให้ผู้บริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ  
ตลอดจนชุมชนทราบ 
   3.8.2 กลไกในการดําเนินงาน การกําหนดระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียนร่วมนั้น 
เป็นระบบการประเมินผลภายใน โดยให้ความสาํคัญกับการประเมินตนเอง (Self - Evaluation) 
กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนร่วมจะต้องเร่ิมจาก
ขั้นตอนดังน้ี 
     1)  การวางแผน (Plan) การวางแผนเป็นสิ่งสําคัญมากสําหรับการจัดการเรียนร่วม 
เนื่องจากการจัดการเรียนร่วมนั้นต้องมีบุคคลหลายกลุ่มเข้ามาทํางานร่วมกันตั้งแต่ผู้บริหาร ครูผู้สอนทั่วไป 
ครูการศึกษาพิเศษ ผู้ปกครองนักเรียนทั่วไปและนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ซึ่งการทํางานในลักษณะนี้
เรียกว่าความร่วมมือร่วมกัน (Collaboration) 
     2)  การปฏบิัติงาน (Do) จะต้องมีแผนงานที่เป็นรูปธรรม มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน อาจจัดทําเป็นปฏิทินการปฏิบัติงานโดยกําหนด วัน เดือน ปี ของการเร่ิมต้น
ปฏิบัติงาน และกําหนดวันสิ้นสุดเพื่อจะได้วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานในขั้นต่อไป 
     3)  การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบตนเองนั้นต้องมีฐานข้อมูลในการวัด
อย่างชัดเจน คณะทํางานต้องกําหนดองค์ประกอบหรือตัวชี้วัดรวมทั้งเกณฑ์ในการชี้วัดที่ชัดเจน
คณะทํางานอาจกําหนดองค์ประกอบและเกณฑ์ในการประเมิน ผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
     4)  การปรับปรุงแก้ไข (Action) ซึ่งเกิดจากการตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน
จากการประเมิน แล้วนําผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
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     5)  การรายงานผลการประเมิน คณะทํางานจะต้องจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self Study Report) กําหนดแบบการนําเสนอและรูปแบบการเผยแพร่ โดยต้องเผยแพร่ให้บุคลากรทุกกลุม่
และทุกคนรับทราบ  
   3.8.3 กิจกรรมการประกันคุณภาพจะต้องดําเนินการประชุมหรือการจัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการเร่ือง การประกันคุณภาพการจัดการเรียนร่วม ซึ่งเป็นกิจกรรมแรกที่คณะกรรมการ       
การประกันคุณภาพจะต้องทํา เพื่อทําความเข้าใจกับบุคลากรทุกกลุ่ม และให้มีการประชาสัมพันธ์
ผลการดําเนินงานของการประกันคุณภาพ จากนั้นควรมีการให้ข้อมูลสารสนเทศแก่บุคลากรทุกคน
ให้รับทราบโดยมีวิธีการดังนีเ้ช่น จัดป้ายนิเทศ จัดทําแผ่นพับ จัดประชุมครู ผู้ปกครอง นักเรียน จัดอบรม 
พัฒนาครูให้มีความรู้ในเร่ืองการจัดการเรียนร่วม ความรู้ด้านการศึกษาพิเศษ การรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องเข้าเรียนร่วม 
   จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริหารจัดการเรียนร่วมด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
หมายถึง การจัดการกิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนทั้งภายในและ
ภายนอกห้องเรียน รวมถึงการบริหารจัดการหลักสูตร แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล แผนการสอน
เฉพาะบุคคล การตรวจสอบทางการศึกษา เทคนิคการสอน การรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนอกห้องเรียนและชุมชน  
 
 4. เครื่องมือ  
  เบญจา  ชลธาร์นนท ์(2546: 25) ได้ให้ความหมายเคร่ืองมือไว้ว่าหมายถึง สิ่งที่นํามาเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการเรียนร่วม ช่วยให้นักเรียนที่มีความบกพร่องเกิดการเรียนรู้และดํารงชีวิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการช่วยสนับสนุนให้นักเรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เคร่ืองมือ
ดังกล่าวสรุปได้ดังนี้  
  1. นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ซึ่งเป็นการกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงานและระบบ
การให้บริการที่ชัดเจน   
  2. งบประมาณ โรงเรียนต้องจัดสรรงบประมาณให้เป็นการเฉพาะ เพื่อการจัดการเรียนร่วม
ให้กับเด็กที่มีความบกพร่อง   
  3. ระบบการบริหารจัดการ โรงเรียนควรจัดตั้งในรูปคณะกรรมการโรงเรียน โดยจะต้องมี
ผู้แทนผู้ปกครองนักเรียนที่มีความบกพร่องเข้าร่วมเป็นกรรมการอย่างน้อย  1 คน อํานาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการจัดการเรียนร่วมประจําโรงเรียนเช่น กําหนดนโยบายในการจัดการเรียนร่วม กําหนดแนวทาง
การดําเนินงานจัดสรรงบประมาณ กําหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน กําหนดรูปแบบ
ในการจัดการเรียนร่วมและร่วมมือกับหน่วยงานและบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้อง  



41 
 

  4. กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนร่วมได้แก่ กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษาพุทธศักราช 2545 และกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรงบประมาณ 
ทางการศึกษาสําหรับคนพิการพุทธศักราช 2545 ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการกําหนดให้นักเรียนที่มี
ความบกพร่องมีสิทธิได้รับสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา   
  5. เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใช้สําหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษเพื่อช่วย
ในการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน และดํารงชีวิตอิสระให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นเทคโนโลยี
ระดับพื้นฐานหรือระดับสูงก็ได้เช่น โทรศัพท์ที่หน้าปัดมีตัวเลขและตัวอักษรขนาดใหญ่ เพื่อช่วยให้
คนที่เห็นเลือนรางเห็นได้ชัดเจนขึ้น 
  6. สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ์สิ่งแวดล้อม เคร่ืองมือ โครงสร้างทางสถาปัตยกรรม 
เพื่อช่วยให้คนที่มีความต้องการพิเศษแต่ละประเภทได้รับการศึกษาโดยสะดวก และสอดคล้องตาม
ความจําเป็นของแต่ละบุคคล   
  7. สื่อ หมายถึง สื่อทางการศึกษาได้แก่ วัสด ุอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หรือเคร่ืองมือ
ที่ช่วยให้คนที่มีความต้องการพิเศษเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม เกิดความเข้าใจดีขึ้น   
  8. บริการต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการศึกษาของคนที่มีความบกพร่องแต่ละประเภท เช่น 
บริการฝึกอบรม บริการเตรียมความพร้อมทางการเรียนรู้ บริการบําบัดฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
  9. ตําราอาจจัดทําในรูปแบบอ่ืนที่นอกเหนือไปจากตัวพิมพ์  เช่น หนังสือเสียงสําหรับ
คนตาบอด และนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้เป็นต้น  
  10. ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา หมายถึง มาตรการอ่ืนที่นอกเหนือจากสิ่งอํานวย
ความสะดวก สื่อบริการที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้  
  11. ครูการศึกษาพิเศษ หมายถึง ครูที่ได้รับการศึกษาที่จบในสาขาการศึกษาพิเศษ ในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป หรือผู้ที่ได้รับการอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นครูเดินสอน ครูสอนเสริม หรือครูสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องในชั้นเรียนพิเศษซึ่งอยู่ในโรงเรียน
ทั่วไป   
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 12) ได้ให้จํากัดความของเคร่ืองมือไว้ว่า 
เคร่ืองมือได้แก่ นโยบาย งบประมาณ สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวกที่ช่วยเด็ก
และเยาวชนที่มีความต้องการพิเศษในการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การเข้าถึงอาคาร สถานที่ 
สื่อ (อุปกรณ์ สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์อักษรเบรลล์ และหนังสือเสียงสําหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
(ตาบอด) หนังสือตัวพิมพ์ใหญ่สําหรับนักเรียนที่เห็นเลือนราง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสําหรับ
นักเรียนออทิสติก) บริการ (บริการสอนเสริม คือ การสอนทักษะให้บุคคลที่มีความต้องการจําเป็นพิเศษ 
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ตามความต้องการและความจําเป็นที่จะต้องได้รับ เช่น การสอนเขียนและอ่านอักษรเบรลล์ การสอน
ภาษามือ การฝึกพูด รวมทั้งการสอนเสริมวิชาต่าง ๆ) และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
(กิจกรรมบําบัดและกายภาพบําบัด) การควบคุมดูแลอาหารสําหรับนักเรียนที่เป็นโรคเบาหวานในเด็ก 
การแก้ไขการพูดและภาษาสําหรับนักเรียนออทิสติก เป็นต้น 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการเรียนร่วมด้านเคร่ืองมือหมายถึง แนวการดําเนินงาน
ในเร่ืองของนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ งบประมาณ ระบบการบริหารจัดการ กฎกระทรวง เทคโนโลยี 
สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนใดทางการศึกษา เพื่อนํามาใช้ในการดําเนินการ ซึ่งได้รับจัดสรรจาก
หน่วยงานต้นสังกัด และจากการเสาะแสวงหาจากสถาบัน องค์กรเอกชน และจากบุคคลทั่วไป 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดสามารถสรุปหลักการบริหารจัดการเรียนร่วมตามโครงสร้างซีท 
ได้ว่า เป็นรูปแบบการบริหารจัดการเรียนร่วมที่เอ้ือต่อผู้ที่มีความบกพร่องในวัยเรียน ให้ได้รับโอกาส
ในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ และการดํารงชีวิตผ่านการวางแผนและการทํางานด้วยความร่วมมือ
เป็นทีมและระบบเครือข่าย โดยมีความคาดหวังว่านักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจะได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพ ตามความสามารถและตามความถนัดเป็นรายบุคคล โดยที่มีองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนร่วมกันให้ความช่วยเหลือดูแลและอํานวยความสะดวก 
 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส 
 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เป็นหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 และสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ซึ่งมีสภาพทั่วไปและบริบทด้านการจัดการศึกษาดังนี้ 
 
 1. สภาพท่ัวไป   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จัดการศึกษาหลายระดับแยกเป็น
ส่วนที่รัฐบาลดําเนินการ ตั้งแต่ก่อนระดับประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อีกทั้งยังมีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สถาบันการศึกษาปอเนาะ 
และศูนย์การศึกษาประจํามัสยิด (ตาดีกา) ที่ภาคเอกชนดําเนินการภายใต้การกํากับดูแลโดยหน่วยงานของรัฐ 
มีสังคมแบ่งออกได้ตามภาษาและศาสนาเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) สังคมชุมชนที่พูดภาษามลายูท้องถิ่น
และนับถือศาสนาอิสลาม 2) สังคมชุมชนที่พูดภาษาไทยและนับถือศาสนาพุทธ 3) สังคมชุมชนที่
พูดภาษาจีนและนับถือศาสนาอ่ืนเช่น พุทธและคริสต์ 
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  สังคมชุมชนที่พูดภาษามลายูท้องถิ่นและนับถือศาสนาอิสลามนั้น มักตั้งบ้านเรือนอยู่เป็นกลุ่ม
ไม่ปะปนกับชุมชนที่นับถือศาสนาอื่น อยู่เป็นหมู่บ้าน ๆ ประกอบอาชีพด้วยกันในชุมชนเดียวกัน 
ส่วนน้อยที่ปะปนกัน ถ้าจําเป็นก็อยู่ปะปนกันบ้าง การนับถือศาสนา ต่างคนต่างปฏิบัติศาสนกิจของตนไป 
ไม่เบียดเบียนกัน อยู่ด้วยกันโดยสันติ มีบ้างที่ไม่ลงรอยกันในเร่ืองศาสนาแต่เป็นเร่ืองเล็กน้อย ปัจจุบัน
ผู้ที่พูดภาษามลายูถิ่นก็สามารถพูดภาษาไทยได้เป็นส่วนใหญ่ เพราะการศึกษาสูงขึ้นและกว้างออกไป 
ตามความเจริญของท้องถิ่น และความจําเป็นที่ต้องประกอบอาชีพสัมพันธ์กัน สําหรับชาวพุทธที่พูดภาษาไทย 
ก็สามารถพูดภาษามลายูถิ่นได้ นับเป็นวิวัฒนาการด้านวัฒนธรรมแห่งยุคโลกาภิวัฒน์ รูปแบบของชุมชน
มักเกิดขึ้นโดยยึดศาสนสถานเป็นจุดศูนย์กลางเช่น วัด มัสยิดหรือสุเหร่า เพราะต้องอาศัยคนที่รวมกัน
เข้าเป็นชุมชนที่สนับสนุนค้ําจุน ชาวไทยที่นับถือศาสนาพุทธมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
มีลักษณะคล้ายคลึงกันและไม่แตกต่างไปจากจังหวัดอ่ืน ๆ  เช่น การแต่งกาย การขึ้นบ้านใหม่ วันสงกรานต์ 
การบวชนาค วันออกพรรษา ประเพณีเดือนสิบ (วันสารทไทย) และประเพณีวันลอยกระทง ส่วนชาวไทย
ที่นับถือศาสนาคริสต์ก็จะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับจังหวัดอ่ืน ๆ สําหรับชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม
จะมีความแตกต่างไปบ้าง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1, 2554: 9) 
  
 2.  โรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม 
  ในปี พ.ศ. 2547 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้มอบหมายให้
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดคัดเลือกโรงเรียนที่มีความพร้อมในสังกัด จัดการเรียนร่วมสําหรับ 
คนพิการขึ้น โดยวางแนวทางในการจัดการศึกษาสําหรับผู้ด้อยโอกาสในเขตพื้นที่การศึกษานําร่อง 
และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้จัดการดําเนินงานโครงการโรงเรียนแกนนํา
จัดการเรียนร่วม โดยมีเกณฑ์ในการเลือกโรงเรียน (สุกัญญา  รัตนสังข์, 2547: 6) ดังนี ้
  2.1  เกณฑ์การคัดเลือกโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม 
       2.1.1  โรงเรียนที่มีนักเรียนที่มีความบกพร่องเรียนร่วมอยู่  
      2.1.2  ผู้บริหารโรงเรียนมีความมุ่งมั่นและพร้อมรับนโยบายที่จะดําเนินงานโดยใช้
โครงสร้างซีท (SEAT) และการบริหารจัดการเรียนร่วมของโรงเรียน 
      2.1.3  โรงเรียนมีจํานวนและประเภทของนักเรียนที่มีความบกพร่องเหมาะสมที่จะ
พัฒนาเป็นต้นแบบ 
     2.1.4  โรงเรียนมีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม ซึ่งมีความรู้พื้นฐานทางด้าน
การศึกษาพิเศษอย่างน้อย 1 คน 
   2.1.5  โรงเรียนได้รับการคัดเลือก โดยศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา/จังหวัด
ร่วมกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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    2.1.6  โรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกต้องกระจายอยู่ทุกจังหวัด ๆ ละ 2 อําเภอ อําเภอละ 
1 โรงเรียน สําหรับสี่จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ยะลา ปัตตาน ีนราธิวาส และสงขลาให้จัดทุกอําเภอ 
อําเภอละ 1 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 390 โรงเรียน 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า โรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม คือโรงเรียนที่ได้รับ
การคัดเลือกโดยศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา/จังหวัดร่วมกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ให้มี
การจัดตั้งเพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายการศึกษา ซึ่งเหมาะกับสภาพทางสังคมที่ต้องการให้มี
การจัดการศึกษาเพื่อเด็กที่มีความบกพร่องทุกประเภทที่สามารถเรียนร่วมกับผู้อ่ืนได้ โรงเรียนมีความพร้อม
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและมีนักเรียนที่มีความบกพร่องเรียนร่วมอยู่ พัฒนาผู้เรียนให้สามารถ
เรียนร่วมกับผู้อืน่ได้ตามศักยภาพของตน มีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม  
 

การจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม 
 
 การเรียนร่วมเป็นการจัดการศึกษาที่ให้โอกาสเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เรียนร่วมใช้ชีวิต
กับเด็กปกติในระบบโรงเรียน เพื่อให้เด็กได้พัฒนาเต็มศักยภาพ สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ 
ช่วยเหลือตนเองได้และใช้ความสามารถที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์แก่สังคม จะต้องมีการเตรียมความพร้อม
ในด้านต่อไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543: คํานํา) 
  
 1. การจัดเตรียมอาคารสถานท่ี 
  อาคารสถานที่จะต้องเลือกและจัดเตรียมให้เหมาะสมกับสภาพความบกพร่องของเด็ก
แต่ละประเภท อาคารเรียนสําหรับชั้นเรียนร่วม การเรียนร่วมเป็นการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษที่มีความพร้อมใกล้เคียงกับเด็กปกติ จึงใช้ชั้นเรียนปกติได้ กรณีเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางร่างกาย ซึ่งต้องใช้กายอุปกรณ์หรือเก้าอ้ีล้อเลื่อน ต้องจัดชั้นเรียนไว้ชั้นล่างของอาคาร มีห้องน้ํา
ห้องส้วมเฉพาะและมีทางลาดขึ้น-ลง 
  ห้องบริการพิเศษ เช่น ห้องแก้ไขการพูด ห้องกายภาพบําบัดและห้องกิจกรรมบําบัด 
  ห้องเสริมวิชาการ (Resource room) เป็นห้องขนาดเท่ากับห้องเรียน หรือมีขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่กว่าห้องเรียนได้ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ตลอดจนเอกสารและหนังสือที่จําเป็นใช้ใน 
การสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
  ห้องน้ํา - ห้องส้วม ควรเพิ่มห้องน้ําสําหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย ซึ่งต้องใช้
อุปกรณ์หรือเก้าอี้ล้อเลื่อนอย่างน้อย 1 ห้องในอาคารที่มีเด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมอยู่ 
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  ทางลาด ขึ้น - ลง สําหรับเด็กที่ใช้เก้าอี้ล้อเลื่อนหรือไม้คํายัน และควรมีราวจับอย่างน้อย
หนึ่งข้าง  
 
 2. การเตรียมบุคลากร 
  การเตรียมบุคลากรในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษมีความสําคัญ
และจําเป็นอย่างยิ่ง โดยเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะยอมรับเด็กที่มี 
ความต้องการพิเศษ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนร่วมอย่างเพียงพอ และเข้าใจการปฏิบัติงาน 
ที่จําเป็นต่อการเรียนการสอน เพื่อเสริมงานเรียนร่วมให้ประสบความสําเร็จ ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ในการดําเนินการมีดังต่อไปนี้ 
  2.1 ผู้บริหาร มีคุณสมบัติดังนี้ 
   2.1.1 ต้องมีเจตคติที่ดีต่อการจัดการศึกษาพิเศษ 
   2.1.2  มีหลักในการบริหารจัดการเรียนร่วม 
   2.1.3  ทําความเข้าใจกับบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน 
   2.1.4  จัดหาบริการสนับสนุนเพื่อเสริมงานเรียนร่วม 
   2.1.5  ส่งเสริมให้กําลังใจในการปฏิบัติ 
  2.2 ครูประจําชั้นเรียนร่วมกับเด็กปกติ/ครูประจําวิชา มีคุณสมบัติดังนี้ 
   2.2.1  ควรได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้พื้นฐานและวิธีสอนเด็กที่มีความบกพร่อง
เรียนร่วมในชั้นของตน 
   2.2.2  ควรเข้าใจวิธีการประสานงานกับบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   2.2.3  มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนร่วม มีความเชื่อว่าเด็กทุกคนสามารถเรียนรู้ได้และยอมรับ
ให้เข้าเรียนในฐานะสมาชิกคนหน่ึงในโรงเรียน 
  2.3 ครูประจําชั้นพิเศษ มีคุณสมบัติดังน้ี 
   2.3.1  เป็นครูที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ หรือได้รับการฝึกอบรมทางการศึกษาพิเศษ
โดยเฉพาะ 
   2.3.2  มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนร่วม 
   2.3.3 มีความเชื่อว่าเด็กทุกคนสามารถเรียนรู้ได้และมีความต้องการพัฒนาตนเอง 
   2.3.4 มีความตั้งใจในการสอน 
  2.4 ครูเสริมวิชาการ มีคุณสมบัติดังนี้ 
   2.4.1  เป็นครูที่ทําหน้าที่สอนเพิ่มเติมจากการที่เด็กได้เรียนในห้องปกติ 
   2.4.2  เป็นผู้ประสานให้คําแนะนําครู ให้ปฏิบัติต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้ถกูต้อง 
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 3. การจัดเตรียมนักเรียนพิเศษ 
  เด็กที่มีความต้องการพิเศษที่จะจัดเข้าเรียนในชั้นเรียนร่วมมีอยู่ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
                3.1 เด็กที่ได้รับการเตรียมความพร้อมหรือได้พัฒนาความสามารถมาแล้ว เช่น การฝึกพูด
สําหรับเด็กหูตึง การฝึกอ่านและเขียนอักษรเบรลล์สําหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
  3.2  เด็กที่เข้ามาเรียนตามเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ โดยผู้ปกครองไม่รู้ว่าเด็กของตน
เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  
  3.3  เด็กที่ได้รับการส่งต่อมาจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  เช่น แพทย์ มูลนิธิหรือสถานสงเคราะห์ต่าง ๆ  
เพื่อการเรียนร่วม เด็กกลุ่ม 2 และ 3 ที่ยังไม่ได้รับการเตรียมความพร้อมในการเรียนจะต้องได้รับ  
การเตรียมความพร้อมในด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา 
 
 4. การจัดเตรียมนักเรียนปกติ 
  4.1  ให้ความรู้และแนวทางเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ที่เข้ามาเรียนร่วม 
  4.2  มีความเข้าใจและวิธีการช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษอย่างถูกต้อง 
  4.3  มีเจตคติที่ดียอมรับและมองเห็นคุณค่าความสามารถของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
 
  5. การจัดเตรียมผู้ปกครอง มีการด าเนินการดังนี้ 
  5.1 การปฐมนิเทศผู้ปกครองก่อนเปิดภาคเรียน 
  5.2 มีการนัดหมายและพบปะเป็นระยะเพื่อชี้แจงพัฒนาการของเด็ก 
  5.3 สนับสนุนผู้ปกครองให้ร่วมกิจกรรมในรูปของอาสาสมัคร 
  5.4  สนบัสนุนผู้ปกครองให้รวมกลุ่ม ตั้งสมาคมผู้ปกครอง-ครู  
   ซึ่งเน้ือหาที่ผู้ปกครองควรทราบ มีดังนี้ 
   5.4.1 สิทธิมนุษยชนที่เด็กที่มีความต้องการพิเศษควรได้รับ 
      5.4.2 แนวทางที่ถูกต้องในการอบรมเลี้ยงดูเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
      5.4.3 ระเบียบของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
         5.4.4 แนวการสอนและแนวการประเมินผลการเรียน 
         5.4.5 บทบาทของผู้ปกครองในการให้ความร่วมมือกับโรงเรียน 
         5.4.6 รายชื่อสถานที่ สถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานของรัฐที่ให้บริการแก่เด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ 
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 6. การจัดเตรียมแผนการสอนและโครงการสอน 
  เด็กที่ส่งเข้าเรียนร่วมจะเรียนหลักสูตรเช่นเดียวกับเด็กปกติ แต่เนื่องจากความต้องการพิเศษ 
ทําให้ไม่สามารถเรียนบรรลุได้ทุกจุดประสงค์ จึงจําเป็นต้องตัดสิ่งที่ไม่สามารถทําได้ออกและเพิ่มเติม
สิ่งที่จําเป็นอ่ืนเข้าไป ฉะนั้นการจัดแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลที่จะเป็นสิ่งที่ทําให้เด็กได้เรียนตามความสามารถ
และได้รับบริการพิเศษตามความเหมาะสม 
 
 7. การจัดเตรียมการวัดและประเมินผล 
  7.1 การวัดและประเมินผล จะต้องแยกเด็กที่มีความต้องการพิเศษออกจากเด็กปกติโดย
ไม่นําคะแนนและจํานวนเด็กที่มีความต้องการพิเศษไปรวมกับเด็กปกติ 
  7.2  การวัดผลจะต้องสอดคล้องกับการเรียนการสอนของเด็กที่มคีวามต้องการพิเศษแต่ละคน
รายละเอียดกําหนดไว้ในแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึ่งครูผู้สอนจะทําไว้ก่อนเปิดภาคเรียนแรก 
    7.3 ในกรณีที่เรียนร่วมกับเด็กปกติและเรียนเนื้อหาครบถ้วนเช่นเดียวกับเด็กปกติโดยไม่มี
การยกเว้น การวัดและประเมินผล ให้ใช้ตามเกณฑ์เด็กปกติ 
  7.4  ในกรณีที่ได้รับการยกเว้นจุดประสงค์การเรียนรู้บางจุดประสงค์ และยกเว้นเนื้อหา
บางเนื้อหา การวัดและประเมินผลให้เป็นไปตามรายละเอียดที่กําหนดไว้ในแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล
สําหรับเด็กแต่ละคน 
  7.5  จะต้องปรับปรุงวิธีวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับความสามารถของเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม ควรมี
การจัดเตรียมอาคารสถานที่ บุคลากร ผู้บริหาร ครูประจําชั้นเรียนร่วมกับเด็กปกติ/ครูประจําวิชา    
ครูประจําชั้นพิเศษ ครูเสริมวิชาการ การจัดเตรียมนักเรียนพิเศษ การจัดเตรียมนักเรียนปกติ การจัดเตรียม
ผู้ปกครอง การจัดเตรียมแผนการสอนและโครงการสอน และการจัดเตรียมการวัดและประเมินผล 
เพื่อให้การจัดการเรียนร่วมมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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โรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วมสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม
ในสังกัดจํานวน 24 โรงเรียน ประกอบด้วย  
  1.  โรงเรียนบ้านปลักปลา  
  2.  โรงเรียนบ้านเขาตันหยง มิตรภาพที่ 153    
  3.   โรงเรียนบ้านจาแลเกาะ 
  4.  โรงเรียนบ้านมะนังกาหยี   
 5.  โรงเรียนบ้านยาลอ  
 6.  โรงเรียนบ้านปูลากาป๊ะ   
 7.  โรงเรียนบ้านลุโบะปาเละ   
 8.  โรงเรียนบ้านกูแว (ประชาอุทิศ)   
 9.  โรงเรียนบ้านบูเกะบากง   
 10.  โรงเรียนบ้านบือแนปีแย   
 11.  โรงเรียนบ้านกาเยาะมาตี   
 12.  โรงเรียนบ้านอีโยะ   
 13.  โรงเรียนบ้านปูซูตีฆอ   
 14.  โรงเรียนบ้านมะยูง   
 15.  โรงเรียนบ้านกะลูแป    
 16.  โรงเรียนบ้านมะนังปันยัง   
 17.  โรงเรียนบ้านบูกิ๊ตยือแร   
 18.  โรงเรียนบ้านบิจ๊ะ  
 19.  โรงเรียนบ้านบลูกาฮีเล    
 20.  โรงเรียนบ้านฆอลอกาเว   
 21.  โรงเรียนบ้านกลูบี   
 22.  โรงเรียนชุมชนบ้านซากอ    
 23.  โรงเรียนบ้านสุเป๊ะ   
 24.  โรงเรียนบ้านลูโบ๊ะบาตู  
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 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 มีโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม
จํานวน 28 โรงเรียน ประกอบด้วย  
 1. โรงเรียนบ้านปะลุกา   
 2. โรงเรียนบ้านกูบู   
 3. โรงเรียนบ้านโคกมือบามิตรภาพที่ 223   
 4. โรงเรียนบ้านศาลาใหม่   
 5. โรงเรียนบ้านซรายอ   
 6. โรงเรียนบ้านตือระ มิตรภาพที่ 172    
 7.  โรงเรียนบ้านลูโบ๊ะลือซง    
 8.  โรงเรียนบ้านมือบา    
 9.  โรงเรียนบ้านเปาะเจ๊ะเต็ง  
 10.  โรงเรียนวัดประชุมชนธารา   
 11.  โรงเรียนราชภักดี   
 12.  โรงเรียนบ้านบาโงมาแย    
 13.  โรงเรียนบ้านโคกโก   
 14.  โรงเรียนบ้านไอบาตู   
 15.  โรงเรียนบ้านกูวา   
 16.  โรงเรียนบ้านยะหอ   
 17.  โรงเรียนบ้านบูเกะตา   
 18.  โรงเรียนบ้านตือมายู   
 19.  โรงเรียนบ้านศาลาอูมา    
 20.  โรงเรียนบ้านกรือซอ    
 21.  โรงเรียนรักไทย   
 22.  โรงเรียนนิคมพัฒนา 10   
  23.  โรงเรียนบ้านร่วมใจ   
 24.  โรงเรียนนิคมพัฒนา 4    
 25.  โรงเรียนนิคมพัฒนา 2   
 26.  โรงเรียนนิคมพัฒนา 9    
 27.  โรงเรียนวัดโคกมะเฟือง 
 28.  โรงเรียนบ้านกวาลอซีรา 
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 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม
จํานวน 14 โรงเรียน ประกอบด้วย   
 1. โรงเรียนบ้านดุซงยอ   
 2. โรงเรียนบ้านรือเปาะ   
 3. โรงเรียนบ้านน้ําหอม  
 4.  โรงเรียนบ้านไอร์โซร์   
 5.  โรงเรียนบ้านบูเก๊ะตาโมง   
 6.  โรงเรียนบ้านยานิง   
 7.  โรงเรียนบ้านลูโบ๊ะเยาะ   
 8.  โรงเรียนบ้านมะรือโบตก   
 9.  โรงเรียนราชพัฒนา   
 10.  โรงเรียนบ้านกาเด็ง   
 11.  โรงเรียนบ้านเขาน้อย   
 12.  โรงเรียนบ้านลูโบ๊ะบาตู   
 13.  โรงเรียนบ้านเขาแก้ว   
 14.  โรงเรียนบ้านกอแนะเหนือ  
 สําหรับรูปแบบการจัดการเรียนร่วมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
มีการจัดในรูปแบบที่ 1 คือ รูปแบบชั้นเรียนปกติเต็มวันและรูปแบบที่ 4 ชั้นเรียนปกติกับบริการครูสอนเสริม 
และมีโรงเรียนจํานวน 2 โรงเรียนที่มีการจัดการเรียนร่วมในรูปแบบที่ 7 คือ ชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกต ิ
นั่นคือ โรงเรียนบ้านเขาตันหยง มิตรภาพที่ 153 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 และโรงเรียนบ้านตือระ มิตรภาพที่ 172 อําเภอสุไหงโก-ลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ซึ่งจัดในรูปแบบห้องเรียนคู่ขนานออทิสติก 
 
 ภารกิจด้านการจัดการเรียนร่วม 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ภารกิจด้านการจัดการเรียนร่วม 
ซึ่งปรากฏในส่วนของภารกิจข้อ 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึง ครอบคลุมผู้เรียนได้รับโอกาส
ในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และปรากฏในข้อที่ 5 สนับสนุนส่งเสริมประชากรวัยเรียนให้ได้เรียน
ทุกคน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1, 2554: 8)   
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  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ภารกิจด้านการจัดการเรียนร่วม 
ปรากฏในส่วนของกลยุทธ์ที่ 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ครอบคลุมผู้เรียนได้รับโอกาสในการพัฒนา 
เต็มตามศักยภาพ เป้าหมายความสําเร็จมี 4 ข้อ ดังนี ้ 
  ข้อที ่1  จัดการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
  ข้อที ่2  ส่งเสริมโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมสําหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
และบุคคลออทิสติก 
  ข้อที ่3 สนับสนุนการจัดการศึกษาสําหรับผู้เรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 
  ข้อที ่4 ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาสําหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดยกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาสําหรับคนพิการ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 2, 2554: 7) 
  ส่วนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปรากฏในส่วนที่ 2  
ทิศทางขององค์กรในส่วนของกลยุทธ์ที่ 2 ในมาตรการที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านวิชาการและทักษะชีวิต กลยุทธ์ที่ 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึง ครอบคลุม
ผู้เรียนได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มศักยภาพ ในมาตรการที่ 2 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้นักเรียนในพื้นที่เสี่ยงภัย และมาตรการที่ 5 ส่งเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (LD) และนักเรียนพิเศษเรียนร่วม 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3, 2554: 14)  
  ในปีการศกึษา 2554 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีโรงเรียนในสังกัด
จํานวน 915 โรงเรียน นักเรียนทั้งหมด 33,806 คน ข้าราชการครูจํานวน 4,563 คน ในจํานวนทั้งหมด 
มีโรงเรียนที่จัดในรูปแบบโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม 66 โรงเรียน (แผนปฏิบัติการประจําปี 
พ.ศ. 2554, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 เขต 2 และเขต 3) โดยมีนักเรียน
ที่มีความต้องการพิเศษทั้งหมด 2,403 คน ครูที่ปฏิบัติงานด้านการเรียนร่วม จํานวน 1,004 คน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554: 100) 
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การสนทนากลุ่ม  
 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกดิจากการเรียนร่วม ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส วิธีที่จะให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และเพื่อให้แสดง 
ความคิดเห็นร่วมกันอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง เพื่อค้นหาคําตอบ ต่อประเด็นปัญหาการหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเรียนร่วม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะใช้วิธีการสนทนากลุ่ม เป็นการหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 
 1. ความหมาย การสนทนากลุ่ม 
  ขจรศักดิ์  บัวระพันธ์ (2554: 103) ได้ให้ความหมายว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Interview) คือ การจัดกลุ่มที่ประกอบด้วยสมาชิกประมาณ 6–8 คน เพื่อสนทนา ถก หรืออภิปราย
ภายใต้ประเด็นที่ยกขึ้นมาเป็นเป้า (Focus) เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสนทนา ถก หรืออภิปรายกัน ภายใต้
จุดมุ่งหมาย คือ การค้นหาความคิดเห็น มุมมอง ค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจหรือประสบการณ์ 
ของสมาชิกกลุ่ม โดยไม่จําเป็นต้องสอดคล้องกันเสมอไป การสัมภาษณ์แบบนี้จะเกิดประโยชน์มากกว่า
การสัมภาษณ์แบบอ่ืน ๆ เมื่อการอยู่รวมกันเป็นกลุ่มและปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มส่งเสริมให้ได้รับข้อมูล
ที่ละเอียดลึกซึ้งที่สุดจากผู้ให้สัมภาษณ์ ดังเช่นกรณีที่ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่สะดวกใจในการให้สัมภาษณ์
รายบุคคล 
  ชาย  โพธิสิตา (2550: 210-212) ให้นิยามโดยสรุปว่า การสนทนากลุ่ม หรือกลุ่มที่เจาะจง 
คือ กลุ่มคนที่ถูกจัดขึ้นมาเพื่อการสนทนาหรืออภิปรายกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเจาะจง เพื่อจะหาข้อมูล
จากข้อคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้ร่วมสนทนา สําหรับการตอบคําถามเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ 
ซึ่งอาจแตกต่างกันหลากหลาย ไม่จําเป็นต้องสอดคล้องลงรอยกันเสมอไป โดยถือคุณสมบัติที่นักวิจัย
กําหนดเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ดีที่สุดตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันของสมาชิกในวงสนทนา ซึ่งสมาชิกต้องอยู่พร้อมหน้ากันในวงสนทนา 
และได้มีการสนทนากันชนิดที่ทุกคนสามารถโต้ตอบกันได้โดยตรง 
  เพ็ญพักตร์  อุทิศ (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคการวิจัย 
เชิงคุณภาพวิธีหนึ่ง ซึ่งใช้การสนทนากลุ่มสมาชิกที่มีลักษณะเหมือนกันประมาณ 6–12 คน โดยมี
ผู้ดําเนินการสนทนาเป็นผู้สร้างให้เกิดบรรยากาศของความเป็นกันเองในกลุ่ม  จุดประเด็นคําถาม  
(ซึ่งนักวิจัยอยากหาคําตอบจากกลุ่ม) และคอยกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่ม ผู้ร่วมสนทนาได้มีการพูดคุยซักถาม 
และโต้ตอบกันอย่างกว้างขวางและเป็นธรรมชาติ โดยทั่วไปอาจใช้เวลาสนทนานานประมาณ 45 นาที
ถึงหนึ่งชั่วโมงครึ่ง 
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  กรแก้ว  จันทภาษา (2549) ได้ให้ความหมายว่าการสนทนากลุ่มคือ การสัมภาษณ์ในอีก
รูปแบบหนึ่ง ที่รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง 
โดยมีผู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผู้คอยจุดการสนทนาอย่างกว้างขวาง ละเอียดลึกซึ้ง 
โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คน ซึ่งเลือกมาจากประชากรเป้าหมายที่กําหนด
เอาไว้ 
   
 2. ลักษณะส าคัญของการสนทนากลุ่ม  
  David Morgan (1988 อ้างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2550: 215) กล่าวว่าการสนทนากลุ่ม 
มีคุณสมบัติของวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 2 แบบอยู่ในตัวคือ มีคุณสมบัติของวิธีการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม (Participant Observation) และวิธีสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Individual Interview) กล่าวคือ
ในกระบวนการสนทนากลุ่มนั้น นักวิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วมกลุ่มสนทนาผ่านทาง
ปฏิสัมพันธ์ที่สมาชิกกลุ่มมีต่อกันในการโต้ตอบและแสดงความคิดเห็น ขณะเดียวกันนักวิจัย (ผู้ดําเนินการ
สนทนาก็สามารถซักถามผู้ร่วมวงสนทนาเป็นรายคนได้เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว)   
ถ้ามีความจําเป็นให้ต้องทําเช่นนั้น 
  ในปัจจุบันการสนทนากลุ่มมีหลักการและทฤษฎีมารองรับ จึงได้รับการยอมรับและถูกนําไปใช้
อย่างกว้างขวางในวงการวิจัยหลายสาขาวิชาการ เหตุทีไ่ด้รับการยอมรับเช่นนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะเด่น
หลายประการ ดังต่อไปนี้ (ชาย  โพธิสิตา, 2550: 214) 
  2.1 การสนทนากลุ่มเป็นวิธีที่ช่วยให้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างจํานวนหลายคนได้ในเวลาอันสั้น 
และสามารถเสนอผลการศึกษาได้ในเวลาอันจํากัด แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ด้วย 
ถ้าการวิเคราะห์มุ่งเพียงหาข้อสรุปที่สําคัญจากข้อมูลที่สําคัญเท่านั้นก็ใช้เวลาน้อย แต่ถ้าเป็นการวิเคราะห์
ที่มุ่งหาคําอธิบายเชิงวิชาการก็อาจจะใช้เวลามาก 
  2.2 มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น สามารถปรับใช้ได้ในการวิจัย เพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ และใช้
กับกลุ่มตัวอย่างได้หลายแบบ 
  2.3 นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ กล่าวคือ สามารถใช้เพื่อเสริมวิธีการวิจัย
แบบอ่ืนก็ได้เช่น ใช้ก่อนหรือหลังการวิจัยแบบสํารวจ หรือจะใช้เป็นการวิจัยที่มีความสมบูรณ์เบ็ดเสร็จ
ในตัวเองก็ได้ 
  2.4 ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม เป็นข้อมูลที่ผ่านการถกเถียง โต้ตอบกันของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลเอง ทําให้มั่นใจในความถูกต้องตรงประเด็น ความน่าเชื่อถือและความหลากหลายของข้อมูล 
  2.5 พลวัตกลุ่มซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของการดําเนินการสนทนากลุ่ม ทําให้ข้อมูลที่ได้มีชีวิตชีวา 
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  2.6 การสนทนากลุ่มเป็นวิธีที่ผู้ให้ข้อมูล (ผู้ร่วมในวงสนทนา) รู้สึกมีอํานาจคือ สามารถ
ดําเนินการสนทนาไปตามที่ตัวเองอยากจะพูด อยากจะแสดงออก โดยไม่รู้สึก “เกร็ง” หรือ “ด้อยกว่า” 
มากนัก เพราะการอยู่ในกลุ่มคนที่มีคุณสมบัติพื้นฐานบางประการคล้ายกัน ย่อมทําให้ผู้พูดรู้สึกมั่นใจ
ในการพูดหรือการแสดงออกมากกว่า 
  
 3. แนวทางในการสนทนากลุ่ม 

 3.1 แนวคําถาม (Guideline)  
   การสร้างแนวคําถามสําหรับการสนทนา และกําหนดผู้ที่จะทําหน้าที่ดําเนินการสนทนา
หรือ Moderator ทั้งสองประการนี้จะต้องสอดคล้องกับหัวข้อเร่ืองและคําถามในการวิจัยและสอดคล้อง
กับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยแนวคําถามสําหรับการสนทนากลุ่ม เป็นรายการของสิ่งที่ผู้ดําเนิน 
การสนทนาจะยกมาเป็นหัวข้อการสนทนา โดยปกติมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิดและไม่มีโครงสร้าง
ที่เข้มงวด ในการถามสามารถยืดหยุ่นได้ ในแต่ละคําถามผู้ดําเนินการสนทนาสามารถซักถามต่อได้
มากเท่าที่ต้องการ แนวคําถามจะประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน คือ มโนทัศน์หรือประเด็นการศึกษา 
(Study Concepts) คําถามหรือประเด็นการสนทนา (Questions) และประเด็นสําหรับซักถามต่อเนื่อง 
(Probes) 

  3.1.1 มโนทัศน์/ประเด็นศึกษา 
            การกําหนดมโนทัศน์หรือประเด็นที่จะศึกษา จะต้องสอดคล้องหรือเข้ากันได ้  
กับปัญหาในการวิจัย มโนทัศน์หรือประเด็นที่จะศึกษา ซึ่งจะทําหน้าที่เป็นเหมือนกรอบหรือแนวทางกว้าง ๆ  
ในการเก็บข้อมูล แนวคําถามในการสนทนากลุ่มจึงควรสร้างขึ้นให้อยู่ในกรอบของมโนทัศน์ ในแนวคําถาม
สําหรับการวิจัยเร่ืองหนึ่ง ๆไม่ควรมีมโนทัศน์จํานวนมากเกินไป เพราะว่านักวิจัยจะสามารถเก็บข้อมูล
สําหรับแต่ละมโนทัศน์ได้อย่างละเอียด นักวิจัยผู้มีประสบการณ์ส่วนมากมักกําหนดให้มีประมาณ 
3-4 มโนทัศน์หลัก สําหรับการวิจัยเร่ืองหนึ่ง ๆ  ดังนัน้ผู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม จะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า
การสนทนาจะต้องดําเนินไปภายใต้กรอบของประเด็นการสนทนาเหล่านั้น (ชาย  โพธิสิตา, 2550: 214) 

  3.1.2 คําถาม/ประเด็นการสนทนา  
    คําถามหรือประเด็นการสนทนา มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด คําถามปลายเปิด
เหล่านี้สร้างมาจากมโนทัศน์ที่กําหนดขึ้นเพื่อการวิจัย ภายในมโนทัศน์หนึ่ง ๆ ควรมีคําถามหรือประเด็น
สําหรับการอภิปรายจํานวนไม่มาก ประมาณ 5-6 ประเด็นคําถาม เนื่องจากคําถามปลายเปิด ข้อหนึ่ง ๆ 
อาจจะก่อให้เกิดคําถามต่อเนื่องตามมาได้อีกจํานวนหนึ่ง การสนทนากลุ่มที่มีคําถามทั้งหมดจํานวนขนาดนี้
อาจใช้เวลาในการสนทนาไม่น้อยกว่าหนึ่งชั่วโมงครึ่งถึงสองชั่วโมง 
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    นักวิจัยสามารถจะเลือกว่าจะทําแนวคําถามแบบมีโครงสร้างหรือแบบไม่มีโครงสร้าง
ก็ได้ แบบมีโครงสร้างก็คือ แบบที่ทํารายการประเด็นที่จะสนทนาเป็นคําถามปลายเปิดไว้ทั้งหมด 
พร้อมทั้งรายการสําหรับซัก (คําถามติดพัน) สําหรับแต่ละข้อไว้ด้วย ส่วนแบบไม่มีโครงสร้างนั้น
อาจจะทําเฉพาะรายการประเด็นเป็นข้อ ๆ และสั้น ๆ เหมือนกับเป็นโน้ตย่อ ๆ ของสิ่งที่จะถามเท่านั้น 
ไม่จําเป็นต้องอยู่ในรูปของคําถามและไม่มีรายละเอียดของสิ่งที่จะต้องซักต่อ 
   3.1.3 รายการเพื่อการซักถามต่อ  
    ในการสนทนากลุ่มมีความจําเป็นที่ผู้ดําเนินการสนทนาจะต้องซักถามต่อจากคําตอบ
หรือประเด็นที่ผู้ร่วมกลุ่มคนใดคนหนึ่งพูดถึง ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะว่าสมาชิกกลุ่มบางคนอาจพูดไม่ชัดเจน 
หรือพูดแบบทิ้งบางส่วนไว้ให้ผู้ฟังคิดและเข้าใจเอง นอกจากนี้บางประเด็นอาจมีความซับซ้อนและ
ต้องการคําอธิบายมาก ในกรณีเช่นนั้นการซักถามต่อ จะช่วยย้ําให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นหรือได้
รายละเอียดมากขึ้น และสิ่งจําเป็นอีกประการหนึ่ง เนื่องจากคําถามที่เตรียมไว้ในแนวการสนทนา  
ซึ่งมักจะเป็นคําถามกว้าง ๆ และบ่อยคร้ังไม่ใช่คําถามแต่เป็นประเด็นที่ผู้ดําเนินการอภิปรายยกขึ้นมา 
เพื่อให้ผู้ร่วมในวงสนทนา “ถกกัน” มากกว่า ในระหว่างการถกกันนั้นอาจมีประเด็นใหม่ที่เข้าข่ายเกิดขึ้น 
และนักวิจัยอาจเห็นว่าประเด็นเหล่านั้นน่าสนใจ ต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม การซักถามต่อในกรณีเช่นนั้น
จึงเป็นวิธีที่ควรทํา 
  3.2 ผู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม 
   ผู้ทําหน้าที่ดําเนินการสนทนากลุ่มที่เหมาะสมที่สุดก็คือตัวนักวิจัยเอง ผู้ดําเนินการสนทนา
มีบทบาทสําคัญยิ่งต่อความสําเร็จและความล้มเหลวของการเก็บข้อมูล การมีกลุ่มตัวอย่างและแนวคําถาม
ที่เตรียมมาอย่างดี ก็ยังไม่ใช่หลักประกันเพียงพอว่าการสนทนากลุ่มที่จัดนั้นจะประสบความสําเร็จ 
นั่นคือ ผู้ดําเนินการสนทนากลุ่มจะต้องมีคุณสมบัติของผู้ดําเนินการสนทนาที่ดีกล่าวคือมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้คือ ลักษณะส่วนตัว (เช่น อายุ เพศ บุคลิกท่าทาง ฯลฯ) ภูมิหลังทางการศึกษาและการฝึกอบรม 
และประสบการณ์การเคยเป็นผู้ดําเนินการสนทนากลุ่มมาก่อน  
  Stewart and Shamdasani, (1990 อ้างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2550: 227) ยังมีคุณสมบัติ
สําคัญอีกข้อหนึ่งที่ผู้ดําเนินการสนทนากลุ่มจะขาดเสียมิได้คือความเป็นผู้นํา ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
จัดการพลวัตกลุ่มได้อย่างเหมาะสมในบรรยากาศการสนทนาดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งเป็น
ความสามารถที่อาจไม่เกี่ยวกับระดับการศึกษาหรือการฝึกอบรม แต่เป็นธรรมชาติส่วนบุคคล ที่ได้รับ
การส่งเสริมให้เด่นขึ้นเมื่อมีการศึกษาและการฝึกอบรมที่เหมาะสมในภายหลัง ถ้าเป็นไปได้ในการคัดเลือก
ผู้ดําเนินการสนทนาควรนําเอาคุณสมบัติเหล่านี้มาพิจารณาร่วมด้วย 
 
 



56 
 

 4. ขั้นตอนในการจัดและด าเนินการการสนทนากลุ่ม 
  Stewart and Shamdasani, (1990 อ้างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2550: 224)  เสนอรายละเอียด 
ของวิธีดําเนินการวิจัยแบบการสนทนากลุ่ม ขั้นตอนดังแสดงในภาพ 2 
 
                     

        9 เขียนรายงาน         

       8 วิเคราะห์ข้อมูล        

      7 จัดระเบียนข้อมูล       

     6 จัดการสนทนากลุ่ม      

    5 เลือกกลุ่มตัวอย่าง     

   4 สร้าง/ทดสอบแนวค าถาม    

  3 ก าหนดผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม   

 2 ก าหนดกรอบการเลือกตัวอย่าง  

1 ก าหนดปัญหาการวิจัย 

                     
ภาพ 2   ขั้นตอนสําคัญของการดําเนินการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม 
 
  ชาย  โพธิสิตา (2550: 224) ได้แบ่งการดําเนินการวิจัยแบบสนทนากลุ่มออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ๆ  
ซึ่งแต่ละขั้นตอนประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมที่สัมพันธ์กัน นอกจากนี้กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนก็สัมพันธ์
กับกิจกรรมในขั้นตอนอ่ืนในลักษณะ “ปฏิสัมพันธ์” คือมีปฏิกิริยาต่อกัน กล่าวคือถ้ามีการปรับหรือ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง ก็อาจมีความจําเป็นที่จะต้องปรับกิจกรรมในขั้นตอนอ่ืน
ตามไปด้วย ขั้นตอนหลัก ๆ ของการดําเนินการสนทนากลุ่มที่เสนอไว้มีดังนี้  

 1. หัวข้อ คําถาม และวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
   การกําหนดประชากรตัวอย่างจะต้องให้สอดคล้องกับหัวข้อเร่ือง และคําถามในการวิจัย 
คือจะต้องเป็นประชากรที่จะให้ข้อมูลที่ดีที่สุดสําหรับทําความเข้าใจปัญหาในการวิจัย 
   การค้นคว้าจากการศึกษาที่มีอยู่ก่อน (ทบทวนวรรณกรรม) เพื่อทําความเข้าใจว่า  
ในเร่ืองที่สนใจศึกษานั้นมีประเด็นใดบ้างที่ยังขาดความรู้และที่น่าตั้งคําถามใหม่ เมื่อกําหนดปัญหา
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ให้ชัดและเจาะจงได้พอสมควรแล้ว การต้ังคําถามและกําหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยก็จะเป็นเร่ือง
ที่ทําให้ชัดเจนได้ง่ายเราจะต้องมีข้อมูลอะไรบ้างจึงจะทําความเข้าใจปัญหาเรื่องนั้นได้อย่างดี ที่สุด 
และจะได้ข้อมูลนั้นจากใคร ใครจะเป็นผู้ให้ข้อมูล  

 2. องค์ประกอบและจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
   กําหนดประชากรเป้าหมายในการวิจัยและออกแบบตัวอย่างเพื่อร่วมในการสนทนากลุ่ม
ให้เหมาะสมกับเรื่องและหัวข้อการวิจัย การออกแบบกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่มควรให้ได้
กลุ่มตวัอย่างที่มีทั้งลักษณะร่วมและลักษณะต่าง เพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบในเวลาวิเคราะห์ข้อมูล  
   ในการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง สิ่งที่นํามากําหนดเป็นลักษณะร่วมและลักษณะต่างนั้น
ควรเป็นคุณสมบัติที่สําคัญ ซึ่งมีนัยต่อการทําความเข้าใจและตอบคําถามในการวิจัยโดยตรง 
   จํานวนกลุ่มในการวิจัยหนึ่ง ๆ  หลักทั่วไปมีอยู่ว่า จํานวนกลุ่มไม่ควรน้อยหรือมากเกินไป 
ถ้าจํานวนกลุ่มน้อยเกินไป นักวิจัยอาจไม่มั่นใจในข้อสรุปที่ได้จากการศึกษา เพราะผลอาจไม่ได้สะท้อน
มาจากกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายพอสมควร แต่ถ้าจํานวนกลุ่มมากเกินไปก็อาจมีปัญหาในการเก็บข้อมูล 
 
 5. หลักและวิธีการด าเนินการสนทนากลุ่ม 
  Green and Hart (1999 อ้างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2550: 226) กล่าวไว้ว่า เน่ืองจากสถานที่ 
และสิ่งแวดล้อมในการจัดการสนทนากลุ่มมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของข้อมูล ดังนั้นจึงควรจัดการ
สนทนากลุ่มในสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ซึ่งได้แก่ที่ที่ไม่พลุกพล่านไปด้วยผู้คนไม่มีเสียง
รบกวน ไม่มีสิ่งอ่ืนที่จะดึงความสนใจของผู้ร่วมในการสนทนา อากาศถ่ายเทได้ดีนั่นคือ สถานที่ควรเป็นที่
ที่ผู้ร่วมสนทนารู้สึกสบาย ไม่รู้สึกแปลกแยก และมีสมาธิในการสนทนา 
  พลวัตกลุ่ม ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของการสนทนากลุ่ม อาจได้รับผลกระทบจากตําแหน่ง 
ที่แต่ละคนนั่งในวงสนทนา ดังนั้น การจัดที่นั่งในวงสนทนากลุ่มจึงมีความสําคัญ หลักการจัดที่นั่ง     
ที่เอ้ืออํานวยต่อการมีปฏิสัมพันธ์คือ ทุกคนควรอยู่ในตําแหน่งที่จะเห็นคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มอย่างทั่วถึง   
และเห็นผู้ดําเนินการสนทนาได้ชัด ขณะเดียวกันตําแหน่งที่ผู้ดําเนินการสนทนานั่งควรจะเป็นตําแหน่ง
ที่เขาสามารถสบตากับทุกคนได้โดยสะดวก ผู้ร่วมวงสนทนาไม่นั่งเบียดกันเกินไป รูปแบบของการจัด 
ที่นั่งเพื่อการนี้ จึงควรเป็นวงกลมและทุกคนควรนั่งอยู่ในรัศมีที่เคร่ืองบันทึกเสียงจะสามารถจับเสียง 
เขาได้ชัดเจน 
  เมื่อทุกคนได้ที่นั่งที่เหมาะสมแล้ว ก่อนเร่ิมต้นสนทนา ผู้ดําเนินการสนทนาหรือผู้ช่วย  
คนหนึ่งของทีมวิจัย ควรทําผังที่นั่งพร้อมด้วยชื่อของทุกคน เพื่อใช้ประโยชน์ในการดําเนินการสนทนา 
เคร่ืองบันทึกเสียงจะต้องเตรียมให้พร้อม ในบางกรณีนักวิจัยอาจต้องการถ่ายวีดีทัศนด์้วยเพื่อใช้วิเคราะห์
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พฤติกรรมของกลุ่มระหว่างการสนทนา วีดีทัศน์นั้นถ้าจําเป็นจะต้องไม่ให้เป็นสิ่งดึงความสนใจ 
ของผู้ร่วมกลุ่มออกไปจากการสนทนา มิฉะนั้นก็ควรหลีกเลี่ยงโดยใช้การสังเกตแทนจะดีกว่า 
  ในวงสนทนา นอกจากจะมีผู้ดําเนินการสนทนาแล้ว ควรมีผู้ช่วยอีกไม่น้อยกว่าสองคน    
คนหนึ่งทําหน้าที่จดบันทึกข้อความที่แต่ละคนพูดตลอดการสนทนา (Notetaker) แต่จดเฉพาะคํา
หรือวลีสําคัญ ที่จะช่วยให้ผู้ถอดเทปสามารถจับคู่คําพูดกับผู้พูดได้ตรงกันเท่านั้นพอ ดังนั้นผู้จดบันทึก
จึงควรจดเฉพาะคําหรือวลีแรก ๆ ที่แต่ละคนพูดเท่านั้น ผู้ช่วยอีกคนหนึ่งทําหน้าที่อํานวยความสะดวก
ทั่วไป เช่น จัดน้ําดื่มหรืออาหารว่าง (ถ้ามี) หน้าที่สําคัญอีกอย่างหนึ่งของผู้ช่วยคนนี้คือ การคอยให้
คําแนะนําโดยสุภาพแก่คนที่ไม่ได้รับเชิญ เพื่อไม่ให้เข้ามาแทรกในวงสนทนาโดยทั่วไปด้วย  
  การสนทนาจะเร่ิมด้วยการแนะนําตัวสั้น ๆ ทั้งจากฝ่ายทีมวิจัยและผู้ร่วมสนทนาทุกคน     
ในเบื้องต้นนี้ ผู้ดําเนินการสนทนาควรกล่าวขอบคุณที่ทุกคนสละเวลามาให้ความร่วมมือ แล้วจึงให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการวิจัยเพียงสั้น ๆ สิ่งที่ต้องเน้นในตอนเร่ิมต้นนี้คือการชี้แจงให้ชัดว่าผู้ดําเนินการสนทนา
ต้องการรับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ของทุกคนในกลุ่ม เกี่ยวกับประเด็นที่กําลังทําการศึกษา 
และขอให้ทุกคนพูดอย่างเปิดเผยและอย่างเป็นกันเอง แม้ความคิดนั้นจะไม่ตรงกับของคนอ่ืนก็ตาม 
ความคิดเห็นที่แต่ละคนแสดงออกจะไม่มีการตีค่าว่าถูกหรือผิด นักวิจัยต้องการทราบเพียงความคิดเห็น
และประสบการณ์ตามความเป็นจริงของแต่ละคน ไม่คํานึงเร่ืองถูก-ผิด ขอให้ทุกคนพูดตามความคิด
ของตน และโต้ตอบกับคนอ่ืนในกลุ่ม (เมื่อต้องการโต้ตอบ) อย่างเป็นกันเอง ประเด็นตรงนี้ก็คือ  
ผู้ดําเนินการสนทนาควรกระตุ้นให้ทุกคนมีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ตั้งแต่ก่อนจะเข้าสู่เนื้อหาหลักของ
การสนทนานั่นเอง ควรตระหนักไว้เสมอว่า การสนทนากลุ่มไม่ได้มีความมุ่งหมายที่จะหาข้อสรุป
อย่างเป็นเอกฉันท์ของประเด็นที่ทําการสนทนา ดังนั้นต้องเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมในวงสนทนามีการโต้ตอบกัน
ให้มากที่สุด เพราะการที่ผู้ร่วมวงสนทนาได้โต้ตอบกันอย่างเป็นธรรมชาตินั้น เป็นทั้งสีสันและข้อได้เปรียบ
ของวิธีการน้ี 
  ควรเร่ิมการสนทนาด้วยคําถามทั่ว ๆ ไป  หรือ “คําถามอุ่นเคร่ือง” ซึ่งควรจะเตรียมไว้
เป็นส่วนหน่ึงของแนวคําถาม และควรอุ่นเคร่ืองด้วยเร่ืองที่เข้ากันได้กับเนื้อหาหลักของการสนทนา 
เพื่อให้สามารถต่อเข้าสู่ประเด็นหลักของการสนทนาได้อย่างราบร่ืน วิธีถามคําถามสําหรับการสนทนากลุ่ม
ที่ดีที่สุดไม่ใช่การถามแบบเดียวกับการสัมภาษณ์ นั่นคือ ไม่ใช่การถามผู้ร่วมสนทนาเป็นรายคน แต่ควรเป็น
การถามแบบ “ยกประเด็น” ขึ้นมาเพื่อให้ทุกคนในกลุ่ม “รับลูก” ไป “ถกกันต่อ” ประเด็นที่ยกขึ้นมา
คร้ังแรกควรเป็นประเด็นกว้าง ๆ ก่อน และประเด็นเดียวกันนี้ อาจจะต้องตามด้วยคําถามเพื่อซักต่อ 
อีกหลายคําถาม  เช่น 
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  เวลาอยากพักผ่อนหย่อนใจ โดยมากพวกผู้ชายในวัยขนาดพวกท่านนึกถึงเร่ืองอะไรบ้าง 
(ประเด็นเพื่อซักต่อในข้อนี้อาจรวมถึงเร่ืองเล่นกีฬา ไปทานอาหารข้างนอก ตั้งวงดื่มเหล้า ไปเที่ยว
สถานบริการ ฯลฯ) 
  แนวการถามเช่นนี้ นอกจากช่วยให้ผู้ร่วมในการสนทนาค่อย ๆ คิดไปทีละขั้นแล้ว ยังช่วยให้
พวกเขาไม่รู้สึกถูก “จู่โจม” ด้วยคําถามที่บางทีอาจจะยากในการตอบมากกว่าด้วย 
  การซักถามต่อมีจุดมุ่งหมายหลักสองประการ ประการแรก ซักเพื่อได้รายละเอียดของเร่ือง 
เพื่อทราบเหตุผลและคําอธิบายเพิ่มเติม ประการที่สอง ซักเพื่อหาข้อมูลจากแนวคิดหรือมุมมองที่ต่าง
ออกไปของเร่ืองนั้น ๆ อย่างไรก็ตามควรระวังที่จะไม่ให้การซักมีลักษณะเป็นการชี้นําไปสู่คําตอบ
อย่างใดอย่างหนึ่ง 
  กลวิธีในการซักก็เป็นเร่ืองสําคัญ โดยปกติการซักก็คือการถาม คําถามต่อเนื่องประเภท  
“ลูกติดพัน” ที่มุ่ง “เจาะ” หาข้อมูลลึกลงไป คําถามควรสั้นและเรียบเรียงอย่างสุภาพ เพราะถ้าคําถามซัก
ไม่ได้ถามอย่างระมัดระวังเท่าที่ควร อาจจะทําให้ผู้ตอบรู้สึก “ถูกรุก” มากเกินไป หรือเกิดความรู้สึก 
ที่ไม่ดี เพราะฉะนั้นจึงต้องอาศัยศิลปะในการถามพอสมควร ควรตระหนักกว่าบางทีความเงียบหรือ
เพียงการสบตาก็อาจเป็นกลวิธีซักที่ดี ผู้ดําเนินการสนทนาที่ฉลาดจึงควรใช้ความเงียบสายตา และสีหน้า
ให้เป็นประโยชน์ด้วย 
  ควรดําเนินการสนทนาไปตามลําดับ ประเด็นคําถามที่เตรียมไว้ในแนวคําถาม แต่เร่ืองนี้    
ก็ยืดหยุ่นได้ ขึ้นอยู่กับว่าผู้ดําเนินการสนทนาวางแผนที่จะให้การสนทนาเป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured) 
อย่างเคร่งครัดมากน้อยเพียงใด และจะกําหนดบทบาทของตนว่าควรจะเข้าไป “ควบคุม” การสนทนา
ให้ดําเนินไปตามทิศทางที่ต้องการมากน้อยเพียงใด เราอาจทําความเข้าใจทั้งสองเร่ืองนี้ว่าเป็นระดับ
ของความเคร่งครัดในการดําเนินการสนทนา ที่สามารถปรับให้มาก–น้อยได้ตามที่ต้องการ ถ้าจุดยืน
ของการสนทนาเป็นแบบมีโครงสร้างเคร่งครัด บทบาทของนักวิจัยในการเข้าไปจัดการหรือกําหนด
ทิศทางการสนทนาก็ต้องเข้มข้นขึ้นตามไปด้วย 
  Stewart and Shamdasani (1990 อ้างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2550: 225) พูดถึงเร่ืองนี้ว่า 
เป็นเทคนิคการดําเนินการสนทนากลุ่มแบบ “กํากับ” หรือ “ไม่กํากับ” และเสนอแนะว่าในการสนทนา
กลุ่มนั้น ผู้ดําเนินการสนทนาควรใช้เทคนิคทั้งสองอย่างนี้ผสมกันให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
การสนทนาที่คลี่คลายไป แต่ Morgan (1988 อ้างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2550: 224) มองเร่ืองนี้ในฐานะ
เป็นบทบาทของผู้ดําเนินการสนทนาว่า ควรจะเข้าไป “ยุ่ง” กับผู้ร่วมสนทนามากน้อยเพียงใดขณะที่
การสนทนากําลังดําเนินไปอยู่ ถ้ามากก็หมายถึง การกํากับให้การสนทนาดําเนินไปตามลําดับแนวคําถาม
ที่เตรียมไว้ล่วงหน้าอย่างเคร่งครัด ถ้าน้อยก็หมายถึง มีการยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้ร่วมในการสนทนากําหนด
ทิศทางของการสนทนาได้เอง ทั้งสองวิธีนี้ แต่ละอย่าง ก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ผู้ดําเนินการสนทนา
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ควรเลือกเอาตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และสถานการณ์เฉพาะหน้าในการสนทนาเฉพาะ
เร่ืองไป 
  สถานการณ์ในการสนทนาในแต่ละกลุ่มมักจะมีความเฉพาะตัวค่อนข้างมาก จะหากลุ่ม
สองกลุ่มที่เหมือนกันทั้งหมดคงเป็นเร่ืองยาก นัยสําคัญของความจริงข้อนี้นั่นคือ ผู้ดําเนินการสนทนา
จะต้องปรับกลวิธีการดําเนินการให้เหมาะสมตามสถานการณ์ในกลุ่มนั้น ๆ กลวิธีบางอย่างที่ใช้ได้ดี
กับกลุ่มหนึ่งอาจไม่ได้ผลเลยเมื่อใช้กับอีกกลุ่มหนึ่ง ด้วยเหตุนี้จึงเป็นการยากที่จะหาสูตรสําเร็จของ
กลวิธีในการดําเนินการสนทนากลุ่มในที่นี้ชาย  โพธิสิตา (2550: 224) ย้ําว่ากลวิธีในการดําเนินการ
สนทนากลุ่มที่ประสบความสําเร็จนั้นประกอบด้วย “พฤติกรรมที่ซับซ้อน” และทักษะขั้นสูงพอสมควร 
ทักษะสําคัญที่ต้องการนั้นคือทักษะในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และในการจัดการพลวัตกลุ่ม 
จริงอยู่ ใคร ๆ  ก็อาจเป็นผู้ดําเนินการสนทนากลุ่มได้ แต่ไม่ใช่ทุกคนจะเป็นผู้ดําเนินการสนทนากลุ่มที่ดีได ้
นัยก็คือ ผู้ดําเนินการสนทนากลุ่มอาจต้องการการฝึกฝนมากกว่าการเป็นผู้สัมภาษณ์ โดยทั่วไปคุณสมบัติ
ของผู้ดําเนินการสนทนากลุ่มนั้นมีทั้งส่วนที่เป็นศาสตร์และส่วนที่เป็นศิลป์รวมกัน ดังที่  Karger 
(1987: 54 อ้างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2550: 226) กล่าวว่าผู้ดําเนินการสนทนากลุ่มที่ดีที่สุด มีคุณสมบัติ
เป็นคนชอบท้าทาย แต่ไม่รุกล้ําเข้าไปในเร่ืองของคนอ่ืน โน้มน้าวผู้อ่ืนเข้าสู่เร่ืองที่ตนต้องการได้อย่างสุภาพ 
กระตุ้นให้ผู้ร่วมในการสนทนามีปฏิกิริยาต่อกันอย่างฉลาดเพื่อให้ได้ความคิดที่ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมกัน
สูงสุด ปล่อยให้การสนทนาดําเนินไปอย่างเป็นธรรมชาติ โดยเข้าไปสอดแทรกหรือชี้นําแต่น้อย ฟังด้วยใจ
ที่เปิดกว้างและอย่างตั้งอกตั้งใจ ใช้ความเงียบอย่างฉลาด สรุปสิ่งที่ผู้ร่วมการสนทนาพูดออกมาในรูป
ของการกลั่นเอาใจความหรือคําอธิบายที่สําคัญ ไม่ใช้อํานาจแบบเผด็จการ และไม่ตัดสินความคิด
ของผู้ร่วมสนทนาว่าถูกหรือผิด 
  ความสําเร็จของการวิจัยแบบการสนทนากลุ่มขึ้นอยู่อย่างมากกับทักษะของนักวิจัย ทั้งนี้
เพราะนักวิจัยเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการดําเนินการวิจัยทุกขั้นตอน โดยเฉพาะในขั้นการเก็บและ
การวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะที่พึงปรารถนาสําหรับการวิจัยแบบสนทนากลุ่มนั้น กล่าวได้ว่าเป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ ส่วนที่เป็นศาสตร์ได้แก่ บรรดาความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวิธีวิทยาตลอดจนแนวคิดทฤษฎีที่รองรับ
วิธีการวิจัยแบบนี้ ส่วนที่เป็นศิลป์ได้แก่ บรรดากลวิธีต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
รวมถึงเร่ืองของพลวัตกลุ่มซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของการจัดการสนทนา การจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
และเสนอผลการวิจัย ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการสรุปเอาเฉพาะสาระสําคัญเพื่อประโยชน์เฉพาะบางอย่าง 
การเขียนรายงานโดยรวมของทั้งโครงการ หรือการเขียนบทความทางวิชาการอย่างเต็มรูปแบบ ขึ้นอยู่กับ
เจตนาของนักวิจัย 
 
 



61 
 

 6. การจัดการสนทนากลุ่ม 
  มยุรฉัตร  ธรรมวิสิทธิ์, (ม.ป.ป.) ได้เผยแพร่เร่ืองการจัดการสนทนากลุ่มไว้ว่า การสนทนากลุ่ม
ซึ่งมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้แก่ การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้แล้ว เพื่อเชิญมาร่วมการสนทนาให้ได้
และการดําเนินการสนทนาในสถานที่และเวลาที่เหมาะสม งานในขั้นนี้ก็คือ  การนําเอาสิ่งที่ทําใน 
3 ขั้นตอนข้างต้น ซึ่งเป็นเร่ืองของความคิดและเป็นนามธรรมลงมาสู่การปฏิบัต ิเทียบได้กับการเก็บข้อมูล
ภาคสนามในการวิจัยแบบอื่น 
  ในขั้นนี้มีงานหลัก ๆ ที่ต้องทําสองอย่าง คือ 1) เลือกผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อมาเป็นกลุ่ม
สําหรับจัดการสนทนา และ 2) ดําเนินการสนทนากลุ่ม 
  การเลือกผู้ที่จะมาเป็นกลุ่มสําหรับจัดการสนทนา จะเร่ิมจากการกําหนดว่าเราจะหาคน   
ที่มีลักษณะตรงตามที่ต้องการ ซึ่งวางแผนเอาไว้ก่อนหน้านี้แล้วได้จากไหน การกําหนดเร่ืองนี้เป็นการเจาะจง 
เพื่อให้ได้คนที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา มากกว่าจะเป็นการสุ่มดังเช่น ในกรณีของ
การวิจัยแบบสํารวจ นักวิจัยจึงไม่ต้องกังวลถึงประเด็นเร่ืองความเป็นตัวแทนตามความหมายที่เข้าใจกัน
ในวงการวิจัยเชิงปริมาณมากนัก ขั้นตอนต่อมาคือ จะเลือกคนที่มารวมเป็นกลุ่มอย่างไร และกลุ่มควรมี
ขนาดใหญ่-เล็กเพียงใด ในเร่ืองนี้นักวิจัยมีทางเลือกคือ ทําการเลือกแบบไม่ค่อยเป็นระบบมากนัก 
(อาจใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวเพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับคนซึ่งอยู่ในข่ายที่จะเลือกได้ หรือใช้ผู้
ประสานงานในท้องถิ่นหรือผู้นําในชุมชนเป็นผู้นําทาง เพื่อเข้าถึงคนที่อยู่ในข่ายจะเลือกมาทํากลุ่ม) 
หรือจะเลือกด้วยวิธีการที่เป็นระบบค่อนข้างเคร่งครัดก็ได้ แต่นักวิจัยบางท่านอาจจะใช้วิธีการที่เป็น
ระบบมากกว่านั้น เช่น อาจทําการสํารวจชุมชนเพื่อคัดกรองหาว่าในชุมชนที่เจาะจงเลือกเป็นพื้นที่
ศึกษานั้น มีคนที่อยู่ในข่ายจะเลือกเป็นตัวอย่างได้จํานวนเท่าไร เมื่อทราบจํานวนและที่อยู่ของคนเหล่านี้แล้ว 
นักวิจัยก็อาจใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายในการเลือกว่าจะเชิญใครมาเข้ากลุ่มสําหรับจัดการสนทนา  
  กลุ่มควรมีขนาดที่พอเหมาะไม่เล็กไม่ใหญ่เกินไป ขนาดที่พอเหมาะนั้นโดยทั่วไปควรมี
จํานวนผู้ร่วมกลุ่มประมาณ 6-8 คน กลุ่มที่เล็กเกินไปอาจทําให้การอภิปรายและข้อมูลที่ได้จํากัดอยู่กับ
ความคิดของคนจํานวนน้อยเกินไปอาจไม่กว้างพอ แต่กลุ่มที่มีขนาดใหญ่เกินไปก็อาจมีปัญหาในการจัดการ
พลวัตกลุ่ม ทําให้การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกระจายไปไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร หรือถ้าผู้ดําเนินการสนทนา
พยายามจะให้ทุกคนได้พูดอย่างทั่วถึง การสนทนากลุ่มที่ใหญ่มากก็อาจใช้เวลามากเกินไปในการคัด
ผู้เข้าร่วมกลุ่มนั้นควรคัดไว้มากกว่าจํานวนที่ต้องการจริง ๆ จํานวน 1 หรือ 2 คน เพื่อสํารองไว้ ในกรณี
ที่บางคนอาจติดภารกิจกะทันหัน ไม่สามารถเข้าร่วมในการสนทนาได้ 
  กลุ่มแต่ละกลุ่มควรจัดกลุ่มให้มีองค์ประกอบภายในได้สองแบบคือ กลุ่มที่สมาชิก          
ที่ลักษณะสําคัญคล้ายกัน (Homogeneous) กับกลุ่มที่มีลักษณะสําคัญต่างกัน (Heterogeneous) เช่น   
ถ้าอายุและเพศคือลักษณะสําคัญที่เป็นเกณฑ์ในการเลือกตัวอย่าง กลุ่มแบบแรก (ที่สมาชิกมีลักษณะ
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สําคัญคล้ายกัน) ไม่ควรจะจัดผู้ร่วมสนทนาเพศชายและเพศหญิงรวมอยู่ในกลุ่มเดียวกัน กลุ่มที่สมาชิก
มีลักษณะสําคัญคล้ายกันจะเอื้ออํานวยต่อพลวัตกลุ่มมากกว่า แต่ข้อเสียของกลุ่มเช่นนี้อาจจะอยู่ที่
ความไม่หลากหลายเท่าที่ควรของข้อมูลที่ได้ เนื่องจากสมาชิกกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกันอาจจะมี
ความคิดเห็นและประสบการณ์คล้ายกันได้ ผลก็คือข้อมูลที่ได้อาจไม่หลากหลายเท่าที่ควร 
  ส่วนกลุ่มสมาชิกมีลักษณะสําคัญต่างกันนั้น มีข้อด้อยตรงที่อาจไม่เหมาะสําหรับพลวัตกลุ่ม
มากนัก (ถ้าถูกจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ผู้อาวุโสน้อยอาจไม่กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา
ต่อหน้าผู้อาวุโสมาก ฯลฯ) แต่ถ้าไม่มีข้อจํากัดในเร่ืองนี้ กลุ่มที่สมาชิกมีความแตกต่างจะให้ข้อมูลที่มี
ความหลากหลายได้ดีกว่า ในทัศนะของ Stewart and Shamdasani (1990 อ้างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 
2550: 225) นักวิจัยควรจัดให้แต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มีลักษณะสําคัญคล้ายกัน แต่ในขณะเดียวกัน
ก็ให้มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม นั่นหมายความว่า ในโครงการวิจัยเร่ืองเดียวกัน  กลุ่มตัวอย่าง
ควรจะมีทั้งลักษณะเหมือนกันและต่างกัน ภายในกลุ่มเดียวกันสมาชิกควรจะมีลักษณะสําคัญเหมือนกัน
แต่ต่างกลุ่มกัน และควรจะมีลักษณะสําคัญต่างกัน ผู้ที่ถูกเลือกมาเข้ากลุ่มทุกคนควรได้รับข้อมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องได้รับ
การบอกกล่าวว่าถูกเชิญมาเพื่อให้ทําอะไร นักวิจัยคาดหมายอะไรจากเขาบ้าง การเข้ามาร่วมในการสนทนา
จะมีผลอย่างใดอย่างหนึ่งต่อเขาหรือไม่ คนส่วนมากมักจะกังวลในข้อนี้  อีกข้อหนึ่งที่คนสนใจคือ 
การเข้ามาร่วมในการสนทนากลุ่มนั้น เขาจะเสียเวลาเท่าไร 
  สถานที่และเวลาที่จะทําการสนทนาก็ต้องกําหนดให้ชัดเจน ถ้าสถานที่จัดการสนทนา    
อยู่ไกลจากที่อยู่ของเขา ก็ควรแจ้งให้เขาทราบว่าทีมวิจัยจะจัดการเร่ืองการเดินทางไป – กลับ ของเขา
อย่างไร โดยสรุปก็คือต้องให้ข้อมูลที่จําเป็นเพื่อทําให้ผู้ที่ถูกเลือกรู้สึกสบายใจที่จะเข้าร่วมตั้งแต่แรก 
ส่วนของตอบแทนต่อผู้เข้าร่วมในกลุ่มนั้น ถ้ามีก็ไม่จําเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เว้นแต่เขาจะถามว่า
นักวิจัยจะให้อะไรตอบแทนเขาบ้าง ถึงกระนั้นก็ไม่ควรบอกทํานองที่ให้เขาเข้าใจว่า นักวิจัยกําลัง “ซื้อ” 
ข้อมูลจากเขา เพราะการทําเช่นนั้นขัดกับจรรยาบรรณการวิจัย เป็นสิ่งที่จําเป็นที่จะต้องขอความยินยอม
โดยสมัครใจจากผู้เข้าร่วมในการสนทนากลุ่มก่อนดําเนินการสนทนา ไม่ว่าจะขอด้วยวาจาหรือ
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรก็ตาม  
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 7. ประโยชน์ ข้อดีและข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม 
  แอนนา  จุมพลเสถียร (2547) ได้เผยแพร่บทความ เร่ืองเข้าใจถึงผู้บริโภคด้วย Focus Group 
ไว้ดังนี ้
  1. การสนทนากลุ่ม จัดเป็นเทคนิคที่นิยมใช้กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะช่วยให้
ผู้วิจัยสามารถหาข้อมูลที่ช่วยในการวางแผนการตลาดและการโฆษณาได้อย่างรวดเร็ว ง่ายและใช้
งบประมาณน้อย 
  2. การสนทนากลุ่มจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และจะได้นําข้อมูลมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น 
  3. การสนทนากลุ่มทําให้ได้ข้อมูลที่ลึกกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมักเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ถ้าผู้ดําเนินการวิจัยเห็นว่าข้อคิดเห็นหรือข้อโต้แย้งจากผู้เข้าร่วมสนทนาน่าสนใจอาจสามารถ 
เจาะถามความคิดเห็น หรือข้อโต้แย้งในแนวลึกได้ทันที 
  4. การสนทนากลุ่มช่วยหาความต้องการที่แอบแฝงของกลุ่มเป้าหมายในการแบ่งส่วนตลาด 
(Segmentation) และเลือกตลาดที่ยังไม่มีผู้ผลิต หรือเจ้าของสินค้ารายใดนําเสนออยู่  
  ชาย  โพธิสิตา (2550: 122) ได้กล่าวถึงข้อดีและข้อจํากัดของการจัดสนทนากลุ่มไว้ว่า 
  1. เนื่องจากผู้ที่ศึกษาชุมชนเป็นผู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม ดังนั้นการที่ผู้ร่วมสนทนา
เข้าใจผิดต่อประเด็นที่สนทนา ผู้ดําเนินการสนทนาก็สามารถแก้ไขได้ทันที เพราะเป็นผู้ที่รู้ถึงความต้องการ
และวัตถุประสงค์ของการศึกษาในเร่ืองนั้น ๆ เป็นอย่างดี  
  2. ในการจัดสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมสนทนาจะมีลักษณะความเป็นอยู่ใกล้เคียงกัน จึงไม่ค่อย
รู้สึกขัดเขินหรือมีความยําเกรง  
  3. ลักษณะการสนทนากลุ่มเป็นการเปิดโอกาสให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ทําให้ผู้ทํา
การศึกษาสามารถวิเคราะห์ประเมินปัญหาต่าง ๆ ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ถ้าหากในประเด็นต่าง ๆ ยังไม่
ชัดเจนเพียงพอ ก็สามารถซักถามต่อเพื่อหาคําอธิบายได้  
  4. บรรยากาศในการสนทนากลุ่มจะลดความกลัวว่าความคิดเห็นของแต่ละคน จะเป็น
เป้าหมายในการถูกบันทึกเอาไว้ ทั้งนี้เพราะเป็นการแสดงความคิดเห็นในลักษณะกลุ่มมากกว่า  
  ข้อจํากัดของการสนทนากลุ่ม  
  1. การจัดสนทนากลุ่มทุกคร้ังต้องระวังมิให้เกิดการผูกขาดการสนทนาขึ้นโดยบุคคลใด
ในกลุ่ม และไปครอบงําผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืน ๆ โดยผู้ดําเนินการสนทนาจะต้องมีเทคนิคในการที่จะให้
ความสําคัญกับผู้รว่มสนทนาให้เท่า ๆ กันทุกคน 
  2. พฤติกรรมหรือความคิดเห็นบางอย่าง ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่ยอมรับของชุมชน อาจจะไม่ได้รับ
การเปิดเผยในการจัดสนทนากลุ่ม ถ้าหากไม่สัมภาษณ์ตัวต่อตัวจะได้รับการเปิดเผยมากกว่าผู้ที่จะ
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ทําการสนทนากลุ่ม จะต้องคํานึงถึงบุคลากรและกําลังงบประมาณที่มีอยู่ประกอบด้วย เช่น สามารถ
พูดภาษาท้องถิ่นได้ เป็นต้น 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 เพื่อเป็นการสนับสนุนฐานความคิดในการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการเรียนร่วม
ของบุคลากรในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม จังหวัดนราธิวาส และเพื่อให้ได้ข้อมูลมากําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนร่วม สภาพและปัญหา
การบริหารจัดการเรียนร่วม รายละเอียดดังน้ี 
 
 งานวิจัยในประเทศ  
 ณัฐกฤตา  ไพศาลสมบัติ (2543: บทคัดย่อ) การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนร่วม
ระดับอนุบาลในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  
เขตการศึกษา 5 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนร่วมระดับอนุบาล
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 5 
ด้านการบริหารงานการจัดการเรียนร่วมระดับอนุบาล และการดําเนินงานการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนมีเป้าหมายในการจัดการเรียนร่วมระดับอนุบาลเพื่อให้เด็กที่มี
ความต้องการพิเศษได้ทํากิจกรรมที่เหมาะสมกับความสามารถ ผู้บริหารได้เตรียมตัวและเตรียมครู  
เพื่อให้มีความรู้ในการจัดการเรียนร่วมระดับอนุบาล โดยการเข้ารับการอบรม สัมมนา มีการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ปกครองทราบ โดยให้ครูประจําชั้นชี้แจงการคัดแยกเด็กโดยการทดสอบความรู้ทั่วไป ผู้จัดทํา
แผนการศึกษาเฉพาะบุคคลคือครูประจําชั้น ครูประจําชั้นเป็นผู้จัดซื้อและจัดหาสื่อและอุปกรณ์โดยมี
การจัดสรรงบประมาณ และติดต่อประสานงานให้ผู้บริหารนิเทศ  และติดตามผลอย่างน้อยเดือนละ 
1 คร้ัง โดยการเยี่ยมชั้นเรียน และมีองค์กรภาครัฐให้การสนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอน ครูประจําชั้น
จัดกิจกรรมที่เน้นส่งเสริมลักษณะการช่วยเหลือตนเอง ใช้แผนการศึกษาเฉพาะบุคคลเป็นแนวทาง
ในการเขียนแผน และกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ปรับหลักสูตรโดยเรียนเหมือนกันแต่ลด
ความคาดหวังหรือความยากของงานลง สอนเนื้อหาเดียวกันกับเด็กปกติ สอนเด็กพร้อมกันทั้งชั้น 
และทบทวนให้แก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษแต่ละคน เมื่อสอนจบจัดกิจกรรมเสริมพิเศษที่พัฒนาทักษะ
กล้ามเนื้อเล็ก กล้ามเนื้อใหญ่ และการเคลื่อนไหว เลือกสื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่ช่วยพัฒนาด้านที่บกพร่อง 
เด็กอนุบาลที่มีความต้องการพิเศษทุกคนใช้สื่อและวัสดุอุปกรณ์เหมือนกับเด็กปกติ และได้รับการวัด
และประเมินผลเด็กโดยการสังเกตพฤติกรรม ส่วนปัญหาด้านการบริหารพบว่าโรงเรียนไม่สามารถ
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ดําเนินการตามนโยบายได้ทั้งหมด บุคลากรไม่เพียงพอ ครูขาดความรู้ความสามารถและทักษะในการสอน
และจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดล้อมและให้บริการเคร่ืองมือ 
สื่อ และอุปกรณ์การนิเทศและติดตามผลยังทําได้ไม่เต็มที่ หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนยังมีน้อย  
ส่วนปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคือ ขาดเอกสารที่เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมครู 
ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ตามที่กําหนดไว้ในแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ขาดความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ขาดสื่อและวัสดุอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม 
 สมศรี  พนมวิจิตร (2546: 89-91) ได้ทําการศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
ที่จัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่จําแนกตามเพศต่างกัน อายุต่างกัน 
ระดับการศึกษาตา่งกัน และจัดการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กที่มีความบกพร่องประเภทต่างกัน มีปัญหา
การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนที่จัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติ 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรีไม่แตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา
การจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นราธิวาส ของผู้บริหารและครู ด้านสภาพแวดล้อมมีความคิดเห็นว่า มีสภาพปัญหาการจัดการเรียนร่วม
ในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะปัจจัยพื้นฐานของโรงเรียนเช่น
งบประมาณ แนวความคิดในการบริหารงานในการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมที่เป็น
ตัวบุคคล ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวจักรสําคัญที่ทําให้เกิดความต่าง และอาจจะเกี่ยวเนื่องกับ
ความพร้อมทั้งด้านงบประมาณ การจัดระบบการบริหารภายในโรงเรียน 
 สํานักผู้ตรวจราชการที่ 4 กระทรวงศึกษาธิการ (2548: บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพการจัดการศึกษา
และปัญหาอุปสรรคในการจัดการศึกษาเด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติในสถานศึกษา
พบว่า ปัญหาด้านอาคารสถานที่ซึ่งเกิดจากขาดงบประมาณในการจัดอาคารสถานที่ ห้องน้ํา ห้องพิเศษ
สําหรับใช้ทํากายภาพบําบัด อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ไม่เพียงพอสําหรับการจัด 
การเรียนการสอนและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษแต่ละประเภท 
ปัญหาด้านการคัดแยกเด็กพบว่า สภาพปัญหาเกิดบุคลากรไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการคัดแยกเดก็ 
รวมถึงการขาดแคลนเครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ในการคัดแยก ส่วนปัญหาการส่งต่อให้แพทย์วินิจฉัย 
บางโรงพยาบาลไม่มีความพร้อมต้องพาเด็กไปต่างจังหวัด ปัญหาด้านการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล
พบว่า ครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล และไม่ได้จัดทําแผน 
การศึกษาเฉพาะรายบุคคล เพราะมีภาระงานมากและไม่มีผู้ที่มีความรู้ความชํานาญทางการจัดการเรียนร่วม
มาให้คําปรึกษา แนะนําสําหรับสภาพปัญหาด้านการจัดการเรียนร่วม พบว่าครูยังไม่มีความชํานาญ
ในการจัดการเรียนการสอนสําหรับการเรียนร่วม ครูมีภารกิจในการเรียนการสอนเด็กปกติและ  
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การปฏิบัติงานต่าง ๆ ในระบบมาก ไม่มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเด็กพิเศษแต่ละคน ขาด
บุคลากรเฉพาะทางด้านการศึกษาพิเศษ ไม่สามารถสอนได้ตรงตามแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล มีการ
จัดอบรมให้คณะครูได้มีความรู้เกี่ยวกับเด็กพิเศษน้อย โรงเรียนที่มีเด็กที่มีความต้องการพิเศษหลาย
ประเภทเรียนร่วมทําให้มีความยากลําบากในการจัดการเรียนการสอน ทั้งการเตรียมแผนการศึกษา
เฉพาะรายบุคคล สื่อการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผล เด็กที่มีความต้องการพิเศษบางคนยังไม่มี
ความพร้อมสําหรับการอยู่ในห้องเรียนร่วม ครูยังมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการจัดการเรียนร่วม ส่วนปัญหา
ด้านการวัดและประเมินผลพบว่า ครูไม่มีความรู้ความเข้าใจการวัดและประเมินผล ไม่มีเครื่องมือ
วัดผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการพิเศษแต่ละประเภท ส่วนปัญหาด้านบุคลากรพบว่า
ขาดบุคลากร บุคลากรมีจํานวนจํากัดและไม่มีความรู้ในการจัดการเรียนร่วม สําหรับปัญหาด้าน
ความร่วมมอืของผู้ปกครองพบว่า ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
และไม่ยอมรับสภาพของบุตร หลาน บางรายไม่ส่งเข้าโรงเรียนอีกทั้งขาดความรู้ความเข้าใจในปัญหา
และวิธีการแก้ปัญหาเด็ก ไม่มีเวลาดูแลบุตร หลานของตนเอง ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะยากจน
และมุ่งหวังให้โรงเรียนช่วยเหลือบุตรของตนเองในทุกเรื่อง สําหรับปัญหาด้านการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลโรงเรียนได้รับการนิเทศน้อยและขาดความต่อเนื่อง โรงเรียนไม่มีเครื่องมือที่ใช้ 
ในการนิเทศการจัดการเรียนร่วม และสถานศึกษาไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนร่วม
ที่จะสามารถให้คําปรึกษาแนะนําแก่ครูในโรงเรียน 
 วรวรรธน์  ธนพรธัญทิพย์ (2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนร่วม
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปัตตานี ยะลาและสตูล ตามทัศนะของครูผู้สอนและผู้บริหาร  
ผลการวิจัยด้านสภาพปัญหาโดยสรุปพบว่า ระดับปัญหาการจัดการเรียนร่วมด้านกิจกรรมการเรียน
การสอน ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนร่วม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านงบประมาณทั้งภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ข้อปัญหาที่เป็นปลายเปิด ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีปัญหา
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียนมีมาก เวลาไม่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความถี่มากที่สุด 
ด้านบุคลากรปัญหาคือ ครู ครูไม่ได้เข้ารับการอบรมเร่ืองการจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียนเรียนร่วม 
มีความถี่มากที่สุด ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม มีปัญหาเกี่ยวกับห้องน้ําห้องส้วมสําหรับนักเรียนเรียนร่วม
บางประเภทมีความถี่มากที่สุด ด้านงบประมาณ โรงเรียนขาดการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ
และภาคเอกชนมีความถี่มากที่สุด โดยมีข้อเสนอแนะของผู้บริหารและครูที่ตอบแบบสอบถามดังนี้  
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และหลักสูตรสถานศึกษาคือ ควรเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
บุคลากร การกําหนดกิจกรรมควรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน กําหนดนโยบายในการรับ
นักเรียนเข้าเรียนร่วมกับนักเรียนปกติให้ชัดเจน ด้านสิ่งแวดล้อม สถานศึกษาควรจัดสื่อ สิ่งอํานวย
ความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดเป็นการเฉพาะสําหรับนักเรียนเรียนร่วม และปรับปรุงอาคารสถานที่ 
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สิ่งแวดล้อม ให้มีเหมาะสมและเอ้ือต่อนักเรียนที่เข้าเรียนร่วมทุกประเภทที่มีในโรงเรียนอย่างทั่วถึง 
ทั้งนี้ต้องคํานึงถึงความสะดวกและความปลอดภัย ควรจัดให้มีห้องเสริมการเรียนรู้หรือจัด เป็นมุม
ความรู้ด้านวิชาการ จัดให้มีบริการคอมพิวเตอร์แก่นักเรียนเรียนร่วม ด้านงบประมาณ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ควรระดมพลังสนับสนุนในการจัดงบประมาณให้เพียงพอและต่อเนื่อง สําหรับการจัดซื้อสื่อ วัสดุ  
เพื่อการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนเรียนร่วมให้สูงขึ้นอย่างเต็มความสามารถ 
 นิษธยา  ทองจันทร์ (2549: 115) ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองความต้องการของครูที่มีประสบการณ์  
การทํางาน การจัดการศึกษาพิเศษที่แตกต่างกัน และผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษต่อการจัด 
การเรียนร่วมในโรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษาเป็นรายด้าน 6 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านสื่อการเรียน
การสอน ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์อาคารสถานที ่
และด้านการจัดทําหลักสูตรและการนําไปใช้ตามลําดับพบว่า โรงเรียนประถมศึกษาในปัจจุบันยังไม่มี
ความพร้อมในหลายด้าน เช่น ด้านบุคลากร มีครูที่ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษเพียงร้อยละ 
14.49 ด้านสื่อการเรียนการสอน มีสื่อการเรียนการสอนไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมกับความต้องการ
ของนักเรียนพิเศษเรียนร่วม ด้านการนิเทศการศึกษา ยังมีครูการศึกษาพิเศษ และศึกษานิเทศก์เฉพาะด้าน
ไม่เพียงพอ ไม่มีการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล สําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ การจัดกิจกรรม
เสริมการเรียนการสอนร่วมกันของเด็กปกติกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษยังมีน้อย และการขอความร่วมมือ
และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองยังมีน้อยเป็นต้น ตลอดจนด้านสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับเคร่ืองมือ อุปกรณ์
และอาคารสถานที่ เช่น ห้องเรียนยังไม่มีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับลักษณะความต้องการของเด็ก
แต่ละประเภท ผู้บริหารและครูอาจยังมีทัศนะต่อการจัดการเรียนร่วมว่าเป็นภาระของโรงเรียนที่ต้อง
ปฏิบัติตามนโยบาย เมื่อต้องดําเนินการจึงมีความต้องการให้มีทุกสิ่งทุกอย่าง อย่างเพียงพอต่อความต้องการ
ของเด็ก ในสภาวะเช่นนี้ควรสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริหาร ครู ให้เห็นถึงความสําคัญและยินดีจัดการเรียนร่วม 
ตลอดจนสร้างเจตคติที่ดีของผู้ปกครอง และเด็กปกติให้มีความเข้าใจต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
 วิวัฒน์ไชย  ศรีวิพัฒน์ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม 
ภายใต้โครงสร้างซีท ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม ภายใต้โครงสร้างซีท ของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จําแนกตาม
ตําแหน่งประสบการณ์และขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยโดยสรุปพบว่า 1) สภาพการบริหารโดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านนักเรียน ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านเคร่ืองมือ และด้านกิจกรรมการเรียนสอน 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนจําแนกตามตําแหน่ง ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียนพบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสําคัญ ยกเว้นด้านเคร่ืองมือที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ครูในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม
ที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมภายใต้
โครงสร้างซีทแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ  
 ศิริจันทร์  ภักดีโต (2550: บทนํา) ได้ทําการวิจัยสภาพและปัญหาการบริหารการศึกษาแบบ 
เรียนร่วม สําหรับนักเรียนที่บกพร่องทางการเรียนรู้ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 พบว่า สภาพการบริหารการศึกษาแบบเรียนร่วมสําหรับนักเรียนที่บกพร่องทางการเรียนรู้
ภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง สภาพการปฏิบัติต่ําที่สุดได้แก่  ด้านหลักสูตรและ
การประเมิน ส่วนปัญหาการบริหารการศึกษาแบบเรียนร่วมสําหรับนักเรียนที่บกพร่องทางการเรียนรู้
ภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาอยู่ในระดับสูงที่สุดได้แก่ด้านบุคลากร  
 บุญเกิด  วิเศษรินทอง, อดุลยศักดิ์  สุนทรโรจน์ และศักดิ์พงศ์  หอมหวน (2552: บทนํา)  
ได้ทําการศึกษาสภาพปัญหาการดําเนินงานการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียน
แกนนําจัดการเรียนร่วม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบว่าปัญหาการดําเนินงาน
การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบเด็กพบว่า มีปัญหาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้แก่ ด้านคุณภาพนักเรียน ด้านปัจจัย ด้านการบริหารจัดการ และด้านกระบวนการเรียน
การสอน ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดําเนินงานจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 จําแนก
ตามสถานภาพและระดับช่วงชั้นทั้งโดยรวมและรายด้านพบว่า ผู้บริหารและครูที่รับผิดชอบเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ มีปัญหาการดําเนินงานการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษทั้งโดยรวม
และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ .01 และโรงเรียนที่เปิดสอนระดับช่วงชั้นที่แตกต่างกัน 
มีปัญหาการดําเนินงานทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 พิมพ์ชนก  สุวรรณโชต ิ(2553: บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารจัดการเรียนร่วม
โดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT Framwork) ด้านผู้เรียนและสภาพแวดล้อมของโรงเรียนแกนนําจัดการ
เรียนร่วม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ จากการศึกษาพบว่า มีสภาพปัญหาจาก
การบริหารงานด้านสภาพแวดล้อมในภาพรวมมีระดับสภาพปัญหาในการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
โดยทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่มีปัญหาในการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อย   
เมื่อพิจารณารายด้านย่อยพบว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพในภาพรวมมีระดับปัญหาในการดําเนินงาน
อยู่ในระดับน้อย เมื่อจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่าโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาการดําเนินงาน
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อยู่ในระดับปานกลาง โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่มีปัญหาการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
บุคคลที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมของเด็กในภาพรวมมีระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อจําแนก
ตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่มีปัญหาการดําเนินงาน
อยู่ในระดับน้อย ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัญหาการบริหารจัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท 
(SEAT Framwork) ในด้านผู้เรียนและด้านสภาพแวดล้อมพบว่า ในภาพรวมค่าเฉลี่ยของปัญหา  
การบริหารจัดการเรียนร่วมแต่ละขนาด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยโรงเรียน
ขนาดเล็กมีปัญหาในการจัดการเรียนร่วมตามโครงสร้างซีท (SEAT Framwork) มากกว่าโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
 สชาสิริ  วัชรานุรักษ์ (2553: บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเรียนร่วมโดยใช้
โครงสร้างซีท เป็นฐานในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการเรียนร่วม และเพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการเรียนร่วม
โดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT) เป็นฐานในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมที่จําแนกตามตัวแปรเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ด้านการศึกษาพิเศษ และการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพร่อง
แต่ละประเภท และศึกษาปัญหาข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท
เป็นฐานในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการเรียนร่วม โดยใช้โครงสร้างซีทเป็นฐานในโรงเรียน
แกนนําจัดการเรียนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลําดับคือด้านเครื่องมือ ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน ด้านนักเรียนและด้านสภาพแวดล้อม 2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์ด้านการศึกษาพิเศษต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการเรียนร่วม
โดยใช้โครงสร้างซีทเป็นฐานในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ส่วนที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การบริหารจัดการเรียนร่วม โดยใช้โครงสร้างซีทเป็นฐานในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม  
ไม่แตกต่างกันและ 3) ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนเสนอปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
โดยเห็นว่าควรส่งเสริมให้นักเรียนปกติมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิเศษเรียนร่วม ควรจัด
สิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ และให้สอดคล้องกับความต้องการ ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่หลากหลายตามศักยภาพของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้โดยเน้นทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต อีกทั้งควรมี
เคร่ืองมือ สื่อสําหรับใช้กับนักเรียนพิเศษอย่างจําเพาะเจาะจง 
 สรุปผลการศึกษางานการวิจยั ทฤษฎี หลักการ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนร่วม 
งานวิจัยในประเทศพบว่าการบริหารจัดการเรียนร่วมยังมีสภาพปัญหาในด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาด้าน
ความพร้อมของอาคารสถานที่ ปัญหาด้านการคัดแยกเด็ก ปัญหาการส่งต่อให้แพทย์วินิจฉัย ปัญหา
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ด้านหลักสูตร ปัญหาด้านการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล สื่อการสอน ตลอดจนการวัดและ
ประเมินผล ปัญหาด้านบุคลากร ความรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ปัญหาด้านความร่วมมือ
ของผู้ปกครอง ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนปัญหาด้านการบริหาร
จัดการเรียนร่วม ซึ่งมีความสอดคล้องกับการบริหารจัดการเรียนร่วมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ซึ่งควรได้รับการพัฒนาอีกหลายด้าน เช่น ด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากร 
สื่อการเรียนการสอน การนิเทศ ติดตามประเมินผล การจัดทําหลักสูตร สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือ  
ในการจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Faite Royjier Poncefonte Mack (2006: 6 อ้างถึงใน สุกัญญา  รัตนสังข์, 2547: 50) ได้ศึกษา 
วิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูในรัฐมิชิแกน สหรัฐอเมริกัน ที่มีต่อการจัดการเรียนร่วมพบว่า ส่วนใหญ่
เห็นด้วยกับการจัดการเรียนร่วม และจะจัดได้ดีหากจัดเป็นระบบรวมทั้งได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
และมีการฝึกอบรม สําหรับความรู้ในเร่ืองการเรียนร่วมพบว่า มีครูร้อยละ 33 ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ โดยครูส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับคําศัพท์ ความหมาย
ทางการศึกษาพิเศษ เช่น IEP และครูยังไม่ได้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอในเร่ืองการจัดการศึกษา
ให้กับเด็ก โดยครูระดับประถมศึกษาได้รับการฝึกอบรมมากกว่าครูระดับมัธยมศึกษา 
 Williams (1998 อ้างถึงใน สมศักดิ์  ไชยโชติ, 2550: 69) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการรับรู้ของครู
ในชั้นเรียนปกต ิเร่ืองการเตรียมตัวเพื่อทํางานในชั้นเรียนร่วมในฐานะเป็นรายวิชาที่เตรียมก่อนการเข้า
ปฏิบัติงานพบว่า ครูที่จะปฏิบัติงานในชั้นเรียนร่วมของเด็กพิการกับเด็กปกติจะต้องมีความเข้าใจ  
ความต้องการของเด็กเป็นอย่างดี  
 Tjokrowardogo (1989 อ้างถึงใน วีระพงษ์  เทียมวงษ์, 2547: 83) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะความต้องการจําเป็น และปัญหาของโรงเรียนเรียนร่วมระดับประถมศึกษา ในจาร์การ์ตาร์
และจอร์กจาร์การ์ตาร์ ในเกาะชวา และความเป็นไปได้ในการใช้การนิเทศการสอนตอบสนอง  
ความต้องการและแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการรวบรวมจากการสัมภาษณ์ครูผู้สอน อาจารย์ใหญ่ ผู้นิเทศ
ทางการศึกษาพิเศษในโรงเรียนประถมศึกษา 3 โรงเรียน และรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร 
ที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการเรียนร่วมของทั้ง 3 โรงเรียนพบว่า คุณลักษณะของโรงเรียนเรียนร่วม
มีดังนี ้
 1. มีครูให้คําแนะนําปรึกษาทางการศึกษาพิเศษ 
 2.  มีการสนับสนุนเฉพาะเกี่ยวกับเคร่ืองมือและสื่อการสอนพิเศษ 
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 3. มีนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมอยู่ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและความต้องการจําเป็น
มีดังนี ้ 
  3.1 หลักสูตร  
  3.2  แหล่งทรัพยากรเกี่ยวกับการเรียนการสอนสําหรับนักเรียน และครู  
  3.3 สื่อและอุปกรณ์การสอนที่เหมาะสม  
  3.4 งบประมาณ  
  3.5 ความรู้และทักษะของครูผู้สอนในโครงการเรียนร่วม  
  3.6 การติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารในระดับสูงที่รับผิดชอบการดําเนินงาน การเรียนร่วม 
ควรจัดโดยผ่านการปฏิบัติหน้าที่ของผู้นิเทศทางการศึกษาในโครงการเรียนร่วม ผ่านการเยี่ยมโรงเรียน
และชั้นเรียน การประชุมประจําของบุคลากรในโรงเรียน และผ่านบรรยากาศการทํางานร่วมกัน 
ในโรงเรียน 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศสรุปได้ว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ
รวมทั้งด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน มีเจตคติในทางบวกต่อการจัดการเรียนร่วม และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ยอมรับว่าโครงการเรียนร่วมเป็นโครงการที่สามารถเอ้ือประโยชน์ทางการศึกษาแก่นักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษ และมีความพยายามในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองของการศึกษาพิเศษ
ของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาในคร้ังนี้ ในประเด็นที่ว่า
ครูที่มีเพศ อายุ ตําแหน่งต่างกัน มีสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนแกนนํา
จัดการเรียนร่วมแตกต่างกัน ครูที่มีวุฒิการศึกษา ความรู้พื้นฐานการศึกษาพิเศษ ประสบการณ์การทํางาน
ด้านการศึกษาพิเศษต่างกัน มีสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม
แตกต่าง และครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วมแตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ ดังที่ได้นําเสนอไว้ข้างต้นแล้วนั้น 


