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กรณีศึกษา ร้านยศบริการ ” เป็นระบบทีÉใชใ้นการสัÉงซืÊอสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพืÉอเพิÉม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูลเอกสารเกีÉยวการสัÉงซืÊอสินคา้ โดยเริÉมจากการกาํหนดเรืÉอง 
วตัถุประสงคข์องโครงงาน เป้าหมาย ขอบเขตของโครงงาน ขัÊนตอนและวิธีดาํเนินงาน ประโยชน์ทีÉคาด
ว่าจะไดรั้บ และรวบรวมขอ้มูลทัÊงทีÉเป็นภาพ ขอ้ความ และการทดสอบการใชง้านระบบทีÉทาํการสัÉงซืÊอ
สินคา้ทีÉใกลเ้คียงกนั โดยใช ้ PHP Script Language เป็นภาษาทีÉใชใ้นการพฒันา Macromedia 
Dreamweaver 8 เป็นเครืÉองมือเพืÉอใชส้ร้างหนา้เวบ็  Appserv Web Server  เป็นโปรแกรมจดัการ 
WebServer  ใช ้ Firefox  เป็นโปรแกรมเบราเซอร์ (Browser) สาํหรับเรียกใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Office Visio ใชใ้นการจดัทาํภาพประกอบกระบวนการดาํเนินงานของระบบ     

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายดา้นการใชบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นทีÉไดรั้บความ
นิยมมากขึÊนในปัจจุบนัจึงเป็นช่องทางหนึÉงในการส่งเสริมการขายสินคา้ ดงันัÊนทางคณะผูจ้ดัทาํได้
จดัทาํโครงงานเรืÉอง “ ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านยศ
บริการ ” ทีÉมีประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูลสินคา้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยทีÉเจา้ของร้าน
สามารถจดัการขอ้มูลตวัเอง ขอ้มูลพนกังาน และขอ้มูลลูกคา้ได ้ส่วนพนกังานสามารถจดัการขอ้มูล
สินคา้ ขอ้มูลประเภทสินคา้ และขอ้มูลโปรโมชัÉนได  ้ส่วนลูกคา้สามารถจดัการขอ้มูลตวัองและ
สามารถสัÉงซืÊอสินคา้ผา่นระบบได ้ 
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บททีÉ 1 	

บทนํา	
 

ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ เป็น
ระบบทีÉจดัทาํขึÊนเพืÉอแกไ้ขปัญหาความยุง่ยากในการสัÉงซืÊอสินคา้ทีÉผูใ้ชจ้ะตอ้งเดินทางมาทีÉร้านเพืÉอ
สัÉงซืÊอสินคา้โดยตรง และทางร้านยงัมีการจดัเก็บเอกสารขอ้มูลสินคา้อยูใ่นรูปแบบกระดาษ ทาํให้
ไม่สะดวกในการคา้หาขอ้มูลสินคา้ เนืÉองจากปัจจุบนัไม่มีการจดัการขอ้มูลสินคา้ของร้านยศบริการ
อย่างเป็นระบบ จึงอาจทาํให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลเกีÉยวกบัสินคา้และความ
ยุ่งยากในเรืÉ องการคน้หาขอ้มูลสินคา้ ผูจ้ ัดทาํโครงงานจึงได้พฒันาระบบบริการจัดการสินคา้
อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการขึÊนมาเพืÉออาํนวยความสะดวกแก่เจา้ของร้าน 
และลูกคา้  

1.1	หลกัการและเหตุผล 

ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการขอ้มูล ซึÉ งก่อให้เกิดความ
สะดวกสบายในการคน้หาขอ้มูล การติดต่อสืÉอสาร และแลกเปลีÉยนขอ้มูล  ซึÉ งทางร้านยศบริการยงั
ไม่มีการจดัการนาํเอาคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาใชใ้นการจดัเก็บเอกสาร การ
สัÉงซืÊอสินคา้ 

ดงันัÊนเพืÉอแกไ้ขปัญหาดงักล่าว จึงไดมี้การพฒันาระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การ
ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ เพืÉอให้สามารถทาํการสัÉงซืÊอสินคา้ผา่นเวบ็ไซตไ์ดโ้ดย
ไม่จาํเป็นตอ้งมาถึงร้านโดยตรง เพืÉอให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และเป็นระบบมากขึÊน และช่วย
แกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในระบบงานปัจจุบนั ทัÊงการคน้หาสินคา้ การตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 
และการสัÉงซืÊ อสินค้า อีกทัÊ งยงัสามารถเรียกดูสถิติการยอดขายสินค้าของแต่ละเดือน ซึÉ งช่วย
ประหยดัเวลาในการทาํงาน และเจา้ของร้านยงัสามารถนาํขอ้มูลทีÉได ้ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ในการบริหารจดัการร้านต่อไป 
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1.2	เป้าหมายของโครงงาน	

วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ 
เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่เจา้ของร้าน และลูกคา้ทีÉตอ้งการสัÉงซืÊอสินคา้ 

1.3	วตัถุประสงค์ของโครงงาน	

โครงงานนีÊ มีวตัถุประสงคต่์อไปนีÊ  

1.3.1   เพืÉอออกแบบระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพ และพฒันาโปรแกรมให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ทางร้านคา้ 

1.3.2   เพืÉอใชใ้นการจดัการขอ้มูลสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างใหมี้ประสิทธิมากยิÉงขึÊน 

1.4	ขอบเขตและความสามารถของระบบ	

การวามสะดวกให้กบัพนักงาน เจา้ของร้าน และลูกคา้โดยการนาํเทคโนโลยีมาใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความสามารถของระบบมีดงันีÊ  

1.4.1  เจ้าของร้าน  	

1. สามารถเขา้สู่ระบบได ้(Login) 
2. สามารถแกไ้ขรหสัผา่นของตนเองได ้(Username/Password) 
3. สามรถเพิÉม ลบขอ้มูลพนกังานได ้
4. สามารถเพิÉม ลบขอ้มูลลูกคา้ได ้
5. สามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ ได ้
6. รายงานรายการใบสัÉงซืÊอสินคา้จากลูกคา้ 
7. รายงานสรุปยอดขายโดยการกาํหนดเวลาเองได ้

1.4.2 	พนักงาน   

1. สามารถเขา้สู่ระบบได ้(Login) 
2. สามารถแกไ้ขรหสัผา่นของตนเองได ้(Username/Password) 
3. สามารถเพิÉม ลบ แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ได ้
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4. สามารถจดัการขอ้มูลสินคา้ได ้
5. สามารถเพิÉม ลบ แกไ้ข ประเภทสินคา้ เช่น สีทาบา้น ท่อนํÊา หลอดไฟ  

 เป็นตน้ 
6. สามารถเพิÉม ลบ แกไ้ข รายละเอียดสินคา้ เช่น ชืÉอสินคา้ ราคา จาํนวน  

 เป็นตน้ 
7. สามารถ ลบ แกไ้ข โปรโมชัÉนสินคา้ได ้เช่น ส่วนลดสินคา้  เป็นตน้ 
8. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้โดยคน้หาจาก ประเภทสินคา้  รหสัสินคา้  

 ชืÉอสินคา้ เป็นตน้ 
9. สามารถจดัการขอ้มูลการสัÉงซืÊอสินคา้จากลูกคา้ผา่นระบบได ้

10.  เรียกดูรายการสัÉงซืÊอสินคา้จากลูกคา้ได ้ 
11.  เรียกดูรายละเอียดการแจง้โอนเงินจากลูกคา้ผา่นระบบได ้เช่น รหสั 

 หลกัฐานการโอนเงิน วนัเวลาทีÉโอน จาํนวนเงิน เป็นตน้โดยการส่งโทรสาร     
 ใบเสร็จการโอนเงินมาทางร้านดว้ย 

12.  แจง้รายละเอียดการจดัส่งสินคา้ เช่น รหสัพสัดุไปรษณีย ์วนัทีÉจดัส่ง  
 เป็นตน้  

13.  ตรวจสอบสถานการณ์รับสินคา้จากลูกคา้ผา่นระบบได ้เช่น ไดรั้บสินคา้ 
 แลว้ หรือยงัไม่ไดรั้บสินคา้ และเมืÉอลูกคา้ไดรั้บสินคา้แลว้แต่ยงัไม่ทาํการ       
 ยนืยนัสถานการณ์รับสินคา้ ทางร้านจะทาํการตรวจสอบทางไปรษณีย ์

14.  ยกเลิกรายการใบสัÉงซืÊอสินคา้จากลูกคา้ กรณีทีÉลูกคา้ไม่มีการชาํระเงิน 
  ภายในระยะเวลา 7 วนั หลงัจากการสัÉงซืÊอสินคา้แลว้ 
15.  สามารถพิมพใ์บเสร็จใหก้บัลูกคา้ได ้โดยมีหมายเลขกบัในใบเสร็จ 

1.4.3  ลูกค้า	
1. สามารถสมคัรสมาชิกได ้
2. สามารถเขา้สู่ระบบได ้(Login) 
3. สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้เช่น Username/Password ชืÉอ นามสกลุ ทีÉอยู ่ 
 เบอร์โทร อีเมล ์ 
4. สามารถเรียกดูรายการติดต่อร้านได ้เช่น ทีÉอยูร้่าน เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ 
5. สามารถเรียกดูรายการสินคา้และโปรโมชัÉนผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้
6. สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ไดโ้ดยคน้หาจาก ชืÉอสินคา้  ประเภทสินคา้ 
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7. สามารถสัÉงซืÊอสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้
8. สามารถพิมพร์ายละเอียดใบสัÉงซืÊอสินคา้ได ้
9. สามารถยกเลิกรายการสัÉงซืÊอสินคา้ได ้ 
10.  สามารถแจง้ยนืยนัรายการโอนเงินชาํระสินคา้ผา่นระบบได ้เช่น รหสั 
  หลกัฐานการโอนเงิน  ยอดเงิน เป็นตน้ 
11.  สามารถตรวจสอบรายละเอียดการจดัส่งสินคา้ไดผ้า่นระบบและไปรษณีย ์ 
  เช่น รหสัพสัดุไปรษณีย ์วนัทีÉจดัส่ง 
12. สามารถปรับปรุงสถานรับสินคา้ได ้

 12.1  ไดรั้บสินคา้แลว้ 
 12.2  ยงัไม่ไดรั้บสินคา้ 

1.5 ขัÊนตอนและระยะเวลาการดาํเนินงาน	

1.5.1 	ขัÊนตอนการดาํเนินงาน	
1. ศึกษาขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 
2. เคราะห์ความตอ้งการใชง้านและระบุขอบเขตของงาน 
3. ศึกษาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 
4. เขียนเคา้โครงงาน 
5. ออกแบบระบบงาน 
6. พฒันาระบบงานต่าง ๆ ของโปรแกรมตามขอบเขตทีÉกาํหนดไว ้
7. ทดสอบ แกไ้ข และปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม 
8. จดัทาํเอกสารประกอบโครงงาน 

1.5.2 ระยะเวลาการดาํเนินงาน	

 

ภาพทีÉ 1. 1 แผนภาพการดาํเนินงาน 
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1.5.3 เครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉใช้ในการพฒันา	

1.  ทรัพยากรระหว่างการดาํเนินโครงงาน 

1.1  ดา้นฮาร์แวร์ 
 1.1.1  คอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core i5   
        ความเร็ว 2.27 GHz  หน่วยความจาํสาํรอง (Hard Disk) ความจุ  
          500 GB หน่วย ความจาํหลกั (RAM) 4 GB 
 1.1.2  เครืÉองพิมพ ์Cannon iP1900 series จาํนวน 1 เครืÉอง  

1.2  ดา้นซอฟตแ์วร์  
  1.2.1  Microsoft Windows XP เป็นระบบปฏิบติัการ 
  1.2.2  Macromedia Dreamweaver 8 เป็นเครืÉองมือเพืÉอใชส้ร้างหนา้เวบ็ 

 1.2.3  PHP Script Language version 5.2.6 เป็นภาษาทีÉใชใ้นการพฒันา           
   ระบบทีÉสามารถติดต่อกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL  
 1.2.4  Appserv Web Server version 2.5.10 เป็นโปรแกรมจดัการ Web   

  Server 

 1.2.5  MySQL version 5.0.51b เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล 

 1.2.6  Firefox เป็นโปรแกรมเบราเซอร์ (Browser) สาํหรับเรียกใช ้ 

    โปรแกรม 

 1.2.7  Adobe Photoshop CS 3 เป็นโปรแกรมช่วยในการตกแต่งรูปภาพ 

   และขอ้ความบนหนา้เวบ็ 

 1.2.8  Microsoft Office Word ใชใ้นการจดัทาํเอกสาร 

     1.2.9  Microsoft Office PowerPoint ใชใ้นการจดัทาํไฟลน์าํเสนอ 

 1.2.10  Microsoft Office Project ใชใ้นการสร้างแผนผงัการดาํเนินงาน 

 1.2.11  Microsoft Office Visioใชใ้นการจดัทาํภาพประกอบกระบวน    

            การดาํเนินงานของระบบ  
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1.6	 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ	

1.6.1 เจ้าของร้าน 

1. ไดร้ะบบการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างทีÉมีประสิทธิภาพ ในการจดัการ  
     ขอ้มูล สินคา้อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
2.  สามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
3.  สามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริงและสามารถพฒันาระบบตอ่ไปไดอี้กในอนาคต 
4.  สามารถสร้างความน่าเชืÉอถือ และสร้างภาพพจน์ทีÉดีใหก้บัทางร้านได ้

1.6.2 ลูกค้า 

1.  ลูกคา้สามารถสัÉงจองสินคา้ไดโ้ดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.  เพืÉอความสะดวกรวดเร็วในการสัÉงซืÊอสินคา้ 

1.7		ทีÉปรึกษาโครงงาน	

1.7.1  อาจารยค์มกฤช เจริญ  ทีÉปรึกษาหลกั 

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

1.7.2  อาจารยก์ฤษดา เพง็อุบล  ทีÉปรึกษาร่วม  

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

1.7.3  อาจารยน์ลินี อินทมะโน ทีÉปรึกษาร่วม  

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

1.8	อาจารย์ประจําวชิา 

ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิกลุ  สมจิตต ์

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

 



 

 

บททีÉ 2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 

ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ เป็น
ระบบทีÉพฒันาดว้ยภาษา PHP และระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL ดงันัÊนเพืÉอใหเ้กิดองคค์วามรู้ใน
การพฒันาระบบดงักล่าว   ผูจ้ดัทาํโครงการจึงไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งโดยครอบคลุม
หวัขอ้ต่างๆ ไดแ้ก่  PHP , AppServ, MySQL Database 

ซึÉงปัจจุบนัร้านยศบริการ ยงัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลสินคา้อยา่งเป็นระบบ ขอ้มูลส่วนใหญ่
จะถูกจดัเกบ็ในรูปแบบของเอกสารทาํใหก้ารคน้หาสินคา้เกิดความไม่สะดวกและเกิดความลา้ชา้ 

2.1 โปรแกรมทีÉนํามาใช้ในการพฒันาระบบ 

ซึÉ งผูจ้ดัทาํระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศ
บริการ ขอกล่าวถึงทฤษฎีดงักล่าวเพียงสงัเขป 

2.1.1 PHP 

ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการพฒันา
ดว้ยภาษา PHP  ซึÉ งภาษา PHP  เป็นภาษาทีÉนิยมใชใ้นการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัÉน มีลกัษณะเด่นใน
การใชง้านดว้ยกนัหลายประการ ซึÉงมีเนืÊอหาทีÉสาํคญัดงันีÊ  

1.  ทีÉมาและสาระสําคญั 

PHP (Professional Home Page หรือชืÉอเดิม Personal Home Page) เป็นภาษาสคริปต ์
(Script language) และ PHP ยงัเป็นภาษาทีÉเรียกว่า Secure Socket Layer (SSL) หรือ HTML-
embedded scripting language  ซึÉ งเป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัทาํใหส้ามารถใส่สคริปตข์อง PHPไวใ้น
เอกสาร เอชทีเอ็มแอล (HTML) ได้เลย เมืÉอเอกสารของเอชทีเอ็มแอลนัÊ นถูกเรียกขึÊนมา เว็บ
เซิร์ฟเวอร์ (web server) ก็จะตรวจสอบก่อนทีÉจะส่งเอกสารนัÊนออกไปว่าภายในเอกสารมีสคริปต์
ของ PHP อยูห่รือไม่ ถา้มีเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะทาํงานในส่วนของสคริปต ์PHP ใหเ้สร็จก่อน  แลว้เอา
ผลลพัธ์ทีÉไดร้วมกบัเนืÊอหาของเอกสารเอชทีเอม็แอล แลว้ส่งออกไปแสดงผล  
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PHP  เป็นทางเลือกใหม่ในวงการอินเทอร์เน็ต  (Internet) นิยมใช ้ PHP ทดแทนการใช้
เอเอสพี  (ASP) การเขียนสคริปต ์ PHP สามารถนาํไปประยกุตใ์ชส้ร้างโฮมเพจแบบไดนามิกและ
อินเตอร์แอคทีฟในลกัษณะต่างๆ รวมทัÊงการประยุกต์ใชง้านร่วมกบัโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 
หรือโปรแกรมจาํพวกดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) อนัเป็นเป้าหมายสาํคญัของการสร้าง
โฮมเพจใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ดงัทีÉไดย้นิมา สคริปต ์PHP เขียนไดง่้ายกวา่เอเอสพี 
หรือ CGI/Perl เสียดว้ยซํÊา 

2. ความสามารถของ PHP 

PHP เป็นภาษาสคริปต์  ทีÉมีความสามารถสูงสําหรับการพฒันาเว็บไซต์  และความ 
สามารถทีÉโดดเด่นอีกประการหนึÉงของ PHP นัÊน คือ database-enabled web page ทาํใหเ้อกสารของ
เอชทีเอ็มแอล สามารถทีÉจะเชืÉอมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว จึงทาํ
ให้ความตอ้งการในเรืÉองการจดัรายการสินคา้ และรับรายการการสัÉงสินคา้ ตลอดจนการจดัเก็บ
ขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉสาํคญัผา่นทางอินเทอร์เน็ตเป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดาย และเพิÉมความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 

3. ลกัษณะเด่นของ PHP 

ลกัษณะเด่นของภาษาสคริปต ์PHP มีดงัต่อไปนีÊ  

3.1  Open Source เป็นการใชบุ้คคลทีÉมีความสามารถทีÉจะเขา้ถึงการใชม้า
ช่วยกนัพฒันาระบบใหดี้ขึÊน 

3.2  No Cost Implementation คือ PHP เป็นโปรแกรมทีÉแจกจ่ายฟรีไม่มี
ปัญหาเรืÉองลิขสิทธิÍ  

3.3 PHP  เป็นโปรแกรมทีÉทาํงานฝัÉงเซิร์ฟเวอร์ดงันัÊนจึงมีขีดความสามารถไม่
จาํกดั 

3.4   PHP  มีคุณสมบติัเป็น Crossable Platform นัÉนคือ PHP สามารถทาํงาน
บนเครืÉองไดท้ัÊงระบบปฏิบติัการ UNIX , Linux และ Windows โดยไม่ตอ้งเปลีÉยนแปลง Source 
Script 

3.5  HTML Embedded เรียนรู้ง่าย เนืÉองจากภาษา PHP ฝังเขา้ไปในภาษา  
HTML และใชโ้ครงสร้างและไวยากรณ์อยา่งง่าย 

3.6 ทาํงานไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมืÉอใชก้บั Apache 
Server เพราะไม่ตอ้งใชโ้ปรแกรมจากภายนอก 

3.7 XML Parsing ใชง้านร่วมกบั XML ไดท้นัที 
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3.8 File I/O PHP มีฟังกช์นัทีÉใชด้าํเนินการกบัการประมวลผลขอ้มูลมาก 
3.9 Text Processing ใชก้บัขอ้มูลตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะมี

ฟังกช์นัทีÉใชป้ระมวลผลขอ้มูลแบบตวัอกัษรมากมาย 
3.10 Complex Variable  สนบัสนุนโครงสร้างขอ้มูลใชไ้ดแ้บบScalar , Array 

และ Associative Array 
3.11 Image Processing  สามารถใชป้ระมวลผลภาพได ้
3.12 สามารถพฒันาเวบ็ไซตที์Éเป็นแบบ Dynamic 
3.13 มีการ Compile และ Execute ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3.14 สามารถใชง้านทางดา้นกราฟิกได ้เช่น การสร้างรูปเหลีÉยม กราฟแท่งได ้

4.  หลกัการทาํงานของ PHP 

PHP  เป็นภาษาสคริปต์ทีÉทาํงานบนเซิร์ฟเวอร์ โดยมีจุดประสงค์หลกัเพืÉอทีÉจะสร้าง 
Dynamic Web Page โดยมีการเขียนคาํสัÉงของ PHP แทรกลงไปในส่วนต่าง ๆ ของ HTML แลว้แต่
ตอ้งการ เมืÉอเอกสารถูกเรียกใช้งาน เว็บเซิร์ฟเวอร์จะทาํการสแกนเอกสารนัÊนๆ โดยจะทาํการ 
ประมวลผลคาํสัÉงของ PHP ก่อน จากนัÊนจึงส่งผลทีÉไดไ้ปแสดงออกทางเวบ็บราวเซอร์ 

2.1.2 MySQL Database 

เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลทีÉใชภ้าษาเอสคิวแอล  (SQL) ในการเขียน ภาษาเอสคิวแอล 
จะเป็นภาษาทีÉใช้ในการสอบถามขอ้มูล หรือภาษาจดัการขอ้มูลอย่างมีโครงสร้าง มีการพฒันา
ภาษาคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมฐานขอ้มูลทีÉรองรับมากมาย เพราะจัดการขอ้มูลได้ง่าย เช่น 
MySQL, MsSQL, PostgreSQL หรือ MS Access เป็นตน้ สาํหรับโปรแกรมฐานขอ้มูลทีÉไดรั้บความ
นิยมคือ MySQL เป็น Open Source ทีÉใชง้านไดท้ัÊงใน Linux และ Windows 

1.  ความสามารถของMySQL 

1.1  MySQL ถือเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล (DataBase Management System 
(DBMS)) ทีÉมีลกัษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมขอ้มูล การทีÉจะเพิÉมเติม การเขา้ถึงขอ้มูล 
หรือประมวลผลขอ้มูลทีÉเก็บในฐานขอ้มูลจาํเป็นจะตอ้งอาศยัระบบจดัการฐานขอ้มูล ซึÉ งจะทาํ
หนา้ทีÉเป็นตวักลางในการจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลทัÊงสาํหรับการใชง้านเฉพาะ และรองรับการ
ทาํงานของแอพลิเคชนัอืÉนๆ ทีÉตอ้งการใชง้านขอ้มูลในฐานขอ้มูล เพืÉอให้ไดรั้บความสะดวกในการ
จดัการกบัขอ้มูลจาํนวนมาก MySQL ทาํหนา้ทีÉเป็นทัÊงตวัฐานขอ้มูลและระบบจดัการฐานขอ้มูล  
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1.2 MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบ relational ฐานขอ้มูลแบบ 
relational จะทาํการเก็บขอ้มูลทัÊงหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บขอ้มูลทัÊงหมดลงในไฟล์
เพียงไฟลเ์ดียว ทาํให้ทาํงานไดร้วดเร็วและมีความยืดหยุ่น นอกจากนัÊน แต่ละตารางทีÉเก็บขอ้มูล
สามารถเชืÉอมโยงเขา้หากนัทาํให้สามารถรวมหรือจดักลุ่มขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา 
SQL ทีÉเป็นส่วนหนึÉงของโปรแกรม MySQL ซึÉงเป็นภาษามาตรฐานในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล  

1.3  คุณสมบติัของ MySQL 
1.3.1 ทาํงานแบบ multi thread หมายถึงการแบ่งการทาํงานเป็นส่วนยอ่ย

แยกออกไป ต่างคนต่างทาํงานได ้ทาํใหส้ามารถทาํงานไดเ้ร็วและการทาํงานมีความอิสระไม่ขึÊนต่อ
กนั รวมทัÊงสามารถนาํไปใชก้บัเครืÉอง CPU มากกวา่ 1 ตวัได ้

1.3.2  ใชไ้ดก้บัภาษา programming หรือ script หลากหลายภาษา อาทิ C 
, C++ , Java , PHP , VB , Delphi เป็นตน้ โดยเฉพาะใชก้บั PHP ค่อนขา้งดีมาก 

1.3.3  ทาํงานกบัฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ได ้ถึง 60,000 ตาราง  
1.3.4  รองรับชนิดขอ้มูลทีÉหลากหลาย เช่น signed/unsigned INTEGER 

ขนาด 1, 2, 3, 4 และ 8byte , FLOAT, DOUBLE, VARCHAR, TEXT, DATE, TIME, DATETIME 
, TIMESTAMP , YEAR , SET, ENUM และ TEXT  

1.3.5  ใชไ้ดก้บัระบบปฏิบติัการหลากหลายระบบ เช่น Linux , Solaris , 
Mac OS X Server 

2.1.3   Macromedia Dreamweaver 

โปรแกรม Macromedia Dreamweaver โปรแกรมสาํหรับการสร้างเวบ็เพจ บริหาร
จดัการเวบ็ไซต ์รวมไปถึงการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชัÉน เนืÉองจากตวั Dreamweaver มีความสามารถทีÉ
โดดเด่นดงันีÊ  สามารถเขียนโปรแกรมสาํหรับเวบ็ไดทุ้กรูปแบบ เช่น ASP,  ASP.Net, ColdFusion, 
JSP, PHP, XML, XHTML ฯ และสามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายฐานขอ้มูล เช่น MySQL , 
PostgreSQL ,MS Access,  MS SQL Server ฯ เมนูคาํสัÉงและเครืÉองมือต่างๆ เรียกใชง้านไดง่้ายและ
สะดวกมีการปรับปรุงกลไกภายในให้มีประสิทธิภาพสูงขึÊน สามารถสร้างแอปพลิเคชัÉนง่ายๆ โดย
ไม่จาํเป็นตอ้งเขียนโปรแกรม สร้างเว็บเพจภาษาไทยไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งติดตอ้งโปรแกรมเสริม
เพราะ Dreamweaver รองรับตวัอกัษรแบบ Unicode โปรแกรม Macromedia Dreamweaver มี
องคป์ระกอบของหนา้ต่างโปรแกรม ดงัต่อไปนีÊ  
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1. ใชส้าํหรับเปิดไฟลเ์อกสารเวบ็เพจทีÉเคยใชง้านมาแลว้ (Open a Recent Item) เป็น
ส่วนแรกของหนา้จอเริÉมตน้ใชส้าํหรับเปิดงานทีÉเราทาํคา้งไว ้ซึÉ งเลือกจากรายการชืÉอทีÉแสดงอยู ่โดย
โปรแกรมจะแสดงงานทีÉเปิดใชบ่้อยอยูด่า้นบน 

2. การสร้างงานใหม่ (Create New) ในส่วนนีÊ เป็นการเลือกประเภทงานทีÉตอ้งการ
สร้างใหม่ โดยเลือกประเภทไฟลต่์างๆ ได ้เช่น HTML,PHP, ASP JavaScript, ASP VBScript, 
ASP.NET C#, ASP.NET VB, JSS, CSS หรือเลือกแบบฟอร์มอืÉนๆ เป็นตน้ 

3. การสร้างงานตามแบบฟอร์ม (Create from Sample) เป็นสร้างเวบ็เพจตามแบบฟอร์ม
ทีÉโปรแกรมไดจ้ดัไวใ้หแ้ลว้ ซึÉงมีรูปแบบใหเ้ลือกหลายประเภท 

2.1.4  Adobe Photoshop 

โปรแกรมโฟโตชอปเป็นโปรแกรมทีÉมีความสามารถในการจดัการไฟลข์อ้มูลรูปภาพทีÉ
มีประสิทธิภาพ การทาํงานกับไฟล์ข้อมูลรูปภาพของโฟโตชอปนัÊ น ส่วนใหญ่จะทาํงานกับ
ไฟลข์อ้มูลรูปภาพทีÉจดัเก็บขอ้มูลรูปภาพแบบ Raster โฟโตชอปสามารถใชใ้นการตกแต่งภาพ
เลก็นอ้ย เช่น ลบตาแดง, ลบรอยแตกของภาพ, ปรับแกสี้, เพิÉมสีและแสง หรือการใส่เอฟเฟ็กตใ์หก้บั
รูป เช่น ทาํภาพสีซีเปีย, การทาํภาพโมเซค (Mosaic), การสร้างภาพพาโนรามา (Panorama) จากภาพ
หลายภาพต่อกนั นอกจากนีÊยงัใชไ้ดใ้นการตดัต่อภาพ และการซอ้นฉากหลงัเขา้กบัภาพ 

โฟโตชอปสามารถทาํงานกบัระบบสี RGB, CMYK, Lab และ Grayscale และสามารถ
จดัการกบัไฟลรู์ปภาพทีÉสาํคญัได ้เช่น ไฟลน์ามสกุล JPG, GIF, PNG, TIF, TGA โดยไฟลที์Éโฟโตช
อปจดัเก็บในรูปแบบเฉพาะของตวัโปรแกรมเอง จะใชน้ามสกุลของไฟลว์่า PSD จะสามารถจดัเก็บ
คุณลกัษณะพิเศษของไฟลที์Éเป็นของโฟโตชอป เช่น เลเยอร์, ชนัแนล, โหมดสี รวมทัÊงสไลส์ ได้
ครบถว้น 

2.2  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

การพฒันาระบบสนบัสนุนขอ้มูลพืÊนฐานการใชบ้ริการของลูกคา้ จากร้านยศบริการ ทีÉมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ นาํมาใชส้ําหรับออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ซึÉ งไดมี้การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารโครงงานทีÉเกีÉยวกบัการเขา้ใชง้านบริการจดัการสินคา้ออนไลน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพืÉอนาํขอ้ดีในแต่ละดา้นมาประยกุตใ์ชใ้นระบบจากเอกสารโครงงานต่อไปนีÊ  

รศ.ดร.ทรงศกัดิÍ  ศรีบุญจิตต ์( งานวิจยั EcommerceProject : 2551) Taylor - Nelso 
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N Sofres (2002) ไดศึ้กษาการใช ้ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยและอีก 5 ประเทศ 
จาก 9 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เริÉมนิยม
การซืÊอของผ่านระบบออนไลน์เพิÉมขึÊน โดยอตัราการใชง้านเพิÉมขึÊนมากกว่าจาํนวนการซืÊอของปี 
2544 และอตัราการเพิÉมขึÊนของการคา้ในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพิÉมมากกว่าในระยะเวลา
เดียวกนัของปีก่อน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในเกาหลีใต ้จะซืÊอผา่นระบบ shopping online จากอินเทรอ
เน็ต ร้อยละ 15 ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต หรือเพิÉมขึÊนร้อยละ 31 จากปีก่อน ซึÉ งเป็นอตัราการเพิÉมทีÉสูง
มาก และเป็นผูน้าํของการ shopping online ในแถบภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  

TNS คาดว่าประมาณกลางปี 2546 เกาหลีใตจ้ะเป็นผูน้าํในการซืÊอขายสินคา้ผา่นระบบ
ออนไลน์ตามดว้ยออสเตรเลีย อินเดีย สิงคโ์ปร์ และฮองกง ในอตัราส่วนร้อยละ 28 ร้อยละ 26 ร้อย
ละ 16 ร้อยละ 14 และร้อยละ 11 ของผูใ้ชอิ้นเทรอเน็ตตามลาํดบั และยงัพบว่าระบบความปลอดภยั
เกีÉยวกบัการใชง้านระบบออนไลน์ยงัคงเป็นอุปสรรคสาํคญัทาํใหเ้กิดความความไม่แน่นใจในคาํสัÉง
ซืÊอสินคา้ หรือบริการผา่นระบบในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก แต่ก็มีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนร้อยละ 29 ของ
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในภูมิภาคนีÊ  รู้สึกมัÉนใจมากกวา่การซืÊอสินคา้และบริการตามร้านคา้ 

สําหรับประเทศไทยมีการใชก้ารคา้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น้อยกว่า ร้อยละ 20 
ของจาํนวนผูใ้ชง้านอินทรอเน็ต ในขณะทีÉผูใ้ชร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากกว่าร้อยละ 45 ทีÉมี
ความรู้เกีÉยวกบัหลกัการใชอิ้นทรอเน็ต ยงัไม่แน่นใจว่าจะไดอ้ะไรจากการซืÊอของผ่านระบบนีÊ  แต่
ความนิยมซอ้สินคา้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผ่านบตัรเครดิตไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชเ้พิÉม
มากขึÊน สินคา้ทีÉซืÊอขายผา่นออนไลน์มากทีÉสุดไดแ้ก่ เสืÊอผา้ เฟอร์นิเจอร์ และเครืÉองสาํอาง 



บททีÉ 3 	

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ	
 

3.1	การเกบ็รวบรวมข้อมูล	

การจัดทําโครงงานระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ 
กรณีศึกษาร้านยศบริการในครัÊ งนีÊ  ผูพ้ฒันาระบบไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการผ่าน
ระบบทีÉใกลเ้คียงกนั ซึÉ งเป็นขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ว่าตอ้งการให้ระบบ
สามารถจดัการและดาํเนินการอยา่งไร ซึÉงผลจากการสาํรวจและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล นัÊนคือ มีการ
จดัการระบบ  ดงันีÊ  

3.1.1  จดัการเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ แทนทีÉจะเกบ็ขอ้มูลไวบ้นกระดาษแบบเดิม   
      เพืÉอใหง่้ายต่อการคน้หา และสะดวกในการมาใชบ้ริการซืÊออุปกรณ์การ 
      ก่อสร้างของลูกคา้ช่วยลดความลา้ชา้ในการใชบ้ริการ 

3.1.2  จดัการสัÉงซืÊออุปกรณ์การก่อสร้าง ของลูกคา้ใหส้ามารถใชบ้ริการทีÉสะดวกไม่ 
         ยุง่ยากในการใชง้านของระบบ 
3.1.3   จดัการการขายอุปกรณ์การก่อสร้างใหแ้ก่ลูกคา้ 
3.1.4   จดัการขอ้มูลการโอนเงินของลูกคา้และการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ จะตอ้ง 

      รวดเร็วตรงต่อเวลา และสะดวกในการรับสินคา้ของลูกคา้ 
3.1.5  จดัการเอกสารต่าง ๆ ในส่วนของการสรุปการจดัการขอ้มูลของระบบ ออกมา 
         ในรูปแบบของรายงานได ้

3.2	นิยาม คาํศัพท์พร้อมความหมายทีÉเกีÉยวข้อง	

3.2.1  เจ้าของร้าน  หมายถึง เจา้ของร้านยศบริการทีÉสามรถจดัการขอ้มูลระบบได ้
3.2.2  พนักงาน  หมายถึง ผูที้Éสามารถจดัการขอ้มูลในส่วนของการขายสินคา้ 
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3.2.3  ลูกค้า หมายถึง ผูที้Éสามารถดูรายการสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์และสามารถซืÊอสินคา้
ผา่นทางระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ได ้เมืÉอสมคัรสมาชิกเรียบร้อยแลว้ 
หรือผูที้Éยงัไม่สมคัรสมาชิกกส็ามารถดูรายการสินคา้ไดแ้ต่ไม่สามารถซืÊอสินคา้ไดโ้ดยจาํเป็นตอ้ง
สมคัรสมาชิกก่อน 

3.2.4   การโอนเงิน หมายถึง กระบวนการทีÉลูกคา้ จะตอ้งดาํเนินการโอนเงินชาํระค่า
สินคา้ใหแ้ก่พนกังาน 

3.3		วเิคราะห์ความต้องการของระบบ	

ผูพ้ฒันาระบบ ไดส้อบถามและรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัความตอ้งการของระบบได้
ดงันีÊ  

3.3.1 การจดัการขอ้มูลการเขา้ใชง้านระบบ 
3.3.2 การจดัการขอ้มูลเกีÉยวกบัระบบ 
3.3.3   การจดัการขอ้มูลเกีÉยวกบัการสัÉงซืÊอสินคา้ 
3.3.4 การจดัการขอ้มูลเกีÉยวกบัการโอนเงินและจดัส่งสินคา้ 
3.3.5  การจดัการขอ้มูลเกีÉยวกบัการออกรายงาน 

จากการสอบถามผูใ้ช ้การสาํรวจและการสังเกต จึงไดมี้การจดัโครงสร้างของระบบ
บริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการออกเป็นส่วน ๆ ดงันีÊ  

ระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ 
กรณีศึกษา ร้านยศบริการ 

ข้อมูลระบบ การสัÉงซืÊอสินค้า การโอนเงิน การจดัส่งสินค้า การจัดการรายงาน

บนัทึกขอ้มูลผูใ้ช้
(เพิÉม/ลบ/แกไ้ข)

บนัทึกขอ้มูลสินคา้
(คน้หา/เพิÉม/ลบ/แกไ้ข)

บนัทึกขอ้มูลประเภทสินคา้
(เพิÉม/ลบ/แกไ้ข)

บนัทึกขอ้มูลโปรโมชัÉน
(เพิÉม/ลบ/แกไ้ข)

บนัทึกขอ้มูลรายการสัÉงซืÊอ
สินคา้(เพิÉม/ลบ)

บนัทึกขอ้มูลการโอน
เงิน(เพิÉม/ลบ)

บนัทึกขอ้มูลการจดัส่ง
สินคา้(ลบ)

รายงานรายการใบสัÉง
ซืÊอสินคา้จากลูกคา้

คาํนวณราคาสินคา้
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ภาพทีÉ 3.1 โครงสร้างของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ 

จากภาพทีÉ 3.1 โครงสร้างของระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้าง
ออนไลน์จากการสาํรวจเกีÉยวกบัขอ้มูลทีÉรวบรวมไดน้ัÊน สามารถทาํงานไดด้งันีÊ  

1.  ข้อมูลระบบ  เป็นขอ้มูลเริÉมตน้ของระบบ ทีÉจาํเป็นตอ้งมีก่อนการดาํเนินงานใน
ระบบส่วนอืÉน ๆ สามารถเพิÉม  ลบ  แกไ้ข  คน้หา  ขอ้มูลของระบบ ไดแ้ก่ 

1.1 ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
2.1 ขอ้มูลสินคา้ 
3.1    ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
4.1 ขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้ 

2. การสัÉงซืÊอสินค้า เป็นการดาํเนินงานในส่วนของพนกังานและลูกคา้ ซึÉ งพนกังาน
สามารถดาํเนินการจดัการขอ้มูลสินคา้เพืÉอทาํการขายให้แก่ลูกคา้ และลูกคา้ก็สามารถสัÉงซืÊอสินคา้
ผา่นเวบ็ไซต ์(Website) ได ้โดยการสมคัรสมาชิกของเวบ็ไซตก่์อนทาํการสัÉงซืÊอ 

3.  การโอนเงิน เป็นการดําเนินงานในส่วนของลูกค้า จะสามารถแจ้งโอนเงิน
หลงัจากทีÉยืนยนัการสัÉงซืÊอสินคา้ ซึÉ งเจา้ของร้านและพนกังานเป็นผูต้รวจสอบหลกัฐานการโอนเงิน
ของลูกคา้ทีÉไดส่้งโทรสารมาทีÉร้าน 

4.  การจัดส่งสินค้าเป็นการดาํเนินการในส่วนของพนกังานทีÉดาํเนินการจดัส่งสินคา้
หลงัจากทีÉตรวจสอบหลกัฐานการโอนเงินเรียบร้อยแลว้ และลูกคา้สามารถทาํการเปลีÉยนสถานะการ
รับสินคา้เมืÉอไดรั้บสินคา้แลว้ 

5.  การจัดการรายงาน เป็นการจดัการออกรายงานใบสัÉงซืÉอสินคา้ของลูกคา้ทีÉมีการ
ทาํการสัÉงซืÊอผา่นระบบ 

3.4		การวเิคราะห์ระบบ	

การวิเคราะห์ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์จะศึกษาถึง
ปัญหาของระบบ แลว้นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์ความตอ้งการทีÉเกิดจากปัญหาต่าง ๆ 
ของระบบ และขัÊนตอนการศึกษาความเป็นไปได ้

ในการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลจะใชส้ัญลกัษณ์แทนการบรรยายการทาํงานของ
ระบบ โดยนาํสญัลกัษณ์มาเชืÉอมต่อกนัแสดงการต่อเนืÉองของขอ้มูล และการประมวลผลดว้ยวิธีทาง
ตรรกะ ในแต่ละขัÊนตอนการทาํงานตอ้งมีขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออก และมีทิศทางของลูกศรเป็นตวั
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บ่งชีÊ ว่าเป็นเขา้มูลเขา้หรือขอ้มูลออกจะใชส้ัญลกัษณ์  แผนภาพกระแสขอ้มูลทีÉมีองค์ประกอบ 4
อยา่งดงันีÊ  
ตารางทีÉ 3. 1 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 

 
ชืÉอวิธีประมวลผล 

การประมวลผล  (Process) 

 

ชืÉอการไหลขอ้มูล กระแสขอ้มูล  (Data Flow) 

 
ชืÉอขอ้มูลทีÉถูกจดัเกบ็ แหล่งเกบ็ขอ้มลู  (Data Storage) 

 

 
แหล่งทีÉมาหรือปลายทาง 

หรือสิÉงทีÉอยูภ่ายนอกขอบเขตระบบ 
ตวัแปรภายนอก  (External Entity) 

	

3.4.1 กระบวนการหลกัของระบบ	

การวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ ซึÉ งเป็นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบสามารถ
วิเคราะห์กระบวนการหลกัของระบบออกมาได6้ กระบวนการ ดงันีÊ  

1. การจัดการข้อมูลเกีÉยวกับระบบ  เป็นการจัดการข้อมูลระบบ ทีÉมีราย 
ละเอียดดงันีÊ  

1.1   ขอ้มูลเกีÉยวกบัผูใ้ช ้ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชร้ะบบ โดยผูจ้ดัการจะ  
เป็นผูด้าํเนินการ  เพิÉม ลบ แกไ้ข ในส่วนของพนกังานและลูกคา้  ส่วนลูกคา้ก็จะดาํเนินการในเพิÉม 
แกไ้ข ขอ้มูลในส่วนของตนเองไดเ้ช่นกนั 

1.2  ขอ้มูลเกีÉยวกบัสินคา้  เป็นขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้ โดยสามารถ  
เพิÉม ลบ แกไ้ข รายละเอียดสินคา้ และจาํนวนสินคา้ได ้
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1.3   ขอ้มูลเกีÉยวกบัประเภทสินคา้ เป็นขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั การกาํหนด 
ประเภทใหก้บัสินคา้ทีÉมีอยูใ่นระบบ 

1.4  ขอ้มูลเกีÉยวกบัโปรโมชัÉน เป็นขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนด 
โปรโมชัÉนให้กบัสินคา้แต่ละชิÊนวา่มีส่วนลดเท่าไหร่และระยะเวลาในการใชง้านของโปรโมชัÉนแต่
ละโปรโมชัÉน 

2. การสัÉงซืÊอสินค้า  เป็นการดาํเนินงานทัÊงในส่วนพนักงานและลูกคา้ ซึÉ ง
พนักงานสามารถดาํเนินการจัดการขอ้มูลสินคา้ เพืÉอดาํเนินการขายให้กับลูกคา้ได้ หรือลูกคา้
สามารถสัÉงซืÊอสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซต ์(Website) ได ้

3. การโอนเงิน  เป็นการจดัการขอ้มูลเกีÉยวกบัการชาํระเงินค่าสินคา้ของลูกคา้ 
โดยการแจง้การโอนเงินผา่นทางเวบ็ไซต ์ซึÉ งพนกังานเป็นผูด้าํเนินการในการตรวจสอบขอ้มูลการ
แจง้โอนเงินของลูกคา้ 

4. การจัดส่งสินค้า  สินคา้จะถูกส่งหลงัจากทีÉลูกคา้โอนเงิน โดยทาํการจดัส่ง
ตามทีÉอยูที่Éมีอยูใ่นระบบ ซึÉงลูกคา้สามารถแกไ้ขทีÉอยูไ่ด ้

5. การจัดการรายงาน  เป็นการจดัการรายงานออกมา เพืÉอเป็นการสรุปการ
ทาํงานในส่วนของการขายสินคา้ และแสดงรายงานต่าง ๆ  
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3.4.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram)	

 
ภาพทีÉ 3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

จากภาพทีÉ 3.2 การทํางานของเจ้าของร้าน  พนักงาน  และลูกค้า  จะต้องมีการ 
ตรวจสอบสิทธิÍ การเขา้ใชร้ะบบก่อนถึงจะสามารถเขา้สู่ระบบได ้  โดยทีÉลูกคา้จะตอ้งมีการสมคัร
สมาชิกก่อนจะทาํการสัÉงซืÊอได ้ส่วนเจา้ของร้าน และพนกังานจะสามารถจดัการกบัขอ้มูลต่าง ๆ ใน
ระบบไดจ้ะตอ้งเป็นผูที้Éมีรหสัผา่นทีÉสามารถเขา้ใชร้ะบบในการจดัการขอ้มูลของระบบไดเ้ท่านัÊน 

1.  เจ้าของร้าน  เป็นผูที้Éสามารถจดัการขอ้มูลต่างๆของระบบได ้ทัÊงการเขา้ใช้
งานระบบจะตอ้งทาํการป้อนชืÉอผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นโดยเจา้ของร้านสามารถแกไ้ขของเจา้ของร้านเอง
ได ้อีกทัÊงยงัสามารถเรียกดูรายการสัÉงซืÊอสินคา้ของลูกคา้ได ้

2.  พนักงาน  เป็นผูด้าํเนินงานในส่วนของการขายสินคา้โดยสามารถเพิÉมลบ
แกไ้ข 

2.1  ขอ้มูลสินคา้ 
2.2  ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
2.3  ขอ้มูลโปรโมชัÉน 

3.  ลูกค้า  เป็นผูใ้ชง้านระบบทีÉตอ้งมีการเขา้ใชร้ะบบโดยลูกคา้สามารถ 
3.1  สัÉงซืÊอสินคา้ 
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3.2  ดูขอ้มูลติดต่อร้าน 
3.3  ดูขอ้มูลรายการสัÉงซืÊอสินคา้ 
3.4  ดูรายการสินคา้ 
3.5  คน้หาขอ้มูลสินคา้ตามหมวดหมู่ 
3.6 สมคัรสมาชิก 

3.4.3  แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล	(Data Flow Diagram)	

จากแผนภาพบริบท (Context Diagram)ของระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์

ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศกึษา ร้านยศบริการสามารถเขียนแผนภาพแสดงรายการกระบวนการของ

ขอ้มูล (List Of Process) ไดด้งันีÊ  
 

 

ภาพทีÉ 3.3 แผนภาพแสดงรายการกระบวนการของขอ้มูล 

จากภาพทีÉ 3.3 เป็นแผนภาพทีÉไดแ้สดงรายละเอียดของการไหลของขอ้มูล โดยทาํการ
กาํหนดรายการกระบวนการของขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งในระบบไวด้งัภาพทีÉ  3.4 
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ภาพทีÉ 3.4 Process Hierarchy Chart 

จากภาพทีÉ 3.4  เป็นการขยายภาพใหเ้ห็นถึงกระบวนการทาํงานภายในของระบบบริหาร
จดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการซึÉงสามารถเขียนแผนภาพแสดง
การไหลของขอ้มูล ไดด้งัภาพทีÉ 3.5 ถึงภาพทีÉ 3.11 
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ภาพทีÉ 3.5 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level 1: DFD Level 1) 
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จากภาพทีÉ 3.5 เป็นกระบวนการโดยรวมของระบบบริหารจดัการสินคา้อุปกรณ์การ
ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ ซึÉงมีกระบวนการทาํงาน 6 กระบวนการ ดงันีÊ  

1.   ตรวจสอบสิทธิÍ  เป็นกระบวนการทีÉจดัการการเขา้ใช้งานระบบบริหารจดัการ
สินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ 

2.   จดัการขอ้มูลระบบ เป็นกระบวนการทีÉจดัการขอ้มูลระบบ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบ
ขายอุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ ไดแ้ก่  ขอ้มูลเกีÉยวกบัร้านขอ้มูลการเขา้ใชง้านของเจา้ของร้าน
และพนกังานขอ้มูลการเขา้ใชง้านของลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ขอ้มูลประเภทสินคา้ขอ้มูลโปรโมชัÉนของ
สินคา้ขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลบทความเกีÉยวกบัการบาํรุงรักษาเครืÉองมือช่าง  การเลือกซืÊอ
อุปกรณ์เครืÉองมือช่าง ขอ้มูลเงืÉอนไขการใหบ้ริการเช่น ทาํการเลือกสินคา้ทีÉตอ้งสัÉงซืÊอ เมืÉอไดสิ้นคา้
ตามตอ้งการแลว้ทาํการสัÉงซืÊอสินคา้ ทาํการกรอกชืÉอทีÉอยู่เบอร์โทรศพัทต์ามความเป็นจริง ทาํการ
ชาํระเงินตามทีÉเลือกช่องทางการชาํระเงิน ทาํการส่งโทรสารเอกสารการชาํระเงินมาทีÉเบอร์  
035 – 704377 เมืÉอทางเราไดรั้บเอกสารการชาํระเงินแลว้จะทาํการจงัส่งสินคา้ไม่เกิน 7 วนัทาํการ 

3.   การสัÉงซืÊอสินคา้ เป็นกระบวนการทีÉจดัการสัÉงซืÊอสินคา้ของลูกคา้ 
4.   การโอนเงิน เป็นกระบวนการทีÉจดัการการโอนเงินของลูกคา้ เมืÉอมีการทาํการ

สัÉงซืÊอสินคา้เรียบร้อยแลว้ 
5.   ตรวจสอบการส่งสินคา้ เป็นกระบวนการทีÉจดัการการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ใน

กรณีทีÉลูกคา้โอนเงินเรียบร้อยแลว้ 
6.   ออกรายงาน เป็นกระบวนการทีÉจดัการทางดา้นเอกสารของระบบ เป็นการออก

รายงาน เช่น รายการสัÉงซืÊอสินคา้ของลูกคา้  
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ภาพทีÉ 3.6 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level-1 Process 1) 

จากภาพทีÉ 3.6 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัทีÉ 1 โพรเซส 1 เป็นกระบวนการใน
ตรวจสอบสิทธิÍ  ประกอบดว้ย  

1. การเขา้สู่ระบบ (Login) เป็นการเขา้ใชเ้พืÉอจดัการขอ้มูลในระบบในสิทธิÍ การเขา้
ใช ้

2.   สมคัรสมาชิกเป็นการประสงคที์Éจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของร้านผา่นระบบ 

 
 

ภาพทีÉ 3.7 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level-1 Process 2) 
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จากภาพทีÉ 3.7 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัทีÉ 1 โพรเซส 2 เป็นกระบวนการใน
การจดัการขอ้มูลระบบ ประกอบดว้ย ปรับปรุงขอ้มูลสินคา้ ปรับปรุงขอ้มูลประเภทสินคา้ ปรับปรุง
ขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้ และปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช ้ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ พนกังาน และลูกคา้ 

 
 

ภาพทีÉ 3. 8 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level-1 Process 3) 

จากภาพทีÉ 3.8 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัทีÉ 1โพรเซสทีÉ 3 เป็นกระบวนการใน
การสัÉงซืÊอสินคา้ ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ยทัÊงหมด 5 กระบวนการ ดงันีÊ  

1. คน้หาสินคา้ เป็นการจดัการคน้หาขอ้มูลสินคา้ทีÉสนใจ โดยสามารถคน้หาไดจ้าก 
หมวดหมู่สินคา้ 

2. สัÉงซืÊอสินคา้ เป็นการดาํเนินการในส่วนของลูกคา้ทีÉทาํการสัÉงซืÊอสินคา้ผ่านหน้า
เวบ็ไซต ์

3. ส่งใบสัÉงซืÊอ ลูกคา้ทาํการยืนยนัหลงัจากทาํการสัÉงซืÊอเรียบร้อย และพนกังานทาํการ
ตรวจสอบรายการสัÉงซืÊอ 

4. ยกเลิกใบสัÉงซืÊอ พนกังานสามารถยกเลิกรายการใบสัÉงสิÊนคา้จากลูกคา้ กรณีทีÉลูกคา้
ไม่มีการชาํระเงินภายในระยะเวลา 7 วนัหลงัจากการสัÉงซืÊอสิÊนคา้แลว้ 
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ภาพทีÉ 3. 9 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level-1 Process 5) 

จากภาพทีÉ 3.9 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัทีÉ 1 โพรเซส 5 เป็นกระบวนการใน
การชาํระเงิน ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ยทัÊงหมด  2 กระบวนการดงันีÊ  

1.  การตรวจสอบการส่งสินคา้ เป็นการจดัการการจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้โดยการแจง้
ยนืยนัการส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 

2. รับสินคา้ เป็นการดาํเนินในส่วนของลูกคา้ทีÉทาํการแจง้แก่พนกังานว่าไดรั้บสินคา้แลว้
ผา่นทางกระดานสนทนา 

3.4.4  คาํอธิบายการวเิคราะห์ระบบ	

จากการวิเคราะห์ระบบทัÊงหมดทีÉไดก้ล่าวมา สามารถนาํมาอธิบายเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่
เอนทิตีÊภายนอก  กระบวนการ กระแสขอ้มูล และทีÉเกบ็ขอ้มูล ดงันีÊ 

1. เอนทติีÊภายนอก (External Entity) 

ตารางทีÉ 3. 1 เอนทิตีÊภายนอก (เจา้ของร้าน) 

ชืÉอ 
ชืÉอย่อ / ชืÉออืÉน 
คาํอธิบาย 
ความสัมพนัธ์กบัระบบ 

เจา้ของร้าน 
boss 
ผูใ้ชร้ะบบผูจ้ดัการขอ้มูลภายในระบบ 
ใชร้ะบบ 
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ตารางทีÉ 3. 2 เอนทิตีÊภายนอก (พนกังาน) 

ชืÉอ 
ชืÉอย่อ / ชืÉออืÉน 
คาํอธิบาย 
ความสัมพนัธ์กบัระบบ 

พนกังาน 
employee 
พนกังานประจาํร้าน 
ใชร้ะบบในส่วนของการจดัการขอ้มูลสินคา้ทัÊงหมด 

ตารางทีÉ 3. 3 เอนทิตีÊภายนอก (ลูกคา้) 

ชืÉอ 
ชืÉอย่อ / ชืÉออืÉน 
คาํอธิบาย 
ความสัมพนัธ์กบัระบบ 

ลูกคา้ 
member 
ผูใ้ชร้ะบบ 
ใชร้ะบบในส่วนของการสัÉงซืÊอสินคา้ 

2. กระบวนการ (Process) 

ตารางทีÉ 3. 4 กระบวนการ (ตรวจสอบสิทธิÍ ) 

ตารางทีÉ 3. 5 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลระบบ) 

 

 

ชืÉอ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

ตรวจสอบสิทธิÍ  
1 
เป็นการตรวจสอบสิทธิÍ การเขา้ใชร้ะบบของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 
สามารถใชง้านได ้ 2 ระดบั คือ เจา้ของร้านและพนกังาน และลูกคา้ 
ซึÉงสิทธิÍ ในการเขา้ถึงระบบจะต่างกนั 

ชืÉอ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 

 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลระบบ 
2 
เป็นการจดัเกบ็ขอ้มูลระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลประเภทสินคา้
ขอ้มูลโปรโมชัÉน ขอ้มูลผูใ้ช ้ขอ้มูลการสัÉงซืÊอสินคา้ 
ตอ้งทาํการกาํหนดขอ้มูลใหช้ดัเจน  
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ตารางทีÉ 3. 6 กระบวนการ (การสัÉงซืÊอสินคา้) 

ตารางทีÉ 3. 7 กระบวนการ (การโอนเงิน) 

ตารางทีÉ 3. 8 กระบวนการ (การจดัส่งสินคา้) 

ตารางทีÉ 3. 9 กระบวนการ (ออกรายงาน) 

 
 
 

ชืÉอ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 

 
ข้อจํากดั 

การสัÉงซืÊอสินคา้ 
3 
เป็นการสัÉงซืÊอสินคา้ของลูกคา้ และพนกังานจะเป็นผูด้าํเนินการ
ตรวจสอบการสัÉงซืÊอสินคา้ 
ลูกคา้จะตอ้งทาํการส่งใบสัÉงซืÊอสินคา้เพืÉอยนืยนัการสัÉงซืÊอสินคา้แต่
ละครัÊ ง 

ชืÉอ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

การโอนเงิน 
4 
เป็นการดาํเนินการโอนเงินของลูกคา้ 
พนกังาน เป็นผูด้าํเนินงานการตรวจสอบหลกัฐานการโอนเงิน 

ชืÉอ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

การจดัส่งสินคา้ 
5 
เป็นการจดัการส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
พนกังาน เป็นผูด้าํเนินงานการจดัส่งสินคา้ 

ชืÉอ 
หมายเลข 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

ออกรายงาน 
6 
ระบบจะออกรายงาน ไดแ้ก่ รายงานใบสัÉงซืÊอสินคา้  
ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานระบบรายการสัÉงซืÊอของตวัเองไดแ้ต่ไม่
สามารถพิมพใ์บสัÉงซืÊอของบุคคลอืÉนได ้
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3. กระแสการไหลของข้อมูล (Dataflow) 

ตารางทีÉ 3. 10 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลจา้ของร้าน) 

ตารางทีÉ 3. 11 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลสินคา้) 

 
ตารางทีÉ 3. 12 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลประเภทสินคา้) 

ตารางทีÉ 3. 13 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลประเภทโปรโมชัÉน) 

 
 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนืÊอหา 

ขอ้มูลเจา้ของร้าน 
เป็นขอ้มูลของผูจ้ดัการทีÉเขา้มาใชร้ะบบ 

ทุกครัÊ งทีÉมีการดาํเนินการกบัเจา้ของร้าน 
username_boss+password_boss+name_boss+surname_boss+addre
ss_boss+district_boss+povince_boss+zipcode_boss+phone_boss 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนืÊอหา 

ขอ้มูลสินคา้ 
เป็นขอ้มูลสินคา้ทีÉดาํเนินการขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
เมืÉอพนกังานเขา้สู่ระบบไปจดัการขอ้มูล 
id_product +  name_product +  detail_product +  images +  
images_type +  price_product + volume_product + id_category +  
id_promotion_product +  update_product +  stock_product 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนืÊอหา 

ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
เป็นขอ้มูลประเภทสินคา้ ทีÉทาํการกาํหนดใหก้บัสินคา้แต่ละชิÊน 
เมืÉอพนกังานเขา้สู่ระบบไปจดัการขอ้มูล 
id_category + name_category 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนืÊอหา 

ขอ้มูลประเภทโปรโมชัÉน 
เป็นขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้แต่ละรายการ 
เมืÉอพนกังานเขา้สู่ระบบไปจดัการขอ้มูล 
id_promotion+ discount_promotion + detail_promotion 
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ตารางทีÉ 3. 14 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้) 

ตารางทีÉ 3. 15 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอ) 

 
ตารางทีÉ 3. 16 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลใบสัÉงซืÊอสินคา้) 

ตารางทีÉ 3. 17 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลการโอนเงิน) 

 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนืÊอหา 

ขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้ 
เป็นขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้แต่ละรายการ 
เมืÉอพนกังานเขา้สู่ระบบไปจดัการขอ้มูล 
id_promotion_product + id_promotion + 
id_product+start_promotion_date + end_promotion_date 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนืÊอหา 

ขอ้มูลรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอ 
เป็นขอ้มูลรายการสัÉงซืÊอสินคา้ของลูกคา้ 
เมืÉอลูกคา้มีการดาํเนินการสัÉงซืÊอสินคา้ผา่นเวบ็ 
id_order +  id_order_data  + id_product +   id_promotion_product 
+  order_quantity 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนืÊอหา 

ขอ้มูลใบสัÉงซืÊอสินคา้ 
เป็นขอ้มูลการสัÉงซืÊอสินคา้ของลูกคา้ 
เมืÉอลูกคา้เขา้สู่ระบบและมีการดาํเนินการสัÉงซืÊอสินคา้ผา่นเวบ็ 
id_order_dat+  username_member+ time_order +   
name_shipping_order+address_shipping_order+status_order+ 
shipping_order+ receipt_order 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนืÊอหา 

ขอ้มูลการโอนเงิน 
เป็นขอ้มูลการโอนเงินของลูกคา้ หลงัจากสัÉงซืÊอสินคา้ 
เมืÉอลูกคา้เขา้สู่ระบบแลว้ทาํการโอนเงิน 
id_shipping + id_order_data  +shipping_date + images 
+images_type + status_of_the_product 
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ตารางทีÉ 3. 18 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้) 

ตารางทีÉ 3. 19 กระแสการไหลขอ้มูล (ขอ้มูลพนกังาน) 

4. แหล่งเกบ็ข้อมูล (Data Storage) 

ตารางทีÉ 3. 20 แหล่งเกบ็ขอ้มลู (เจา้ของร้าน) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนืÊอหา 

ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 
เป็นขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
เมืÉอพนกังานเขา้สู่ระบบไปจดัการขอ้มูล 
id_transfer + id_account_transfer + id_order_data + date_transfer 
+ amount_transfer + images + images_type+ note 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
ระยะเวลา 
เนืÊอหา 

ขอ้มูลพนกังาน 
เป็นขอ้มูลของเจา้ของร้านทีÉเขา้มาใชร้ะบบ 

ทุกครัÊ งทีÉมีการดาํเนินการกบัพนกังาน 
id_employee + username_employee + password_employee+ 
name_employee+surname_employee+address_employee+district_employee+ 
povince_employee+zipcode_employee+phone_employee+email_employee 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลเจา้ของร้าน 
เป็นการเขา้ใชง้านระบบในสถานะเจา้ของร้าน 
username_boss 
password_boss 
name_boss 
surname_boss 
address_boss 
district_boss 
povince_boss 
zipcode_boss 
phone_boss 
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ตารางทีÉ 3. 21 แหล่งเกบ็ขอ้มลู (ขอ้มูลสินคา้) 

 
ตารางทีÉ 3. 22 แหล่งเกบ็ขอ้มลู (ขอ้มูลประเภทโปรโมชัÉน) 

ตารางทีÉ 3. 23 แหล่งเกบ็ขอ้มลู (ขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลสินคา้ 
เป็นขอ้มูลเกีÉยวกบัรายละเอียดสินคา้ 
id_product 
name_product 
detail_product 
images  
images_type 
price_product 
volume_product 
id_category 
id_promotion_product 
update_product 
stock_product 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลประเภทโปรโมชัÉน 
เป็นขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้แต่ละรายการ 
id_category 
name_category 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้ 
เป็นขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้แต่ละรายการ 
id_promotion_product 
id_promotion 
id_product 
start_promotion_date 
end_promotion_date 
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ตารางทีÉ 3. 24 แหล่งเกบ็ขอ้มลู (ขอ้มูลรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอ) 

ตารางทีÉ 3. 25 แหล่งเกบ็ขอ้มลู (ขอ้มูลใบสัÉงซืÊอสินคา้) 

 

 

 

 

 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอ 
เป็นขอ้มูลของการสัÉงซืÊอสินคา้ 
id_order 
id_order_data 
id_product 
id_promotion_product 
order_quantity 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลใบสัÉงซืÊอสินคา้ 
เป็นขอ้มูลของการสัÉงซืÊอสินคา้ 
id_order_dat 
username_member 
time_order 
name_shipping_order 
address_shipping_order 
status_order 
shipping_order 
receipt_order 
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ตารางทีÉ 3. 26 แหล่งเกบ็ขอ้มลู (ขอ้มูลการโอนเงิน) 

ตารางทีÉ 3. 27 แหล่งเกบ็ขอ้มลู (ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้) 

ตารางทีÉ 3. 28 แหล่งเกบ็ขอ้มลู (ขอ้มูลพนกังาน) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลการโอนเงิน 
เป็นขอ้มูลการโอนเงินของลูกคา้ 
id_shipping 
id_order_data 
shipping_date 
images  
images_type 
status_of_the_product 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 
เป็นขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 
id_transfer 
id_account_transfer 
id_order_data + date_transfer 
amount_transfer + images 
images_type 
note 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลพนกังาน 
เป็นการเขา้ใชง้านระบบในสถานะพนกังาน 
id_employee 
username_employee 
password_employee 
name_employee 
surname_employee 
address_employee 
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ตารางทีÉ 3. 29 แหล่งเกบ็ขอ้มลู (ขอ้มูลสมาชิก) 

 

3.4.5  Entity Relationship Diagram (E-R Diagram) 

 เป็นแผนภาพ  ER-Diagram เพืÉอใช้อธิบายแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลและ
กฎเกณฑต่์าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัขอ้มูลในระบบงาน ซึÉงจะกล่าวเพียงสงัเขปดงัต่อไปนีÊ  

 

 

district_employee 
povince_employee 
zipcode_employee 
phone_employee 
email_employee 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

 

ขอ้มูลสมาชิก 
เป็นการเขา้ใชง้านระบบในสถานะลูกคา้ 
username_member 
password_member 
email_member 
question  
answer 
member_id 
name_detail 
surname_detail 
address_detail 
district_detail 
povince_detail 
zipcode_detail 
phone_detail 
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ศัพท์ทีÉใช้ในระบบข้อมูล 

เอนทิตีÊ  (Entity) หมายถึง วตัถุ (Object) หรือแนวคิดทีÉสามารถบอกความแตกต่างของ
แต่ละเอนทิตีÊได ้กลุ่มของเอนทิตีÊ ทีÉมีคุณสมบติัเหมือนกนัจะเรียกว่า เอนทิตีÊ เซต (entity set) เช่น 
เอนทิตีÊ เซตของอาจารย ์กจ็ะประกอบไดด้ว้ยเอนทิตีÊของอาจารยแ์ต่ละคน 

เอนทิตีÊชนิดอ่อน (Weak Entity) หมายถึง เอนทิตีÊ ทีÉตอ้งมีคุณสมบติัครบทัÊงสองขอ้ 
ดงัต่อไปนีÊ  

1. มีการพึÉงพิงการมีอยูข่องเอนทิตีÊ อืÉน  นัÉนคือเป็นเอนทิตีÊทีÉไม่สามารถเกิดขึÊนเองไดโ้ดย
ปราศจากเอนทิตีÊ ทีÉมนัมีความสมัพนัธ์อยู ่

2. มีคียห์ลกัทีÉไดรั้บการสืบทอกมาจากคียห์ลกัของเอนทิตีÊ ทีÉมนัพึÉงพิงอยู่มาใชเ้ป็นคีย์
หลกัหรือส่วนหนึÉงของคียห์ลกัในเอนทิตีÊ อ่อนแอ 

ตวัอย่าง เช่น เอนทิตีÊประวติัครอบครัวของนกัเรียนเป็นเอนทิตีÊ อ่อนแอ ถา้ไม่มีเอนทิตีÊ
นกัเรียนแลว้  เอนทิตีÊประวติัครอบครัวของนกัเรียนจะไม่มีความหมายเพราะไม่ทราบว่าเป็นประวติั
ของนกัเรียนคนใด 

แอตทริบิวต์ (Attribute) คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละเอนทิตีÊ  ถูกแสดงโดยใชรู้ปวงรี 
และเชืÉอมต่อกบัเอนทิตีÊโดยตรง ภายในรูปวงรีแต่ละอนัจะมีชืÉอของแอตทริบิวตก์าํกบัอยูภ่ายใน เช่น 
เอนทิตีÊนักศึกษาทีÉประกอบดว้ยแอตทริบิวต์ 4 แอตทริบิวต์  ไดแ้ก่ รหัสนักศึกษา  ชืÉอ  นามสกุล  
และทีÉอยู ่

รีเลชันชิพ (Relationship) หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตีÊ รีเลชนัชิพแต่ละอนัจะ
ถูกระบุดว้ยชืÉอทีÉใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์นัÊน ๆ การตัÊงชืÉอรีเลชนัชิพโดยทัÉวไปจะใชค้าํกริยาทีÉแสดง
การกระทาํ เช่น มี สอน ว่าจา้ง เป็นตน้ ตวัอยา่งของรีเลชนัชิพระหว่างเอนทิตีÊ  เช่น นกัศึกษา มี ชัÊน
เรียน   อาจารย ์สอน ชัÊนเรียน ภาควิชา วา่จา้ง อาจารย ์เป็นตน้ 

1. ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทติีÊ 
ในแบบจาํลองขอ้มูลมีการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตีÊ เซตได ้3  ประเภท  โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

1.1 ความสัมพนัธ์แบบหนึÉงต่อกลุ่ม (One – to – Many Relationship) 

เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตีÊหนึÉ งว่ามีความสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลหลายขอ้มูลกบัอีกเอนทิตีÊหนึÉง  ตวัอยา่งเช่น ความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีÊ ลูกคา้กบัสินคา้ จะมี
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ความสัมพนัธ์เป็นดงันีÊ คือ ลูกคา้หนึÉ งคนอาจจะมีใบสัÉงซืÊอสินคา้หลายใบ  เนืÉองจากลูกคา้หนึÉ งคน
อาจทาํการสัÉงซืÊอสินคา้หลายครัÊ ง  แต่ใบสัÉงซืÊอสินคา้หนึÉงใบตอ้งเป็นของลูกคา้เพียงคนเดียวเท่านัÊน  
ความสมัพนัธ์แบบหนึÉงต่อกลุ่ม จะเขียนแทนดว้ยสญัลกัษณ์  1: M ดงัตวัอยา่งในภาพทีÉ 3.10 

 

ภาพทีÉ 3. 10 ความสมัพนัธ์แบบหนึÉงต่อกลุ่ม 

1.2 ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม  (Many  to Many Relationship) 

เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของ  2 เอนทิตีÊในลกัษณะแบบกลุ่มต่อ
กลุ่ม ตวัอย่างเช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตีÊ ลูกคา้กบัสินคา้ จะมีความสัมพนัธ์เป็นดงันีÊ  
คือ ลูกคา้หลาย ๆ คนสามารถสัÉงซืÊอสินคา้ไดห้ลายชิÊนความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม จะ
เขียนแทนดว้ยสญัลกัษณ์ M: N ดงัแสดงในภาพทีÉ 3.11 

 
 

ภาพทีÉ 3. 11 ความสมัพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 

1.3 ความสัมพนัธ์แบบหนึÉงต่อหนึÉง  (One – to – One Relationships) 

เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตีÊหนึÉ งมีความสัมพนัธ์กับ
ขอ้มูลอย่างมากหนึÉ งขอ้มูลกบัอีกเอนทิตีÊหนึÉ งในลกัษณะทีÉเป็นหนึÉ งต่อหนึÉ ง  ตวัอย่างเช่น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตีÊ ลูกคา้กบัรหัสผ่าน จะมีความสัมพนัธ์เป็นดงันีÊ  ลูกคา้หนึÉ งคน
สามารถมีรหัสผ่านได้หนึÉ งรหัสเท่านัÊนจะเขียนแทนด้วยสัญลกัษณ์ 1:1 ดังแสดงในภาพ 
ทีÉ  3.12 

 
 

ภาพทีÉ 3. 12 ความสมัพนัธ์แบบหนึÉงต่อหนึÉง 
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2.  Entity Relationship Diagram 

 
 

ภาพทีÉ 3. 13 Entity Relationship Diagram (ER – Diagram) 

3. รายละเอยีดความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล 

จากแผนภาพ ER-Diagram ในภาพทีÉ 3.13 แผนภาพแสดงขอ้มูลของระบบบริการจดัการ
สินคา้อุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านยศบริการโครงสร้างบางส่วนมาอธิบาย ดงัแสดงใน
ภาพทีÉ 3.14 ถึงภาพทีÉ 3.23 

 
 

ภาพทีÉ 3. 14 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทโปรโมชัÉนกบัโปรโมชัÉนของสินคา้ 

จากภาพทีÉ 3.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทโปรโมชัÉนกบัโปรโมชัÉนของสินคา้กบั
สินคา้ ซึÉ งมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1:M จะเห็นไดว้่า ประเภทโปรโมชัÉนหนึÉ งโปรโมชัÉนสามารถมี
โปรโมชัÉนของสินคา้ไดห้ลายรายการ 
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ภาพทีÉ 3. 15 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทโปรโมชัÉนกบัสินคา้ 

จากภาพทีÉ 3.15 ประเภทโปรโมชัÉนกบัสินคา้ ซึÉ งมีความสัมพนัธ์กนัแบบ1:M จะเห็นได้
วา่ ประเภทโปรโมชัÉนหนึÉงโปรโมชัÉนสามารถมีสินคา้ไดห้ลายรายการ 

 

ภาพทีÉ 3. 16 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทสินคา้กบัสินคา้ 

จากภาพทีÉ 3.16 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทสินคา้กบัสินคา้ ซึÉ งมีความสัมพนัธ์กนั
แบบ 1:M จะเห็นไดว้า่ ประเภทสินคา้หนึÉงประเภทสามารถมีสินคา้ไดห้ลายรายการ 

 
 

ภาพทีÉ 3. 17 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสินคา้กบัรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอ 
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จากภาพทีÉ 3.17 ความสัมพนัธ์ระหว่างสินคา้กบัรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอ ซึÉ งมีความ 
สัมพนัธ์กนัแบบ 1:M จะเห็นไดว้่า สินคา้หนึÉงชนิดสามารถมีอยูใ่นรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอไดห้ลาย
รายการ 

 

ภาพทีÉ 3. 18 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งลูกคา้กบัขอ้มูลการสัÉงซืÊอ 

จากภาพทีÉ 3.18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัขอ้มูลการสัÉงซืÊอซึÉงมีความสมัพนัธ์กนัแบบ
1: M จะเห็นไดว้า่ ลูกคา้หนึÉงคนจะมีขอ้มลูใบสัÉงซืÊอไดห้ลายครัÊ ง 

 

 

ภาพทีÉ 3. 19 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอกบัขอ้มูลใบสัÉงซืÊอ 

จากภาพทีÉ 3.19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอกบัขอ้มูลใบสัÉงซืÊอ ซึÉ ง
มีความ สัมพนัธ์กนัแบบ M : 1 จะเห็นไดว้่า รายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอแต่ละรายการจะมีอยูใ่นใบสัÉงซืÊอ
หนึÉงใบ 
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ภาพทีÉ 3. 20 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลใบสัÉงซืÊอกบัขอ้มูลการโอนเงิน 

จากภาพทีÉ 3.20 ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลใบสัÉงซืÊอกบัขอ้มูลการโอนเงินซึÉงมีความ 
สมัพนัธ์กนัแบบ 1: M จะเห็นไดว้า่ ขอ้มูลใบสัÉงซืÊอหนึÉงใบสามารถมีขอ้มูลการโอนเงินไดห้ลายครัÊ ง 

 

ภาพทีÉ 3.21 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้ของร้านกบัพนกังาน 

จากภาพทีÉ 3.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของร้านกบัพนกังาน ซึÉ งมีความสัมพนัธ์กนั
แบบ1:M จะเห็นไดว้า่ เจา้ของร้านหนึÉงคนสามารถจดัการขอ้มูลพนกังานไดห้ลายคน 

 

ภาพทีÉ 3. 22 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลใบสัÉงซืÊอกบัขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 
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จากภาพทีÉ 3.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลใบสัÉงซืÊอกบัขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ซึÉงมี
ความสัมพนัธ์กนัแบบ 1:M จะเห็นไดว้่า ใบสัÉงซืÊอสินคา้แต่ละใบสามารถทาํการจดัส่งสินคา้ได้
หลายครัÊ ง 

ข้อมูลการจดัส่งสินค้าจัดการ
M

รหัสการจัดส่ง

วนัทีÉจดัส่ง

รูปภาพ

รหสัใบสัÉงซืÊอ

ชนิดไฟล์

สถานะ

พนักงาน

รหัสพนักงาน

ชืÉอผูใ้ช้

รหสัผา่น

1

ชืÉอจริง

นามสกลุ

ทีÉอยู่
อาํเภอ

จงัหวดั

รหสัไปรษณีย์

โทรศพัท์

อีเมล์

 

ภาพทีÉ 3. 23 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานกบัขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 

จากภาพทีÉ 3.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ ซึÉ งมีความ 
สมัพนัธ์กนัแบบ 1: M จะเห็นไดว้า่ พนกังานหนึÉงคนสามารถทาํการจดัส่งสินคา้ไดห้ลายครัÊ ง 

4. พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 

ระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา  ร้านยศบริการ 
พฒันาขึÊนโดยใชภ้าษา PHP Scripting Language มีระบบจดัการฐานขอ้มูลดว้ย  MySQL ซึÉ งได้
จดัทาํความสมัพนัธ์ระหวา่งตารางในการจดัเกบ็ฐานขอ้มูล  

คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลเจา้ของร้านประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3. 30 ตารางขอ้มูลเจา้ของร้าน (tb_boss) 

ชืÉอฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
username_boss 
password_boss 
name_boss 
surname_boss 
address_boss 

varchar(25) 
varchar(100) 
varchar(30) 
varchar(30) 
varchar(256) 

ชืÉอผูเ้ขา้ใช ้(username) 
รหสัผา่น(password) 
ชืÉอจริง 
นามสกลุ 
ทีÉอยู ่

PK 
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district_boss 
povince_boss 
zipcode_boss 
phone_boss 

varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(6) 
varchar(10) 

อาํเภอ 
จงัหวดั 
รหสัไปรษณีย ์
โทรศพัท ์

 
คาํอธิบายตาราง : บอกขอ้มูลสินคา้ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3. 31 ตารางขอ้มูลสินคา้ (tb_product) 

ชืÉอฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_product 
name_product 
detail_product 
images 
images_type 
price_product 
volume_product 
id_category 
id_promotion_product 
 
 
update_product 
stock_product 

varchar(20) 
varchar(256) 
text 
longblob 
varchar(50) 
decimal(10,0) 
float 
int(11) 
int(4) 
 
 
timestamp 
int(11) 

รหสัสินคา้ 
ชืÉอสินคา้ 
รายละเอียดสินคา้ 
รูปภาพสินคา้ 
ชนิดไฟลรู์ปภาพ 
ราคาสินคา้ 
นํÊาหนกัสินคา้ 
รหสัประเภทสินคา้ 
รหสัประเภทของ
สินคา้ 
 
 
วนัทีÉปรับปรุงขอ้มูล
ล่าสุด 
สินคา้คงเหลือ 

PK 
 
 
 
 
 
 
FK/tb_category 
FK/ tb_promotion 
_product 

 
คาํอธิบายตาราง : บอกขอ้มลูประเภทสินคา้  ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3. 32 ตารางขอ้มูลประเภทสินคา้ (tb_category) 

ชืÉอฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_category 
name_category 

int(11) 
varchar(256) 

รหสัประเภทสินคา้ 
ชืÉอประเภทสินคา้ 

PK 
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คาํอธิบายตาราง :บอกถึงขอ้มูลประเภทโปรโมชัÉนประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3. 33 ตารางขอ้มูลประเภทโปรโมชัÉน (tb_promotion) 

ชืÉอฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_promotion 
discount_promotion 
detail_promotion 

int(4) 
int(4) 
varchar(255) 

รหสัประเภทโปรโมชัÉน 
ส่วนลด(เปอร์เซ็นต)์ 
รายละเอียดประเภทโปรโมชัÉน 

PK 
 

 
คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3. 34 ตารางขอ้มูลโปรโมชัÉนของสินคา้ (tb_promotion_product) 

ชืÉอฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_promotion_product 
id_promotion 
id_product 
start_promotion_date 
end_promotion_date 

int(4) 
int(4) 
varchar(20) 
datetime 
datetime 

รหสัโปรโมชัÉนของสินคา้ 
รหสัประเภทโปรโมชัÉน 
รหสัสินคา้ 
วนัทีÉเริÉมใชโ้ปรโมชัÉน 
วนัสิÊนสุดการใชโ้ปรโมชัÉน 

PK 
FK/tb_promotion 
FK/tb_product 

คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3. 35 ตารางขอ้มูลรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอ (tb_order_data) 

ชืÉอฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_order 
id_order_data 
id_product 
id_promotion_product 
order_quantity 

int(4) 
int(11) 
varchar(20) 
int(4) 
int(11) 

ลาํดบัสินคา้ 
รหสัใบสัÉงซืÊอ 
รหสัสินคา้ 
รหสัโปรโมชัÉนของสินคา้ 
จาํนวนชิÊนสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอ 

PK 
FK/tb_order 
FK/tb_product 
FK/tb_promotion 
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คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลใบสัÉงซืÊอสินคา้ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3. 36 ตารางขอ้มูลใบสัÉงซืÊอสินคา้ (tb_order) 

ชืÉอฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_order_data 
username_member 
time_order 
name_shipping_order 
address_shipping_order 
status_order 
shipping_order 
receipt_order 
username_employee 

int(11) 
varchar(25) 
datetime 
varchar(256) 
varchar(256) 
int(4) 
int(4) 
int(4) 
varchar(30) 

รหสัใบสัÉงซืÊอ 
ชืÉอสมาชิกทีÉสัÉงซืÊอ 
วนัเวลาทีÉบนัทึกใบสัÉงซืÊอ 
ชืÉอผูรั้บสินคา้ 
ทีÉอยูผู่รั้บสินคา้ 
สถานะของใบสัÉงซืÊอ 
การจดัส่งสินคา้ 
ลูกคา้ตอ้งการใบเสร็จ 
ชืÉอผูใ้ชพ้นกังาน 

PK 
FK/tb_member 
 
 
 
 
 
 
FK/tb_employee 

คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลการโอนเงินประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3. 37 ตารางขอ้มูลการโอนเงิน (tb_transfer) 

ชืÉอฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_transfer 
id_account_transfer 
id_order_data 
date_transfer 
amount_transfer 
images 
images_type 
note 

int(5) 
varchar(15) 
int(11) 
varchar(100) 
int(11) 
longblob 
varchar(50) 
varchar(256) 

รหสัหลกัฐานการโอนเงิน 
เลขทีÉบญัชี 
รหสัใบสัÉงซืÊอ 
วนัทีÉโอนเงิน 
จาํนวนเงินทีÉโอน(บาท) 
รูปภาพหลกัฐานการโอนเงิน 
ชนิดไฟลรู์ปภาพ 
หมายเหตุ 

PK 
 
FK/tb_order 
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คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3. 38 ตารางขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ (tb_shipping) 

ชืÉอฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_shipping 
id_order_data 
shipping_date 
images 
 
images_type 
status_of_the_product 

varchar(256) 
int(11) 
date 
longblob 
 
varchar(50) 
int(4) 

รหสัหลกัฐานการจดัส่งสินคา้ 
รหสัใบสัÉงซืÊอ 
วนัทีÉจดัส่งสินคา้ 
รูปภาพหลกัฐานการจดัส่ง
สินคา้ 
ชนิดไฟลรู์ปภาพ 
สถานะการรับสินคา้ 

PK 
 
FK/tb_order 

 
คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลพนกังานประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3. 39 ตารางขอ้มูลพนกังาน (tb_employee) 
 

ชืÉอฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
id_employee 
username_employee 
password_employee 
name_employee 
surname_employee 
address_employee 
district_employee 
povince_employee 
zipcode_employee 
phone_employee 
email_employee 

int(6) 
varchar(25) 
varchar(100) 
varchar(30) 
varchar(30) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(6) 
varchar(10) 
varchar(30) 

รหสัพนกังาน 
ชืÉอผูใ้ชข้องพนกังาน 
รหสัผา่น 
ชืÉอจริง 
นามสกลุ 
ทีÉอยู ่
อาํเภอ 
จงัหวดั 
รหสัไปรษณีย ์
โทรศพัท ์
อีเมล ์

PK 
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คาํอธิบายตาราง :บอกขอ้มูลสมาชิกประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3. 40 ตารางขอ้มูลสมาชิก (tb_member) 

ชืÉอฟิลด์ ชนิด คาํอธิบาย KEY 
member_id 
username_member 
password_member 
email_member 
question  
answer 
name_detail 
surname_detail 
address_detail 
district_detail 
povince_detail 
zipcode_detail 

varchar(256) 
varchar(25) 
varchar(100) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(256) 
varchar(6) 
varchar(50) 
varchar(30) 
varchar(30) 

รหสัลูกคา้ 
ชืÉอผูใ้ชข้องลูกคา้ 
รหสัผา่น 
อีเมล ์
คาํถาม 
คาํตอบ 
ชืÉอจริง 
นามสกลุ 
ทีÉอยู ่
อาํเภอ 
จงัหวดั 
รหสัไปรษณีย ์

PK 
 
 
 
 
 
 

 
5. การออกแบบระบบ 

5.1 แนวคิดในการออกแบบระบบ 
ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านยศบริการเป็นการ

ทาํงานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยขัÊนตอนของการทาํงานงานหลกัเปลีÉยนจากการขายหนา้ร้านมา
ขายผา่นเวบ็ไซต ์(website) และจากการทาํงานทีÉนาํกระดาษมาบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เพืÉอใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูล เปลีÉยนมาเป็นการทาํงานทีÉนาํคอมพิวเตอร์มาช่วยเก็บขอ้มูลแทน โดยสามารถนาํขอ้มูลมา
จดัเกบ็ในรูปแบบของฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ เพืÉอความถูกตอ้งของขอ้มูล และการสืบคน้ทีÉ
ง่ายขึÊน 

5.2 โครงสร้างหนา้จอ 
สามารถแสดงโครงสร้างหนา้จอ (Interface Structure Diagram) ในส่วนการออก 

แบบเมนูของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านยศบริการไดด้งัใน
รูปของแผนภาพตน้ไม ้(Tree) แสดงไดด้งัภาพทีÉ3.41 
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ภาพทีÉ 3. 24 โครงสร้างหนา้จอของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา 

ร้านยศบริการ 

 



บททีÉ 4  
การพฒันาโปรแกรมและการทดสอบ 

 
จากการศึกษาขอ้มูลระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา

ร้านยศบริการ  เพืÉอนาํมาออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  ในการออกแบบและศึกษา
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ ผูจ้ดัทาํโครงงานไดอ้อกแบบและพฒันาระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์
การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ ดงันีÊ  

4.1  โครงสร้างการดาํเนินงาน 

ลกัษณะในการออกแบบโครงสร้างการดาํเนินงานเป็นการทาํงานแบบ  Application  ซึÉ ง
จะเก็บขอ้มูลเกีÉยวกบั ขอ้มูลระบบ การสัÉงซืÊอสินคา้ การโอนเงิน การจดัส่งสินคา้ การออกรายงาน  
ซึÉ งไดเ้ป็นโครงสร้างการดาํเนินงานตามกลุ่มผูใ้ชข้องระบบ  ออกเป็น  3  กลุ่ม  คือ  เจา้ของร้าน 
พนักงาน ลูกคา้ ซึÉ งผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มจะมีสิทธิÍ ในการดาํเนินงานแตกต่างกนัออกไป เพืÉอให้มีการใช้
ระบบทีÉมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ส่วนทางดา้น Interface จะออกแบบให้มีการใชง้านง่ายและ
สะดวกแก่ผูใ้ชง้าน ไดด้งันีÊ  

1. ภาพทีÉ 4.1  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของพนกังาน 
2. ภาพทีÉ 4.2  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของลูกคา้ 
3. ภาพทีÉ 4.3  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของผูจ้ดัการ 

 

ภาพทีÉ 4. 1 โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของพนกังาน 
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จากภาพทีÉ 4.1 ในการทาํงานของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้าง
ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ ในส่วนของพนกังาน สามารถจดัการขอ้มูลในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  

1. จัดการข้อมูลระบบ  สามารถเพิÉม ลบ แกไ้ข   ขอ้มูลระบบได ้
2.   จัดการการสัÉงซืÊอ เมืÉอมีการสัÉงซืÊอสินคา้เขา้มาในระบบ พนกังานจะจดัการใน

ส่วนของตรวจสอบ เรียกดูรายละเอียด หรือยกเลิกขอ้มูลการสัÉงซืÊอสินคา้ได ้  
3. จัดการการโอนเงิน สามารถตรวจสอบหลกัฐานการโอนเงินเมืÉอลูกคา้มีการ

โอนเงิน และเรียกดูขอ้มูลการโอนเงินของลูกคา้ไดจ้ากโทรสารทีÉลูกคา้ส่งมา  
4. จัดการการจัดส่งสินค้า ทาํการจดัส่งสินคา้และแจง้การจดัส่งสินคา้ผ่านทาง

ระบบหลงัจากตรวจสอบหลกัฐานการโอนเงินของลูกคา้เรียบร้อยแลว้ 
5. จัดการรายงาน  พนกังานสามารถเรียกดูรายการสัÉงซืÊอของลูกคา้แต่ละบุคคล

ได ้โดยผา่นระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ 
กรณีศึกษาร้านยศบริการ 

 
 

ภาพทีÉ 4. 2 โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของลูกคา้ 

จากภาพทีÉ 4.2 ในการทาํงานของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้าง
ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ ในส่วนของลูกคา้ สามารถทาํงานในส่วนต่าง ๆ ดงันีÊ  

1. เรียกดูข้อมูลสินค้า  ในส่วนนีÊ ลูกคา้สามารถ คน้หาและดูขอ้มูลสินคา้ทีÉมีอยูใ่น
เวบ็ไซตไ์ด ้วา่มีสินคา้ชนิดไหนบา้ง เพืÉอจะไดท้าํการสัÉงซืÊอสินคา้ไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

2. สัÉงซืÊอสินค้า  ลูกคา้สามารถ สัÉงซืÊอสินคา้ผา่นทางระบบบริการจดัการสินคา้
อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการได ้

3.    จัดการการโอนเงิน  ลูกคา้จะตอ้งโอนเงินหลงัจากทาํการสัÉงซืÊอสินคา้เรียบ 
ร้อยแลว้ และแจง้หลกัฐานการโอนเงินของลูกคา้ไดจ้ากโทรสารทีÉลูกคา้ส่งมา 
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4.   จัดการการจัดส่งสินค้า เป็นการตรวจสอบขอ้มูลการจัดส่งสินคา้ผ่านทาง
ระบบไปรษณีย ์(EMS Track) และทาํการแจง้สถานะผ่านทางกระดาษ
สนทนาเมืÉอไดรั้บสินคา้แลว้  

5. พมิพ์รายการสัÉงซืÊอ ลูกคา้สามารถพิมพร์ายการสัÉงซืÊอสินคา้และสามารถแจง้ 
การยกเลิกใบสัÉงซืÊอของตนเองผา่นระบบได ้ 

 

ภาพทีÉ 4. 3 โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของเจา้ของร้าน 

จากภาพทีÉ 4.3 ในการทาํงานของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้าง
ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ ในส่วนของเจา้ของร้านสามารถจดัการขอ้มูลในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  

1. จดัการขอ้มูลพนกังาน เจา้ของร้านสามารถ เพิÉม ลบ  ขอ้มูลพนกังานได ้ 
2. จดัการขอ้มูลลูกคา้ เจา้ของร้านสามารถ เพิÉม ลบ  ขอ้มูลลูกคา้ได ้  
3. เรียกดูรายงาน  เจา้ของร้านสามารถเรียกดูรายงานต่าง  ๆ ของระบบได ้

4.2  หลกัการทาํงานของโปรแกรม   

จากโครงสร้างการดาํเนินงานของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้าง
ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ  ทีÉเป็นการดาํเนินงานตามผูใ้ช้  2  กลุ่ม  คือ เจา้ของร้านกับ 
พนกังาน และลูกคา้  โดยการดาํเนินงานในแต่ละส่วนจะประกอบไปดว้ยการนาํขอ้มูลเขา้ (Input)  
ในรูปแบบหนา้จอของระบบ การดาํเนินงานต่าง ๆ ตามสิทธิÍ และหนา้ทีÉของผูใ้ช ้และการแสดงผล 
(Output) ในรูปแบบหนา้จอของระบบเช่นกนั ซึÉ งสามารถอธิบายหลกัการทาํงานของระบบบริการ
จดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ ในส่วนของระบบ โดยมี
หลกัการทาํงานในรูปแผนภูมิสายงาน (Flowchart) ดงันีÊ  
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4.2.1  การดาํเนินงานการเข้าใช้ระบบ 

การเขา้ใชร้ะบบ

ตรวจสอบรหสัผา่น ?

ออก

ไม่ใช่

เขา้สู่ระบบ

ใช่

ป้อน Username/Password

 

ภาพทีÉ 4. 4  แผนภูมิสายงานของการเขา้สู่ระบบ 

จากภาพทีÉ 4.4  เป็นกระบวนการเขา้สู่ระบบของผูใ้ช ้3 กลุ่ม คือ เจา้ของร้าน 
พนกังาน และลูกคา้ โดยผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มมีการทาํงานแตกต่างกนัออกไป 

4.2.2  การดาํเนินงานของระบบในส่วนของพนักงาน 

การพฒันาระบบในส่วนของพนกังานนัÊน คือ หลงัจากทีÉเขา้สู่ระบบการใชง้านแลว้ 
พนกังานสามารถทีÉจะจดัการกิจกรรมหลกั ๆ  ไดด้งันีÊ  จดัการขอ้มูลระบบ จดัการขอ้มูลการสัÉงซืÊอ  
จดัการขอ้มูลการโอนเงิน  จดัการขอ้มูลการจดัส่งสินคา้  เรียกดูรายงาน ดงัภาพทีÉ 4.4 โดยในแต่ละ
ส่วนนัÊนสามารถแยกการทาํงานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ไดด้งัภาพทีÉ 4.5 ถึงภาพทีÉ 4.10 
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จดัการขอ้มลูระบบ

จดัการขอ้มลู
การสั ÉงซืÊอสนิคา้

จดัการขอ้มลู
การจดัสง่สนิคา้

ออก

เลอืกเมนู

พนักงาน

จดัการขอ้มลู
การโอนเงนิ

เรยีกดรูายงาน

 

ภาพทีÉ 4. 5  แผนภูมิสายงานของพนกังาน 

รบัคา่

ถูกตอ้ง ?

บนัทกึขอ้มลูระบบ

ใช่

ไม่ใช่

ลบขอ้มลู

รบัค่าทีÉแกไ้ข

เลอืกรายการ

ถกูตอ้ง ?

ถูกตอ้ง ?

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

ออก

จดัการข้อมูลระบบ

พจิารณาเมนูเพิÉมขอ้มลู ลบขอ้มลู

เลอืกรายการ

แกไ้ขขอ้มลู

 
ภาพทีÉ 4. 6 แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูระบบของพนกังาน 
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ภาพทีÉ 4. 7 แผนภูมิสายงานการจดัการการสัÉงซืÊอสินคา้ของพนกังาน 

 

ภาพทีÉ 4. 8  แผนภูมิสายงานการจดัการโอนเงินของพนกังาน 
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ภาพทีÉ 4. 9  แผนภูมิสายงานการจดัการจดัส่งสินคา้ของพนกังาน 

 
 

ภาพทีÉ 4. 10 แผนภูมิสายงานเรียกดูรายงานของพนกังาน 

4.2.3  การดาํเนินงานของระบบในส่วนของลูกค้า 

การพฒันาระบบในส่วนของลูกคา้นัÊน ลูกคา้สามารถเขา้ใชร้ะบบไดโ้ดยการ Login 
เขา้สู่ระบบ ซึÉ งกิจกรรมหลกั ๆ ทีÉลูกคา้ดาํเนินการ มีดงันีÊ  ดูขอ้มูลสินคา้ สัÉงซืÊอสินคา้ จดัการขอ้มูล
การโอนเงิน และจดัการขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ ดงัภาพทีÉ 4.11 โดยในแต่ละส่วนนัÊนสามารถแยกการ
ทาํงานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ไดด้งัภาพทีÉ 4.12 ถึงภาพทีÉ 4.16 
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ภาพทีÉ 4. 11  แผนภูมิสายงานของลูกคา้ 

 

ภาพทีÉ 4. 12  แผนภูมิสายงานการสมคัรสมาชิกของลูกคา้ 

 
 

ภาพทีÉ 4. 13  แผนภูมิสายงานดูขอ้มูลสินคา้ของลูกคา้ 
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ภาพทีÉ 4. 14  แผนภูมิสายงานสัÉงซืÊอขอ้มูลสินคา้ของลูกคา้ 
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จัดการข้อมูล
การโอนเงนิ

รับคา่เมนู

พิจารณาเมนูแจ้งโอนเงิน

ยกเลกิ

บนัทกึข้อมลูการโอนเงิน

แจ้งรายละเอียด
การโอนเงิน

ออก  

ภาพทีÉ 4. 15  แผนภูมิสายงานการโอนเงินของลูกคา้ 

 
 

ภาพทีÉ 4. 16  แผนภูมิสายงานการจดัส่งสินคา้ของลูกคา้ 
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4.2.4  การดาํเนินงานของระบบในส่วนของเจ้าของร้าน 

การพฒันาระบบในส่วนของเจา้ของร้านนัÊน เจา้ของร้านสามารถเขา้ใชร้ะบบไดโ้ดย
การ Login เขา้สู่ระบบ ซึÉ งกิจกรรมหลกั ๆ ทีÉเจา้ของร้านดาํเนินการ มีดงันีÊ  จดัการขอ้มูลพนกังาน
และขอ้มูลลูกคา้ และเรียกดูรายงาน ดงัภาพทีÉ 4.17 โดยในแต่ละส่วนนัÊนสามารถแยกการทาํงาน
ออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ไดด้งัภาพทีÉ 4.18 ถึงภาพทีÉ 4.20 

จดัการขอ้มูล
ส่วนตวั

ออก

เลือกเมนู

เจ้าของร้าน

เรียกดูรายงาน
จดัการขอ้มูล

พนกังานและลกูคา้

 
ภาพทีÉ 4. 17  แผนภูมิสายงานของเจา้ของร้าน 

 
ภาพทีÉ 4. 18  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มูลพนกังานของเจา้ของร้าน 
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ภาพทีÉ 4. 19  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มูลลูกคา้ของเจา้ของร้าน 

ออก

แสดงรายละเอยีด
รายงานทีÉเรยีกดู

เรยีกดรูายงาน

 

ภาพทีÉ 4. 20  แผนภูมิสายงานเรียกดูรายงานของเจา้ของร้าน 

4.3  การพฒันาระบบ 

การทาํงานของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา
ร้านยศบริการ  มีการพฒันาขึÊนมาโดยใชร้ะบบไฟล ์ Include เพืÉอเป็นการสะดวกในการเรียกใชใ้น
ส่วนต่าง ๆ หรือกรณีทีÉทาํการแกก้ส็ามารถแกไ้ขเพยีงหนา้เดียวสามารถดึงขอ้มูลมาใชไ้ดต้ามความ
ตอ้งการ โดยจะมีไฟล ์include ทีÉสาํคญัดงัต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 4. 1 แสดงไฟลที์É include ทีÉมาใชง้านในระบบ 

ชืÉอไฟล์ คาํอธิบาย 

display.php 
function.php 
template.php 
template2.php 

เป็นไฟลที์Éใชใ้นการแสดงรูปภาพ  
เป็นไฟลที์Éใชเ้ชืÉอมต่อระหวา่งฐานขอ้มูลกบัระบบ 
เป็นไฟลที์Éใชใ้นการแสดง template การเขา้ใชร้ะบบในหนา้ index 
เป็นไฟลที์Éใชใ้นการแสดง template การเขา้ใชร้ะบบในหนา้เมนูต่าง ๆ 

ตัวอย่างการ Include ไฟล์ config.inc.php สู่ไฟล์ member_receiveProductProcess 

<?php  require_once("../includes/template.php") ;   
  require_once("../includes/function.php") ;   
  require_once("includes/shopping_function.php");  
  show_header( "สมาชิก: แจง้รับสินคา้" ) ;    
  show_menu() ;     
  check_authen( "member" ) ; 
?> 

ตัวอย่าง Code การติดต่อฐานข้อมูล 

<?php 
# FileName="Connection_php_mysql.htm" 
# Type="MYSQL" 
# HTTP="true" 
$hostname_db_yotservice = "127.0.0.1"; 
$database_db_yotservice = "db_yotservice"; 
$username_db_yotservice = "root"; 
$password_db_yotservice = "admin"; 
$db_yotservice = mysql_pconnect($hostname_db_yotservice, $username_db_yotservice, 
$password_db_yotservice) or trigger_error(mysql_error(),E_USER_ERROR);  
?> 
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การตรวจสอบการ Login เพืÉอเข้าสู่ระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้าง
ออนไลน์ กรณศึีกษาร้านยศบริการ 

<?php   
define( 'URL_BACK', "login_form.php" ) ; 
define( 'URL_GOTO', "../index.php" ) ; 
if ( empty($_POST["txtUserName"]) || empty($_POST["txtPassword"]) ) { 
 process_message( "กรุณากรอกชืÉอผูใ้ช ้และรหสัผา่น", URL_BACK ) ; 
} else { 
 $username = trim($_POST['txtUserName']) ; 
 $pwd = trim($_POST['txtPassword']) ;  
 $dblink = connect_db( ) ;   
 $sql = 'SELECT username_member FROM tb_member WHERE username_member = 
"'.$username.'" AND password_member= ("'.$pwd.'")'; 
 $resultSql = mysqli_query ( $dblink, $sql ) ; 
 mysqli_close ( $dblink ) ; 
 $rows = mysqli_num_rows ( $resultSql ) ; 
 if ( $rows == 1 ) { 
  $resultArr = mysqli_fetch_array ( $resultSql ) ;  
  $_SESSION["ssMember"] = $resultArr["username_member"] ; 
  $msg = "ยนิดีตอ้นรับ คุณ " . $_SESSION["ssMember"] ; 
  process_message( $msg, URL_GOTO ) ; 
 } else  
 //ตรวจสอบพนกังาน 
 $dblink = connect_db( ) ;   
 $sql = 'SELECT username_employee FROM tb_employee WHERE username_employee 
= "'.$username.'" AND password_employee= ("'.$pwd.'")'; 
 $resultSql = mysqli_query ( $dblink, $sql ) ; 
 mysqli_close ( $dblink ) ; 
 $rows = mysqli_num_rows ( $resultSql ) ; 
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 if ( $rows == 1 ) { 
  $resultArr = mysqli_fetch_array ( $resultSql ) ;  
  $_SESSION["employee"] = $resultArr["username_employee"] ; 
  $msg = "ยนิดีตอ้นรับ คุณ " . $_SESSION["employee"] ; 
  process_message( $msg, URL_GOTO ) ; 
 } else { 
 //ตรวจสอบเจา้ของร้าน 
 $dblink = connect_db( ) ;   
 $sql = 'SELECT username_boss FROM tb_boss WHERE username_boss = 
"'.$username.'" AND password_boss= ("'.$pwd.'")'; 
 $resultSql = mysqli_query ( $dblink, $sql ) ; 
 mysqli_close ( $dblink ) ; 
 $rows = mysqli_num_rows ( $resultSql ) ; 
 if ( $rows == 1 ) { 
  $resultArr = mysqli_fetch_array ( $resultSql ) ;  
  $_SESSION["boss"] = $resultArr["username_boss"] ; 
  $msg = "ยนิดีตอ้นรับ คุณ " . $_SESSION["boss"] ; 
  process_message( $msg, URL_GOTO ) ; 
 } else {   
 { 
  $msg = "ชืÉอผูใ้ช ้และ/หรือรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง <br/>กรุณาลองใหม่อีกครัÊ ง" ;  
  process_message( $msg, URL_BACK ) ; 
 } 
} 
}}   ?> 
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ตัวอย่าง Code การเพิÉมข้อมูล 

<?php  
  $insert = "INSERT INTO  tb_promotion(discount_promotion,detail_promotion) 
VALUES ('".trim($_POST["txtDiscount"] )."', '".trim($_POST["txtDescription"] )."')" ; 
  $resultSql = mysqli_query( $dblink, $insert ) ; 
  $affected = mysqli_affected_rows( $dblink ) ;  
  mysqli_close( $dblink ) ; 
  if ( $affected == 1 ) {  
   $msg = "เพิÉมโปรโมชัÉนส่วนลด " . $_POST["txtDiscount"] . "%<br/>ลง
ในฐานขอ้มูลเรียบร้อยแลว้" ; 
   process_message( $msg, "promotions_manage.php" ) ; 
  } else {   
   $msg = "ไม่สามารถเพิÉมโปรโมชัÉนส่วนลด " .  $_POST["txtDiscount"] . 
"% ลงในฐานขอ้มูลได"้ ; 
   process_message( $msg, "promotion_insertForm.php" ) ;?> 

ตัวอย่าง Code การลบข้อมูล 

<?php  
$dblink = connect_db() ;   
 $checkbox  = $_POST["chkDel"] ;  
 $i = 0 ; 
 while ( $i < count( $checkbox ) ) { 
  $catid = $checkbox[$i] ; 
  $delete = "DELETE FROM tb_category WHERE id_category = 
'$catid' " ; 
  $result = mysqli_query( $dblink, $delete ) ; 
  $affected = mysqli_affected_rows( $dblink ) ;   
   
  if ( $affected == 0 ) { 
   process_message( "ไม่สามารถลบ รหสัประเภทสินคา้ $catid ได"้, 
"categories_manage.php" ) ; 
   show_footer() ;  exit ;     
  } 
  $i++ ; 
 } ?> 
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ตัวอย่าง Code การแก้ไขข้อมูล 

<?php    
  $update= "UPDATE tb_promotion SET 
discount_promotion='".trim($_POST["txtDiscount"])."',  
detail_promotion='".trim($_POST["txtDescription"])."' WHERE 
id_promotion=".$_GET["proid"] ; 
  $resultSql = mysqli_query( $dblink, $update ) ; 
  $affected = mysqli_affected_rows( $dblink ) ;   
  mysqli_close( $dblink ) ; 
  if ( $affected == 1 ) {   
   $msg = "แกไ้ขโปรโมชัÉนส่วนลด " . $_POST["txtDiscount"] . "% <br/>
ลงในฐานขอ้มลูเรียบร้อยแลว้" ; 
   process_message( $msg, "promotions_manage.php" ) ; 
  } else {  
   $msg = "แกไ้ขโปรโมชัÉนส่วนลด " . $_POST["txtDiscount"] . "% ลงใน
ฐานขอ้มูลไม่ได"้ ; 
   process_message( $msg, 
"promotion_updateForm.php?".$_SERVER['QUERY_STRING'] ) ; 
  } 
?> 

ตัวอย่าง Code การค้นหาข้อมูล 

 <?php $count = 1 ; 
            while ( $row = mysqli_fetch_array( $resultSql, MYSQL_ASSOC ) ) { 
                $sqlPB = " SELECT discount_promotion FROM tb_promotion_product AS pb, 
tb_promotion AS p WHERE pb.id_promotion = p.id_promotion AND id_product = 
'".$row["id_promotion"]."' AND end_promotion_date IS NULL" ; 
                $resultPB = mysqli_query( $dblink, $sqlPB ) ; 
                $rows = mysqli_num_rows( $resultPB ) ;    
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                if ( $rows > 0 ) { 
                    $rowsPB = mysqli_fetch_array( $resultPB, MYSQL_ASSOC ) ; 
     $sale = calculate_salePrice($row["bPrice"] , 
$rowsPB["discount_promotion"]) ; 
                    $showDiscount = "<font color=red><b>ส่วนลด </b> 
".$rowsPB["discount_promotion"]."% เหลือ ".$sale." บาท</font><br/>" ;  
                } else { 
                    unset($sale) ;   
                    unset($showDiscount) ;   
                } 
                if ( $row["stock_product"] > 0 && $row["stock_product"] <= 3 ) { 
                    $stock = '<font color=red>" สินคา้หมดสตอ๊ก "</font>' ;  
                } elseif ( $row["stock_product"] == 0 ) { 
                    $stock = '<font color=red>หมดสตอ๊ก</font>' ;  
                } else { 
                    $stock = '<a class="shop" 
href="shopping_process1.php?new='.$row["id_product"].'">หยบิใส่รถเขน็<img 
src="../images/cart.gif" border="0"></a>' ;  
                } 
?> 

ตัวอย่าง Code การออกรายงาน 

<?php   
        $sqlOrder = "SELECT * FROM tb_order WHERE id_order_data = '" . $_GET["oid"] . "'" ; 
        $resultOrder = mysqli_query( $dblink, $sqlOrder ) ; 
        $rowOrder = mysqli_fetch_array( $resultOrder, MYSQL_ASSOC ) ;   
?> 
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4.4  โครงสร้างไฟล์ของการพฒันาระบบ 

สําหรับการพฒันาระบบเมืÉอพฒันาระบบเสร็จสิÊนแลว้  สามารถแสดงแผนผงัภาพ
การเชืÉอมโยงการดาํเนินงานของระบบในรูปแบบแฟ้ม  ออกมาเป็น  Flowchart แสดงขัÊนตอน 
การดาํเนินงานของระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านยศ
บริการ ดงัภาพทีÉ 4.22 ถึงภาพทีÉ 4.25 

 

ภาพทีÉ 4. 21  ผงัภาพการเชืÉอมโยงระบบในแสดงเมนูหลกัทีÉเขา้ใชง้านระบบ 
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ภาพทีÉ 4.22  ผงัภาพการเชืÉอมโยงระบบแสดงการเขา้ใชง้านของลูกคา้  
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ภาพทีÉ 4.23  ผงัภาพการเชืÉอมโยงระบบแสดงการเขา้ใชง้านของพนกังาน 
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Yot serviec 
system

employee_manage.php
ขอ้มูลพนกังาน

Index.php show_productdetail.php

รายละเอียดสินคา้

shopping_process1.php
ตะกร้าสินคา้

shopping_process2.php

show_productdetail.php

shopping_process3.php print_orderReport.php

รายละเอียดสินคา้

คาํนวณสินคา้  สัÉงซืÊอสินคา้ และลบสินคา้

ยนืยนัการสัÉงซืÊอ ใบสัÉงซืÊอสินคา้

adduser_form.php
เพิÉมพนกังาน

employee_delete.php
ลบขอ้มูลพนกังาน

product_manage.php
รายการสัÉงซืÊอสินคา้

รายงานยอดขาย
boss_report.php

เปลีÉยนรหสัผา่น
changepwd_process.phpchangepwd_form.php

logout_process.php
ออกจากระบบ

 

ภาพทีÉ 4.24  ผงัภาพการเชืÉอมโยงระบบแสดงการเขา้ใชง้านของเจา้ของร้าน 
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4.4.1 อธิบายชืÉอไฟล์ในระบบบริการจดัการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้าง

ออนไลน์ กรณศึีกษาร้านยศบริการ 

ตารางทีÉ 4. 2 ไฟลใ์นหนา้เมนูหลกัทีÉเขา้ใชง้านระบบ 

ชืÉอไฟล์ คาํอธิบาย 
index.php 
search_product.php 
How_order.php 
Contact.php 
login_form.php 
register_form.php 
show_productdetail.php 
shopping_process1.php 
shopping_process3.php 
print_orderReport.php 
mail_send.php 
login_process.php 
forgetpwd_form.php 
reister_process.php 

เป็นหนา้หลกัของระบบ 
เป็นหนา้เรียกดูรายการสินคา้ 
เป็นหนา้เรียกดูวิธีการสัÉงซืÊอสินคา้ 
เป็นหนา้เรียกดูขอ้มูลติดต่อร้าน 
เป็นหนา้เขา้สู่ระบบ 
เป็นหนา้สมคัรสมาชิก 
เป็นหนา้แสดงรายละเอียดสินคา้ 
เป็นหนา้แสดงตะกร้าสินคา้ 
เป็นหนา้การสัÉงซืÊอสินคา้ 
เป็นหนา้แสดงใบสัÉงซืÊอ 
เป็นหนา้ส่งเมล ์
เป็นหนา้ตรวจสอบการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้
เป็นหนา้ตรวจสอบลืมรหสัผา่น 
เป็นหนา้ตรวจสอบขอ้มูลในการสมคัรสมาชิก 

ตารางทีÉ 4. 3 ไฟลใ์นหนา้ระบบแสดงการเขา้ใชง้านของลูกคา้ 

ชืÉอไฟล์ คาํอธิบาย 
index.php 
search_product.php 
How_order.php 
Contact.php 
login_form.php 
register_form.php 
show_productdetail.php 

เป็นหนา้หลกัของระบบ 
เป็นหนา้เรียกดูรายการสินคา้ 
เป็นหนา้เรียกดูวิธีการสัÉงซืÊอสินคา้ 
เป็นหนา้เรียกดูขอ้มูลติดต่อร้าน 
เป็นหนา้เขา้สู่ระบบ 
เป็นหนา้สมคัรสมาชิก 
เป็นหนา้แสดงรายละเอียดสินคา้ 
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shopping_process1.php 
shopping_process3.php 
print_orderReport.php 
mail_send.php 
login_process.php 
forgetpwd_form.php 
reister_process.php 
member_checkOrder.php 
member_transferform.php 
order_cancel.php 
transferDetail.php 
shippingDetail.php 
changetpwd_form.php 
changetpwd_process.php 
updateprofile_form.php 
updateprofile_process.php 
logout_process.php 

เป็นหนา้แสดงตะกร้าสินคา้ 
เป็นหนา้การสัÉงซืÊอสินคา้ 
เป็นหนา้แสดงใบสัÉงซืÊอ 
เป็นหนา้ส่งเมล ์
เป็นหนา้ตรวจสอบการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้
เป็นหนา้ตรวจสอบลืมรหสัผา่น 
เป็นหนา้ตรวจสอบขอ้มูลในการสมคัรสมาชิก 
เป็นหนา้ติดตามรายการสัÉงซืÊอ 
เป็นหนา้แจง้การโอนเงิน 
เป็นหนา้ยกเลิกใบส่งซืÊอ 
เป็นหนา้แสดงหลกัฐานการโอนเงิน 
เป็นหนา้แสดงขอ้มูลการส่งสินคา้ 
เป็นหนา้เปลีÉยนรหสัผา่น 
เป็นหนา้ตรวจสอบการเปลีÉยนรหสัผา่น 
เป็นหนา้แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
เป็นหนา้ตรวจสอบการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
เป็นหนา้ออกจากระบบ 

 
ตารางทีÉ 4. 4 ไฟลแ์สดงการเขา้ใชง้านของพนกังาน 

ชืÉอไฟล์ คาํอธิบาย 
index.php 
search_product.php 
login_form.php 
show_productdetail.php 
shopping_process1.php 
shopping_process2.php 
shopping_process3.php 
print_orderReport.php 
categories_manage.php 
category_insertForm.php 

เป็นหนา้หลกัของระบบ 
เป็นหนา้เรียกดูรายการสินคา้ 
เป็นหนา้เขา้สู่ระบบ 
เป็นหนา้แสดงรายละเอียดสินคา้ 
เป็นหนา้แสดงตะกร้าสินคา้ 
เป็นหนา้คาํนวณสินคา้ สัÉงซืÊอสินคา้และลบขอ้มูลสินคา้ 
เป็นหนา้การสัÉงซืÊอสินคา้ 
เป็นหนา้แสดงใบสัÉงซืÊอ 
เป็นหนา้ประเภทสินคา้ 
เป็นหนา้เพิÉมประเภทสินคา้ 
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category_insertProcess.php 
category_updateForm.php 
category_updateProcess.php 
category_deleteProcess.php 
promotions_manage.php 
promotion_insertForm.php 
promotion_insertProcess.php 
promotion_updateForm.php 
promotion_updateProcess.php 
promotion_deleteProcess.php 
product_manage.php 
product_insertForm.php 
product_insertProcess.php 
product_updateForm.php 
product_updateProcess.php 
product_deleteProcess.php 
login_process.php 
forgetpwd_form.php 
member_checkOrder.php 
member_transferform.php 
order_cancel.php 
transferDetail.php 
shippingDetail.php 
changetpwd_form.php 
changetpwd_process.php 
logout_process.php 

เป็นหนา้ตรวจสอบการเพิÉมประเภทสินคา้ 
เป็นหนา้แกไ้ขประเภทสินคา้ 

เป็นหนา้ตรวจสอบการแกไ้ขสินคา้ 
ลบประเภทสินคา้ 
เป็นหนา้แสดงโปรโมชัÉน 
เป็นหนา้เพิÉมโปรโมชัÉน 
เป็นหนา้ตรวจสอบการเพิÉมโปรโมชัÉน 
เป็นหนา้แกไ้ขโปรโมชัÉน 
เป็นหนา้ตรวจสอบการแกไ้ขโปรโมชัÉน 
เป็นหนา้ลบขอ้มูลโปรโมชัÉน 
เป็นหนา้แสดงขอ้มูลสินคา้ 
เป็นหนา้เพิÉมสินคา้ 
เป็นหนา้ตรวจสอบการเพิÉมสินคา้ 
เป็นหนา้แกไ้ขสินคา้ 
เป็นหนา้ตรวจสอบการแกไ้ขสินคา้ 
เป็นหนา้ลบขอ้มูลสินคา้ 
เป็นหนา้ตรวจสอบการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้
เป็นหนา้ตรวจสอบลืมรหสัผา่น 
เป็นหนา้ติดตามรายการสัÉงซืÊอ 
เป็นหนา้แจง้การโอนเงิน 
เป็นหนา้ยกเลิกใบส่งซืÊอ 
เป็นหนา้แสดงหลกัฐานการโอนเงิน 
เป็นหนา้แสดงขอ้มูลการส่งสินคา้ 
เป็นหนา้เปลีÉยนรหสัผา่น 
เป็นหนา้ตรวจสอบการเปลีÉยนรหสัผา่น 
เป็นหนา้ออกจากระบบ 
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ตารางทีÉ 4. 5 ไฟลแ์สดงการเขา้ใชง้านของเจา้ของร้าน 

ชืÉอไฟล์ คาํอธิบาย 
index.php 
login_form.php 
show_productdetail.php 
shopping_process1.php 
shopping_process2.php 
shopping_process3.php 
print_orderReport.php 
employee_manage.php 
adduser_form.php 
employee_delete.php 
product_manage.php 
boss_report.php 
changepwd_form.php 
changepwd_process.php 
logout_process.php 

เป็นหนา้หลกัของระบบ 
เป็นหนา้เขา้สู่ระบบ 
เป็นหนา้แสดงรายละเอียดสินคา้ 
เป็นหนา้แสดงตะกร้าสินคา้ 
เป็นหนา้คาํนวณสินคา้ สัÉงซืÊอสินคา้และลบขอ้มูลสินคา้ 
เป็นหนา้การสัÉงซืÊอสินคา้ 
เป็นหนา้แสดงใบสัÉงซืÊอ 
เป็นหนา้แสดงขอ้มูลพนกังาน 
เป็นหนา้เพิÉมพนกังาน 
เป็นหนา้ลบขอ้มูลพนกังาน 
เป็นหนา้แสดงรายการสัÉงซืÊอสินคา้ 
เป็นหนา้ออกรายงานยอดขาย 
เป็นหนา้เปลีÉยนรหสัผา่น 
เป็นหนา้ตรวจสอบการแกไ้ขรหสัผา่น 
เป็นหนา้ออกจากระบบ 

4.4.2  การทดสอบระบบ 

หลงัจากทีÉผูพ้ฒันาไดท้าํการพฒันาระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้าง
ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ เสร็จแลว้ ผูพ้ฒันาไดท้าํการ ทดสอบโปรแกรมเฉพาะโมดูล 
หลกั ๆ  ดงันีÊ  

1.  การลอ็กอิน 
2.  การเพิÉมขอ้มูล 
3.  การแกไ้ขขอ้มูล 
4.  การลบขอ้มูล 
5.  การคน้หาขอ้มูล 
6.  การออกรายงาน 

ซึÉงจะขออธิบายเพยีงสงัเขป ดงันีÊ  
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1.   การ Login เข้าสู่ระบบ 

 1.1  เจา้ของร้านเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีÉ 4.25  เจา้ของร้านเขา้สู่ระบบ 

1.2   พนกังานเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีÉ 4.26 พนกังานเขา้สู่ระบบ 
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1.3   ลูกคา้เขา้สู่ระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีÉ 4.27  ลูกคา้เขา้สู่ระบบ 

2.   การเพิÉมข้อมูล 

2.1  การเพิÉมขอ้มูลสินคา้ 

 

 
ภาพทีÉ 4.28  การเพิÉมขอ้มูลสินคา้ 
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2.2 การเพิÉมขอ้มูลประเภทโปรโมชัÉน 

 

 

ภาพทีÉ 4.29 การเพิÉมขอ้มูลประเภทโปรโมชัÉน 

2.3  การเพิÉมขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 

 
ภาพทีÉ 4.30  การเพิÉมขอ้มูลประเภทสินคา้ 
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3.   การแก้ไข 

4.5   การแกไ้ขสินคา้ 

 

 

ภาพทีÉ 4.31  การแกไ้ขสินคา้ 

4.6   การแกไ้ขประเภทโปรโมชัÉน 

 

 
ภาพทีÉ 4.32  การแกไ้ขประเภทโปรโมชัÉน 
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5   ลบข้อมูล 

5.4   การลบขอ้มูลสินคา้ 

 
 

 
ภาพทีÉ 4.33  การลบขอ้มูลสินคา้ 

5.5   การลบขอ้มูลประเภทโปรโมชัÉน 

 

 

ภาพทีÉ 4.34  การลบขอ้มูลประเภทโปรโมชัÉน 
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6   ค้นหาข้อมูล 

5.1  คน้หาจากประเภท 

 

ภาพทีÉ 4.35  คน้หาจากประเภท 

5.2  คน้หาจากรหสัสินคา้ 

 

ภาพทีÉ 4.36  คน้หาจากรหสัสินคา้ 

5.3  คน้หาจากชืÉอสินคา้ 

 

ภาพทีÉ 4.37  คน้หาจากชืÉอสินคา้ 
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7   การออกรายงาน 

 

ภาพทีÉ 4.38  การออกรายงาน 

 



บททีÉ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ 
ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีÉได้ตัÊ งไว  ้และในบทนีÊ จะกล่าวถึงรายละเอียดดังนีÊ  
สรุปผลการดาํเนินงาน ปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินงานขอ้จาํกดัของระบบ และขอ้เสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éไดต้ัÊงไว ้คือ สามารถพฒันาระบบระบบ

บริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ กล่าวคือ  

1. ระบบสามารถทาํการ เพิÉม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลต่างๆ และออกรายงานได ้
2. ผูดู้แลระบบสามารถดาํเนินงานหลกั ๆ ของระบบได ้ 
3. อาจารยใ์นโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ สามารถทีÉจะทาํการสัÉงจองหนังสือผ่าน

ทางหนา้เวบ็ได ้ 
4. ผูข้ายหนงัสือสามารถดาํเนินงาน การขายหนงัสือใหแ้ก่อาจารย ์เมืÉอมีการสัÉงจอง

จากอาจารยผ์า่นทางหนา้เวบ็ของระบบการขายหนงัสือออนไลน์ได ้

5.2 ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ปัญหาและอุปสรรคของระบบนีÊ คือ เนืÉองจากระบบนีÊ มีเงืÉอนไข และรายละเอียดต่าง 

ๆ ในส่วนของการพฒันาโปรแกรมค่อนขา้งมาก  จึงทาํใหผู้พ้ฒันาระบบใชเ้วลามากในการทาํความ

เขา้ใจในการพฒันาระบบใหอ้อกมาตรงตามแบบแผนทีÉวางไว ้

แนวทางแกไ้ข การทาํงานของระบบยงัตอ้งมีการศึกษาพฒันาจากการใชง้านจริงเพืÉอ

เป็นแนวทางในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีÉอาจเกิดขึÊนในกรณีทีÉไม่ไดเ้ตรียมการป้องกนัไว ้
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5.3  ข้อจํากดัของระบบ 

เนืÉองจากใชโ้ปรแกรม AppServ เวอร์ชัÉน 2.5.9 ในการพฒันาระบบ หากนาํAppServ 
ตํÉากวา่เวอร์ชัÉน 2.5.9 ไปใชใ้น Windows 7 จะไม่สามารถใชง้าน AppServ ได ้

5.4  ข้อเสนอแนะ 

สาํหรับผูที้Éมีความสนใจใน ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ 
กรณีศึกษาร้านยศบริการ ก็สามารถทีÉจะนาํเอาระบบนีÊ  ไปพฒันาต่อเพิÉมเติมไดใ้นส่วนต่าง ๆ 
เนืÉองจากระบบดูภายนอกอาจจะสมบูรณ์แลว้ แต่เริÉมนาํมาใชง้านจริง จะสังเกตไดว้่าการตรวจสอบ
ขอ้มูลต่าง ๆ ยงัไม่ถูกตอ้งเพียงพอ  
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ภาคผนวก ก 

สภาพแวดล้อมของระบบ  และการตดิตัÊง 
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ภาคผนวก  ก 

สภาพแวดล้อมของระบบและการตดิตัÊง 

1. สภาพแวดล้อมของระบบ 

ระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศบริการ มีการ
ติดตัÊงบนระบบปฏิบติัการ Microsoft Window XP Professional โดยใชโ้ปรแกรม Appserv-win32-
2.5.9 เป็นเครืÉองเซิร์ฟเวอร์ และใชโ้ปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 ในการพฒันาระบบ  
AppServ 

 AppServ  คือ ชุดติดตัÊงโปรแกรม PHP แอพพลิเคชัÉนเซิร์ฟเวอร์สําหรับติดตัÊงบน
ระบบปฏิบติัการ Windows   ในชุดติดตัÊง AppServ นีÊ    ประกอบดว้ยโปรแกรมต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ  

1. Apache  สาํหรับทาํหนา้ทีÉเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
2. PHP  สาํหรับทาํหนา้ทีÉเป็นตวัแปรภาษา PHP  

3. MySQL  สาํหรับทาํหนา้ทีÉเป็นดาตา้เบส เซิร์ฟเวอร์ (database server )  
4. phpMyAdmin   สาํหรับทาํหนา้ทีÉเป็นโปรแกรมบริหารจดัการฐานขอ้มูลของ 

MySQL 

2. วธีิการตดิตัÊงโปรแกรม Appserv-win32-2.5.9.exe 

1. การติดตัÊง Appserv จะตอ้งดาวน์โหลดโปรแกรมมาก่อน โดยสามารถดาวน์โหลดได้
จากเวบ็ไซต ์http://www.brothersoft.com/appserv-269011.html 

 

ภาพทีÉ ก.1 แสดงไฟล ์Setup appserv-win32-2.5.9.exe 

2. เมืÉอไดโ้ปรแกรมดงักล่าว ใหติ้ดตัÊงโดยการดบัเบิÊลคลิก (Double-click) ทีÉไอคอนโปรแกรม 
จะปรากฏจอภาพติดตัÊงดงันีÊ  
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ภาพทีÉ ก.2 แสดงภาพเริÉมตน้การติดตัÊง 

3. เมืÉอกด Next จากภาพทีÉ ก.2 จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมาดงัภาพทีÉ ก.3 แลว้กดปุ่ม I 
Agree เพืÉอยอมรับการใชง้าน 

 

 

ภาพทีÉ ก.3 แสดงการใหย้อมรับการใชง้าน  

4. จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก.4 ตาํแหน่งทีÉจะทาํการติดตัÊง ซึÉงโดยปกติ
โปรแกรมจะกาํหนดโดยอตัโนมติัอยูที่É C:\AppServ จากนัÊนคลิก Next ต่อไป 
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ภาพทีÉ ก.4 เลือกตาํแหน่งทีÉจะติดตัÊง 

5. จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก.5 แลว้ใหค้ลิกเลือกทุกรายการใหก้ด แลว้
ใหค้ลิกปุ่ม Next  ต่อไป 

 

 

ภาพทีÉ ก.5 แสดงหนา้ select component ใหเ้ลือกทุกรายการ 

6. จะแสดงหนา้จอใหก้าํหนดขอ้มูลเกีÉยวกบั Web Server  ดงัภาพทีÉ ก.6 แลว้ใหค้ลิกปุ่ม 
Next  ต่อไป 
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ภาพทีÉ ก.6 แสดงการกาํหนดขอ้มูล Web Server 

7. จากนัÊนจะปรากฏหนา้ต่างใหก้รอก Username และ Password ดงัภาพทีÉ ก.7 จอภาพ
นีÊจะเป็นการระบุรหสัผา่นของฐานขอ้มูล MySQL โดยป้อน 2 ครัÊ งใหเ้หมือนกนั แลว้ระบุค่า 
Character Sets and Collations เป็น UTF-8 Unicode แลว้ใหค้ลิกปุ่ม Install 
 

 

ภาพทีÉ ก.7 แสดงการระบุรหสัผา่นของฐานขอ้มูล MySQL 
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8. โปรแกรมจะทาํการติดตัÊง ดงัภาพทีÉ ก.8  

 

ภาพทีÉ ก.8 แสดงโปรแกรมกาํลงัติดตัÊง 

9. เมืÉอเสร็จสิÊนการติดตัÊงจะแสดงหนา้จอ ภาพทีÉ ก.9 จากนัÊนใหค้ลิกทีÉ Finish พร้อมทัÊง
คลิกเลือกในส่วนของ Start Apache และ Start MySQL ดว้ย 

 

 

ภาพทีÉ ก.9 หนา้จอแสดงขัÊนตอนการเสร็จสิÊนการติดตัÊงโปรแกรม 

 หลงัจากทีÉติดตัÊงโปรแกรม Appserv เรียบร้อยแลว้ ให้นาํตวัโปรแกรมไปวางไวที้É 

C:\AppServ\www และนาํฐานขอ้มูลไปวางไวที้É C:\AppServ\MySQL\data  
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3. การตดิตัÊงโปรแกรม Macromedia Dream weaver 8 

1. เริÉมตน้โดยการเปิดโปรแกรม Dream weaver จากแผน่ CD – ROM ทาํการดบัเบิล

คลิกไฟล ์Setup ดงัภาพทีÉ ก.10 

 

 

ภาพทีÉ ก.10 หนา้จอแสดงไฟล ์Setup โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 

2. จะปรากฏหนา้ต่าง Dreamweaver Install Shield ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก.11 จากนัÊนคลิก 

Next  

 

ภาพทีÉ ก.11 หนา้จอแสดงการเริÉมตน้ติดตัÊงโปรแกรม 

3. จากนัÊนจะปรากฏหนา้ต่าง Welcome to the Install Shield เพืÉอเขา้สู่กระบวนการ

ติดตัÊงโปรแกรมดงัภาพทีÉ ก-12 และคลิก Next ต่อไป 

 



 

 

ก-8

 

 

ภาพทีÉ ก.12 หนา้จอเขา้สู่การติดตัÊงโปรแกรม 

4. จากนัÊนคลิก I Accept the Terms in the License Agreement ดงัภาพทีÉ ก.13 และคลิก 

Next ต่อไป 

 

ภาพทีÉ ก.13 หนา้จอแสดงเงืÉอนไขขอ้ตกลงของโปรแกรม 

5. จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ใหค้ลิก Create Shortcut on Desktop ดงัภาพทีÉ ก.14 

เพืÉอใหส้ามารถเรียกใชง้านโปรแกรมไดง่้ายจากหนา้ Desktop และคลิก Next ต่อไป 



 

 

ก-9

 

 

ภาพทีÉ ก.14 หนา้จอแสดงส่วนทีÉอยูใ่นการจดัเกบ็โปรแกรม 

6. จากนัÊนจะปรากฏหน้าต่างใหม่ขึÊนมา โดยจะแสดงเกีÉยวกบัรายละเอียดต่าง ๆ ของ

โปรแกรมขึÊนมาและใหค้ลิก Next  ดงัภาพทีÉ ก.15 

 

ภาพทีÉ ก.15 หนา้จอแสดงส่วนประกอบต่าง ๆ ของโปรแกรมทีÉใชใ้นการติดตัÊง 

7. จากนัÊนคลิกปุ่ม Install ทาํการติดตัÊงโปรแกรม ดงัภาพทีÉ ก.16 
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ภาพทีÉ ก.16 หนา้จอแสดงการยนืยนัในการติดตัÊงโปรแกรม 

8. จากนัÊนเครืÉองจะทาํเขา้สู่กระบวนการติดตัÊงโปรแกรมทนัที ดงัภาพทีÉ ก.17 ใน

ขัÊนตอนนีÊ ใหท้าํการคลิก Next ไปเรืÉอย ๆ  

 

ภาพทีÉ ก.17 หนา้จอแสดงกระบวนการติดตัÊงโปรแกรม 

9. จากนัÊนจะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก.18 คลิกปุ่ม Finnish ก็เป็นอนัเสร็จ

สิÊนขัÊนตอนการติดตัÊงโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8  
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ภาพทีÉ ก.18 หนา้จอแสดงการเสร็จสิÊนการติดตัÊงโปรแกรม 

4. การติดตัÊงระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยศ

บริการ 

1. นาํโฟลเดอร์ชืÉอ webyotservice ไปวางยงั C:\AppServ\www   ดงัภาพทีÉ ก.19 

  

ภาพทีÉ ก.19 หนา้จอแสดงตาํแหน่งการวางไฟลข์อ้มูลระบบ 

2. นาํโฟลเดอร์ชืÉอ  db_yotservice  (ทีÉเป็นไฟลฐ์านขอ้มูล) ไปวางยงั

C:\AppServ\MySQL\data   ดงัภาพทีÉ ก.20 

 

 

ภาพทีÉ ก.20 หนา้จอแสดงตาํแหน่งการวางไฟลฐ์านขอ้มลูระบบ 

 



 

 

ก-12

 

5. การเรียกใช้งานระบบบริการจัดการสินค้าอุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา

ร้านยศบริการ 

หลงัจากติดตัÊงระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชส้ามารถเรียกใชง้านระบบไดด้งันีÊ  
         1.   เปิดโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) เช่น Internet Explorer 
        2.   ป้อน URL ทีÉแอดเดรส (Address bar) เป็น   
  http://127.0.0.1/webyotservice/index.php 

 

ภาพทีÉ ก.21 ตวัอยา่งหนา้จอแสดงการเรียกใชง้าน URL 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 
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ภาคผนวก  ข 
คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 

 
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สามารถนาํมาพฒันาระบบบริการจดัการสินคา้

อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านยศบริการได ้โดยจะมีการแบ่งการใชง้านออกเป็น  
3 ส่วนดว้ยกนั คือ เจา้ของร้าน พนกังาน และลูกคา้ 

 

 
 

ภาพทีÉ ข.1 หนา้จอแสดง หนา้หลกัระบบบริการจดัการสินคา้อุปกรณ์การก่อสร้างออนไลน์
กรณีศึกษา ร้านยศบริการ  
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ภาพทีÉ ข.2 หนา้จอแสดง หนา้สมคัรสมาชิกสาํหรับลูกคา้ 
 หนา้แบบฟอร์มสาํหรับสมคัรชิก ลูกคา้ตอ้งกรอกขอ้มูลให้ครบ เพืÉอทาํการสมคัร

สมาชิกของเวบ็ไซต ์เพืÉอใชใ้นการเขา้สู่ระบบแลว้จึงจะสามารถสัÉงซืÊอสินคา้จากเวบ็ไซตไ์ด ้

 

 
 

ภาพทีÉ ข.3 หนา้การ Login เขา้สู่ระบบ สาํหรับสมาชิก 
สมาชิก  Login เพืÉอเขา้สู่การใชง้านระบบในส่วนของสมาชิก พนกังาน และเจา้ของร้าน 

โดยป้อน ชืÉอผูใ้ช ้(Username) รหสัผา่น (Password) 
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1. ส่วนของสมาชิก 

สมาชิกสามารถจดัการการดาํเนินงานได ้ดงัต่อไปนีÊ   
 

 
 

ภาพทีÉ ข.4 หนา้จอแสดงหนา้หลกัของสมาชิก 

 

 
 

ภาพทีÉ ข.5 หนา้จอแสดงรายละเอียดสินคา้ 
 กรณีทีÉตอ้งการเรียกดูรายละเอียดสินคา้ สามารถเรียกดูไดโ้ดยการ คลิกทีÉชืÉอสินคา้

ในหนา้ทีÉแสดงงรายการสินคา้ 
 

 
 

ภาพทีÉ ข.6 หนา้จอแสดงหนา้ เปลีÉยนรหสัผา่น 
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กรณีทีÉตอ้งการเปลีÉยนรหสัผา่น สามารถเขา้ถึงไดจ้ากเมนูเปลีÉยนรหสัผา่น 

 
 

ภาพทีÉ ข.7 หนา้จอแสดงหนา้ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

กรณีทีÉตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั สามารถเขา้ถึงไดจ้ากเมนูแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

 
 

ภาพทีÉ ข.8 หนา้จอแสดงตะกร้าสินคา้ 
หนา้ตะกร้าสินคา้ คือ หนา้แสดงรายการสินคา้ทีÉสมาชิกทาํการเลือกไวเ้พืÉอทาํการสัÉงซืÊอ  

เมืÉอไดสิ้นคา้ครบตามความตอ้งการแลว้  ใหก้ดปุ่มสัÉงซืÊอสินคา้  
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ภาพทีÉ ข.9 หนา้จอแสดง ฟอร์มกรอกทีÉอยูส่าํหรับจดัส่งสินคา้ 
ทีÉอยู่สาํหรับจดัส่งสินคา้ คือ ทีÉอยู่สําหรับจดัส่งสินคา้สามารถใชที้Éอยู่เดิมทีÉใชใ้นการ

สมคัรสมาชิก หรือสมาชิกสามารถแกไ้ขทีÉอยูใ่นการจดัส่งสินคา้ไดจ้ากหนา้นีÊทนัที จากนัÊนกดปุ่ ม
ยนืยนัการสัÉงซืÊอเพืÉอทาํการสัÉงซืÊอสินคา้ 

 
 

ภาพทีÉ ข.10 หนา้จอแสดง ใบสัÉงซืÊอสินคา้ 
ใบสัÉงซืÊอสินคา้ คือ แสดงรายละเอียดรายการสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอ แสดงยอดเงินทีÉตอ้งชาํระ 

และแสดงรายละเอียดทีÉอยู่สําหรับการจัดส่งสินคา้ ซึÉ งสามารถพิมพ์รายงานเก็บไวใ้นรูปแบบ
เอกสารได ้
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ภาพทีÉ ข.11 หนา้จอแสดงการติดตามการสัÉงซืÊอ 

หนา้ติดตามการสัÉงซืÊอ คือ หนา้แสดงรายการใบสัÉงซืÊอสินคา้ของตนเอง ซึÉ งสามารถทาํ
การแจง้โอนเงิน ยกเลิกใบสัÉงซืÊอ และติดตามสถานะใบสัÉงสินคา้ไดจ้ากหนา้นีÊ  

 

ภาพทีÉ ข.12 หนา้จอแสดงการแจง้โอนเงิน 
หน้าแจง้การโอนเงิน คือ หน้าแบบฟอร์มแจง้รายละเอียดการโอนเงินชาํระค่าสินคา้ 

หลงัจากการสัÉงซืÊอสินคา้ เขา้ไดจ้ากเมนูติดตามการสัÉงซืÊอ 

 
 

ภาพทีÉ ข.13 หนา้จอแสดงการแจง้รับสินคา้ 
หนา้แจง้การรับสินคา้ คือ หนา้ทีÉลูกคา้แจง้เมืÉอลูกคา้ไดรั้บสินคา้แลว้ หรือยงัไม่ไดรั้บ

สินคา้ภายใน 7 วนั หลงัจากทางร้านจดัส่งสินคา้เรียบร้อยแลว้ 
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ภาพทีÉ ข.14 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
กรณีทีÉตอ้งการจดัการขอ้มูลส่วนตวันัÊน ให้เลือกทีÉเมนู แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั แลว้ระบบ

จะเขา้สู่หนา้แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ดงัภาพทีÉ ข.14 

 

ภาพทีÉ ข.15 หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มูลสินคา้ 

กรณีทีÉตอ้งการคน้หาขอ้มูลสินคา้ระบบทาํการป้อนคน้หาดว้ยประเภทของสินคา้ หรือ
คน้หาโดยชืÉอของสินคา้และรหสัสินคา้ แลว้กดปุ่ม “คน้หา” ระบบกจ็ะทาํการคน้หาสินคา้ 
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ภาพทีÉ ข.16 หนา้จอแสดงทาํการคน้หาขอ้มูลสินคา้แลว้ 

2. ส่วนของพนักงาน 

พนกังานสามารถจดัการการดาํเนินงานได ้ดงัต่อไปนีÊ  

2.1  จัดการข้อมูลสินค้า 

  

 
ภาพทีÉ ข.17 หนา้จอแสดงรายการสินคา้ 

กรณีทีÉตอ้งการเรียกดูขอ้มูลสินคา้ ให้เลือกเมนูรายการสินคา้ ระบบจะเขา้สู่หนา้แสดง
รายการสินคา้ มาให ้ดงัภาพทีÉ ข.17 

 



ข-10 
 

 

 

ภาพทีÉ ข.18 หนา้จอแสดงการเพิÉมขอ้มูลสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการเพิÉมขอ้มูลสินคา้ ให้เลือก “เพิÉมสินคา้ใหม่” จากนัÊนให้กรอกสินคา้ทีÉ

ตอ้งการ และคลิกปุ่ม “บนัทึก” ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ 

 

ภาพทีÉ ข.19 หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ ใหเ้ลือกในส่วนของชืÉอสินคา้ทีÉทาํการแกไ้ข ระบบจะ

แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้ทีÉมีอยูเ่ดิมมาให้ จากนัÊนก็ดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งการ เมืÉอทาํ
การแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหค้ลิกปุ่ม “ตกลง” ระบบจะทาํการแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวให ้
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ภาพทีÉ ข.20 หนา้จอแสดงการลบขอ้มูลสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการลบขอ้มูลสินคา้ ให้เลือกในส่วนของสินคา้ทีÉตอ้งการลบ ระบบจะทาํการ

ลบขอ้มูลดงักล่าวใหเ้รียบร้อย 

 

ภาพทีÉ ข.21 หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการคน้หาขอ้มูลสินคา้ ให้ทาํการป้อนชืÉอสินคา้หรือรหัสสินคา้ทีÉตอ้งการ

คน้หาลงไป แลว้กดปุ่ม “คน้หา” ระบบกจ็ะทาํการคน้หาสินคา้ และแสดงขอ้มูลจากการคน้หาให ้

2.2  จัดการข้อมูลประเภทสินค้า 

 

ภาพทีÉ ข.22 หนา้จอแสดงขอ้มูลประเภทสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการเรียกดูขอ้มูลประเภทสินคา้ใหเ้ลือกเมนูประเภทสินคา้ ระบบจะเขา้สู่หนา้

แสดงขอ้มูลประเภทสินคา้มาให ้ดงัภาพทีÉ ข.22 
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ภาพทีÉ ข.23 หนา้จอแสดงการเพิÉมขอ้มูลประเภทสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการทาํการเพิÉมขอ้มูลประเภทสินคา้ ให้เลือกทีÉ “เพิÉมประเภทสินคา้” จากนัÊน

ก็กรอกขอ้มูลเกีÉยวกบัประเภทสินคา้ ลงไปให้ครบถว้น แลว้คลิกปุ่มบนัทึกระบบจะทาํการบนัทึก
ขอ้มูลดงักล่าวใหเ้รียบร้อย     

 

 

ภาพทีÉ ข.24 หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลขอ้มูลประเภทสินคา้ ให้เลือกในส่วนชืÉอประเภททีÉตอ้งการ

แกไ้ข ระบบจะแสดงขอ้มูลประเภททีÉมีอยู่เดิมมาให้ จากนัÊนก็ดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งการ 
เมืÉอทาํการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ให้คลิกปุ่ม “บนัทึก” ระบบจะทาํการแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวให้
เรียบร้อย 

 

ภาพทีÉ ข.28 หนา้จอแสดงการลบขอ้มูลประเภทสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการลบขอ้มูลประเภทสินคา้ใหเ้ลือกในส่วนของประเภททีÉตอ้งการลบ ระบบ

จะทาํการลบขอ้มูลประเภทสินคา้ดงักล่าวใหเ้รียบร้อย 
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2.3  จัดการข้อมูลลูกค้า 

 

ภาพทีÉ ข.29 หนา้จอแสดงขอ้มูลลูกคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการเรียกดูขอ้มูลลูกคา้ในระบบการขายสินคา้อุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ ให้

เลือกทีÉเมนูขอ้มูลลูกคา้ ระบบจะเขา้สู่หนา้แสดงขอ้มูลลูกคา้มาให ้ดงัภาพทีÉ ข.29 

 

ภาพทีÉ ข.30 หนา้จอแสดงการเพิÉมขอ้มูลลูกคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการทาํการเพิÉมขอ้มูลลูกคา้  ให้เลือกทีÉ “เพิÉมขอ้มูลลูกคา้” จากนัÊนก็กรอกชืÉอ

และรหสัผา่นของลูกคา้ลงไป แลว้คลิกปุ่ม “ตกลง” ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลใหเ้รียบร้อย     
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ภาพทีÉ ข.31 หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้  เลือกในส่วนแกไ้ข ระบบจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลทีÉ

มีอยู่เดิมมาให้ จากนัÊนก็ดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลตามความตอ้งการ เมืÉอทาํการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อย
แลว้ ใหค้ลิกปุ่ม “บนัทึก” ระบบจะทาํการแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวใหเ้รียบร้อย 
 

 

ภาพทีÉ ข.31 หนา้จอแสดงการลบขอ้มูลลูกคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการลบขอ้มูลผูใ้ช้ ให้เลือกในส่วนลบ ระบบจะทาํการลบขอ้มูลผูใ้ช้ให้

เรียบร้อย (ถา้กรณีทีÉลูกคา้ทาํการสัÉงสินคา้อยูจ่ะไม่สามารถลบลูกคา้ออกจากระบบได)้ 
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2.4  จัดการข้อมูลโปรโมชัÉน 

 

ภาพทีÉ ข.32 หนา้จอแสดงการเพิÉมขอ้มูลโปรโมชัÉน 
กรณีทีÉตอ้งการทาํการเพิÉมขอ้มูลโปรโมชัÉนให้เลือกทีÉ “เพิÉมโปรโมชัÉน” จากนัÊนก็กรอก

รายละเอียดเกีÉยวกบัโปรโมชัÉนลงไปใหค้รบถว้น แลว้คลิกปุ่ม “ตกลง” ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูล
โปรโมชัÉนใหเ้รียบร้อย 

 

ภาพทีÉ ข.33 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มลูโปรโมชัÉน 
กรณีทีÉตอ้งการเรียกดูรายละเอียดขอ้มูลขอ้มูลโปรโมชัÉน ใหเ้ลือกทีÉโปรโมชัÉนทีÉตอ้งการ

ทราบรายละเอียด ระบบจะแสดงรายละเอียดของขอ้มูลขอ้มูลโปรโมชัÉน มาให ้ 

 

ภาพทีÉ ข.34 หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มูลโปรโมชัÉน 
กรณีทีÉตอ้งการแก้ไขขอ้มูลขอ้มูลโปรโมชัÉน เลือกในโปรโมชัÉน ระบบจะแสดง

รายละเอียดขอ้มูลโปรโมชัÉนทีÉมีอยู่เดิมมาให้ จากนัÊนก็ดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลโปรโมชัÉนตามความ
ตอ้งการ เมืÉอทาํการแกไ้ขขอ้มลูเรียบร้อยแลว้ ใหค้ลิกปุ่ม “ลบทีÉเลือก” ระบบจะทาํการแกไ้ขขอ้มูล
ดงักล่าวใหเ้รียบร้อย 
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ภาพทีÉ ข.35 หนา้จอแสดงการลบขอ้มูลโปรโมชัÉน 
กรณีทีÉตอ้งการลบขอ้มูลสินคา้ ใหเ้ลือกในส่วนขอ้มูลโปรโมชัÉนทีÉตอ้งการลบ โดยระบบ

จะทาํการลบขอ้มูลทีÉเลือก  

2.5  จัดการข้อมูลรายการสัÉงซืÊอ 

 

ภาพทีÉ ข.36 หนา้จอแสดงขอ้มูลการสัÉงซืÊอสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการเรียกดูรายการสัÉงซืÊอสินคา้ทัÊงหมด ใหเ้ลือกทีÉเมนูรายการสัÉงซืÊอ ระบบจะ

เขา้สู่หนา้แสดงขอ้มูลการสัÉงซืÊอสินคา้มาให ้

 



ข-17 
 

 

 

ภาพทีÉ ข.37 หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มลูการสัÉงซืÊอสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการเรียกดูรายละเอียดการสัÉงซืÊอสินคา้ ให้คลิกทีÉ “เลขทีÉใบสัÉงซืÊอ” ระบบจะ

แสดงรายละเอียดของการสัÉงซืÊอสินคา้มาให ้ 

 

ภาพทีÉ ข.38 หนา้จอแสดงการตรวจสอบการแจง้ชาํระเงินค่าสินคา้ 
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กรณีทีÉลูกคา้ทาํการสัÉงซืÊ อสินค้ามาแล้วทาํการแจ้งโอนเงินชําระค่าสินคา้ครบแล้ว 
พนกังานจะทาํการตรวจสอบหลกัฐานการโอนเงิน เมืÉอทาํการตรวจสอบแลว้จะทาํการจดัส่งสินคา้
ต่อไป 
 

 

ภาพทีÉ ข.39 หนา้จอแสดงการจดัส่งสินคา้สินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการจดัส่งสินคา้ พนักงานจะทาํการป้อนรหัสพสัดุไปรษณีย ์วนัทีÉทาํการ

จดัส่งสินคา้ และเอกสารยืนยนัการจดัส่งสินคา้ เพืÉอให้ลูกคา้ทาํการตรวจสอบสินคา้ไดแ้ละรอการ
ยนืยนัแจง้การรับสินคา้จากลูกคา้ 

2.6  จัดการข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน 

 

ภาพทีÉ ข.40 หนา้จอแสดงการเปลีÉยนรหสัผา่นของพนกังาน 
กรณีทีÉตอ้งการเปลีÉยนรหสัผา่นส่วนตวั ใหเ้ลือกทีÉเมนูเปลีÉยนรหสัผา่น ตอ้งทาํการยนืยนั

รหสัผา่นเดิมก่อนจึงจะสามารถเปลีÉยนรหสัผา่นใหม่ได ้ 
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2.7  จัดการข้อมูลรายการยอดขาย 

 

ภาพทีÉ ข.41 หนา้จอแสดงการคน้หายอดขายสินคา้แต่ละเดือน 
กรณีทีÉตอ้งการเปลีÉยนตรวจสอบยอดขาย สามารถตรวจสอบยอดขายเป็นช่วงเวลาแต่ละเดือนได ้ 

3. ส่วนของเจ้าของร้าน 

เจา้ของร้านสามารถจดัการการดาํเนินงานได ้ดงัต่อไปนีÊ  

 

ภาพทีÉ ข.42 หนา้จอแสดงหนา้หลกัของเจา้ของร้าน 
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3.1   เรียกดูข้อมูลรายการยอดขาย 

 

ภาพทีÉ ข.43 หนา้จอแสดงรายการเรียกดูรายงานยอดขาย 
กรณีทีÉตอ้งการเรียกดูรายงานยอดขาย เพืÉอใช้ในการพิจารณาในการขายสินคา้แต่ละ

เดือนนัÊน ระบบจะแสดงรายการยอดขายมาให ้

 

ภาพทีÉ ข.44 หนา้จอแสดงรายการขอ้มูลสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการเรียกดูขอ้มูลสินคา้ในคลงั เพืÉอใชใ้นการพิจารณาในการสัÉงซืÊอสินคา้นัÊน 

ใหค้ลิกทีÉเมนู “รายการสินคา้” ระบบจะแสดงรายการขอ้มูลสินคา้มาให ้

 

ภาพทีÉ ข.45 หนา้จอแสดงรายการสัÉงซิÊอขอ้มูลสินคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการเรียกดูรายการสัÉงซืÊอ เพืÉอใชใ้นการพิจารณาในการสัÉงซืÊอสินคา้นัÊน ให้

คลิกทีÉเมนู “รายการสัÉงซืÊอ” ระบบจะแสดงรายการสัÉงซืÊอสินคา้ของลูกคา้มาให ้
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3.2   แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

ภาพทีÉ ข.46 หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
กรณีทีÉตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัให้เลือกเมนู “แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั” ระบบจะเขา้สู่

หนา้แสดงขอ้มูลส่วนตวัมาให ้

3.3   จัดการข้อมูลพนักงาน 

 

ภาพทีÉ ข.47 หนา้จอแสดงขอ้มูลพนกังาน 
กรณีทีÉตอ้งการแสดงขอ้มูลพนกังานใหเ้ลือกเมนู “ขอ้มูลพนกังาน” ระบบจะเขา้สู่หนา้

แสดงขอ้มูลพนกังานมาให ้
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ภาพทีÉ ข.48 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 
 กรณีทีÉตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลพนกังานใหเ้ลือกเมนู “แกไ้ข” ระบบจะเขา้สู่หนา้แสดง

ขอ้มูลพนกังานมาใหเ้พืÉอทาํการแกไ้ข 

 

ภาพทีÉ ข.49 หนา้จอเพิÉมขอ้มลูพนกังาน 
กรณีทีÉตอ้งการเพิÉมขอ้มูลพนกังานใหเ้ลือกเมนู “เพิÉมขอ้มูลพนกังาน” ระบบจะเขา้สู่หนา้

เพิÉมขอ้มูลพนกังานมาใหเ้พืÉอทาํการเพิÉมพนกังาน 

 

ภาพทีÉ ข.50 หนา้จอลบขอ้มูลพนกังาน 
กรณีทีÉตอ้งการลบขอ้มูลพนักงานให้เลือกเมนู “ลบ” (ไม่สามารถพนักงานทีÉรับการ

สัÉงซืÊอจากลูกคา้ได)้ ระบบจะเขา้สู่หนา้เพิÉมขอ้มูลพนกังานมาใหเ้พืÉอทาํการเพิÉมพนกังาน 
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3.4  จัดการข้อมูลลูกค้า 

 

ภาพทีÉ ข.51 หนา้จอแสดงขอ้มูลลูกคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการเรียกดูขอ้มูลลูกคา้ในระบบการขายสินคา้อุปกรณ์ก่อสร้างออนไลน์ ให้

เลือกทีÉเมนูขอ้มูลลูกคา้ ระบบจะเขา้สู่หนา้แสดงขอ้มูลลูกคา้มาให ้ดงัภาพทีÉ ข.51 

 

ภาพทีÉ ข.52 หนา้จอแสดงการเพิÉมขอ้มูลลูกคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการทาํการเพิÉมขอ้มูลลูกคา้  ให้เลือกทีÉ “เพิÉมขอ้มูลลูกคา้” จากนัÊนก็กรอกชืÉอ

และรหสัผา่นของลูกคา้ลงไป แลว้คลิกปุ่ม “ตกลง” ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลใหเ้รียบร้อย     
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ภาพทีÉ ข.53 หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้  เลือกในส่วนแกไ้ข ระบบจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลทีÉ

มีอยู่เดิมมาให้ จากนัÊนก็ดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลตามความตอ้งการ เมืÉอทาํการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อย
แลว้ ใหค้ลิกปุ่ม “บนัทึก” ระบบจะทาํการแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวใหเ้รียบร้อย 

 

ภาพทีÉ ข.54 หนา้จอแสดงการลบขอ้มูลลูกคา้ 
กรณีทีÉตอ้งการลบขอ้มูลผูใ้ช้ ให้เลือกในส่วนลบ ระบบจะทาํการลบขอ้มูลผูใ้ช้ให้

เรียบร้อย  (ถา้กรณีทีÉลูกคา้ทาํการสัÉงสินคา้อยูจ่ะไม่สามารถลบลูกคา้ออกจากระบบได)้ 
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3.5   จัดการเกีÉยวกบัรหัสผ่าน 

 

ภาพทีÉ ข.55 หนา้จอเปลีÉยนรหสัผา่นของเจา้ของร้าน 
กรณีทีÉตอ้งการแกไ้ขรหสัผา่นของเจา้ของร้าน ใหเ้ลือกในส่วนเปลีÉยนรหสัผา่น ระบบจะ

ทาํการใหย้นืยนัรหสัผา่นเดิมก่อนแลว้ใหใ้สรหสัผา่นใหม่ 
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ทีÉอยู่  : 42 หมู่ 4  ตาํบลนาประดู่  อ.โคกโพธิÍ   จ.ปัตตานี 94180 
โทรศัพท์  : 089-2961210 
อเีมล์  : annyjang.1230@hotmail.com 
   : annyjang.1230@gmail.com 
การศึกษา   

ประถมศึกษา  : โรงเรียนวดันิคมสถิตย ์อ.โคกโพธิÍ  จ.ปัตตานี 
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          เปิดภาคเรียน 
  สถานทีÉฝึกงาน   : สาํนกับริหารพืÊนทีÉอนุรักษที์É 6 (สงขลา)   
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                     ดา้นฮาร์ดแวร์  (ซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย) 
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