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บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า                     
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้                  
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา (3) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้า        
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขอ้มูลธุรกิจ และ (4) เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาของธุรกิจ        
รับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่าง     
ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ธุรกิจท่ีมาใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา จ านวน       
80 ราย และการวิจยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่งของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ F-test และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffé 
ผลการวิจยั พบว่า (1) การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ในภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุด     
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าในระดับสูงสุด คือ          
ดา้นกระบวนการให้บริการ และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด (2) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจ  
รับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลา พบว่า ผู ้ใช้บริการมีเหตุผลในการเข้าใช้บริการ                    
ดา้นภาพพจน์ท่ีดีมากท่ีสุด ไดรั้บแหล่งขอ้มูลต่อการใช้บริการจากผูป้ระกอบการส่งออกมากท่ีสุด ความถ่ี     
ในการใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 15 คร้ัง มากท่ีสุด และระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้
ในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ 6 เดือนถึง 1 ปี และ 1-2 ปี มากท่ีสุด (3) การเปรียบเทียบ         
การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรูปแบบ      
ของกิจการ พบวา่ ดา้นราคา แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ รูปแบบของกิจการท่ีเป็นบริษทัจ ากดั และรูปแบบ   
ของกิจการท่ีเป็นบริษทัมหาชน ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ รูปแบบของกิจการ   
ท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดและรูปแบบของกิจการท่ีเป็นบริษทัจ ากดั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ            



(2) 
 

ท่ีระดบั .05 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม
ทุนจดทะเบียน พบวา่ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 
10 ลา้นบาท และธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 10,000,000 - 100,000,000 ลา้นบาท ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท และธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน
มากกวา่ 100 ลา้นบาท ดา้นบุคลากรแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 
และธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาท และดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ 
คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท และธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาท 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนโดยภาพรวมและรายดา้นท่ีเหลือไม่แตกต่างกนั          
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และ (4) ผลของการเสนอ แนวทางแกไ้ขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้      
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้  
ตอ้งมีการจดัเตรียมตูค้อนเทนเนอร์ให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ และมีการตรวจสภาพ ซ่อมบ ารุงรถ
อยู่เสมอ ธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าต้องมีการให้ความส าคัญทุก ๆ ด้านท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากร เช่น                      
ดา้นบุคลิกภาพ การแต่งกาย การพดูจา และการใหบ้ริการ และจดัอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอโดยให้มีความรู้
ครอบคลุมในทุก ๆ ด้านท่ีเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ และต้องพยายามรักษามาตรฐานของคุณภาพ                    
การใหบ้ริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีย ัง่ยนื  
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Abstract 
 

 The research aimed to (1) study the decision to use a product delivery service by truck in 
Songkhla, (2) study the decision behavior to use a product delivery service by truck in Songkhla, 
(3) compare the decision to use a product delivery service by truck based on business information, 
and (4) suggest the solutions for problems relating to the product delivery business by truck in 
Songkhla in order to meet the needs of consumers. The sample used in this study included 80 
businesses using a product delivery service by truck in Songkhla. This qualitative research was 
conducted by interviewing the managers of logistics and transport departments in the companies 
providing a product delivery service by truck in Songkhla. The tool used in this research was a 
questionnaire, and the frequency, percentage, mean, standard deviation, F-test, and Scheffe’s 
multiple comparison test were employed. The results showed that (1) the decision to use a product 
delivery service by truck in Songkhla as a whole was highest, and when considering different 
aspects, it was found that the decision to use a product delivery service at the highest level was 
the service process and the smallest was marketing promotion, (2) in case of the decision behavior, it 
was found that the service users relied on a good image at most, they received service information 
from exporters at most, the average frequency of using a product delivery service was more than 
15 times per month, and the durations of being a customer using a product delivery service were 6 
months - 1 year and 1 - 2 years at most, (3) in case of the comparison of the decision to use a 
product delivery service by truck based on the types of business, it was found that the price was 
different in one pair, i.e. the limited company and the public company, and the marketing promotion 
was different in one pair, i.e. the limited partnership and the limited company, with a statistically 
significant difference at the level of .05., and based on the registered capitals, it was found that 

https://www.facebook.com/nattee.kachornkittiya?hc_location=timeline


(4) 
 

the service channel was different in one pair, i.e. the capital of less than 10,000,000 baht and the 
capital of 10,000,000 - 100,000,000 baht, the marketing promotion was different in one pair, i.e. 
the capital of less than 10,000,000 baht and the capital of more than 100,000,000 baht, the personnel 
was different in one pair, i.e. the capital of less than 10,000,000 baht and the capital of more than 
100,000,000 baht, and the service process was different in one pair, i.e. the capital of less than 
10,000,000 baht and the capital of more than 100,000,000 baht, with a statistically significant 
difference at the level of .05, in which as a whole and for remaining aspects, there was no statistically 
significant difference at the level of .05, and (4) the results of suggesting the solutions for problems 
relating to the product delivery business by truck in Songkhla in order to meet the needs of consumers 
revealed that the product delivery businesses must prepare their containers in a sufficient number 
for their services and maintain them on a regular basis. In addition, they must focus on every aspect 
of their personnel, such as personality, dressing, conversation and services provided, provide their 
personnel a regular training that covers all aspects of knowledge regarding their products or services, 
and try to maintain the standards of quality services to enhance the effectiveness of sustainable services.  
 
 



(5) 
 

กติติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความกรุณาจาก ดร.ชูตา ประโมจนีย ์
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นทัที ขจรกิตติยา และผูช่้วยศาสตราจารย์
นิตยา จิตรักษธ์รรม อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และแนะน า
แนวทางการด าเนินงาน ให้ค  าปรึกษาในการเขียน ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา      
จนงานวจิยัเสร็จส้ิน ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี   
 ขอขอบพระคุณฝ่ายจดัซ้ือของธุรกิจท่ีมาใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก   
ในจงัหวดัสงขลาและผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ ฝ่ายขนส่งของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก
ในจงัหวดัสงขลาท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะ และอ านวยความสะดวกในดา้นขอ้มูล 
 ขอขอบคุณบุคลากรของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ 
และอ านวยความสะดวกแก่ผูว้จิยัเสมอมา        
 และทา้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ตลอดจนญาติพี่น้องและมิตรสหายทุกท่าน  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้เพิ่มความซบัซ้อนและมีความรุนแรงมากข้ึน 
โดยเฉพาะภายหลงัจากการเจรจาเปิดเสรีการคา้และการบูรณาการทางการคา้แบบไร้พรมแดน โดยธุรกิจ
ท่ีสามารถรักษาสถานภาพ และการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนจึงมีความจ าเป็นต่อการพฒันาศกัยภาพ 
ในการแข่งขนัทางธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ให้มีประสิทธิภาพในตลาดโลก โดยเฉพาะการจดัการตน้ทุน
ให้ต ่าและมีประสิทธิภาพกว่าคู่แข่งขนัทั้งใน ประเทศ และภูมิภาค การพฒันาศกัยภาพของโลจิสติกส์ไทย      
โดยการจดัการเชิงบูรณาการท่ีเช่ือมโซ่คุณค่าและโซ่อุปทานทั้งระบบโดยมองถึงภาพรวม เพื่อลดต้นทุน         
เพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการ เพื่อเพิ่มการสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการให้มีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีส าคญัในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของการขนส่งท่ีตอ้งพิจารณา     
ให้ตลอดโซ่อุปทาน รวมไปถึงทั้ งระบบการขนส่งตั้ งแต่ว ัตถุดิบไปถึงสินค้าส าเร็จรูป จนกระทั่ง                       
ส่งถึงผูใ้ชบ้ริการตลอดจนการใหบ้ริการหลงัการขายรวมถึงการเช่ือมโยงของขอ้มูลระหวา่งผูผ้ลิต ผูข้นส่ง 
ผูค้า้ส่ง และผูค้า้ปลีก ขณะท่ีภาครัฐและเอกชนมีความจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลพื้นฐาน ส าหรับการวางแผน    
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั   
 การสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการขนส่งในอดีตท่ีผา่นมา โดยเฉพาะการขนส่งทางถนน
ภายในประเทศมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากการขนส่งสินคา้ภายในประเทศของไทยปี 2556 พบวา่ การขนส่งสินคา้
เป็นการขนส่งทางถนนมากท่ีสุด คือ มีอตัราส่วนสูงสุดถึงร้อยละ 88.11 (กรมการขนส่งทางบก, 2554: 21-22) 
ส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรติดขดั เน่ืองจากถนนมีปริมาณไม่เพียงพอกับปริมาณรถยนต์ท่ีเพิ่มมากข้ึน 
ระยะเวลาในการขนส่งเพิ่มข้ึน เกิดมลภาวะทางอากาศ แนวโน้มในการเกิดอุบัติเหตุค่อนข้างสูง           
สามารถก าหนดเวลาไดค้่อนขา้งไม่แน่นอน ท าให้ไม่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ในส่วนของภาพรวมการขนส่งสินคา้ทางถนนในช่วงคร่ึงแรกของปี 2556 ชะลอตวัเล็กนอ้ย เน่ืองจาก          
ประสบปัญหาด้านความไม่แน่นอนทางการเมือง ซ่ึงได้ส่งผลต่อเศรษฐกิจเป็นอย่างมากท าให้การบริโภค    
และการลงทุนของภาคเอกชนลดลง จึงส่งผลต่อการขนส่งสินคา้ทางถนนไปยงัภูมิภาคอ่ืนของประเทศ     
ลดนอ้ยลงดว้ยเช่นกนั ส่วนในช่วงคร่ึงปีหลงั 2556 การขนส่งทางถนนของประเทศไทยดีข้ึนกวา่เดิม 
เน่ืองจากปัญหาทางการเมืองมีทิศทางท่ีดี ข้ึน จากข้อจ ากัดดังกล่าว ส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถ                  
ในการแข่งขนัทั้งดา้นตน้ทุนท่ีสูง และเวลาในการขนส่งท่ีไม่เป็นไปตามท่ีตกลงไว ้ความน่าเช่ือถือ  
ท่ีเร่ิมตกต ่าของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการทั้งระบบสาธารณูปโภคทางการขนส่งท่ีขยายตัว         
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ไม่ทนัต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งของประเทศไทยยงัคงมีความช านาญ
และเช่ียวชาญเฉพาะทางแต่ขาดความรู้เก่ียวกบัการบริหารการขนส่งอยา่งเป็นระบบ ขาดเทคโนโลยี
ดา้นการจดัการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดความรู้การจดัการเชิงกลยุทธ์ และขอ้มูลเก่ียวกบั การสนบัสนุน
อีกดว้ย  
 สภาพปัญหาและข้อจ ากัดของผู ้ประกอบการด้านการขนส่งดังกล่าว ย่อมมีผลต่อธุรกิจ                           
รับจดัการส่งสินค้าท่ีมีระบบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนส่งในภาคใต ้        
ของประเทศไทย เน่ืองจากใช้การขนส่งทางถนนเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ีการขนส่งทางถนนเขตภาคใต ้             
มีเพียงเส้นทางเดียว จึงก่อให้เกิดปัญหาการจราจรแออัด ประกอบกับราคาน ้ ามันเช้ือเพลิงท่ีเพิ่มข้ึน                   
ท  าใหเ้กิดปัญหาการขนส่งสินคา้ล่าชา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งการขนส่งทางถนน
ในเขตภาคใต้ย ังเป็นเส้นทางขนส่ งสินค้าท่ี เป็นผลิตภัณฑ์ จากยางพารามากกว่ าร้อยละ 80                                                  
ของผลิตภณัฑ์ยางพาราทั้งหมดของประเทศและประเทศเพื่อนบา้นผ่านชายแดนในจงัหวดัสงขลา 
โดยการคา้ชายแดนของจงัหวดัสงขลาปี 2555 มีมูลค่าการคา้รวมทั้งส้ิน 787,559.04 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน
ร้อยละ 9.66 สาเหตุเกิดจากภาวะเศรษฐกิจของอเมริกา และสหภาพยุโรปท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัท าให้ยอดสั่งซ้ือสินคา้
ชะลอตวั ส่งผลกระทบทางออ้มให้มาเลเซียชะลอการน าเขา้สินคา้ในการผลิตลดลง ประกอบกบัราคายางท่ีลดลง 
เน่ืองจากมีการขายสัญญาในตลาดล่วงหนา้ต่างประเทศของนกัลงทุน เพราะมีความกงัวลเก่ียวกบั
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกวา่จะท าให้ราคายางลดลง ส่วนมูลค่าการส่งออกอยูท่ี่ 451,247.43 ลา้นบาท           
และมูลค่าการน าเขา้ 336,311.61 ลา้นบาท ซ่ึงมีมูลค่าการคา้สุทธิ 172,532.77 ลา้นบาท (แผนพฒันา
สถิติจงัหวดัสงขลา, 2557: 10-11) โดยด่านศุลกากรสะเดามีมูลค่าการคา้รวมมากที่สุด รองลงมา     
คือ ด่านศุลกากรสงขลาและปาดงัเบซาร์ตามล าดบั การขนส่งทางถนนไดมี้การสนบัสนุนกิจกรรมทางการคา้
ระหวา่งประเทศไทยและประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงเป็นแรงหนุนการคา้ชายแดนท่ีส าคญัและมีแนวโนม้
ท่ีเติบโตมากข้ึน จากปัจจยัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 และการเช่ือมโยง                                      
ของโครงข่ายคมนาคมกบัประเทศเพื่อนบา้น  

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นท่ีจะศึกษา การศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า                                   
ในจงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางหน่ึงในการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ ส าหรับตอบสนอง
ความต้องการของผู ้ใช้บริการทั้ งในด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้ านช่องทางการจัดจ าหน่ าย                                                        
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการสร้าง
และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ          
รับจดัการส่งสินคา้ให้รองรับกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ       
ในดา้นการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
วตัถุประสงค์ของการวิจยั เร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก  

ในจงัหวดัสงขลา มีดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก                            

ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขอ้มูลธุรกิจ       
4. เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา          

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

ค าถามการวจิัย  
  
 ค าถามการวิจัย เร่ืองการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก                         
ในจงัหวดัสงขลา มีดงัน้ี         
 1. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลามีมากนอ้ย
เพียงใด  
 2. พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาเป็นอยา่งไร
 3. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา  จ าแนกตาม
ขอ้มูลธุรกิจแตกต่างกนัหรือไม่ 
 4. เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลา          
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคควรเป็นอยา่งไร 

 
สมมุติฐานการวจิัย 
 

สมมุติฐานการวิจยั เร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก        
ในจงัหวดัสงขลา มีดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกมีความแตกต่างกนั
ตามรูปแบบกิจการ  
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 2. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกมีความแตกต่างกนั
ตามทุนจดทะเบียน 
 3. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกมีความแตกต่างกนั
ตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 4. การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกมีความแตกต่างกนั  
ตามประเภทของสินคา้ 
                               

ขอบเขตการวจิัย 
 
 การศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 
มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 1.1 ตัวแปรอสิระ 
      1.1.1 ขอ้มูลขอ้มูลธุรกิจ ประกอบด้วย รูปแบบของกิจการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลา             

ในการประกอบธุรกิจ ประเภทของสินคา้           
        1.1.2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ ประกอบดว้ย เหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการแหล่งขอ้มูล

ต่อการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ 
 1.2 ตัวแปรตาม 
   การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ    
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตามระเบียบการวิจยั  
คือการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพดงัน้ี 

2.1 การวจัิยเชิงปริมาณ 
  2.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ธุรกิจท่ีมาใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้                 

โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลามีจ านวน 100 ราย (สมาคมโลจิสติกส์และขนส่ง, 2556) 
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 2.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ฝ่ายจดัซ้ือของธุรกิจท่ีมาใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้                
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา จ านวน 80 ราย (ภาคผนวก ฉ) โดยเลือกวิธีการแบบเจาะจง (เอมร จงัศิริพรปกรณ์, 
2552: 107) ตามอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 80   
 2.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
  ประชากรท่ีใช้แบบสัมภาษณ์ คือ ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่งของธุรกิจ
รับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นฝ่ายท่ีสามารถให้ขอ้มูลครบตามประเด็น 
และเลือกสอบถามจ านวน 10 ราย ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (เอมร จงัศิริพรปกรณ์, 
2552: 107) 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษาธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก                              
ในจงัหวดัสงขลา 

4. ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ 2556 ถึงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ 2556 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

                           ตัวแปรอสิระ                                                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั                                           

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลธุรกจิ                                                      
1. รูปแบบของกิจการ                                                                                    
2. ทุนจดทะเบียน                                                                    
3. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ  
4. ประเภทของสินคา้ 
พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
1. เหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการ                                
2. แหล่งขอ้มูลต่อการใชบ้ริการ                                   
3. ความถ่ีในการใชบ้ริการ                                 
4. ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ 
 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจัดการ
ส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลา    
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์                                                             
2. ดา้นราคา                                                                       
3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
4. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  
5. ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ  
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ                                               
7. ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะ   
 ทางกายภาพ 
 

เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดย

รถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 1.ขอ้มูลธุรกิจ หมายถึง รูปแบบของกิจการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
ประเภทของสินคา้ท่ีใชบ้ริการ         
 2. พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้
ด้านเหตุผลในการเข้าใช้บริการ แหล่งข้อมูลต่อการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ และระยะเวลา                       
ท่ีเลือกใชบ้ริการ   

3. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ หมายถึง การแสดงถึงความคิดเห็น
ของผูใ้ช้บริการต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ ใน 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการให้บริการ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   

4. ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้เฉพาะภายในประเทศไทย
และรับจดัการขนส่งด าเนินการเป็นคนกลางระหว่างผูส่้งของหรือผูรั้บของ รวมทั้งเจ้าหน้าท่ีศุลกากร      
และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

5. รถบรรทุก หมายถึง รถท่ีใชส้ าหรับการขนยา้ยสินคา้ มีขนาดตั้งแต่ 6 ลอ้ (4,000 กิโลกรัม) ข้ึนไป
โดยมีลกัษณะเป็นรถตูบ้รรทุก รถพว่ง และรถก่ึงพว่ง  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
การศึกษาในเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 

ผลจากการศึกษาท่ีไดรั้บสามารถใช้เป็นแนวทางและขอ้มูลส าหรับธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้สามารถน าขอ้มูล
ไปใชป้ระกอบ การวางแผน ปรับปรุง พฒันาและเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม และผู ้เก่ียวข้องทั้ งภาครัฐและเอกชน ได้ประโยชน์สูงสุดร่วมกัน                    
ในการก าหนดนโยบายหรือก าหนดมาตรการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจสังคมในปัจจุบนั 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา
ไดท้บทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็น ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด      
2. ทฤษฏีการตดัสินใจ     
3. ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค    
4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก         
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  
 

 ส่วนประสมการตลาดเป็นธุรกิจบริการท่ีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดมาก าหนดส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ความหมายของทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
และทฤษฎีส่วนประสมการตลาด ทั้ง 7 ดา้น ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ         
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสร้าง              
และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 
         ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด  
 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยั
ท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์
ทางการตลาด และจากการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้นกัวิชาการ 4 ท่านไดใ้ห้ความหมายของทฤษฎีส่วนประสม                
ทางการตลาด ไวด้งัน้ี 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้  
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้ และผูบ้ริโภค    
ยินดีจ่าย เพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซ้ือหา    
เพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
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 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร
หรือองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาดว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบ               
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
 กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545: 16) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม   
เพื่อท าให้กิจการอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้
เพื่อสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้ 
 คอตเลอร์ ฟิลลิป (2546: 24) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ 
ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้7 ดา้น ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการให้บริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการสร้าง
และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด
ท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
และมีบทบาทส าคัญทางการตลาดเพราะเป็ นการรวมการตัดสิ นใจทางการตลาดทั้ งหมด                                                        
เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน และเพื่อใหธุ้รกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  
 
 ความหมายของทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  
 ส าหรับธุรกิจบริการท่ีใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดเพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์ท่ีส าคญั
สามารถใช้เป็นหลักในการประกอบธุรกิจบริการ และหากธุรกิจดังกล่าวขาดปัจจยัหน่ึงใดไป            
ก็อาจส่งผลถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจได ้และจากการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้นกัวิชาการ   
6 ท่านไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดไว ้ดงัน้ี 
 คอตเลอร์ ฟิลลิป (2546: 24) กล่าววา่ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ    
และสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่าง                
ท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ ส่วนประสมทางการตลาดแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มได ้7 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “7 Ps” 



10 

เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) กล่าววา่ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคา้
ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ซ่ึงขายในราคาท่ีผู ้บริโภคยอมรับได้          
และผู ้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้อง            
กบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้
และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าววา่ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปร                        
หรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบ      
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 337-339) กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
แนวความคิดกลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ผา่นกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ปริญ ลกัษิตานนท ์(2541: 125) กล่าววา่ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง แนวความคิด                         
กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 
7 ดา้น คือธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ศุภร เสรีรัตน์ (2541: 59) กล่าววา่ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง แนวความคิด                         
กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 
7 ดา้น คือธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความหมายของทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือหรือ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้ธุรกิจตอ้งใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการน้ี
จะน ามาใชแ้ละปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัการบริการ 

จากการศึกษาคร้ังน้ีมีนักวิชาการ 6 ท่านได้ให้ความหมายของทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด        
ไวด้งัท่ีกล่าวมาทั้ง 6 ท่านขา้งตน้ พบวา่ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดจะตอ้งประกอบไปดว้ย  7 ดา้น                
ท่ีจะสามารถควบคุมได้ และธุรกิจเลือกน ามาใช้ในการให้บริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ                     
ของลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย ผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 7 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ    
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพหรือ 7Ps  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัแรกท่ีจะแสดงว่ากิจการพร้อมจะท าธุรกิจ ได้กิจการนั้น         
จะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิดท่ีจะตอบสนองความตอ้ง การไดศึ้กษา 
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เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้น นกัการตลาด มกัจะศึกษาผลิตภณัฑ์ในรูปของผลิตภณัฑ์เบ็ดเสร็จ ซ่ึงหมายถึง 
ตวัสินคา้บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้น ผูบ้ริหารการตลาด
จะต้องมีการปรับปรุงสินค้าหรือบริการท่ีผลิตข้ึนมาให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย               
โดยเน้นถึงการสร้างความพอใจ ให้แก่ผู ้บริโภคและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั ในการศึกษา
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ จะตอ้งศึกษาปัญหาท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ์ หรือ สายผลิตภณัฑ ์
การเพิ่มหรือลดชนิดของสินคา้ในสายผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี 
ขนาด รูปทรง การให้บริการประกอบการขาย การรับประกนัผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกมาจ าหน่าย
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มใด วงจรผลิตภณัฑ์ของสินคา้มีระยะเวลานานเท่าใดในแต่ละช่วงเวลา
ของวงจรผลิตภณัฑ์นั้น นกับริหารการตลาดควรจะใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดอยา่งไร และเม่ือตอ้งการ   
ท่ีจะสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่กิจการ ธุรกิจจะตอ้งมีการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้สอดคลอ้ง    
กบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งไร       
 จากภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู ้บริโภคให้ความสนใจและพิ ถีพิถัน                                       
ในการเลือกซ้ือสินคา้มากกว่าแต่ก่อนบทบาทของการบรรจุภณัฑ์จึงมีความส าคญัต่อตวัผลิตภณัฑ์อย่างยิ่ง    
การบรรจุภณัฑจ์ะก่อให ้เกิดประโยชน์หลกัอยู ่2 ประการดว้ยกนั คือ เป็นการป้องกนัคุณภาพของสินคา้      
และช่วยส่งเสริมการจ าหน่าย ดังนั้น รูปร่างของภาชนะบรรจุหรือหีบห่อในปัจจุบนัจึงมีสีสันสะดุดตา      
และวสัดุท่ีใชท้  าหีบห่อแปลกใหม่กวา่เดิม บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยค านึงถึงตวับรรจุภณัฑ์
มากกวา่ตวัสินคา้ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมาจ าหน่ายในตลาดจะตอ้งมีการก าหนดตราสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ 
เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์นั้นเป็นของผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึงอย่างชัดเจน ตราสินค้า     
เป็นส่ิงมีประโยชน์แก่ผู ้บริโภคท าให้ผู ้บริโภคทราบว่าสินค้าชนิดนั้ นเป็นของผู ้ผลิตรายใด    
ผูบ้ริโภคจะสามารถใช้ประสบการในอดีตมาช่วยในการตดัสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน โดยมิตอ้งสอบถามขอ้มูล        
อยูต่ลอดเวลาและเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 2. ดา้นราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์ข้ึนมา รวมทั้งหาช่องทางการจดัจ าหน่าย
และวิธีการแจกจ่ายตวัสินคา้ไดแ้ลว้ ส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งด าเนินการต่อไปคือการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม
ใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์จะน าไปเสนอขายก่อนท่ีจะก าหนดราคาสินคา้ ธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายวา่จะตั้งราคา
เพื่อตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด หรือเพื่อเป้าหมายอย่างอ่ืนอีกทั้งตอ้งมีการใช้กลยุทธ์    
ในการตั้งราคาท่ีจะท าให้เกิดการยอมรับจากตลาดเป้าหมายและสู้กับคู่แข่งขนัได้ในการแข่งขนัในตลาด             
กลยุทธ์ราคา เป็นเคร่ืองมือท่ี คู่แข่งขันน ามาใช้ได้ ผลรวดเร็วกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การลดราคา                                
หรืออาจตั้ งราคาสินค้าให้สูงส าหรับสินค้าท่ีมีลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง  เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี             
อาจใช้ทางจิตวิทยามาช่วยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสินคา้อาจมีนโยบายการให้สินเช่ือหรือนโยบาย       
การให้ส่วนลดเงินสดส่วนลดการคา้ หรือส่วน ลดปริมาณ นอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงกฎขอ้บงัคบั
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ทางกฎหมายท่ีจะมีผลกระทบต่อราคาดว้ยราคามูลค่าผลิตภณัฑ์ ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภณัฑ์นั้ น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา           
เขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาตอ้งค านึงถึงประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
                  2.1 คุณค่าท่ี รับรู้ในสายตาของลูกค้าซ่ึงต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าในคุณค่า                     
ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคานั้น ผลิตภณัฑน์ั้น 
  2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง      
  2.3 การแข่งขนั         
  2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ 
 จากภาพรวมดา้นราคาเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ในการปฏิบติังานกับสมาชิกของเครือข่ายในช่องทางการจ าหน่าย ผูผ้ลิตมกัเล็งเห็นว่าการต่อรองราคา          
กบัตวัแทนจ าหน่ายเป็นเร่ืองจ าเป็นตราบเท่าท่ีผูผ้ลิตพยายามจะหาราคาและเง่ือนไขเก่ียวกบัส่วนลด
จากราคาตามรายการมากมายหลายวิธี เช่น ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการคา้หรือตามหน้าท่ีส่วนลด
ตามฤดูกาล ส่วนลดเพื่อการส่งเสริมการจ าหน่ายและส่วนลดเงินสดหมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน  ๆ           
ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ คือ คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสอง
ท่ีเกิดข้ึนถดัจากราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์   
กบัราคาของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา  
ตอ้งค านึงถึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั 
 3. ดา้นช่องทางการให้บริการ (Place or Distribution) ผลิตภณัฑ์ที่ผูผ้ลิตผลิตข้ึนมาไดน้ั้น                   
ถึงแม้ว่าจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถ้าผู ้บริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจัดหามา                           
เม่ือเกิดความตอ้งการ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค ดงันั้น นกัการตลาด
จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาวา่ท่ีไหน เม่ือไร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินคา้การจดัจ าหน่ายเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน
แต่ก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา การจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางจ าหน่ายสินคา้
เน้นการศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใช้วิ ธีการขายสินค้าให้กับผู ้บริโภคโดยตรง                         
หรือการขายสินคา้ผา่นสถาบนัคนกลางต่าง ๆ  บทบาทของสถาบนัคนกลางต่าง ๆ  เช่น พ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีก 
(Retailers) และตวัแทนคนกลางท่ีมีต่อตลาด  อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินคา้ คือ การแจกจ่าย   
ตวัสินคา้ การกระจายสินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค การเลือกใช้วิธีการขนส่งท่ีเหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้   
ส่ือการขนส่งได้แก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ ผูบ้ริหารการตลาด
จะตอ้งค านึงวา่จะเลือกใชส่ื้ออยา่งใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใชจ่้ายต ่าและสินคา้นั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา 
ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการแจกจ่ายตวัสินคา้ คือ ขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้  
เพื่อรอการจ าหน่ายใหท้นัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
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 จากภาพรวมดา้นช่องทางการให้บริการ แบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางจ าหน่ายสินคา้
เน้นการศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใช้วิธีการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง 
หรือการขายสินคา้ผ่านสถาบนัคนกลางต่าง ๆ บทบาทของสถาบนัคนกลางต่าง ๆ เช่น พ่อคา้ส่ง 
พ่อคา้ปลีก และตวัแทนคนกลางท่ีมีต่อตลาด  อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินคา้ คือ 
การแจกจ่ายกระจายสินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค การเลือกใชว้ิธีการขนส่งท่ีเหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ 
ส่ือการขนส่งได้แก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ  ผูบ้ริหารการตลาด     
จะตอ้งค านึงว่าจะเลือกใช้ส่ืออย่างใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใช้จ่ายต ่าและสินค้านั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา 
ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการแจกจ่ายตวัสินคา้ คือ ขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้  
เพื่อรอการจ าหน่ายใหท้นัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
            4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสาร 
ไปยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์   
ท่ีเสนอขายวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกให้ลูกคา้ทราบวา่มีผลิตภณัฑ์ออกจ าหน่ายในตลาด
พยายามชกัชวนใหลู้กคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจ ากบัตวัผูบ้ริโภคการส่งเสริมการตลาดจะตอ้งมีการศึกษา
ถึงกระบวนการติดต่อส่ือสารเพื่อเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู ้รับกับผู ้ส่ง การส่งเสริมการตลาด                         
มีเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใชอ้ยู ่4 ชนิดดว้ยกนัท่ีเรียกวา่ส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ 
 4.1 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบเผชิญหนา้กนั 
(Face-to-Face) พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ การส่งเสริมการตลาด      
โดยวธีิน้ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดแต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 
 4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริมการตลาด                      
โดยมิไดอ้าศยัตวับุคคลในการน าเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใช้ส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ 
เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ตส่ือโฆษณาเหล่าน้ีจะสามารถเข้าถึงผูบ้ริโภค        
เป็นกลุ่มใหญ่เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการกระจายตลาดกวา้ง   
 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีท าหนา้ท่ีช่วยพนกังานขาย          
และการโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ 
การส่งเสริมการขายจดัท าในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอยา่ง แจกคูปอง ของแถม การใช้แสตมป์
เพื่อแลกสินคา้การชิงโชคแจกรางวลัต่าง ๆ   
 4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ในปัจจุบนัธุรกิจมกัสนใจภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจไดใ้ชเ้งิน
จ านวนมาก เพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ของกิจการ ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้น้นการหาก าไร 
เพียงอย่างเดียว ตอ้งเน้นท่ีวตัถุประสงค์ ของการให้บริการแก่สังคม เพราะความอยู่รอดขององค์การธุรกิจ       
จะข้ึนอยู่กบัการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสังคม ถ้าหากกลุ่มผูบ้ริโภคต่อตา้น หรือมีความคิดว่าองค์การ
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ธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนมากจนไม่ค  านึงถึงสังคมหรือผูบ้ริโภค เช่น การผลิตสินค้า        
แล้วปล่อยน ้ าเสียลงแม่น ้ า หรือท าให้อากาศเป็นพิษ ก่อให้เกิดผลเสียแก่ส่วนรวม โดยมิได้หาวิธีแก้ไข          
จะสร้างภาพพจน์ ท่ีไม่ ดีขององค์การธุรกิจ บริษัทบุญรอดบริ เวอร่ี  จ  ากัด เป็นกิจการขายเบียร์                                           
ซ่ึงมีส่วนในการเสนอส่ิงท่ีเป็นพิษภยัต่อประชาชน จึงพยายามท าป้ายโฆษณาเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ 
ดว้ยการเสนอเร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติ อนุรักษ์วฒันธรรมไทย  เป็นการชดเชยเบ่ียงเบนความรู้สึกต่อตา้น    
ของสังคมหากกลุ่มผูบ้ริโภคไม่พอใจและไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการของผูผ้ลิต ย่อมเป็นสาเหตุ       
ท่ีจะจ ากดัการเจริญเติบโตของธุรกิจได ้
 จากภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด การส่ือสารของผูผ้ลิตไปยงัตลาดเป้าหมายโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร ชักจูงใจ รวมทั้ งการเปล่ียนแปลงในทัศนคติของผู ้บริโภค 
เพื่อก่อให้เกิดการซ้ือเกิดข้ึน การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นความพยายามของผูข้ายท่ีจะชกัชวนผูซ้ื้อ
ให้ยอมรับในผลิตภัณฑ์นั้น หรือความพยายามท่ีจะให้มีผลต่อความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพื่อชักชวนให้ยอมรับแนวความคิดในสินค้าและบริการนั้ นการส่งเสริมการตลาด         
เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสาร      
หรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใช้บริการเป็นกุญแจส าคญัทางการตลาด วตัถุประสงค์หลัก     
ของการส่งเสริมการตลาด คือ การกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
 5. ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ (People) หรือ พนกังาน (Employee) หมายถึง บุคคลท่ีรับผิดชอบ       
ในการติดต่อแสวงหาลูกคา้ การเสนอขาย เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือธุรกิจบริการ
ทุกประเภทอาศยับุคลากรในการท างานเป็นหลกั การจา้งคนให้ถูกกบังาน การจดังานให้ถูกกบัคน
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ เป็นการสร้างความแตกต่าง        
จากคู่แข่งทางการคา้ คุณค่าของการให้บริการจะถูกประเมินจากพฤติกรรมของพนกังานในระหวา่ง
การให้บริการผูบ้ริโภคในทนัที ดังนั้น พนักงานจะตอ้งมีทกัษะมีความรู้ความสามารถท่ีจะให้การบริการ          
ท่ีผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมืออาชีพ พนกังานคือ ภาพลกัษณ์และหนา้ตาขององคก์รท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัเอาไว ้ 
 จากภาพรวมดา้นบุคลากรในการให้บริการการค านึงถึงทุกภาคส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบ
กระบวนซ้ือของผูบ้ริโภคตอ้งค านึงถึงความเขม้ขน้ของขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการส่ือไปยงัคนในแต่ละกลุ่ม  
อย่างถูกต้องเสมอ การคัดสรรบุคลากร ต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถ                   
สร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค สร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ี       
ผูใ้ห้บริการและผูบ้ริโภค เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูบ้ริโภค 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บัองคก์รได ้
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  6. ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการและงานท่ีปฏิบติั
ในด้านการบริการท่ีน าเสนอกับลูกค้าเพื่ อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วท าให้ ลูกค้า                                 
เกิดความประทับใจเป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์โดยอาศัย
กระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยุทธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการ คือ เวลาและประสิทธิภาพ
ในการบริการ ดงันั้นกระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกาส่งมอบ 
รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนักงานจะไดไ้ม่เกิดความสับสนท างานได้อย่างถูกตอ้ง   
และมีแบบแผนเดียวกนัและงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 จากภาพรวมด้านกระบวนการให้บริการเป็นกระบวนการสุดทา้ยของการดูแลผูบ้ริโภค   
การให้บริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการ การบริการจะต้องระมดัระวงั       
ใหมี้ความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด เพราะความผดิพลาดคือ การถูกตีค่าวา่ดอ้ยคุณภาพในทนัที อยา่งไรก็ดี 
กระบวนการใหบ้ริการจะดีไดก้็ตอ้งอาศยัการมีผลิตภณัฑท่ี์ดีดว้ย จะดีเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้
จึงถือไดว้า่การบริการดีนั้นมาจากการมีผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชน์และมีคุณค่าในตวัผลิตภณัฑเ์องดว้ย 
 7. ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)       
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือตอ้งแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการ
โดยผ่านการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็นได้ เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพ    
และรูปแบบการใหรั้บการเพื่อสร้างคุณค่า 
 จากภาพรวมด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพส่ิงแวดล้อมท่ีสามารถจบัต้องได ้    
และเป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจว่าประสิทธิภาพของการบริการดีหรือไม่อย่างไร ส่ิงแวดล้อม    
เป็นส่วนประสมท่ีส าคญัในระบบการให้บริการ เพราะเป็นส่วนประกอบของกระบวนการให้บริการอยา่งเดียว
ท่ีสามารถมองเห็นและสัมผสัได ้แมว้า่การบริการจะดีเลิศอยา่งไร ส่ิงแวดลอ้มท่ีรายรอบไม่สมบูรณ์ 
คุณค่าของการให้บริการย่อมด้อยลงได้ การเพิ่มคุณค่าของสินคา้หรือบริการ และการสร้างความแตกต่าง       
จึงเป็นส่ิงท่ีมีความเป็นอตัลักษณ์ท่ีองค์กรต่าง ๆ พยายามสร้างข้ึนมา ส่วนประสมทางการตลาดบริการ             
มีปัจจยัประกอบมากมายท่ีจะช่วยให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม การศึกษา
ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเขา้ใจความตอ้งการของเขาจะช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถวางแผน  
การใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสมไดเ้ป็นอยา่งดี   
 ดงันั้นสรุปได้ว่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) หมายถึง  ปัจจยัทางการตลาด       
ท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการจะต้องใช้ร่วมกัน เพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย              
และในการบริหารการตลาดนั้น  ผูบ้ริหารการตลาดตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค
และมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคด้วยเคร่ืองมือส่วนผสมการตลาด  ซ่ึงมกัจะรู้จกักนัโดยทัว่ไป
ว่า  “7Ps” ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด         
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ด้านบุคลากรในการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะ                
ทางกายภาพ และในมุมของผูบ้ริโภคเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค       
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัใน 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากรในการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะ                
ทางกายภาพ ซ่ึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดธุรกิจท่ีสามารถควบคุมได ้และตอ้งใช้ร่วมกนัทั้ง 7 ดา้น         
ซ่ึงหากเป็นธุรกิจบริการควรใชท้ฤษฎี  “7Ps” เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มีความพึงพอใจ
จนเกิดการซ้ือสินคา้หรือบริการเพราะจะท าไหก้ารบริการเกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด  
 

ทฤษฎกีารตัดสินใจ 
    
 การตัดสินใจในการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆ อยู่มาก                           
โดยการตดัสินใจเลือกกระท า หรือละเวน้ไม่กระท ากิจกรรมต่าง ๆ ของตนข้ึนอยูก่บัพื้นฐานเหตุผล                    
ของความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงการตดัสินใจ ประกอบดว้ย ความหมายและกระบวนการตดัสินใจ
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจมีหลายความหมาย แต่ส่วนใหญ่มกัให้นิยามว่าเป็นการเลือกท่ีจะกระท าหรือปฏิบติั      
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากทางเลือกหลายทางเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยมีนกัวิชาการ          
4 ท่านไดใ้หค้  าจ  ากดัความหรือค านิยาม ไวด้งัน้ี 
 สมคิด บางโม (2548: 175) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติั   
ซ่ึงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าการส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอยา่ง เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ในทางปฏิบติัการตดัสินใจ                  
มกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซ้อน และมีวิธีการแกปั้ญหาให้วินิจฉยัมากกวา่หน่ึงทางเสมอ         
ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้ินิจฉยัปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบติั โดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุด        
และบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น  
 บรรยงค ์โตจินดา (2548: 178) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา
พิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การวินิจฉยัสั่งการ หรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั 
เพราะการวนิิจฉยัสั่งการจะเป็นการเลือกทางเลือกด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลาย ๆ  ทาง  
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 ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547: 44-45) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การรับผิดชอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
การท าการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพื่อให้แผนการบรรลุวตัถุประสงค ์
 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540: 187) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติั 
หรือการเลือกทางด าเนินการท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึง จากทางเลือกหลาย  ๆทาง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีตอ้งการหรือการวินิจฉยัสั่งการ คือ การชัง่ใจ ไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางด าเนินงานท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด
ทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 

สรุปไดว้า่ ความหมายของการตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจท่ีทราบผลลพัธ์การตดัสินใจล่วงหนา้ 
ถ้าเลือกทางเลือกอย่างใดอย่างหน่ึง ผลลัพธ์จะเป็นอย่างไร ผู ้ตัดสินใจมีข้อมูลอย่างเพี ยงพอ                                   
และทราบถึงผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือก ผลลัพธ์จะเกิดข้ึนแน่นอนคือเกือบไม่มีการเส่ียงเลย             
และจะเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงท่ีสุด  
  
 ความหมายทฤษฎกีารตัดสินใจ  
  ส าหรับธุรกิจได้น าทฤษฎีการตดัสินใจมาก าหนดกลยุทธ์ซ่ึงเป็นการน าแนวความคิด          
ท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใช้ในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองความต้องการของผูโ้ภค         
ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 แบบ คือ บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือ  
โดยคลอ้ยตามบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยความเขา้ใจ และบุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยอารมณ์
จากการศึกษาคร้ังน้ีได้มีนักวิชาการ 4 ท่านได้ให้ความหมายของทฤษฎีการตัดสินใจโดยมี
รายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 160-166) ไดก้ล่าว ทฤษฎีการตดัสินใจ หมายถึง แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ
การตัดสินใจของผู ้ซ้ือว่าการซ้ือสินค้านั้ นประกอบไปด้วยขั้ นตอนต่าง ๆ หลายขั้นตอน ผู ้ซ้ือ              
จะตอ้งผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ดงักล่าวอนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 
 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540: 187) กล่าววา่ ทฤษฎีการตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจหรือการวินิจฉัย  
สั่งการการเลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติั หรือการเลือกทางด าเนินการท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึง
จากทางเลือกหลายๆ ทางเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการหรือการวินิจฉัยสั่งการคือการชั่งใจ
ไตร่ตรองและตัดสินใจเลือกทางดาเนินงานท่ี เห็นว่ าดี ท่ี สุดทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทาง                               
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 
 ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547: 44-45) กล่าววา่ ทฤษฎีการตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจทางการจดัการ 
รับผดิชอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ีงการท าการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพื่อแผนการบรรลุวตัถุประสงค ์
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 บรรยงค์ โตจินดา (2548: 178) กล่าวว่า ทฤษฎีการตดัสินใจ หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ
หรือการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
การวินิจฉัยสั่งการหรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นการเลือก
ทางเลือกด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
 ดงันั้นสรุปไดว้่า ความหมายทฤษฎีการตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภคจ านวนมาก
ในกระบวนการซ้ือพบวา่ผูบ้ริโภค 4 แบบ คือ บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือ
โดยคลอ้ยตามบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยความเขา้ใจ และบุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยอารมณ์ 
ทั้งน้ีผูบ้ริโภคอาจขา้มหรือยอ้นกลบัไปเร่ิมตน้ขั้นตอนก่อนน้ีก็ได้ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าทฤษฎีการตดัสินใจ    
เกิดการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ ในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีมีนกัวชิาการ 4 ท่านไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎีการตดัสินใจไวด้งัท่ีกล่าวมา       
ทั้ง 4 ท่านขา้งตน้ พบวา่ทฤษฎีการตดัสินใจจะตอ้งประกอบไปดว้ย 4 แบบท่ีจะสามารถควบคุมได้ 
และธุรกิจเลือกน ามาใชใ้นการให้บริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย ผูบ้ริโภค
ผา่นกระบวนการของผูโ้ภค ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้4 แบบ คือ บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ 
บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยคล้อยตามบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยความเขา้ใจ และบุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยอารมณ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ (Economic Man) เป็นทฤษฎีท่ีบอกวา่ผูบ้ริโภค  
ค านึงถึงทางเลือกผลิตภณัฑ์ สามารถท่ีจะจดัล าดบัแต่ละทางเลือกในรูปของประโยชน์ (ขอ้ดี) และขอ้เสีย 
เพื่อท่ีจะหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 2. บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยคลอ้ยตามบุคคลอ่ืน (Passive man) หมายถึง ผูบ้ริโภคเป็นผูซ้ื้อ         
ท่ีข้ึนอยูก่บัการชกัจูง การท าให้เกิดมโนภาพในใจ การใชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)       
หรือความพยายามของนกัการตลาด โดยมองว่าการซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นไปเพราะมีการรับรู้จากส่ิงกระตุน้   
ส่ิงเร้า และไม่ไดใ้ชเ้หตุผลในการซ้ือ พร้อมท่ีจะยอมรับขอ้เสนอต่าง ๆ  การซ้ือโดยไม่มีเหตุผลของผูบ้ริโภค
ลกัษณะน้ีสามารถท าไดโ้ดย การ Attention ท าใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจโดยเป็นการเรียกลูกคา้ในอนัดบัแรก    
การ Interest จากความตั้งใจน้ีตอ้งท าให้ลูกคา้สนใจในสินคา้หรือบริการที่จะติดตาม การ Desire 
ต้องท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกเกิดข้ึนว่าต้องการท่ีจะมีสินค้าชนิดน้ี เพราะจ าเป็นกับลูกค้ามากเหลือเกิน        
และการ Action จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเมื่อสามารถตอบปัญหาความตอ้งการ หรือสินคา้สามารถสนอง         
ตอบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ไดจ้นท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือ 
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 3. บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยความเขา้ใจ (Cognitive man) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีการบริโภคสินคา้
อยา่งมีเหตุผล และมีความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองมากท่ีสุด โดยการเสาะแสวงหาขอ้มูลต่าง  ๆ
ของตัวสินค้าจากหลาย ๆ แห่ง และน าข้อมูลเหล่านั้ นมา เกิดการเปรียบเทียบจนในที่สุด        
สามารถท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ืออยา่งเหมาะสม โดยเร่ิมตน้ผูบ้ริโภคจะทราบถึงปัญหาของตนเอง 
เกิดการค้นหาผลิตภณัฑ์ท่ีจะแก้ปัญหา ประเมินส่ิงต่างๆท่ีจะสามารถแก้ปัญหาให้ได้มากท่ีสุด      
และคุม้ค่าเงินมากท่ีสุด ตลอดจนช่องทางการซ้ือท่ีสะดวกท่ีสุด ถือได้ว่าเป็นระบบกระบวนการข้อมูล     
ของผู ้บริโภค โดยกระบวนการน้ีอาจมีปัจจัยหลายๆอย่างเข้ามาเก่ียวข้องเพื่อช่วยประกอบ              
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น กลุ่มอา้งอิง ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว เพื่อน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี     
จะท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคง่ายข้ึน และมีความพึงพอใจมากข้ึนดว้ย 
 4. บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยอารมณ์ (Emotional man) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีท าการตดัสินใจซ้ือ
โดยอาศยัความรู้สึกของผูบ้ริโภคเองทั้งหมด โดยมิได้มีการคน้หา เปรียบเทียบข้อมูลของสินค้า  
อยา่งถ่ีถว้นดีนกั อีกนยัหน่ึงคือใช้อารมณ์มากกวา่เหตุผล ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีวา่น้ีเกิดไดจ้ากหลาย ๆ  อยา่ง
ไม่ว่าจะเป็น ความรัก ความภาคภูมิใจ ความกลวั ความหวงั ความต้องการเป็นท่ียอมรับในสังคม 
การตดัสินใจซ้ือแบบน้ีเป็นหลกัของทางด้านจิตวิทยาเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นสินคา้ท่ีวางจ าหน่าย
จะตอ้งสามารถท่ีจะกระตุน้อารมณ์บางอยา่งของผูบ้ริโภคไดด้ว้ย    
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ  ทาง
ซ่ึงสามารถแบ่งการตดัสินใจของผูบ้ริโภคได้ 4 แบบ คือ คือ บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือโดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ   
บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยคล้อยตามบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือด้วยความเข้าใจ และบุคคล           
ท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยอารมณ์ เป็นทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์การในขณะท่ีการตดัสินใจจะเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั และเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ี    
การบริหารหรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจเพื่อการวางแผน การจดัองค์การ     
การจดัคนเขา้ท างาน การประสานงานและการควบคุม เป็นตน้ 

 

ทฤษฏพีฤติกรรมผู้บริโภค  
 
 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกิจกรรมสุดท้ายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความส าคัญ กล่าวคือ               
เป็นกิจกรรมท่ี ก่อให้ เกิดการตอบสนองหรือบ าบัดความต้องการให้กับหน่วย เศรษฐกิจต่าง  ๆ                               
ของระบบเศรษฐกิจ ทั้งครัวเรือน ธุรกิจ และรัฐบาล เน่ืองจากทุกๆ หน่วยจ าเป็นต้องได้รับสินค้า     
และบริการมาอุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการด้วยกันทั้ งส้ิน ซ่ึงประกอบด้วย            
ความหมายทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคการบริโภคเป็นกิจกรรมสุดท้ายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความส าคัญ 
กล่าวคือ เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการตอบสนองหรือบ าบดัความตอ้งการให้กบัหน่วย เศรษฐกิจต่าง  ๆ
ของระบบเศรษฐกิจ ทั้งครัวเรือน ธุรกิจ และรัฐบาล เน่ืองจากทุก ๆ หน่วยจ าเป็นตอ้งไดรั้บสินคา้
และบริการมาอุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยมีนกัวิชาการ 6 ท่านได้ให้ค  าจ  ากดัความ
หรือค านิยามไว ้ดงัน้ี 
 ซิฟแมน และคะนุก  (ศุภร เสรีรัตน์, 2544: 7 อา้งอิงจาก Schiffman and Kanuk,1994: 7) ไดก้ล่าวไวว้่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับการซ้ือ การใชก้ารประเมิน
และการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัวา่จะท าใหค้วามตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ 
 โซโลมอน (ดารา ทีปะปาล, 2542: 3 อา้งอิงจาก Solomon, 1996: 7) ไดใ้ห้ ความหมายไวว้า่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
เพื่อท าการเลือกสรรการซ้ือ การใช้ การบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิดหรือประสบการณ์ 
เพื่อสนองความตอ้งการ และความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 เลาดอนและบิตตา (ศุภร เสรีรัตน์, 2544: 7 อา้งอิงจาก Loudon and Bitta, 1998: 9) ไดก้ล่าววา่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้อง           
เม่ือมีการประเมินการไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ 
 เสาวภา มีถาวรกุล และคณะ (2548: 9) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
กิจกรรมท่ีบุคคลต้องเอาใจใส่ในเม่ือได้ท าการเลือก การซ้ือและการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสนองความพอใจ                  
และความตอ้งการ กิจกรรมเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการภายในจิตใจและอารมณ์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 124) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษา
และวิ เคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค ด้วยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ พฤติกรรมของผู ้บริโภค                                     
มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาด          
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้ และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวความคิดทางการตลาด       
ท่ีว่าการท าให้ลูกค้าพึงพอใจต้องศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุ้นหรือกลยุทธ์การตลาด           
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 27) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด      
บุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ   
ซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า 
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 สรุปไดว้า่ ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรือการแสวงหาขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาหรือการตดัสินใจในการเลือกสรรการซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการจบัจ่ายใชส้อย
ซ่ึงสินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความพึงพอใจ 
 
 ความหมายทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค  

ส าหรับธุรกิจบริการท่ีใชท้ฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจุบนัการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนมีการแข่งขนัสูง และมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อความอยูร่อดและให้องคก์าร
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ ธุรกิจตอ้งไม่เพียงแต่สร้างสินคา้หรือบริการออกสู่ตลาดทุกองค์การ
จ าเป็นตอ้งศึกษาและท าความเข้าใจถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อให้สามารถผลิตสินคา้ หรือบริการ   
ท่ีตรงกับความต้องการของผู ้บริโภคให้มากท่ีสุด และสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน                  
จากการศึกษาคร้ังน้ีได้มีนักวิชาการ 3 ท่านได้ให้ความหมายของทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค          
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2546: 22)ไดก้ล่าววา่ ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การสร้างความพึงพอใจ   
แก่ผูบ้ริโภค และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้
และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 83)ไดก้ล่าววา่ ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ซ่ึงไม่ว่าจะอยู่ในตลาดผูบ้ริโภคหรือตลาดอุตสาหกรรม ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น 
จะมีปัจจยั และขั้นตอนท่ีใชพ้ิจารณาอยา่งเป็นล าดบั และมีความซบัซ้อนแตกต่างกนัตามเง่ือนไขของผูบ้ริโภค 
และจุดมุ่งหมายในการซ้ือโดยรูปแบบของผูบ้ริโภค 

ธงชัย สันติวงษ์ (2537: 83)ได้กล่าวว่า ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการเห็นแล้ว       
จึงเกิดความรู้สึกอยากเลียนแบบใช้ของเหมือนคนอ่ืน ก็จะเป็นตวักระตุน้ท่ีเป็นปัจจยัทางสังคม      
เ ม่ือมี ส่ิงกระตุ้นจากภายนอกผ่านระบบประสาทสัมผัส เข้ามา แรงกระตุ้นก็จะเ กิด ข้ึน                    
และเกิดความตอ้งการอยากไดข้ึ้นมา กระบวนการของพฤติกรรมในการบริโภคก็จะเกิดข้ึนทนัที  

สรุปได้ ว่ า ความหมายทฤษฏี พฤติ กรรมผู ้บริ โภค หมายถึ ง พฤติกรรมผู ้บริ โภค                                     
เพื่ อให้ สามารถผลิตสินค้ า หรือบริการท่ี ตรงกับความต้องการของผู ้บริ โภคให้ มากท่ี สุ ด                                           
และสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันจากการสร้าง ความพึงพอใจเป็นกระบวนการ หรือพฤติกรรม                   
การตดัสินใจ การซ้ือ และการประเมินผลการใช้สินคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญั      
ต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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จากการศึกษาคร้ังน้ีมีนกัวชิาการ 3 ท่านไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎีการตดัสินใจ ไวด้งัท่ีกล่าวมา      
ทั้ง 3 ท่านขา้งตน้ พบวา่ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะตอ้งประกอบไปดว้ย 4 แบบท่ีจะสามารถควบคุมได ้    
และธุรกิจเลือกน ามาใชใ้นการให้บริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย 
ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการของผูโ้ภค ซ่ึงสามารถจ าแนกไดแ้บ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ ส่ิงเร้า สภาวะจิตใจ
และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการตอบสนอง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ส่ิงเร้า (stimulus) คือ วตัถุ ส่ิงของ เหตุการณ์ต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของบุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีกระตุ้นให้บุคคลรับรู้เรียนรู้         
หรือแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตอบสนองภายใตส้ภาวการณ์ใดสภาวการณ์หน่ึงในแง่พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะแบ่ง
ส่ิงเร้าท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1 ส่ิงเร้าภายใน (internal stimulus) คือ ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ความหิว 
กระหายน ้ า ความตอ้งการทางเพศ ความกลวั ความรัก เป็นตน้ ส่ิงเร้าภายในน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ภายในสภาวะแวดลอ้มหน่ึง ๆ จากการศึกษาพบวา่ ยิ่งผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้มากข้ึน 
การตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจะมีอิทธิพลลดลง ทั้งน้ีเพราะกรอบและเง่ือนไขทางสังคมมกัจะเป็นส่ิงก าหนด
ขอบเขตการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองมากข้ึน 
 1.2 ส่ิงเร้าภายนอก (external stimulus) คือ ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้มท่ีมีผลกระตุน้        
ต่อประสาทสัมผัสทั้ ง  5 ด้าน ได้แก่  หู  ตา  คอ จมูก  และการสัมผ ัส  ซ่ึง ส่ิงเ ร้าภายนอกน้ี                     
มกัเกิดจากการด าเนินกลยทุธ์การตลาดดา้นส่วนประสมการตลาดของกิจการในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งอาจเกิดจากสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ 
กฎหมาย เทคโนโลย ีสภาวะการแข่งขนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคตามสภาวะแวดลอ้มนั้น 
 2. สภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค “กล่องด า” (black box) โดยปกติแลว้ผูบ้ริหาร         
ดา้นการตลาดและนกัการตลาดมกัไม่เขา้ใจในจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคแต่ละคนทุก ๆ  อยา่ง
ว่าผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑ์อะไร อย่างไร ท าให้มีการเปรียบสภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภควา่เป็นกล่องด า ซ่ึงเปรียบเทียบจิตใจผูบ้ริโภคเป็นกล่อง ซ่ึงยากท่ีจะเขา้ใจอยา่งแน่ชดั 
คือ มีสีด า อยา่งไรก็ตาม นกัการตลาดจะตอ้งพยายามเขา้ใจหรือเปิดกล่องด าน้ี ดงันั้น นกัการตลาด
จึงตอ้งคาดการณ์วา่กล่องด านั้นบรรจุอะไรไวบ้า้ง เพื่อท่ีจะเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีจะสนองความตอ้งการ
ตามสภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 3. พฤติกรรมการตอบสนอง เป็นการแสดงออกของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองส่ิงเร้าและสภาวะจิตใจ  
และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค  เพื่อตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาประเภทผลิตภณัฑ์ 
จ านวนหรือปริมาณ เลือกตราสินคา้ พิจารณาดา้นราคา ดา้นการเลือกร้านคา้ ตลอดจนพิจารณาเก่ียวกบั
ความถ่ีและวิธีการซ้ือดว้ย ดงันั้น หากผูบ้ริโภคมาถึงขั้นตอนน้ี นกัการตลาดจึงมีหนา้ท่ีอ านวยความสะดวก
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และให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาดงัขา้งตน้ เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคบรรลุกระบวนการ                   
การตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 สรุปได้ว่า ทฤษฏีพฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาของคน             
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จะสามารถตดัสินใจไดเ้ร็วหรือช้าจึงข้ึนอยู่กบัความพยายามท่ีตอ้งใช ้    
เพื่อแก้ปัญหานั้ น ดังนั้ นรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค แบ่งตามระดับการแก้ปัญหา         
ตั้งแต่การใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด จนกระทัง่ใชค้วามพยายามมากท่ีสุด แบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ 
ส่ิงเร้า สภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการตอบสนอง  

 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิรับจัดการส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก  
 
 ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ มีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะต่อภาคธุรกิจ
ของประเทศไทย และการขนส่งสินคา้ส่วนใหญ่ใชร้ถบรรทุกขนส่งสินคา้ ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกบัธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก ดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 ความหมายของการขนส่งด้วยบรรทุก 
     การขนส่งดว้ยบรรทุก หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน (People) สินคา้ (Goods) หรือบริการ (Services)   
จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึง ในกรณีของการเคล่ือนยา้ยคนนั้นจะเป็นเร่ืองของการขนส่ง
ผูโ้ดยสารเสียเป็นส่วนใหญ่ ในบริบทของหลกัสูตรการจดัการการขนส่งน้ีจะเนน้ท่ีการขนส่งสินคา้
หรือบริการการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้นกัวิชาการ 5 ท่านไดใ้ห้ความหมายของการขนส่งดว้ยบรรทุกโดยมีรายละเอียด
ในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
  ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2551: 11-35) กระบวนการจดัการซพัพลายเชนท่ีช่วยวางแผน สนบัสนุน
ควบคุมการไหลของกิจกรรมต่าง ๆ  ไดมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเก็บรักษาสินคา้ จากจุดเร่ิมตน้
ไปจุดสุดทา้ย เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
 จินห์จุฑา สุรัฐชนานนท ์(2551: 200) กระบวนการวางแผนด าเนินการ เพื่อควบคุมประสิทธิภาพ        
การไหลเวยีนสินคา้บริการ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่จดัหาวตัถุดิบ จดัการคลงัสินคา้ บริหารตน้ทุน ขนส่ง 
ห่วงโซ่แห่งคุณค่าไปจนถึงจุดท่ีมีการใชง้านหรือถึงมือผูบ้ริโภค 
 กว ีศรีเมือง (2550: 109) กระบวนการจดัการซพัพลายเชนท่ีช่วยวางแผน สนบัสนุนการควบคุม     
การไหลของกิจกรรมต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเก็บรักษาสินค้า จากจุดเร่ิมต้น          
ไปจุดสุดทา้ย เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
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 สุนีย ์เตชประสพชยั (2549: 55-73) การรวบรวมวตัถุดิบจากแหล่งผลิตและกระจายสินคา้ 
ความล่าชา้ในการขนส่ง คุณภาพสินคา้ลดลงเม่ือถึงมือผูซ้ื้อท่ีปลายทาง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
อยูใ่นระดบัท่ีต ่าลง นกัธุรกิจและผูป้ระกอบการจึงต่างแสวงหาเคร่ืองมือบริหารจดัการต่าง ๆ มาใช ้
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบแข่งขนั 
 บุญยศ ตั้งกิจเชาวลิต (2549:48) กระบวนการวางแผนด าเนินการ เพื่อควบคุมประสิทธิภาพ
การไหลเวยีนสินคา้บริการ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่จดัหาวตัถุดิบ จดัการคลงัสินคา้ บริหารตน้ทุน ขนส่ง 
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
 สรุปไดว้่า ความหมายของการขนส่งดว้ยบรรทุก หมายถึงกระบวนการวางแผนด าเนินการ 
เพื่อควบคุมประสิทธิภาพการไหลเวียนสินคา้บริการ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่จดัหาวตัถุดิบ จดัการคลงัสินค้า 
บริหารตน้ทุน ขนส่ง ห่วงโซ่แห่งคุณค่าไปจนถึงจุดท่ีมีการใชง้าน หรือถึงมือผูบ้ริโภค ส่วน SCM 
เป็นการจดักระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูผ้ลิต (ผูใ้ห้บริการ) กบัผูข้ายปัจจยัผลิต (ซพัพลายเออร์) 
เพื่อช่วยลดตน้ทุนในการผลิตอนัน าไปสู่การเพิ่มผลก าไรของกิจการไดใ้นท่ีสุด โดยกระบวนการน้ีจะเร่ิมตั้งแต่
กระบวนการจดัซ้ือผลิต จดัเก็บ เทคโนโลยีสารสนเทศ จดัจ าหน่าย ขนส่ง ซ่ึงมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีมีนกัวิชาการ 5 ท่านไดใ้ห้ความหมายของการขนส่งดว้ยบรรทุกไวด้งัท่ีกล่าวมา    
ทั้ง 5 ท่านขา้งตน้ การขนส่งทางถนน (Road Transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมีปริมาณสูงท่ีสุด           
และเป็นรูปแบบการขนส่งหลกัท่ีหล่อเล้ียงสังคมและชุมชนมาโดยตลอด การขนส่งทางถนนกระท าได ้   
โดยการใช้รถบรรทุก 4 ล้อ 6 ล้อ 10 ล้อ หรือมากกว่า 10 ล้อ เป็นยานพาหนะในการเคล่ือนยา้ยสินค้า            
อาจกล่ าวได้ว่ าสินค้า ทุ กชนิดสามารถขนส่งได้โดยการขนส่งทางถนน ข้อดี ท่ีส าคัญท่ี สุด                                      
ของการขนส่งทางถนน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีเรียกวา่บริการถึงท่ีหรือ Door-to-door Service หรือการน าสินคา้   
ไปส่งได้ถึงบา้นทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายมากกว่ารูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ    
ในปัจจุบนัประเทศไทยมีโครงข่ายถนนค่อนขา้งดีมากทั้งในเขตเมืองและนอกเมืองการขนส่งสินคา้ทางถนน
สามารถเข้าถึงได้ทัว่ทุกอ าเภอของ 76 จงัหวดัในประเทศ การจัดการขนส่งมีเป้าหมายหลักหลายประการ          
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
          1. เพื่อลดตน้ทุน ถือเป็นเป้าหมายยอดนิยมของการจดัการด้านโลจิสติกส์ทุกกิจกรรม 
รวมทั้งการขนส่งด้วย ผูป้ระกอบการมกัจะตั้งเป้าหมายเป็นอนัดบัแรกว่าเม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดี
จะตอ้งช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจลงได ้โดยอาจจะเป็นค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่าบ ารุงรักษารถบรรทุก 
           2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายวา่เม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดี     
ดว้ยจ านวนทรัพยากรท่ีเท่าเดิม ประสิทธิภาพการท างานจะสูงข้ึน เช่น จ านวนรถบรรทุกและพนกังานเท่าเดิม 
แต่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึน เป็นตน้ 
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           3. เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายวา่เม่ือจดัการการขนส่งไดดี้
ขอ้ต าหนิติเตียนจากลูกคา้จะลดน้อยลงจนหมดส้ินไป ท าให้ลูกคา้มีความพอใจในบริการท่ีไดรั้บ
และยงัคงใชบ้ริการของบริษทัต่อไปในภายภาคหนา้ 
           4. เพื่อลดระยะเวลา บริษัทขนส่งอาจตั้ งเป้าหมายว่าเม่ือมีการจัดการการขนส่งที่ ดี             
จะสามารถส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ได้รวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งรวดเร็วกว่าคู่แข่ง ผลิตภณัฑ์ของตน        
ก็จะออกสู่ตลาดไดเ้ร็วและแพร่หลายมากกวา่คู่แข่งขนั 
           5. เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม เป็นไปไดเ้ช่นกนัวา่บริษทัขนส่งอาจจะตั้งเป้าหมายวา่เม่ือมีการจดัการ   
การขนส่งท่ีดีจะสามารถสร้างรายไดเ้พิ่มให้แก่บริษทั ไม่ว่าจะเป็นจากกลุ่มลูกคา้เดิมท่ียอมจ่ายแพงข้ึน    
เพื่อแลกกบับริการท่ีรวดเร็วข้ึน พิเศษข้ึนหรือละเอียดถูกตอ้งมากข้ึน หรือรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้ใหม่
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
           6. เพื่อเพิ่มก าไร ไม่บ่อยนกัท่ีเราจะไดย้ินวา่บริษทัขนส่งลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการหรือลงทุน
ในระบบการจดัการใหม่เพื่อตอ้งการเพิ่มผลก าไรของบริษทั โดยมากจะมองวา่ก าไรเป็นผลพลอยได้
จากการท่ีการจดัการไปลดตน้ทุนลง มุมมองเพื่อหวงัเพิ่มก าไรเป็นส่ิงทา้ทายฝีมือผูบ้ริหารมากกว่า 
เพราะว่า เ ป็นการพิจารณาสองทางไปพร้อม  ๆ กัน  คือสร้างรายได้เพิ่ มและลดต้นทุน                       
ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองท่ีจะท าไดง่้าย ๆ ส าหรับบริษทัขนส่งโดยทัว่ไป 
           7. เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการท างาน อาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลกัส าหรับบริษทัขนส่ง    
ในการลงทุน 
 สรุปไดว้า่ การขนส่งดว้ยบรรทุก หมายถึง การขนส่งโดยการใชร้ถบรรทุก 4 ลอ้ 6 ลอ้ 10 ลอ้ 
หรือมากกวา่ 10 ลอ้ เป็นยานพาหนะในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ซ่ึงก่อใหเ้กิดการลดตน้ทุน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก
ในจงัหวดัสงขลา สามารถแบ่งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 ประเภท คือ งานวิจยัในประเทศ และ
งานวิจยัในต่างประเทศ โดยมีความสอดคลอ้งในดา้นทฤษฎี แนวคิดและค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกซ่ึงประกอบไปดว้ยรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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1. งานวจัิยในประเทศ 
     จากการศึกษางานวิจัยในประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ        

รับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 13 เร่ือง     
มีขอ้มูลดงัน้ี 

 รุ่งทิวา สิทธิวรากุล (2541) ได้ศึกษาความพึงพอใจของร้านค้าในการจดัส่งสินค้า       
ของบริษทั หาดใหญ่ ดี เอส จ ากดั ผลการวิจยัสรุปว่า ความพึงพอใจของร้านคา้ในการจดัส่งสินคา้ 
ร้านคา้ให้ความส าคญัในการให้บริการสินคา้มากท่ีสุด โดยตอ้งไดรั้บสินคา้ตามเวลาท่ีระบุในบิล
และสินคา้อยูใ่นสภาพท่ีดี ถูกตอ้ง รองลงมาคือ การให้บริการของพนกังานจดัส่งสินคา้โดยตอ้งให้พนกังาน
ช่วยจดัเรียงสินคา้ในคลงัสินคา้ การประสานงานประจ าบริษทั โดยเฉพาะการติดตามแกไ้ขท่ีรวดเร็ว 
ส่วนเร่ืองการแต่งกายของพนกังานจดัส่งสินคา้ร้านใหเ้ป็นความส าคญัสุดทา้ย 

 ราวดี สุริสระพนัธ์ุ (2542) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการส่งออกสินคา้
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย พบว่า บริษทัส่งออกควรปรับปรุงและพฒันาความสามารถ     
ในการส่งออกระยะสั้น ดว้ยการใชก้ลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการวางแผนเพิ่มยอดขาย การวางแผนเพิ่มลูกคา้ 
การบริการ การควบคุมปริมาณและการควบคุมคุณภาพบริษทัควรมุ่งเน้นการสร้างความสามารถ   
ในการแข่งขนัระยะยาว โดยการพฒันาบุคลากรทางดา้นการวิจยัและพฒันาสินคา้ การเพิ่มความสามารถ   
ของบุคลากร  และการจัดการฝึกอบรมบุคลากรบริษัทควรมีการลงทุนในด้านการผลิต                   
และเทคโนโลยีการผลิต โดยปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตและนวตักรรมการผลิต รัฐบาลสามารถเพิ่มศกัยภาพ   
ให้บริษทัส่งออกอาหารดว้ยการสนับสนุนผ่านสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งในการท าวิจยั และพฒันาในดา้นการผลิต 
และการคา้ทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ 

 กณภา ปรีชาพานิช (2546) ศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการตัวแทนสายการเดินเรือ       
ของผู ้ส่งออกอาหารทะเล วตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ      
เลือกใช้บริการตัวแทนสายการเดินเรือของผู ้ส่งออกอาหารทะเลแช่แข็งในจังหวัดสงขลา            
ผ่านทางท่าเรือน ้ าลึกสงขลา และปัญหาข้อเสนอแนะของผูส่้งออกอาหารอาหารทะเลแช่แข็ง         
ในจงัหวดัสงขลาท่ีมีต่อการใช้บริการตวัแทนสายการเดินเรือ วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ      
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกอาหารทะเลแช่แข็งในจงัหวดัสงขลา จ านวน 21 บริษทั 
สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test) และ
การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ณ ระดบันัยส าคญัที่ 0.05 พบว่า กิจการส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั        
เป็นสมาชิกของสภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย มีระยะเวลาด าเนินงาน 15 ปีข้ึนไป ส่งออกปลาแปรรูป
แช่เย็นแช่งเข็งไปทวีปเอเชียมากท่ีสุด มียอดส่งออกเฉล่ียต่อเดือน 10,000,003-50,000,000 บาท  
ส่งออกเป็นตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต และ 40 ฟุต จ านวนไม่เกิน 20 ตูต่้อเดือน ใชบ้ริการตวัแทนสายการเรือ 
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2 แห่งข้ึนไป เกณฑ์ส าคญัในการเลือกใชบ้ริการตวัแทนสายการเดินเรือ คือ ค่าระวางและระยะเวลาท่ีใชเ้ดินทาง 
ปัจจยัภายนอกองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการลูกคา้ ปัจจยัภายในองคก์าร 
คือ ค าสั่งซ้ือของลูกคา้และประสบการณ์ในการใช้บริการ ปัจจยัระหว่างบุคคล คือ ความสัมพนัธ์
ระหว่างผูมี้อ  านาจตัดสินใจกับตวัแทนสายการเดินเรือ ส าหรับส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล        
ต่อการเลือกใช้บริการในระดับมากท่ีสุด คือ การบวนการให้บริการ การสร้างและน าเสนอทางกายภาพ          
และบุคลากรส่วนท่ีมีอิทธิพลในระดบัมาก คือ บริการ ราคา ปัจจยัอ่ืน ๆ และสถานท่ีและท่ีมีอิทธิพล
ในระดบัปานกลาง คือ การส่งเสริมการขาย 

 นฤมล บุญกิตติ (2546) ศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพการให้บริการขนส่งสินคา้ในประเทศ 
กรณีศึกษาบริษทั รีเจน้ท ์ฟอร์เวดิด้ิง เอก็ซ์เพรส จ ากดั พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้     
ท่ีมีต่อการใชบ้ริการของบริษทั รีเจน้ท ์ฟอร์เวิดด้ิงเอ็กซ์เพรส จ ากดั มีความพึงพอใจต่อการชดใชค้่าเสียหาย      
ท่ียุติธรรมในกรณีท่ีทรัพยสิ์นเกิดการช ารุดเสียหายมากที่สุด ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค   
ท่ีลูกคา้เคยประสบคือ สินคา้ส่งไม่ทนัตามก าหนด และความตอ้งการของลูกคา้คือ ความรวดเร็วในการขนส่ง 
ส าหรับการศึกษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนส่งสินคา้ของลูกคา้ 
ความรวดเร็ว ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ และความปลอดภยัของสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกบริษทัขนส่งสินคา้ของลูกคา้ ส่วนความเหมาะสมของประเภทของสินคา้ และพนกังานไม่ใช่ปัจจยัส าคญั  
ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนส่งสินคา้ใหบ้ริการ 

 วริษฐา โลหะกิจเสริมกุล (2546) ศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้เอกชน
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ ผลการวจิยัสรุปวา่ ความพึงพอใจของธุรกิจในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ให้ความส าคญั
ในด้านกระบวนการมากท่ีสุด รองลงมาคือ การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านบริการ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านสถานท่ีและปัจจัยด้านการส่ งเสริมการตลาด                                      
โดยปัญหาการบริการขนส่งท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ มารยาท ความซ่ือสัตย์
ของพนกังาน 

 ประภาส ป้ันศิริ (2548) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกตวัแทน     
ขนส่งสินคา้ของผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้หัตถกรรมไมแ้กะสลกั ศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายอ าเภอหางดง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือปัจจยั ดา้นกระบวนการ
การให้บริการ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดตามล าดับปัจจัยย่อย                
ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ มีบริการรับ จดัส่งถึงสถานประกอบการ
ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ มีการก าหนดราคาค่าบริการขนส่ง  
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ ความสะดวกในการคมนาคม        
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และมีตวัแทนให้บริการในพื้นท่ีปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก    
คือ การจดัท าเอกสาร วารสาร แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ ประเภทของการให้บริการด้านต่าง ๆ  ท่ีให้บริการ    
ปัจจัยย่อยด้านบุคลากรท่ีมีระดับความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ พนักงานมีความน่าเช่ือถือ           
และซ่ือสัตย์ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีระดับความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ                
มีพนกังานให้บริการท่ีเพียงพอปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีระดบัความส าคญั
เป็นอนัดบัแรก คือ การส่งสินคา้ถึงปลายทางไดอ้ย่างถูกตอ้งและไม่เสียหาย และระบบรักษาความปลอดภยั    
ของสินคา้ 

 พงษ์สุดา  ฤกษ์รัตน์  (2548)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการตวัแทนออกของ 
ของผูส่้งออกในจังหวดัสงขลา การศึกษาวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการ          
ตวัแทนออกของของผูส่้งออก โดยศึกษาเฉพาะผูส่้งออกยางและผลิตภณัฑ์จากยางในจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 72 ราย โดยใช้เคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถามจากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ        
ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตัวแทนออกของ พบว่า ผูส่้งออกส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ ตวัแทนออกของ        
โดยเลือกลกัษณะท่ีเป็นตวัแทนออกของรับอนุญาต การจดัหาตวัแทนออกของส่วนใหญ่ไดม้าจากการไดรั้บ
ค าแนะน ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปล่ียนตวัแทนออกของ โดยในช่วงระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการน้อย              
จะมีการเปล่ียนน้อย และยิ่งเปิดด าเนินการนานยิ่งมีการเปล่ียนมาก สาเหตุส าคญัคือ อตัราค่าบริการสูงเกินไป 
รองลงมา คือ เร่ืองบุคลากร ขาดความเอาใจใส่และติดตามงานต่อมาคือ มาตรฐานการปฏิบัติงานต ่ า                         
ท  าให้ไม่มัน่ใจในความถูกต้องของการด าเนินการ นั่นคือ ส่ิงท่ีผูส่้งออกตอ้งการจากการใช้บริการคือ 
ตัวแทนออกของ ท่ีมีอัตราค่าบริการท่ีเหมาะสม ได้แก่ บริการครอบคลุมพื้นท่ีท่ีจะส่งออก                
การบริการครบวงจร และมีบริการแบบใหม่ท่ีทนัสมยั ช านาญ และได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
มากกวา่ด าเนินการเอง ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พบวา่ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา ไดแ้ก่   ติดต่อสะดวกท างานรวดเร็ว ตรงเวลา 
และมีความยดืหยุน่ในการให้บริการปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ท างานเป็นระบบ วางแผนการท างาน
และการเก็บความลบัของลูกคา้ ปัจจยัด้านผลผลิต และคุณภาพ ได้แก่ คุณภาพการบริการสม ่าเสมอ 
ควบคุมคุณภาพ และรับประกนัความพอใจ ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ มนุษยส์ัมพนัธ์ 
และความรับผิดชอบปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษา ได้แก่ ทันต่อข่าวสาร                  
การให้ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้งและหมัน่สอบถามความตอ้งการของกิจการ ปัจจยัดา้นหลกัฐานท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ 
สถานท่ีสวยงาม และการมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนของผูใ้ช้บริการไดแ้ก่
อตัราค่าบริการ ระยะเวลาการให้เครดิตและการจ่ายเงินทดรองจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย                 
ทางธุรกิจกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการตวัแทนออกของ พบว่า 
ปัจจยัภายในของผูส่้งออก ไดแ้ก่ ลกัษณะของกิจการ ประเภทของสินคา้ท่ีจะส่งออก ปริมาณการส่งออก 
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ช่องทางการส่งออกและลักษณะพิธีศุลกากรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ                              
ความเช่ือมัน่ 0.05  กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ                                         
มีความแตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีและเวลาปัจจยัดา้นบุคลากร  

 ฐิติมา วงศ์อินตรา (2549) ได้ศึกษาปัจจยัการบริการท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่ง
ส าหรับส่งสินค้าช้ินส่วนรถยนต์และสินค้าอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครปริมณฑล       
และชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ผลการวจิยัสรุปวา่ แบ่งขอ้มูลในการวิจยัเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 2 ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์    
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการให้บริการในการจดัส่งสินคา้ทั้งหมดตามตารางเวลาท่ีก าหนดมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ราคาค่าขนส่ง ระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดส่ง จากต้นทางไปถึงปลายทางการดูแลรักษา                    
ระหว่างการจัดส่ง กลุ่มท่ี 2 ผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค ให้ความส าคัญกับปัจจัยการให้บริการด้าน
ความสามารถในการจดัส่งตรงตามเวลาท่ีก าหนดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคา ค่าขนส่งระยะเวลา       
ท่ีใชใ้นการคืนบิลจากตน้ทางไปถึงปลายทางเป็นล าดบัสุดทา้ย     

 บุญยศ ตั้งกิจเชาวลิต (2549) ศึกษาตวัแทนของผูส่้งสินคา้ในการน าไปสู้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการให้บริการ และความสามารถในการพฒันา         
เป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของธุรกิจตวัแทนของผูส่้งสินคา้ในอ าเภอหาดใหญ่โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 
คือ ธุรกิจตวัแทนของผูส่้งสินคา้ท่ีท าการจดทะเบียนกบัส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัสงขลา 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ  านวน 41 ราย ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้การเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม                
มีต าแหน่งงานเป็นหวัหนา้งานหรือหวัหนา้แผนกธุรกิจส่วนใหญ่ มีจ านวนทุนจดทะเบียนระหวา่ง 5 แสน       
ถึง 2  ล้านบาท ระยะเวลาในการด าเนินงานต ่ากว่า 15 ปี จ  านวนบุคลากรน้อยกว่า 20  คน                                             
และจ านวนตู้คอนเทนเนอร์ ท่ีให้บริการมากกว่า 500 ตู ้ ต่อเดือน ประเภทสินค้าส่งออกท่ีด าเนินการแทน               
ผูส่้งออกส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ยางพาราและน ้ ายางและประเภทสินคา้น าเขา้ท่ีด าเนินการแทนผูน้ าเขา้ 
ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ธุรกิจมีรายไดร้วมต่อเดือนต ่ากว่า 2 ลา้นบาท รายไดห้ลกั 
ประกอบด้วย ค่ าบริการตัวแทนของผู ้ส่ งสินค้า และค่ าพิ ธี ศุ ลกากร และค่ าจ้างเหมาขนส่ง                                                  
ธุรกิจมีความสามารถสูง ด้านบริการพิ ธีการต่าง ๆ ท่ี เก่ียวกับงานน าเข้าและส่งออก สมรรถนะ                                    
ด้ านความน่ าเช่ื อถื อของบริการ และความรวดเร็ วในการตอบสนองลูกค้าอยู่ ในเกณฑ์ ดี                                                               
ในระยะสั้นธุรกิจสนใจจะขยายบริการดา้นการบริหาร   ขอ้มูลข่าวสาร แต่โอกาสขยายบริการอ่ืน ๆ  ในระยะสั้น 
ปานกลาง ระยะยาว และการใชบ้ริการจากภายนอกมีนอ้ย 

 สุนีย์ เตชประสพชัย (2549) ศึกษาปัจจัยในการเลือกบริษัทขนส่งสินค้าทางทะเล                       
ของผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกสินคา้ไปประเทศจีน พบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการ
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ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการ ปัจจยัอ่ืน ๆ  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบัปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดับแรก คือ การขนส่งสินค้า          
ถึงท่ีหมายตรงตามเวลาท่ีก าหนดปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ อตัราค่าระวาง                
มีมาตรฐานปัจจัยย่อยด้านสถานท่ีให้บริการท่ีมีระดับความส าคญัเป็นอนัดับแรก คือ มีสายการเดินเรือ                          
ตวัแทนท่ีมีเครือข่ายกวา้งขวางทั้งในและต่างประเทศปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีระดบัความส าคญั
เป็นอนัดบัแรก คือ การให้ส่วนลดเพื่อจูงใจตามปริมาณการขนส่งปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีระดบัความส าคญั
เป็นอันดับแรก คือ พนักงานมีความรับผิดชอบติดตามงานรวดเร็วและถูกต้องปัจจัยย่อย                          
ดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ การติดต่อสั่งงานสามารถท าไดร้วดเร็ว                  
ไม่ซ ้ าซ้อนปัจจยัย่อยดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ เป็นสายการเดินเรือ      
หรือตวัแทนท่ีมีความน่าเช่ือถือและมัน่คงปัจจยัยอ่ยดา้นปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก
คือ การตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน หรือเปล่ียนแปลงบ่อย 

 กวี ศรีเมือง (2550) การหาจ านวนรถบรรทุกท่ีเหมาะสมในการขนส่งสินค้าในธุรกิจค้าปลีก
กรณีศึกษาท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ตงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อหาจ านวนรถบรรทุกที่เหมาะสม               
ในการขนส่งสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีกโดยมีท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นกรณีศึกษา ซ่ึงในขั้นตอนการพฒันา
แบบจ าลองจะหาระยะทางระหว่างจุดส่งสินคา้โดยใช้ขอ้มูลระยะทางบนโครงข่ายถนนท่ีจดัเก็บในรูปแบบ      
ของเมตริกซ์ระยะทาง ต่อจากนั้นจะก าหนดสาขาท่ีสามารถพ่วงกนัได ้ ตามเง่ือนไขทางดา้นเวลาในการขนส่ง 
และเขตการส่งสินคา้ของท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ตในการแก้ปัญหาเส้นทางของสินคา้ท่ีตอ้งพ่วงกนัไป 
หรือการขนส่งสินคา้แบบไม่เต็มคนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอตัราการบรรทุกในเชิงปริมาตร                         
และหรือเชิงน ้ าหนกั และจดัท าโปรแกรมช่วยจดัรูปแบบแผนการขนส่งสินคา้ ขั้นตอนน้ีจะรวมถึง
การจดัล าดบังานตามเวลาออกส่งสินคา้และหารอบการวิ่งงานของรถขนส่งสินคา้โดยค านึงถึงอตัรา
การขนส่งสินค้าท่ีได้จากรถขนส่งสินค้าเป็นส าคัญจนกระทั่งได้จ  านวนยานพาหนะท่ีจ าเป็นต้องใช ้           
ในการขนส่งสินคา้งานวิจยัน้ีสามารถเป็นแนวทางในการประมาณจ านวนรถขนส่งสินคา้ท่ีตอ้งใช้
และใชป้ระกอบการพิจารณาการจดัซ้ือ/จดัหารถบรรทุกให้เพียงพอกบัความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ 
รวมถึงสามารถลดจ านวนรถเสริม/รถร่วม และสามารถหมุนเวียนรถขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
มากข้ึน ผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่าจ  านวนรถขนส่งสินคา้ที่เหมาะสมส าหรับการขนส่งสินคา้               
ให้กบัท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ตและด้วยการปรับปรุงแผนการขนส่งสินคา้ท่ีดี มีการจดัรอบการวิ่งงาน                 
ท่ีมีประสิทธิภาพและใชจ้  านวนรถขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมน้ีจะสามารถประหยดัค่าขนส่งสินคา้ลงได ้

 จินห์จุฑา สุรัฐชนานนท์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจขนส่ง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล                   
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจขนส่งรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสมุทรสาคร                       
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ผลการศึกษาสรุปดงัน้ี ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจขนส่ง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาครโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยปัจจยัท่ีมีผล
ในระดับมาก ได้แก่  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ส่วนปัจจัย                             
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ปัจจัยย่อยมีผลในระดับมากท่ีสุดได้แก่ มีความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า                                      
มีความรวดเร็วในการเขา้รับสินคา้และการ ส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้โดยไม่เกิดความเสียหาย และปัจจยัย่อย                    
มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ การมีบริการประกนัสินคา้สูญหายและเสียหาย มีความรวดเร็วในการเสนอราคา                   
มีการตรวจสอบการส่งสินคา้กบัผูรั้บปลายทาง จ านวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการให้บริการมีระบบ
และนโยบายการท างานท่ีไดม้าตรฐาน มีรถบรรทุกให้บริการขนส่งหลากหลายประเภท เช่น รถบรรทุก
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ รถพ่วง บริษัทมี ช่ือเสียงและประสบการณ์ในการขนส่งพนักงานขับรถ                                         
และพนักงานส่งสินค้าในชุดฟอร์ม ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น สี                          
หรือสัญลักษณ์ของบริษัท ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมากปัจจัยย่อย                                       
มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ลูกคา้ไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มค่าประกนัภยัในการขนส่งให้เครดิตในการช าระค่าบริการขนส่ง
ส าหรับลูกคา้ประจ า ค่าบริการขนส่งก าหนดเป็นมาตรฐานค่าบริการเหมารวมค่าเคร่ืองจกัรในการขนยา้ย                          
โดยลูกค้าไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เพิ่ม เช่น เครน ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจ                         
โดยรวมอยู่ในระดับมากปัจจยัย่อยมีผล ในระดับมาก ได้แก่ ลูกค้าสามารถติดต่อบริการขนส่ง                    
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ให้บริการข้อมูลเก่ียวกับการขนส่งผ่านเว็บไซด์ เช่นเส้นทาง ระยะทาง ประเภทรถ                       
ลูกคา้สามารถตรวจสอบการขนส่งสินคา้โดยระบบ GPS ผ่านทางเวบ็ไซด์มีช่องทางในการติดต่อ
หลายช่องทางเพื่อสะดวกในการติดต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจ      
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัย่อยมีผลในระดับมาก ได้แก่ พนักงานให้บริการสามารถแก้ไขปัญหา                  
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น กรณีเกิดอุบติัเหตุ มีส่วนลดให้ลูกค้าประจ า พนักงานให้บริการมีความรู้                      
ในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการขนส่ง เช่นเส้นทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกบัชนิดของสินคา้ 
เพิ่มวงเงินประกันสินค้าจากการสูญหายและเสียหาย ปัจจัยย่อยมีผลในระดับปานกลาง ได้แก่                             
การมีพนักงานขายตรงเพื่อเขา้ไปติดต่อกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น โรงงานต่าง ๆ  มีโฆษณาผ่านส่ือต่าง  ๆ                
เช่น วทิย ุโทรทศัน์ สมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง เวบ็ไซดส์มาคม การเขา้ร่วมงานนิทรรศการเก่ียวกบัการขนส่ง 
มีการส่งข้อมูลแผ่นพบัแนะน าข้อมูลบริษัทและบริการขนส่ง สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมด้านต่าง  ๆ                     
ของลูกคา้ แจกคูปองสะสมแตม้เพื่อน ามาแลกของช าร่วย 

 ภทัรกมล เลิศสันติ และคณะ (2553) ศึกษาปัญหาการจดัสรรงานให้แก่ผูใ้ห้บริการขนส่งภายนอก
ของบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่แห่งหน่ึงของไทยโดยอาศยัขอ้มูลรูปแบบการขนส่งไปยงัลูกคา้ 
พื้นท่ีให้บริการ โครงสร้างอัตราค่าบริการการขนส่งของผูใ้ห้บริการขนส่งภายนอกแต่ละราย                   
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และค่าใช้จ่ายในการจ้างผูใ้ห้บริการ ร่วมกบัการพฒันาแบบจ าลองการโปรแกรมเชิงเส้นเพื่อจดัสรรลูกค้า                 
ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการการขนส่งภายนอกภายใตต้น้ทุนต ่าท่ีสุด ผลการวเิคราะห์พบวา่การจดัตั้งศูนยก์ลาง
การบริหารผูใ้ห้บริการการขนส่งภายนอกของบริษัทและจัดสรรงานให้แก่ผู ้ให้บริการขนส่งภายนอก                     
ตามวธีิท่ีผูว้จิยัเสนอ สามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งรวมไดร้้อยละ 13.73 ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นแนววิธีอนัหน่ึง 
ซ่ึงพิจารณาเกณฑ์ด้านต้นทุนเป็นหลักใน การคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เพื่อให้บริษทัมีต้นทุน             
ในการด าเนินการต ่าท่ีสุด 

 
2. งานวจัิยต่างประเทศ 

จากการศึกษางานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ                     
รับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบด้วย 5 เร่ือง                      
มีขอ้มูลดงัน้ี 

Halley และ Guilhon (1997) ไดศึ้กษาการปฏิบติัเก่ียวกบัโลจิสติกส์ของธุรกิจขนาดเล็ก
โดยก าหนดขอบเขตและกลยทุธ์การปฏิบติั พบวา่ การลดกิจกรรมการประกอบผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย
ออกไปจากโรงงานใหข้ั้นตอนการประกอบนั้นไปใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ท าใหส้ามารถลดพื้นท่ีการขนส่ง
และตน้ทุนในการประกอบของกิจการได ้

Mckinnon. Ge และ Leuchars (2003) ไดศึ้กษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งในธุรกิจ                
อาหารแช่แขง็ในประเทศองักฤษ พบวา่ สามารถแบ่งดชันีช้ีวดัการด าเนินงานของธุรกิจไดเ้ป็น 5 กลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ีหน่ึง การใชป้ระโยชน์ความจุของรถและน ้ าหนกับรรทุก ไดแ้ก่ ดชันีวดัน ้ าหนกับรรทุก 
จ านวนชั้นวางสินคา้ เฉล่ียความสูงของชั้น กลุ่มท่ีสอง การขนส่งเท่ียวเปล่าไดแ้ก่ ดชันีวดัการเดินรถเท่ียวเปล่า 
กลุ่มท่ีสาม การใชป้ระโยชน์จากเวลาขนส่งสินคา้ข้ึนและลงสินคา้ ระยะเวลาท่ีลา้ชา้หรือไม่เดินรถ 
ระยะเวลาการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม การส่งเท่ียวเปล่าและการอยูก่บัท่ี กลุ่มท่ีส่ีการผนัผวนของตารางเวลา 
การขนส่ง ไดแ้ก่ ดชันีวดั ปัญหาท่ีจุดขนสินคา้ข้ึน ปัญหาท่ีการขนส่งปัญหาการท างานของบริษทัเอง  
ปัญหาของการติดขดัของจราจร ปัญหาอุปกรณ์เสีย กลุ่มท่ีห้า ประสิทธิภาพการใช้เช้ือเพลิง ไดแ้ก่ ดชันีวดั 
จ านวนลิตรต่อกิโลเมตร และเฉล่ียระยะทางตลอดปี 

 F. Andreas and R.Torsten (2006) ท าการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ในธุรกิจการเช่ารถ
โดยรวมถึงการตดัสินใจระยะสั้ นนั้น เก่ียวกับการขนส่งและการพฒันาให้มีความน่าเช่ือถือท าการจ าลอง                  
และแกปั้ญหาโดยใชโ้ครงข่ายการไหลท่ีตน้ทุนต ่าสุดภายใตก้ารพิจารณาถึงความจ าเป็น 

 Zhang et al (2006) ศึกษาเร่ืองการเลือก 3PL จ  านวน 4 รายของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
บุคคลท่ี 4 หมายถึงผูใ้หบ้ริการจดัการและประสานงานดา้นโซ่อุปทานซ่ึงส่วนมากจะไม่มีสินทรัพย์
ห รือท รัพย ากรในการประกอบการในด้านดัง ก ล่ าว เ ป็นของตน เอง  เ ป็นการ ศึกษา                                       
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โดยใช้กระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้นและการวิเคราะห์ ในการเลือกการวิจยัคร้ังน้ี                  
ได้แบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอนส าคัญคือ ขั้นแรกใช้การเปรียบเทียบคู่ข้อมูล                     
ท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพและขั้นท่ีสองใช ้DEA หาค่าน ้ าหนกัความส าคญัของทางเลือกท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ 
หลงัจากนั้นขั้นท่ีสามจึงเปรียบเทียบคู่ประเมินค่าน ้ าหนกัความส าคญัของทางเลือกดว้ยวิธี AHP อีกคร้ัง     
เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาคือ ลักษณะโดยทัว่ไปของบริษัท สมรรถภาพในการบริการ คุณภาพ ลูกค้าสัมพนัธ์                       
และแรงงานสัมพนัธ์ ตามล าดบั                          
 Xia and Wu (2007) คดัเลือกซพัพลายเออร์โดยค านึงถึงการไดรั้บส่วนลดจากมูลค่ารวม
ของการสั่งซ้ือ ปัจจุบันพลายเออร์หลายรายให้ส่วนลดมากน้อยตามมูลค่ารวมของการสั่งซ้ือ                    
จึงเกิดค าถามข้ึน 2 ขอ้ คือ จะเลือกซัพพลายเออร์รายใดและควรซ้ือดว้ยมูลค่ารวมเท่าใด การวิจยั                
ได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกใช้ AHP เรียงล าดบัจากซัพพลายเออร์                 
โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัความส าคญัของเกณฑ์ ซ่ึงเกณฑ์ท่ีไดค้่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด             
คือ ตน้ทุน รองลงมาคือการบริการและคุณภาพ ขั้นตอนท่ีสองจึงคดัเลือกซพัพลายเออร์จากการไดรั้บส่วนลด 
โดยใชโ้ปรแกรม MATLAB ในการค านวณมูลค่าการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละซพัพลายเออร์ 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจ ัยจึงสรุปการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี                   
เพือ่น าไปใชใ้นการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา   
ตามทฤษฎีการส่วนประสมทางการตลาดของ Philip kotler 7 ด้านประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์    
ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ   
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพจะเห็นไดว้่า
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก จะเป็นงานวิจยัในประเทศท่ีน่าสนใจ ประกอบดว้ย 
งานวิจัยของ  จินห์ จุฑา  สุ รัฐชนานนท์  ซ่ึ ง เ ป็นการศึกษาการส่ง สินค้าโดยรถบรรทุก                             
และเป็นท่ีน่าสังเกตว่าการศึกษาข้างต้นส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาส าหรับการตัดสินใจ                       
เลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร                         
และใชท้ฤษฎีการส่วนประสมทางการตลาดของ Philip kotler 7 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ               
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและงานวิจยั  
ของพงษ์สุดา  ฤกษ์รัตน์ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผู ้วิจ ัยได้จัดท าข้ึน ดังนั้ นแสดงให้เห็นว่า                         
การน าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Philip kotler 7 ด้านประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์                   
ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ               
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จะไดข้อ้มูล                 
ท่ีครบทุกกระบวนการ โดยข้อมูลส าหรับธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าสามารถน าข้อมูลไปใช้
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ประกอบการวางแผน ปรับปรุง พฒันาและเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม และผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ไดป้ระโยชน์สูงสุดร่วมกนั               
ในการก าหนดนโยบาย หรือก าหนดมาตรการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจสังคม              
ในปัจจุบนัและเป็นรูปแบบการขนส่งท่ีสามารถลดตน้ทุนการขนส่งได้ หากระยะทางการขนส่ง              
มีความยาว ด้วยเหตุน้ี ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกส าหรับการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ในจงัหวดัสงขลาโดยเฉพาะพื้นที่ภาคใต  ้ซ่ึงเป็นพื้นท่ี                      
ท่ีมีระยะทางการขนส่งท่ียาวและมีภูมิประเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการขนส่งทางถนน 



 

 บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 
มีวธีิการศึกษาและขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       
 3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ      
 4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล       
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        
  
 1. การวจัิยเชิงปริมาณ 

 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ ธุรกิจท่ีมาใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก       
ในจงัหวดัสงขลา มีจ านวน 100 แห่ง (สมาคมโลจิสติกส์และขนส่ง, 2556) 

 1.2  กลุ่มตวัอย่าง คือ ฝ่ายจดัซ้ือของธุรกิจท่ีมาใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก      
ในจงัหวดัสงขลา จ านวน 80 ราย (ภาคผนวก ฉ) โดยเลือกวิธีการแบบเจาะจง (เอมร จงัศิริพรปกรณ์, 2552 : 107)  
ตามอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 80   
 2. การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ประชากรท่ีใช้แบบสัมภาษณ์ คือ ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่งของธุรกิจรับจดัการ           
ส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นฝ่ายท่ีสามารถให้ขอ้มูลครบตามประเด็น และเลือกสอบถาม
จ านวน 10 ราย ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (เอมร จงัศิริพรปกรณ์, 2552: 92) 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย        
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง มีรายละเอียดดงัน้ี    
  1. แบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น.4.ตอน.ดงัน้ี  

 ตอนที่ .1.ข้อมูลธุรกิจ ประกอบด้วย รูปแบบของกิจการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลา                                              
ในการประกอบธุรกิจ ประเภทของสินคา้       

 ตอนที่.2.พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ประกอบด้วย .เหตุผลในการเข้าใจบริการ
แหล่งขอ้มูลต่อการใช้บริการ.ความถ่ีในการใช้บริการ.และระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ในการเลือกใช้บริการ
 ตอนที.่3 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 
ประกอบด้วย ค าถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ.7.ด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์         
ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ     
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีขอ้ค าถาม  
เป็นแบบประมาณค่า (rating.scale)โดยผูว้จิยัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (ยทุธ ไกยวรรณ, 2548: 243-244) ดงัน้ี…. 

 5 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด     
 4 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก      
 3 หมายถึง มีระดบัความส าคญัปานกลาง     
 2 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ย      
 1 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 โดยน าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย
จะยดึหลกัเกณฑ ์(ยทุธ ไกยวรรณ, 2548: 243-244) ดงัน้ี    
 คะแนนเฉล่ีย 4.20-5.00  หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด   
 คะแนนเฉล่ีย 3.40-4.20 หมายถึง   ส าคญัมาก   
 คะแนนเฉล่ีย 2.60-3.40 หมายถึง   ส าคญัปานกลาง   
 คะแนนเฉล่ีย 1.80-2.60 หมายถึง  ส าคญันอ้ย   
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง   ส าคญันอ้ยท่ีสุด  
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้า       
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – ended Questionnaires)  
 2. การวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (สุภางค ์จนัทวานิช,  2545: 45)  
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด         
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ดา้นบุคลากรในการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 
 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
       
 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีรายละเอียดดงน้ี    
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เม่ือผูว้ิจ ัยสร้างแบบสอบถามแล้ว ได้ตรวจสอบความถูกต้อง                                            
และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ดงัน้ี    
 1.1 น าแบบสอบถามท่ีได้จดัท าข้ึนแลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 ท่านเพื่อพิจารณาตรวจสอบ   
ค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: IOC) หรือการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity Index: CVI) โดยใชเ้กณฑ์ 0.8 (ภาคผนวก ข) ซ่ึงมีค่าความน่าเช่ือถือท่ียอมรับได ้
และน าเคร่ืองมือไปใช ้(พิสณุ ฟองศรี, 2549: 142)  
 1.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใช้
กบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย เพื่อน าผลการทดลองมาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง 
และหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาค่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ซ่ึงงานวิจยั     
มีค่าความเช่ือมั่น ด้านผลิตภัณฑ์ 0.870 ด้านราคา 0.910 ด้านช่องทางการให้บริการ 0.813                          
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.895 ดา้นบุคลากรในการให้บริการ 0.922 ดา้นกระบวนการให้บริการ 
0.893 ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.874 และด้านภาพรวมทั้ง 7 ด้าน                   
มีค่าความเช่ือมัน่ 0.974 ซ่ึงตอ้งมีค่าความน่าเช่ือมัน่อยูท่ี่ระดบั ≥ 0.8 (ภาคผนวก ค) จึงถือวา่แบบสอบถาม               
มีความน่าเช่ือถือและยอมรับได ้(เตือนใจ เกตุษา, 2540: 120) 

2. การวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (สุภางค ์จนัทวานิช, 
2545: 45) โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างหรือบางคร้ังนิยมเรียกว่าการสัมภาษณ์แบบช้ีน า 
(Guided interview) คือ อยูร่ะหวา่งการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง      
โดยการสัมภาษณ์สองประเภทแรกดูเหมือนจะเป็นการสุดขั้วสุดโต่งไปสองทาง และแต่ละประเภท
ก็มีจุดแข็งและจุดอ่อนทั้งส้ิน การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างดูหยาบและแข็งกระดา้ง ขณะเดียวกนั                           
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างยืดหยุ่นและเปิดกวา้งมาก ตอ้งอาศยันักวิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์                     
ท่ีมีประสบการณ์ความช านาญพอสมควร การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างหรือแบบช้ีน าน้ี                       
โดยปกตินกัวจิยัจะก าหนดคาถามท่ีพอจะตดัสินใจไดว้า่จะถามอะไรบา้ง หรือใชค้  าส าคญั (Keywords)                    
เป็นเคร่ืองช้ีน าการสัมภาษณ์ ขณะเดียวกนัก็ไม่ไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้าง นกัวิจยัไม่ไดร่้างค าถาม               
ท่ีชดัเจนแน่นอนในแต่ละประเด็น ทวา่ส่ิงท่ีนกัวิจยัด าเนินการก่อนการสัมภาษณ์ คือ การเตรียมหวัขอ้ค าถาม
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อย่างหลวม ๆ ในลักษณะก่ึงโครงสร้าง คือการร่างค าถามปลายเปิดที่มีค  าส าคัญที่ต้องการ                                               
พร้อมกบัมีความยดืหยุน่ พร้อมจะปรับเปล่ียนถอ้ยค าใหส้อดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัแต่ละคน
และสถานการณ์การสัมภาษณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย เร่ืองการตัดสินใจ                     
เลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลาท่ีมีประเด็นค าถามส าหรับ                   
การสัมภาษณ์ (ภาคผนวก จ) ซ่ึงค าถามผูว้ิจยัได้ปรับเปล่ียนถ้อยค าให้สอดคล้องกบัผูส้ัมภาษณ์                 
ในแต่ละสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลท่ีสามารถจะท าการสัมภาษณ์ได ้                  
คือ ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่งของธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 10 ราย 

 

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล        
   
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อการวจิยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ
รับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ              
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. เชิงปริมาณ  
 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นส่วนประสมทางทางการตลาดบริการของธุรกิจ     
รับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 1.2 ท าหนังสือขอความร่วมมือจากบณัฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลถึงผูใ้ชบ้ริการของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ในจงัหวดัสงขลา   
 1.3 น าหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิตวิทยาลัยประสานงานกับธุรกิจรับจัดการ                                           
ส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา        
 1.4 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองตามธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ธุรกิจท่ีมาใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการ
ส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา มีจ านวน 100 แห่ง (สมาคมโลจิสติกส์และขนส่ง, 2556)
กลุ่มตวัอย่าง คือ ฝ่ายจดัซ้ือของธุรกิจท่ีมาใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 80 ราย (ภาคผนวก ฉ) โดยเลือกวิธีการแบบเจาะจง (เอมร จงัศิริพรปกรณ์, 2552: 107) ตามอตัรา               
การตอบกลบัของแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 80 
 1.5 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมดมาตรวจคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 
จดัหมวดหมู่ตามลกัษณะตามตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อใหค้ะแนนตามค่าคะแนนท่ีก าหนด และน าคะแนน
ท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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 2. เชิงคุณภาพ 
 วิธีการเชิงคุณภาพมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการท่ีผูว้ิจยัใช้วิธีการตรวจสอบขอ้มูล      
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Schmuck, 2006: 3) กล่าวคือ ใชว้ิธีการสังเกตควบคู่กบัการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการ       
ฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่งของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา จ านวน 10 ราย
สังเคราะห์ขอ้มูลและสร้างขอ้สรุปจากผูใ้ห้ขอ้มูลพร้อมกบัศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารประกอบดว้ย
          

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
        
 การวจิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีรายเอียดดงัน้ี 
 1. การวิจยัเชิงปริมาณ ได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงมีการประมวลผลขอ้มูลเป็นขั้นตอน          
คือ หลังจากการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว.จึงน าข้อมูลท่ีได้มาเปล่ียนแปลง         
เป็นรหสัตวัเลข (Code) บนัทึกรหสัลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรมสั่งงานโดยใชส้ถิติ 
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2554: 4-11) ดงัน้ี   

 1.1 วเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ในการทดสอบ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2554: 17-20) 

 1.2 วเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ โดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและร้อยละในการทดสอบ  
 1.3 วเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจโดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและร้อยละในการทดสอบ (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 
2554: 12-13) 
 1.4 เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก                                      
ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขอ้มูลธุรกิจ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว   
(One Way Anova) โดยการทดสอบค่าเอฟ F-test และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffé      
ในการทดสอบ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2554: 24-30)      
 1.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการ                      
ส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด                      
(Open – ended Questionnaires) ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, 2552: 92) 
 

  2. เชิงคุณภาพ 
 การวเิคราะห์เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก

ในจงัหวดัสงขลาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (เอมอร      

จงัศิริพรปกรณ์, 2552: 92) 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก
ในจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัเสนอผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 1. วธีิการวจิยัเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี  1 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ     
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลธุรกิจ 
 ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก                      
ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขอ้มูลธุรกิจ    
 2. วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ผลของการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 

วธิีการวจิัยเชิงปริมาณ 
 
 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงจะสอบถามธุรกิจท่ีมาใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการ          
ส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 80 ราย จากประชากรทั้งหมด 100 ราย                  
ใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าเอฟ  และเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffé ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอนดงัต่อไปน้ี 
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 ตอนที ่1 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 7 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการให้บริการ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด            
5) ดา้นบุคลากรในการให้บริการ 6) ดา้นกระบวนการให้บริการ 7) ดา้นการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 
 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า              
  จ  าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านผลติภัณฑ์    S.D. ระดับความส าคัญ 
1.  มีการใหบ้ริการประกนัภยัสินคา้ 4.55 0.634 มากท่ีสุด 
2.  มาตรฐานของการบรรจุภณัฑ์ 4.55 0.614 มากท่ีสุด 
3.  จ านวนของตูบ้รรจุสินคา้ 4.48 0.675 มากท่ีสุด 
4.  มาตรฐานของวสัดุบรรจุภณัฑ์ 4.45 0.692 มากท่ีสุด 
5.  การบริการดา้นงานเอกสาร 4.44 0.653 มากท่ีสุด 
6.  เส้นทางการเดินรถให้เลือกหลากหลาย 4.43 0.725 มากท่ีสุด 
7.  มีรถบริการรับ-ส่งสินคา้จากผูป้ระกอบการ                 
     มายงัคลงัสินคา้ของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ 

4.43 0.671 มากท่ีสุด 

8.  มีบริการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ 4.34 0.728 มากท่ีสุด 
9.  ความหลากหลายของการใหบ้ริการพิเศษ 4.32 0.652 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.67 มากทีสุ่ด 
 
 จากตาราง 1 พบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( = 4.44, S.D. = 0.67)  
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ    
เลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์การตัดสินใจ               
เลือกใชบ้ริการในระดบัสูงสุดคือ มีการให้บริการประกนัภยัสินคา้ ( = 4.55, S.D.= 0.634) และมีค่าเท่ากนั
กบัมาตรฐานของการบรรจุภณัฑ ์( = 4.55, S.D.= 0.614) รองลงมา คือจ านวนของตูบ้รรจุสินคา้ ( = 4.48, 
S.D. = 0.675) และนอ้ยท่ีสุดคือ ความหลากหลายของการใหบ้ริการพิเศษ ( = 4.32, S.D. = 0.652)  
 



42 

ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้      
 จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นราคา 
 

ด้านราคา    S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ก าหนดระยะเวลาในการช าระเงิน 4.50 0.675 มากท่ีสุด 
2. ก าหนดอตัราค่าบริการท าเอกสารอยา่งเหมาะสม 4.47 0.656 มากท่ีสุด 
3. มีการต่อรองราคาการใหบ้ริการเป็นกรณี 4.46 0.635 มากท่ีสุด 
4. อตัราค่าบริการขนส่งพิเศษส าหรับสัญญาขายทัว่ไป 4.45 0.692 มากท่ีสุด 
5. มีอตัราค่าขนส่งส าหรับการส่งสินคา้แบบเร่งด่วน 4.37 0.682 มากท่ีสุด 
6. จดัท าใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจง้เปล่ียนแปลง

ค่าบริการล่วงหนา้ทุกคร้ัง 
4.36 0.750 มากท่ีสุด 

7. อตัราค่าบริการขนส่งแบบเร่งด่วน 4.36 0.661 มากท่ีสุด 
8. อตัราค่าบริการขนส่งพิเศษส าหรับลูกคา้เฉพาะราย 4.19 0.843 มาก 

รวม 4.39 0.69 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง 2 พบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ดา้นราคาในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( = 4.39, S.D. = 0.69)    
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นราคา การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ในระดบัสูงสุด คือ ก าหนดอตัราค่าบริการท าเอกสารอยา่งเหมาะสม ( = 4.47, S.D. = 0.656) รองลงมา
คือ มีการต่อรองราคาการให้บริการเป็นกรณี ( = 4.46, S.D. = 0.635) และนอ้ยท่ีสุด คือ อตัราค่าบริการขนส่ง
พิเศษส าหรับลูกคา้เฉพาะราย ( = 4.19, S.D. = 0.843) 
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ตาราง 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้      
 จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  

 
ด้านช่องทางการให้บริการ   S.D. ระดับความส าคัญ 

1. คลงัสินคา้สะอาดและเพียงพอต่อการเก็บสินคา้ 4.50 0.675 มากท่ีสุด 
2. มีรถบริการรับ-ส่งสินคา้อยา่งเพียงพอ 4.50 0.675 มากท่ีสุด 
3. สามารถติดต่อบริษทัไดท้ั้งทางโทรศพัท ์               

และทางอีเมล ์
4.41 0.807 มากท่ีสุด 

4. มีป้ายบอกสถานท่ีอยา่งชดัเจน 4.39 0.738 มากท่ีสุด 
5. คลงัสินคา้สะดวกต่อการเขา้ออก 4.34 0.745 มากท่ีสุด 
6. มีตวัแทนใหบ้ริการนอกพื้นท่ี 4.31 0.789 มากท่ีสุด 
7. ท าเลท่ีตั้งของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ 4.25 0.720 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.74 มากทีสุ่ด 
 
 จากตาราง 3 พบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( = 4.39, S.D. = 0.74) 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ   
เลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นช่องทางการให้บริการ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการในระดบัสูงสุดคือ  มีคลงัสินคา้สะอาดและเพียงพอต่อการเก็บสินคา้ 
( = 4.50,S.D.= 0.675) และมีค่าเท่ากนักบั มีรถบริการรับ-ส่งสินคา้อย่างเพียงพอ รองลงมาคือ           
สามารถติดต่อบริษทัไดท้ั้งทางโทรศพัทแ์ละทางอีเมล ์( = 4.41, S.D. = 0.807) และนอ้ยท่ีสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง
ของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ ( = 4.25, S.D. = 0.720) 
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ตาราง 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้       
 จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   S.D. ระดับความส าคัญ 
1.    การใหส่้วนลดตามปริมาณการขนส่ง 4.34 0.693 มากท่ีสุด 
2.    มีการจดัอบรมใหค้วามรู้กบับริษทัลูกคา้ 4.17 0.823 มาก 
3.    มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ 4.17 0.776 มาก 
4.    มีพนกังานเสนอขายทางโทรศพัท์ 3.99 0. 834 มาก 
5.    การใหข้องขวญัในโอกาสพิเศษ 3.92 0.759 มาก 

รวม 4.12 0.76 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( = 4.12, S.D. = 0.76)   
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ    
เลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นส่งเสริมการตลาด การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการในระดบัสูงสุดคือ  มีการให้ส่วนลดตามปริมาณการขนส่ง ( = 4.34, S.D. = 0.693) 
รองลงมาคือการจดัอบรมใหค้วามรู้กบับริษทัลูกคา้ ( = 4.17, S.D. = 0.823) และมีค่าเท่ากนักบัมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ ( = 4.17, S.D. = 0.776) และนอ้ยท่ีสุดคือ การให้ของขวญัในโอกาสพิเศษ 
( = 3.92, S.D. = 0.759)  
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้       
 จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ 

 

ด้านบุคลากรในการให้บริการ   S.D. ระดับความส าคัญ 
1. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว 4.55 0.614 มากท่ีสุด 
2. ความสะดวกในการติดต่อพนกังานไม่ซ ้ าซอ้น 4.53 0.656 มากท่ีสุด 
3. พนกังานสามารถแกปั้ญหาดว้ยความช านาญ                  

รวมถึงความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 
4.50 0.675 มากท่ีสุด 

4. พนกังานมีความเตม็ใจใหบ้ริการช่วยเหลือ                       
แกไ้ขปัญหา 

4.47 0.675 มากท่ีสุด 

5. พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 4.45 0.673 มากท่ีสุด 
6. พนกังานใหค้  าปรึกษาและแนะน าลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง 4.44 0.672 มากท่ีสุด 
7. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการ

ของการส่งสินคา้เป็นอยา่งดี 
4.44 0.592 มากท่ีสุด 

8. มีพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ 4.42 0.632 มากท่ีสุด 
รวม 4.47 0.65 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 5 พบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( = 4.47, S.D. = 0.65) 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ   
เลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคญัด้านบุคคลากรในการให้บริการ       
การตดัสินใจเลือกใช้บริการในระดับสูงสุดคือ มีพนักงานให้บริการลูกค้าด้วยความรวดเร็ว ( = 4.55,     
S.D. = 0.614) รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดต่อพนกังานไม่ซ ้ าซ้อน ( = 4.53, S.D. = 0.656) 
และนอ้ยท่ีสุดคือ มีพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ ( =4.42, S.D. = 0.632) 
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้      
 จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ   S.D. ระดับความส าคัญ 
1. มีมาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ 4.58 0.632 มากท่ีสุด 
2. ความรับผดิชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหาย

จากการขนส่ง 
4.54 0.655 มากท่ีสุด 

3. การปฏิบติัตามค าแนะน าของลูกคา้ 4.48 0.595 มากท่ีสุด 
4. ความถูกตอ้งของระเบียบปฏิบติัของการส่งมอบสินคา้

ของบริษทัขนส่งสินคา้ 
4.36 0.783 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.67 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 6 พบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( = 4.49, S.D. = 0.67) 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ    
เลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นกระบวนการให้บริการ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการในระดบัสูงสุดคือ มีมาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ 
( =  4.58, S.D. =  0.632) รองลงมาคือความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนส่ง 
( = 4.54, S.D. = 0.655) และนอ้ยท่ีสุดคือ ความถูกตอ้งของระเบียบปฏิบติัของการส่งมอบสินคา้
ของบริษทัขนส่งสินคา้ ( = 4.36, S.D. = 0.783) 
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้       
 จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้ 4.59 0.669 มากท่ีสุด 
2. ใหบ้ริการถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลาสินคา้ไม่เสียหาย 4.50 0.712 มากท่ีสุด 
3. บรรยากาศภายในส านกังานดี 4.43 0.708 มากท่ีสุด 
4. มีเคร่ืองมือและพาหนะขนส่งท่ีทนัสมยั 4.30 0.736 มากท่ีสุด 
5. มีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั 4.26 0.707 มากท่ีสุด 
6. สถานท่ีตั้งของบริษทัขนส่งสินคา้มีความสะดวก 

ในการติดต่อ 
4.26 0.611 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.69 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 7 พบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( = 4.39, S.D.= 0.69) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับสูงสุดคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยของสินค้า (  = 4.59,             
S.D.= 0.669) รองลงมาคือให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว ทนัเวลาสินคา้ไม่เสียหาย ( = 4.50,S.D.= 0.712)  
และนอ้ยท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของบริษทัขนส่งสินคา้มีความสะดวกในการติดต่อ ( = 4.26, S.D. = 0.611)  
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ตาราง 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้      
 รายดา้นและภาพรวมทั้ง 7 ดา้น 

 
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจัดการส่งสินค้า   S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.49 0.67 มากท่ีสุด 
2. ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ 4.47 0.65 มากท่ีสุด 
3. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.44 0.67 มากท่ีสุด 
4. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.39 0.74 มากท่ีสุด 
5. ดา้นราคา 4.39 0.69 มากท่ีสุด 
6. ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.39 0.69 มากท่ีสุด 
7. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.12 0.76 มาก 

รวม 4.38 0.69 มากทีสุ่ด 
 

 จากตาราง 8 พบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
( = 4.38, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ พบวา่ ค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ
รับจดัการส่งสินคา้ในระดบัสูงสุดคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ( = 4.49, S.D.= 0.67) รองลงมา คือ 
ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ( = 4.47, S.D. = 0.65) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
( = 4.12, S.D. = 0.76) 
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 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ ประกอบดว้ย เหตุผลในการเขา้ใจบริการ แหล่งขอ้มูล                
ต่อการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ และระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการ 
  

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ จ านวน (n=80) ร้อยละ 

เหตุผลในการเข้าใช้บริการ   

1.   ความมีช่ือเสียง 3 3.8 
2.   มีประวติัท่ียาวนาน และน่าเช่ือถือ 4 5.0 
3.   ภาพพจน์ท่ีดี 20 25.0 
4.   การบริการท่ีดีของพนกังาน 13 16.3 
5.   มีการบริการดา้นการขนส่งหลากหลาย 8 10.0 
6.   อุปกรณ์ในการใหบ้ริการทนัสมยั 18 22.5 
7.   การบริการมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 8 10.0 
8.   มีสาขา หรือตวัแทนอยูท่ี่กรุงเทพฯ 6 7.4 

แหล่งข้อมูลต่อการใช้บริการ   
1.   พนกังานของบริษทัตวัแทนขนส่ง 4 5.0 
2.   หน่วยงานราชการ 4 5.0 
3.   จากผูป้ระกอบการส่งออก 18 22.5 
4.   หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 15 18.7 
5.   นิตยสารทอ้งถ่ิน 9 11.3 
6.   วทิยทุอ้งถ่ิน 16 20.0 
7.   ป้ายโฆษณา   8 10.0 
8.   แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 6 7.5 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ จ านวน (n=80) ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการธุรกจิรับจัดการส่งสินค้าเฉลีย่เดือนละกีค่ร้ัง   
นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง 11 13.8 
10 คร้ัง 19 23.8 
15 คร้ัง 7 8.6 
มากกวา่ 15 คร้ัง 43 53.8 

ระยะเวลาทีเ่ป็นลูกค้าในการเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจัดการส่งสินค้า   
นอ้ยกวา่ 6 เดือน 11 13.7 
6 เดือนถึง 1 ปี 20 25.0 
1 - 2 ปี 20 25.0 
2 - 4 ปี 7 8.8 
4 - 5 ปี 7 8.8 
5 - 10 ปี 11 13.7 
10  ปีข้ึนไป 4 5.0 

  

 จากตาราง 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการ ดา้นภาพพจน์ท่ีดี         
มากท่ีสุด จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ ดา้นอุปกรณ์ในการให้ บริการทนัสมยั จ านวน 18 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 22.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความมีช่ือเสียงจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.8 ส่วนใหญ่             
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร จากผูป้ระกอบการส่งออกมากท่ีสุด จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมา 
คือ จากวทิยทุอ้งถ่ิน จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 และนอ้ยท่ีสุด จากพนกังานของบริษทัตวัแทนขนส่ง 
และจากหน่วยงานราชการ จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 และความถ่ีในการใช้บริการ                                 
ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้มากกวา่ 15 คร้ัง จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือ 10 คร้ัง จ  านวน 19 ราย                               
คิดเป็นร้อยละ 23.8 และ นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง จ  านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8 และระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้
ในการเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ 6 เดือนถึง 1 ปี และ 1-2 ปี มีจ  านวนเท่ากนั จ  านวน 20 ราย       
คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 6 เดือน และ 5-10 ปี มีจ  านวนเท่ากนั 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 
13.7 และ 2-4 ปี และ 4-5 ปี มีจ  านวนเท่ากนั 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.8  
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 ตอนที ่3 ขอ้มูลธุรกิจ ประกอบดว้ย รูปแบบของกิจการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
และประเภทของสินคา้   
 
ตาราง 10 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลธุรกิจ 
  

ข้อมูลธุรกจิ จ านวน (n=80) ร้อยละ 

รูปแบบของกจิการ   

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 13 16.3 

บริษทัจ ากดั 58 72.4 
บริษทัมหาชน 9 11.3 

ทุนจดทะเบียน   
นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 17 21.3 
10,000,000-100,000,000 ลา้นบาท 51 63.7 
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 12 15.0 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 7 8.8 
5-10 ปี 25 31.3 
11-15 ปี 17 21.3 
มากกวา่ 15 ปี 31 38.6 

สินค้าที่ขนส่ง   
1.   ยางพาราและน ้ายาง 39 48.5 
2.   ถุงมือยาง 9 11.3 
3.   ไมย้างแปรรูป 5 6.3 
4.   ส่วนประกอบรถยนต ์ 2 2.5 
5.   อาหารทะเลแช่แขง็ 7 8.8 
6.   อาหารบรรจุกระป๋อง 9 11.3 
7.   อาหารสตัว ์ 7 8.8 
8.   ผลิตภณัฑจ์ากกระดาษ 2 2.5 
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 จากตาราง 10 พบวา่ รูปแบบของกิจการส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั จ  านวน 58 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 72.4 
รองลงมา คือหา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ  านวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.3 และนอ้ยท่ีสุด คือ บริษทัมหาชน                         
จ  านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.3 เป็นธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 10,000,000-100,000,000 ลา้นบาท                            
จ  านวน 51 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 63.7 รองลงมา คือมีทุนจดทะเบียน นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท จ านวน 17 แห่ง                          
คิดเป็นร้อยละ 21.3 และนอ้ยท่ีสุด คือมากกวา่ 100 ลา้นบาท จ านวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.0 มีระยะเวลา               
ในการประกอบธุรกิจ มากกวา่ 15 ปี จ  านวน 31 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา คือ 5-10 ปี จ  านวน 25 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 31.3 และนอ้ยท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.8 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ                
ขนส่งสินคา้ประเภทยางพาราและน ้ ายางมากท่ีสุด จ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา คือถุงมือยาง     
และอาหารบรรจุกระป๋อง จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.3 และน้อยท่ีสุด คือ ส่วนประกอบรถยนต ์                   
และ ผลิตภณัฑจ์ากกระดาษ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก
ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขอ้มูลธุรกิจ 
  
ตาราง 11 เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก
 ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรูปแบบของกิจการ 
 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิ
รับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   ระหวา่งกลุ่ม 2 0.728 0.364 1.522 0.225 
 ภายในกลุ่ม 77 18.407 0.239   
  รวม 79 19.135    
2.  ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 2 1.524 0.762 3.216 0.046* 
 ภายในกลุ่ม 77 18.250 0.237   
  รวม 79 19.774    
3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.835 0.418 1.242 0.294 
  ภายในกลุ่ม 77 25.875 0.336   
  รวม 79 26.710    
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิ
รับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 
 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2 2.354 1.177 3.226 0.045* 
 ภายในกลุ่ม 77 28.094 0.365   
 รวม 79 30.448    
5.  ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.079 0.539 2.404 0.097 
  ภายในกลุ่ม 77 17.277 0.224   
  รวม 79 18.356    
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.535 0.268 0.878 0.420 
  ภายในกลุ่ม 77 23.452 0.305   
  รวม 79 23.988    
7.  ดา้นการสร้างและการน าเสนอ   
     ลกัษณะทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
77 
79 

1.333 
19.441 
20.775 

0.667 
0.252 

2.640 0.078 

รวม ระหว่างกลุ่ม 2 8.388 4.195 15.128 1.205 
 ภายในกลุ่ม 77 150.796 1.958   
 รวม 79 159.186    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 11 พบวา่ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก            
ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามรูปแบบของกิจการ เม่ือพิ จารณาแต่ละรายด้านพบว่า ด้านราคา                                             
และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
ส่วนโดยภาพรวมและรายดา้นท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นบุคลากร
ในการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ                    
พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
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ตาราง 12 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้                  
 โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาดา้นราคา จ าแนกตามรูปแบบของกิจการเป็นรายคู่  
 

รูปแบบของกิจการ   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั บริษทัมหาชน 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 4.70 - 0.35 0.45 
บริษทัจ ากดั 4.35  - 0.01* 
บริษทัมหาชน 4.25   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 12 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้     
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาดา้นราคา จ าแนกตามรูปแบบของกิจการเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนั           
มีจ  านวน 1 คู่ คือ รูปแบบของกิจการท่ีเป็นบริษทัจ ากดั และรูปแบบของกิจการท่ีเป็นบริษทัมหาชน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตาราง 13 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก    
 ในจงัหวดัสงขลาดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรูปแบบของกิจการเป็นรายคู่ 
 

รูปแบบของกิจการ   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั บริษทัมหาชน 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 4.51 - 0.46* 0.51 
บริษทัจ ากดั 4.05  - 0.05 
บริษทัมหาชน 4.00   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 13 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้   
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรูปแบบของกิจการเป็นรายคู่ 
พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ รูปแบบของกิจการท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและรูปแบบของกิจการ         
ท่ีเป็นบริษทัจ ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 14 เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก
 ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิ      
รับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   ระหวา่งกลุ่ม 2 0.837 0.419 1.762 0.179 
 ภายในกลุ่ม 77 18.298 0.238   
  รวม 79 19.135    
2.  ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 2 0.934 0.467 1.908 0.155 
 ภายในกลุ่ม 77 18.841 0.245   
  รวม 79 19.774    
3.  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.827 1.413 4.557 0.013* 
  ภายในกลุ่ม 77 23.883 0.310   
  รวม 79 26.710    
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2 2.479 1.239 3.412 0.038* 
  ภายในกลุ่ม 77 27.969 0.363   
  รวม 79 30.448    
5. ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.474 0.737 3.360 0.040* 
  ภายในกลุ่ม 77 16.883 0.219   
  รวม 79 18.356    
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.435 1.217 4.349 0.016* 
  ภายในกลุ่ม 77 21.553 0.280   
  รวม 79 23.988    
7.  ดา้นการสร้างและการน าเสนอ 
     ลกัษณะทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
77 
79 

0.673 
20.102 
20.775 

0.336 
0.261 

1.289 0.281 

   
รวม ระหว่างกลุ่ม 2 11.659 5.828 20.637 0.722 
 ภายในกลุ่ม 77 147.529 1.916   
 รวม 79 159.186    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 14 พบวา่ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก
ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามทุนจดทะเบียน เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้านพบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ     
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ              
ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ส่วนโดยภาพรวมและรายด้านท่ีเหลือ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์       
ด้ านการสร้ างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  และด้ านราคา พบว่ าไม่ แตกต่ างกัน                                                      
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

ตาราง 15 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ โดยรถบรรทุก
 ในจงัหวดัสงขลา ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่  
 

ทุนจดทะเบียน   
นอ้ยกวา่     

10 ลา้นบาท 
10,000,000-

100,000,000 ลา้นบาท 
มากกวา่                 

100 ลา้นบาท 
นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 4.11 - 0.42* 0.07 
10,000,000-100,000,000 ลา้นบาท 4.53  - 0.35 
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 4.18   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ด้านช่องทางการให้บริการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ 
พบว่า  คู ่ ที ่แตกต่า งก ันมีจ  านวน  1คู ่  คือธุ รกิจ ที่มีทุนจดทะ เบียนน้อยกว่า10ล้านบาท                                                         
และธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 10,000,000-100,000,000 ล้านบาท แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั                              
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 16 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ โดยรถบรรทุก    
 ในจงัหวดัสงขลา ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ 
 

ทุนจดทะเบียน   
นอ้ยกวา่        

10 ลา้นบาท 
10,000,000 -

100,000,000 ลา้นบาท 
มากกวา่                 

100 ลา้นบาท 
นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 3.93 - 0.32   0.09* 
10,000,000-100,000,000 ลา้นบาท 4.25  - 0.42 
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 3.83   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ 
พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 10 ล้านบาท และธุรกิจ                 
ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 17 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้                         

โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ 
 

ทุนจดทะเบียน   
นอ้ยกวา่        

10 ลา้นบาท 
10,000,000-

100,000,000 ลา้นบาท 
มากกวา่                 

100 ลา้นบาท 
นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 4.35 - 0.22    0.12* 
10,000,000-100,000,000 ลา้นบาท 4.57  - 0.34 
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 4.23   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรในการให้บริการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ 
พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 10 ล้านบาท และธุรกิจ       
ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



58 

ตาราง 18 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้                            
  โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ 
 

ทุนจดทะเบียน   
นอ้ยกวา่        

10 ลา้นบาท 
10,000,000 -

100,000,000 ลา้นบาท 
มากกวา่                 

100 ลา้นบาท 
นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 4.29 - 0.32  0.09* 
10,000,000-100,000,000 ลา้นบาท 4.62  - 0.41 
มากกวา่ 100 ลา้นบาท 4.21   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ 
พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 10 ล้านบาท และธุรกิจ                 
ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 19 เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก                 
 ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 

การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิ             
รับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   ระหวา่งกลุ่ม 3 0.344 0.115 0.464 0.709 
 ภายในกลุ่ม 76 18.791 0.247   
  รวม 79 19.135    
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 3 0.305 0.102 0.397 0.755 
 ภายในกลุ่ม 76 19.469 0.256   
  รวม 79 19.774    
3.  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.391 0.130 0.376 0.770 
  ภายในกลุ่ม 76 26.319 0.346   
  รวม 79 26.710    
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 3 0.100 0.033 0.083 0.969 
  ภายในกลุ่ม 76 30.348 0.399   
  รวม 79 30.448    
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิ             
รับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

5.  ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.167 0.056 0.233 0.873 
  ภายในกลุ่ม 76 18.189 0.239   
  รวม 79 18.356    
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.621 0.207 0.674 0.571 
  ภายในกลุ่ม 76 23.366 0.307   
  รวม 79 23.988    
7.  ดา้นการสร้างและการน าเสนอ   
     ลกัษณะทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
76 
79 

0.221 
20.554 
20.775 

0.074 
0.270 

0.273 0.845 

   
รวม ระหว่างกลุ่ม 3 2.149 0.717 2.50 5.492 
 ภายในกลุ่ม 76 157.036 2.064   
 รวม 79 159.186    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 19 พบวา่ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก           
โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์      
ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ                                             
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่าไม่แตกต่างกัน                         
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง 20 เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก
 ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามประเภทของสินคา้ 
 

การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิ                 
รับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   ระหวา่งกลุ่ม 7 0.544 0.078 0.301 0.951 
 ภายในกลุ่ม 72 18.591 0.258   
  รวม 79 19.135    
2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 7 1.635 0.234 0.927 0.491 
 ภายในกลุ่ม 72 18.139 0.252   
  รวม 79 19.774    
3.  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 7 1.538 0.220 0.628 0.731 
  ภายในกลุ่ม 72 25.173 0.350   
  รวม 79 26.710    
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 7 1.210 0.173 0.426 0.883 
  ภายในกลุ่ม 72 29.238 0.406   
  รวม 79 30.448    
5. ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 7 2.397 0.342 1.545 0.166 
  ภายในกลุ่ม 72 15.960 0.222   
  รวม 79 18.356    
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 7 3.193 0.456 1.579 0.155 
  ภายในกลุ่ม 72 20.795 0.289   
  รวม 79 23.988    
7.  ดา้นการสร้างและการน าเสนอ 
     ลกัษณะทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7 
72 
79 

1.883 
18.891 
20.775 

0.269 
0.262 

1.025 0.421 

   
รวม ระหว่างกลุ่ม 7 1.771 0.253 0.919 0.543 
 ภายในกลุ่ม 72 20.969 0.291   
 รวม 79 22.741    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 20 พบวา่ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก                 
ในจังหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามประเภทของสินค้าเม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ ง 7 ด้าน ได้แก่                        
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่าไม่แตกต่างกัน        
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

สรุปภาพรวมผลการวิเคราะห์ การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก    
ในจังหวดัสงขลา พบว่า 

1. การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด         
ด้านบุคลากรในการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ระดบัความส าคญั ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมากท่ีสุด   

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ
รับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาพบว่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดับระดับมากท่ีสุด              
เรียงตามล าดบั 3 อนัดบัแรก คือ มีการให้บริการประกนัภยัสินคา้ และมีค่าเท่ากนักบัมาตรฐาน              
ของการบรรจุ รองลงมาคือ จ านวนของตูบ้รรจุสินคา้ และนอ้ยท่ีสุดคือ ความหลากหลายของการใหบ้ริการพิเศษ 

 ด้านราคา พบว่าระดบัความส าคญั ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้า     
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมากท่ีสุด    

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการ
ส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาพบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั 3 อนัดบัแรก 
คือ ก าหนดอตัราค่าบริการท าเอกสารอยา่งเหมาะสม รองลงมาคือมีการต่อรองราคาการใหบ้ริการเป็นกรณี               
และนอ้ยท่ีสุดคือ อตัราค่าบริการขนส่งพิเศษส าหรับลูกคา้เฉพาะราย      

 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าระดบัความส าคญั ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการ 
ส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาพบว่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั    
3 อนัดบัแรก คือ มีคลงัสินคา้สะอาดและเพียงพอต่อการเก็บสินคา้ และมีค่าเท่ากนักบั มีรถบริการ 
รับ-ส่งสินค้าอย่างเพียงพอ รองลงมาคือสามารถติดต่อบริษทัได้ทั้ งทางโทรศพัท์และทางอีเมล ์     
และนอ้ยท่ีสุดคือ ท าเลท่ีตั้งของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้     
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ระดบัความส าคญั ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ
รับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก   

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ
รับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาพบว่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดับระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามล าดบั 3 อนัดบัแรก คือ มีการใหส่้วนลดตามปริมาณการขนส่ง รองลงมาคือการจดัอบรมให้ความรู้    
กบับริษทัลูกคา้และมีค่าเท่ากนักบั มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ  และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ  มีค่าเท่ากนักบัมีการจดัอบรมใหค้วามรู้กบับริษทัลูกคา้ 

 ด้านบุคลากรในการให้บริการ พบว่าระดบัความส าคญั ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมากท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ            
รับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลาพบว่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดับระดับมากท่ีสุด              
เรียงตามล าดับ 3 อนัดับแรก คือ มีพนักงานให้บริการลูกค้าด้วยความรวดเร็ว มีความสะดวก                         
ในการติดต่อพนกังานไม่ซ ้ าซ้อน รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดต่อพนกังานไม่ และนอ้ยท่ีสุด
คือ มีพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ         

 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าระดบัความส าคญั ของการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการ
ส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาพบว่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั    
3 อนัดบัแรก คือ มีมาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ รองลงมาคือความรับผิดชอบ                                         
ต่อความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนส่ง และนอ้ยท่ีสุดคือ ความถูกตอ้งของระเบียบปฏิบติั
ของการส่งมอบสินคา้ของบริษทัขนส่งสินคา้     

 ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่าระดับความส าคญัของการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย               
อยูร่ะดบัมากท่ีสุด          

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการ
ส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาพบว่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั       
3 อนัดบัแรก คือ  มีระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้ รองลงมาคือให้บริการถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ทนัเวลาสินค้าไม่เสียหาย และน้อยท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้ งของบริษัทขนส่งสินค้ามีความสะดวก                  
ในการติดต่อมีค่าเท่ากนักบัระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้     
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลาภาพรวม               
ทั้ง  7 ด้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ                
ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในระดบัสูงสุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ 
รองลงมา คือ ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

2. พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประกอบด้วย เหตุผลในการเข้าใจบริการ ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าในจังหวัดสงขลาจากแหล่งใด ความถี่ในการใช้บริการ และระยะเวลา                    
ทีเ่ป็นลูกค้าในการเลอืกใช้บริการ        
 พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลจากธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าส่วนใหญ่ มีเหตุผลในการเข้าใช้บริการธุรกิจ                    
รับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา คือ การมีภาพพจน์ท่ีดีของผูป้ระกอบการท่ีให้บริการขนส่ง
ได้รับข้อมูลข่าวสารจากผูป้ระกอบการส่งออกท่ีให้บริการขนส่งและ มีความถ่ีในการใช้บริการธุรกิจ                           
รับจดัการส่งสินคา้มากกวา่ 15 คร้ัง โดยมีระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ 
6 เดือนถึง 1 ปี และ 1-2 ปี มีจ  านวนเท่ากนั 

3. ข้อมูลธุรกจิ ประกอบด้วย รูปแบบของกจิการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
ประเภทของสินค้า  

 พบวา่ รูปแบบของกิจการส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั จ  านวน 58 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 72.4 
รองลงมา เป็นธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 10,000,000 -100,000,000 ลา้นบาท จ านวน 51 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 63.7 
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกว่า  15 ปี  จ  านวน 31 แห่ง  คิดเ ป็นร้อยละ 38.6                                                                 
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการขนส่งสินคา้ประเภทยางพาราและน ้ายางมากท่ีสุด จ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.5  

4. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก                                          
ในจังหวดัสงขลา จ าแนกตามข้อมูลธุรกจิ   

 จ าแนกตาม รูปแบบของกิจการ  เ มื่อพิจารณาแต่ละรายด้านพบว่า  ด ้านราคา                                  
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05      
ส่วนโดยภาพรวมและรายดา้นท่ีเหลือ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้าง 
และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพพบว่ าไม่ แตกต่ างกันอย่ างมี นั ยส าคัญท่ี ระดับ .05                                                          
เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก              
ในจงัหวดัสงขลา ดา้นราคา จ าแนกตามรูปแบบของกิจการเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่                
คือ รูปแบบของกิจการท่ีเป็นบริษทัจ ากดั และรูปแบบของกิจการท่ีเป็นบริษทัมหาชน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้า            
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรูปแบบของกิจการเป็นรายคู่ 
พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ รูปแบบของกิจการท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและรูปแบบของกิจการ          
ท่ีเป็นบริษทัจ ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 จ าแนกตามทุนจดทะเบียน เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ                            
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ                   
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  ส่วนโดยภาพรวมและรายดา้นท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านราคา พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                   
ท่ีระดบั .05 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้า               
โดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลา ด้านช่องทางการให้บริการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ พบว่า                         
คู่ท่ีแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท และธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 
10,000,000-100,000,000 ลา้นบาท แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือทดสอบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจเลื อกใช้บริการธุ รกิ จรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา                                                  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัมีจ  านวน 1 คู่     
คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท และธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาท
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา ด้านบุคลากรในการให้บริการ                         
จ  าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน
นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท และธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั .05 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก
ในจงัหวดัสงขลา ด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกัน               
มีจ  านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 10 ล้านบาท และธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน                                         
มากกวา่ 100 ลา้นบาทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ                                      
ดา้นกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่าไม่แตกต่างกนั                     
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05        

จ าแนกตามสินค้าทีข่นส่ง เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา                      
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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วธิีการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 ผลของการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง                                     
ซ่ึงมีผู ้ให้ข้อมูลจ านวน 10 ราย ประกอบด้วย ผู ้จ ัดการฝ่ายโลจิสติกส์  และฝ่ายขนส่งของธุรกิจ                                               
รับจดัการส่งสินคา้ ซ่ึงมีค  าถามตามประเด็นในแต่ละด้านดงัน้ี 1) ด้านผลิตภณัฑ์ 2) ด้านราคา                                                  
3) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 6) ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 7) ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ภาคผนวก ง)  
 
 1. ด้านผลติภัณฑ์   
   จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลจ านวน 10 ราย ประกอบด้วย ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์                  
และฝ่ายขนส่งของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ โดยมีประเด็นค าถามว่า  “ท่านมีขอ้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา                     
ดา้นผลิตภณัฑ์ของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง” โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูล
ตอบวา่ 
 

 “…เร่ืองตัวสินค้าและบริการ หากเราจะให้บริการเร่ืองการผลิตสินค้าออกสู่ท้องตลาด      
แต่ไม่ได้แค่เพียงอย่างเดียว เราจะต้องเน้นการส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้าด้วย…” 

(วรรณี ฉันทจุลสินธ์ุ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…การมอบคุณค่าแก่ลูกค้าละผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรเป็นส่ิงส าคัญมากอย่างย่ิง
ส าหรับการให้บริการท่ีสมารถตอบสนองความต้องการของผู้ ได้รับบริการ                        
ในทุก ๆ กระบวนการใช้บริการขนส่ง…” 

(เพ่ิมลาภ ปาวรรณโณ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…จะต้องดูแผนการตลาดด้วยว่า ความต้องการของตลาดมีมากหรือน้อยแค่ไหน                                
ท่ีสามารถวางแผนปรับการบริการต่างๆให้เหมาะสมและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ      
ในการขนส่ง …” 

(ทัศนีย์ เพช็รรัตน์, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…และต้องมีการพยากรณ์ความต้องการซ้ือในตลาดและหากเป็นธุรกิจให้บริการ
ท่ีต้องมองในการท าการขนส่งการให้ความส าคัญกับการให้บริการ…” 

(ทรงพจน์ พงศ์ปริยวาที, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…จะต้องเป็นการส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้าของการขนส่งในการให้บริการ                  
ท าให้เกิดความเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการของผู้ รับบริการและให้การบริการ
ตรงใจมากท่ีสุด…” 

(อัจฉรินทร์ดา หลีเจริญกุล, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…ในการวางแผนการผลิตนั้นควรมีความวางแผนและต้องมีการพยากรณ์                  
ความต้องการซ้ือในตลาดและหากเป็นธุรกิจให้บริการท่ีต้องมองในการท าการขนส่ง                   
การให้ความส าคัญกับการให้บริการ…” 

(ณัฐพัฒน์ เพช็รสุวรรณ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…จะต้องเป็นการส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้าและผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียกับองค์กร                  
เสมอว่ า ความต้องการของตลาดมีมากหรือน้อยแค่ ไหนท่ีสามารถวางแผน                                         
ปรับการบริการต่าง  ๆให้เหมาะสมและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการขนส่งได้…” 

(ธนา คชสวสัด์ิ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…สินค้าและบริการ สินค้า จะต้องได้คุณภาพ มาตรฐาน และจะต้องมีความแตกต่าง                      
ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างทางด้านเทคโนโลยี การผลิต รูปลักษณ์ภายนอก                         
ซ่ึงเราจะน ามาใช้เป็นอาวธุต่อสู้กับคู่แข่งได้ของธุรกิจเราได้…” 

(จารุกฤษ จักรเพช็ร, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…หากลูกค้าไม่เห็นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงอยู่ ในระดับสินค้าเดียวกัน                  
ก็จะไปอุดหนุนผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน ท่ีส าคัญท่ีสุดในการขนส่งนี้เราจะเน้น      
เร่ืองการสร้างตราสินค้า…” 

(สัญชัย  แซ่อึง้, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…นอกจากนี้  หากบริษั ทไม่ สามารถสร้ างความแตกต่ างในตั วสิ นค้ าได้                                        
เราควรมีความสามารถในการให้บริการลูกค้าซ่ึงจะช่วยให้บริษัทสร้างความแตกต่าง
ในมมุมองของลูกค้าได้…” 

(อาทิตย์ หอมไกล, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

           สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ควรมีการจดัเตรียมตูค้อนเทนเนอร์  
ให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ และหมัน่ตรวจสอบหรือปรับปรุงตูค้อนเทนเนอร์ให้พร้อมบริการ
ตลอดเวลาและมีการตรวจสภาพซ่อมบ ารุงรถอยูเ่สมอเพื่อรักษาคุณภาพของสินคา้ท่ีท าการขนส่ง 
ให้มีสภาพท่ีสมบูรณ์ เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ และสามารถท าให้เกิดการตดัสินใจ   
ใช้บริการซ ้ าในภายหลงั นอกจากนั้นจะตอ้งมีการพิจารณาความตอ้งการเรียกใชบ้ริการของลูกคา้ 
ซ่ึงควรมีการก าหนดการเพิ่มเส้นทางในบริเวณหรือภูมิภาคท่ีใกลเ้คียง และปรับปรุงแกไ้ขอุปสรรค
ท่ีมีต่อการขนส่งทางถนนเพื่อเพิ่มระยะเวลาท่ีใช้เดินทางถึงปลายทางได้เร็วข้ึนท าให้ส่งสินคา้ได้ตามเวลา                
ท่ีไดต้กลงกนัไว ้มีความรวดเร็วในการเขา้รับสินคา้และการส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้ โดยไม่เกิดความเสียหาย 
และมีบริการประกนัสินค้าสูญหาย เสียหายมีความรวดเร็วในการเสนอราคา มีการตรวจสอบการส่งสินค้า                
กบัผูรั้บปลายทางจ านวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการให้บริการมีระบบนโยบายการท างานท่ีได้มาตรฐาน                            
มีรถบรรทุกใหบ้ริการขนส่งหลากหลายประเภท เช่น รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ รถพว่ง         
  
 2. ด้านราคา 
                  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 ราย ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่ง
ของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยมีประเด็นค าถามวา่  “ท่านมีขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นราคา ของธุรกิจ
รับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง” โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

“…จะต้องค านึงถึงต้นทุนของลูกค้าเป็นส าคัญ ซ่ึงการจะท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าราคาท่ีตั้งไว้
ส าหรับสินค้าหรือบริการการมีศูนย์กระจายสินค้า จะช่วยท าให้สามารถลดต้นทุน
การขนส่งได้ …” 

(วรรณี  ฉันทจุลสินธ์ุ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…จะต้องสร้างคุณค่ามากกว่าราคาท่ีตั้งไว้ในการให้บริการ…”  

(เพ่ิมลาภ ปาวรรณโณ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…ระยะเวลาในการช าระเงินหรือระยะเวลาในการให้สินเช่ือท่ีเป็นธรรมมากท่ีสุด
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีโครงข่ายกระจายสินค้า …” 

(ทัศนีย์ เพช็รรัตน์, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…กับลูกค้าเรามอบแต่ส่ิงท่ีดีการบริหารการจัดส่งเท่ียวกลับจะประสบความส าเร็จหรือไม่ 
ขึน้อยู่กับการบริหารด้านข้อมลูข่าวสาซ่ึงกลุ่มผู้ประกอบการจะต้องมีการให้ความร่วมมือ 
การวางแผน การพยากรณ์ความต้องการ รวมถึงการเติมเตม็สินค้า…” 

(ทรงพจน์ พงศ์ปริยวาที, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…โดยการอยู่บนพื้นฐานต้นทุนในการตอบสนองลูกค้าท่ีมีความต้องการผลิตภัณฑ์                   
และการบริการหลากหลายเสมอบริหารการขนส่งเท่ียวกลับ…” 

(อัจฉรินทร์ดา หลีเจริญกุล, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…การตั้งราคาจะต้องมีคุณค่าในการส่งมอบให้แก่ลูกค้าด้วยเม่ือราคาน า้มันเพ่ิมสูงขึน้               
ท าให้ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ ต้องแบกรับภาระด้านต้นทุนในด้านการขนส่งสินค้า
ท่ีสูงขึน้…” 

(ณัฐพัฒน์ เพช็รสุวรรณ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…ระยะเวลาในการช าระเงินระยะเวลาในการให้สินเช่ือพิจารณาประเภทของเคร่ืองยนต์ 
พิจารณาสถานีบริการ NGV และเส้นทางในการขนส่ง การพิจารณาผลตอบแทนการลงทุน 
ซ่ึงการพิจารณาถึงองค์ประกอบเหล่านีเ้พ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน…” 

(ธนา  คชสวสัด์ิ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกถึงความคุ้มค่าในการท่ีจะต้องจ่ายเงินซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ
ซ่ึงต้นทุนค่าน า้มันเชื้อเพลิงมีสัดส่วนมากของต้นทุนการขนส่งท้ังหมดเม่ือราคาน า้มัน    
เพ่ิมสูงขึ้นท าให้ผู้ ประกอบการด้านโลจิสติกส์  ต้องแบกรับภาระด้านต้นทุน                               
ในด้านการขนส่งสินค้าท่ีสูงขึน้ จึงมีการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ การตั้งราคา
จะต้องมีคุณค่าในการส่งมอบให้แก่ลูกค้าด้วย…”   

          (จารุกฤษ จักรเพช็ร, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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 “…การให้ส่วนลดท่ีเป็นธรรมและรูปแบบการขนส่งเพ่ือให้สามารถทันกับการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า โดยค านึงถึงต้นทุนการขนส่งให้ประหยดัท่ีสุด…” 

(สัญชัย  แซ่อึง้, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…การก าหนดต้นทุนโลจิสติกส์ได้มีการน าแนวคิดด้านการตลาดมาใช้การตั้งราคา                       
จะต้องมี คุณค่ าในการส่ งมอบให้ แก่ ลู กค้ าด้ วยเม่ื อราคาน ้ ามันเพ่ิ มสู งขึ้น                                        
ท าให้ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ ต้องแบกรับภาระด้านต้นทุน ในด้านการขนส่งสินค้า   
ท่ีสูงขึน้ …” 

(อาทิตย์ หอมไกล, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ควรมีการก าหนดราคาทั้งค่าระวาง   
ค่าเช่าท่ีเหมาะสม และมีความใกล้เคียงกบัราคาของคู่แข่งขนัหากเป็นลูกคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน
หรือใช้บริการประจ าควรพิจารณาให้สามารถช าระเป็นเงินเช่ือได้หรือก าหนดระยะเวลาให้เครดิตพิเศษ                   
การก าหนดอตัราค่าขนส่งควรมีความสมเหตุสมผล และก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐานโดยการพิจารณา
ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ เช่น ปริมาตร ความหนาแน่น มูลค่าของสินคา้ความสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ย 
ความสามารถในการจดัเรียงสินคา้ การจ ากดัเวลาและความยากง่ายต่อการช ารุดเสียหายของสินคา้ 
ท่ีให้บริการขนส่ง เน่ืองจาก บริษัทขนส่งหลายแห่งก าหนดอัตราค่าขนส่งเป็นช้ินหรือพิจารณาขนาด                      
เพียงอยา่งเดียว 

 
 3. ด้านช่องทางการให้บริการ 
      จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 ราย ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่ง                  
ของธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า โดยมีประเด็นค าถามว่า “ท่านมีข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา                            
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง”
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 
 “…เลือกว่าจะท าอย่างไรให้ลูกค้ามีความสะดวกท่ีจะไปซ้ือหรือใช้บริการ ณ  แ ห ล่ ง นั้ น   
 การหาท่ีตั้งศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า ตามจุดยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ี ส า ม า ร ถ
 กระจายและส่ง…” 

(วรรณี  ฉันทจุลสินธ์ุ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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 “…สนับสนุนการกระจายตัวสินค้าของธุรกิจท าให้ส่วนใหญ่ต้องขนส่ง 
รถเท่ียวเปล่ากลับหรือส่งสินค้า ไม่เต็มคันรถ ซ่ึงการแก้ปัญหาดังกล่าวท าได้               
โดยการมีศูนย์กระจายสินค้า ท่ีมีประสิทธิภาพ…” 

(เพ่ิมลาภ ปาวรรณโณ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…เน้นเฉพาะด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายเท่านั้น แต่ปัจจุบันมีแนวคิดว่าจะท าแบบไหน                        
มีโครงข่ายกระจายสินค้า ท าหน้า ท่ีรวบรวมสินค้า ให้เต็มคันรถหรือจัดพาหนะ               
ให้เหมาะสมกับจ านวน และสอดคล้องกับสถานท่ีส่งมอบสินค้า …” 

(ทัศนีย์ เพช็รรัตน์, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

“…ให้ลูกค้ามีความสะดวกท่ีจะไปซ้ือหรือใช้บริการ ณ แหล่งต่าง ๆ ของการขนส่ง                     
เท่ียวกลับ…” 

(ทรงพจน์ พงศ์ปริยวาที, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…จะต้องผสมผสานบูรณาการการจัดการโลจิสติกส์ในเร่ืองช่องทางการจัดจ าหน่าย                  
การวางสินค้าครอบคลุมทุกพืน้ท่ี ท าเลท่ีตั้ง สถานท่ี การจัดวาง Layout การขนส่ง 
คลังสินค้า ป้ายแสดง ณ จุดขายหรือตามช้ันวางต่าง ๆ ด้วย…” 

(อัจฉรินทร์ดา หลีเจริญกุล, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…เป็นยุคของการส่ือสารท าอย่างไรให้ ซ่ึงปัจจุบันจะเรียกว่าการส่ือสารทางการตลาด               
แบบบูรณาการได้ดีมากการบริหารการจัดการด้านขนส่งซ่ึงมีหน้าท่ีในการวางแผน                  
การด าเนินงานขนส่งและอีกองค์ประกอบหน่ึง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง                   
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด…” 

(ณัฐพัฒน์ เพช็รสุวรรณ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…ท าให้ลูกค้ารับรู้และเข้าใจในสินค้าและบริการของบริษัทได้การท างานของระบบ TMS 
จะครอบคลุมตั้งแต่การจัดการใบส่งสินค้า การเลือกเส้นทางท่ีประหยดัท่ีสุด…” 

(ธนา  คชสวสัด์ิ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…การขนส่ง คลังสินค้า ป้ายแสดง ณ จุดขายหรือตามช้ันวางต่าง ๆ  ค านึงถึงความสามารถ
ในการลดค่าใช้จ่าย เวลาในการเดินทาง และความปลอดภัยเป็นหลัก ท้ังนี้ต้องพิจารณา
รวมถึงการเช่ือมโยงข้อมลูไปยงัระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย…” 

(จารุกฤษ จักรเพช็ร, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…ธุรกิจให้ความส าคัญกับการตลาดและบูรณาการให้เข้ากับการจัดการโลจิสติกส์
ในการขนส่งเสมอซ่ึงการขนส่งสินค้าระยะไกลจะใช้การขนส่ง…” 

(สัญชัย  แซ่อึง้, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

“…ปัจจุบันมีแนวคิดว่าจะท าอย่างไรในการขนส่งท าให้ลูกค้ารับรู้และเข้าใจในสินค้า
และบริการเ พ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง  และลดต้นทุนในการขนส่ง                            
ให้เข้ากับการจัดการโลจิสติกส์…”    

(อาทิตย์ หอมไกล, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าควรให้บริการท่ีมีความสะดวก                
ต่อการติดต่อประสานงาน นอกจากลูกค้าจะสามารถติดต่อด้วยตัวเองหรือทางโทรศัพท ์                               
แล้วจะต้อง มีการจัดการภายใน ท่ี ดี มีก าร เพิ่ ม ช่องทางในการ ติด ต่อ อีก ช่องทางห น่ึ ง                                   
คือใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกมากข้ึน นอกจากน้ีควรปรับปรุง
บรรยากาศภายในใหมี้ความสะอาดไม่อึดอดัมีแสงสวา่งและอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและควรจดัสถานท่ี
ใหมี้ความสะดวกต่อการรับ/ส่งตูค้อนเทนเนอร์ ตลอดจนจดัใหมี้การรักษาความปลอดภยั  
 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

        จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 ราย ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่ง
ของธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า โดยมีประเด็นค าถามว่า “ท่านมีข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา                                              
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง” 
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 
 “…ความส าคัญในการติดต่อส่ือสารให้ การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญ                                       
 ของการตลาดสายสัมพันธ์เป็นการติดต่อส่ือสารข้อมลูโดยใช้บุคคลเพ่ือจูงใจลูกค้า…” 

            (วรรณี  ฉันทจุลสินธ์ุ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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 “…มีข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการใช้เคร่ืองมือต่าง  ๆ  
ในการตลาดด้วยจุดมุ่งหมายท่ีจะเชิญชวน ให้ซ้ือสินค้าและบริการ โดยสามารถกระตุ้น
ความสนใจการทดลองใช้หรือการซ้ือของลูกค้าขัน้สุดท้ายหรือบุคคลอ่ืน…” 

(เพ่ิมลาภ ปาวรรณโณ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามส่ือต่างๆให้ลูกค้ารับรู้การติดต่อส่ือสารข้อมูล
โดยใช้บุคคลเพ่ือจูงใจให้ซ้ือบางส่ิง เป็น การเสนอขายโดยตรงแบบเผชิญหน้า  
เป็นการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง เป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการซ้ือสินค้า                  
ท่ีมีประสิทธิภาพมากทีสุด…” 

(ทัศนีย์ เพช็รรัตน์, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…มีพนักงานเสนอขายทางโทรศัพท์ใช้ส่ือโฆษณาตั้งแต่หน่ึงอย่างขึ ้นไป                  
เพ่ือก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง หรือการแลกเปล่ียนท่ีสามารถวัดได้ ณ สถานท่ีใด                        
ท่ีหน่ึง…” 

(ทรงพจน์ พงศ์ปริยวาที, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…การให้ของขวญัในโอกาสพิเศษการติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสาน 
กระบวนการของการพัฒนาแผนงานการส่ือสารท่ีต้องใช้การส่ือสารเพ่ือการจูงใจ                           
หลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง IMC เป็นวิธีการพืน้ฐานในการส ารวจ
กระบวนการติดต่อส่ือสารกับผู้รับข่าวารท่ีเป็นเป้าหมาย…” 

(อัจฉรินทร์ดา หลีเจริญกุล, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…การให้ส่วนลดตามปริมาณการขนส่งบ้างแหละกิจการท่ีนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ 
ราคาและการจ าหน่ายท่ีใช้เพ่ือการติดต่อส่ือสารทางการตลาด  กับผู้ มุ่ งหวัง                      
ท้ังในตลาดอุตสาหกรรมและตลาดผู้บริโภค…” 

(ณัฐพัฒน์ เพช็รสุวรรณ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…มีการจัดอบรมให้ความรู้กับบริษัทลูกค้ากันการตามโฆษณา เป็นการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผู้ขายสินค้ากับผู้ ซ้ือสินค้า โดยผ่านส่ือ ต่าง ๆ ได้แก่ ส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์                     
ป้ายโฆษณา…” 

(ธนา  คชสวสัด์ิ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…การให้บริการของพนักงานจัดส่งสินค้าโดยต้องให้พนักงานช่วยจัดเรียงสินค้า
ในคลังสินค้าในการให้บริการเป็นการกระตุ้นยอดขายภายในช่วงเวลาส้ัน ๆ                     
ถ้าท าบ่อยๆ จะท าให้เสียภาพพจน์ของสินค้าและบริษัทได้ การส่งเสริมการขาย 
ได้แก่ การลด แลก แจก แถม หรือ ชิงโชค…” 

(จารุกฤษ จักรเพช็ร, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

“…สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าท่ีเข้าใช้บริกากลยุทธ์การส่งเสริมการขาย                
ท่ีนิยมน ามาใช้ในการท าตลาดในปัจจุบันมีหลายรูปแบบ ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์
ของผู้ประกอบการ…” 

(สัญชัย  แซ่อึง้, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…แจ้งวันหยุดท าการล่วงหน้าเพ่ือให้ลูกค้าวางแผนการส่ังสินค้าจากผู้ ส่งสินค้าต้นทาง
ให้แก่ลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการ…”  

(อาทิตย์ หอมไกล, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
    

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบวา่ ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ตอ้งมีการจดัการในดา้นการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนในบางโอกาส เพื่อเป็นการให้ข้อมูลและสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกค้า              
และน าระบบบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้ามาใช้โดยเฉพาะลูกคา้ประจ า เช่น การจดัท าฐานข้อมูลลูกค้า                  
การส่งข้อมูลข่าวสารและรายการส่งเสริมการขาย มีการเข้าเยี่ยมลูกค้าในเทศกาลต่าง ๆ                            
เพื่อเป็นการกระชับความสัมพนัธ์และสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการได้อย่างต่อเน่ือง                
การจดัการส่งสินคา้ขนส่งควรใชก้ารส่งเสริมการตลาดดว้ยวิธีการให้ส่วนลดตามปริมาณการขนส่ง
แก่ลูกค้าประจ าหรือลูกค้ารายใหญ่ ซ่ึงอาจใช้บริการขนส่งสินค้า คร้ังละไม่มาก แต่บ่อยคร้ัง                     
หรือใช้บริการส่งสินค้าแต่ละคร้ังในปริมาณมาก เพื่อจูงใจให้เกิด การใช้บริการมากยิ่งข้ึน                    
และแจง้วนัหยุดท าการล่วงหน้าเพื่อให้ลูกคา้วางแผนการสั่งสินคา้จากผูส่้งสินคา้ตน้ทางได้อย่างเหมาะสม             
โดยต้องได้รับสินค้าตามเวลาท่ีระบุในบิลและสินค้าอยู่ในสภาพท่ีดี ถูกต้องรองลงมาคือ                         
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การให้บริการของพนักงานจัดส่งสินค้าโดยต้องให้พนักงานช่วยจัดเรียงสินค้าในคลังสินค้า                   
การประสานงานประจ าบริษัท โดยเฉพาะการติดตามแก้ไขท่ีรวดเร็ว ส่วนเร่ืองการแต่งกาย                     
ของพนกังานจดัส่งสินคา้ใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
 5. ด้านบุคลากรในการให้บริการ 
         จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 ราย ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่ง
ของธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า โดยมีประเด็นค าถามว่า “ท่านมีข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา                    
ด้านบุคลากรในการให้บริการของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาอย่างไรบ้าง”                   
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

“…หลักการตลาดยุคใหม่กล่าวว่า พนักงานทุกคน ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าทีมบริการ
หรือลูกน้องมี ส่วนเก่ียวข้องกับการสร้างความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ                                
ให้กับลูกค้า…” 

(วรรณี  ฉันทจุลสินธ์ุ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…มีการคัดเลือก การได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ี             
ผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ                    
ในการแก้ไขปัญหา…” 

(เพ่ิมลาภ ปาวรรณโณ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…มีการจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าการให้บริการนั้น
เป็นหน้าท่ีในชีวิตประจ าวนัท่ีทุกคนต้องปฏิบัติ…” 

(ทัศนีย์ เพช็รรัตน์, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…การสร้างข้อได้เปรียบหรือแตกต่างเหนือคู่แข่งขันการให้บริการเพราะลูกค้า            
จะสัมผัสเราโดยการมองเห็นก่อน ฉะนั้น การมีบุคลิกภาพท่ีดีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม              
จึงเป็นส่ิงท่ีต้องกระท าก่อนการมีบุคลิกภาพท่ีดีนั้น…” 

(ทรงพจน์ พงศ์ปริยวาที, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการสุดยอดของการให้บริการก็คือ
ความพึงพอใจและความประทับใจ ดังท่ีกล่าวแล้วว่า ผู้ให้บริการเป็นกุญแจส าคัญท่ีจะไข
ไปสู่เคล็ดลับการบริการท่ีประทับใจต้องมีความถูกต้องชัดเจนงานบริการ                       
ท่ีไม่ว่าจะเป็นการให้ข่าวสาร ข้อมลู หรือการด าเนินงานต่าง ๆ…” 

(อัจฉรินทร์ดา หลีเจริญกุล, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

“…สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กรพนักงานมีความรู้เก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการ
ของการส่งสินค้าเป็นอย่างดีต้องมีความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพาะอย่างย่ิง                
ในภาวการณ์แข่งขนัยคุปัจจุบัน …” 

(ณัฐพัฒน์ เพช็รสุวรรณ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…องค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถมีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ              
การติดตามและประเมินผลการบริการท่ีดีควรมีการติดตามประเมินผลความพึงพอใจ                
จากผู้ รับบริการเป็นช่วง ๆ  เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและผลสะท้อนกลับว่ามีข้อมูลส่วนใด
ต้องปรับปรุงแก้ไข เป็นการน าข้อมลูกลับมาพัฒนาการให้บริการและพัฒนาตนต่อไป…” 

(ธนา  คชสวสัด์ิ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…มีความคิดริเร่ิมสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าการพัฒนาเทคโนโลยี 
เป็นเคร่ืองมือและเทคนิควิธีการให้บริการท่ีดีและรวดเร็วในด้านการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารข้อมลูต่าง ๆ จะเป็นการเสริมการให้บริการท่ีดีอีกทางหน่ึงด้วย…” 

(จารุกฤษ จักรเพช็ร, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้เสมอการยิม้แย้มแจ่มใสหน้าต่างบานแรกของหัวใจ
ในการให้บริการคือความรู้สึก ความเตม็ใจและความกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการ…” 

(สัญชัย  แซ่อึง้, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…มีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ  การส่ือสารท่ีดี
จะสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ตั้งแต่การต้อนรับด้วยน า้เสียง และภาษาท่ีให้ความหวัง            
ให้ก าลังใจ ภาษาท่ีแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการปฏิสัมพันธ์โดยตรง หรือทางโทรศัพท์                     
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จะบ่งบอกถึงการให้บริการข้างในจิตใจ  ความรู้สึกหรือจิตใจท่ีมุ่ งบริการ                       
จะต้องมาก่อนแล้วแสดงออกทางวาจา…”  

 (อาทิตย์ หอมไกล, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556)  
 
 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าควรต้องมีการจัดการภายในทุก ๆ ด้าน                              
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากร เช่น ด้านบุคลิกภาพ การแต่งกาย การพูดจา การให้บริการ และจดัอบรมบุคลากร                    
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้มีความรู้ในทุก ๆ ดา้นท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการจนสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน า
แก่ผูใ้ช้บริการไดเ้ป็นอย่างดี และให้มีความรู้ถึงวิธีการบริการท่ีมีคุณภาพตลอดจนสร้างจิตส านึก  
การให้บริการท่ีดีแก่บุคลากรเพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญและหน้าท่ีของการให้บริการท่ีดี                             
มีคุณภาพ มีความสุภาพเต็มใจในการให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจ และความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า                     
การจดัการส่งสินคา้ขนส่งควรให้ความส าคญัต่อการสรรหาพนักงานและการฝึกอบรมพนกังาน                
ให้ มี คุณสมบัติ ในการให้บ ริการ ท่ี ดี  เพื่ อ ให้ ลู กค้า เ กิดความประทับใจในการบริการ                                    
โดยตระหนักถึงความซ่ือสัตย์สุจริต ความน่าเช่ือถือ ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และการให้บริการลูกค้า                 
ดว้ยความกระตือรือร้น ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีลูกคา้พบมากท่ีสุด นอกจากน้ีพนักงานควรมีความสุภาพอ่อนน้อม                
เป็นมิตร สามารถให้ค  าแนะน าตอบขอ้ซักถาม และแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้ได ้หากลูกคา้พบปัญหา          
จากการบริการของพนักงาน สามารถร้องเรียนต่อผูบ้ริหารได้โดยตรงเพื่อปรับปรุงและพฒันาการบริการ                
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ             
                         จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 ราย ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่ง                 
ของธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า โดยมีประเด็นค าถามว่า “ท่านมีข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา                    
ด้านกระบวนการให้บริการของธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาอย่างไรบ้าง”                    
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

“…ภายในบริษัทตั้งแต่การรับค าส่ังซ้ือ ไปจนถึงส่งมอบสินค้า/บริการกับลูกค้า
จะต้องลดเวลาให้น้อยลงและตัดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออก เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร…” 

(วรรณี  ฉันทจุลสินธ์ุ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…เราจะท าให้การท างานเกิดความคล่องตัวมากย่ิงขึน้นับเป็นส่ิงแรกท่ีลูกค้า หรือผู้มาติดต่อ
ได้พบเห็นและสัมผัสจับต้องได้ ให้บริการนั้ นเป็ นหน้าท่ี ในชี วิตประจ าวัน                                            
ท่ีทุกคนต้องปฏิบัติ ฉะนั้นหากเราต้องการให้ผู้ อ่ืนช่ืนชมต่อตัวเราตลอดเวลา                      
เราก็จะต้องปรับปรุงและเสริมสร้างคุณลักษณะของเราให้เป็นท่ีถูกอกถูกใจผู้ อ่ืน
และท่ีส าคัญ…” 

(เพ่ิมลาภ ปาวรรณโณ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…การปรับปรุงลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้น่าดู ประทับใจ และเกิดความเข้าใจ
ในการท างานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นตัวอาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ โต๊ะเก้าอี้ ห้องน า้ 
ป้ายประชาสัมพันธ์…” 

(ทัศนีย์ เพช็รรัตน์, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…ต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจ             
ให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันการให้บริการนั้นเป็นหน้าท่ีในชีวิตประจ าวัน          
ท่ีทุกคนต้องปฏิบัติการมีบุคลิกภาพท่ีดีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีต้องกระท า
ก่อนการมีบุคลิกภาพท่ีดี…” 

(ทรงพจน์ พงศ์ปริยวาที, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ
ให้บริการภายในเวลาท่ีก าหนด หากด าเนินการไม่ได้ ต้องชี้แจงเหตุผลให้ผู้ รับบริการ  
ทราบด้วยวาจาท่ีสุภาพ…” 

(อัจฉรินทร์ดา หลีเจริญกุล, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยม   
ให้กับองค์กรเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ           
ท่ี น าเสนอให้กั บผู้ ใช้ บริ การเพ่ื อมอบการให้บริ การอย่ างถู กต้ องรวดเร็ ว                                             
และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ…” 

(ณัฐพัฒน์ เพช็รสุวรรณ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร
คุณลักษณะท่ีมีความจ าเป็นอย่างมาก …” 

(ธนา  คชสวสัด์ิ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…ให้กับองค์กรเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานการบริการท่ีม่ีคุณภาพ
ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้และผู้ให้บริการต้องรู้สึกภาคภูมิใจ
และเป็นสุขท่ีมีโอกาสท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ…” 

(จารุกฤษ จักรเพช็ร, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

“…องค์กรเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการให้บริการ
เพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วการบริการท่ี คุณภาพเกิดขึ้น                          
จากการท่ีทุกคนในองค์การร่วมมือกันและลงมือกระท าอย่างจริงจังและจริงใจ…” 

(สัญชัย  แซ่อึง้, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…ท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทับใจความรับผิดชอบต่อความผิดพลาด                
หรือความเสียหายจากการขนส่งต้องมีความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพาะอย่างย่ิง      
ในภาวการณ์แข่งขนัยคุปัจจุบัน ความรวดเร็วของการปฏิบัติงานการให้บริการจากการติดต่อ
จะเป็นท่ีพึงประสงค์ของทุกฝ่าย ดังนั้นการให้บริการท่ีรวดเร็วจึงเป็นท่ีประทับใจ
เพราะไม่ต้องเสียเวลารอคอย…”  

 (อาทิตย์ หอมไกล, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556)  
 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ควรตอ้งมีการจดัการและการให้ความส าคญั              
กบัคุณภาพความรวดเร็วในการให้บริการ และตอ้งพยายามรักษามาตรฐานของคุณภาพการให้บริการย ัง่ยืน                    
จึงต้องมีระบบงานเอกสารให้มีความรวดเร็วถูกต้อง  และสามารถท าการแก้ไขได้สะดวก                          
ในกรณีท่ีเอกสารเกิดปัญหา และควรน าระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยหรือน าความรู้ความก้าวหน้า                                 
ทางเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในทางการคา้การขนส่งและงานด้านการให้บริการจดัการส่งสินคา้
จ า เ ป็นต้องพัฒนากระบวนการให้บริการ  โดยค านึงถึงความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า                              
ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีลูกค้าให้ความส าคัญและเป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน                          
ตอ้งสะดวก รวดเร็วไม่ซับซ้อนตั้งแต่การรับสินคา้มีการตรวจสอบนับจ านวนสินคา้ ตรวจสอบรายละเอียด               
ของผูส่้งและผู ้รับการออกเอกสารถูกต้องชัดเจน การจัดเรียงสินค้าเหมาะสม และเรียงล าดับการจัดส่ง          
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ตามเส้นทางได้อย่างถูกตอ้ง ก าหนดเวลาเดินทางไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อการขนส่งท่ีรวดเร็วและตรงเวลา                 
การติดต่อระหวา่งส านกังานกบัฝ่ายจดัส่งสินคา้สามารถติดต่อไดง่้าย และธุรกิจมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการติดตามสถานะของรถบรรทุก  เช่น ระบบติดตามพาหนะซ่ึงสามารถติดตาม                          
ท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ได้ด้วยระบบซ่ึงมีประโยชน์หลายด้าน เช่นการทราบสถานะของสินค้า                         
ว่าอยู่  ณ จุดใดระหว่างการขนส่งความปลอดภัยของรถบรรทุกสินค้าและพนักงานขับรถ        
สามารถก าหนดระยะเวลาในการจดัส่งได้อย่างแม่นย  ามากยิ่งข้ึน การใช้ป้าย (การระบุลักษณะด้วยคล่ืน                      
ความถ่ีวิทยุ) และบาร์โคด้ในการติดตามสินค้าตั้ งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนสินค้าโดยระบุผูส่้ง    
ผูรั้บ สถานท่ีปลายทาง แล้วท าการสแกนบาร์โค้ดอีกคร้ังเม่ือจดัการน าสินค้าข้ึนหรือลงจากรถ                         
เพื่อแจง้สถานะสินคา้ว่าสินค้าออกจากจุดรับสินค้าและถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภยั                     
ซ่ึงการท างานในแต่ละขั้ นตอนควรจัดให้มี ฝ่ ายตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื่ อให้แน่ใจ                                 
ในประสิทธิภาพท่ีต่อเน่ืองของระบบปฏิบติังาน หากพบปัญหาในกระบวนการบริการขั้นตอนใด 
สามารถแก้ไขปรับปรุงได้อย่างรวดเร็ว เพื่อลดความเส่ียงในกรณีสินค้าช ารุดหรือสูญหาย                        
เพื่อตอบสนองความตอ้งของลูกคา้  
 
 7. ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
      จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 ราย ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่ง
ของธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า โดยมีประเด็นค าถามว่า “ท่านมีข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา                    
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก                  
ในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง” โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

“…แสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม 
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ท้ังทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน  ๆท่ีลูกค้าควรได้รับ…” 

(วรรณี  ฉันทจุลสินธ์ุ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

“…สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าในการให้บริการทุกๆกระบวนการในการขนส่ง         
ตั้งแต่การสินค้าถึงปลายทางได้อย่างถูกต้อง ไม่เสียหาย และมีระบบรักษาความปลอดภัย
ของสินค้าในการให้บริการ…” 

(เพ่ิมลาภ ปาวรรณโณ, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…การแต่งกายของพนักงานต้องสะอาดเรียบร้อยในการให้บริการเป็นการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  
ท้ังทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า…” 

(ทัศนีย์ เพช็รรัตน์, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…การเจรจาของพนักงานต้องสุภาพอ่อนโยนในการให้บริการซ่ึงต้องให้ความส าคัญ                  
เป็นอย่างมากในด้านนี ้เพราะเป็นการแสดงถึงภาพลักษณ์ของบริษัท…” 

(ทรงพจน์ พงศ์ปริยวาที, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…การให้บริการท่ีรวดเร็วมีความน่าเช่ือถือซ่ือสัตย์ และมีพนักงานให้บริการท่ีเพียงพอ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาต้องสุภาพ
อ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็ว…” 

(อัจฉรินทร์ดา หลีเจริญกุล, สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…สถานท่ีตั้งของบริษัทขนส่งสินค้ามีความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีท่ีจอดรถ
ของผู้มาติดต่อสะดวกและเพียงพอสนองความจ าเป็นและความต้องการ ของมนุษย์ได้                   
คือ ส่ิงท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่า…” 

(ณัฐพัฒน์ เพช็รสุวรรณ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…มีอุปกรณ์ส านักงานท่ีทันสมัย รวมถึงการจัดเอกสารท่ีเป็นสัดส่วนและสถานท่ีตั้ง               
ของบริษัทขนส่งสินค้ามีความสะดวกในการติดต่อจัดการส่งสินค้าสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั…” 

(ธนา  คชสวสัด์ิ, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…ให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลาสินค้าไม่เสียหายและต้องหมั่นตรวจสอบ
ซ่อมแซมรถบรรทุกให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ เพ่ือลดปัญหารถเสียระหว่างการขนส่ง
เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า…” 

(จารุกฤษ จักรเพช็ร, สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 



81 

“…การขนส่งควรให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยของอาคารเก็บสินค้า                         
โดยการจัดให้ มี ระบบรักษาความปลอดภั ยท่ี เข้ มงวดใช้ โทรทัศน์ วงจรปิด                                             
ในบริเวณส านักงานและอาคารเก็บสินค้า สัญญาณเตือนภัยผู้บุกรุก และอาจจ้างเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย ขึ้นอยู่กับความเส่ียงของแต่ละกิจการส่วนความปลอดภัย
ภายในอาคารเกบ็สินค้า…” 

(สัญชัย  แซ่อึง้, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…บรรยากาศภายในส านักงานดีไม่อึดอัดมากเกินไปและควรจัดสภาพแวดล้อม
ในการท างานให้มีความปลอดภัย เพ่ือลดความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุ…”  

(อาทิตย์ หอมไกล, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบวา่ ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ตอ้งมีการสร้างความน่าเช่ือถือได้
จากการจดัส านกังานท่ีเหมาะสม มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัรวมถึงการจดัเอกสารท่ีเป็นสัดส่วน
และสถานท่ีตั้ งของบริษัทขนส่งสินค้ามีความสะดวกในการติดต่อจัดการส่งสินค้าขนส่ง                        
ควรใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัของอาคารเก็บสินคา้ โดยการจดัให้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด 
ใช้โทรทัศน์วงจรปิดในบริเวณส านักงานและอาคารเก็บสินค้า สัญญาณเตือนภัยผู ้บุกรุก                        
และอาจจา้งเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ข้ึนอยูก่บัความเส่ียงของแต่ละกิจการส่วนความปลอดภยั
ภายในอาคารเก็บสินคา้ควรจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภยั เพื่อลดความเส่ียง
ของการเกิดอุบัติเหตุจากการขนถ่ายสินค้า และความเสียหายท่ีอาจเกิดกับตัวสินค้า ดังนั้ น                        
การให้แสงสว่า งในอาคาร เก็บ สินค้าต้อง เพี ยงพอ สินค้าบางชนิดห้ ามโดนแสงแดด                                  
ทางผูป้ระกอบการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าเอง จะต้องจัดพื้นท่ีรองรับสินค้าประเภทน้ีด้วย                      
และการให้บริการท่ีมีความระมัดระวงั ทุก ๆ ข้ึนตอนในการให้บริการเม่ือต้องเคล่ือนยา้ยยานพาหนะ                     
หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆโครงสร้างของอาคารเก็บสินคา้ตอ้งมีความมัน่คง แข็งแรง
ถ่ายเทอากาศได้ดีใช้พื้นท่ีราบในการจดัวางสินคา้การจดัวางสินคา้ตอ้งเป็นระเบียบหากใช้ชั้นวางแพลเลต                 
ควรใชแ้พลเลตท่ีมีความมัน่คงแข็งแรง วางซ้อนกนัอย่างเป็นระเบียบ เหมาะสมกบัลกัษณะสินคา้
เพื่อลดความเส่ียงจากการพงัทลายของชั้นวางการติดตั้ งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยต่าง ๆ                      
ในสภาพพร้อมใช้งาน เช่น อุปกรณ์ดับเพลิงโดยพนักงานต้องเรียนรู้วิธีการใช้งานท่ีถูกต้อง                     
เพื่อเตรียมพร้อมหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากความปลอดภยัของอาคารเก็บสินคา้แล้ว 
ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งหมัน่ตรวจสอบและซ่อมแซมรถบรรทุกให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านเสมอ 
เพื่อลดปัญหารถเสียระหวา่งการขนส่งการให้บริการดา้นต่าง ๆ ท่ีให้บริการปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร



82 

ท่ีมีระดับความส าคัญเป็นอันดับแรก  คือ พนักงานมีความน่าเช่ือถือและซ่ือสัตย์ปัจจัยย่อย                       
ดา้นกระบวนการให้บริการ มีพนกังานให้บริการท่ีเพียงพอ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ                     
ท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ การส่งสินคา้ถึงปลายทางไดอ้ย่างถูกตอ้งและไม่เสียหาย 
และระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้ในการใหบ้ริการ 
 
 สรุปภาพรวมของผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก                    
ในจังหวดัสงขลา เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์  บริษัทธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าต้องมีการจัดเตรียมตู้คอนเทนเนอร์                      
ให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ และต้องหมัน่ตรวจสอบหรือปรับปรุงตู ้คอนให้พร้อม
ให้บริการทุกเวลาและมีการตรวจสภาพ ซ่อมบ ารุงรถอยู่เสมอเพื่อรักษาคุณภาพของสินค้า                      
ท่ีท  าการขนส่งให้มีสภาพท่ีสมบูรณ์ เ ม่ือสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้                                            
ก็สามารถท าให้เกิดการตดัสินใจใช้บริการซ ้ าอีกในภายหลงั นอกจากนั้นจะตอ้งมีการพิจารณาความตอ้งการ                              
เรียกใช้บริการของลูกค้าซ่ึงควรมีการก าหนดการเพิ่มเส้นทางในบริเวณหรือภูมิภาคท่ีใกล้เคียง                   
และปรับปรุงแกไ้ขอุปสรรคท่ีมีต่อการขนส่งทางถนนเพื่อให้มีระยะเวลาท่ีใช้เดินทางถึงปลายทาง
ได้เร็วข้ึนท าให้ส่งสินคา้ได้ตามเวลาท่ีได้ตกลงกนัไว ้มีความรวดเร็วในการเขา้รับสินคา้และการส่งสินคา้                    
ให้ ถึ งมือลูกค้าโดยไม่ เกิดความเสียหาย และปัจจัยย่อยมีผลในระดับมาก ได้แก่  การมีบริการ                                           
ประกันสินค้าสูญหายและเสียหาย มีความรวดเร็วในการเสนอราคา มีการตรวจสอบการส่งสินค้า                                     
กบัผูรั้บปลายทาง จ านวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการให้บริการมีระบบ และนโยบายการท างานท่ีไดม้าตรฐาน             
มีรถบรรทุกใหบ้ริการขนส่งท่ีหลากหลายประเภท เช่น รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ รถพว่ง  
 ด้านราคา บริษทัธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าต้องมีการก าหนดราคาทั้งค่าระวาง/ค่าเช่าท่ีเหมาะสม                    
และมีความใกล้เคียงกับราคาของคู่แข่งขัน หากเป็นลูกค้าท่ีมีความสัมพันธ์กันมายาวนาน                        
หรือใช้บริการประจ า ควรพิจารณาให้สามารถช าระเป็นเงินเช่ือได้หรือก าหนดระยะเวลา                    
ให้เครดิตพิเศษการก าหนดอตัราค่าขนส่งควรมีความสมเหตุสมผลและก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน                
โดยการพิจารณาลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ เช่น ปริมาตร ความหนาแน่น มูลค่าของสินค้า 
ความสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ย ความสามารถในการจดัเรียงสินคา้ การจ ากดัเวลาและความยากง่าย
ต่อการช ารุดเสียหายของสินค้าท่ีให้บริการขนส่ง เน่ืองจากบริษทัขนส่งหลายแห่งก าหนดอตัราค่าขนส่ง                  
เป็นช้ินหรือพิจารณาขนาดเพียงอยา่งเดียว  
 ด้ านช่องทางการให้บริการ ธุ รกิจรับจัดการส่งสินค้าควรให้บริการท่ี มีความสะดวก                                              
ต่อการติดต่อประสาน นอกจากลูกค้าจะสามารถติดต่อด้วยตัว เองหรือทางโทรศัพท์แล้ว                           
จะตอ้งมีการจดัการภายในท่ีดีมีการเพิ่มช่องทางในการติดต่ออีกช่องทางหน่ึงคือใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์
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ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกมากข้ึน นอกจากน้ีควรปรับปรุงบรรยากาศภายในให้มีความสะอาด ไม่อึดอดั 
มีแสงสว่างและอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและควรจัดสถานท่ีให้มีความสะดวกต่อการรับ/ส่งตู้คอนเทนเนอร์ 
ตลอดจนจดัใหมี้การรักษาความปลอดภยัดว้ย  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ตอ้งมีการจดัการในดา้น การโฆษณา/
ประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนในบางโอกาส เพื่อเป็นการให้ข้อมูลและสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกค้า                 
และน าระบบบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มาใช้ โดยเฉพาะลูกคา้ประจ า เช่น การจดัท าฐานข้อมูลลูกค้า                  
การส่งข้อมูลข่าวสารและรายการส่งเสริมการขาย มีการเข้าเยี่ยมลูกค้าในเทศกาลต่าง ๆ                              
เพื่อเป็นการกระชบัความสัมพนัธ์และสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ใช้บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
จดัการส่งสินคา้ขนส่งควรใช้การส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการให้ส่วนลดตามปริมาณการขนส่ง                
แก่ ลูกค้าประจ าหรือลูกค้ารายใหญ่  ซ่ึ งอาจใช้บริการขนส่งสินค้าคร้ังละไม่มาก แต่บ่อยคร้ัง                                              
หรือใช้บริการส่งสินค้า แต่ละคร้ังในปริมาณมาก เพื่อจูงใจให้เกิดการใช้บริการมากยิ่ง ข้ึน                             
และแจง้วนัหยุดท าการล่วงหน้าเพื่อให้ลูกคา้วางแผนการสั่งสินคา้จากผูส่้งสินคา้ตน้ทางได้อย่างเหมาะสม         
โดยตอ้งได้รับสินคา้ตามเวลาท่ีระบุในบิลและสินคา้ อยู่ในสภาพท่ีดี ถูกตอ้ง รองลงมาคือ การให้บริการ                
ของพนกังานจดัส่งสินคา้โดยตอ้งให้พนกังานช่วยจดัเรียงสินคา้ในคลงัสินคา้ การประสานงานประจ าบริษทั 
โดยเฉพาะการติดตามแก้ไข ท่ีรวดเ ร็ว ส่วนเ ร่ืองการแต่งกายของพนักงานจัดส่งสินค้า                          
ใหเ้ป็นความส าคญัสุดทา้ย  
 ด้านบุคลากรในการให้บริการบริษทัธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ ตอ้งมีการให้ความส าคญัทุก ๆ  ด้าน              
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร เช่นดา้นบุคลิกภาพ การแต่งกาย การพูดจาและการให้บริการ และจดัอบรมบุคลากร
อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มีความรู้ในทุก ๆ ดา้นท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ จนสามารถให้ค  าปรึกษา
แนะน าแก่ผูใ้ช้บริการได้เป็นอย่างดี และให้มีความรู้ถึงวิธีการบริการท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนสร้างจิตส านึก              
การให้บริการท่ีดีแก่บุคลากรเพื่อให้บุคลากรตระหนกัถึงความส าคญัและหน้าท่ีของการให้บริการ            
ท่ีดีมีคุณภาพ มีความสุภาพเตม็ใจในการให้บริการ เพื่อสร้างความประทบัใจและความ พึ่งพอใจใหแ้ก่ลูกคา้  
 ด้านกระบวนการให้บริการ บริษัทธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าต้องมีการให้ความส าคัญ                     
กับคุณภาพความรวดเร็วในการให้บริการ และต้องพยายามรักษามาตรฐานของคุณภาพ                         
การให้บริการย ัง่ยืน จึงตอ้งมีระบบงานเอกสารให้มีความรวดเร็วถูกตอ้ง และสามารถท าการแกไ้ขไดส้ะดวก                 
ในกรณี ท่ี เอกสาร เ กิดปัญหา  และควรน าระบบคอมพิว เตอ ร์ ท่ีทันสมัยห รือน าความ รู้                        
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในทางการคา้การขนส่งและงานดา้นการ  
 และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  บริษทัธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ 
ตอ้งมีการสร้างความน่าเช่ือถือได้จากการจดัส านักงานท่ีเหมาะสม มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
รวมถึงการจัดเอกสารท่ีเป็นสัดส่วนและสถานท่ีตั้ งของบริษัทขนส่งสินค้ามีความสะดวกในการติดต่อ                     
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จัดก า ร ส่ ง สินค้า ขน ส่ งควรให้ ค ว ามส า คัญ ต่อคว ามปลอดภัยของอาค าร เก็ บ สินค้า                                  
โดยการจดัให้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเข้มงวด ใช้โทรทศัน์วงจรปิดในบริเวณส านักงาน                
และอาคารเก็บสินค้า สัญญาณเตือนภัยผู ้บุกรุก และอาจจ้างเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย                       
ข้ึนอยู่ กับความ เ ส่ี ย งของแ ต่ละ กิ จก าร ส่ วนความปลอดภัยภ าย ในอาค าร เก็บ สินค้า                                  
ควรจดัสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภยั เพื่อลดความเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุ                   
จากการขนถ่ายสินคา้ และความเสียหายท่ีอาจเกิดกบัตวัสินคา้ ดงัน้ีคือการให้แสงสว่างในอาคารเก็บสินคา้                 
ต้องเพียงพอ สินค้าบางชนิดห้ามโดนแสงแดด ทางผูป้ระกอบการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า                        
ตอ้งจดัพื้นท่ีรองรับสินคา้ประเภทน้ีด้วยการให้ความระมดัระวงัเม่ือตอ้งเคล่ือนยา้ยยานพาหนะ               
หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆโครงสร้างของอาคารเก็บสินคา้ตอ้งมีความมัน่คง แข็งแรง
ถ่ายเทอากาศได้ดีใช้พื้นท่ีราบในการจดัวางสินคา้การจดัวางสินคา้ตอ้งเป็นระเบียบหากใช้ชั้นวางแพลเล็ต                
ควรใช้แพลเล็ตท่ีมีความมัน่คงแข็งแรง วางซ้อนกนัอยา่งเป็นระเบียบ เหมาะสมกบัลกัษณะสินคา้
เพื่อลดความเส่ียงจากการพงัทลายของชั้นวางการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัต่าง ๆ  ในสภาพพร้อมใชง้าน 
เช่ น อุปกรณ์ดับเพลิ งโดยพนักงานต้องเรี ยนรู้ วิ ธี การใช้ งานท่ี ถู กต้อง เพื่ อเตรี ยมพร้อม                                                        
หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินนอกจากความปลอดภยัของอาคารเก็บสินคา้แลว้ ผูป้ระกอบการขนส่ง            
ตอ้งหมัน่ตรวจสอบและซ่อมแซมรถบรรทุกให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านเสมอ เพื่อลดปัญหารถเสีย
ระหวา่งการขนส่ง 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 

ซ่ึงประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องการศึกษา 1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 2)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาสงขลา 3) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขอ้มูลและ 4) เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาของธุรกิจรับจดัการ          
ส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

การวิจยัเชิงปริมาณเป็นการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้า              
โดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลาซ่ึงจะสอบถามธุรกิจท่ีมาใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า                 
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ทั้งหมด 80 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละสถิติ
ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวน           
ทางเดียว (One Way Anova) โดยการทดสอบค่าเอฟ F-test และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่                         
ดว้ยวธีิ Scheffé 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก                     
ในจังหวัดสงขลาซ่ึงมีผู ้ให้ข้อมูลจ านวน 10  ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง                        
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงมีค าถามตามประเด็นในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ             
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพวิเคราะห์ข้อมูล                                        
ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา และการตีความเพื่อสรุปขอ้มูล  
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สรุป 
  
 สรุปผลจากค าถามการวิจยั เร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้า                 
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี  
         
 สรุปผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา 
พบว่า 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาภาพรวม             
ทั้ง  7 ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ                 
ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลาในระดับสูงสุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ 
รองลงมา คือ ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 
 สรุปผลของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา 
พบว่า 

ผูใ้ห้ข้อมูลจากธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าส่วนใหญ่ มีเหตุผลในการเข้าใช้บริการธุรกิจรับจดัการ                   
ส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลา  คือ การมีภาพพจน์ท่ีดีของผูใ้ห้บริการ ได้รับข้อมูลข่าวสาร                        
จากผู ้ประกอบการส่งออกของผู ้ให้บริการ และ มีความถ่ีในการใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า                                   
มากกวา่ 15 คร้ัง โดยมีระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ 6 เดือนถึง 1 ปี            
และ 1-2 ปี มีจ  านวนเท่ากนั 
  
 สรุปผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา   
จ าแนกตามข้อมูลธุรกจิ พบว่า 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา                                   

มีความแตกต่างกันตามรูปแบบของกิจการ เ ม่ือพิจารณาแต่ละรายด้านพบว่า  ด้านราคา                               

และด้านการส่งเสริมการตลาด มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ                        

ท่ีระดบั .05  ส่วนโดยภาพรวมและรายดา้นท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ                              

และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .05                     
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เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก                    

ในจงัหวดัสงขลา ดา้นราคา จ าแนกตามรูปแบบของกิจการเป็นรายคู่ พบวา่ แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ 

คือ รูปแบบของกิจการท่ีเป็นบริษทัจ ากดั และรูปแบบของกิจการท่ีเป็นบริษทัมหาชน แตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรูปแบบของกิจการเป็นรายคู่ 

พบวา่ แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ รูปแบบของกิจการท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและรูปแบบของกิจการ          

ท่ีเป็นบริษทัจ ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา                                               

มีความแตกต่างกันตามทุนจดทะเบียน เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้านพบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ                                 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนโดยภาพรวมและรายดา้นท่ีเหลือ ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์                 

ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  และด้านราคา พบว่าไม่แตกต่างกัน                          

อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการ              

ส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา  ด้านช่องทางการให้บริการจ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่   

พบวา่ แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท และธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน 

10,000,000-100,000,000 ลา้นบาท แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ พบวา่ คู่แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน                           

นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท และธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ       

ท่ีระดบั .05 ดา้นบุคลากรในการให้บริการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่ พบวา่ แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ 

คือ ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท และธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาท 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน   

เป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันมีจ  านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 10 ล้านบาท                                        

และธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100 ลา้นบาทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา                                          

มีความแตกต่างกนัตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่                 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการให้บริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการส ร้ า งและการน า เสนอลักษณะทางกายภาพ                                   
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พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05      

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา                                        

มีความแตกต่างกนัตามสินคา้ท่ีขนส่งเม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา                

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั                     

ท่ีระดบั .05 

สรุปผลของการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก                   

ในจังหวดัสงขลาเพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค พบว่า    

 ด้านผลิตภัณฑ์ บริษัทธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าต้องมีการจัดเตรียมตู้คอนเทนเนอร์                      

ให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ และต้องหมัน่ตรวจสอบหรือปรับปรุงตู ้คอนให้พร้อม

ให้บริการทุกเวลาและมีการตรวจสภาพ ซ่อมบ ารุงรถอยู่เสมอเพื่อรักษาคุณภาพของสินค้า                        

ท่ีท  าการขนส่งให้มีสภาพท่ีสมบูรณ์ เ ม่ือสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้                                    

ก็สามารถท าให้ เกิดการตัดสินใจใช้บริการซ ้ าอีกในภายหลัง นอกจากนั้ นจะต้องมีการพิจารณา                                    

ความต้องกา เรียกใช้บริการของลูกคา้ซ่ึงควรมีการก าหนดการเพิ่มเส้นทางในบริเวณหรือภูมิภาค          

ท่ีใกล้เคียงและปรับปรุงแกไ้ขอุปสรรคท่ีมีต่อการขนส่งทางถนนเพื่อให้มีระยะเวลาท่ีใช้เดินทาง    

ถึงปลายทางไดเ้ร็วข้ึนท าใหส่้งสินคา้ไดต้ามเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้มีความรวดเร็วในการเขา้รับสินคา้                       

และการส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้โดยไม่เกิดความเสียหาย และปัจจยัย่อยมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่         

การมีบริการประกนัสินคา้สูญหายและเสียหาย มีความรวดเร็วในการเสนอราคา มีการตรวจสอบการส่งสินคา้

กบัผูรั้บปลายทาง จ านวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการให้บริการมีระบบ และนโยบายการท างาน ท่ีไดม้าตรฐาน       

มีรถบรรทุกให้บริการขนส่งท่ีหลากหลายประเภท เช่น รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ รถพ่วง  

ด้านราคา บริษทัธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าต้องมีการก าหนดราคาทั้งค่าระวางค่าเช่าท่ีเหมาะสม               

และมีความใกล้เคียงกับราคาของคู่แข่งขัน หากเป็นลูกค้าท่ีมีความสัมพันธ์กันมายาวนาน                       

หรือใช้บริการประจ า ควรพิจารณาให้สามารถช าระเป็นเงินเช่ือได้หรือก าหนดระยะเวลาให้เครดิตพิเศษ                    

ก ารก าหนดอั ตราค่ าขนส่ งควร มี ความสมเห ตุ สมผลและก าหนดไว้ เ ป็ นมาตรฐาน                                                                       

โดยการพิจารณาลักษณะทางกายภาพของสินค้า เช่น ปริมาตร ความหนาแน่น มูลค่าของสินค้า               

ความสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ย ความสามารถในการจดัเรียงสินคา้ การจ ากดัเวลาและความยากง่าย
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ต่อการช ารุดเสียหายของสินคา้ท่ีให้บริการขนส่ง เน่ืองจากบริษทัขนส่งหลายแห่งก าหนดอตัรา ค่าขนส่ง                

เป็นช้ิน หรือพิจารณาขนาดเพียงอย่างเดียว ดา้นช่องทางการให้บริการ ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้              

ควรให้บริการท่ีมีความสะดวกต่อการติดต่อประสาน นอกจากลูกคา้จะสามารถติดต่อดว้ยตวัเอง

หรือทางโทรศพัทแ์ลว้ จะตอ้งมีการจดัการภายในท่ีดีมีการเพิ่มช่องทางในการติดต่ออีกช่องทางหน่ึง 

คือใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกมากข้ึน นอกจากน้ีควรปรับปรุง

บรรยากาศภายในให้มีความสะอาด ไม่อึดอัด มีแสงสว่างและอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและควรจัดสถานท่ี                         

ให้มีความสะดวกต่อการรับ/ส่งตู้คอนเทนเนอร์ ตลอดจนจดัให้มีการรักษาความปลอดภยัด้วย             

ด้านการส่งเสริมการตลาด ธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าต้องมีการจัดการในด้าน การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึนในบางโอกาส เพื่อเป็นการให้ข้อมูลและสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกค้า                    

และน าระบบบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มาใช้ โดยเฉพาะลูกคา้ประจ า เช่น การจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ 

การส่งข้อมูลข่าวสารและรายการส่งเสริมการขายมีการเข้า เยี่ยมลูกค้าในเทศกาลต่าง ๆ                         

เพื่อเป็นการกระชบัความสัมพนัธ์และสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ใช้บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

จดัการส่งสินคา้ขนส่งควรใช้การส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการให้ส่วนลดตามปริมาณการขนส่ง           

แก่ ลูกค้าประจ าหรือลูกค้ารายใหญ่  ซ่ึ งอาจใช้บริการขนส่งสินค้าคร้ังละไม่มาก แต่บ่อยคร้ัง                                          

หรือใช้บริการส่งสินค้า  แต่ละคร้ังในปริมาณมาก เพื่อจูงใจให้เกิดการใช้บริการมากยิ่ง ข้ึน                         

และแจง้วนัหยุดท าการล่วงหน้าเพื่อให้ลูกคา้วางแผนการสั่งสินคา้จากผูส่้งสินคา้ตน้ทางได้อย่างเหมาะสม            

โดยตอ้งได้รับสินคา้ตามเวลาท่ีระบุในบิลและสินคา้ อยู่ในสภาพท่ีดี ถูกตอ้ง รองลงมาคือ การให้บริการ            

ของพนกังานจดัส่งสินคา้ โดยตอ้งให้พนกังานช่วยจดัเรียงสินคา้ในคลงัสินคา้ การประสานงานประจ าบริษทั 

โดยเฉพาะการติดตามแก้ไขท่ีรวดเร็ว ส่วนเร่ืองการแต่งกายของพนักงานจัดส่งสินค้าร้าน                         

ให้เป็นความส าคัญสุดท้าย  ด้านบุคลากรในการให้บริการบริษัทธุรกิจรับจัดการส่งสินค้า                        

ตอ้งมีการให้ความส าคญัทุก ๆ ด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร เช่น ด้านบุคลิกภาพ การแต่งกาย การพูดจา             

และการให้บริการและจดัอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้มีความรู้ในทุก ๆ ดา้นท่ีเก่ียวกบัสินคา้

หรือบริการจนสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูใ้ช้บริการได้เป็นอย่างดี และให้มีความรู้ถึงวิธีการบริการ                         

ท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนสร้างจิตส านึกการให้บริการท่ีดีแก่บุคลากรเพื่อให้บุคลากรตระหนัก                           

ถึงความส าคญัและหน้าท่ีของการให้บริการท่ีดีมีคุณภาพ มีความสุภาพเต็มใจในการให้บริการ                      

เพื่อสร้างความประทับใจและความ  พึ่ งพอใจให้แก่ ลูกค้า  ด้านกระบวนการให้บริการ                               
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บริษทัธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ตอ้งมีการให้ความส าคญักบัคุณภาพความรวดเร็วในการให้บริการ 

และต้องพยายามรักษามาตรฐานของคุณภาพการให้บริการย ัง่ยืน จึงต้องมีระบบงานเอกสาร                     

ให้มีความรวดเร็วถูกต้อง และสามารถท าการแก้ไขได้สะดวกในกรณีท่ีเอกสารเกิดปัญหา                         

และควรน าระบบคอมพิว เตอร์ ท่ีทันสมัยหรือน าความรู้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี                            

มาใชป้ระโยชน์ในทางการคา้การขนส่งและงานดา้นการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

บริษทัธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ตอ้งมีการสร้างความน่าเช่ือถือไดจ้ากการจดัส านกังานท่ีเหมาะสม                   

มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัรวมถึงการจดัเอกสารท่ีเป็นสัดส่วนและสถานท่ีตั้งของบริษทัขนส่ง

สินคา้มีความสะดวกในการติดต่อ จดัการส่งสินคา้ขนส่งควรให้ความส าคญัต่อความปลอดภยั                

ของอาคารเก็บสินคา้ โดยการจดัให้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด ใช้โทรทศัน์วงจรปิด                

ในบริเวณส านักงานและอาคารเก็บสินค้า สัญญาณเตือนภัยผู ้บุกรุก และอาจจ้างเจ้าหน้าท่ี                      

รักษาความปลอดภัย ข้ึนอยู่กับความเส่ียงของแต่ละกิจการส่วนความปลอดภัยภายในอาคารเก็บสินค้า                        

ควรจดัสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภยั เพื่อลดความเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุ                 

จากการขนถ่ายสินค้า และความเสียหายท่ีอาจเกิดกบัตวัสินค้า โครงสร้างของอาคารเก็บสินค้า                   

ต้องมีความมัน่คง แข็งแรงถ่ายเทอากาศได้ดีใช้พื้นท่ีราบในการจดัวางสินค้าการจดัวางสินค้า                  

ตอ้งเป็นระเบียบ ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งหมัน่ตรวจสอบและซ่อมแซมรถบรรทุกให้อยูใ่นสภาพ

พร้อมใชง้านเสมอ เพื่อลดปัญหารถเสียระหวา่งการขนส่ง  

 

 ทฤษฎสีนับสนุนผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 
ผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฎีสนบัสนุนผลการวจิยั ทั้งการวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี  

การวิจยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 

โดยใชท้ฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดของคอตเลอร์ ฟิลลิป ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นบุคลากรในการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ 

ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา     
ผูศึ้กษาไดน้ างานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการอภิปรายผล ทั้งการวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก              
ในจังหวดัสงขลา พบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก                    
ในจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ จินห์จุฑา              
สุรัฐชนานนท ์ (2551) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจขนส่งรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาสรุปดังน้ี คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด                 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจขนส่งรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรม โดยปัจจยัท่ีมีผล             
ในระดบัมากท่ีสุด 
 1. ด้านผลติภัณฑ์ พบวา่ ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการ
ส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคล้อง                     
กับงานวิจัยของ จินห์จุฑา สุรัฐชนานนท์  (2551) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ                      
เลือกใช้บริการธุรกิจขนส่งรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษา
สรุปดงัน้ี คือปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจขนส่งรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา      
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลในระดบัมากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์              
มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยมีผลในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีความรวดเร็ว
ในการจดัส่งสินคา้ มีความรวดเร็วในการเขา้รับสินคา้และการส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้โดยไม่เกิดความเสียหาย 
และปัจจยัยอ่ยมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ การมีบริการประกนัสินคา้สูญหายและเสียหาย มีความรวดเร็ว           
ในการเสนอราคามีการตรวจสอบการส่งสินคา้กบัผูรั้บปลายทาง จ านวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการให้บริการ              
มีระบบและนโยบายการท างานท่ีไดม้าตรฐาน มีรถบรรทุกให้บริการขนส่งท่ีหลากหลายประเภท 
เช่น รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ รถพ่วง ฯลฯ บริษทัมีช่ือเสียงและประสบการณ์ในการขนส่ง 
พนักงานขบัรถและพนักงานส่งสินคา้ในชุดฟอร์ม ลกัษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัเช่นสีหรือสัญลักษณ์ของบริษัทปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก              
ปัจจยัย่อยมีผลในระดบัมาก ได้แก่ ลูกคา้ไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มค่าประกนัภยัในการขนส่ง ให้เครดิต                                       
ในการช าระค่าบริการขนส่งส าหรับลูกคา้ประจ า ค่าบริการขนส่งก าหนดเป็นมาตรฐาน ค่าบริการเหมารวม           
ค่าเคร่ืองจกัรในการขนยา้ยโดยลูกคา้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ เพิ่ม เช่น เครน ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย                  
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มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดปัจจยัย่อยมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถติดต่อ
บริการขนส่งไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัการขนส่งผา่นเวบ็ไซด์ เช่นเส้นทาง ระยะทาง
ประเภทรถ ลูกคา้สามารถตรวจสอบการขนส่งสินคา้โดยระบบ GPS ผา่นทางเวบ็ไซด์ มีช่องทางในการติดต่อ                   
หลายช่องทางเพื่อสะดวกในการติดต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากปัจจยัยอ่ยมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการสามารถแกไ้ขปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น กรณีเกิดอุบติัเหตุ มีส่วนลดให้ลูกคา้ประจ า พนักงานให้บริการมีความรู้                          
ในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการขนส่ง เช่น เส้นทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกบัชนิดของสินคา้ 
เพิ่มวงเงินประกนัสินคา้จากการสูญหายและเสียหาย ปัจจยัย่อยมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่                      
การมีพนกังานขายตรงเพื่อเขา้ไปติดต่อกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่นโรงงานต่าง  ๆมีโฆษณาผา่นส่ือต่าง  ๆ
เช่น วิทยุ โทรทศัน์ สมุดโทรศพัท์  หน้าเหลือง เว็บไซด์สมาคม  การเข้าร่วมงานนิทรรศการ                                       
เก่ียวกบัการขนส่ง มีการส่งขอ้มูลแผน่พบัแนะน าขอ้มูลบริษทัและบริการขนส่ง สนบัสนุนกิจกรรม 
ทางสังคมดา้นต่าง ๆ ของลูกคา้ แจกคูปองสะสมแตม้เพื่อน ามาแลกของช าร่วย 
 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา                       
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  บริษัทธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าต้องมีการจัดเตรียมตู ้คอนเทนเนอร์                           
ให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ และต้องหมัน่ตรวจสอบหรือปรับปรุงตู ้คอนให้พร้อม
ให้บริการทุกเวลาและมีการตรวจสภาพ ซ่อมบ ารุงรถอยู่เสมอเพื่อรักษาคุณภาพของสินคา้ท่ีท าการขนส่ง                
ให้มีสภาพท่ีสมบูรณ์เม่ือสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ก็สามารถท าให้เกิดการตดัสินใจ                    
ใชบ้ริการซ ้ าอีกในภายหลงั นอกจากนั้นจะตอ้งมีการพิจารณาความตอ้งการเรียกใชบ้ริการของลูกคา้
ซ่ึงควรมีการก าหนดการเพิ่มเส้นทางในบริเวณหรือภูมิภาคท่ีใกลเ้คียงและปรับปรุงแกไ้ขอุปสรรค 
ท่ีมีต่อการขนส่งทางถนนเพื่อให้มีระยะเวลาท่ีใช้เดินทางถึงปลายทางได้เร็วข้ึนท าให้ส่งสินค้า               
ได้ตามเวลาท่ีได้ตกลงกนัไว ้มีความรวดเร็วในการเขา้รับสินคา้และการส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้               
โดยไม่เกิดความเสียหาย และปัจจยัยอ่ยมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ การมีบริการประกนัสินคา้สูญหาย
และเสียหาย มีความรวดเร็วในการเสนอราคา มีการตรวจสอบการส่งสินค้ากับผูรั้บปลายทาง 
จ านวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการให้บริการ มีระบบ และนโยบายการท างานท่ีได้มาตรฐาน                   
มีรถบรรทุกใหบ้ริการขนส่งท่ีหลากหลายประเภท เช่น รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ รถพ่วงดว้ย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินห์จุฑา สุรัฐชนานนท์ (2551) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจขนส่งรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร                             
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยมีผลในระดบัมากท่ีสุด
ได้แก่ มีความรวดเร็วในการจดัส่งสินค้า มีความรวดเร็วในการเข้ารับสินค้าและการส่งสินค้า                  
ให้ถึงมือลูกคา้โดยไม่เกิดความเสียหาย และปัจจยัย่อยมีผลในระดบัมาก ได้แก่ การมีบริการประกนัสินคา้                    
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สูญหายและเสียหาย มีความรวดเร็วในการเสนอราคา มีการตรวจสอบการส่งสินค้ากับผู ้รับปลายทาง                    
จ  านวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการให้บริการ มีระบบ และนโยบายการท างานท่ีได้มาตรฐาน            
มีรถบรรทุกใหบ้ริการขนส่งท่ีหลากหลายประเภท เช่น รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ รถพ่วง ฯลฯ 
บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณ์ในการขนส่ง พนักงานขับรถและพนักงานส่งสินค้าในชุดฟอร์ม        
ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมี เอกลักษณ์ เฉพาะตัว เ ช่นสีหรือสัญลักษณ์ของบริษัท                               
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  Xia and Wu (2007) ศึกษาการคดัเลือกซัพพลายเออร์โดยค านึง               
ถึงการไดรั้บส่วนลดจากมูลค่ารวมของการสั่งซ้ือ ปัจจุบนัพลายเออร์หลายรายให้ส่วนลดมากนอ้ย
ตามมูลค่ารวมของการสั่งซ้ือจึงเกิดค าถามข้ึน 2 ขอ้ คือ จะเลือกซัพพลายเออร์รายใดและควรซ้ือ   
ด้วยมูลค่ารวมเท่าใด การวิจยัได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกใช้ AHP 
เรียงล าดับจากซัพพลายเออร์โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์ ซ่ึงเกณฑ์ท่ีได้ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ตน้ทุน รองลงมาคือการบริการและคุณภาพ ขั้นตอนท่ีสองจึงคดัเลือกซพัพลายเออร์
จากการได้รับส่วนลดโดยใช้โปรแกรม MATLAB ในการค านวณมูลค่าการสั่งซ้ือที่เหมาะสม
ส าหรับแต่ละซพัพลายเออร์ 
 2. ด้านราคา พบวา่ ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้          
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจยั           
ของ รุ่งทิวา สิทธ์ิรากุล (2541) การศึกษาความพึงพอใจของร้านคา้ในการจดัส่งสินคา้ของบริษทั หาดใหญ่           
ดี เอส จ ากดั ผลการวิจยัสรุปว่า ความพึงพอใจของร้านคา้ในการจดัส่งสินคา้ ร้านคา้ให้ความส าคญั      
ในการให้บริการสินคา้มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวัดสงขลา            
พบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญด้านราคา การตดัสินใจเลือกใช้บริการในระดับสูงสุด คือ ก าหนดอตัรา
ค่าบริการท าเอกสารอย่างเหมาะสม ซ่ึงมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ วริษฐา โลหะกิจเสริมกุล (2546)      
ศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในการใช้บริการขนส่งสินคา้เอกชนในเขตอ าเภอหาดใหญ่ ผลการวิจยั
สรุปว่า ความพึงพอใจของธุรกิจในการใช้บริการขนส่งสินคา้ ให้ความส าคญัในดา้นกระบวนการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจัยด้านเวลา ปัจจยัด้านสถานท่ีและปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยปัญหาของการบริการขนส่ง            
ท่ีควรปรับปรุง ได้แก่ ความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ มารยาท ความซ่ือสัตย์ของพนักงาน       
และมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภทัรกมล เลิศสันติและสถาพร โอภาสานนท์ (2553) ศึกษาปัญหา                        
การจดัสรรงานให้แก่ผูใ้ห้บริการขนส่งภายนอกของบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่แห่งหน่ึงของไทย
โดยอาศยัขอ้มูลรูปแบบการขนส่งไปยงัลูกคา้ พื้นท่ีให้บริการ โครงสร้างอตัราค่าบริการการขนส่ง
ของผูใ้ห้บริการขนส่งภายนอกแต่ละรายและค่าใช้จ่ายในการจา้งผูใ้ห้บริการ ผลการวิเคราะห์     
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เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาพบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคญั       
ด้านราคาการตดัสินใจเลือกใช้บริการในระดบัสูงสุด คือ ก าหนดอตัราค่าบริการท าเอกสารอย่างเหมาะสม 
รองลงมาคือมีการต่อรองราคาการใหบ้ริการเป็นกรณีและอตัราค่าบริการขนส่งพิเศษส าหรับสัญญาขายทัว่ไป 

ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา        

ด้านราคา พบว่า  บริษทัธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าต้องมีการก าหนดราคาทั้งค่าระวาง/ค่าเช่าท่ีเหมาะสม        

และมีความใกลเ้คียงกบัราคาของคู่แข่งขนั หากเป็นลูกคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนานหรือใชบ้ริการประจ า 

ควรพิจารณาให้สามารถช าระเป็นเงินเช่ือได้หรือก าหนดระยะเวลาให้เครดิตพิเศษการก าหนดอตัราค่าขนส่ง   

ควรมีความสมเหตุสมผลและก าหนดไว้เป็นมาตรฐานโดยการพิจารณาลักษณะทางกายภาพของสินค้า           

เช่น ปริมาตร ความหนาแน่น มูลค่าของสินคา้ ความสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ย ความสามารถในการจดัเรียงสินคา้ 

การจ ากัดเวลาและความยากง่ายต่อการช ารุดเสียหายของสินค้าท่ีให้บริการขนส่ง เน่ืองจากบริษัทขนส่ง         

หลายแห่งก าหนดอตัราค่าขนส่งเป็นช้ิน หรือพิจารณาขนาดเพียงอย่างเดียว สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุนีย ์ 

เตชประสพชัย (2549) ศึกษาปัจจัยในการเลือกบริษัทขนส่งสินค้าทางทะเลของผู ้ประกอบการธุรกิจ              

ส่งออกสินค้าไปประเทศจีน ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยย่อย                        

มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ลูกคา้ไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มค่าประกนัภยัในการขนส่ง ให้เครดิตในการช าระค่าบริการขนส่ง

ส าหรับลูกคา้ประจ า ค่าบริการขนส่งก าหนดเป็นมาตรฐาน ค่าบริการเหมารวมค่าเคร่ืองจกัรในการขนยา้ย     

โดยลูกคา้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ  เพิ่ม และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Halley และ Guilhon (1997) ไดศึ้กษา             

การปฏิบติัเก่ียวกบัโลจิสติกส์ของธุรกิจขนาดเล็กโดยก าหนดขอบเขตและกลยุทธ์การปฏิบติั พบวา่ 

การลดกิจกรรมการประกอบผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ยออกไปจากโรงงานให้ขั้นตอนการประกอบนั้น

ไปใกลชิ้ดกบัลูกคา้ ท าใหส้ามารถลดพื้นท่ีการขนส่งและตน้ทุนในการประกอบของกิจการได ้และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ F. Andreas and R.Torsten (2006) ท าการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ในธุรกิจการเช่ารถ

โดยรวมถึงการตดัสินใจระยะสั้นนั้น เก่ียวกบัการขนส่งและการพฒันาให้มีความน่าเช่ือถือท าการจ าลองและ

แกปั้ญหาโดยใชโ้ครงข่ายการไหลท่ีตน้ทุนต ่าสุดภายใตก้ารพิจารณาถึงความจ าเป็น  

 3.ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกใช้บริการ                       

ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมากท่ีสุด        

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กณภา ปรีชาพานิช (2546)  ศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ

ตวัแทนสายการเดินเรือของผูส่้งออกอาหารทะเล พบว่า เกณฑ์ส าคญัในการเลือกใช้บริการตวัแทน                              
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สายการเดินเรือ คือ ค่าระวางและระยะเวลาท่ีใชเ้ดินทาง ปัจจยัภายนอกองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ

มากท่ีสุด คือ ความตอ้งการลูกคา้ ปัจจยัภายในองค์การ คือ ค าสั่งซ้ือของลูกคา้และประสบการณ์    

ในการใชบ้ริการ ปัจจยัระหวา่งบุคคล คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้อ  านาจตดัสินใจกบัตวัแทนสายการเดินเรือ 

ส าหรับส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในระดับมากท่ีสุด คือ 

กระบวนการให้บริการ การสร้างและน าเสนอทางกายภาพ และบุคลากรส่วนท่ีมีอิทธิพลในระดบัมาก                

คือ บริการ ราคา ปัจจยัอ่ืน ๆ และสถานท่ีและท่ีมีอิทธิพลในระดบัปานกลาง คือ การส่งเสริมการขาย 

 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา  

ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าควรให้บริการท่ีมีความสะดวกต่อการติดต่อ  

ประสาน นอกจากลูกคา้จะสามารถติดต่อด้วยตวัเองหรือทางโทรศพัท์แล้ว จะต้องมีการจดัการภายในท่ีดี                   

มีการเพิ่มช่องทางในการติดต่ออีกช่องทางหน่ึง คือใช้ระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ซ่ึงเป็นการอ านวย             

ความสะดวกมากข้ึน นอกจากน้ีควรปรับปรุงบรรยากาศภายในให้มีความสะอาดไม่อึดอดัมีแสงสวา่ง

และอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและควรจัดสถานท่ีให้มีความสะดวกต่อการรับ/ส่งตู้คอนเทนเนอร์ 

ตลอดจนจดัใหมี้การรักษาความปลอดภยัดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติมา  วงศอิ์นตรา (2545) 

ได้ศึกษาปัจจัยการบริการท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูป้ระกอบการขนส่งส าหรับส่งสินค้าช้ินส่วนรถยนต ์          

และสินคา้อุปโภคบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ผลการวิจยั

สรุปวา่ แบ่งขอ้มูลในการวจิยัเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์ให้ความส าคญักบัปัจจยัการให้บริการ

ในการจัดส่งสินค้าทั่งหมดตามตารางเวลาท่ีก าหนดมากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคาค่าขนส่ง ระยะเวลา                            

ท่ีใช้ในการจดัส่ง จากตน้ทางไปถึงปลายทางการดูแลรักษาระหว่างการจดัส่ง กลุ่มท่ี 2 ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค

บริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัการให้บริการดา้นความสามารถในการจดัส่งตรงตามเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ราคาค่าขนส่ง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคืนบิล จากตน้ทางไปถึงปลายทางเป็นล าดบัสุดทา้ย 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ของการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาพบว่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัระดบัมาก   

คือ มีการให้ส่วนลดตามปริมาณการขนส่ง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนีย ์เตชประสพชยั (2549) 

ศึกษาปัจจยัในการเลือกบริษทัขนส่งสินคา้ทางทะเลของผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกสินคา้ไปประเทศจีน 

พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ การให้ส่วนลดเพื่อจูงใจ

ตามปริมาณการขนส่ง         



96 

 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา              

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ตอ้งมีการจดัการในดา้น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ให้มากข้ึนในบางโอกาส เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลและสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกคา้ และน าระบบบริหาร

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มาใช้ โดยเฉพาะลูกคา้ประจ า เช่น การจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ การส่งขอ้มูลข่าวสาร           

และรายการส่งเสริมการขาย มีการเขา้เยีย่มลูกคา้ในเทศกาลต่าง ๆ เพื่อเป็นการกระชบัความสัมพนัธ์

และสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ใช้บริการได้อย่างต่อเน่ืองจดัการส่งสินคา้ขนส่งควรใช้การส่งเสริม

การตลาดด้วยวิธีการให้ส่วนลดตามปริมาณการขนส่งแก่ลูกค้าประจ าหรือลูกค้ารายใหญ่                    

ซ่ึงอาจใช้บริการขนส่งสินคา้คร้ังละไม่มาก แต่บ่อยคร้ังหรือใช้บริการส่งสินค้าแต่ละคร้ังในปริมาณมาก     

เพื่อจูงใจให้เกิดการใช้บริการมากยิ่งข้ึน และแจง้วนัหยุดท าการล่วงหน้าเพื่อให้ลูกคา้วางแผนการสั่งสินคา้   

จากผูส่้งสินคา้ตน้ทางไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ราวดี สุริสระพนัธ์ุ (2542) ไดศึ้กษาปัจจยั     

ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย พบวา่ บริษทัส่งออก

ควรปรับปรุงและพฒันาความสามารถในการส่งออกระยะสั้น ดว้ยการใชก้ลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัการวางแผน       

เพิ่มยอดขาย การวางแผนเพิ่มลูกคา้ การบริการ การควบคุมปริมาณและการควบคุมคุณภาพบริษทั

ควรมุ่งเน้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัระยะยาวโดยการพฒันาบุคลากรทางด้านการวิจยั   

และพฒันาสินคา้ การเพิ่มความสามารถของบุคลากร และการจดัการฝึกอบรมบุคลากรบริษทัควรมีการลงทุน  

ในดา้นการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตโดยปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตและนวตักรรมการผลิต  

รัฐบาลสามารถเพิ่มศกัยภาพให้บริษทัส่งออกอาหารดว้ยการสนบัสนุนผ่านสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งในการท าวิจยั

และพฒันาในดา้นการผลิต และการคา้ทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Zhang et al. (2006) ศึกษาเร่ืองการเลือก 3PL จ  านวน 4 รายของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์บุคคลท่ี 4 หมายถึง      

ผู ้ให้บริการจัดการและประสานงานด้านโซ่อุปทานซ่ึงส่วนมากจะไม่มีสินทรัพย์หรือทรัพยากร                             

ในการประกอบการในด้านดังกล่าวเป็นของตนเอง เป็นการศึกษาโดยใช้กระบวนการตดัสินใจ        

แบบวิเคราะห์ล าดบัชั้นและการวิเคราะห์ ในการเลือกการวิจยัคร้ังน้ีได้แบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์

ออกเป็น 3 ขั้นตอนส าคญัคือ ขั้นแรกใชก้ารเปรียบเทียบคู่ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพและขั้นท่ีสองใช ้DEA 

หาค่าน ้ าหนกัความส าคญัของทางเลือกท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ หลงัจากนั้นขั้นท่ีสามจึงเปรียบเทียบคู่ประเมิน

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของทางเลือกดว้ยวิธี AHP อีกคร้ัง เกณฑ์ท่ีใชพ้ิจารณาคือ ลกัษณะโดยทัว่ไปของบริษทั 

สมรรถภาพในการบริการ คุณภาพ ลูกคา้สัมพนัธ์และแรงงานสัมพนัธ์ ตามล าดบั  
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 5. ด้านบุคคลากรในการให้บริการ พบวา่ ระดบัความส าคญั ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมากท่ีสุด     

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาพบว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคญั      

ดา้นบุคคลากรในการให้บริการ การตดัสินใจเลือกใช้บริการในระดบัสูงสุดคือ มีพนักงานให้บริการลูกคา้   

ดว้ยความรวดเร็วรองลงมาคือความสะดวกในการติดต่อพนกังานไม่ซ ้ าซ้อน และพนกังานสามารถแก้ปัญหา 

ด้วยความช านาญ รวมถึงความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัย                           

ของ ประภาส ป้ันศิริ (2548) การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกตวัแทน

ขนส่งสินคา้ของผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้หัตถกรรมไมแ้กะสลกั ศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายอ าเภอหางดง 

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้จ าแนกตามระดบัความส าคญั  

ดา้นบุคคลากรในการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรท่ีมีระดบัความส าคญั 

เป็นอันดับแรก คือ พนักงานมีความน่าเช่ือถือและซ่ือสัตย์ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ                               

ท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ มีพนกังานให้บริการท่ีเพียงพอปัจจยัย่อยด้านการสร้าง    

และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ การส่งสินคา้ถึงปลายทาง

ได้อย่างถูกต้องและไม่เสียหาย และระบบรักษาความปลอดภยัของสินค้า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์           

มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร           

และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบัปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

คือ มีบริการรับ จดัส่งถึงสถานประกอบการปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

คือ มีการก าหนดราคาค่าบริการขนส่งปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีระดบัความส าคญั

เป็นอันดับแรก คือ ความสะดวกในการคมนาคม และมีตัวแทนให้บริการในพื้นท่ีปัจจัยย่อย         

ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดับความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ การจัดท าเอกสาร วารสาร แผ่นพบั

ประชาสัมพนัธ์ ประเภทของการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆการศึกษาปัจจยัการบริการท่ีมีผลต่อการคดัเลือก

ผูป้ระกอบการขนส่งส าหรับส่งสินคา้ช้ินส่วนรถยนต์และสินค้าอุปโภคบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑลและชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ผลการวิจยัสรุปว่า แบ่งขอ้มูลในการวิจยัเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต์ ให้ความส าคญักับปัจจยัการให้บริการในการจดัส่งสินค้าทัง่หมดตามตารางเวลา                 
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ท่ีก าหนดมาก จากตน้ทางไปถึงปลายทาง มีระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้ มาท่ีสุดกลุ่มท่ี 2 

ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัการให้บริการดา้นความสามารถในการจดัส่งตรงตามเวลา  

ท่ีก าหนด มากท่ีสุด รองลงมาคือ รองลงมาคือให้บริการถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลาสินคา้ไม่เสียหายและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการให้บริการ เป็นล าดบัสุดทา้ย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ฐิติมา  วงศ์อินตรา  (2545) การได้ศึกษาปัจจยัการบริการท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่ง

ส าหรับส่งสินค้าช้ินส่วนรถยนต์และสินค้าอุปโภคบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล                                       

และชายฝ่ังทะเลตะวนัออก และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษสุ์ดา  ฤกษรั์ตน์  (2548)  ศึกษาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนออกของ ของผูส่้งออกในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ 

ความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมีความแตกต่างกัน โดยปัจจยัท่ีมีระดับความส าคญั         

มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีและเวลาปัจจยัดา้นบุคลากร     

 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา               

ด้านบุคลากรในการให้บริการพบว่า บริษัทธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าต้องมีการให้ความส าคัญทุกด้าน                    

ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร เช่นด้านบุคลิกภาพ การแต่งกาย การพูดจา และการให้บริการ และจดัอบรมบุคลากร  

อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มีความรู้ในทุก ๆ  ด้านท่ีเก่ียวกับสินคา้หรือบริการ จนสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน า       

แก่ผูใ้ช้บริการไดเ้ป็นอย่างดี และให้มีความรู้ถึงวิธีการบริการท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนสร้างจิตส านึก

การให้บริการท่ีดีแก่บุคลากรเพื่อให้บุคลากรตระหนกัถึงความส าคญัและหน้าท่ีของการให้บริการ   

ท่ีดีมีคุณภาพ มีความสุภาพเต็มใจในการให้บริการ เพื่อสร้างความประทบัใจและความ พึ่งพอใจให้แก่ลูกคา้ 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ประภาส  ป้ันศิริ (2548) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ           

ท่ีมีผลต่อการเลือกตวัแทนขนส่งสินคา้ของผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้หัตถกรรมไมแ้กะสลัก    

ศูนย์หัตถกรรมบ้านถวายอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้าน                                

การส่งเสริมการตลาดตามล าดบัปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดับแรก คือ                

มีบริการจดัส่งถึงสถานประกอบการปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือมี

การก าหนดราคาค่าบริการขนส่งปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีระดบัความส าคญัเป็น อนัดบัแรก 

คือ ความสะดวกในการคมนาคม และมีตัวแทนให้บริการในพื้นท่ีปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด                     

ท่ี มี ระดับความส าคัญเป็นอันดับแรก คือการจัดท าเอกสาร วารสาร แผ่นพับประชาสัมพันธ์                                          

ประเภทของการให้บริการดา้นต่าง ๆ  ท่ีให้บริการปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
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คือ พนักงานมีความน่าเช่ือถือและซ่ือสัตย์ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีระดับความส าคัญ                       

เป็นอนัดบัแรกคือมีพนักงานให้บริการท่ีเพียงพอปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ      

ท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ การส่งสินคา้ถึงปลายทางไดอ้ย่างถูกตอ้งและไม่เสียหาย 

และระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้       

 6. ด้านกระบวนการให้บริการ พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้

โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาพบว่าค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัระดบัมากท่ีสุด คือ มีมาตรการดา้นความปลอดภยั

ในการขนส่งสินคา้ รองลงมาคือความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนส่ง 

และ ความถูกต้องของระเบียบปฏิบติัของการส่งมอบสินคา้ของบริษทัขนส่งสินค้า ซ่ึงมีความสอดคล้อง          

กบังานวิจยัของ ประภาส ป้ันศิริ (2548) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกตวัแทน

ขนส่งสินคา้ของผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้หัตถกรรมไมแ้กะสลกั ศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายอ าเภอหางดง 

จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการที่มีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

คือ มีพนักงานให้บริการท่ีเพียงพอปัจจัยย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ            

ท่ีมีระดับความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ การส่งสินค้าถึงปลายทางได้อย่างถูกต้องและไม่เสียหาย                            

และระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้        

 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา                 

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า บริษทัธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าต้องมีการให้ความส าคัญกับคุณภาพ     

ความรวดเร็วในการให้บริการ และตอ้งพยายามรักษามาตรฐานของคุณภาพการให้บริการย ัง่ยืน     

จึงต้องมีระบบงานเอกสารให้มีความรวดเร็วถูกต้อง และสามารถท าการแก้ไขได้สะดวกในกรณีท่ีเอกสาร         

เกิดปัญหา และควรน าระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัหรือน าความรู้ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชน์

ในทางการคา้การขนส่งและงานดา้นการให้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วริษฐา โลหะกิจเสริมกุล (2546) 

ได้ศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในการใช้บริการขนส่งสินค้าเอกชนในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 

ผลการวิจยัสรุปว่า ความพึงพอใจของธุรกิจในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ ให้ความส าคญัในดา้นกระบวนการ

มากท่ีสุด รองลงมาคือ การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร 

ปัจจยัดา้นเวลา ปัจจยัดา้นสถานท่ีและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยปัญหาของการบริการขนส่ง      

ท่ีควรปรับปรุง ได้แก่ ความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ มารยาท ความซ่ือสัตย์ของพนักงาน                 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล  บุญกิตติ (2546) ศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพการให้บริการขนส่งสินคา้
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ในประเทศ กรณีศึกษาบริษทั รีเจน้ท ์ฟอร์เวิดด้ิง เอ็กซ์เพรส จ ากดั พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการของบริษทั รีเจน้ท ์ฟอร์เวิดด้ิงเอ็กซ์เพรส จ ากดั มีความพึงพอใจ ต่อการชดใช้

ค่าเสียหายท่ียุติธรรมในกรณีท่ีทรัพยสิ์นเกิดการช ารุดเสียหายมากท่ีสุด ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค             

ท่ีลูกคา้เคยประสบคือ สินคา้ส่งไม่ทนัตามก าหนด และความตอ้งการของลูกคา้คือ ความรวดเร็วในการขนส่ง 

ส าหรับการศึกษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนส่งสินคา้ของลูกคา้ 

ความรวดเร็ว ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ และความปลอดภยัของสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือก

บริษทัขนส่งสินคา้ของลูกคา้ ส่วนความเหมาะสมของประเภทของสินคา้ และการของพนักงาน                                     

ไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนส่งสินคา้ให้บริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Mckinnon, Ge และ Leuchars (2003) ศึกษาวเิคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งในธุรกิจอาหารแช่แข็ง   

ในประเทศองักฤษ พบวา่ สามารถแบ่งดชันีช้ีวดัการด าเนินงานของธุรกิจไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีหน่ึง                  

การใชป้ระโยชน์ความจุของรถและน ้ าหนกับรรทุก ไดแ้ก่ ดชันีวดัน ้ าหนกับรรทุก จ านวนชั้นวางสินคา้ 

เฉล่ียความสูงของชั้น กลุ่มท่ีสอง การขนส่งเท่ียวเปล่าไดแ้ก่ ดชันีวดัการเดินรถเท่ียวเปล่า กลุ่มท่ีสาม                       

การใชป้ระโยชน์จากเวลาขนส่งสินคา้ข้ึนและลงสินคา้ ระยะเวลาท่ีลา้ชา้หรือไม่เดินรถ ระยะเวลาการบ ารุงรักษา

หรือซ่อมแซม การส่งเท่ียวเปล่าและการอยูก่บัท่ี กลุ่มท่ีส่ี การผนัผวนของตารางเวลาการขนส่ง ไดแ้ก่ ดชันีวดั 

ปัญหาท่ีจุดขนสินคา้ข้ึน ปัญหาท่ีการขนส่ง ปัญหาการท างานของบริษทัเอง ปัญหาของการติดขดัของจราจร 

ปัญหาอุปกรณ์เสีย กลุ่มท่ีห้า ประสิทธิภาพการใชเ้ช้ือเพลิง ไดแ้ก่ ดชันีวดั จ านวนลิตรต่อกิโลเมตร 

และเฉล่ียระยะทางตลอดปี        

 7. ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา  พบวา่ ใหบ้ริการถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลาสินคา้          

ไม่เสียหาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญยศ ตั้งกิจเชาวลิต (2549) ศึกษาตวัแทนของผูส่้งสินคา้                

ในการน าไปสู้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ผลการศึกษาพบวา่ รายไดห้ลกั ประกอบดว้ยค่าบริการตวัแทน                      

ของผูส่้งสินคา้ และค่าพิธีศุลกากร และค่าจา้งเหมาขนส่ง ธุรกิจมีความสามารถ สูงดา้นบริการพิธีการต่าง ๆ        

ท่ี เก่ี ยวกับงานน าเข้าและส่งออก สมรรถนะด้านความน่าเช่ือถือของบริการ และความรวดเร็ว                                               

ในการตอบสนองลูกคา้อยู่ในเกณฑ์ดี  ในระยะสั้นธุรกิจสนใจจะขยายบริการดา้นการบริหาร ขอ้มูลข่าวสาร     

แต่โอกาสขยายบริการอ่ืน  ๆในระยะสั้น ปานกลาง ระยะยาว และการใชบ้ริการจากภายนอกมีนอ้ย  



101 

ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา    

ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า บริษทัธุรกิจรับจดัการส่งสินค้าตอ้งมีการสร้าง               

ความน่าเช่ือถือได้จากการจัดส านักงานท่ีเหมาะสม มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทันสมยัรวมถึงการจัดเอกสาร            

ท่ีเป็นสัดส่วนและสถานท่ีตั้งของบริษทัขนส่งสินคา้มีความสะดวกในการติดต่อจดัการส่งสินคา้  

ควรใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัของอาคารเก็บสินคา้ โดยการจดัให้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด 

ใช้โทรทัศน์วงจรปิดในบริเวณส านักงานและอาคารเก็บสินค้า สัญญาณเตือนภัยผู ้บุกรุก                         

และอาจจา้งเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ข้ึนอยูก่บัความเส่ียงของแต่ละกิจการส่วนความปลอดภยั

ภายในอาคารเก็บสินคา้ควรจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภยั เพื่อลดความเส่ียง

ของการเกิดอุบติัเหตุจากการขนถ่ายสินคา้ และความเสียหายท่ีอาจเกิดกบัตวัสินคา้ ดงัน้ีคือการให้แสงสวา่ง 

ในอาคารเก็บสินคา้ตอ้งเพียงพอ สินคา้บางชนิดห้ามโดนแสงแดด ทางผูป้ระกอบการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้

ตอ้งจดัพื้นท่ีรองรับสินคา้ประเภทน้ีด้วยการให้ความระมดัระวงัเม่ือตอ้งเคล่ือนยา้ยยานพาหนะ     

หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ โครงสร้างของอาคารเก็บสินคา้ตอ้งมีความมัน่คง แข็งแรง

ถ่ายเทอากาศได้ดีใช้พื้นท่ีราบในการจดัวางสินคา้การจดัวางสินคา้ตอ้งเป็นระเบียบหากใช้ชั้นวางแพลเล็ต    

ควรใช้แพลเล็ตท่ีมีความมัน่คงแข็งแรง วางซ้อนกนัอยา่งเป็นระเบียบ เหมาะสมกบัลกัษณะสินคา้

เพื่อลดความเส่ียงจากการพงัทลายของชั้นวางการติดตั้ งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยต่าง ๆ ในสภาพ           

พร้อมใชง้าน เช่น อุปกรณ์ดบัเพลิงโดยพนกังานตอ้งเรียนรู้วิธีการใช้งานท่ีถูกตอ้ง เพื่อเตรียมพร้อม

หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินนอกจากความปลอดภยัของอาคารเก็บสินคา้แลว้ ผูป้ระกอบการขนส่ง

ตอ้งหมัน่ตรวจสอบและซ่อมแซมรถบรรทุกให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านเสมอ เพื่อลดปัญหารถเสีย

ระหวา่งการขนส่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาส  ป้ันศิริ (2548) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  

ท่ีมีผลต่อการเลือก ตวัแทนขนส่งสินคา้ของผูป้ระกอบการส่งออกสินค้าหัตถกรรมไมแ้กะสลัก   

ศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่พบว่า ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพความสะดวกในการคมนาคม และมีตวัแทนให้บริการในพื้นท่ีปัจจยัย่อย      

ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดับความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ การจัดท าเอกสาร วารสาร แผ่นพบั

ประชาสัมพนัธ์ ประเภทของการให้บริการดา้นต่าง ๆ  ท่ีให้บริการปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีระดบัความส าคญั

เป็นอนัดบัแรก คือ พนักงานมีความน่าเช่ือถือและซ่ือสัตยปั์จจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการ       

ท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ มีพนกังานใหบ้ริการท่ีเพียงพอปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและ
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น าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ การส่งสินคา้ถึงปลายทาง        

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่เสียหาย และระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กวี ศรีเมือง (2550) การหาจ านวนรถบรรทุกท่ีเหมาะสมในการขนส่งสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก

กรณีศึกษา ท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึงในขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองจะหาระยะทางระหว่างจุดส่งสินคา้   

โดยใช้ขอ้มูลระยะทางบนโครงข่ายถนนท่ีจดัเก็บในรูปแบบของเมตริกซ์ระยะทาง ต่อจากนั้นจะก าหนดสาขา    

ท่ีสามารถพ่วงกนัได ้ตามเง่ือนไขทางดา้นเวลาในการขนส่ง และเขตการส่งสินคา้ของท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ในการแกปั้ญหาเส้นทางของสินคา้ท่ีตอ้งพว่งกนัไป หรือการขนส่งสินคา้แบบไม่เต็มคนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของอตัราการบรรทุกในเชิงปริมาตรหรือเชิงน ้ าหนัก และจดัท าโปรแกรมช่วยจดัรูปแบบแผน          

การขนส่งสินคา้ ขั้นตอนน้ีจะรวมถึงการจดัล าดบังานตามเวลาออกส่งสินคา้และหารอบการวิ่งงาน

ของรถขนส่งสินคา้ โดยค านึงถึงอตัราการขนส่งสินคา้ท่ีไดจ้ากรถขนส่งสินคา้เป็นส าคญัจนกระทัง่ 

ไดจ้  านวนยานพาหนะท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการขนส่งสินคา้  

 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา
นั้นมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 

 ข้อเสนอแนะในการวจิัย  
 
 การศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 
พบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาดยงัอยูใ่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด ดงันั้นธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ควรเพิ่มแนวทางแกไ้ข
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามส่ือต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง  ๆ                                              
ท่ีท  าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการซึมซบัขอ้มูลข่าวสารของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ โดยจะด าเนินการในระยะยาว
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความจดจ าในตวัของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ เพื่อเป็นการส่งขอ้มูลข่าวสาร
แบบท่ีไม่ เฉพาะเจาะจง ท่ีกลุ่มเป้าหมาย คือใครก็ได้ท่ีต้องการจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารขององค์กร                                  
โดยเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับ ศรัทธา และสนับสนุนในตวัของ
ธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ 
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 พนักงานเสนอขายทางโทรศพัท์การขายโดยพนักงานขายได้รับความสนใจจากลูกคา้ในระดับสูง  
เพราะเป็นสถานการณ์การตอบโตซ่ึ้งหนา้  พนกังานขายสามารถปรับเปล่ียนขอ้ความท่ีส่ือสารไดต้ามความสนใจ
และความต้องการของลูกค้า การส่ือสารมีคุณลักษณะท่ีท าให้ได้รับข้อมูลยอ้นกลับอย่างทันที                           
ดงันั้นพนกังานขายจะสามารถรู้ไดว้า่การน าเสนอการขายของตนไดผ้ลหรือไม่เพราะเป็นสถานการณ์ 
ท่ีลูกค้ายากจะหลีกเล่ียงข้อความท่ีพนักงานขายตั้ งใจจะส่ือสารถึงแม้การขายโดยพนักงานขาย                       
จะมีจุดเด่นหลายประการดังกล่าว  แต่ข้อเสียประการส าคัญของการขายโดยพนักงานขาย คือ การขาย                       
โดยพนกังานขายมีตน้ทุนท่ีค่อนขา้งสูงกว่าการส่งเสริมการตลาดรูปแบบอ่ืน เน่ืองจากพนกังานขายคนหน่ึง               
จะสามารถติดต่อหรือมีปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้าเพียงรายเดียวในแต่ละคร้ัง หรือเม่ือพิจารณาเฉพาะ 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากความพยายามของการขายโดยพนกังานขายพบวา่การขายโดยพนกังานขายมกัจะมีประสิทธิภาพ
ดีกวา่รูปแบบการส่งเสริมการตลาดรูปแบบอ่ืน แต่เม่ือพิจารณาอตัราส่วนระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Inputs) 
กบัผลผลิต (Outputs) ท่ีไดจ้ะเห็นวา่การขายโดยพนกังานขายมกัจะมีประสิทธิผลนอ้ยกวา่เคร่ืองมือ                           
การส่งเสริมการตลาดรูปแบบอ่ืน ดังนั้นในทางปฏิบัติการจดัสรรปริมาณทรัพยากรให้ส าหรับการขาย                    
โดยพนกังานขายและองคป์ระกอบการส่งเสริมการตลาดอ่ืนควรจดัให้มีความสมดุลทั้งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
 การใหข้องขวญัในโอกาสพิเศษจะตอ้งของขวญัท่ีตั้งใจมอบ เพื่อแสดงถึงวนัครบรอบหรือเป็นท่ีระลึก 
เช่น ในแคมเปญการขายสินค้า  และในการมอบรางวลั อาจถือว่าจัดอยู่ในกลุ่มน้ีเช่นกัน สินค้าพิเศษ                          
สินค้า ท่ีระลึกสามารถสั่งท าได้ตามต้องการ เช่น การพิมพ์สีหรือพิมพ์ช่ือลงบนตวัสินคา้สินค้าท่ีระลึก         
เพื่อรับรู้ถึงการใชบ้ริการท่ียาวนาน สินคา้ท่ีระลึกในโอกาสพิเศษส าหรับผูบ้ริโภค 
 การให้ส่วนลดตามปริมาณการขนส่ง ลักษณะของเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่งระยะทาง  ระยะเวลา        
ของการขนส่งอุปกรณ์ และมาตรฐานต่าง ๆ ในการขนส่งลักษณะของสินค้าและบริการท่ีจะท าการขนส่ง
สภาพแวดลอ้มและภูมิประเทศท่ีจะท าการขนส่งดว้ย 
 การจดัอบรมให้ความรู้กบับริษทัลูกคา้ เน่ืองจากท าให้พนกังานท่ีเป็นก าลงัหลกั และซัพพลายเออร์    
ได้รับข้อมูลท่ีทันสมัย หลักการท าระบบอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแบ่งปันความเช่ียวชาญ                                                   
ผา่นการฝึกอบรม และโปรแกรมด าเนินการต่าง ๆ   เพื่อช่วยเหลือลูกคา้ ให้เขา้ใจในความตอ้งการ ของขอ้ก าหนด 
กฎระเบียบ พฒันากระบวนการทางธุรกิจ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป    
 1. ควรท าการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก               

ในจงัหวดัสงขลา และในจงัหวดัอ่ืนเพื่อใหข้อ้มูลครอบคลุมเพิ่มข้ึน 
  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลเร่ืองน้ีระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้กบัผูบ้ริโภค

ซ่ึงมีขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 3. ผลจากการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจ          

รับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาโดยรถบรรทุกแก่ผูอ่ื้นต่อไป 
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 บริษทั หาดใหญ่ยงไทยขนส่ง จ ากดั ท่ีอยู ่58/2 หมู่ 4 คลองแห-คูเต่า ต าบลคลองแห 

 อ าเภอหาดใหญ่ สงขลา 90110 
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10. นายอาทติย์ หอมไกล 
 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ และฝ่ายขนส่ง 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วเีซิร์ฟ  โลจิสติกส์ (สาขาคลองแงะ) ท่ีอยู ่148 ซอย 20  
 ถนนสายคลองแงะ-นาทว ีอ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา 90110 
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1. ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์  คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
     มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
   

2. ผศ.ดร.ประภาพร แสงทอง  รองคณบดีงานบริหารและบริการ 
     บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

3. ดร.สถิต ประสิทธากรณ์  อาจารยป์ระจ าโปรแกรมการวดัผลทางการศึกษา 
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4. นายอาทิตย ์หอมไกล   ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง 
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ที ่   บวล. 0829 / 2556                       วันที่  15 กันยายน 2556  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.ประภาพร  แสงทอง 
 
 ด้วย นางสาวธารทิพย์  หอมไกล รหัสนักศึกษา ๕4G4001008 นักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิต
วิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าใน
จังหวัดสงขลา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.ชูตา ประโมจนีย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ผศ.ดร.นัทที ขจรกิตติยา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผศ.นิตยา จิตรักษ์ธรรม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    
หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ที ่   บวล. 0928 / 2556                       วันที่  15 กันยายน 2556  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.สถิตย์  ประสิทธากรณ์ 
 
 ด้วย นางสาวธารทิพย์  หอมไกล รหัสนักศึกษา ๕4G4001008 นักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิต
วิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าใน
จังหวัดสงขลา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.ชูตา ประโมจนีย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ผศ.ดร.นัทที ขจรกิตติยา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผศ.นิตยา จิตรักษ์ธรรม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    
หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ที ่   บวล. 0830 / 2556                       วันที่  15 กันยายน 2556  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ 
 
 ด้วย นางสาวธารทิพย์  หอมไกล รหัสนักศึกษา ๕4G4001008 นักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิต
วิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าใน
จังหวัดสงขลา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.ชูตา ประโมจนีย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ผศ.ดร.นัทที ขจรกิตติยา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผศ.นิตยา จิตรักษ์ธรรม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 
 คณบดีบัณฑติวิทยาลัย  
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ที่ ศธ  0560.06 / 0174             บัณฑิตวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  90000 

 15 กันยายน 2556 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน    นายอาทิตย์  หอมไกล 
 
 ด้วย นางสาวธารทิพย์  หอมไกล รหัสนักศึกษา ๕4G4001008 นักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิต
วิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าใน
จังหวัดสงขลา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.ชูตา ประโมจนีย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ผศ.ดร.นัทที ขจรกิตติยา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผศ.นิตยา จิตรักษ์ธรรม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)       
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย           
ส านักงานคณบดี โทรศัพท์/โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
www.facebook.com/gsskru 
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ตาราง 21 แสดงความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามของแบบสอบถาม

 ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 ท่าน 

ด้าน/รายการ 
คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 

ข้อมูลธุรกจิ 

1. รูปแบบของกิจการ +1 +1 +1 +1 4 1.0 
2. ทุนจดทะเบียน +1 +1 +1 +1 4 1.0 

3. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

4. ประเภทของสินคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ 

5. เหตผุลในการเขา้ใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ของท่านคือ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

6. แหล่งขอ้มูลต่อการใชบ้ริการ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

7. ความถ่ีในการใชบ้ริการ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

8. ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

ด้านผลติภณัฑ์ 

9. มีบริการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation)  
เช่น ทางรถยนต ์ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

10. ความหลากหลายของการใหบ้ริการพิเศษ เช่น Door to Door Service, 
Express Service ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

11. มีรถบริการรับ-ส่งสินคา้จากผูป้ระกอบการมายงัคลงัสินคา้ของบริษทั
ตวัแทนขนส่งสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

12. มาตรฐานของการบรรจุภณัฑ ์ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

13. มาตรฐานของวสัดุบรรจุภณัฑ ์ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

14. การบริการดา้นงานเอกสาร +1 +1 +1 +1 4 1.0 

15. จ านวนของตูบ้รรจุสินคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

16. มีการใหบ้ริการประกนัภยัสินคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

17. เสน้ทางการเดินรถใหเ้ลือกหลากหลาย +1 +1 +1 +1 4 1.0 

ด้านราคา 

18. ก าหนดอตัราค่าบริการท าเอกสารอยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 +1 4 1.0 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ด้าน/รายการ 

คะแนนความคดิเห็น        
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
 IOC 1 2 3 4 

19. จดัท าใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจง้เปล่ียนแปลงค่าบริการล่วงหนา้
ทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

20. อตัราค่าบริการขนส่งพิเศษส าหรับสญัญาขายทัว่ไป +1 +1 +1 +1 4 1.0 

21. อตัราค่าบริการขนส่งแบบเร่งด่วน (Premium Service) +1 +1 +1 +1 4 1.0 

22. อตัราค่าบริการขนส่งพิเศษส าหรับลูกคา้เฉพาะราย (Special Account) +1 +1 +1 +1 4 1.0 

23. ก าหนดระยะเวลาในการช าระเงิน (Credit Term) +1 +1 +1 +1 4 1.0 

24. มีอตัราค่าขนส่งส าหรับการส่งสินคา้แบบเร่งด่วน +1 +1 +1 +1 4 1.0 

25. มีต่อรองราคาการใหบ้ริการเป็นกรณี +1 +1 +1 +1 4 1.0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

26. ท าเลท่ีตั้งของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

27. คลงัสินคา้สะอาดและเพียงพอต่อการเก็บสินคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

28. คลงัสินคา้สะดวกต่อการเขา้ออก +1 +1 +1 +1 4 1.0 

29. มีป้ายบอกสถานท่ีอยา่งชดัเจน +1 +1 +1 +1 4 1.0 

30. มีรถบริการรับ-ส่งสินคา้อยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

31. มีตวัแทนใหบ้ริการนอกพ้ืนท่ี +1 +1 +1 +1 4 1.0 

32. สามารถติดต่อบริษทัไดท้ั้งทางโทรศพัทแ์ละทางอีเมล ์ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

33.  มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

34.  มีพนกังานเสนอขายทางโทรศพัท ์ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

35.  การใหข้องขวญัในโอกาสพิเศษ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

36.  การใหส่้วนลดตามปริมาณการขนส่ง +1 +1 +1 +1 4 1.0 

37.  มีการจดัอบรมใหค้วามรู้กบับริษทัลูกคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

ด้านบุคลากรในการให้บริการ 

38.  พนกังานใหค้  าปรึกษาและแนะน าลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง +1 +1 +1 +1 4 1.0 

39.  พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการของการส่งสินคา้                           
       เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ด้าน/รายการ 
คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 

40.  พนกังานมีความน่าเช่ือถือ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

41.  มีพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

42.  พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 4 1.0 

43.  พนกังานมีความเตม็ใจใหบ้ริการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา +1 +1 +1 +1 4 1.0 

44.  พนกังานสามารถแกปั้ญหาดว้ยความช านาญ รวมถึงความสามารถ                                        
       ในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

45.  ความสะดวกในการติดต่อพนกังานไม่ซ ้ าซอ้น +1 +1 +1 +1 4 1.0 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

46.  ความถูกตอ้งของระเบียบปฏิบติัของการส่งมอบสินคา้ของบริษทั                 
       ขนส่งสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

47.  มีมาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

48.  การปฏิบติัตามค าแนะน าของลูกคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

49.  ความรับผดิชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนส่ง +1 +1 +1 +1 4 1.0 

ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

50.  สถานท่ีตั้งของบริษทัขนส่งสินคา้มีความสะดวกในการติดต่อ เช่น              
       มีท่ีจอดรถของผูม้าติดต่อสะดวกและเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

51.   มีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั  +1 +1 +1 +1 4 1.0 

52.  มีเคร่ืองมือและพาหนะขนส่งท่ีทนัสมยั +1 +1 +1 +1 4 1.0 

53.  บรรยากาศภายในส านกังานดี    +1 +1 +1 +1 4 1.0 

54. ใหบ้ริการถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลาสินคา้ไม่เสียหาย +1 +1 +1 +1 4 1.0 

55.  ระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 
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ภาคผนวก ค 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 9 
Alpha =    .870 
 

Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 8 
Alpha =    .910 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 7 
Alpha =    .813 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 5 
Alpha =    .895 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 8 
Alpha =    .922 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 4 
Alpha =    .893 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 6 
Alpha =    .874 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 47 
Alpha =    .974 
 
  



126 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การหาความสอดคล้องระหว่างการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ 
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ตาราง 22 แสดงความสอดคลอ้งระหวา่งการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ จากการใหส้ัมภาษณ์จ านวน 10 ราย 
 

การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจดัการส่งสินค้า 
ระดบัความคดิเห็นของให้การสัมภาษณ์ จ านวน 10 ราย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ความสอดคล้อง 

ด้านผลติภณัฑ์ 
  1.  มีบริการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation)      

เช่น ทางรถยนตท์างอากาศ ทางเคร่ืองบิน  

          7 

2. ความหลากหลายของการให้บริการพิเศษ เช่น Door to Door 
Service, Express Service ฯลฯ 

          8 

3. มีรถบริการรับ-ส่งสินคา้จากผูป้ระกอบการมายงัคลงัสินคา้
ของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ 

          8 

4. มาตรฐานของการบรรจุภณัฑ ์           8 
5. มาตรฐานของวสัดุบรรจุภณัฑ ์           8 
6. การบริการดา้นงานเอกสาร           0 
7. จ านวนของตูบ้รรจุสินคา้           0 
8. มีการใหบ้ริการประกนัภยัสินคา้           0 
9. เสน้ทางการเดินรถใหเ้ลือกหลากหลาย           10 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจดัการส่งสินค้า 
ระดบัความคดิเห็นของให้การสัมภาษณ์ จ านวน 10 ราย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ความสอดคล้อง 

ด้านราคา 
10. ก าหนดอตัราค่าบริการท าเอกสารอยา่งเหมาะสม           10 
11. จดัท าใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจง้เปล่ียนแปลง                     

ค่าบริการล่วงหนา้ทุกคร้ัง 

          0 

12. อตัราค่าบริการขนส่งพิเศษส าหรับสญัญาขายทัว่ไป           0 
13. อตัราค่าบริการขนส่งแบบเร่งด่วน (Premium Service)           0 
14. อตัราค่าบริการขนส่งพิเศษส าหรับลูกคา้เฉพาะราย (Special 

Account) 

          7 

15. ก าหนดระยะเวลาในการช าระเงิน (Credit Term)           8 
16. มีอตัราค่าขนส่งส าหรับการส่งสินคา้แบบเร่งด่วน           9 
17. มีต่อรองราคาการใหบ้ริการเป็นกรณี           10 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
18. ท าเลท่ีตั้งของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้           10 
19. คลงัสินคา้สะอาดและเพียงพอต่อการเก็บสินคา้           0 
20. คลงัสินคา้สะดวกต่อการเขา้ออก           9 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจดัการส่งสินค้า 
ระดบัความคดิเห็นของให้การสัมภาษณ์ จ านวน 10 ราย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ความสอดคล้อง 
21. มีป้ายบอกสถานท่ีอยา่งชดัเจน           0 
22. มีรถบริการรับ-ส่งสินคา้อยา่งเพียงพอ           0 
23. มีตวัแทนใหบ้ริการนอกพ้ืนท่ี           0 
24. สามารถติดต่อบริษทัไดท้ั้งทางโทรศพัทแ์ละทางอีเมล ์           10 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
25. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆ            10 
26. มีพนกังานเสนอขายทางโทรศพัท ์           10 
27. การใหข้องขวญัในโอกาสพิเศษ            10 
28. การใหส่้วนลดตามปริมาณการขนส่ง            10 
29. มีการจดัอบรมใหค้วามรู้กบับริษทัลูกคา้           10 
ด้านบุคลากรในการให้บริการ 
30. พนกังานใหค้าปรึกษาและแนะนาลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง            0 
31. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการ                      

ของการส่งสินคา้เป็นอยา่งดี 
          0 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจดัการส่งสินค้า 
ระดบัความคดิเห็นของให้การสัมภาษณ์ จ านวน 10 ราย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ความสอดคล้อง 

32. พนกังานมีความน่าเช่ือถือ            10 
33. มีพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ            8 
34. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว            10 
35. พนกังานมีความเตม็ใจใหบ้ริการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา            10 
36. พนกังานสามารถแกปั้ญหาดว้ยความช านาญ รวมถึง

ความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร  

          8 

37. ความสะดวกในการติดต่อพนกังานไม่ซ ้ าซอ้น            9 
 ด้านกระบวนการให้บริการ 
38. ความถูกตอ้งของระเบียบปฏิบติัของการส่งมอบสินคา้                   

ของบริษทัขนส่งสินคา้ 
          0 

39. มีมาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้           10 
40. การปฏิบติัตามค าแนะน าของลูกคา้           9 
41. ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหาย                       

จากการขนส่ง 

          8 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจดัการส่งสินค้า 
ระดบัความคดิเห็นของให้การสัมภาษณ์ จ านวน 10 ราย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ความสอดคล้อง 

ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
42. สถานท่ีตั้งของบริษทัขนส่งสินคา้มีความสะดวกในการติดต่อ 

เช่น มีท่ีจอดรถของผูม้าติดต่อสะดวกและเพียงพอ 

          10 

43. มีอุปกรณ์สานกังานท่ีทนัสมยั            10 
44. มีเคร่ืองมือและพาหนะขนส่งท่ีทนัสมยั           10 

45. บรรยากาศภายในสานกังานดี            10 

46. ใหบ้ริการถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลาสินคา้ไม่เสียหาย            10 

47. ระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้            10 
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ภาคผนวก จ                                                                             
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลา 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการวิเคราะห์
ในเชิงวิชาการ โดยข้อมูลดังกล่าวจะไม่มีผลกระทบต่อผู ้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด                      
ดังนั้ นจึงขอความกรุณาให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นจริง ซ่ึงข้อมูลท่ีท่านตอบจะเป็นความลับ             
และน าไปใชใ้นเชิงวชิาการเท่านั้น      
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี                      
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลธุรกิจ       
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ      
 ตอนท่ี 3 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

 
             นางสาวธารทิพย ์หอมไกล

             นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

              มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

 



134 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลธุรกจิ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (  )  และเติมขอ้ความในช่องวา่ง    

1. รูปแบบของกิจการ         

  (  ) 1. เจา้ของคนเดียว       

  (  ) 2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั       

  (  ) 3. บริษทัจ ากดั       

  (  ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………….. 

2. ทุนจดทะเบียน         

  (  ) 1. นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท      

  (  ) 2. 10,000,000-100,000,000 ลา้นบาท     

  (  ) 3. มากกวา่ 100 ลา้นบาท            

3. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ        

  (  ) 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี       

  (  ) 2. 5 – 10 ปี        

  (  ) 3. 11 – 15 ปี        

  (  ) 4. มากกวา่ 15 ปี 
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4. ประเภทของสินคา้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
  (  ) 1. ยางพาราและน ้ายาง       

  (  ) 2. ถุงมือยาง         

  (  ) 3. ไมย้างแปรรูป        

  (  ) 4. ส่วนประกอบรถยนต ์      

  (  ) 5. อาหารทะเลแช่แขง็       

  (  ) 6. อาหารบรรจุกระป๋อง      

  (  ) 7. อาหารสัตว ์       

  (  ) 8. ผลิตภณัฑจ์ากกระดาษ      

  (  ) 9. ผลิตภณัฑท์ าดว้ยไฟเบอร์บอร์ด     

  (  ) 10. อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ  )……………………………… 

ตอนที ่2  พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ   

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน ( )  และเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

5. เหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้ของท่านคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

  (  ) 1. ความมีช่ือเสียง        

  (  ) 2. มีประวติัท่ียาวนาน และน่าเช่ือถือ     

  (  ) 3. การบริการมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง   

  (  ) 4. ภาพพจน์ท่ีดี       

  (  ) 5. การบริการท่ีดีของพนกังาน      

  (  ) 6. มีบริการดา้นการขนส่งหลากหลาย      

  (  ) 7. อุปกรณ์ในการใหบ้ริการทนัสมยั     

  (  ) 8. มีสาขา หรือตวัแทนอยูท่ี่กรุงเทพฯ     

  (  ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
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6. แหล่งขอ้มูลต่อการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     

  (  ) 1. พนกังานของบริษทัตวัแทนขนส่ง      

  (  ) 2. หน่วยงานราชการ       

  (  ) 3. จากผูป้ระกอบการส่งออก       

  (  ) 4. หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน      

  (  ) 5. นิตยสารการท่องเท่ียว      

  (  ) 6. วทิยทุอ้งถ่ิน       

  (  ) 7. ป้ายโฆษณา        

  (  ) 8. แผน่พบัประชาสัมพนัธ์      

  (  ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

7. ความถ่ีในการใชบ้ริการ (เฉล่ียเดือนละก่ีคร้ัง) 

  (  ) 1. นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง        

  (  ) 2. 10 คร้ัง        

  (  ) 3. 15 คร้ัง        

  (  ) 4. มากกวา่ 15 คร้ัง       

  (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

8. ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ 

  (  ) 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน             

  (  ) 2. 6 เดือนถึง 1 ปี       

  (  ) 3. 1-2 ปี        

  (  ) 4. 2-4 ปี         

  (  ) 5. 4- 5ปี         

  (  ) 6. 5-10 ปี         

  (  ) 7. 10  ปีข้ึนไป       
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความส าคัญท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่ าน                                             

มากท่ีสุด 

การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจดัการส่งสินค้า                          
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 

ระดบัความส าคญั 
มีผลมากท่ีสุด 

(5) 
มีผลมาก 

(4) 
มีผลปานกลาง 

(3) 
มีผลน้อย 

(2) 
มีผลน้อยท่ีสุด 

(1) 

1. ด้านผลติภณัฑ์  
1. มีบริการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal  
Transportation) เช่น ทางรถยนต ์ทางอากาศ ทางเคร่ืองบิน ฯลฯ 

     

2. ความหลากหลายของการให้บริการพิเศษ เช่น Door to Door 
Service, Express Service ฯลฯ 

     

3. มีรถบริการรับ-ส่งสินคา้จากผูป้ระกอบการมายงัคลงัสินคา้ 
ของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้ 

     

4. มาตรฐานของการบรรจุภณัฑ ์      
5. มาตรฐานของวสัดุบรรจุภณัฑ ์      
6. การบริการดา้นงานเอกสาร      
7. จ านวนของตูบ้รรจุสินคา้      
8. มีการใหบ้ริการประกนัภยัสินคา้      
9. เสน้ทางการเดินรถใหเ้ลือกหลากหลาย      

2. ด้านราคา  
10. ก าหนดอตัราค่าบริการท าเอกสารอยา่งเหมาะสม      
11. จดัท าใบเสนอทุกคร้ังรวมถึงการแจง้เปล่ียนแปลงค่าบริการ
ล่วงหนา้ทุกคร้ัง 

     

12. อตัราค่าบริการขนส่งพิเศษส าหรับสญัญาขายทัว่ไป      
13. อตัราค่าบริการขนส่งแบบเร่งด่วน (Premium Service)      
14. อตัราค่าบริการขนส่งพิเศษส าหรับลูกคา้เฉพาะราย (Special 
Account) 

     

15. ก าหนดระยะเวลาในการช าระเงิน (Credit Term)      
16. มีอตัราค่าขนส่งส าหรับการส่งสินคา้แบบเร่งด่วน      
17. มีต่อรองราคาการใหบ้ริการเป็นกรณี      

3. ด้านช่องทางการให้บริการ 
18. ท าเลท่ีตั้งของบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้      
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การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจดัการส่งสินค้า                          
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 

ระดบัความส าคญั 
มีผลมากท่ีสุด 

(5) 
มีผลมาก 

(4) 
มีผลปานกลาง 

(3) 
มีผลน้อย 

(2) 
มีผลน้อยท่ีสุด 

(1) 

19. คลงัสินคา้สะอาดและเพียงพอต่อการเก็บสินคา้      
20. คลงัสินคา้สะดวกต่อการเขา้ออก      
21. มีป้ายบอกสถานท่ีอยา่งชดัเจน      
22. มีรถบริการรับ-ส่งสินคา้อยา่งเพียงพอ      
23. มีตวัแทนใหบ้ริการนอกพ้ืนท่ี      
24. สามารถติดต่อบริษทัไดท้ั้งทางโทรศพัทแ์ละทางอีเมล ์      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
25. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆ       
26. มีพนกังานเสนอขายทางโทรศพัท์       
27. การใหข้องขวญัในโอกาสพิเศษ       
28. การใหส่้วนลดตามปริมาณการขนส่ง       
29. มีการจดัอบรมใหค้วามรู้กบับริษทัลูกคา้      

5. ด้านบุคลากรในการให้บริการ 
30. พนกังานใหค้ าปรึกษาและแนะน าลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง       
31. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการ                
ของการส่งสินคา้เป็นอยา่งดี 

     

32. พนกังานมีความน่าเช่ือถือ       
33. มีพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ       
34. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว       
35. พนกังานมีความเตม็ใจใหบ้ริการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา       
36. พนกังานสามารถแกปั้ญหาดว้ยความช านาญ รวมถึง
ความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 

     

37. ความสะดวกในการติดต่อพนกังานไม่ซ ้ าซอ้น       

6. ด้านกระบวนการให้บริการ  
38. ความถูกตอ้งของระเบียบปฏิบติัของการส่งมอบสินคา้                  
ของบริษทัขนส่งสินคา้  

     

39. มีมาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้       
40. การปฏิบติัตามค าแนะน าของลูกคา้       
41. ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหาย               
จากการขนส่ง  
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การตดัสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจดัการส่งสินค้า 
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 

ระดบัความส าคญั 
มีผลมากท่ีสุด 

(5) 
มีผลมาก 

(4) 
มีผลปานกลาง 

(3) 
มีผลน้อย 

(2) 
มีผลน้อยท่ีสุด 

(1) 

7. ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
42. สถานท่ีตั้งของบริษทัขนส่งสินคา้มีความสะดวกในการติดต่อ 
เช่น มีท่ีจอดรถของผูม้าติดต่อสะดวกและเพียงพอ  

     

43. มีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั       
44. มีเคร่ืองมือและพาหนะขนส่งท่ีทนัสมยั       
45. บรรยากาศภายในส านกังานดี       
46. ใหบ้ริการถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลาสินคา้ไม่เสียหาย       
47. ระบบรักษาความปลอดภยัของสินคา้       

 

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้

โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลา 

…...…...…………………………………………………………...…………………………………

…………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………….………………………………… 

 

                ผูว้จิยัขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบประเด็นค าถามการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ืองการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกจิรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวดัสงขลา 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบ 
วนั เดือน ปี …………………………………………………………………………………………. 
สถานท่ี……………………………………………………………………………………………… 
ช่ือผูรั้บการสัมภาษณ์ ……………………………………อาย…ุ…………………..……………ปี 
      เจา้ของกิจการ          ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์         หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ   
      อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................                                     
 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก                    

ในจังหวดัสงขลาเพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ประกอบด้วย 7 ข้อ ดังนี ้

 

1. ท่านมีขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุก 

ในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง        

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 
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2. ท่านมีข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาด้านราคาของธุรกิจรับจัดการส่งสินค้าโดยรถบรรทุก          

ในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

 

3. ท่านมีข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาด้านช่องทางการให้บริการของธุรกิจรับจดัการส่งสินค้า                

โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

           

4. ท่านมีขอ้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจรับจดัการส่งสินค้า           

โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 
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5. ท่านมีขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากรในการให้บริการของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้

โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

 

6. ท่านมีขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาด้านกระบวนการให้บริการของธุรกิจรับจดัการส่งสินคา้              

โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………...

        

7. ท่านมีขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของธุรกิจ

รับจดัการส่งสินคา้โดยรถบรรทุกในจงัหวดัสงขลาอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ฉ                                                                                
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
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ตาราง 23 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 

ธุรกจิตวัแทนรับจดัส่งสินค้าทางถนน (แห่ง) ประชากร (ราย) 

1. บริษทั ขนส่งสหพนัธ์ (บริษทั จ ากดั) 5 

2. บริษทั ธงชยัภาคใตข้นส่ง (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 3 

3. บริษทั ส่ีสหายขนส่ง (1988) (บริษทั จ ากดั) 4 

4. บริษทั ไทยมาขนส่ง (บริษทั จ ากดั) 4 

5. บริษทั หาดใหญ่สหกิจขนส่ง (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 3 

6. บริษทั สฤษฏพ์งศข์นส่ง ร้าน 3 

7. บริษทั พิชิตขนส่ง หาดใหญ่ 4 

8. บริษทั ทุ่งลงขนส่ง (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 3 

9. บริษทั ซุ่นไลข้นส่ง (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 4 

10. บริษทั สุนทรรักษข์นส่ง  (บริษทั จ ากดั) 4 

11. บริษทั สหพฒันาภูเก็ตขนส่ง (บริษทั จ ากดั) 4 

12. บริษทั สินทองขนส่งหาดใหญ่ (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 3 

13. บริษทั วา่นธง ขนส่ง (บริษทั จ ากดั) 5 

14. บริษทั รวมถาวรขนส่ง (2002) (บริษทั จ ากดั) 3 

15. บริษทั ภานุศกัด์ิขนส่ง (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 3 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ท่ีมา : สมาคมโลจิสติกส์และขนส่ง, 2556 

 

ธุรกจิตวัแทนรับจดัส่งสินค้าทางถนน (แห่ง) ประชากร (ราย) 

16. บริษทั พิบูลพนูผลขนส่ง (บริษทั จ ากดั) 3 

17. บริษทั นิวไทม ์ขนส่ง (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 4 

18. บริษทั จรูญขนส่งภาคใต ้(หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 3 

19. บริษทั วเีซิร์ฟ  โลจิสติกส์ (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 3 

20. บริษทั ศรีรุ่งเรืองชยัขนส่ง (บริษทั จ ากดั) 2 

21. บริษทัไทยกิจสายใตข้นส่ง (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 3 

22. บริษทั แสงทองขนส่งภาคใต ้(หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 2 

23. บริษทั ทกัษิณสยามอิมปอร์ตเอก็ซ์ปอร์ต และขนส่ง (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั) 3 

24. บริษทั วรุิฬห์ภาคใตข้นส่ง (บริษทั จ ากดั) 3 

25. บริษทั มหาชยัขนส่งภาคใต ้(บริษทั จ ากดั) 2 

26. บริษทั นิวเกียรติขนส่ง (สายใต)้ (บริษทั จ ากดั) 4 

27. บริษทั โชคพานิชขนส่ง (บริษทั จ ากดั) 5 

28. หาดใหญ่ยงไทยขนส่ง (บริษทั จ ากดั) 3 

29. บริษทั ซีฮบั ไพโอเนียร์ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 2 

30. บริษทั เอน็ เค เอช วาย โลจิสติกส์ จ ากดั 3 

รวม 30 แห่ง รวม 100 ราย 
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ประวตัิผู้วจิัย 
ช่ือ – สกุล   นางสาวธารทิพย ์ หอมไกล 
วนั เดือน ปี   7 กรกฎาคม 2529 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  40/4 หมู่ท่ี 4 ต าบลท่าโพธ์ิ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 90170 

ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน  ธุรกิจส่วนตวั 

สถานทีท่ างานปัจจุบัน  อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

ประวตัิการศึกษา          
 พ.ศ. 2546  มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนกอบกุลวทิยาคม   
    อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2549  มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนส่องแสงพณิชยการ   
    อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2551  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ป.ว.ส.) สาขาวชิาการตลาด  
    โรงเรียนอุดมศึกษาพณิชยการ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

 พ.ศ. 2554  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ   
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2556  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ   
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 

 


