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Abstract  
 

 The three objectives of this research were (1) to study the satisfaction of the outsourcing 
of private hospital in Songkhla (2) to study the problem of outsourcing in the operation of private 
hospital in Songkhla. (3) to search the outsourcing to operate of the private hospital in Songkhla. 
Sample in this study includes official five private hospitals in Songkhla, 331 people. The 
instrument was a four parts questionnaire including: (1) Profile of respondents, (2) Complacency 
in outsourcing, (3) Problems caused by the use of the outsourcing service, (4) Problems and 
Solutions, The open-ended questions. The data collected from interview. Sample size to compel 
percentage the populations object. The research instruments consisted of a questionnaire, an 
interview. Descriptive statistics consisted of a frequency, a percentage, a mean and standard 
deviation. The obtained data were analyzed in terms of percent, the mean and standard deviation. 
The results showed that 1) the approach to the outsourcing to operate of the private hospital in 
Songkhla was at the medium level ( = 3.29). 2) The problem of outsourcing in the operation of 
private hospital in Songkhla was at the medium level ( = 3.00). 3) Approach to outsourcing 
must perform a critical analysis of the work, ability in process or activity. Develop and improve 
the collaborative process, Terms of share contracts. Building relationships in a business partner, 
Schedule to evaluate the performance of the contract and Criteria for evaluating performance. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การแข่งขนัของธุรกิจอยา่งเสรี ทั้งภายในและภายนอกประเทศ อนัเน่ืองจากการพฒันาดา้น
เทคโนโลย ี ท าใหภ้าคธุรกิจมีความจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ตดัสินใจ และก าหนดแนวทางธุรกิจท่ี
ถูกตอ้ง โดยน าหลากหลายกลยุทธ์มาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถบริหารงานและพฒันา
องค์กร ให้มีความพร้อมและปรับเปล่ียน ไปตามการเปล่ียนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ในระบบ
เศรษฐกิจ  เพื่อท าให้ธุรกิจสามารถขยายตวัไดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากดั และสามารถแข่งขนัไดใ้นระบบ
ตลาด  ธุรกิจหรือองค์กรจะประสบความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายได้นั้ น ข้ึนอยู่กับหลัก           
การบริหารจดัการส าคญั อนัประกอบด้วย  การจดัการ เงิน วตัถุดิบ และคน พบว่าปัจจยัด้านคน 
หรือท่ีเรียกว่าทรัพยากรมนุษย ์เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญั เพราะมนุษยเ์ป็นผูด้  าเนินการให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และในทางตรงกนัขา้ม มนุษยก์็ก่อให้เกิด
ปัญหาแก่ธุรกิจหรือองค์กรไดเ้ช่นกนั เพราะมนุษยเ์ป็นบุคคลท่ีมีชีวิตและจิตใจ มีความตอ้งการ มี
ความคาดหวงั มีบุคลิกลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การท่ีจะท าให้คนในองคก์ร ท างานให้กบัองคก์รดว้ย
ความกระตือรือร้นเป็นส่ิงท่ียาก ดงันั้นท่ามกลางเศรษฐกิจท่ีผนัผวน และสถานการณ์ทางการเงินท่ี
ไม่แน่นอน การจา้งงานภายนอก การลดการจา้งพนกังานประจ า และการจ ากดัการใชท้รัพยากรทุก
ประเภท จึงเป็นหนทางท่ีท าให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด และเป็น
แนวทางท่ีได้รับความนิยมอย่างกวา้งขวาง และรวดเร็วในภาคธุรกิจ ท่ีต้องการจะลดค่าใช้จ่าย        
ลดภาระงานในปัจจุบนั  (สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2556) 

การจา้งหน่วยงานภายนอก คือ ยุทธวิธีหน่ึงท่ีองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ให้ความสนใจ และมี
ลกัษณะเป็นการตดังานท่ีไม่ใช่งานหลกัขององค์กรให้บุคคลภายนอกเป็นผูบ้ริหารจดัการ ซ่ึงเป็น
การจดักระบวนการทางธุรกิจให้เกิดความกระชบัเหมาะสมกบัขนาดและค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
การจ้างงานภายนอก วตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้การด าเนินงานขององค์กรโดยรวม      
ลดตน้ทุนและเพิ่มรายไดจ้ากประสิทธิภาพของงานและการบริหารงานใหม่ ๆ ของผูใ้ช้บริการจาก     
การจ้างงานภายนอก ท่ีเขา้มาช่วยบริหารโดยค านึง ต้นทุน คุณภาพ ความคุ้มค่า  ความรวดเร็ว        
จึงเป็นท่ีแน่ชดัวา่การจา้งงานภายนอกจะมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ไปจนถึงอนาคต คือ องคก์รจะ
เล็กลง หรือไม่มีการขยายตวั และงานบางอย่างท่ีไม่ควรท าเอง เพื่อเป็นการลดจ านวนคน ลดภาระ
งบประมาณ เงินเดือน สวสัดิการต่าง ๆ ซ่ึงนายจา้ง จา้งคนงานประจ าไวม้ากเกินไป โดยส่งต่อ
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กิจกรรมท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกัท่ีองค์กรเคยปฏิบติัเอง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี พนักงานให้กบั      
ผูใ้ห้บริการจากภายนอกซ่ึงมีความช านาญ และมีความพร้อมมากกว่าเป็นผูด้  าเนินการให้ และ
กระแสความนิยมของการจา้งงานภายนอก โดยในนโยบายขององค์กรต่าง ๆ ท่ีมีต่อการจา้งงาน
ภายนอก ได้มีการใช้บริการเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงแพร่หลายไปในทุกอุตสาหกรรม และใน
ขณะเดียวกนัฝ่ายผูใ้หบ้ริการ การจา้งงานภายนอก ก็มีมากข้ึน ตามความตอ้งการของตลาด จึงจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีทกัษะความสามารถ  ความช านาญ  และตระหนกัถึงความส าคญัของการบริการ 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและครองใจผูใ้ชบ้ริการตลอดไป (ธนวฒัน์ สุธรรมพนัธ์ุ, 2552)   

จากหลาย ๆ โรงพยาบาลท่ีน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ซ่ึงเป็นชุดค าสั่งท่ีควบคุม
ระบบทั้งหมดของโรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะมีพนักงานท่ีท าหน้าท่ีในส่วนของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่แลว้ แต่ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเรียกวา่ การเขียน
โปรแกรม เป็นขั้นตอนการเขียน ทดสอบ และดูและรหัสคอมพิวเตอร์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงรหสัคอมพิวเตอร์นั้นจะเขียนดว้ยภาษาโปรแกรม ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมตอ้งการความรู้ใน
หลายดา้นดว้ยกนั ซ่ึงในวศิวกรรมชุดค าสั่งคอมพิวเตอร์นั้น การเขียนโปรแกรมถือเป็นเพียงขั้นหน่ึง
ในวงจรชีวิตของการพัฒนาชุดค าสั่ ง  ดังนั้ นผู ้ท่ีจะสามารถเขียนโปรแกรมส าหรับใช้ใน                 
การบริหารงานของโรงพยาบาลจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญทางดา้นน้ีโดยตรง ซ่ึงจะตอ้ง
จา้งผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะ ดังนั้นราคาในการเขียนโปรแกรมจะค่อนขา้งสูง ราคาอยู่ท่ีประมาณ         
2 ล้านบาท ก่อนหน้าน้ีชุดค าสั่ง ท่ีโรงพยาบาลใช้อยู่ก็จะเป็นชุดค าสั่ง ท่ี เป็นระบบเก่า เป็น              
การพฒันาข้ึนจากประสบการณ์ของผูใ้ช้เอง ซ่ึงความเสถียรภาพในการใช้ก็จะไม่ดีพอ และเกิด
ปัญหาข้ึนมากมายในการใช้งาน ดงันั้นโรงพยาบาลจึงมีนโยบายท่ีจะปรับปรุงระบบชุดค าสั่ง ซ่ึง
จะต้องจ้างผูเ้ช่ียวชาญในการเขียนโปรแกรม แต่ต้องมาคิดถึงความคุ้มค่าและการลดตน้ทุนใน      
การบริหารระบบของโรงพยาบาลให้มากท่ีสุด เพราะเหตุน้ีโรงพยาบาลจึงไดน้ า การจา้งหน่วยงาน
ภายนอกมาใช้ ในปัจจุบนัมีบริษทัท่ีให้บริการทางด้านชุดค าสั่งระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้บริหาร
โรงพยาบาล ใหบ้ริการอยู ่(ปิยวฒัน์ แกว้กณัฑรัตน์, 2548) 

ปัจจุบนัมีบริษทัท่ีให้บริการ การจ้างงานภายนอกมากข้ึน และต่างก็แข่งขนัจะเป็นผูน้ า
ทางดา้นบริการจา้งงานภายนอก และตอ้งการท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด จึงเป็น
แรงจูงใจท่ีท าให้ผูว้ิจยั ตอ้งการท่ีจะศึกษาการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชน ทั้งน้ี จะไดน้ าขอ้มูล และผลวจิยัท่ีได ้ไปเป็นแนวทางในการดูแล หรือให้บริการ
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ การจา้งงานภายนอก อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
  

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจดัจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาปัญหา  การจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัสงขลา 

3.  เพื่อหาแนวทางจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน    
ในจงัหวดัสงขลา  

                         

ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจดัจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลาวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

2. เพื่อศึกษาปัญหา  การจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัสงขลาวา่มีอะไรบา้ง 

3.  เพื่อหาแนวทางจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน    
ในจงัหวดัสงขลาวา่ควรเป็นอยา่งไร 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างาน ขนาดโรงพยาบาล และประเภทการให้บริการท่ีใช้การจัดจ้างภายนอก แตกต่างกัน มี
ความสัมพนัธ์ กับความพึงพอใจ และปัญหาการจดัจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการท าวจิยั ไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
      พื้นท่ีวิจยั ได้แก่ โรงพยาบาลเอกชน จงัหวดัสงขลา จ านวน 5 แห่ง  คือ โรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ่ โรงพยาบาลมิตรภาพสามคัคี (มูลนิธิท่งเซียเซ่ียงต้ึง) โรงพยาบาลราษฎร์ยินดี
จ ากดั (มหาชน) โรงพยาบาลศิครินทร์หาดใหญ่ และสถานพยาบาลพทัยเวช (สะเดา) 

 
2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

                  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวคิดการจา้งงานภายนอกตามประเภทงาน คือ 1) เทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) การขายและการตลาด 3) ทรัพยากรมนุษย ์4) การเงิน และ 5) การจดัการ 
 

3. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
บุคลากรระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาลเอกชน  จ านวน  331  คน 
บุคลากรระดบัผูบ้ริหารในโรงพยาบาลเอกชน  จ านวน    10  คน 

 
4. ขอบเขตด้ำนเวลำ 

ไดท้ากรศึกษาวจิยัตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 – เดือนธนัวาคม 2555 
  

กรอบขั้นตอนกำรวจิัย 

 

 

 

 

 
ภำพ 1    กรอบขั้นตอนการวจิยั 

ศึกษาลกัษณะขององคก์ร 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

วเิคราะห์ขอ้มูล แบบสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) 
และวเิคราะห์จากค าถามปลายเปิด 

แนวทางจดัจา้ง
หน่วยงานภายนอก 

ความพึงพอใจ 

ปัญหาและอุปสรรค 

ขอ้เสนอแนะ 
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ปัจจยัทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ต าแหน่ง 

5. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 

6. ขนาดโรงพยาบาล 

ควำมพงึพอใจในกำรจดัจ้ำงหน่วยงำนภำยนอก 

1. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ดา้นการขายและการตลาด 

3. ดา้นทรัพยากรมนุษย ์

4. ดา้นการเงิน 

5. ดา้นการจดัการ 

ปัญหำทีเ่กดิจำกกำรใช้บริกำรกำรจดัจ้ำงหน่วยงำนภำยนอก 

1. ดา้นองคก์ร 

2. ดา้นหน่วยงานใหบ้ริการจดัจา้งภายนอก 

3. ดา้นพนกังานใหบ้ริการจดัจา้งภายนอก 

กำรจัดจ้ำง
หน่วยงำนภำยนอก 
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นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 
 กำรจัดจ้ำงหน่วยงำนภำยนอก  หมายถึง   การจา้งผูใ้ห้บริการ (Professional Services)   จาก
ภายนอก เพื่อให้บริการตามความต้องการขององค์กร ความต้องการน้ีอาจเป็นเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การจัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้เข้ามาติดตั้ งระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใหบ้ริการแบบเครือข่ายภายในองคก์ร  
 กำรขำยและกำรตลำด  หมายถึง  การใหพ้นกังานท างานดา้นการส่งเสริมการขาย การตลาด
ภายในองคก์ร  

ทรัพยำกรมนุษย์  หมายถึง  การจดัจา้งหน่วยงานภายนอกให้เขา้มาจดัท าระบบเงินเดือน 
การสรรหาพนักงานเฉพาะต าแหน่งท่ีหายาก (ยงัคงมีเจา้หน้าท่ีและผูจ้ดัการแผนกบุคคลท างาน
ประจ า) 
 กำรเงิน  หมายถึง การให้พนกังานท ารายการเก่ียวกบั การจดัท างบการเงิน การปิดงบตาม
ไตรมาตร ใหก้บัองคก์รเป็นคร้ัง ๆ ไป 

กำรจัดกำร  หมายถึง  ผูใ้ห้บริการ จะส่งผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาจดัท าระบบ และประชุมร่วมกบั
ฝ่ายบริหารเพื่อวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษย ์เป็นคร้ัง ๆ ไป  
  

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  หน่วยงานท่ีใหบ้ริการ สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบ
การใหบ้ริการ และปรับแนวทางการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้                       

2.  องค์กรท่ีตอ้งการใช้บริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกสามารถน าผลการวิจยัไปใช้
เป็นแนวทางในการเลือก หรือก าหนดรูปแบบหรือลักษณะของงานบริการ ท่ีเหมาะสมกับ          
ความตอ้งการ หรือใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ 

3.  บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน แต่ละหน่วยงาน   สามารถน าผลการวิจยัไปใช้เพื่อปรับปรุง        
การใหบ้ริการภายใน หรือเพื่อปรับตวัเพื่อใหท้นักบัสภาพแวดลอ้ม และความตอ้งการทางธุรกิจ 
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4.  สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อ       
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 

5.  ใชเ้ป็นพื้นฐานในการพฒันางานวจิยัอ่ืน 
6.  เพื่อหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบาย เร่ืองแนวทางการจดั

จา้งหน่วยงานภายนอก 

  

 

   



  

บทที่  2 
 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
    ในการศึกษาวิจยัการจดัจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชน  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและรายงานการวิจัยต่าง ๆ  เพื่อให้ทราบถึงขอบเขตแนวคิดทฤษฎี 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเน้ือหาในการศึกษาตามแนวคิดดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัจา้งภายนอก 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดจ้างภายนอก  
 
               การท าธุรกิจในยุคโลกาภิวตัน์ องค์กรต่าง ๆ ท่ีไม่มีการพฒันาไปตามการเปล่ียนแปลง  
ของสภาพแวดล้อม องค์กรนั้ นจะไม่สามารถอยู่ ในโลกธุรกิจได้การจ้างงานภายนอก                   
เป็นการเปล่ียนแปลงอย่างหน่ึง เหมือนกบัการควบกิจการ (merger) การซ้ือกิจการ (acquisitions/ 
diversifiers) การเปิดและปิดโรงงานผลิต (plant opening and closing) การปรับโครงสร้างองคก์ร 
(reorganization) การร้ือปรับระบบกระบวนการท างาน (re-engineering) การเปล่ียนแปลงน้ีท าให้
เกิดผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจ ตลาดโลก ความพึงพอใจของลูกคา้ กฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั และเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ปัญหาท่ีจะตอ้ง
แกไ้ข คือ จะท าอยา่งไรใหก้ารเปล่ียนแปลงน้ีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร และพนกังานในองคก์ร 
การจา้งงานภายนอกเป็นแนวทางหน่ึงท่ีองคก์รต่าง ๆ น ามาประยุกตใ์ช้ในการบริหารองค์กรในยุค
ปัจจุบนั เน่ืองจากผูบ้ริหารเห็นว่าเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีจะท าให้องคก์รพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน
ใชท้รัพยากรท่ีนอ้ยลง แต่ไดป้ระสิทธิผลท่ีมากกวา่เดิม สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และผูถื้อหุ้น
มากข้ึน การจ้างงานภายนอก บ่อยคร้ังท่ีไม่เป็นท่ียอมรับของสาธารณะ สาเหตุจากการเลิกจ้าง
พนักงานไม่สามารถอธิบายเหตุผลได้  ท าให้การเปล่ียนแปลงนั้นไม่ประสบผลส าเร็จ (นิสดารก ์ 
เวชยานนท,์ 2548: 2)    
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               แนวความคิดการจา้งงานภายนอกไม่ใช่เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ แต่การจา้งงาน
ภายนอกนั้นไดเ้กิดข้ึนตั้งแต่ศตวรรษท่ี 18 ในประเทศองักฤษ และแพร่หลายมากท่ีสุดในช่วงคร่ึงปี
หลงัของปี 1980 ต่อเน่ืองไปจนถึงปี 1990 เม่ือแนวคิดของการท าธุรกิจเขา้สู่ธุรกิจของการให้บริการ  
ซ่ึงการจา้งงานภายนอกเป็นรูปแบบหน่ึงของความสัมพนัธ์ท่ีมีการท าสัญญาร่วมกนั (contractual 
relationship) เพื่อส่งมอบงานหรือบริการตามแต่ท่ีจะตกลงกนั แต่ความสัมพนัธ์รูปแบบน้ีจะ
แตกต่าง จากความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ คือ ประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก            
(the discovery phase) เป็นขั้นตอนเตรียมการท่ีองค์กรตอ้งการจะจา้งงานภายนอก ตอ้งท า           
การประเมินภายใน เปรียบเทียบตวัเองกบัองคก์รคู่แข่งขนั เพื่อให้เขา้ใจถึงศกัยภาพท่ีตวัเองมีอยู ่ซ่ึง
บางคร้ัง เม่ือองคก์รประเมินตวัเองแลว้ องคก์รอาจจะตอ้งท าการร้ือปรับระบบตวัเองแทนท่ีจะท า
การจา้งงานภายนอก ขั้นตอนท่ีสอง (the negotiation phase) องคก์รท่ีตอ้งการจะจา้งงานภายนอก 
แสวงหาบริษทั ผูใ้ห้บริการ และพยายามท่ีจะเจรจาเพื่อให้เกิดการตกลงท างานร่วมกันภายใต้
ปรัชญาแนวคิด ท่ีทั้งสององค์กรตอ้งพยายามปรับเขา้หากนัให้ได ้เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใช้เวลาและ
การบูรณาการความคิดเห็น ขั้นตอนท่ีสาม (the transition phase) เป็นขั้นของการเตรียมการ          
การวางแผนการท างานล่วงหนา้ และขั้นตอนสุดทา้ย (the assessment phase) เป็นขั้นตอนท่ีคู่สัญญา 
(vender) เร่ิมท่ีจะผลิตสินคา้และบริการ มีการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล โดยมีการเทียบเคียงกบั
มาตรฐาน (benchmarking) ของหน่วยงานท่ีดีท่ีสุด  ซ่ึงถา้การประเมินผลผ่าน ก็จะมีการท าสัญญา
ต่อไป การท่ีองคก์รจะตดัสินใจจา้งงานภายนอก จึงเป็นการตดัสินใจท่ีตอ้งมีพนัธะผูกพนัตามมา    
จึงไม่ใช่การกระท าตามกระแส  หรือการกระท าตามแฟชัน่ (นิสดารก ์ เวชยานนท,์ 2548: 2) 
             การจา้งงานภายนอกเติบโตอยา่งรวดเร็ว ในช่วงปี ค.ศ. 2001 ท่ีผา่นมาการจา้งงานภายนอก
มีมูลค่าประมาณ 3.7 ลา้นล้านเหรียญ และอาจเพิ่มข้ึนไปถึง 5.1 ล้านล้านเหรียญในปลายปี           
ค.ศ. 2003 International Association of Outsourcing Professionals (2006) ได้ศึกษาวิจยั                       
การจา้งงานภายนอกและคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคต พบวา่ งานสารสนเทศจะเป็นงานท่ีมีการใช้
งบประมาณการจา้งงานภายนอกเป็นส่วนใหญ่ งานดา้นการเงินจะเป็นงานท่ีมีการใชง้บประมาณ
การจา้งงานภายนอกน้อย ผลการวิจยัสรุปว่า ปลายปี ค.ศ. 2000 การจา้งงานภายนอกของแต่ละ
หน่วยงานจะเป็นดงัน้ี  (นิสดารก ์ เวชยานนท ์2548: 2) 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจา้งงานภายนอกเพิ่มร้อยละ 11 
ใชง้บประมาณ ร้อยละ 22.5 ของงบประมาณ 

2.  การขายและการตลาด (Marketing and Sales) การจา้งงานภายนอกเพิ่มร้อยละ 23 ใช้
งบประมาณ ร้อยละ 21.7 ของงบประมาณ 
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3.  ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) การจา้งงานภายนอกเพิ่มร้อยละ 22 ใชง้บประมาณ 
ร้อยละ 15.8 ของงบประมาณ 

4.  การเงิน (Finance) การจา้งงานภายนอกเพิ่มข้ึนร้อยละ 33.3 ใชง้บประมาณร้อยละ 14.2 
ของงบประมาณ 

5. การจดัการ (Operations) การจา้งงานภายนอกเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 ใช้งบประมาณร้อยละ 
14.1 ของงบประมาณ 

การจา้งงานภายนอกไดแ้พร่หลายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจากการส ารวจขอ้มูลท่ี  The 2004 World 
Summit   พบว่า การจา้งงานภายนอกมีมูลค่าร้อยละ 25 ของงบประมาณ ซ่ึงคาดว่าอีก 18 เดือน 
ขา้งหนา้จะมีมูลค่าเพิ่มเป็นร้อยละ 34   ของงบประมาณ   

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัจา้งภายนอกเป็นรูปแบบหน่ึงของ
ความสัมพนัธ์ท่ีมีการท าสัญญาร่วมกัน โดยมีการจ้างภายนอกของแต่ละหน่วยงาน ทั้ งด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การขายและการตลาด ทรัพยากรมนุษย ์การเงิน และการจดัการ เพื่อเป็น
ทางเลือกหน่ึงในการบริหารองคก์ร 

 
       ความหมายของการจ้างงานภายนอก 
      การจดัจา้งภายนอก คือ การจดัจา้งบุคคล หรือบริการมืออาชีพจากภายนอกเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะทางของธุรกิจ หรือ อีกนยัหน่ึง ก็คือ การโอนยา้ยกิจกรรมท่ีองคก์ร
เคยปฏิบติักนัเอง ไปใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกองคก์รจดัท าแทน  
       สุชาดา สุขสวสัด์ิ ณ อยุธยา (2541: 17) สรุปความหมาย การจา้งงานภายนอก หมายถึง 
ยุทธวิธีในการจดักระบวนการทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดความกระชบัเหมาะสมกบัขนาดและค่าใชจ่้าย
เกิดกระบวนการจา้งบุคคลภายนอกให้เป็นผูใ้ห้บริการงานบางอย่าง ซ่ึงควรเป็นงานท่ีจดัข้ึนใน
องคก์รนั้นเอง โดยตอ้งค านึงถึงลกัษณะงาน บุคลากร และค่าใชจ่้าย  
      โกวิทย ์ กงัสนนัท ์(2544: 2) สรุปความหมายวา่ การซ้ือบริการจากหน่วยงานภายนอก 
หมายถึง การด าเนินการเคล่ือนยา้ย หรือถ่ายโอนกิจกรรม งานประจ าภายในบางอย่าง (recurring 
internal activities) รวมถึงสิทธิการตดัสินใจ (decision rights) ขององคก์รผูใ้ห้บริการจากภายนอก 
โดยจดัท าในรูปของขอ้ตกลงสัญญา (contract) ร่วมกนั  

     ศิริรัตน์  โชติเวชการ (2546: 1) สรุปความหมายวา่ เป็นการฆ่าตดัตอนระบบงาน การลด
ขั้นตอนงานท่ีไม่จ  าเป็น หรือมีตน้ทุนสูง เปล่ียนไปซ้ือหรือว่าจา้งองค์กร หรือธุรกิจอ่ืนท่ีมีตน้ทุน    
ต ่ากวา่  
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    นิสดารก์ เวชยานนท์ (2548: 5) สรุปความหมายว่า การจดัซ้ือสินคา้ หรือบริการจาก
ภายนอก หมายถึง การตดังาน หรือกิจกรรม หรือหนา้ท่ีบางประการออกไปให้คนอ่ืนท า โดยปกติ
ในอดีตท่ีท ามา  ก็มกัจะตดังานท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกั ใหบ้ริษทัอ่ืนรับช่วงไปท า ปัจจุบนัการจดัซ้ือสินคา้ 
หรือบริการจากภายนอก จะขยายไปสู่การเป็นหุ้นส่วน (partners) ซ่ึงผูท่ี้มาเป็นหุ้นส่วนอาจจะเสนอ
บริการอย่างอ่ืน นอกเหนือจากกิจกรรม หรือบริการเดียวอย่างแต่ก่อน อาจจะเป็นบางส่วนของ
องคก์รหรือทั้งหมด   ก็มีความส าคญัต่อธุรกิจ 

    การจา้งงานภายนอก หมายถึง การโอนงานภารกิจทางธุรกิจบางส่วนให้กบัหน่วยงาน
ธุรกิจขา้งนอกด าเนินการแทน  ซ่ึงเป็นแนวโนม้การท าธุรกิจท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็ว และแพร่กระจาย
ในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ การจา้งงานภายนอกท่ีผ่านมาในอดีตเป็นแนวทางหลกัในการลด
ค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน ค่าขนส่ง และค่าโสหุย้ ปัจจุบนับริษทัต่าง ๆ ให้ความส าคญักบังานธุรกิจหลกั
ท่ีตนเองมีความช านาญ และยงัคงลดค่าใช้จ่ายโดยการจา้งงานภายนอกกบังานท่ีมิใช่งานธุรกิจ
หลักการท าเช่นน้ี ธุรกิจสามารถปรับปรุงงานธุรกิจหลักท่ีตนเองมีความช านาญให้ดียิ่งข้ึน มี
ทรัพยากรเพียงพอท่ีจะขยายผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย ธุรกิจมีโอกาสจะพฒันาและรักษา
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัจา้งภายนอก เป็นการแบ่งเบาภาระขององคก์รให้มี
ความคิด เวลา ทุ่มเทกบัทรัพยากรท่ีส าคญั โดยร่วมมือกบัเครือข่ายภายนอกท่ีมีความสามารถ ซ่ึง
เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั แต่ละองค์กรมุ่งท าเฉพาะกิจกรรมท่ี
ตนเองช านาญและถนดั โดยการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกมารับงานกิจกรรมรองอ่ืน ๆ แทน 

  ดงันั้นภาพรวมในการบริหารจดัการเร่ืองน้ี  จึงเป็นการเช่ือมโยงความสามารถขององคก์ร
กบัหน่วยงานภายนอก เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 

       พฒันาการและแนวโน้มการว่าจ้างงานภายนอก 
     การจดัจา้งหน่วยงานภายนอก เป็นแนวโน้มท่ีก าลังได้รับความสนใจเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 

เน่ืองจากแต่ละองคก์รเร่ิมมุ่งเนน้ไปท่ีเป้าหมาย และภาระงานของตวัเองมากข้ึน Greaver (1999: 10) 
ไดก้ล่าวว่า แนวความคิดของการจา้งงานภายนอกไดป้รากฏในวงการธุรกิจมานานแลว้ การจดั
องค์กรอุตสาหกรรมมีการสร้างความแตกต่าง ท าให้เกิดระบบย่อย และองค์ประกอบย่อยออกไป
มากข้ึนทั้งในดา้นกระบวนการผลิตและสินคา้บริการการจดัระเบียบโครงสร้างองคก์ร และกระบวน   
การผลิตเช่นน้ี  เปิดโอกาสใหฝ่้ายจดัการสามารถ  พฒันากลยุทธ์ในรูปของการจดัจา้งโดยท าสัญญา    
การจดัท าสัญญารายยอ่ย  การร่วมทุนประกอบการ  ตลอดจน การเป็นหุ้นส่วนธุรกิจ  การประกอบ
ธุรกิจ  และเพื่อแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการพฒันาตลาดและการเติบโตทางธุรกิจให้กวา้งขวางข้ึน 
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แนวความคิดการจา้งงานภายนอกแต่เดิม จึงซ่อนอยูใ่นรูปแบบกลยุทธ์การประกอบธุรกิจดงักล่าว  
แนวความคิดและความหมายท่ีเป็นทางการในปัจจุบนัไดมี้การคิดคน้และก่อตวัข้ึนในทศวรรษท่ี 
1980 โดยการเช่ือมค าวา่ การหาแหล่งผลิต (sourcing)  และภายนอก (out)  เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานของ
การบรรยายปรากฏการณ์ท่ีบริษัทขนาดใหญ่มีแนวโน้มของการถ่ายโอนงาน รวมถึงระบบ                
การปฏิบติังานบางอยา่งให้กบัผูใ้ห้บริการภายนอกเพิ่มมากข้ึน การจา้งงานภายนอกไดข้ยายตวัเป็น
แนวปฏิบติัท่ีครอบคลุมกระบวนการธุรกิจอยา่งกวา้งขวางข้ึน  

     American Management Association: AMA (1996) โดยส ารวจบริษทั  ท่ีเป็นสมาชิก
ของสมาคม ในดา้นหนา้ท่ีการจดัซ้ือ การบริหาร และการเงิน พบวา่ 94% ของบริษทัท่ีตอบกลบัมา  
มีการจา้งงานภายนอกของบริษทัในกลุ่มตวัอย่าง 9 ประเภทงานของกิจกรรม โดยงานท่ีมีอตัรา        
การขยายตวัการว่าจา้งงานภายนอกระดบัสูง ไดแ้ก่ งานบญัชี งานการเงิน งานระบบสารสนเทศ 
และงานการตลาด การส ารวจ โดยบริษทัท่ีปรึกษา Peat Marvick ในปี ค.ศ. 1997 ไดพ้ยากรณ์ว่า     
ปี ค.ศ. 2000 การจา้งงานภายนอกจะมีอตัราการเติบโตถึง 20% ท่ีปรึกษาทางธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงไดต้ั้ง
ขอ้สังเกต และคาดการณ์วา่ โลกอุตสาหกรรมในศตวรรษท่ี 21 จะมีก าลงัคนเพียงคร่ึงเดียว หรือนอ้ย
กวา่นั้น ท างานลกัษณะเป็นงานเต็มเวลาในองคก์ร เพราะวา่องคก์รในอนาคตขา้งหนา้จะตั้งอยูบ่น
รากฐานขององค์กรแบบ Shamrock Organization ก าลงัคนขององค์กรประกอบดว้ย ก าลงัคน          
4  กลุ่ม คือ กลุ่มก าลงัคนหลกั (core workers) เป็นคนกลุ่มท่ีมีพื้นฐานทางวิชาชีพท่ีจ าเป็น และเป็น
หัวใจส าคญัขององค์กร ได้แก่ นักวิชาชีพท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐานช่างเทคนิค และผูจ้ดัการ
ก าลงัคนหลกัเหล่าน้ี มกัจะมีจ านวนนอ้ย กลุ่มคนนอกองคก์ร (outside workforce) หมายถึง กลุ่มคน
ท่ีองคก์รจดัท าสัญญาวา่จา้งใหค้นท่ีอยูน่อกองคก์รเขา้มาด าเนินการบางส่วนของงานปฏิบติัการของ
องค์กร  เป็นท่ีน่าสังเกตว่าคนกลุ่มน้ีมีลกัษณะของผูช้  านาญงานเฉพาะทางและมีความสามารถ
ท างานได้ดีกว่า โดยมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าคนภายในองค์กรท าเอง ก าลังคนยืดหยุ่น (flexible 
workforce) เป็นกลุ่มคนงานประเภทท างานไม่เต็มเวลา และลูกจา้งชั่วคราว ซ่ึงในภาพรวมของ
องค์กรจะมีขนาดสัดส่วนมากข้ึนเม่ือเทียบกับกลุ่มท่ีกล่าวมาแล้ว และกลุ่มคนท่ีอยู่ในรูปของ    
ลูกค้า หรือผู ้รับบริการท่ีจะท างานให้กับองค์กร องค์กรอนาคตลักษณะน้ีสะท้อนให้เห็น                     
ความเปล่ียนแปลงของแนวคิดดั้ งเดิม ท่ีให้ความส าคัญกับการจัดตั้ งองค์กรขนาดใหญ่ และ
ประกอบด้วยก าลังคนท่ีท างานเต็มเวลา ตรงกันข้ามองค์กรอนาคตจะมีการลดขนาด ลดชั้ น         
การบริหารระดับกลาง  ให้เหลือเท่า ท่ีจ  า เ ป็น และเน้นก าลังคนปฏิบัติการท่ี เ ป็นวิชาชีพ  
(professionals)  มากข้ึน  ดงันั้นการจา้งงานภายนอกจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั  และจ าเป็นส าหรับ  
การปรับโครงสร้างองคก์ร 
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  ปัจจุบนังานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นงานล าดบัแรก ๆ ท่ีมีการจา้งบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภายนอกด าเนินการแทน ในอนาคตธุรกิจจะโอนงานขบวนการสนบัสนุนธุรกิจให้กบัหน่วยธุรกิจ
ข้างนอกมากข้ึน ประกอบด้วย  งานทางด้านการบริหารจัดการ  งานกระจายสินค้า  งาน          
ทรัพยากรมนุษย ์งานการเงินการบญัชี งานศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพนัธ์ รวมทั้งงานขายและการตลาด  
เม่ือไหร่ท่ีหน่วยธุรกิจมีความตอ้งการขยายงาน ในขณะท่ีหน่วยธุรกิจไม่มีความช านาญงานนั้น ๆ 
การจ้างงานภายนอก โดยจ้างผู ้ให้บริการภายนอกด าเนินการแทนเป็นความส าคัญอย่างยิ่ง   
              ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว การบริหารจ าเป็นตอ้ง
ให้ความส าคญักบัความรู้ ความเขา้ใจ  สภาพพลวตัรของส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถในการปรับตวั 
ความยืดหยุ่น และการเน้นผลงาน  องคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองคก์รภาครัฐ หรือภาคเอกชน ถูก   
บีบบงัคบัให้มีการทบทวนและคิดกระบวนทศัน์ (paradigms) ของตวัเองกนัใหม่ กระบวนทศัน์ คือ    
กฎกติกา (rules) หรือระเบียบท่ีเป็นตวัก าหนดกรอบสถาบนั และรูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
ส าหรับการด าเนินธุรกิจ  และอาณัติขององค์กรไปสู่ความส าเร็จ กระบวนทศัน์ดั้งเดิมท่ีเนน้ปัจจยั 
และกระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหรือประสิทธิผล ไม่ใช่หนทาง
ไปสู่ความส าเร็จ และในทางกลบักนักระบวนทศัน์ใหม่เน้นการขยายขอบเขตขององค์กรให้กวา้ง
ข้ึน ผลกัดนัให้กิจกรรมบางดา้นเคล่ือนยา้ยออกไปจากองค์กร เปิดโอกาสให้หน่วยงานท่ีมีความรู้    
ความเช่ียวชาญและความพร้อมด้านทรัพยากรด าเนินการแทน การจ้างงานภายนอกจึงเป็นทั้ ง         
กลยุทธ์ และเคร่ืองมือการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้องค์กรสามารถปรับตวั และระดมทรัพยากรจาก
ภายนอกมาใชป้ระโยชน์มากข้ึน (นิสดารก ์ เวชยานนท,์ 2548: 15-17)   

  จากพฒันาการและแนวโน้มการว่าจ้างงานภายนอก สรุปได้ว่าการจดัจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเปล่ียนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ความต้องการลดต้นทุน        
ความตอ้งการท่ีจะมีรูปแบบทางธุรกิจท่ียดืหยุน่มากข้ึน และตอ้งการเขา้สู่องคค์วามรู้ไดม้ากข้ึน เพื่อ
ประโยชน์ทางดา้นนวตักรรม และขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั           

      สาเหตุ และปัจจัยทีอ่งค์กรจัดจ้างภายนอก  
     การจดัจา้งหน่วยงานภายนอกของแต่ละองค์กร มาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั  นิสดารก ์

เวชยานนท์  (2548: 9) ไดส้รุปเหตุผลท่ีองค์กรตดัสินใจจา้งงานภายนอกมีอยูด่ว้ยกนั 2 ประการ 
คือ                    

     1.  เหตุผลทางดา้นการเพิ่มขนาดการผลิตท่ีประหยดั (scale economies) การท่ีองคก์ร ท่ี
มีความช านาญดา้นใดดา้นหน่ึงมาก ๆ สามารถผลิตสินคา้ และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ในปริมาณท่ี
มาก  และรักษาคุณภาพตามมาตรฐานจะช่วยท าให้ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ชนิดนั้นลดลง  เพราะ
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หลักการแบ่งงานกันท า จะท าให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง  ซ่ึงช่วยให้ประหยดัต้นทุนทาง       
การบริหาร แยกระหวา่งงานท่ีส าคญั และเอางานท่ีไม่ส าคญัไปจา้งงานภายนอก เพื่อช่วยให้องคก์ร
สามารถส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดให้กับลูกค้า ปัจจุบนัองค์กรเป็นระบบเปิด     
มากข้ึน องคก์รตอ้งตอบสนองคนกลุ่มต่าง ๆ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร จึงท าให้การประเมิน
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลขององค์กรเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากข้ึน การน าการวดัผลทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added :EVA) เขา้มาใช้ยิ่งท าให้ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งพยายามสร้าง
ผลก าไร และหาทางลดค่าใช้จ่ายให้มากท่ีสุด  วิธีหน่ึงท่ีจะลดค่าใช้จ่ายได ้ลดกิจกรรม หรืองานท่ี
ไม่ใช่ธุรกิจหลกัใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกไปด าเนินการแทน 

     2.  เหตุผลทางดา้นกลยทุธ์ (strategic sourcing) แนวคิดในการจา้งงานภายนอก ควรท่ีจะ
ก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ขององคก์ร  การจา้งงานภายนอกไม่ควรท าเพราะเกิดจาก แรงบีบคั้น จาก
สภาพแวดล้อมภายนอก การท่ีองค์กรก าหนดเป็นกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนอง       
ความตอ้งการ 3 ประการ  คือ ช่วยให้เกิดการปรับปรุงกลยุทธ์ (strategic improvement) เช่น การลด
ค่าใชจ่้าย  และการเพิ่มประสิทธิภาพ  ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างาน  เช่น การท าการจดั
โซ่อุปทาน (supply chain management) การจา้งกระบวนการธุรกิจ (business process outsourcing) 
และช่วยเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ (strategic business advantage) เช่น การเพิ่มพูน
นวตักรรม การวจิยั และพฒันาผลิตภณัฑ ์   

     จากสาเหตุ และปัจจยัท่ีองคก์รจดัจา้งภายนอก สรุปไดว้า่ เหตุผลท่ีองคก์รต่าง ๆ จา้งงาน
ภายนอก ประกอบดว้ยเหตุผลดงัน้ี คือ เป็นการลด และควบคุมค่าใชจ่้าย ตอ้งการเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนั ขาดทรัพยากร หรือ   ขาดศกัยภาพภายใน  กระตุน้ให้เกิดการปรับปรุงระบบ ซ่ึงเป็น
ส่วนของการปรับร้ือกระบวนการธุรกิจ ตอ้งการกระจายความเส่ียง กระตุน้การเรียนรู้เพื่อเขา้สู่ธุรกิจ
ใหม่และปรับปรุงคุณภาพ 

 
      ระดับของการจ้างงานภายนอก 
     ระดบัของการจา้งงานภายนอก เป็นการจ าแนกประเภทของการจา้งงานภายนอก ตาม

กิจกรรม หรือกระบวนการขององคก์ร ซ่ึงท าให้ง่ายต่อการตดัสินใจท่ีจะจา้งงานภายนอกในแต่ละ
ประเภทงาน นิสดารก ์ เวชยานนท ์(2548: 15) ไดจ้  าแนกประเภท ของการจา้งแรงงานภายนอก ตาม
ระดบัของกิจกรรม ออกเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย  

     1.  ระดบับุคคล (individual) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยต าแหน่งเฉพาะบางต าแหน่งออก
จากองค์กร และให้หน่วยงานภายนอกจดัคนมาท าแทนต าแหน่งท่ีองคก์รขาดทกัษะในการบริหาร 
หรือเป็นต าแหน่งทางเทคนิค เช่น ต าแหน่งผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศ หรือนกัวิเคราะห์ ซ่ึง
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ความสามารถในการแข่งขนัระหวา่งองคก์รโดยส่วนใหญ่การจา้งงานในระดบับุคคลจะเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลไมส่ามารถท่ีจะท างานไดใ้นระดบัท่ีองคก์รตอ้งการทั้ง ๆ ท่ีมีหน่วยงาน และกระบวนการท่ีดี
อยูแ่ลว้ 

     2. ระดับหน่วยงานและหน้าท่ี (functional) องค์กรต่าง ๆ มกัจะใช้ลักษณะของ
หน่วยงานควบคุมตน้ทุนท่ีแต่ละหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีความรู้ และความรับผิดชอบท่ีเฉพาะเจาะจง 
ดงันั้น การจา้งงานภายนอกในระดบัหน่วยงานจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือหน่วยงานไม่สามารถท างานไดใ้น
ระดบัท่ีองค์กรคาดหวงัไว ้เช่น ถ้าองค์กรพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ในแผนกบญัชีขาดทกัษะและ
ความรู้ทางเทคนิคท่ีจะท างานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรอาจจะด าเนินการจ้างงาน
ภายนอกเพื่อใหบ้ริษทัจดัท าบญัชีเขา้มารับผดิชอบงานทั้งหมดของหน่วยงาน 

     3. ระดบักระบวนการ (process) ในแต่ละหนา้ท่ีงานจะตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการ
ท่ีจะผลิตสินค้าและบริการถึงแม้องค์กรจะมีหลายหน่วยงาน แต่ในหน่วยงานนั้ นก็มักจะมี
กระบวนการไม่มากไปกว่า 12-15 กระบวนการ การจา้งงานภายนอกในระดับกระบวนการจะ
เกิดข้ึนเม่ือองคก์รขาดกระบวนการท่ีจะผลกัดนัให้ระบบงานโดยรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
การจา้งงานภายนอกในระดบัน้ีจะส่งผลกระทบต่อหลายหน่วยงาน  ผูใ้ห้บริการภายนอกจะช่วยให้
การท างานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กรไดใ้นระดบัท่ีกวา้ง โดยใช้ตน้ทุนและ
ทรัพยากรเท่าเดิม  เช่น เม่ือพบว่า จุดอ่อนท่ีส าคญัขององค์กร คือการขาดระบบบริหารท่ีดี (ทั้งฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์  ฝ่ายเทคโนโลยี  ฝ่ายกฎหมาย  และฝ่ายบญัชี) องค์กรไม่สามารถแก้ไขปัญหา    
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ เน่ืองจากขาดงบประมาณ และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ในกรณีดงักล่าว
องคก์รอาจเลือกใชก้ารจา้งงานภายนอกในรูปของการด าเนินการปฏิรูประบบพื้นฐานต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร เป็นตน้      

     จากระดบัการจา้งงานภายนอก 3 ระดบั สรุปไดว้่า องค์กรสามารถเลือกรับบริการจาก
หน่วยงานภายนอก โดยค านึงถึงความสามารถในเฉพาะบางต าแหน่ง เม่ือบุคคลในองค์กรไม่
สามารถท างานในระดบัท่ีองคก์รตอ้งการทั้ง ๆ ท่ีมีหน่วยงาน และกระบวนการท่ีดีอยูแ่ลว้ การจา้ง
งานภายนอกในระดบัหน่วยงานจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือหน่วยงานไม่สามารถท างานไดใ้นระดบัท่ีองคก์ร
คาดหวงัไว ้และการจา้งงานภายนอกในระดับกระบวนการจะเกิดข้ึนเม่ือองคก์รขาดกระบวนการท่ี
จะผลกัดนัใหร้ะบบงานโดยรวมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
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     ข้อดีและประโยชน์ของการจ้างงานภายนอก 
     เน่ืองจากการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก มีทั้ งข้อดีและขอ้เสีย ซ่ึงจะต้องค านึงถึง

ผลกระทบหลาย ๆ ดา้น ท่ีมีต่อองคก์ร  Bragg (1998) ไดศึ้กษา ขอ้ดีและประโยชน์ของการจา้งงาน
ภายนอก ในมิติต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี  

     1.  เพื่อท่ีจะไดเ้นน้งานท่ีมีลกัษณะกลยุทธ์มากข้ึน การจา้งงานภายนอกเปิดโอกาสให้
ผูบ้ริหารขององค์กรเน้นการท างานกลยุทธ์มากข้ึน มีเวลาส าหรับการบริหารประเด็นส าคญัของ
ธุรกิจ อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การก าหนดจุดยืนดา้นการตลาด การขยายธุรกิจ และฐานะ
การเงินในระยะยาว  

     2.  การท าให้เกิดความยืดหยุ่น และลดตน้ทุนในการประกอบการ ในบางสถานการณ์  
งานบางดา้นเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว มีผลท าให้เกิดค่าใชจ่้ายสูง เน่ืองจากมีพื้นฐานตน้ทุนคงท่ี (fixed 
cost) การจา้งงานภายนอกจะช่วยลดตน้ทุนดงักล่าว เน่ืองจาก หน่วยงานสามารถจะจา้งผูใ้ห้บริการ
ภายนอกเฉพาะงานท่ีท าส่งเท่านั้น ไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     3.  การได้รับทกัษะความช านาญใหม่ ๆ บ่อยคร้ังท่ีหน่วยงานมกัจะพบว่า ทกัษะ        
ความช านาญเก่ียวกบังาน ในหนา้ท่ีบางดา้นท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอและลา้สมยั การปรับปรุงให้เกิดทกัษะ
ความช านาญตอ้งใช้เวลาและการลงทุนท่ีสูง ดงันั้นการจา้งงานภายนอกเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ไดรั้บทกัษะใหม่จากผูป้ฏิบติังานท่ีมีการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี มีประสบการณ์ท างานสูง และเขา้ใจ
ความจ าเป็นของการบริหารเฉพาะด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานท่ีตอ้งใช้ความรู้ทางวิชาการ และ
เทคนิคระดบักา้วหนา้ เช่น งานวศิวกรรม และงานคอมพิวเตอร์   

     4.  การท าให้การบริหารจดัการงานบางดา้นดีข้ึน ผูบ้ริหารมกัจะพบบ่อยวา่ งานหนา้ท่ี
บางดา้นท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานไม่เป็นไปตามคาดหมาย ไม่ใช่เพราะสาเหตุ พนกังานขาดความรู้และ
ทกัษะ เป็นเพราะความสามารถดา้นการจดัการไม่มีประสิทธิภาพและยงัท าให้เกิดผลอ่ืน ๆ ตามมา 
เช่น การลาออกจากงานสูง พนักงานขาดงานและไม่สนใจท างาน ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพต ่า
หรือไม่มีประสิทธิภาพ  

     5.  ความสามารถในการหลีกเล่ียงการลงทุนขนาดใหญ่ หน้าท่ีขององค์กรบางดา้น มี
ลกัษณะดอ้ยประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการลงทุนท่ีสอดคลอ้งกบัความจ าเป็น และความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปล และปรับตวัอยูต่ลอดเวลา การรักษางานหนา้ท่ีดงักล่าวไวใ้นลกัษณะ
เดิมก็จะยิง่ท  าใหเ้กิดผลกระทบต่องานหนา้ท่ีดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวพนักนั ในขณะเดียวกนัถา้จะปรับให้มี
ความทนัสมยัก็ตอ้งใช้งบการลงทุนสูง ดงันั้นการจา้งงานภายนอกจึงเป็นยุทธวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้
หลีกเล่ียงการลงทุนขนาดใหญ่และสามารถปรับปรุงงานใหก้า้วหนา้และทนัสมยัได ้
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     6.  ความส าคญัของการเน้นเฉพาะงานหน้าท่ีหลัก  ทุกองค์กรมีภารกิจ หรือหน้าท่ี            
หลกั ๆ  ท่ีเช่ือมโยงกับจุดมุ่งหมาย และความส าเร็จ ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวอย่างไรก็ตาม     
การขยายตวั หรือการเติบโตขององค์กรอาจมีผลท าให้การกระจายหนา้ท่ีต่าง ๆ ออกไปกวา้งขวาง
ข้ึน  มีผลท าใหผู้บ้ริหารตอ้งเขา้ไปก ากบัดูแล  เพื่อประสานหนา้ท่ีเหล่านั้นให้ไปในทิศทางและมุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกนั ขอบเขตการบริหารท่ีกวา้งมีผลท าให้หน้าท่ีหลกัในบางดา้นไม่ไดรั้บการดูแล  
และทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ี ท าให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิผลของหน่วยงาน บนพื้นฐาน 
เช่นน้ี การจา้งงานภายนอกจะเป็นแนวทางและวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร
มุ่งการท างานเนน้ไปท่ีหนา้ท่ีหลกั  ผูใ้ห้บริการภายนอกเขา้มาท างานแทนในหนา้ท่ีรองและหนา้ท่ี  
ท่ีไม่มีผลต่อภารกิจหรือผลประกอบการมากนกั 

     7.  การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน แนวความคิดและหลกัการของการจา้งงานภายนอก
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างกฎการแข่งขนั และการเปรียบเทียบให้เกิดข้ึนในองค์กร น าไปสู่การพฒันา
งาน และปรับปรุงผลงานในหน้าท่ี กล่าวคือ งานหน้าท่ีบางอย่างอาจปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมาจนขาด
เกณฑ์การวดัตรวจสอบประสิทธิภาพและผลงาน ท าให้สูญเสียค่าใช้จ่ายสูง ในขณะท่ีผลงานท่ี
คาดหวงัไม่ไดม้าตรฐาน ความคิดริเร่ิมการจา้งงานภายนอกจะช่วยทดสอบเชิงตลาด ถา้ขอ้เสนอของ
การจา้งงานภายนอกมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า และไดผ้ลการปฏิบติังานระดบัสูงกว่า เป็นการกระตุน้ให้
หัวหน้า และผูป้ฏิบัติงานต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และผลงานให้ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานของตลาด  ซ่ึงจะเป็นการสร้างพื้นฐานการก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงผลงาน 
(benchmarking) สู่แนวทางการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (best practice) ในอนาคตดว้ย  

     8.  การปรับปรุงเครดิต หรือ ความน่าเช่ือถือขององค์กร บางองค์กรอาจใช้กลยุทธ์     
การจา้งงานภายนอก ในฐานะเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดนั้นคือ การสร้างพนัธมิตรโดยการจา้งเหมา   
ผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ และคุณภาพในการให้บริการ ผูท่ี้มาติดต่อท าธุรกิจหรือ
ลูกค้า ผู ้มารับบริการก็จะมีทัศนะและความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร มีผลท าให้องค์กรได้รับความ
น่าเช่ือถือตามมาดว้ย  

     9.  การท าตามกระแสนิยม บางองค์กรอาจตดัสินใจจา้งงานภายนอก ดว้ยเหตุผลท่ีว่า
องค์กรโดยทัว่ไปในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเดียวกบัองค์กรต่างก็ท าเช่นเดียวกนั หรือเน้นกระแส
สากล ส าหรับการประกอบกิจการธุรกิจสมยัใหม่ ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลดีต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของ
วชิาชีพ มาตรฐาน และแนวปฏิบติัท่ีดีตามยุคสมยั ดงันั้น ถา้องคก์รของตนไม่มีการด าเนินการบา้งก็
จะกลายเป็นส่ิงท่ีแปลกและไม่คล้อยตามกระแสนิยม โดยเฉพาะในระดบัสากลหรือแนวปฏิบติั
ทัว่ไป  
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      สรุปได้ว่า ขอดีและประโยชน์ของการจ้างงานภายนอก การจ้างงานภายนอกท าให้
องค์กรเล็กลง คล่องตวัข้ึน ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ลงได ้ และสามารถเน้น         
การด าเนินการเฉพาะแต่กิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมหลกั ซ่ึงองค์กรมีความถนดั ท าให้สามารถสร้าง 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัมากข้ึน 
 

      ข้อด้อยและความเส่ียงการจ้างงานภายนอก 
     ในขณะท่ีแนวคิด และหลกัการการจา้งงานภายนอกขององคก์รมีเหตุผลท่ีดีสนบัสนุน           

และไดผ้ลประโยชน์หลายดา้น ดงักล่าวแลว้ แต่ก็มีจุดดอ้ย และความเส่ียงเขา้มาเก่ียวขอ้งเช่นกนั     
ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ประเด็นราคาจา้งงานภายนอกจนถึงการไม่ไดผ้ลงานจากผูใ้ห้บริการภายนอก
ตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญา (Currie and Willcocks อา้งถึงใน นิสดารก ์เวชยานนท์, 2548) ไดศึ้กษา
ผลกระทบจากการจา้งงานภายนอกพบว่า ผลเสียมีมากกว่าผลดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
(Kliem อา้งถึงใน นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2548) โดยสรุปไดด้งัน้ี  

     1.  ผลกระทบทางดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน (labour and ethical issues) ผลกระทบ                         
น้ีท  าให้โอกาสการท างานของพนกังานลดลง เกิดความไม่มัน่คงในการท างาน พนกังานสูญเสีย
รายได ้และสวสัดิการ พนกังานเสียขวญัก าลงัใจ และน าไปสู่การขาดความเช่ือมัน่ระหวา่งนายจา้ง 
และลูกจา้ง การจา้งงานภายนอกส่งผลโดยตรงกบัพนกังานท่ีมีอายมุาก ผลการลดค่าใชจ่้ายบางอยา่ง
ท่ีองคก์รไดจ้ากการจา้งงานภายนอกก็คือ ค่าใชจ่้ายของพนกังานท่ีเสียไป การท่ีคนตกงานยงัส่งผล
ต่อเศรษฐกิจชุมชน  

     2.  สัญญาหรือพนัธะทางสังคม (social contract) ท่ีเคยมีอยูเ่ดิมเปล่ียนไป การท่ีพนกังาน
ท างานท่ีใดท่ีหน่ึง  องคก์รไม่ใช่มีความหมายแค่เป็นสถานท่ีอยา่งเดียว แต่มนัเป็นตวัตนท่ีพนกังาน
สามารถท่ีจะแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองท่ีเรียกวา่ “spirit of place” การท่ีองคก์รเอาคน
ออกไปจากสถานท่ี  ท่ีเขาเคยท างานอยูโ่ดยท่ีพนกังานไม่ไดก้ระท าความผิดท าให้ความรู้สึกมัน่คง 
ปลอดภยั ความเป็นเจา้ของ ความซ่ือสัตย ์ความเปิดเผย  หายไปจากตวัพนกังาน ความหมายของ 
Spirit of Place ยงัรวมไปถึงความรับผิดชอบต่องาน ความรัก  ความเห็นอกเห็นใจท่ีพนกังานมีต่อ
องค์กร  หรือสถานท่ีท างานอีกดว้ย จนอาจจะสรุปไดว้่า การจา้งงานภายนอกมีผลกระทบทางลบ   
ต่อคน การท่ีองคก์รท าการจา้งงานภายนอกไดป้รับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง
แบบเดิมมาสู่แบบใหม่ซ่ึงแตกต่างกนั 

 
   



  

 

19 

     3.  ขอ้ดีท่ีเป็นจุดเด่นท่ีสุดท่ีองคก์รตดัสินใจจา้งงานภายนอก คือ การลดตน้ทุน หากมี
การพิจารณาตน้ทุนพวกน้ีอยา่งถ่ีถว้นแลว้ยงัมีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการจา้งงานภายนอก เช่น ค่าสินคา้
เสียหาย ค่าบริหาร ค่าควบคุม ค่าเดินทาง และถา้จะเอางานกลบัมาด าเนินการเอง (in-sourcing) ก็
อาจสูญเสียโอกาส เพราะองคก์รขาดทกัษะ และความสามารถท่ีจะท าเองแลว้ 

     4.  ผลกระทบความเส่ียงทางการเมืองท่ีมากบัการจา้งงานภายนอก ตั้งแต่การก่อการร้าย
เม่ือเดือนกนัยายน 2001 ภยัของการก่อการร้ายเป็นส่ิงท่ีประเทศต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบ โดยเฉพาะ
บริษทัของประเทศท่ีเป็นมหาอ านาจ การน าองค์กรออกไปจา้งงานภายนอกตามประเทศต่าง ๆ       
ทัว่โลก มีผลส่วนหน่ึงท่ีตอ้งค านึง คือ มีความเส่ียงเหล่าน้ี              

     5.  ผลเสียทางดา้นวฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ียึดโยงคนในองคก์รให้
ผกูพนักนั และน าไปสู่ผลผลิตขององคก์ร การวา่จา้งงานภายนอกจดัวา่เป็นกลยทุธ์ของการท าให้เกิด
ความแตกแยกมากกว่าท่ีจะเป็นกลยุทธ์ของการสรรสร้าง เพราะเม่ือองค์กรจะท าการจ้างงาน
ภายนอก สมาชิกท่ีเคยมีวฒันธรรมมีส่วนช่วยเหลือคนท างานก็จะเปล่ียนเป็นวฒันธรรมของ     
ความสงสัย ไม่ไวว้างใจ และในท่ีสุดผลผลิตท่ีเคยท าไดก้็ลดลง  

      สรุปไดว้า่ ขอ้ดอ้ย และความเส่ียงจากการจา้งงานภายนอก  ประกอบดว้ย สถานการณ์
ของผูใ้ห้บริการภายนอกมีการเปล่ียนแปลง และส่งผลกระทบในทางลบต่อการจา้งงานภายนอก     
ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยฐานะด้านการเงิน การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ประกอบธุรกิจของผูใ้ห้บริการ                    
การเปล่ียนแปลงด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี การขาดแคลนข้อมูล และข้อเท็จจริง
เก่ียวกบัผูใ้ห้บริการภายนอก การไดรั้บรายงานผลส าเร็จของการจา้งงานภายนอกท่ีผิดพลาด  ท าให้
เกิดความหลงเช่ือ และตดัสินใจด าเนินการโดยไม่มีหลกัประกนั  ขาดความระวงัรอบคอบ และ  
ความรัดกุมในการท าสัญญาจา้งงานภายนอก  ท าให้อยู่ในฐานะเสียเปรียบเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาเกิดข้ึนกระทบต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร และขวญัก าลงัใจ  บุคลากรท่ีถูกให้ออก
จากงาน หรือเปล่ียนงาน  ผูใ้ห้บริการภายนอกไม่สามารถให้บริการตามท่ีคาดหวงัองคก์รจะไดรั้บ
ผลกระทบเก่ียวกบัความอยู่รอด  หรือภาพลกัษณ์ต่อสาธารณะ  หน่วยงานท่ีจา้งงานภายนอกไม่มี
ความรู้   ทกัษะ  และประสบการณ์ในการวางแผนด าเนินการ  และบริหารผูใ้ห้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพกระบวนการจา้งงานภายนอกถูกแทรกแซง ครอบง า โดยปัจจยัอิทธิพลภายนอก และมี
ผลกระทบต่อขอ้ตกลงการจา้งงานภายนอก  ท่ีตั้งอยูบ่นหลกัเหตุผล 
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     หลกัการเพิม่ประสิทธิภาพการจ้างงานภายนอก 
      ในการด าเนินการจา้งงานภายนอกให้มีประสิทธิภาพนั้น องคก์รจะตอ้งมีหลกัการ และ

แนวทางการวางแผนการจา้งงานภายนอก  อภิชาติ ดนยัวรรณ (2550: 10) สรุปไวว้า่ การจา้งงาน
ภายนอกใชห้ลกัการท่ีส าคญั 4 หลกัการ ประกอบดว้ยขั้นตอนในการวางแผนการจา้งงานภายนอกท่ี
มีประสิทธิภาพ ดงัน้ี  

หลกัการท่ี 1  การศึกษาถึงความจ าเป็น และความตอ้งการ เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์
สภาพปัญหา และผลการปฏิบติังานภายในองคก์ร เพื่อก าหนดขอบเขตของงานท่ีจะท าการจา้งงาน
ภายนอก ประกอบดว้ยการก าหนดเป้าหมาย และมติขององคก์ร ขั้นตอนท่ี 1 องคก์รจะตอ้งก าหนด
วตัถุประสงค์ทั้งในระยะสั้ น และระยะยาวท่ีชัดเจน ฝ่ายบริหารจะพิจารณาลกัษณะธุรกิจสภาพ
เศรษฐกิจ และการแข่งขนัเพื่อก าหนดโปรแกรมการจา้งงานภายนอกให้มีความเหมาะสมตอบสนอง
ต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้ ขั้นตอนท่ี 2  ก่อนท่ีองค์กรจะตดัสินใจจา้งงานภายนอก ผูบ้ริหาร
สนใจในเร่ืองตน้ทุน และผลก าไรท่ีองค์กรจะไดรั้บจากการลงทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน ผลก าไรจะ
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถตรวจสอบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายขั้นต ่าประสิทธิภาพทรัพยากรท่ีเพิ่มข้ึน และอ่ืน ๆ  
เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนดงักล่าวกบัตน้ทุนท่ีเกิดจากการจา้งงานภายนอก ขั้นตอนท่ี 3  การศึกษา
ขอ้มูลของหน่วยงานท่ีองคก์รคิดจะท าการจา้งงานภายนอกเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัอีกขั้นตอน
หน่ึงเพราะในแต่ละหน่วยงานยอ่มมีโอกาส  และความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงองคป์ระกอบส าคญัใน
การจา้งงานภายนอกมกัประกอบไปด้วย  ความสามารถของพนักงานภายในองค์กร ผูใ้ห้บริการ   
จา้งงานภายนอกท่ีพร้อมจะเขา้มาด าเนินการ  

หลกัการท่ี 2  การตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ เป็นขั้นตอนของการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ                    
ท่ีมีความเหมาะสม และมีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ และความจ าเป็นขององคก์ร
ได้มากท่ีสุด  ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีดูเหมือนว่า มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการจา้งงาน
ภายนอก ขั้นตอนท่ี 4 ในการวางแผนการจา้งงานภายนอก องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดระยะเวลา
ท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนของแผน โดยการก าหนดตารางเวลาท่ีจะท าให้องคก์รรู้วา่ควรท าอะไร เม่ือใด  
ตารางก าหนดการน้ีสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้ถา้หากแผนขององค์กรเปล่ียนใหม่ โดยทุกคนท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบัติควรเข้ามามีส่วนร่วมใน การก าหนด
ช่วงเวลา เพื่อให้การด าเนินการเกิดข้ึนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการระบุรายช่ือผูใ้ห้บริการ ขั้นตอนท่ี 5  
องคก์รอาจจะส่งจดหมายเชิญชวนใหผู้ใ้หบ้ริการจา้งงานภายนอกท่ีรู้จกั หรือเคยร่วมงานกนัมาก่อน
ในอดีต หรือถา้องค์กรไม่เคยรู้จกัผูใ้ห้บริการรายใดมาก่อน องคก์รอาจจะใช้วิธีพูดคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กบัผูเ้ช่ียวชาญในองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีมีการจา้งงานภายนอกอยู่ในปัจจุบนั อาจจะเลือก
เฉพาะผูใ้ห้บริการท่ีมีการน าเสนองาน และราคาในระดบัท่ีพึงพอใจ  3 หรือ 4 บริษทัเท่านั้น 



  

 

21 

ขั้นตอนท่ี 6  กระบวนการเตรียมรายละเอียดโครงการ ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั แต่ด าเนินการได้
ค่อนขา้งยาก และตอ้งใชเ้วลา เน่ืองจากการตอบสนองต่อรายละเอียดโครงการเป็นกระบวนการท่ี
ยาวนาน และต้องใช้ขั้ นตอนมากเช่นกัน ขั้ นตอนท่ี 7 องค์กรควรเร่ิมต้นกระบวนการใน              
การจัดล าดับข้อมูลของผู ้ให้บริการท่ี มีความใกล้เ คียงกับ ส่ิง ท่ีองค์กรต้องการมากท่ีสุด                     
2-3 บริษัท โดยในกระบวนการดังกล่าว สามารถด าเนินการได้โดยการเตรียมเอกสารใน               
การวิเคราะห์ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจะเป็นเอกสารท่ีระบุถึงหัวขอ้ท่ีมีการก าหนดไวเ้ป็นหัวขอ้ส าคญัใน
ความส าเร็จของโครงการและ การเจรจาต่อรองเพื่อการท าสัญญา ขั้นตอนท่ี 8  ผูท่ี้จะท าหน้าท่ี
หวัหนา้คณะเจรจาต่อรองกบัผูใ้ห้บริการอาจจะเป็นผูบ้ริหาร หรือเป็นคณะกรรมการในการจา้งงาน
ภายนอกโดยเลือกใช้วิธีท่ีเหมาะสมกบัองค์กรให้มากท่ีสุด การเจรจาต่อรองกบัผูใ้ห้บริการโดยมี
ผู ้เ ช่ียวชาญงานนั้ นเข้ามาร่วมด้วย และองค์กรควรจัดให้มีนักกฎหมาย  เพื่อท าหน้า ท่ีใน                       
การตรวจสอบขอ้สัญญาก่อนท่ีจะพิจารณาตกลง  

หลักการท่ี 3  การบริหารการจ้างงานภายนอกเป็นขั้นตอน ในการด าเนินงานของ               
ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นในการติดต่อส่ือสาร และการบริหารความสัมพนัธ์เป็นหลัก
ประกอบดว้ย  การส่ือสารกบัพนกังานในฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และพนกังานอ่ืน ๆ ในองคก์ร ขั้นตอนท่ี 9 
การส่ือสารเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงของความส าเร็จในการจา้งงานภายนอก  เม่ือองค์กรเร่ิมตน้
กระบวนการในการวางแผน พนกังานในหน่วยงานควรจะไดรั้บทราบวา่องคก์รจะด าเนินการอะไร
และให้ความสนใจในผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบังานของเขาอย่างไร ขั้นตอนท่ี 10 องค์กรควรมี
รายช่ือตวัแทนของผูใ้หบ้ริการจา้งงานภายนอกท่ีจะเขา้มาท างาน และมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัพนกังาน
ในองค์กร รวมถึงประวติั และแหล่งอ้างอิงของแต่ละบุคคลนั้น ๆ ด้วย ขั้นตอนท่ี 11 เม่ือ              
การตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการเสร็จส้ินลง และสัญญาได้รับการตกลงเรียบร้อย องค์กรจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการประชุมร่วมกบั ผูใ้ห้บริการเพื่อเขียนก าหนดการข้ึน โดยถา้จะท าการจา้งงานภายนอก
ในกิจกรรมท่ีมีการระบุเอาไวใ้นแผนประจ าปี ควรจะตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีด าเนินการไปแล้ว
ทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์รสามารถเร่ิมสัญญาใหม่ และสามารถท่ีจะก าหนดวนัเร่ิมตน้ของแผนการ
ใหม่ได ้

หลกัการท่ี 4  การติดตาม และประเมินผล เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบการท างานของ               
ผูใ้ห้บริการ ว่าสามารถบรรลุผลงานตามท่ีตกลงไวใ้นขอ้สัญญา และองค์กรควรจะท าการว่าจา้ง      
ผูใ้ห้บริการต่อไปหรือไม่ ประกอบด้วยการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด ขั้นตอนท่ี 12 สัญญาการจ้างงานภายนอก  ควรมีการก าหนดถึงมาตรฐานใน                 
การปฏิบติังานท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และระดบัของบริการท่ีองคก์รคาดหวงัเอาไว ้ควรก าหนดดว้ย
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ว่าจะท าการตรวจสอบ และวดัคุณภาพของบริการในแต่ละหน้าท่ีงานของฝ่ายท่ีมีการจ้างงาน
ภายนอกอยา่งไร 

สรุปไดว้า่ หลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของการจา้งงานภายนอก ประกอบไปดว้ย การศึกษา
ถึงความจ าเป็น และความตอ้งการ การตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ การบริหารการจา้งงานภายนอก 
การติดตาม และประเมินผล 

 
      กระบวนการจ้างงานภายนอก 
     กระบวนการจ้างงานภายนอก เป็นส่ิงส าคญัในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก โดย

ผูบ้ริหารองค์กรจะต้องเป็นผู ้ด าเนินการในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน Simmons 
(2004: 1) อธิบายว่า ขบวนการการจา้งงานภายนอก หมายถึง วงจรชีวิตการจา้งงานภายนอก            
9 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

     1.  กลยทุธ์ (strategy) การจา้งงานภายนอกเป็นนโยบายท่ีโดยทัว่ไป จะถูกก าหนดมาจาก
ผู ้บริหารระดับสูง บางทีแล้วอาจมองว่าเป็นส่วนส าคัญ ในการดึงเอาความสามารถ หรือ
ประสิทธิภาพของการท างานจริง ๆ ในแต่ละบริษทัออกมาได้โดยการใช้การจ้างงานภายนอก      
เป็นกุญแจส าคญั ในการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ ได ้    

     2.   การทบทวนการประเมินผล (reassessment) การประเมินองค์กรจะต้องท า              
การประเมินเพื่อท าใหท้ราบถึงศกัยภาพ ส าหรับท าการจดัการก่อนท่ีจะท าการจา้งงานภายนอก 

     3.  การคดัสรร (selection) การคดัสรรเป็นส่วนท่ีอาจจะกล่าวไดว้่า ส าคญัท่ีสุดในทุก
ขั้นตอน ซ่ึงรวมถึงการก าหนดขอบเขต ข้อก าหนดของการจ้างงานภายนอก รวมถึงการจ้าง              
ผูใ้ห้บริการ โดยใชก้ระบวนการ RFI (Request For Information) หรือ RFP (Request For Proposal) 
ท่ีจะตดัสินกนัท่ี  “best-value”  Vender  ซ่ึงนกักฎหมายการจา้งงานภายนอกจะเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบันิยาม กระบวนการ RFI การก าหนดขอ้ก าหนด และการประเมินการจา้งงานภายนอก 

     4.  การเจรจา (negotiation) การเจรจาเป็นกระบวนการท่ีส าคญักบักระบวนการวา่จา้ง 
เง่ือนไขขอ้ตกลงต่าง ๆ จนกระทัง่กระบวนการด าเนินการถึงขั้นตอนการลงนามสัญญาจา้ง ซ่ึง  
ขั้นตอนน้ีจะด าเนินการอย่างรัดกุมด้วยกันทั้งสองฝ่าย โดยมีหลักการท่ีส าคัญในการพิจารณา
ตดัสินใจก่อนท่ีจะด าเนินการในกระบวนการต่อไป 2  ขอ้ คือ “Head of Terms”  หรือ “Term Sheet”  
สัญญาวา่จา้งอาจจะมีการเจรจากบั Vender มากราย หรืออาจจะไม่สามารถตกลงกนัได ้ก่อนการท่ี
จะเจรจาในรายละเอียด นักกฎหมายการจา้งงานภายนอกสามารถให้ค  าแนะน าได้ ซ่ึงลูกคา้มกั
มองขา้มปัจจยัความกดดนัในการแข่งขนัออกไป  แต่แทจ้ริงแลว้ยงัคงมีความกดดนัในการแข่งขนั
อยู ่ ผลกระทบของความกดดนัในการแข่งขนันั้นลดลงไปได ้โดยอาศยัปัจจยัของเวลาและค่าใชจ่้าย
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มาทดแทนกนั “Term Sheet” จะเป็นประโยชน์ท่ีสุดในการท่ีจะท าให้ทั้งคู่บรรลุวตัถุประสงค์
ดว้ยกนัได ้ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาใหดี้ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ดว้ย  

     5.  การสนบัสนุนการด าเนินการ (implementation) เป็นกระบวนการหลงัจากท่ีได้
ข้อตกลงในสัญญาว่าจ้างแล้วยงัรวมถึงการวางแผนด้วย และมีการตั้ งงบประมาณส าหรับ             
การวางแผน และการจดัการ  

     6.  การบริหารการควบคุม (oversight management) การควบคุมกระบวนการท่ีจะ
น าไปสู่ทิศทางของการท างานให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการ และถูกตอ้งได้ผลดี ส่ิงท่ีส าคญั คือการมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งลูกคา้ และผูใ้หบ้ริการซ่ึงตอ้งใชเ้วลาเพื่อใหเ้กิดส่ิงเหล่าน้ี ประสบการณ์จะ
ช่วยท าใหข้อ้ก าหนดในสัญญาวา่จา้งระบุใหมี้การควบคุม และการจดัการหากมีขอ้โตแ้ยง้ บางทีอาจ
จ าเป็นตอ้งมีการเจรจากนัใหม่ นกักฎหมายการจา้งงานภายนอกสามารถให้ค  าปรึกษา ซ่ึงการเจรจา
กนัใหม่น้ี อาจจะเป็นผลดีกบัทั้งสองฝ่ายได ้ 

     7.  ความสมบูรณ์ของงาน (build completion) กระบวนการน้ีจะท าให้กระบวนการ    
ต่าง ๆ นั้น สมบูรณ์ไดด้ว้ยการพฒันาโปรแกรมต่าง ๆ ข้ึนมา นกักฎหมายการจา้งงานภายนอกจะ
เป็น         ผูแ้นะน าในเร่ืองของความล่าชา้ ระดบัการใหบ้ริการ และส่ิงต่าง ๆ  

     8.  การเปล่ียนแปลง (change) สัญญาว่าจา้งควรท่ีจะมีการระบุไว ้เก่ียวกับเร่ืองของ     
การเปล่ียนแปลงหลกั หรือย่อยไวต้ั้งแต่เร่ิมแรกของการลงนามในสัญญาว่าจา้ง เพื่อมีไวค้วบคุม
ความไดเ้ปรียบ เสียเปรียบของทั้งสองฝ่ายนั้นเอง  

     9.  ทางออก (exit) หลงัจากส้ินสุดของการจา้งงานภายนอก องคก์รอาจจะมีการรับท าต่อ 
(take over) จากผูใ้ห้บริการ ดว้ยเหตุผลทางดา้นการเงินหรือขอ้ตกลงอ่ืน ๆ โดยทัว่ไปแลว้ จะมี     
การยื่นขอ้เสนอใหม่ (re-tender) หรือหมุนเวียนพนกังานท่ีเป็นก าลงัหลกั ช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีส าคญั
ท่ีสุดของทุกคน นกักฎหมายการจา้งงานภายนอกสามารถใหค้ าปรึกษาได ้  
 

     ดัชนีบ่งช้ีในการวเิคราะห์ทีอ่งค์กรตัดสินใจจ้างงานภายนอก 
    Greaver (1999: 4-5)   อธิบายวา่ ในการบริหารธุรกิจขององคก์ร มีวิกฤติหลายอย่างท่ี

องค์กรประสบปัญหาในการด าเนินการทางธุรกิจ วิกฤติต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นดัชนีบ่งช้ี ท่ีองค์กร
ตดัสินใจจา้งงานภายนอก ไดแ้ก่  

     1.  วกิฤติจากแรงกดดนัขององคก์รเอง เพื่อส่งเสริมความมีประสิทธิภาพโดยการเนน้ใน
ส่ิงท่ีองค์กรสามารถท าไดดี้ท่ีสุด  เพื่อความยืดหยุน่ในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขทาง
ธุรกิจความตอ้งการของสินคา้ และการบริการ ตลอดจนเทคโนโลยี และสารสนเทศ  เพื่อปฏิรูป
องคก์ร  เพื่อเพิ่มคุณค่าของสินคา้และการบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้และคุณค่าของผูร่้วมหุน้ 
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     2.  วกิฤติจากแรงกดดนัในการพฒันา เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พฒันา
ความช านาญทักษะ และเทคโนโลยีท่ีไม่มีอยู่ภายในองค์กร พัฒนาการควบคุม และการจัด            
การพฒันาความสามารถในการบริหารความเส่ียง เพื่อส่งเสริมความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค ์พฒันา
ความน่าเช่ือถือ และภาพลักษณ์ขององค์กร โดยร่วมงานกับผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถ และ   
ความช านาญท่ีเหนือกวา่  

     3.  วิกฤติแรงกดดนัทางการเงิน เพื่อลดการลงทุน ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดั และ
เพิ่มกระแสเงินสด โดยการโอนทรัพยสิ์นท่ีมีอยูใ่หก้บัผูใ้หบ้ริการภายนอก  

     4.  วกิฤติแรงกดดนัของรายได ้เพื่อเร่งการขยายตวัขององคก์ร โดยใชค้วามสามารถทาง
กลยุทธ์ และระบบของผูใ้ห้บริการให้ได้รับส่วนแบ่งทางการตลาด และโอกาสทางธุรกิจ จาก
เครือข่ายของผูใ้ห้บริการ เพิ่มยอดขาย และยอดการผลิตขององค์กรอยา่งต่อเน่ือง เม่ือการขยายตวั
ดงักล่าวอาศยัเงินลงทุนจากผูใ้ห้บริการโดยไม่ท าให้องคก์รตอ้งมีการลงทุนเพิ่มมากข้ึน และเพื่อใช้
ทกัษะท่ีมีอยูภ่ายในใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  

     5.  วิกฤติจากแรงกดดนัของตน้ทุน เพื่อลดตน้ทุนโดยอาศยัการปฏิบติังานท่ีเหนือ และ
ช านาญกวา่ และโครงสร้างของตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ของผูใ้ห้บริการภายนอก เพื่อเปล่ียนตน้ทุนคงท่ี เป็น
ตน้ทุนท่ีแปรผนัตามงานท่ีมีการวา่จา้ง       

     6.  วกิฤติจากแรงกดดนัของพนกังานเอง เพื่อส่งเสริมให้พนกังานมีเส้นทางสายอาชีพท่ี
มัน่คง ส่งเสริมความมุ่งมัน่ผูกพนั และส่งเสริมความสามารถในหน้าท่ีการงานท่ีไม่ใช่งานหลัก  
องคก์รขนาดใหญ่มีปัจจยัความเป็นเจา้ของท่ีจะมีปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นพลวตัรใน
ปัจจุบนัในการลงทุนท่ีมิใช่ธุรกิจหลกัขององคก์ร ขอ้ดอ้ยท่ีเกิดจากความเป็นเจา้ของ ประกอบดว้ย
การเปล่ียนแปลงท่ีล่าช้า  คู่แข่งขนัท่ีมีความกระฉับกระเฉงสามารถเปล่ียนแปลงธุรกิจชัว่ขา้มคืน  
องค์กรขนาดใหญ่ใช้เวลาหลายเดือนท่ีจะรับรู้ความจ าเป็น และการเปล่ียนแปลงใช้เวลายาวนาน  
การลงทุนขนาดใหญ่ องค์กรขนาดใหญ่จะลงทุนในทรัพย์สินท่ีแสดงงบดุลท่ีดี และลงทุนใน       
การฝึกอบรมท่ีแสดงในงบก าไรขาดทุน  ผลตอบแทนการลงทุนต ่า (poor investment yield) ใน
สภาวะการแข่งขนั เทคโนโลยใีหม่ ๆ  สามารถท าใหพ้นกังานท่ีไดรั้บ  การฝึกอบรม และเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ล้าหลงัไม่ทนัสมยั ตน้ทุนคงท่ี (fixed cost) ค่าใช้จ่ายจะเป็นต้นทุนคงท่ี และไม่เกิด
ประโยชน์  ทุนด าเนินการสูง (higher total cost) เกิดจากค่าใช้จ่ายจิปาถะ และผลประกอบการต ่า  
การจดัการไม่ราบร่ืน (management hardship)  องคก์รขนาดใหญ่มีความยุ่งยากในการจดัการ และ
ไม่เนน้ในธุรกิจหลกั  ขาดนวตักรรม (less innovation) ความเป็นองคก์รขนาดใหญ่จะท าให้ขาด
โอกาสท่ีจะมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัผูใ้ห้บริการท่ีมีนวตักรรมทนัสมยั หลงวฒันธรรมองค์กร 
(staid culture)  กระบวนทศัน์ไม่มีการเปล่ียนแปลง หากไม่มีการแข่งขนัจากภายนอก โดยสรุปหาก
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องคก์รใชแ้นวความคิดการจา้งงานภายนอกเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ จะบรรเทาความเส่ียง
จากปัญหาดงักล่าว  

 
      อุปสรรคการจ้างงานภายนอก  
     การจดัจา้งหน่วยงานภายนอก ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคตามมา หากองคก์รได้

ศึกษาปัญหาของการจา้งงานภายนอก ก็สามารถช่วยให้กระบวนการในการบริหารจดัการการจา้ง
งานภายนอกไดดี้ข้ึน  Greaver  (1999: 29-31)   กล่าววา่  อุปสรรคท่ีส าคญัในการจา้งงานภายนอก 
ประกอบ ไปดว้ย   

     1.  ความไม่แน่นอน ความรู้สึกไม่แน่นอนอาจจะเกิดข้ึนได ้ตั้งแต่ความสงสัยวา่ การจา้ง
งานภายนอก คือ อะไร องคก์รท าการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีมีคุณภาพไดห้รือไม่ ไปจนถึงค าถามท่ีวา่ 
ผูใ้ห้บริการจะสามารถปฏิบติังานตามท่ีตกลงกนัไว ้ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ความกงัวลต่าง ๆ เหล่าน้ี 
สามารถท าให้ลดลงได้ จากการวางแผน และปฏิบติัตามขั้นตอนของการจา้งงานภายนอก โดย
จะตอ้งมัน่ใจวา่องคก์รจะไม่ด าเนินการใด ๆ หากไม่มีการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเสียก่อน  

     2.  การสูญเสียการควบคุม ผูบ้ริหารจะรู้สึกสูญเสียอ านาจในการควบคุม เม่ือพบวา่ตน
ไม่มีสิทธิหนา้ท่ีจะตดัสินใจ ในกิจกรรมท่ีท าการจา้งงานภายนอก ในอดีตทีมผูบ้ริหารมกัใชว้ิธีการ 
ในการควบคุม และสั่งการ แต่การจา้งงานภายนอกมีวิธีบริหารการจดัการ ท่ีแตกต่าง เพราะปัจจุบนั
ขนาดท่ีใหญ่ไม่ใช่ส่ิงท่ีดีเสมอไป การควบคุมอ านาจในการตดัสินใจ จึงไม่ใช่ส่ิงท่ีจะสร้างให้เกิด
ผลิตภาพ แต่การเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกนัจะกลายเป็นส่ิงท่ีผลกัดนัให้องค์กรสามารถท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่  

     3.  การสูญเสียความสามารถหลกั ปัญหาท่ีมองวา่การจา้งงานภายนอกอาจจะเป็นสาเหตุ
ของการสูญเสียความสามารถหลกั และท าให้องคก์รไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างสมบูรณ์ นั้นจะ
ถูกแก้ไขโดยการวางแผนการท างานภายนอกอย่างเหมาะสม โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์ใน     
การด าเนินการท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร นอกจากนั้นองค์กรอาจจะใช้วิธี
ตรวจสอบเป้าหมายของการจา้งงานภายนอกวา่ เป้าหมายเหล่านั้นเป็นความสามารถหลกัท่ีองคก์ร
ยงัไม่มีในปัจจุบนั และในอนาคตใช่หรือไม่  

     4.  การต่อตา้นของพนกังาน มุมมองของพนกังานท่ีมีต่อการจา้งงานภายนอก มกัเป็น
ความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนไปจากความหมายท่ีแทจ้ริงของการจา้งงานภายนอก  โดยปัญหาท่ี
พนกังานรู้สึกเป็นกงัวลมากท่ีสุด  คือ ความไม่มัน่คงในงาน แต่ถา้หากพิจารณากลบัไป 15-20 ปี      
ท่ีผา่นมาแลว้ ก็จะพบวา่ การปรับโครงสร้าง การลดขนาดขององคก์ร และการปรับร้ือกระบวนการ
ทางธุรกิจ ต่างก็เป็นสาเหตุใหพ้นกังานจ านวนหน่ึงตอ้งถูกเลิกจา้งเช่นกนั  ดงันั้น ส่ิงท่ีทุกคนจะตอ้ง
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ตระหนัก ก็คือ ความมัน่คงเป็นส่ิงหลอกลวง เพราะไม่มีอะไรในโลกน้ีท่ีมัน่คงแน่นอน ดงันั้น       
ในความเป็นจริงทกัษะของพนักงานก็คือ  ความมัน่คงของพนกังาน ดว้ยการจา้งงานภายนอก       
อาจเป็นหนทางในการเพิ่มทกัษะ และความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงให้กบัพนักงานได้  อีกทั้ง       
การท างานร่วมกบัผูใ้ห้บริการภายนอกอาจช่วยให้พนกังานมีเส้นทางสายอาชีพท่ีดีกว่า  และไดรั้บ                
การสนบัสนุนในการฝึกอบรม และพฒันาท่ีมากกวา่การอยูก่บัองคก์รก็เป็นไปได ้  

     5.  ความยากในการยกเลิกการจา้งงานภายนอก และกลบัมาด าเนินการเอง ในประเด็น
ของการยกเลิกการจา้งงานภายนอก เพื่อกลบัไปด าเนินการเองนั้น ในความเป็นจริงอาจท าได้
ค่อนข้างยาก แต่ก็อาจจะเกิดข้ึนได้ในกรณีท่ีการจ้างงานภายนอกนั้ น เกิดข้ึนจากเหตุผล                    
ท่ีเหมาะสม  การท่ีองค์กรเร่ิมใช้การจ้างงานภายนอกก็เปรียบกับนักเดินทาง จะเดินทางโดย
เคร่ืองบินโดยมีเหตุผลส าคญับางอยา่งท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจเช่นนั้น (เช่น ตอ้งการ
ประหยดัเวลาในการเดินทาง) และถา้เคร่ืองบินเกิดการขดัขอ้งไม่สามารถเอาเคร่ืองข้ึนได ้เรามกั
พบว่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จะรอเพื่อข้ึนเคร่ืองอ่ืนต่อไป หรือ ในกรณีท่ีผูโ้ดยสารเกิดไม่พอใจในตวั   
ผูใ้ห้บริการบนเคร่ือง  ผูโ้ดยสารเหล่านั้นก็มกัเลือกท่ีจะเปล่ียนไปเดินทางโดยสายการบินอ่ืน ๆ 
แทน เช่นเดียวกบัในกรณีของการจา้งงานภายนอกท่ีองค์กรมกัมีทางเลือกมากมายในการจา้งงาน  
เช่น การเปล่ียนบริษทัผูใ้หบ้ริการภายนอก หรือการเพิ่มจ านวนผูใ้หบ้ริการภายนอก   

     6.  ความเส่ียงต่อความล้มเหลว การจ้างงานภายนอกท่ีเกิดข้ึน แน่นอนอาจจะมี         
ความผิดพลาดเกิดข้ึนได ้ ดงันั้น จึงเป็นความเส่ียงท่ีองค์กรจะตอ้งตดัสินใจ โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง  
ตอบค าถามให้ไดว้า่  “ท าไมองคก์รจึงเลือกท่ีจะเส่ียง”  ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วในปัจจุบนั การหยุดน่ิงอยู่กบัท่ีอาจจะท าให้เกิดความเส่ียงมากกว่าการจา้งงานภายนอก        
ก็เป็นได้ อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงก็ยงัคงมีอยู่ถ้าองค์กรมีการด าเนินการท่ีไม่ถูกตอ้ง ดงันั้น           
การเร่ิมตน้การจา้งงานภายนอกอย่างเหมาะสมตามล าดบัขั้นตอนท่ีควรจะเป็นจะช่วยให้องค์กร     
ลดความเส่ียงท่ีจะน าไปสู่ความลม้เหลวในการจา้งงานภายนอกได ้  

     สรุปไดว้า่ การจา้งงานภายนอกเป็นหลกัในการบริหารงานอยา่งหน่ึงท่ียอ่มมีความเส่ียง  
หรืออุปสรรคเกิดข้ึนไดเ้สมอ  อยา่งไรก็ตามความเส่ียงหรืออุปสรรคเหล่านั้นก็สามารถท าให้ลดลง
ได ้จากการท่ีองคก์รมีแผนงานท่ีชดัเจน และมีการส่ือสารแผนงานนั้นเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ระหว่างพนักงาน และองค์กร ทั้ งน้ีเพราะมีเทคนิควิธีการท่ีดีเพียงอย่างเดียวไม่ได้ช่วยท าให ้        
การท างานประสบความส าเร็จไดเ้สมอไป   ดงันั้นการด าเนินการเพื่อการจา้งงานภายนอกก็จะไม่
ประสบความส าเร็จดว้ยเช่นกนัหากองคก์รมีวธีิการท่ีดี แต่ไม่สามารถผลกัดนัให้บุคลากรของตนเขา้
มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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      แนวคิดการจ้างงานภายนอกในประเทศไทย  
     ส าหรับประเทศไทยในส่วนของภาครัฐ ไดน้ าแนวคิดน้ีมาใช ้โดยเร่ิมจา้งงานภายนอก 

กบังานท่ีเป็นกิจกรรมสนบัสนุนบางอยา่งท่ีไม่ใช่งานหลกั เช่น งานท าความสะอาด งานดา้นท าสวน 
ดูแลตน้ไม ้หรือพนักงานขบัรถ  ให้เอกชนท า และมีแนวโน้มจะมากยิ่ง ๆ ข้ึน โดยจะจา้งงาน
ภายนอกในกิจกรรมงานหลกั ๆ ท่ีส าคญั เช่น การก่อสร้าง งานดา้นระบบขอ้มูล งานดา้นการบริหาร
บุคคล ซ่ึงท าให้เกิดทั้งผลดี และผลเสียตามมา ผลเสียท่ีมีมากอยา่งหน่ึง คือ งานท่ีจา้งงานภายนอก  
ไปแทนท่ีจะไดคุ้ณภาพแต่กลบัไม่ได ้และยงัมีปัญหาคอรัปชัน่ตามมาอีกดว้ย 

     นิสดารก ์เวชยานนท ์(2548: 12-15) ไดส้รุปเง่ือนไข ท่ีควรน ามาพิจารณาในการจา้งงาน
ภายนอกในภาครัฐ ไดแ้ก่  

     1.  เง่ือนไขดา้นการแข่งขนั เป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแลว้วา่ ถา้มีการแข่งขนัท่ีเสรี ยอ่มท า
ให้เกิดประสิทธิภาพ และความประหยดั กิจกรรมบางอย่างท่ีสามารถหาผูผ้ลิตงานได้ในตลาด 
กิจกรรมเหล่านั้นถา้น าออกไปจา้งงานภายนอกก็ยอ่มจะช่วยลดค่าใชจ่้ายลงได ้กิจกรรมท่ีวา่น้ี ไดแ้ก่ 
งานท่ีใชเ้ทคโนโลยตี ่า งานท่ีไม่ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญสูง เช่น งานท าความสะอาด งานซ่อมแซม 
ดูแลยานพาหนะ   

     2.  เง่ือนไขด้านความสามารถในเชิงการบริหาร และการควบคุมตรวจสอบ  จาก
ประสบการณ์ของภาคเอกชน พบว่า องค์กรจะตดัสินใจจา้งงานภายนอกก็ต่อเม่ือ องค์กรนั้น ๆ 
แน่ใจว่า จะสามารถควบคุมหน่วยงานผูใ้ห้บริการงานภายนอกนั้น ๆ ซ่ึงหมายถึงวา่ องคก์รนั้น ๆ 
ตอ้งมีระบบการบริหารท่ีเขม้แข็ง พนกังานมีความสามารถ และประสบการณ์สูง มีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพมากท่ีจะเขา้ไปควบคุม และตรวจสอบได้ ระบบราชการไทยขาด      
การควบคุม และตรวจสอบ ไม่วา่จะเป็นการควบคุมภายในของหน่วยงานเอง หรือองคก์รตรวจสอบ
อิสระจากภายนอก เป็นต้น การท่ีเอางานภาครัฐไปจ้างงานภายนอกก็จะยิ่งร่ัวไหล และเกิด           
การคอรัปชัน่ข้ึน ยิง่มีการกระจายอ านาจมากเท่าไร การตรวจสอบขอ้มูลผา่นเครือข่ายเทคโนโลยีไม่
ถึง ก็จะยิง่น าเอางบประมาณแผน่ดินไปใชเ้อ้ือประโยชน์แก่พวกพอ้งตนเองมากยิ่งข้ึนเท่านั้น อีกทั้ง
บริษัทท่ีให้บริการภายนอกต้องการผลประโยชน์ตอบแทนเยอะ ๆ ก็จะจ้างบุคลากร ท่ีด้อย
ประสิทธิภาพ ประกอบกบัขา้ราชการเองก็ขาดความเช่ียวชาญไม่สามารถตรวจสอบและควบคุมได้
การจา้งงานภายนอกยิ่งมีมากเท่าไร ในสภาวการณ์เช่นน้ี ก็ยิ่งเปิดโอกาสให้มีการคอรัปชัน่มากข้ึน
เท่านั้น  ผลเสียก็จะตกอยูก่บัคนไทย และประเทศไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได 

     3.  เง่ือนไขดา้นความรับผิดชอบ จากการศึกษาของ Hart, Shleifer และ Wrishy พบว่า 
หน่วยงานของรัฐไดจ้า้งงานภายนอก งานบางอยา่งให้เอกชนท า แต่บริษทัเหล่านั้นไดพ้ยายามลด
ค่าใช้จ่ายของตวัเอง ส่งผลไปถึงการลดระดบัของคุณภาพ และ Deakin และ Walsh ไดศึ้กษา
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หน่วยงาน Department of Immigration and Multicultural Affairs (DIMA) ในประเทศออสเตรเลีย
พบว่า  บริษทัท่ีหน่วยราชการจา้งงานภายนอกไปให้นั้น กลับไม่ได้ช่วยให้เกิดการประหยดั         
ร้อยละ 10  ของบริษทัท่ีให้บริการภายนอกไม่ไดส่้งมอบสินคา้ และบริการตามเวลา คุณภาพ และ
มาตรฐานท่ีได้ตกลงไว้ นอกจากนั้ น  จากผลการศึกษาการจ้างงานภายนอกในกิจกรรม                
ดา้นสารสนเทศของหน่วยราชการในประเทศออสเตรเลีย ยงัพบอีกวา่ บริษทัของคนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็น
บริษทัขนาดเล็ก และขนาดกลางตอ้งสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดให้กบับริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่ 
เช่น IBM, EDS และ SCS เป็นตน้  

     การตดักิจกรรมของภาครัฐไปจา้งงานภายนอก โดยไม่มีการสร้างพนัธะ(commitment) 
ให้ตอ้งรับผิดชอบ โดยหน่วยราชการนั้น ๆ นอกจากจะสร้างความเสียหายแลว้ยงัเป็นตวัท่ีไม่เอ้ือ
ให้กบัธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก ท่ีจะสามารถพฒันาตนเอง  และตกเป็นเหยื่อของบริษทั        
ขา้มชาติ  ท าให้ประเทศตอ้งพึ่งพาคนอ่ืนมากข้ึน จนขาดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง เง่ือนไข
ดา้นการสะสมองคค์วามรู้เอาไวใ้นองคก์ร ตามรูปแบบ Strategic Grid ของ McFarlan และ Nolan 
ไดเ้สนอวา่ สถานการณ์เช่นไร ท่ีองคก์รควรจะจา้งงานภายนอก โดยช้ีให ้ เห็นวา่ การสะสมความรู้ 
และนวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัส าหรับอนาคตขององค์กร องค์กรจะใช้วิธีการสร้างความรู้ภายใน
มากกว่าท่ีจะออกไปจา้งงานภายนอก เสนอให้มีการส ารวจองค์ความรู้ ภูมิปัญญาของคนไทย ท่ี
สมควรจะพฒันาตนเอง และต่อยอดเพื่อให้เกิดความรู้ท่ีแตกฉานมากข้ึน เง่ือนไขทางดา้นค่านิยม 
และวฒันธรรมไทย การจา้งงานภายนอกเป็นแนวคิดของทางตะวนัตกท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของ       
การแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการ กบัเงิน หรือค่าตอบแทน โดยมีกรอบของคุณภาพ และมาตรฐาน
ก าหนด  เม่ือเอามาใชใ้นเมืองไทย ความผกูพนัทางใจท่ีเคยมีของคนไทยในสภาพของการจา้งงานจึง
มีลดนอ้ยลง ความเป็นคนไทย ความเห็นอกเห็นใจถูกตดัออกไปส้ิน ส่วนอีกกระแสหน่ึงเราก็รับ
ตามแนวคิดของตะวนัตก ท่ีบอกวา่  ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด การจา้งงาน
ภายนอกก็เหมือนกบัการลดขนาดองคก์ร คือ การตดังาน การตดัคน การเอาคนออก  ถา้เป็นการเอา
ออกโดยไม่มีการสร้างอาชีพมารองรับ ก็ยิ่งท าให้เกิดปัญหามากยิ่งข้ึน ในอดีตท่ีผา่นมามีการน าเอา
โครงการดึงดูดใจใหค้นเกษียณก่อนก าหนดอายมุากข้ึน แต่กลบัพบวา่ ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะ
คนท่ีออกกลายเป็นคนท่ีมีศกัยภาพ แต่คนท่ีอยู่  รัฐตอ้งกลบัลงทุนพฒันามากยิ่งข้ึน  จึงกลายเป็น
ปัญหาใหภ้าครัฐ  ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถมากยิง่ข้ึน 

     สรุปไดว้่าแนวคิดการจา้งงานภายนอกในประเทศไทย มีเง่ือนไขท่ีควรน ามาพิจารณา 
ประกอบไปดว้ย ดา้นการแข่งขนั ดา้นความสามารถในเชิงการบริหารและการควบคุมตรวจสอบ 
จากประสบการณ์ของภาคเอกชน และดา้นความรับผดิชอบ เป็นตน้  
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

 
     ความหมายของการบริหารจัดการ  
      ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์กร การน าหรือการจูงใจ และการควบคุม ซ่ึงมี

ผูใ้หแ้นวคิดไว ้ดงัต่อไปน้ี     
     เกษม  จนัทร์แกว้ (2540: 512 - 514) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง ศิลปะ  

การด าเนินการน าวตัถุดิบสู่ระบบ  ด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามท่ีก าหนดไว ้       
การบริหารจึงเป็นการด าเนินการให้ทุกโครงการท าหน้าท่ีสัมพนัธ์กนั เป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้เกิด       
การผสมผสานกนั ถา้ไม่วางแผนการด าเนินการท่ีดี ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารท่ีวางแผนบริหารไว ้ซ่ึงผูบ้ริหาร
มีหนา้ท่ีอ านวยการ ตามอ านาจหนา้ท่ีจากหน่วยงาน ท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบควบคุม ในการน าแผนงาน ท่ี
ได้ก าหนดไวแ้ล้ว ไปด าเนินการร่วมกนั ทรัพยากรท าให้การผลิต หรือการใช้ปัจจยัการบริหาร 
(ไดแ้ก่ คน งบประมาณ  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  สวสัดิการ ฯลฯ) ก่อใหเ้กิดผลผลิตขั้นสุดทา้ย 

     วิโรจน์  สารรัตนะ (2545: 3–5) ไดก้ล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน 
เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์กร โดยอาศัยหน้าท่ีหลักทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ            
การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกล่าว มีผูบ้ริหารเป็น
ผูรั้บผดิชอบท่ีจะใหมี้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

     การวางแผน (Planning) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคญัประการหน่ึง ซ่ึงนกัวิชาการ 
ทั้ งหลายก าหนดข้ึน จะเร่ิมต้นด้วยหน้าท่ีทางการวางแผนเป็นอันดับแรก จึงแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของการวางแผนได้เป็นอย่างดี โดยท่ีองค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์กร  
หน่ึง ๆ ประกอบดว้ย ภารกิจ จุดหมาย และแผน โดยภารกิจเป็นขอ้ประกาศอยา่งกวา้ง ๆ เก่ียวกบั
จุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลพื้นฐานในการด ารงอยูข่ององคก์ร และขอบข่ายงานเฉพาะขององคก์ร หรือ
ท่ีท าให้องค์กรแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ส าหรับจุดหมาย  เป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลพัธ์
สุดท้ายท่ีองค์กรต้องการให้บรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงาน หมายถึง วิถีทางท่ีจะก่อให้เกิด           
การกระท าเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร 

     การจดัองค์กร (Organizing) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจากการวางแผน       
กล่าวคือ เม่ือองค์กรจัดท าจุดหมาย และแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผูบ้ริหารควรต้องออกแบบ
โครงสร้างองค์กร เพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรนั้ น           
การออกแบบโครงสร้างองค์กรเป็นกิจกรรมท่ีควรไดรั้บการตรวจสอบอยู่เสมอ เน่ืองจากปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างองคก์รเกิดข้ึนมากมาย 
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     การน า (Leading) เป็นสภาวะท่ีผูน้ าใช้ความพยายามท่ีจะให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อให ้  
การปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การท่ีผูน้ าจะเป็น
ผูน้ าท่ีมีศกัยภาพดงักล่าวได ้พึงท าความเขา้ใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูน้ า (Leadership) 
การติดต่อส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group) เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม 

     การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์ เพื่อให้การปฏิบติังาน
ขององคก์รบรรลุผลตามจุดหมายท่ีก าหนดไว ้มุ่งใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ สมาชิกในองคก์รไดป้ระพฤติ
ปฏิบติัไปในทิศทางท่ีจะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไว ้เป็นเคร่ืองมือใน      
การวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์ร การเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และพฤติกรรมท่ีไม่
พึงประสงคข์องสมาชิกในองคก์ร 

     กล่าวโดยสรุป การบริหารจดัการองค์กรท่ีจะประสบผลได้นั้นตอ้งประกอบไปด้วย     
การบริหารจดัการ เพื่อก าหนดโครงสร้างองคก์ร เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการด าเนินการตามแผนนัน่เอง 
และในขณะท่ีด าเนินการตามแผนนั้น ต้องอาศัยผูน้ าท่ีมีศกัยภาพ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุ
จุดหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หรือการควบคุม การวางระเบียบ
กฎเกณฑ์เพื่อให้การปฏิบติังานขององคก์รบรรลุผลตามจุดหมายท่ีก าหนดไว ้มุ่งให้เกิดความมัน่ใจ
วา่ สมาชิกในองคก์รไดป้ระพฤติปฏิบติัไปในทิศทางท่ีจะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท างานท่ี
ก าหนดไว ้
    หน้าทีใ่นการบริหารจัดการ  
    General and Industrial Management (ฟาโยล์, 1961 อา้งใน ธงชยั สันติวงษ์, 2540) ได้
กล่าวถึง กระบวนการบริหาร หรือการจดัการ ประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ 5 ประการ คือ  
    1.  การวางแผน หมายถึง ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์ล่วงหน้า 
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังาน  
หรือวถีิทางท่ีจะปฏิบติัเอาไว ้ส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
    2.  การจดัองคก์าร หมายถึง ภาระหนา้ท่ี ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มี โครงสร้างของงาน 
ต่าง ๆ และอ านาจหนา้ท่ี ทั้งน้ี เพื่อให้เคร่ืองจกัร ส่ิงของ และตวัคน อยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสม 
ในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ร บรรลุผลส าเร็จได ้
    3.  การบงัคบับญัชาสั่งการ หมายถึง หน้าท่ีในการสั่งงานต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ซ่ึงกระท าให้งานส าเร็จผลด้วยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะต้องกระท าตนเป็นตวัอย่างท่ีดี จะต้องเข้าใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    4.  การประสานงาน หมายถึง ภาระหนา้ท่ี ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เขา้กนั
ได ้และก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 
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    5.  การควบคุม หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการท่ีจะต้องก ากบัให้สามารถประกนัได้ว่า
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 
        หน้าท่ีในการจดัการของฟาโยล์ ถือได้ว่าเป็นวิถีทางท่ีจะให้ผูบ้ริหารทุกคนสามารถ
บริหารงานของตนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้  ยงัเป็นหลักเกณฑ์ท่ีได้ใช้ปฏิบัติอยู่จน        
ทุกวนัน้ี เพราะไม่วา่เราจะยกเอากิจการใดก็ตามข้ึนมาแยกแยะดู ก็จะเห็นวา่งานบริหารขององคก์ร
ทุกวนัน้ี มีการจดัแบ่งหน้าท่ีของผูบ้ริหารไวใ้กล้เคียงกบัหลกัเกณฑ์ท่ีฟาโยล์ ได้แบ่งแยกเอาไว ้
ในขณะท่ีการบริหารองค์กรสมยัใหม่นั้น จะตอ้งมององค์กรอย่างเป็นระบบท่ีมีส่ิงแวดลอ้มเขา้มา
เก่ียวข้องในการบริหารงาน แนวคิดในเร่ืองระบบจึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารในองค์กรต้องเขา้ใจและ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงท่ีมากระทบองคก์ร ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และ
ตลอดเวลาท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ในยุคปัจจุบนั
องค์กรรัฐบาล หรือเอกชน ต้องมีการปรับเปล่ียนตามสภาพแวดล้อมท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น              
การแข่งขนั การเมือง สภาพเศรษฐกิจ สังคมท่ีเปล่ียนไป ลว้นส่งผลต่อการปรับตวั เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัภาวะดงักล่าว  องคก์รในฐานะท่ีอยูใ่นระบบการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร ยอ่มส่งผล
กระทบซ่ึงกนัและกนัได ้จึงน าการศึกษาแนวคิดของการจดัการวธีิระบบ 
    สรุปได้ว่า  หน้าท่ีในการบริหารจดัการ คือ ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารในการควบคุม
ก ากับ และบริหารจัดการภายในองค์กรเพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย         
การวางแผน การจดัองคก์ร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 
 
    แนวคิดประสิทธิภาพขององค์กรธุรกจิ  7 ประการ  

     1.  กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผน เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม การพิจารณาจุดแขง็จุดอ่อนของกิจการ  

     2.  โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้างขององค์กร ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ 
ของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ ตามภูมิภาค ได้อย่าง
เหมาะสม 

     3.  ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการ และล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีเป็น
ระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนั ทุกระดบั  

     4.  รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบ วิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร 
เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ร  
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     5.  การจดัการบุคคลเขา้ท างาน (Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
การพฒันาบุคคลกรอยา่งต่อเน่ือง  

     6.  ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย             
การใหบ้ริการ  

     7.  ค่านิยมร่วม (Shared value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์ร ความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

     สรุปไดว้่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจ เป็นกรอบการพิจารณา และการวางแผนเพื่อ
การก าหนดกลยุทธ์ในองค์กร โดยการประสานองค์ประกอบทั้ง 7 ตวั ให้สอดคลอ้งประสานกนั     
ตวัแปรแต่ละตวัมีความส าคญัต่อการบริหารองค์กร เร่ิมตั้งแต่ การก าหนดกลยุทธ์องค์กร เก่ียวขอ้ง
กับการพิจารณาโครงสร้างองค์กร เป้าหมายขององค์กร ระบบการด าเนินงาน ทักษะท่ีใช้ใน         
การท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนกังาน และเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 

แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ    
 
    ความหมาย และแนวคิดการให้บริการ  
    สุนนัท ์ บุญวโรดม (2543: 22) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึง หรือชุดของกิจกรรม
หลายอยา่งท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล หรืออุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจ  
    Kotler (1997: 464) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึง 
ไม่สามารถน าเสนอใหอี้กกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้และไม่ไดส่้งผลของความเป็น
เจา้ของ ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวม หรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้
    สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2541: 116) กล่าววา่ งานบริการ คือ งานท่ีไม่มีตวัตน สัมผสัไม่ได ้
แต่สามารถสร้างความพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชใ้นตลาดธุรกิจได ้     
    สรุปได้ว่า แนวคิดการให้บริการ  คือ กิจกรรมหรืองานท่ีไม่มีตวัตน และสัมผสัไม่ได ้ 
แต่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้ ซ่ึงสินคา้เก่ียวกบับริการมีลกัษณะท่ีแตกต่างจาก
สินคา้ทัว่ไป  คือการตดัสินใจซ้ือบริการ จะข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจของลูกคา้  เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได้  การผลิต และการบริโภค  บริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั ไม่สามารถ
ก าหนดไดแ้น่นอน  เก็บรักษาสินคา้ไวไ้ม่ได ้ และไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของ  
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      ลกัษณะของการบริการ 
      ปณิศา  ลญัชานนท ์(2548: 163) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะบริการวา่สามารถจ าแนก ออกเป็น 
4 ประการ ดงัน้ี  
      1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility)  หมายความวา่ ผูบ้ริโภค (ลูกคา้ท่ีคาดหวงั) ไม่
สามารถรู้สึก มองเห็นไดย้ิน ล้ิมรส หรือไดก้ล่ิน ท าให้ไม่สามารถทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ก่อนท่ีจะท า
การซ้ือ เช่น การท าศลัยกรรม หรือการโดยสารบนเคร่ืองบิน ส่ิงเหล่าน้ีผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ผลของ
การบริการไดจ้นกวา่จะมีการผา่ตดั  หรือการเดินทางจริง  ท าให้ผูบ้ริโภคพยายามจะแสวงหาส่ิงท่ีจะ
บ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการ (Service quality) เพื่อท าให้ตวัเองเกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะใชบ้ริการ
นั้น ๆ  นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามท าให้บริการมีความสามารถในการจบัตอ้งไดใ้ห้มากท่ีสุดโดย
โปรแกรมการส่งเสริมการตลาด ควรช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากบริการอยา่งชดัเจนมากกวา่
ท่ีจะเนน้ตวับริการเท่านั้น  
      2. ความไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Service inseparability) หมายความวา่ การผลิต และ
การบริโภคเกิดข้ึน ในขณะเดียวกนัในประเด็นน้ีจะตรงขา้มกบัการผลิตสินคา้ ซ่ึงเร่ิมจากการน า
วตัถุดิบมาผลิตแล้วน าไปเก็บไว้ในคลังสินค้า และหลังจากท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือจึงจะเกิด            
การบริโภค ส่วนบริการนั้นเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ แลว้จึงเกิดการผลิตและการบริโภคใน
ขณะเดียวกนั เช่น ผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะตดัผมท่ีร้านน้ี แลว้ช่างตดัผมจึงเร่ิมกระบวนการ         
      3.  ความไม่แน่นอน (Service variability) กล่าวคือ คุณภาพในการให้บริการจะผนัแปร
ไปตามผูใ้ห้บริการ และข้ึนอยู่กบัว่า ให้บริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอย่างไร ตวัอย่าง ภาพรวม         
การให้บริการของโรงแรมแมริออท (Marriott) อาจสูงกว่ามาตรฐานทัว่ไป แต่การให้บริการของ
พนกังานภายในโรงแรมแต่ละคน อาจไม่เหมือนกนั บางคนอาจให้บริการดีกวา่อีกคนหน่ึง ซ่ึงท าให้
การใหบ้ริการเกิดความไม่แน่นอน           
      4.  ความไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเก็บไวใ้น
โกดงัหรือคลงัสินคา้ เม่ือบริการเกิดข้ึน นกัการตลาดจะไม่สามารถเก็บไวเ้พื่อขาย หรือใชใ้นภายหลงั
ได ้ความไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้และไม่เกิดปัญหาถา้อุปสงคท่ี์มีต่อบริการนั้นคงท่ี แต่เม่ือ อุปสงคท่ี์มี
ต่อบริการมีความผนัผวนมาก จะท าใหเ้กิดอุปสรรคในการบริหาร 
      อเนก  สุวรรณบณัฑิต และ ภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548 : 25 - 26) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะ
ของการบริการ การบริการ มีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกบัการผลิตสินคา้ทัว่ไป โดยการบริการมีลกัษณะ
ท่ีส าคญั ดงัน้ี  
      1.  ความไวว้างใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรม หรือการกระท าท่ีผูใ้ห้บริการปฏิบติั
ต่อผูรั้บบริการ ในขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูรั้บบริการไม่ทราบล่วงหน้าว่าจะได้รับ        
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การปฏิบติัเช่นไร ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือบริการจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเกิดจากความไวว้างใจ ซ่ึงต่างจาก
สินคา้ท่ีสามารถเห็นรูปลกัษณ์ หรือเลือกคุณภาพได ้ 
      2.  ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangibility) การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ และไม่อาจ
สัมผสัไดก่้อนซ้ือ ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือบริการตอ้งอาศยัความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณ์
เดิมท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ือบริการนั้นในคร้ังก่อน 
      3.  ลกัษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกนัไม่ได้ (Inseparability) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่
สามารถแยกตวับุคคล หรืออุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการได้ การผลิต การบริโภค และการบริการ 
เกิดข้ึนในเวลาเดียวกนักบัการขายบริการนั้น ๆ ซ่ึงแตกต่างกบัสินคา้ ซ่ึงตอ้งมีการผลิต และการขาย
แลว้จึงมีการบริโภคในภายหลงั  
      4.  ลกัษณะท่ีแตกต่างไม่คงท่ี (Heterogeneity) การบริการมีลกัษณะไม่คงท่ี และไม่
สามารถก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนได ้การบริการข้ึนอยู่กบัแต่ละแบบของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงมีวิธี      
การให้บริการเป็นลกัษณะเฉพาะของตนเอง  ทั้งน้ี การบริการข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ 
ช่วงเวลาของการบริการ และสภาพแวดลอ้มขณะบริการ  
      5.  ลกัษณะท่ีไม่สามารถเก็บรักษาได ้ (Perish ability) เม่ือไม่มีความตอ้งการใชบ้ริการ
จะเกิดเป็นความสูญเปล่าท่ีไม่อาจเรียกกลบัคืนมาใช้ประโยชน์ใหม่ได ้ การบริการจึงมีการสูญเสีย
ค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใชบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา  
      6.  ลกัษณะท่ีไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได้ (Non-ownership) การบริการมี
ลกัษณะท่ีไม่มีความเป็นเจา้ของ เม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน 
 
      ประเภทของธุรกจิบริการ 
      วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548: 33) ไดก้ล่าวถึง ธุรกิจบริการสามารถจดัประเภทได ้                     
4  ประเภท  ดงัน้ี  
      ประเภทท่ี 1  การบริการต่อร่างกายลูกคา้ (People Processing Service) ประเภทน้ี เป็น
บริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง (เช่น ตดัผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ) หรือไม่ก็เป็นบริการ
ทางกายภาพ (เช่น บริการขนส่งมวลชน – เคล่ือนยา้ยตวัลูกคา้ไปท่ีจุดหมายปลายทาง) ซ่ึงลูกคา้
จ าเป็นตอ้งอยู่ในสถานท่ีให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการจนกว่าจะได้รับผลประโยชน์
ตามท่ีตอ้งการจากบริการนั้น 
      ประเภทท่ี 2  การบริการต่อจิตใจลูกคา้ (Mental Stimulus Processing Service) 
ประเภท น้ีเป็นการให้บริการ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้ แต่เป็นการให้บริการต่อจิตใจ
อารมณ์ หรือความรู้สึกของลูกคา้ (เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์ ฯลฯ) ซ่ึงลูกคา้จ าเป็นตอ้ง
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อยูใ่นสถานท่ีใหบ้ริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการจนกวา่จะไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการ  
จากบริการนั้น แต่สถานบริการในท่ีน้ี อาจจะหมายถึง สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ท่ีเฉพาะเจาะจงใน       
การให้บริการนั้น เช่น โรงละคร โรงภาพยนตร์ หรือ  อาจจะอยูใ่นสถานท่ี ท่ีไกลออกไป แต่ลูกคา้
กบัผูใ้ห้บริการสามารถติดต่อกนัได ้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือระบบโทรคมนาคม เช่น
บริการสืบขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตบริการเรียนทางไกล ของวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช บริการ
ระบบโทรศพัทไ์ร้สายของ AIS  และ DTAC   
      ประเภทท่ี 3  การบริการต่อส่ิงของของลูกคา้ (Procession Processing Service) ใน
หลาย ๆ คร้ังของการซ้ือบริการ เราไม่ไดซ้ื้อให้กบัตวัเราเอง แต่เราซ้ือบริการให้กบัส่ิงของของเรา 
เช่น บริการ ซัก อบ รีด  (ซ้ือบริการให้กบัเส้ือผา้ของเรา) ไปหาสัตวแ์พทย ์ (ซ้ือบริการให้กบัสัตว์
เล้ียงของเรา) เป็นต้น  ดังนั้น บริการในกลุ่มน้ีจะเป็นบริการท่ีให้บริการโดยการถูกเน้ือตอ้งตวั 
ส่ิงของสัตวเ์ล้ียง หรือส่ิงของอยา่งใดอย่างหน่ึงของลูกคา้  ซ่ึงลูกคา้จ าเป็นตอ้งเอาส่ิงของ หรือสัตว์
เล้ียงมาไวใ้นสถานท่ีให้บริการ โดยตวัลูกค้าไม่จ  าเป็นต้องอยู่ในสถานบริการในระหว่างท่ีเกิด     
การใหบ้ริการก็ได ้  
      ประเภทท่ี 4  การบริการต่อสารสนเทศของลูกคา้ (Information Processing Service) 
บริการในกลุ่มน้ีเป็นบริการท่ีท าต่อส่ิงของของลูกคา้  เช่นเดียวกบับริการประเภทท่ี 3  แต่ต่างกนั
ตรงท่ี ลกัษณะของ “ส่ิงของ ของลูกคา้” โดย “ส่ิงของ ของลูกคา้”  ในบริการประเภทท่ี 3 จะเป็น
ของท่ีมีตวัตน แต่ส่ิงของในประเภทท่ี 4 จะเป็นของท่ีไม่มีตวัตน  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลสารสนเทศ
ของลูกคา้ บริการประเภทน้ี ไดแ้ก่ ธนาคารบริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ บริการวจิยัการตลาด  
      สรุปไดว้า่  ธุรกิจบริการมี   4 ประเภท  คือ  ประเภทแรก  เป็นการบริการต่อร่างกาย
ลูกคา้ เป็นการบริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง  เช่น ตดัผม นวดแผนโบราณ บริการท่ีพกั
อาศยั เช่น โรงแรม   ประเภทท่ีสอง  การบริการต่อจิตใจลูกคา้  ดา้นอารมณ์  หรือ ความรู้สึกของ
ลูกคา้ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์   ประเภทท่ีสาม  เป็นการบริการต่อส่ิงของของลูกคา้ 
เช่น บริการ ซกั อบ รีด ประเภทท่ีส่ี การบริการต่อสารสนเทศของลูกคา้ จะเป็นส่ิงของท่ี ไม่มีตวัตน 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศของลูกคา้ เช่น ธนาคารบริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ บริการวจิยัตลาด 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
     ความหมายความพงึพอใจ 
       ความพึงพอใจ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  อนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจ  หรือ
ความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค์ความพึงพอใจ โดยทัว่ไปตรงกับค าใน
ภาษาองักฤษวา่  Satisfaction และยงัมีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ ความพึงพอใจพอสรุปไดด้งัน้ี 
       คณิต  ดวงหัสดี  (2537: 7) ให้ความหมายไวว้่า เป็นความรู้สึกชอบ หรือพอใจของ
บุคคลท่ีมีต่อการท างาน และองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถา้งานท่ีท าหรือองคป์ระกอบเหล่านั้น
ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา 
แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 
                ธนียา   ปัญญาแกว้ ( 2540 : 12 ) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจท่ี
เก่ียวกบัลกัษณะของงาน ปัจจยัเหล่าน้ีน าไปสู่ความพอใจในงานท่ีท า ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การยกยอ่ง 
ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยูต่  ่ากวา่ จะท าให้เกิดความไม่
พอใจงานท่ีท า ถ้าหากงานให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จและ          
การยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 

         ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 45) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จาก
คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์หรือการท างานของผลิตภณัฑก์บัการคาดหวงัของลูกคา้ 

       วรุิฬ   พรรณเทว ี(2542 : 11 ) ให้ความหมายไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอย่างไร 
ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย        
       สันติ  ธรรมชาติ (2547: 24) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีลดความตึงเครียดของผูท้  างานให้น้อยลง ถ้ามีความตึงเครียดมากก็จะเกิดความไม่พึงพอใจใน    
การท างาน ความตึงเครียดเป็นผลรวมจากความต้องการของมนุษย์ เม่ือความต้องการได้รับ          
การตอบสนองก็จะท าใหค้วามเครียดนอ้ยลง ซ่ึงเป็นผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจ  
     อภินันท์  จนัตะนี (2547: 34) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ ความพึงพอใจว่า หมายถึง                            
ความพึงพอใจท่ีลูกคา้  หรือผูใ้ช้บริการไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมุ่งหมายหรือตั้งใจไว ้ ถา้เม่ือไดรั้บ
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สินค้า หรือบริการแล้วจะเกิดความพึงพอใจ ยิ่งได้รับสินค้า หรือบริการท่ีดีข้ึนก็จะท าให้เกิด     
ความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน แต่ถา้ไดรั้บสินคา้  หรือบริการต ่ากว่าท่ีตั้งใจไว ้ก็จะท าให้ความพึงพอใจ
ลดลงไปดว้ย 
    จากความส าคญัของความพึงพอใจสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีเป็น      
การยอมรับ ความรู้สึกชอบ  ความรู้สึกท่ียินดีกบัการปฏิบติังาน ทั้งการให้บริการ และการรับบริการ
ในทุกสถานการณ์ ทุกสถานท่ี ในส่วนของการจดัจ้างหน่วยงานภายนอก ตอ้งการท่ีจะสร้าง       
ความพึงพอใจให้กับองค์กร ซ่ึงเป็นผู ้รับบริการ เพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทับใจใน           
การให้บริการ ความพึงพอใจของบุคคลเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลนั้นได้รับตามท่ีมุ่งหวงั หรือท่ี
คาดหวงัไว ้ดงันั้นความพึงพอใจขององค์กรเป็นความรู้สึกท่ีดี เป็นความพอใจ หรือประทบัใจท่ี
องคก์รไดรั้บจากการใชบ้ริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก ซ่ึงเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
     แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
      Bemard (1968) ไดก้ล่าวถึง ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้บุคคลใหเ้กิด ความพึงพอใจ
ในงานไว ้8 ประการ คือ 
      1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีให้แก่ผูป้ฏิบติังานเป็น
การตอบแทน ชดเชย หรือเป็นรางวลัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานนั้น มาเป็นอยา่งดี 
      2.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคลท่ีมิใช่วตัถุ เป็นส่ิงจูงใจส าคัญท่ีช่วยส่งเสริม     
ความร่วมมือในการท างาน มากกว่ารางวลัท่ีเป็นวตัถุ เพราะส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสน้ี บุคลากรจะ
ไดรั้บแตกต่างกนั เช่น เกียรติภูมิ  การใชสิ้ทธิพิเศษ เป็นตน้ 
      3.  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา  หมายถึง ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังาน ได้แก่ 
สถานท่ีท างาน เคร่ืองมือการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงอนั
ก่อใหเ้กิดความสุขทางกายในการท างาน 
      4 .   ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานท่ีสนอง             
ความตอ้งการของบุคคลด้านความภาคภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือ การไดมี้โอกาสช่วยเหลือครอบครัว
ตนเอง และผูอ่ื้น ทั้งไดแ้สดงความภกัดีต่อหน่วยงาน 
      5.  ความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันท์มิตรถา้ความสัมพนัธ์เป็นไป
ดว้ยดี จะท าใหเ้กิดความผกูพนัและความพอใจท่ีจะร่วมงานกบัหน่วยงาน 
      6.  การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกบัวิธีการ และทศันคติของบุคคล หมายถึง  
การปรับปรุงต าแหน่งวธีิท างานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากร 
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      7.  โอกาสท่ีจะร่วมมือในการท างาน  หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรรู้สึกว่ามี
ส่วนร่วมในงาน  เป็นบุคคลส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงาน มีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในหมู่ผูร่้วมงาน 
และมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
      8.  สภาพของการอยู่ร่วมกัน  หมายถึง  ความพอใจของบุคคลในด้านสังคม หรือ   
ความมัน่คงในการท างาน 
      Herzberg (1959) ไดศึ้กษาทดลองเก่ียวกบั การจูงใจในการท างาน โดยการสัมภาษณ์
วิศวกรในเมืองพิทส์เบอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาทดลอง สรุปไดว้่า สาเหตุท่ีท าให้
วศิวกร และนกับญัชีเกิดความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการท างานนั้น มีสององคป์ระกอบ คือ 
      1.  องคป์ระกอบกระตุน้ (Motivation Factors) หรือ ปัจจยัจูงใจ มีลกัษณะสัมพนัธ์กบั
เร่ืองของงานโดยตรง เป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคคลให้มีความตั้งใจในการท างาน และเกิดความพอใจใน    
การท างาน ปัจจยัน้ี ไดแ้ก่ 
          1.1  ความส าเร็จของงาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน และ
ประสบผลส าเร็จ 
          1.2  การไดก้ารยอมรับนบัถือ  หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่า
จากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากกลุ่มบุคคลอ่ืน 
          1.3  ลกัษณะของงาน  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะ
ของงาน 
          1.4   ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ี เ กิด ข้ึนจากการท่ีได้รับ                
การมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
          1.5  ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน
สถานะ หรือต าแหน่งของบุคลากรในองคก์ร 
      2.  องค์ประกอบค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน หรือส่วนประกอบของงาน ท าหน้าท่ีป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พึง
พอใจในการท างาน กล่าวคือ หากขาดปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่
แมว้า่จะมีปัจจยัเหล่าน้ีอยูก่็ไม่อาจยนืยนัไดว้า่เป็นส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัน้ีไดแ้ก่ 
          2.1  เงินเดือน  หมายถึง  ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเงินเดือน หรืออตัรา   
การเพิ่มเงินเดือน 
          2.2  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตนอกจากจะ หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่งภายในองคก์รแลว้  ยงัหมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
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ความก้าวหน้าในทกัษะ หรือวิชาชีพของเขา  ดงันั้น จึงหมายถึงการท่ีบุคคลได้รับส่ิงใหม่ ๆ ใน      
การเพิ่มพนูทกัษะ ท่ีจะช่วยเอ้ือต่อวชิาชีพของเขา 
          2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือ
วาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
          2.4  สถานะของอาชีพ  หมายถึง  ลกัษณะของงานหรือสถานะท่ีเป็นองคป์ระกอบ 
ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 
          2.5  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อพบปะกนั โดยกิริยาหรือ
วาจาแต่มิไดร้วมถึงการยอมรับนบัถือ 
          2.6   นโยบายและการบริหารงานขององค์กร หมายถึง การจัดการ และ                   
การบริหารงานขององคก์ร 
          2.7  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
         2.8  สถานภาพการท างาน  ไดแ้ก่  สถานภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อ ความเป็นสุขใน
การท างาน 
          2.9  ความเป็นส่วนตวั  หมายถึง  สถานการณ์ ซ่ึงลกัษณะบางประการของงาน
ส่งผลต่อชีวิตส่วนตวัในลกัษณะของผลงานนั้น  เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึก
อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่องานของเขา 
          2.10  ความมัน่คงในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความมัน่คงของงาน  
ความมัน่คงในองคก์ร 
          2.11   วิ ธีการปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง ความรู้ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 
 สรุปไดว้า่   ปัจจยัจูงใจ  เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยั
ค ้าจุนจะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความเบ่ือหน่าย หรือรู้สึกไม่พอใจในการท างาน ซ่ึง
ทฤษฎี สององค์ประกอบของ Herzberg น้ี  เช่ือว่า การสนองความตอ้งการของมนุษย์  แบ่งเป็น        
2 องคป์ระกอบ คือ  องคป์ระกอบท่ี 1  หรือปัจจยัจูงใจท่ีสร้างความพึงพอใจ เป็นความตอ้งการขั้น
สูงประกอบด้วยลกัษณะงาน ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ การได้รับการยกย่อง และ
สถานภาพ  ส่วนองคป์ระกอบท่ี 2  หรือปัจจยัค ้าจุน หรือองคป์ระกอบท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ เป็น
ความตอ้งการขั้นต ่า  ประกอบดว้ยสภาพการท างาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
นโยบาย และการบริหารงาน ความมัน่คงในงาน และเงินเดือนไม่เป็นการสร้างเสริมบุคคลให้ปฏิบติั
ดีข้ึน  แต่ตอ้งด ารงรักษาไวเ้พื่อความพึงพอใจในขั้นสูงต่อไป 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 1.  งานวจัิยในประเทศ 
   มรกต  สาพนัธ์ (2548) ไดศึ้กษา เร่ืองตน้ทุนและประสิทธิภาพการจา้งงานจากองค์กร
ภายนอกในฝ่ายผลิตมี ว ัตถุประสงค์เพื่อหาต้นทุนและประสิทธิภาพของแรงงานจ้างเหมา
เปรียบเทียบกบัการจา้งงานเอง โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั โดยดชันีเปรียบเทียบตน้ทุน คือ
จ านวนเงินค่าแรงทางตรงท่ีจ่ายจริง เป็นบาทต่อกิโลกรัม ผลผลิตจ านวนร้อยละของผลผลิตท่ี
เสียหาย และจ านวนร้อยละของฟิล์มเสียดชันี เปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนกังาน  คือ จ านวน
ผลผลิตท่ีฝ่ายประกนัคุณภาพไม่ยอมรับ คิดเป็นจ านวนร้อยละของผลผลิตรวม และจ านวนสินคา้
ร้องเรียนจากผูบ้ริโภค เป็นจ านวนซองต่อหน่ึงล้านซองท่ีผลิต โดยเปรียบเทียบกนัใน 2 ช่วง
ระยะเวลา ท่ีบริษทัจา้งเหมาแรงงานส่วนใหญ่ผา่นบริษทัผูใ้ห้บริการ คือ บริษทั เอส พี ซี บิสสิเนส 
พาร์เนอร์ จ  ากดั   
   ผลการศึกษา สรุปได้ว่า จ  านวนผลผลิตของบริษทัจะแปรผนัตามความต้องการของ   
ฝ่ายขาย  ในขณะเดียวกนัก็ถูกก าหนดดว้ยจ านวนวตัถุดิบ ซ่ึงเป็นผลผลิตทางการเกษตร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมนัฝร่ังทอด  ซ่ึงตอ้งใช้มนัฝร่ังสด  โดยการผลิตจะสูงในช่วยคร่ึงปีแรก และต ่าลงในช่วง
คร่ึงปีหลงั ส่วนขนมข้ึนรูป ถึงแมว้ตัถุดิบจะเป็นผลผลิตทางการเกษตรเหมือนกนั แต่วตัถุดิบไม่ใช่
ปัจจยัหลกัท่ีก าหนดจ านวนผลผลิตท่ีเสียหายในช่วงจา้งงานผ่านฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั มี
จ  านวนนอ้ยกวา่ช่วงท่ีใชแ้รงงานจา้งเหมาถึงร้อยละ 50 แต่ถา้พิจารณาปีต่อไป พบวา่ ในปีแรกของ
การใช้แรงงานจ้างเหมา ผลผลิตท่ีเ สียหายมีจ านวนเพิ่มข้ึนมาก จากการใช้แรงงานท่ีจ้างโดย        
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั  แต่ในปีต่อมา  การใชแ้รงงานจา้งเหมาผลผลิตท่ีเสียหาย มีแนวโนม้
ลดนอ้ยลง แต่ก็ยงัไม่ดีเท่าการใชแ้รงงานท่ีจา้ง โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั ในขณะเดียวกนั
ฟิลม์เสียมีมากกวา่ช่วงท่ีจา้งแรงงานโดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ แต่พบวา่ในปีท่ี 2  ของการใชแ้รงงาน
จา้งเหมาจ านวนฟิล์มเสียมีแนวโน้มลดลงกว่าปีแรก  แต่ก็ยงัไม่ดีเท่ากบัช่วงท่ีใชแ้รงงานท่ีจา้งโดย
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์  ดงันั้นการใช้แรงงานจา้งเหมาในฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั  
การใช้พนักงานจ้างเหมาในแผนกอ่ืน ๆ เช่น งานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรืองานด้าน
คอมพิวเตอร์ท่ีบริษทัทัว่ไปนิยมใชบ้ริการแรงงานจา้งเหมา  เน่ืองจากเป็นการลดตน้ทุน แต่คุณภาพ
เพิ่มข้ึน  ดงันั้นในช่วงตน้ของการใช้การจา้งงานภายนอกจะท าให้ตน้ทุนในการจา้งสูงกว่า  และ
ประสิทธิภาพในการท างานดอ้ยกว่าการจา้งพนกังานผ่านฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั  แต่เม่ือ
พิจารณาในปีถัดไป  หรือระยะยาวข้ึน การใช้แรงงานจ้างเหมามีแนวโน้มดีข้ึน แต่จะดีเท่ากับ       



  

 

41 

การจา้งผ่านฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั หรือจ้างเป็นพนักงานประจ าหรือไม่นั้น ควรตอ้งมี
การศึกษาต่อไป 
   สุณี  บุญรุ่ง (2549)  ศึกษาเร่ือง  ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบริษทัเอกชนในเขต
กรุง เทพมหานคร ท่ี มี ต่อการจ้างงานภายนอก ผลการวิจัยพบว่า  บ ริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคาดหวงัโดยรวมของการจา้งงานภายนอกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ในดา้น
ต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี  ดา้นลกัษณะของการจา้งงานภายนอก  ดา้นความเช่ือถือของการจา้งงานภายนอก 
ดา้นความเช่ือมัน่ของการจา้งงานภายนอก  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ แต่การรับรู้จริงโดยรวม
ภายหลงัจากการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัเฉย ๆ  พฤติกรรมการใชบ้ริการจา้งงานภายนอก โดยจะยงัใช้
บริการภายนอกต่อไป แมว้า่การรับรู้จริงท่ีไดรั้บจะต ่ากวา่ความคาดหวงั 
   อภิษฎา  สุขพฒัน์ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานระบบ
จ้างเหมาแรงงาน พบว่า  พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน แตกต่างกันมีผลต่อ            
ความพึงพอใจในงานของพนกังานระบบจา้งเหมาแรงงานแตกต่างกนั ลกัษณะงานไดแ้ก่ ต าแหน่ง 
ระยะเวลาจา้งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานระบบจา้งเหมาแรงงานท่ี
แตกต่างกนั ในการเสริมสร้างความพึงพอใจของพนักงานระบบจา้งเหมาแรงงาน ผูบ้ริหารควร
ปรับปรุงนโยบายในการบริหารจัดการต่าง ๆ ให้พนักงานได้ทราบอย่างชัดเจน เช่น อัตรา
ค่าตอบแทน สวสัดิการ และผลประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน ๆ 
   ภาดา บุญทอง (2550) ศึกษา เร่ือง ความคาดหวงัการรับรู้ ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ 
และแนวโน้มพฤติกรรมใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร(รถไฟฟ้าใต้ดิน) ของผูใ้ช้บริการในเขต 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคาดหวงัและการรับรู้ในการให้บริการ                      
ในการเดินทางจากการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินทั้ งหมดของผูใ้ช้บริการ มีระดับไม่พึงพอใจ 
กล่าวคือ  ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัสูง แต่การรับรู้จริงภายหลงั
การใช้บริการอยู่ในระดบัต ่า  กวา่ความคาดหวงั  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บริการของผูใ้ช้บริการ
รถไฟฟ้าใตดิ้นมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าใตดิ้น
ไปในทิศทางตรงกันข้ามกัน  กล่าวคือ ถ้ามีปัญหาเกิดข้ึนจากการใช้บริการผู ้ใช้บริการจะมี
พฤติกรรมการใชท่ี้นอ้ยลง 
   วชัรวรงค์  เลิศวิทยานุกูล (2550) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการจ้างเหมาพนักงานบริการ
(Outsourcing) ของบริษัท ทิพยประกันภัย จ  ากัด (มหาชน)  ผลการวิจัย พบว่า  บริษทัทิพย
ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินการจา้งเหมาบริการจากบริษทั ดีพีเซอร์เวยแ์อนด์ลอว ์จ  ากดั  
ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือของบริษทั ทิพยประกันภยั จ  ากดั (มหาชน) โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ
บริษทัทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) จะด าเนินการสรรหา คดัเลือก และสัมภาษณ์ผูส้มคัรเองใน
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ชั้นหน่ึงก่อนท่ีจะส่งให้  บริษทั ดีพีเซอร์เวยแ์อนด์ลอว ์จ  ากดั ด าเนินการจดัจา้งพนกังานจา้งเหมา
บริการต่อไป  โดยจะมีการต่อสัญญาการท างานปีต่อปี  กบับริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
ทั้งน้ี บริษทั ฯ  ตอ้งประสบปัญหาการลาออกของพนกังานจา้งเหมาบริการอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้
บริษทั ฯ จะตอ้งรับพนกังานทดแทนอยู่ตลอดเวลา  การท่ีพนกังานจา้งเหมาบริการลาออก และมี
การจา้งใหม่ทดแทน ท าให้เกิดผลกระทบในการปฏิบติังาน ตอ้งฝึกอบรมพนกังานทดแทนดงักล่าว 
ใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ในแต่ละฝ่าย ซ่ึงเม่ือไดรั้บการฝึกอบรม และเรียนรู้งาน
ไประยะเวลาหน่ึง  ก็จะมีพนักงานดังกล่าวลาออกอีก  จะเป็นอย่างน้ีโดยตลอด  สภาพปัญหา
ดงักล่าว เกิดข้ึนจากปัจจยัหลายประการ  ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ พนกังานจา้งเหมาบริการไม่รักองคก์ร ก็จะมองหางานท่ีสามารถท า
รายไดท่ี้ดีกว่าเป็นส าคญั  ส่วนปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการและความมัน่คงในการท างาน คือ  พนกังานจา้งเหมาบริการเกิดความกงัวล ไม่แน่
ใจความมัน่คงของงานท่ีท าอยู่ กลวัว่าจะถูกเลิกจา้งในอนาคต เน่ืองจากมีการจา้งต่อสัญญาปีต่อปี 
นอกจากน้ี พนกังาน   จา้งเหมาบริการไม่ไดทุ้่มเท  และสละเวลาในการท างานอย่างเต็มท่ี ไม่รัก
องคก์ร เพราะรู้สึกวา่ตนเองไม่ใช่พนกังานขององคก์ร และท่ีส าคญั คือ  แนวนโยบายในการบริหาร
จดัการพนักงาน    จ้างเหมาบริการ ได้แก่ การจดัจ้างพนักงานไม่เหมาะสมกับต าแหน่ง และ              
การผกูขาดการจดัจา้ง บริษทั ดีพีเซอร์เวยแ์อนด์ลอว ์จ  ากดั แต่เพียงผูเ้ดียว  อยา่งไรก็ตาม การแกไ้ข
ปัญหาการลาออกของพนกังานจา้งเหมาบริการนั้น จะช่วยลดผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กร
อย่างต่อเน่ือง ทั้งทางตรงและทางออ้ม  เช่น การปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง ก่อให้เกิดความล่าช้า และ
สูญเสียค่าใชจ่้ายและเวลาในการฝึกอบรมพนกังานใหม่  ซ่ึงสร้างความเสียหายท่ีมิอาจประเมินมูลค่า
ความเสียหายได ้และน าไปสู่การบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิผล  
   รักชนก มีทรัพย ์ (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการจา้งงาน
ในองค์กรแบบการจา้งงานภายนอก: ศึกษาเฉพาะกรณีของบริษทั โกลเดน้  มายด์ เซอร์วิส จ ากดั 
พบว่า บริษทัผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีประสบความส าเร็จมกัเป็นบริษทัท่ีประสบความส าเร็จใน      
การบริหารความสัมพนัธ์กบับริษทัผูจ้า้ง บริษทัเหล่าน้ีมกัจะทุ่มทุนสร้างความสัมพนัธ์ให้ถูกตอ้ง 
เร่ิมต้นบริษัทผูบ้ริการมักมีความสัมพนัธ์แน่นแฟ้นกับผูใ้ช้บริการ และมีการทบทวนในระดับ             
กลยทุธ์ และมีกระบวนการในการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง การปรับปรุงน้ีประกอบดว้ยการวดัผล
การปฏิบติังาน และการวดัความพอใจของลูกคา้  ต่อไปน้ีเป็นการแนะน า 4 ขอ้ ส าหรับการบริหาร
ความสัมพนัธ์  ใหป้ระสบความส าเร็จ  ไดแ้ก่  1)  สร้างวิสัยทศัน์ร่วม ผูบ้ริหารท่ีริเร่ิมแนวคิดการใช้
บริการจากภายนอกควรท่ีจะท าให้พนกังานทุกคนเขา้ใจถึงเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของการใช้
บริการ  รวมทั้งการส่ือสารวา่การใชบ้ริการนั้นจะท าใหเ้กิดผลดีต่อองคก์รไดอ้ยา่งไร  เปิดโอกาสให้
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บริษทัผูรั้บเหมาไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดขอ้ก าหนดในสัญญา 2) จดัให้มีการวดั และประเมินผล    
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล การวดั และการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมืออยา่งดีใน
การจูงใจใหเ้กิดผลงาน ขอ้ก าหนดของสัญญาควรเนน้ท่ีผลงานมากกวา่วิธีการ  3) การจดัให้มีระบบ
การส่ือสารท่ีชดัเจน  ยิง่งานท่ีใชบ้ริการมีความซบัซอ้นข้ึนเท่าใด การส่ือสารท่ีเขา้ถึงก็ส าคญัมากข้ึน
เท่านั้น มีการรายงานผลงาน และปัญหาอย่างเป็นระบบ ระดมสมองในการแก้ปัญหาจากทุก
ฝ่าย ผูบ้ริหารอาวุโสควรเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสัญญาอยา่งต่อเน่ือง  4) พฒันาแผนฉุกเฉิน และ    
กลยทุธ์ในการยุติสัญญาบริษทัผูรั้บเหมา (ผูใ้ห้บริการจากแหล่งธุรกิจภายนอก) ควรประกนัวา่ งาน
หรือบริการท่ีท าการใชบ้ริการนั้น จะมีความต่อเน่ือง  มิฉะนั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ
ได ้หากบริษทัผูรั้บเหมาไม่สามารถปฏิบติัได ้ 
   สุวารี   ยิ้มละมยั, ต่อศกัด์ิ  ศิริโวหาร, และวนัทนีย์  ภูมีภทัราคม (2551) ศึกษาเร่ือง     
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ การจา้งงานภายนอก  ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการ การจ้างงานภายนอก โดยภาพรวม และด้านความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได้ ด้าน     
ความรวดเร็ว หรือการตอบสนอง  ดา้นการรับประกนั  ดา้นการเอาใจสู่ลูกคา้เป็นรายบุคคลและส่ิงท่ี
สัมผสัไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ การจา้งงาน
ภายนอกตามประสบการณ์ในการใช้การจ้างงานภายนอก พบว่า  โดยภาพรวมและด้าน              
ความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจได้  ด้านความรวดเร็วหรือการตอบสนอง ด้านการรับประกนั   
การตอบสนอง ดา้นการรับประกนัและส่ิงท่ีสัมผสัได ้ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ 
เป็นรายบุคคลแตกต่างกัน กล่าวคือ ผูใ้ช้บริการรายบุคคลได้รับการเอาใจใส่จากการจ้างงาน
บุคคลภายนอกไม่เท่ากนั 
 
 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
      Spec (1994) ไดศึ้กษาเร่ือง Restructuring Corporate Staff Functions Through 
Outsourcing โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพท่ีเพิ่มข้ึนของการจา้งงานภายนอก และ
ประเด็นท่ีผูบ้ริหารดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งค านึงถึงในการตดัสินใจเพื่อการจา้งงานภายนอก ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยปัจจยัในดา้นของงบประมาณ และคุณภาพของผูใ้ห้บริการ รวมทั้งระดบัความไม่
แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต โดยขอ้มูลท่ีไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีตน้ทุนในการใช้บริการ 
(Transaction cost) ของ Williamson โดยพบว่า องค์กรส่วนใหญ่ยงัคงใช้พนกังานภายในเพื่อ       
การด าเนินการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยู ่ซ่ึงผลท่ีไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพิจารณามิติต่าง ๆ 
ของการใช้บริการ เม่ือมีการประเมินผลการจ้างงานภายนอก ทั้งในส่วนของความไม่แน่นอน 
ความถ่ีของการใช้บริการ ความคลุมเครือและธรรมชาติของทรัพยากรท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปใน    
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การใชบ้ริการ นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัไดเ้สนอให้เห็นถึงมิติในการควบคุมค่าใชจ่้ายในการบริหาร
การจา้งงานภายนอกท่ีส าคญั 2 มิติ นัน่ก็คือ การติดต่อส่ือสาร และการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ กล่าวคือ ถา้
ผูใ้ช้บริการมีการใช้ส่ือท่ีดีท่ีสามารถถ่ายทอดขอ้มูล เพื่อสร้างให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั และมี
ความสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแลว้ การบริหารจดัการการจา้งงานภายนอกก็
จะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 
 Duran (1998) ไดศึ้กษาเร่ือง  Outsourcing the Human Resources Function: An 
Exploratory Study of the Canadian Hightechnology Sector ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการใชบ้ริการ
ดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ากแหล่งภายนอกในบริษทัทางดา้นเทคโนโลยีขนาดเล็กและขนาด
กลางในประเทศแคนาดา โดยได้ท าการส ารวจกบัผูท่ี้ท  างานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ระดับ
อาวุโส จ านวน 130 คน จากกวา่ 40 บริษทั ผลสรุปไดว้า่ องคก์ารส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม) ต่างก็ใชบ้ริการดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ากแหล่งธุรกิจภายนอกอยูแ่ลว้อยา่งน้อยหน่ึง
หน่วยงานและมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการเพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 10 ในอีก 2 ปีขา้หน้า และขอ้มูลยงั
ช้ีใหเ้ห็นวา่ขนาดขององคก์รและระบบการกระจายอ านาจในการตดัสินใจของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
มีผลกระทบต่อการใช้บริการจากผูใ้ห้บริการภายนอก นอกจากนั้นยงัพบว่า ในหน้าท่ีการงานท่ี
ต้องการความรู้เฉพาะด้าน เช่น ในงานฝึกอบรม งานสรรหาบุคลากร หรืองานท่ีต้องการ            
ความเช่ียวชาญทางเทคนิค ต่างก็เป็นงานท่ีเหมาะส าหรับใชบ้ริการภายนอกมากกวา่งานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจในระดบัสูง เช่น งานทางดา้นกลยทุธ์ และองคก์รท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ต่างก็
มีความพอใจเพิ่มมากข้ึนจากคุณภาพงานท่ีเขาไดรั้บเม่ือใชบ้ริการ จากผลของการศึกษาคร้ังน้ีต่างก็มี
ผลส าคญัต่อผูจ้ดัการและผูใ้ห้บริการภายนอกทางด้านบริหารงานบุคคลว่าควรตอ้งมีการเพิ่มพูน
ความรู้เก่ียวกบัการใชบ้ริการภายนอกในบริษทัทางดา้นเทคโนโลยรีะดบัสูงของแคนาดา 
 Greenwood (1998) ไดศึ้กษาเร่ือง Outsourcing : A Test of Organizational Economic, 
Political, and Strategic Models in Human Resources Management Context เป็นการศึกษาทาง
ทฤษฎีและแบบจ าลองของการจา้งงานภายนอกในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยในการศึกษาจะ
ใช ้Structural Equation Models ในการอธิบายถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางอ านาจและกลยุทธ์ท่ีมี
ต่อการตดัสินใจจา้งงานภายนอก ผลการศึกษาพบว่า การพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจะน าไปสู่ 
การตดัสินใจ เพื่อเลือกใชก้ารจา้งงานภายนอก ในขณะท่ีลกัษณะของเทคโนโลยีภายในองคก์รมีผล
ต่อการก าหนดโครงสร้างของกิจกรรม การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้นในการเลือกใช้การจา้ง
งานภายนอก ประเด็นตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใช้จ่ายจึงเป็นการพิจารณาว่าผูใ้ห้บริการสามารถ
บริการไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์องค์กรตอ้งการไดห้รือไม่ มีวิธีการติดตามและควบคุมการด าเนินการ
อยา่งไรมากกวา่ โดยท่ีประเด็นทางการเมืองและกลยุทธ์ไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลย ผลท่ีไดท้  า
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ใหเ้กิดความเขา้ใจในทฤษฎีของการจา้งงานภายนอกเพิ่มมากข้ึนและไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารและผูส้นใจทั่วไปท่ีจะศึกษาเร่ืองของการจ้างงานภายนอก โดยการศึกษาทฤษฎีและ
แบบจ าลองของการจา้งงานภายนอกในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานทางดา้นทรัพยากร
มนุษย ์งานทางดา้นระบบสารสนเทศและงานอ่ืน ๆ ไดต่้อไป 
  



  

บทที่  2 
 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
    ในการศึกษาวิจยัการจดัจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชน  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและรายงานการวิจัยต่าง ๆ  เพื่อให้ทราบถึงขอบเขตแนวคิดทฤษฎี 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเน้ือหาในการศึกษาตามแนวคิดดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัจา้งภายนอก 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดจ้างภายนอก  
 
               การท าธุรกิจในยุคโลกาภิวตัน์ องค์กรต่าง ๆ ท่ีไม่มีการพฒันาไปตามการเปล่ียนแปลง  
ของสภาพแวดล้อม องค์กรนั้ นจะไม่สามารถอยู่ ในโลกธุรกิจได้การจ้างงานภายนอก                   
เป็นการเปล่ียนแปลงอย่างหน่ึง เหมือนกบัการควบกิจการ (merger) การซ้ือกิจการ (acquisitions/ 
diversifiers) การเปิดและปิดโรงงานผลิต (plant opening and closing) การปรับโครงสร้างองคก์ร 
(reorganization) การร้ือปรับระบบกระบวนการท างาน (re-engineering) การเปล่ียนแปลงน้ีท าให้
เกิดผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจ ตลาดโลก ความพึงพอใจของลูกคา้ กฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั และเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ปัญหาท่ีจะตอ้ง
แกไ้ข คือ จะท าอยา่งไรใหก้ารเปล่ียนแปลงน้ีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร และพนกังานในองคก์ร 
การจา้งงานภายนอกเป็นแนวทางหน่ึงท่ีองคก์รต่าง ๆ น ามาประยุกตใ์ช้ในการบริหารองค์กรในยุค
ปัจจุบนั เน่ืองจากผูบ้ริหารเห็นว่าเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีจะท าให้องคก์รพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน
ใชท้รัพยากรท่ีนอ้ยลง แต่ไดป้ระสิทธิผลท่ีมากกวา่เดิม สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และผูถื้อหุ้น
มากข้ึน การจ้างงานภายนอก บ่อยคร้ังท่ีไม่เป็นท่ียอมรับของสาธารณะ สาเหตุจากการเลิกจ้าง
พนักงานไม่สามารถอธิบายเหตุผลได้  ท าให้การเปล่ียนแปลงนั้นไม่ประสบผลส าเร็จ (นิสดารก ์ 
เวชยานนท,์ 2548: 2)    
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               แนวความคิดการจา้งงานภายนอกไม่ใช่เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ แต่การจา้งงาน
ภายนอกนั้นไดเ้กิดข้ึนตั้งแต่ศตวรรษท่ี 18 ในประเทศองักฤษ และแพร่หลายมากท่ีสุดในช่วงคร่ึงปี
หลงัของปี 1980 ต่อเน่ืองไปจนถึงปี 1990 เม่ือแนวคิดของการท าธุรกิจเขา้สู่ธุรกิจของการให้บริการ  
ซ่ึงการจา้งงานภายนอกเป็นรูปแบบหน่ึงของความสัมพนัธ์ท่ีมีการท าสัญญาร่วมกนั (contractual 
relationship) เพื่อส่งมอบงานหรือบริการตามแต่ท่ีจะตกลงกนั แต่ความสัมพนัธ์รูปแบบน้ีจะ
แตกต่าง จากความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ คือ ประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก            
(the discovery phase) เป็นขั้นตอนเตรียมการท่ีองค์กรตอ้งการจะจา้งงานภายนอก ตอ้งท า           
การประเมินภายใน เปรียบเทียบตวัเองกบัองคก์รคู่แข่งขนั เพื่อให้เขา้ใจถึงศกัยภาพท่ีตวัเองมีอยู ่ซ่ึง
บางคร้ัง เม่ือองคก์รประเมินตวัเองแลว้ องคก์รอาจจะตอ้งท าการร้ือปรับระบบตวัเองแทนท่ีจะท า
การจา้งงานภายนอก ขั้นตอนท่ีสอง (the negotiation phase) องคก์รท่ีตอ้งการจะจา้งงานภายนอก 
แสวงหาบริษทั ผูใ้ห้บริการ และพยายามท่ีจะเจรจาเพื่อให้เกิดการตกลงท างานร่วมกันภายใต้
ปรัชญาแนวคิด ท่ีทั้งสององค์กรตอ้งพยายามปรับเขา้หากนัให้ได ้เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใช้เวลาและ
การบูรณาการความคิดเห็น ขั้นตอนท่ีสาม (the transition phase) เป็นขั้นของการเตรียมการ          
การวางแผนการท างานล่วงหนา้ และขั้นตอนสุดทา้ย (the assessment phase) เป็นขั้นตอนท่ีคู่สัญญา 
(vender) เร่ิมท่ีจะผลิตสินคา้และบริการ มีการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล โดยมีการเทียบเคียงกบั
มาตรฐาน (benchmarking) ของหน่วยงานท่ีดีท่ีสุด  ซ่ึงถา้การประเมินผลผ่าน ก็จะมีการท าสัญญา
ต่อไป การท่ีองคก์รจะตดัสินใจจา้งงานภายนอก จึงเป็นการตดัสินใจท่ีตอ้งมีพนัธะผูกพนัตามมา    
จึงไม่ใช่การกระท าตามกระแส  หรือการกระท าตามแฟชัน่ (นิสดารก ์ เวชยานนท,์ 2548: 2) 
             การจา้งงานภายนอกเติบโตอยา่งรวดเร็ว ในช่วงปี ค.ศ. 2001 ท่ีผา่นมาการจา้งงานภายนอก
มีมูลค่าประมาณ 3.7 ลา้นล้านเหรียญ และอาจเพิ่มข้ึนไปถึง 5.1 ล้านล้านเหรียญในปลายปี           
ค.ศ. 2003 International Association of Outsourcing Professionals (2006) ได้ศึกษาวิจยั                       
การจา้งงานภายนอกและคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคต พบวา่ งานสารสนเทศจะเป็นงานท่ีมีการใช้
งบประมาณการจา้งงานภายนอกเป็นส่วนใหญ่ งานดา้นการเงินจะเป็นงานท่ีมีการใชง้บประมาณ
การจา้งงานภายนอกน้อย ผลการวิจยัสรุปว่า ปลายปี ค.ศ. 2000 การจา้งงานภายนอกของแต่ละ
หน่วยงานจะเป็นดงัน้ี  (นิสดารก ์ เวชยานนท ์2548: 2) 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจา้งงานภายนอกเพิ่มร้อยละ 11 
ใชง้บประมาณ ร้อยละ 22.5 ของงบประมาณ 

2.  การขายและการตลาด (Marketing and Sales) การจา้งงานภายนอกเพิ่มร้อยละ 23 ใช้
งบประมาณ ร้อยละ 21.7 ของงบประมาณ 
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3.  ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) การจา้งงานภายนอกเพิ่มร้อยละ 22 ใชง้บประมาณ 
ร้อยละ 15.8 ของงบประมาณ 

4.  การเงิน (Finance) การจา้งงานภายนอกเพิ่มข้ึนร้อยละ 33.3 ใชง้บประมาณร้อยละ 14.2 
ของงบประมาณ 

5. การจดัการ (Operations) การจา้งงานภายนอกเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 ใช้งบประมาณร้อยละ 
14.1 ของงบประมาณ 

การจา้งงานภายนอกไดแ้พร่หลายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจากการส ารวจขอ้มูลท่ี  The 2004 World 
Summit   พบว่า การจา้งงานภายนอกมีมูลค่าร้อยละ 25 ของงบประมาณ ซ่ึงคาดว่าอีก 18 เดือน 
ขา้งหนา้จะมีมูลค่าเพิ่มเป็นร้อยละ 34   ของงบประมาณ   

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัจา้งภายนอกเป็นรูปแบบหน่ึงของ
ความสัมพนัธ์ท่ีมีการท าสัญญาร่วมกัน โดยมีการจ้างภายนอกของแต่ละหน่วยงาน ทั้ งด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การขายและการตลาด ทรัพยากรมนุษย ์การเงิน และการจดัการ เพื่อเป็น
ทางเลือกหน่ึงในการบริหารองคก์ร 

 
       ความหมายของการจ้างงานภายนอก 
      การจดัจา้งภายนอก คือ การจดัจา้งบุคคล หรือบริการมืออาชีพจากภายนอกเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะทางของธุรกิจ หรือ อีกนยัหน่ึง ก็คือ การโอนยา้ยกิจกรรมท่ีองคก์ร
เคยปฏิบติักนัเอง ไปใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกองคก์รจดัท าแทน  
       สุชาดา สุขสวสัด์ิ ณ อยุธยา (2541: 17) สรุปความหมาย การจา้งงานภายนอก หมายถึง 
ยุทธวิธีในการจดักระบวนการทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดความกระชบัเหมาะสมกบัขนาดและค่าใชจ่้าย
เกิดกระบวนการจา้งบุคคลภายนอกให้เป็นผูใ้ห้บริการงานบางอย่าง ซ่ึงควรเป็นงานท่ีจดัข้ึนใน
องคก์รนั้นเอง โดยตอ้งค านึงถึงลกัษณะงาน บุคลากร และค่าใชจ่้าย  
      โกวิทย ์ กงัสนนัท ์(2544: 2) สรุปความหมายวา่ การซ้ือบริการจากหน่วยงานภายนอก 
หมายถึง การด าเนินการเคล่ือนยา้ย หรือถ่ายโอนกิจกรรม งานประจ าภายในบางอย่าง (recurring 
internal activities) รวมถึงสิทธิการตดัสินใจ (decision rights) ขององคก์รผูใ้ห้บริการจากภายนอก 
โดยจดัท าในรูปของขอ้ตกลงสัญญา (contract) ร่วมกนั  

     ศิริรัตน์  โชติเวชการ (2546: 1) สรุปความหมายวา่ เป็นการฆ่าตดัตอนระบบงาน การลด
ขั้นตอนงานท่ีไม่จ  าเป็น หรือมีตน้ทุนสูง เปล่ียนไปซ้ือหรือว่าจา้งองค์กร หรือธุรกิจอ่ืนท่ีมีตน้ทุน    
ต ่ากวา่  
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    นิสดารก์ เวชยานนท์ (2548: 5) สรุปความหมายว่า การจดัซ้ือสินคา้ หรือบริการจาก
ภายนอก หมายถึง การตดังาน หรือกิจกรรม หรือหนา้ท่ีบางประการออกไปให้คนอ่ืนท า โดยปกติ
ในอดีตท่ีท ามา  ก็มกัจะตดังานท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกั ใหบ้ริษทัอ่ืนรับช่วงไปท า ปัจจุบนัการจดัซ้ือสินคา้ 
หรือบริการจากภายนอก จะขยายไปสู่การเป็นหุ้นส่วน (partners) ซ่ึงผูท่ี้มาเป็นหุ้นส่วนอาจจะเสนอ
บริการอย่างอ่ืน นอกเหนือจากกิจกรรม หรือบริการเดียวอย่างแต่ก่อน อาจจะเป็นบางส่วนของ
องคก์รหรือทั้งหมด   ก็มีความส าคญัต่อธุรกิจ 

    การจา้งงานภายนอก หมายถึง การโอนงานภารกิจทางธุรกิจบางส่วนให้กบัหน่วยงาน
ธุรกิจขา้งนอกด าเนินการแทน  ซ่ึงเป็นแนวโนม้การท าธุรกิจท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็ว และแพร่กระจาย
ในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ การจา้งงานภายนอกท่ีผ่านมาในอดีตเป็นแนวทางหลกัในการลด
ค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน ค่าขนส่ง และค่าโสหุย้ ปัจจุบนับริษทัต่าง ๆ ให้ความส าคญักบังานธุรกิจหลกั
ท่ีตนเองมีความช านาญ และยงัคงลดค่าใช้จ่ายโดยการจา้งงานภายนอกกบังานท่ีมิใช่งานธุรกิจ
หลักการท าเช่นน้ี ธุรกิจสามารถปรับปรุงงานธุรกิจหลักท่ีตนเองมีความช านาญให้ดียิ่งข้ึน มี
ทรัพยากรเพียงพอท่ีจะขยายผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย ธุรกิจมีโอกาสจะพฒันาและรักษา
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัจา้งภายนอก เป็นการแบ่งเบาภาระขององคก์รให้มี
ความคิด เวลา ทุ่มเทกบัทรัพยากรท่ีส าคญั โดยร่วมมือกบัเครือข่ายภายนอกท่ีมีความสามารถ ซ่ึง
เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั แต่ละองค์กรมุ่งท าเฉพาะกิจกรรมท่ี
ตนเองช านาญและถนดั โดยการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกมารับงานกิจกรรมรองอ่ืน ๆ แทน 

  ดงันั้นภาพรวมในการบริหารจดัการเร่ืองน้ี  จึงเป็นการเช่ือมโยงความสามารถขององคก์ร
กบัหน่วยงานภายนอก เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 

       พฒันาการและแนวโน้มการว่าจ้างงานภายนอก 
     การจดัจา้งหน่วยงานภายนอก เป็นแนวโน้มท่ีก าลังได้รับความสนใจเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 

เน่ืองจากแต่ละองคก์รเร่ิมมุ่งเนน้ไปท่ีเป้าหมาย และภาระงานของตวัเองมากข้ึน Greaver (1999: 10) 
ไดก้ล่าวว่า แนวความคิดของการจา้งงานภายนอกไดป้รากฏในวงการธุรกิจมานานแลว้ การจดั
องค์กรอุตสาหกรรมมีการสร้างความแตกต่าง ท าให้เกิดระบบย่อย และองค์ประกอบย่อยออกไป
มากข้ึนทั้งในดา้นกระบวนการผลิตและสินคา้บริการการจดัระเบียบโครงสร้างองคก์ร และกระบวน   
การผลิตเช่นน้ี  เปิดโอกาสใหฝ่้ายจดัการสามารถ  พฒันากลยุทธ์ในรูปของการจดัจา้งโดยท าสัญญา    
การจดัท าสัญญารายยอ่ย  การร่วมทุนประกอบการ  ตลอดจน การเป็นหุ้นส่วนธุรกิจ  การประกอบ
ธุรกิจ  และเพื่อแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการพฒันาตลาดและการเติบโตทางธุรกิจให้กวา้งขวางข้ึน 
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แนวความคิดการจา้งงานภายนอกแต่เดิม จึงซ่อนอยูใ่นรูปแบบกลยุทธ์การประกอบธุรกิจดงักล่าว  
แนวความคิดและความหมายท่ีเป็นทางการในปัจจุบนัไดมี้การคิดคน้และก่อตวัข้ึนในทศวรรษท่ี 
1980 โดยการเช่ือมค าวา่ การหาแหล่งผลิต (sourcing)  และภายนอก (out)  เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานของ
การบรรยายปรากฏการณ์ท่ีบริษัทขนาดใหญ่มีแนวโน้มของการถ่ายโอนงาน รวมถึงระบบ                
การปฏิบติังานบางอยา่งให้กบัผูใ้ห้บริการภายนอกเพิ่มมากข้ึน การจา้งงานภายนอกไดข้ยายตวัเป็น
แนวปฏิบติัท่ีครอบคลุมกระบวนการธุรกิจอยา่งกวา้งขวางข้ึน  

     American Management Association: AMA (1996) โดยส ารวจบริษทั  ท่ีเป็นสมาชิก
ของสมาคม ในดา้นหนา้ท่ีการจดัซ้ือ การบริหาร และการเงิน พบวา่ 94% ของบริษทัท่ีตอบกลบัมา  
มีการจา้งงานภายนอกของบริษทัในกลุ่มตวัอย่าง 9 ประเภทงานของกิจกรรม โดยงานท่ีมีอตัรา        
การขยายตวัการว่าจา้งงานภายนอกระดบัสูง ไดแ้ก่ งานบญัชี งานการเงิน งานระบบสารสนเทศ 
และงานการตลาด การส ารวจ โดยบริษทัท่ีปรึกษา Peat Marvick ในปี ค.ศ. 1997 ไดพ้ยากรณ์ว่า     
ปี ค.ศ. 2000 การจา้งงานภายนอกจะมีอตัราการเติบโตถึง 20% ท่ีปรึกษาทางธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงไดต้ั้ง
ขอ้สังเกต และคาดการณ์วา่ โลกอุตสาหกรรมในศตวรรษท่ี 21 จะมีก าลงัคนเพียงคร่ึงเดียว หรือนอ้ย
กวา่นั้น ท างานลกัษณะเป็นงานเต็มเวลาในองคก์ร เพราะวา่องคก์รในอนาคตขา้งหนา้จะตั้งอยูบ่น
รากฐานขององค์กรแบบ Shamrock Organization ก าลงัคนขององค์กรประกอบดว้ย ก าลงัคน          
4  กลุ่ม คือ กลุ่มก าลงัคนหลกั (core workers) เป็นคนกลุ่มท่ีมีพื้นฐานทางวิชาชีพท่ีจ าเป็น และเป็น
หัวใจส าคญัขององค์กร ได้แก่ นักวิชาชีพท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐานช่างเทคนิค และผูจ้ดัการ
ก าลงัคนหลกัเหล่าน้ี มกัจะมีจ านวนนอ้ย กลุ่มคนนอกองคก์ร (outside workforce) หมายถึง กลุ่มคน
ท่ีองคก์รจดัท าสัญญาวา่จา้งใหค้นท่ีอยูน่อกองคก์รเขา้มาด าเนินการบางส่วนของงานปฏิบติัการของ
องค์กร  เป็นท่ีน่าสังเกตว่าคนกลุ่มน้ีมีลกัษณะของผูช้  านาญงานเฉพาะทางและมีความสามารถ
ท างานได้ดีกว่า โดยมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าคนภายในองค์กรท าเอง ก าลังคนยืดหยุ่น (flexible 
workforce) เป็นกลุ่มคนงานประเภทท างานไม่เต็มเวลา และลูกจา้งชั่วคราว ซ่ึงในภาพรวมของ
องค์กรจะมีขนาดสัดส่วนมากข้ึนเม่ือเทียบกับกลุ่มท่ีกล่าวมาแล้ว และกลุ่มคนท่ีอยู่ในรูปของ    
ลูกค้า หรือผู ้รับบริการท่ีจะท างานให้กับองค์กร องค์กรอนาคตลักษณะน้ีสะท้อนให้เห็น                     
ความเปล่ียนแปลงของแนวคิดดั้ งเดิม ท่ีให้ความส าคัญกับการจัดตั้ งองค์กรขนาดใหญ่ และ
ประกอบด้วยก าลังคนท่ีท างานเต็มเวลา ตรงกันข้ามองค์กรอนาคตจะมีการลดขนาด ลดชั้ น         
การบริหารระดับกลาง  ให้เหลือเท่า ท่ีจ  า เ ป็น และเน้นก าลังคนปฏิบัติการท่ี เ ป็นวิชาชีพ  
(professionals)  มากข้ึน  ดงันั้นการจา้งงานภายนอกจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั  และจ าเป็นส าหรับ  
การปรับโครงสร้างองคก์ร 
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  ปัจจุบนังานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นงานล าดบัแรก ๆ ท่ีมีการจา้งบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภายนอกด าเนินการแทน ในอนาคตธุรกิจจะโอนงานขบวนการสนบัสนุนธุรกิจให้กบัหน่วยธุรกิจ
ข้างนอกมากข้ึน ประกอบด้วย  งานทางด้านการบริหารจัดการ  งานกระจายสินค้า  งาน          
ทรัพยากรมนุษย ์งานการเงินการบญัชี งานศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพนัธ์ รวมทั้งงานขายและการตลาด  
เม่ือไหร่ท่ีหน่วยธุรกิจมีความตอ้งการขยายงาน ในขณะท่ีหน่วยธุรกิจไม่มีความช านาญงานนั้น ๆ 
การจ้างงานภายนอก โดยจ้างผู ้ให้บริการภายนอกด าเนินการแทนเป็นความส าคัญอย่างยิ่ง   
              ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว การบริหารจ าเป็นตอ้ง
ให้ความส าคญักบัความรู้ ความเขา้ใจ  สภาพพลวตัรของส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถในการปรับตวั 
ความยืดหยุ่น และการเน้นผลงาน  องคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองคก์รภาครัฐ หรือภาคเอกชน ถูก   
บีบบงัคบัให้มีการทบทวนและคิดกระบวนทศัน์ (paradigms) ของตวัเองกนัใหม่ กระบวนทศัน์ คือ    
กฎกติกา (rules) หรือระเบียบท่ีเป็นตวัก าหนดกรอบสถาบนั และรูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
ส าหรับการด าเนินธุรกิจ  และอาณัติขององค์กรไปสู่ความส าเร็จ กระบวนทศัน์ดั้งเดิมท่ีเนน้ปัจจยั 
และกระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหรือประสิทธิผล ไม่ใช่หนทาง
ไปสู่ความส าเร็จ และในทางกลบักนักระบวนทศัน์ใหม่เน้นการขยายขอบเขตขององค์กรให้กวา้ง
ข้ึน ผลกัดนัให้กิจกรรมบางดา้นเคล่ือนยา้ยออกไปจากองค์กร เปิดโอกาสให้หน่วยงานท่ีมีความรู้    
ความเช่ียวชาญและความพร้อมด้านทรัพยากรด าเนินการแทน การจ้างงานภายนอกจึงเป็นทั้ ง         
กลยุทธ์ และเคร่ืองมือการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้องค์กรสามารถปรับตวั และระดมทรัพยากรจาก
ภายนอกมาใชป้ระโยชน์มากข้ึน (นิสดารก ์ เวชยานนท,์ 2548: 15-17)   

  จากพฒันาการและแนวโน้มการว่าจ้างงานภายนอก สรุปได้ว่าการจดัจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเปล่ียนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ความต้องการลดต้นทุน        
ความตอ้งการท่ีจะมีรูปแบบทางธุรกิจท่ียดืหยุน่มากข้ึน และตอ้งการเขา้สู่องคค์วามรู้ไดม้ากข้ึน เพื่อ
ประโยชน์ทางดา้นนวตักรรม และขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั           

      สาเหตุ และปัจจัยทีอ่งค์กรจัดจ้างภายนอก  
     การจดัจา้งหน่วยงานภายนอกของแต่ละองค์กร มาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั  นิสดารก ์

เวชยานนท์  (2548: 9) ไดส้รุปเหตุผลท่ีองค์กรตดัสินใจจา้งงานภายนอกมีอยูด่ว้ยกนั 2 ประการ 
คือ                    

     1.  เหตุผลทางดา้นการเพิ่มขนาดการผลิตท่ีประหยดั (scale economies) การท่ีองคก์ร ท่ี
มีความช านาญดา้นใดดา้นหน่ึงมาก ๆ สามารถผลิตสินคา้ และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ในปริมาณท่ี
มาก  และรักษาคุณภาพตามมาตรฐานจะช่วยท าให้ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ชนิดนั้นลดลง  เพราะ
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หลักการแบ่งงานกันท า จะท าให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง  ซ่ึงช่วยให้ประหยดัต้นทุนทาง       
การบริหาร แยกระหวา่งงานท่ีส าคญั และเอางานท่ีไม่ส าคญัไปจา้งงานภายนอก เพื่อช่วยให้องคก์ร
สามารถส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดให้กับลูกค้า ปัจจุบนัองค์กรเป็นระบบเปิด     
มากข้ึน องคก์รตอ้งตอบสนองคนกลุ่มต่าง ๆ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร จึงท าให้การประเมิน
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลขององค์กรเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากข้ึน การน าการวดัผลทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added :EVA) เขา้มาใช้ยิ่งท าให้ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งพยายามสร้าง
ผลก าไร และหาทางลดค่าใช้จ่ายให้มากท่ีสุด  วิธีหน่ึงท่ีจะลดค่าใช้จ่ายได ้ลดกิจกรรม หรืองานท่ี
ไม่ใช่ธุรกิจหลกัใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกไปด าเนินการแทน 

     2.  เหตุผลทางดา้นกลยทุธ์ (strategic sourcing) แนวคิดในการจา้งงานภายนอก ควรท่ีจะ
ก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ขององคก์ร  การจา้งงานภายนอกไม่ควรท าเพราะเกิดจาก แรงบีบคั้น จาก
สภาพแวดล้อมภายนอก การท่ีองค์กรก าหนดเป็นกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนอง       
ความตอ้งการ 3 ประการ  คือ ช่วยให้เกิดการปรับปรุงกลยุทธ์ (strategic improvement) เช่น การลด
ค่าใชจ่้าย  และการเพิ่มประสิทธิภาพ  ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างาน  เช่น การท าการจดั
โซ่อุปทาน (supply chain management) การจา้งกระบวนการธุรกิจ (business process outsourcing) 
และช่วยเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ (strategic business advantage) เช่น การเพิ่มพูน
นวตักรรม การวจิยั และพฒันาผลิตภณัฑ ์   

     จากสาเหตุ และปัจจยัท่ีองคก์รจดัจา้งภายนอก สรุปไดว้า่ เหตุผลท่ีองคก์รต่าง ๆ จา้งงาน
ภายนอก ประกอบดว้ยเหตุผลดงัน้ี คือ เป็นการลด และควบคุมค่าใชจ่้าย ตอ้งการเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนั ขาดทรัพยากร หรือ   ขาดศกัยภาพภายใน  กระตุน้ให้เกิดการปรับปรุงระบบ ซ่ึงเป็น
ส่วนของการปรับร้ือกระบวนการธุรกิจ ตอ้งการกระจายความเส่ียง กระตุน้การเรียนรู้เพื่อเขา้สู่ธุรกิจ
ใหม่และปรับปรุงคุณภาพ 

 
      ระดับของการจ้างงานภายนอก 
     ระดบัของการจา้งงานภายนอก เป็นการจ าแนกประเภทของการจา้งงานภายนอก ตาม

กิจกรรม หรือกระบวนการขององคก์ร ซ่ึงท าให้ง่ายต่อการตดัสินใจท่ีจะจา้งงานภายนอกในแต่ละ
ประเภทงาน นิสดารก ์ เวชยานนท ์(2548: 15) ไดจ้  าแนกประเภท ของการจา้งแรงงานภายนอก ตาม
ระดบัของกิจกรรม ออกเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย  

     1.  ระดบับุคคล (individual) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยต าแหน่งเฉพาะบางต าแหน่งออก
จากองค์กร และให้หน่วยงานภายนอกจดัคนมาท าแทนต าแหน่งท่ีองคก์รขาดทกัษะในการบริหาร 
หรือเป็นต าแหน่งทางเทคนิค เช่น ต าแหน่งผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศ หรือนกัวิเคราะห์ ซ่ึง
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ความสามารถในการแข่งขนัระหวา่งองคก์รโดยส่วนใหญ่การจา้งงานในระดบับุคคลจะเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลไมส่ามารถท่ีจะท างานไดใ้นระดบัท่ีองคก์รตอ้งการทั้ง ๆ ท่ีมีหน่วยงาน และกระบวนการท่ีดี
อยูแ่ลว้ 

     2. ระดับหน่วยงานและหน้าท่ี (functional) องค์กรต่าง ๆ มกัจะใช้ลักษณะของ
หน่วยงานควบคุมตน้ทุนท่ีแต่ละหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีความรู้ และความรับผิดชอบท่ีเฉพาะเจาะจง 
ดงันั้น การจา้งงานภายนอกในระดบัหน่วยงานจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือหน่วยงานไม่สามารถท างานไดใ้น
ระดบัท่ีองค์กรคาดหวงัไว ้เช่น ถ้าองค์กรพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ในแผนกบญัชีขาดทกัษะและ
ความรู้ทางเทคนิคท่ีจะท างานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรอาจจะด าเนินการจ้างงาน
ภายนอกเพื่อใหบ้ริษทัจดัท าบญัชีเขา้มารับผดิชอบงานทั้งหมดของหน่วยงาน 

     3. ระดบักระบวนการ (process) ในแต่ละหนา้ท่ีงานจะตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการ
ท่ีจะผลิตสินค้าและบริการถึงแม้องค์กรจะมีหลายหน่วยงาน แต่ในหน่วยงานนั้ นก็มักจะมี
กระบวนการไม่มากไปกว่า 12-15 กระบวนการ การจา้งงานภายนอกในระดับกระบวนการจะ
เกิดข้ึนเม่ือองคก์รขาดกระบวนการท่ีจะผลกัดนัให้ระบบงานโดยรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
การจา้งงานภายนอกในระดบัน้ีจะส่งผลกระทบต่อหลายหน่วยงาน  ผูใ้ห้บริการภายนอกจะช่วยให้
การท างานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กรไดใ้นระดบัท่ีกวา้ง โดยใช้ตน้ทุนและ
ทรัพยากรเท่าเดิม  เช่น เม่ือพบว่า จุดอ่อนท่ีส าคญัขององค์กร คือการขาดระบบบริหารท่ีดี (ทั้งฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์  ฝ่ายเทคโนโลยี  ฝ่ายกฎหมาย  และฝ่ายบญัชี) องค์กรไม่สามารถแก้ไขปัญหา    
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ เน่ืองจากขาดงบประมาณ และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ในกรณีดงักล่าว
องคก์รอาจเลือกใชก้ารจา้งงานภายนอกในรูปของการด าเนินการปฏิรูประบบพื้นฐานต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร เป็นตน้      

     จากระดบัการจา้งงานภายนอก 3 ระดบั สรุปไดว้่า องค์กรสามารถเลือกรับบริการจาก
หน่วยงานภายนอก โดยค านึงถึงความสามารถในเฉพาะบางต าแหน่ง เม่ือบุคคลในองค์กรไม่
สามารถท างานในระดบัท่ีองคก์รตอ้งการทั้ง ๆ ท่ีมีหน่วยงาน และกระบวนการท่ีดีอยูแ่ลว้ การจา้ง
งานภายนอกในระดบัหน่วยงานจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือหน่วยงานไม่สามารถท างานไดใ้นระดบัท่ีองคก์ร
คาดหวงัไว ้และการจา้งงานภายนอกในระดับกระบวนการจะเกิดข้ึนเม่ือองคก์รขาดกระบวนการท่ี
จะผลกัดนัใหร้ะบบงานโดยรวมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
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     ข้อดีและประโยชน์ของการจ้างงานภายนอก 
     เน่ืองจากการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก มีทั้ งข้อดีและขอ้เสีย ซ่ึงจะต้องค านึงถึง

ผลกระทบหลาย ๆ ดา้น ท่ีมีต่อองคก์ร  Bragg (1998) ไดศึ้กษา ขอ้ดีและประโยชน์ของการจา้งงาน
ภายนอก ในมิติต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี  

     1.  เพื่อท่ีจะไดเ้นน้งานท่ีมีลกัษณะกลยุทธ์มากข้ึน การจา้งงานภายนอกเปิดโอกาสให้
ผูบ้ริหารขององค์กรเน้นการท างานกลยุทธ์มากข้ึน มีเวลาส าหรับการบริหารประเด็นส าคญัของ
ธุรกิจ อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การก าหนดจุดยืนดา้นการตลาด การขยายธุรกิจ และฐานะ
การเงินในระยะยาว  

     2.  การท าให้เกิดความยืดหยุ่น และลดตน้ทุนในการประกอบการ ในบางสถานการณ์  
งานบางดา้นเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว มีผลท าให้เกิดค่าใชจ่้ายสูง เน่ืองจากมีพื้นฐานตน้ทุนคงท่ี (fixed 
cost) การจา้งงานภายนอกจะช่วยลดตน้ทุนดงักล่าว เน่ืองจาก หน่วยงานสามารถจะจา้งผูใ้ห้บริการ
ภายนอกเฉพาะงานท่ีท าส่งเท่านั้น ไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     3.  การได้รับทกัษะความช านาญใหม่ ๆ บ่อยคร้ังท่ีหน่วยงานมกัจะพบว่า ทกัษะ        
ความช านาญเก่ียวกบังาน ในหนา้ท่ีบางดา้นท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอและลา้สมยั การปรับปรุงให้เกิดทกัษะ
ความช านาญตอ้งใช้เวลาและการลงทุนท่ีสูง ดงันั้นการจา้งงานภายนอกเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ไดรั้บทกัษะใหม่จากผูป้ฏิบติังานท่ีมีการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี มีประสบการณ์ท างานสูง และเขา้ใจ
ความจ าเป็นของการบริหารเฉพาะด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานท่ีตอ้งใช้ความรู้ทางวิชาการ และ
เทคนิคระดบักา้วหนา้ เช่น งานวศิวกรรม และงานคอมพิวเตอร์   

     4.  การท าให้การบริหารจดัการงานบางดา้นดีข้ึน ผูบ้ริหารมกัจะพบบ่อยวา่ งานหนา้ท่ี
บางดา้นท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานไม่เป็นไปตามคาดหมาย ไม่ใช่เพราะสาเหตุ พนกังานขาดความรู้และ
ทกัษะ เป็นเพราะความสามารถดา้นการจดัการไม่มีประสิทธิภาพและยงัท าให้เกิดผลอ่ืน ๆ ตามมา 
เช่น การลาออกจากงานสูง พนักงานขาดงานและไม่สนใจท างาน ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพต ่า
หรือไม่มีประสิทธิภาพ  

     5.  ความสามารถในการหลีกเล่ียงการลงทุนขนาดใหญ่ หน้าท่ีขององค์กรบางดา้น มี
ลกัษณะดอ้ยประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการลงทุนท่ีสอดคลอ้งกบัความจ าเป็น และความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปล และปรับตวัอยูต่ลอดเวลา การรักษางานหนา้ท่ีดงักล่าวไวใ้นลกัษณะ
เดิมก็จะยิง่ท  าใหเ้กิดผลกระทบต่องานหนา้ท่ีดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวพนักนั ในขณะเดียวกนัถา้จะปรับให้มี
ความทนัสมยัก็ตอ้งใช้งบการลงทุนสูง ดงันั้นการจา้งงานภายนอกจึงเป็นยุทธวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้
หลีกเล่ียงการลงทุนขนาดใหญ่และสามารถปรับปรุงงานใหก้า้วหนา้และทนัสมยัได ้
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     6.  ความส าคญัของการเน้นเฉพาะงานหน้าท่ีหลัก  ทุกองค์กรมีภารกิจ หรือหน้าท่ี            
หลกั ๆ  ท่ีเช่ือมโยงกับจุดมุ่งหมาย และความส าเร็จ ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวอย่างไรก็ตาม     
การขยายตวั หรือการเติบโตขององค์กรอาจมีผลท าให้การกระจายหนา้ท่ีต่าง ๆ ออกไปกวา้งขวาง
ข้ึน  มีผลท าใหผู้บ้ริหารตอ้งเขา้ไปก ากบัดูแล  เพื่อประสานหนา้ท่ีเหล่านั้นให้ไปในทิศทางและมุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกนั ขอบเขตการบริหารท่ีกวา้งมีผลท าให้หน้าท่ีหลกัในบางดา้นไม่ไดรั้บการดูแล  
และทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ี ท าให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิผลของหน่วยงาน บนพื้นฐาน 
เช่นน้ี การจา้งงานภายนอกจะเป็นแนวทางและวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร
มุ่งการท างานเนน้ไปท่ีหนา้ท่ีหลกั  ผูใ้ห้บริการภายนอกเขา้มาท างานแทนในหนา้ท่ีรองและหนา้ท่ี  
ท่ีไม่มีผลต่อภารกิจหรือผลประกอบการมากนกั 

     7.  การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน แนวความคิดและหลกัการของการจา้งงานภายนอก
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างกฎการแข่งขนั และการเปรียบเทียบให้เกิดข้ึนในองค์กร น าไปสู่การพฒันา
งาน และปรับปรุงผลงานในหน้าท่ี กล่าวคือ งานหน้าท่ีบางอย่างอาจปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมาจนขาด
เกณฑ์การวดัตรวจสอบประสิทธิภาพและผลงาน ท าให้สูญเสียค่าใช้จ่ายสูง ในขณะท่ีผลงานท่ี
คาดหวงัไม่ไดม้าตรฐาน ความคิดริเร่ิมการจา้งงานภายนอกจะช่วยทดสอบเชิงตลาด ถา้ขอ้เสนอของ
การจา้งงานภายนอกมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า และไดผ้ลการปฏิบติังานระดบัสูงกว่า เป็นการกระตุน้ให้
หัวหน้า และผูป้ฏิบัติงานต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และผลงานให้ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานของตลาด  ซ่ึงจะเป็นการสร้างพื้นฐานการก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงผลงาน 
(benchmarking) สู่แนวทางการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (best practice) ในอนาคตดว้ย  

     8.  การปรับปรุงเครดิต หรือ ความน่าเช่ือถือขององค์กร บางองค์กรอาจใช้กลยุทธ์     
การจา้งงานภายนอก ในฐานะเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดนั้นคือ การสร้างพนัธมิตรโดยการจา้งเหมา   
ผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ และคุณภาพในการให้บริการ ผูท่ี้มาติดต่อท าธุรกิจหรือ
ลูกค้า ผู ้มารับบริการก็จะมีทัศนะและความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร มีผลท าให้องค์กรได้รับความ
น่าเช่ือถือตามมาดว้ย  

     9.  การท าตามกระแสนิยม บางองค์กรอาจตดัสินใจจา้งงานภายนอก ดว้ยเหตุผลท่ีว่า
องค์กรโดยทัว่ไปในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเดียวกบัองค์กรต่างก็ท าเช่นเดียวกนั หรือเน้นกระแส
สากล ส าหรับการประกอบกิจการธุรกิจสมยัใหม่ ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลดีต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของ
วชิาชีพ มาตรฐาน และแนวปฏิบติัท่ีดีตามยุคสมยั ดงันั้น ถา้องคก์รของตนไม่มีการด าเนินการบา้งก็
จะกลายเป็นส่ิงท่ีแปลกและไม่คล้อยตามกระแสนิยม โดยเฉพาะในระดบัสากลหรือแนวปฏิบติั
ทัว่ไป  
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      สรุปได้ว่า ขอดีและประโยชน์ของการจ้างงานภายนอก การจ้างงานภายนอกท าให้
องค์กรเล็กลง คล่องตวัข้ึน ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ลงได ้ และสามารถเน้น         
การด าเนินการเฉพาะแต่กิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมหลกั ซ่ึงองค์กรมีความถนดั ท าให้สามารถสร้าง 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัมากข้ึน 
 

      ข้อด้อยและความเส่ียงการจ้างงานภายนอก 
     ในขณะท่ีแนวคิด และหลกัการการจา้งงานภายนอกขององคก์รมีเหตุผลท่ีดีสนบัสนุน           

และไดผ้ลประโยชน์หลายดา้น ดงักล่าวแลว้ แต่ก็มีจุดดอ้ย และความเส่ียงเขา้มาเก่ียวขอ้งเช่นกนั     
ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ประเด็นราคาจา้งงานภายนอกจนถึงการไม่ไดผ้ลงานจากผูใ้ห้บริการภายนอก
ตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญา (Currie and Willcocks อา้งถึงใน นิสดารก ์เวชยานนท์, 2548) ไดศึ้กษา
ผลกระทบจากการจา้งงานภายนอกพบว่า ผลเสียมีมากกว่าผลดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
(Kliem อา้งถึงใน นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2548) โดยสรุปไดด้งัน้ี  

     1.  ผลกระทบทางดา้นจริยธรรมท่ีมีต่อพนกังาน (labour and ethical issues) ผลกระทบ                         
น้ีท  าให้โอกาสการท างานของพนกังานลดลง เกิดความไม่มัน่คงในการท างาน พนกังานสูญเสีย
รายได ้และสวสัดิการ พนกังานเสียขวญัก าลงัใจ และน าไปสู่การขาดความเช่ือมัน่ระหวา่งนายจา้ง 
และลูกจา้ง การจา้งงานภายนอกส่งผลโดยตรงกบัพนกังานท่ีมีอายมุาก ผลการลดค่าใชจ่้ายบางอยา่ง
ท่ีองคก์รไดจ้ากการจา้งงานภายนอกก็คือ ค่าใชจ่้ายของพนกังานท่ีเสียไป การท่ีคนตกงานยงัส่งผล
ต่อเศรษฐกิจชุมชน  

     2.  สัญญาหรือพนัธะทางสังคม (social contract) ท่ีเคยมีอยูเ่ดิมเปล่ียนไป การท่ีพนกังาน
ท างานท่ีใดท่ีหน่ึง  องคก์รไม่ใช่มีความหมายแค่เป็นสถานท่ีอยา่งเดียว แต่มนัเป็นตวัตนท่ีพนกังาน
สามารถท่ีจะแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองท่ีเรียกวา่ “spirit of place” การท่ีองคก์รเอาคน
ออกไปจากสถานท่ี  ท่ีเขาเคยท างานอยูโ่ดยท่ีพนกังานไม่ไดก้ระท าความผิดท าให้ความรู้สึกมัน่คง 
ปลอดภยั ความเป็นเจา้ของ ความซ่ือสัตย ์ความเปิดเผย  หายไปจากตวัพนกังาน ความหมายของ 
Spirit of Place ยงัรวมไปถึงความรับผิดชอบต่องาน ความรัก  ความเห็นอกเห็นใจท่ีพนกังานมีต่อ
องค์กร  หรือสถานท่ีท างานอีกดว้ย จนอาจจะสรุปไดว้่า การจา้งงานภายนอกมีผลกระทบทางลบ   
ต่อคน การท่ีองคก์รท าการจา้งงานภายนอกไดป้รับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง
แบบเดิมมาสู่แบบใหม่ซ่ึงแตกต่างกนั 
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     3.  ขอ้ดีท่ีเป็นจุดเด่นท่ีสุดท่ีองคก์รตดัสินใจจา้งงานภายนอก คือ การลดตน้ทุน หากมี
การพิจารณาตน้ทุนพวกน้ีอยา่งถ่ีถว้นแลว้ยงัมีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการจา้งงานภายนอก เช่น ค่าสินคา้
เสียหาย ค่าบริหาร ค่าควบคุม ค่าเดินทาง และถา้จะเอางานกลบัมาด าเนินการเอง (in-sourcing) ก็
อาจสูญเสียโอกาส เพราะองคก์รขาดทกัษะ และความสามารถท่ีจะท าเองแลว้ 

     4.  ผลกระทบความเส่ียงทางการเมืองท่ีมากบัการจา้งงานภายนอก ตั้งแต่การก่อการร้าย
เม่ือเดือนกนัยายน 2001 ภยัของการก่อการร้ายเป็นส่ิงท่ีประเทศต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบ โดยเฉพาะ
บริษทัของประเทศท่ีเป็นมหาอ านาจ การน าองค์กรออกไปจา้งงานภายนอกตามประเทศต่าง ๆ       
ทัว่โลก มีผลส่วนหน่ึงท่ีตอ้งค านึง คือ มีความเส่ียงเหล่าน้ี              

     5.  ผลเสียทางดา้นวฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ียึดโยงคนในองคก์รให้
ผกูพนักนั และน าไปสู่ผลผลิตขององคก์ร การวา่จา้งงานภายนอกจดัวา่เป็นกลยทุธ์ของการท าให้เกิด
ความแตกแยกมากกว่าท่ีจะเป็นกลยุทธ์ของการสรรสร้าง เพราะเม่ือองค์กรจะท าการจ้างงาน
ภายนอก สมาชิกท่ีเคยมีวฒันธรรมมีส่วนช่วยเหลือคนท างานก็จะเปล่ียนเป็นวฒันธรรมของ     
ความสงสัย ไม่ไวว้างใจ และในท่ีสุดผลผลิตท่ีเคยท าไดก้็ลดลง  

      สรุปไดว้า่ ขอ้ดอ้ย และความเส่ียงจากการจา้งงานภายนอก  ประกอบดว้ย สถานการณ์
ของผูใ้ห้บริการภายนอกมีการเปล่ียนแปลง และส่งผลกระทบในทางลบต่อการจา้งงานภายนอก     
ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยฐานะด้านการเงิน การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ประกอบธุรกิจของผูใ้ห้บริการ                    
การเปล่ียนแปลงด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี การขาดแคลนข้อมูล และข้อเท็จจริง
เก่ียวกบัผูใ้ห้บริการภายนอก การไดรั้บรายงานผลส าเร็จของการจา้งงานภายนอกท่ีผิดพลาด  ท าให้
เกิดความหลงเช่ือ และตดัสินใจด าเนินการโดยไม่มีหลกัประกนั  ขาดความระวงัรอบคอบ และ  
ความรัดกุมในการท าสัญญาจา้งงานภายนอก  ท าให้อยู่ในฐานะเสียเปรียบเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาเกิดข้ึนกระทบต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร และขวญัก าลงัใจ  บุคลากรท่ีถูกให้ออก
จากงาน หรือเปล่ียนงาน  ผูใ้ห้บริการภายนอกไม่สามารถให้บริการตามท่ีคาดหวงัองคก์รจะไดรั้บ
ผลกระทบเก่ียวกบัความอยู่รอด  หรือภาพลกัษณ์ต่อสาธารณะ  หน่วยงานท่ีจา้งงานภายนอกไม่มี
ความรู้   ทกัษะ  และประสบการณ์ในการวางแผนด าเนินการ  และบริหารผูใ้ห้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพกระบวนการจา้งงานภายนอกถูกแทรกแซง ครอบง า โดยปัจจยัอิทธิพลภายนอก และมี
ผลกระทบต่อขอ้ตกลงการจา้งงานภายนอก  ท่ีตั้งอยูบ่นหลกัเหตุผล 
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     หลกัการเพิม่ประสิทธิภาพการจ้างงานภายนอก 
      ในการด าเนินการจา้งงานภายนอกให้มีประสิทธิภาพนั้น องคก์รจะตอ้งมีหลกัการ และ

แนวทางการวางแผนการจา้งงานภายนอก  อภิชาติ ดนยัวรรณ (2550: 10) สรุปไวว้า่ การจา้งงาน
ภายนอกใชห้ลกัการท่ีส าคญั 4 หลกัการ ประกอบดว้ยขั้นตอนในการวางแผนการจา้งงานภายนอกท่ี
มีประสิทธิภาพ ดงัน้ี  

หลกัการท่ี 1  การศึกษาถึงความจ าเป็น และความตอ้งการ เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์
สภาพปัญหา และผลการปฏิบติังานภายในองคก์ร เพื่อก าหนดขอบเขตของงานท่ีจะท าการจา้งงาน
ภายนอก ประกอบดว้ยการก าหนดเป้าหมาย และมติขององคก์ร ขั้นตอนท่ี 1 องคก์รจะตอ้งก าหนด
วตัถุประสงค์ทั้งในระยะสั้ น และระยะยาวท่ีชัดเจน ฝ่ายบริหารจะพิจารณาลกัษณะธุรกิจสภาพ
เศรษฐกิจ และการแข่งขนัเพื่อก าหนดโปรแกรมการจา้งงานภายนอกให้มีความเหมาะสมตอบสนอง
ต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้ ขั้นตอนท่ี 2  ก่อนท่ีองค์กรจะตดัสินใจจา้งงานภายนอก ผูบ้ริหาร
สนใจในเร่ืองตน้ทุน และผลก าไรท่ีองค์กรจะไดรั้บจากการลงทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน ผลก าไรจะ
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถตรวจสอบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายขั้นต ่าประสิทธิภาพทรัพยากรท่ีเพิ่มข้ึน และอ่ืน ๆ  
เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนดงักล่าวกบัตน้ทุนท่ีเกิดจากการจา้งงานภายนอก ขั้นตอนท่ี 3  การศึกษา
ขอ้มูลของหน่วยงานท่ีองคก์รคิดจะท าการจา้งงานภายนอกเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัอีกขั้นตอน
หน่ึงเพราะในแต่ละหน่วยงานยอ่มมีโอกาส  และความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงองคป์ระกอบส าคญัใน
การจา้งงานภายนอกมกัประกอบไปด้วย  ความสามารถของพนักงานภายในองค์กร ผูใ้ห้บริการ   
จา้งงานภายนอกท่ีพร้อมจะเขา้มาด าเนินการ  

หลกัการท่ี 2  การตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ เป็นขั้นตอนของการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ                    
ท่ีมีความเหมาะสม และมีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ และความจ าเป็นขององคก์ร
ได้มากท่ีสุด  ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีดูเหมือนว่า มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการจา้งงาน
ภายนอก ขั้นตอนท่ี 4 ในการวางแผนการจา้งงานภายนอก องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดระยะเวลา
ท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนของแผน โดยการก าหนดตารางเวลาท่ีจะท าให้องคก์รรู้วา่ควรท าอะไร เม่ือใด  
ตารางก าหนดการน้ีสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้ถา้หากแผนขององค์กรเปล่ียนใหม่ โดยทุกคนท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบัติควรเข้ามามีส่วนร่วมใน การก าหนด
ช่วงเวลา เพื่อให้การด าเนินการเกิดข้ึนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการระบุรายช่ือผูใ้ห้บริการ ขั้นตอนท่ี 5  
องคก์รอาจจะส่งจดหมายเชิญชวนใหผู้ใ้หบ้ริการจา้งงานภายนอกท่ีรู้จกั หรือเคยร่วมงานกนัมาก่อน
ในอดีต หรือถา้องค์กรไม่เคยรู้จกัผูใ้ห้บริการรายใดมาก่อน องคก์รอาจจะใช้วิธีพูดคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กบัผูเ้ช่ียวชาญในองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีมีการจา้งงานภายนอกอยู่ในปัจจุบนั อาจจะเลือก
เฉพาะผูใ้ห้บริการท่ีมีการน าเสนองาน และราคาในระดบัท่ีพึงพอใจ  3 หรือ 4 บริษทัเท่านั้น 
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ขั้นตอนท่ี 6  กระบวนการเตรียมรายละเอียดโครงการ ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั แต่ด าเนินการได้
ค่อนขา้งยาก และตอ้งใชเ้วลา เน่ืองจากการตอบสนองต่อรายละเอียดโครงการเป็นกระบวนการท่ี
ยาวนาน และต้องใช้ขั้ นตอนมากเช่นกัน ขั้ นตอนท่ี 7 องค์กรควรเร่ิมต้นกระบวนการใน              
การจัดล าดับข้อมูลของผู ้ให้บริการท่ี มีความใกล้เ คียงกับ ส่ิง ท่ีองค์กรต้องการมากท่ีสุด                     
2-3 บริษัท โดยในกระบวนการดังกล่าว สามารถด าเนินการได้โดยการเตรียมเอกสารใน               
การวิเคราะห์ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจะเป็นเอกสารท่ีระบุถึงหัวขอ้ท่ีมีการก าหนดไวเ้ป็นหัวขอ้ส าคญัใน
ความส าเร็จของโครงการและ การเจรจาต่อรองเพื่อการท าสัญญา ขั้นตอนท่ี 8  ผูท่ี้จะท าหน้าท่ี
หวัหนา้คณะเจรจาต่อรองกบัผูใ้ห้บริการอาจจะเป็นผูบ้ริหาร หรือเป็นคณะกรรมการในการจา้งงาน
ภายนอกโดยเลือกใช้วิธีท่ีเหมาะสมกบัองค์กรให้มากท่ีสุด การเจรจาต่อรองกบัผูใ้ห้บริการโดยมี
ผู ้เ ช่ียวชาญงานนั้ นเข้ามาร่วมด้วย และองค์กรควรจัดให้มีนักกฎหมาย  เพื่อท าหน้า ท่ีใน                       
การตรวจสอบขอ้สัญญาก่อนท่ีจะพิจารณาตกลง  

หลักการท่ี 3  การบริหารการจ้างงานภายนอกเป็นขั้นตอน ในการด าเนินงานของ               
ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นในการติดต่อส่ือสาร และการบริหารความสัมพนัธ์เป็นหลัก
ประกอบดว้ย  การส่ือสารกบัพนกังานในฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และพนกังานอ่ืน ๆ ในองคก์ร ขั้นตอนท่ี 9 
การส่ือสารเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงของความส าเร็จในการจา้งงานภายนอก  เม่ือองค์กรเร่ิมตน้
กระบวนการในการวางแผน พนกังานในหน่วยงานควรจะไดรั้บทราบวา่องคก์รจะด าเนินการอะไร
และให้ความสนใจในผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบังานของเขาอย่างไร ขั้นตอนท่ี 10 องค์กรควรมี
รายช่ือตวัแทนของผูใ้หบ้ริการจา้งงานภายนอกท่ีจะเขา้มาท างาน และมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัพนกังาน
ในองค์กร รวมถึงประวติั และแหล่งอ้างอิงของแต่ละบุคคลนั้น ๆ ด้วย ขั้นตอนท่ี 11 เม่ือ              
การตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการเสร็จส้ินลง และสัญญาได้รับการตกลงเรียบร้อย องค์กรจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการประชุมร่วมกบั ผูใ้ห้บริการเพื่อเขียนก าหนดการข้ึน โดยถา้จะท าการจา้งงานภายนอก
ในกิจกรรมท่ีมีการระบุเอาไวใ้นแผนประจ าปี ควรจะตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีด าเนินการไปแล้ว
ทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์รสามารถเร่ิมสัญญาใหม่ และสามารถท่ีจะก าหนดวนัเร่ิมตน้ของแผนการ
ใหม่ได ้

หลกัการท่ี 4  การติดตาม และประเมินผล เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบการท างานของ               
ผูใ้ห้บริการ ว่าสามารถบรรลุผลงานตามท่ีตกลงไวใ้นขอ้สัญญา และองค์กรควรจะท าการว่าจา้ง      
ผูใ้ห้บริการต่อไปหรือไม่ ประกอบด้วยการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด ขั้นตอนท่ี 12 สัญญาการจ้างงานภายนอก  ควรมีการก าหนดถึงมาตรฐานใน                 
การปฏิบติังานท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และระดบัของบริการท่ีองคก์รคาดหวงัเอาไว ้ควรก าหนดดว้ย
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ว่าจะท าการตรวจสอบ และวดัคุณภาพของบริการในแต่ละหน้าท่ีงานของฝ่ายท่ีมีการจ้างงาน
ภายนอกอยา่งไร 

สรุปไดว้า่ หลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของการจา้งงานภายนอก ประกอบไปดว้ย การศึกษา
ถึงความจ าเป็น และความตอ้งการ การตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ การบริหารการจา้งงานภายนอก 
การติดตาม และประเมินผล 

 
      กระบวนการจ้างงานภายนอก 
     กระบวนการจ้างงานภายนอก เป็นส่ิงส าคญัในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก โดย

ผูบ้ริหารองค์กรจะต้องเป็นผู ้ด าเนินการในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน Simmons 
(2004: 1) อธิบายว่า ขบวนการการจา้งงานภายนอก หมายถึง วงจรชีวิตการจา้งงานภายนอก            
9 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

     1.  กลยทุธ์ (strategy) การจา้งงานภายนอกเป็นนโยบายท่ีโดยทัว่ไป จะถูกก าหนดมาจาก
ผู ้บริหารระดับสูง บางทีแล้วอาจมองว่าเป็นส่วนส าคัญ ในการดึงเอาความสามารถ หรือ
ประสิทธิภาพของการท างานจริง ๆ ในแต่ละบริษทัออกมาได้โดยการใช้การจ้างงานภายนอก      
เป็นกุญแจส าคญั ในการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ ได ้    

     2.   การทบทวนการประเมินผล (reassessment) การประเมินองค์กรจะต้องท า              
การประเมินเพื่อท าใหท้ราบถึงศกัยภาพ ส าหรับท าการจดัการก่อนท่ีจะท าการจา้งงานภายนอก 

     3.  การคดัสรร (selection) การคดัสรรเป็นส่วนท่ีอาจจะกล่าวไดว้่า ส าคญัท่ีสุดในทุก
ขั้นตอน ซ่ึงรวมถึงการก าหนดขอบเขต ข้อก าหนดของการจ้างงานภายนอก รวมถึงการจ้าง              
ผูใ้ห้บริการ โดยใชก้ระบวนการ RFI (Request For Information) หรือ RFP (Request For Proposal) 
ท่ีจะตดัสินกนัท่ี  “best-value”  Vender  ซ่ึงนกักฎหมายการจา้งงานภายนอกจะเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบันิยาม กระบวนการ RFI การก าหนดขอ้ก าหนด และการประเมินการจา้งงานภายนอก 

     4.  การเจรจา (negotiation) การเจรจาเป็นกระบวนการท่ีส าคญักบักระบวนการวา่จา้ง 
เง่ือนไขขอ้ตกลงต่าง ๆ จนกระทัง่กระบวนการด าเนินการถึงขั้นตอนการลงนามสัญญาจา้ง ซ่ึง  
ขั้นตอนน้ีจะด าเนินการอย่างรัดกุมด้วยกันทั้งสองฝ่าย โดยมีหลักการท่ีส าคัญในการพิจารณา
ตดัสินใจก่อนท่ีจะด าเนินการในกระบวนการต่อไป 2  ขอ้ คือ “Head of Terms”  หรือ “Term Sheet”  
สัญญาวา่จา้งอาจจะมีการเจรจากบั Vender มากราย หรืออาจจะไม่สามารถตกลงกนัได ้ก่อนการท่ี
จะเจรจาในรายละเอียด นักกฎหมายการจา้งงานภายนอกสามารถให้ค  าแนะน าได้ ซ่ึงลูกคา้มกั
มองขา้มปัจจยัความกดดนัในการแข่งขนัออกไป  แต่แทจ้ริงแลว้ยงัคงมีความกดดนัในการแข่งขนั
อยู ่ ผลกระทบของความกดดนัในการแข่งขนันั้นลดลงไปได ้โดยอาศยัปัจจยัของเวลาและค่าใชจ่้าย
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มาทดแทนกนั “Term Sheet” จะเป็นประโยชน์ท่ีสุดในการท่ีจะท าให้ทั้งคู่บรรลุวตัถุประสงค์
ดว้ยกนัได ้ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาใหดี้ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ดว้ย  

     5.  การสนบัสนุนการด าเนินการ (implementation) เป็นกระบวนการหลงัจากท่ีได้
ข้อตกลงในสัญญาว่าจ้างแล้วยงัรวมถึงการวางแผนด้วย และมีการตั้ งงบประมาณส าหรับ             
การวางแผน และการจดัการ  

     6.  การบริหารการควบคุม (oversight management) การควบคุมกระบวนการท่ีจะ
น าไปสู่ทิศทางของการท างานให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการ และถูกตอ้งได้ผลดี ส่ิงท่ีส าคญั คือการมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งลูกคา้ และผูใ้หบ้ริการซ่ึงตอ้งใชเ้วลาเพื่อใหเ้กิดส่ิงเหล่าน้ี ประสบการณ์จะ
ช่วยท าใหข้อ้ก าหนดในสัญญาวา่จา้งระบุใหมี้การควบคุม และการจดัการหากมีขอ้โตแ้ยง้ บางทีอาจ
จ าเป็นตอ้งมีการเจรจากนัใหม่ นกักฎหมายการจา้งงานภายนอกสามารถให้ค  าปรึกษา ซ่ึงการเจรจา
กนัใหม่น้ี อาจจะเป็นผลดีกบัทั้งสองฝ่ายได ้ 

     7.  ความสมบูรณ์ของงาน (build completion) กระบวนการน้ีจะท าให้กระบวนการ    
ต่าง ๆ นั้น สมบูรณ์ไดด้ว้ยการพฒันาโปรแกรมต่าง ๆ ข้ึนมา นกักฎหมายการจา้งงานภายนอกจะ
เป็น         ผูแ้นะน าในเร่ืองของความล่าชา้ ระดบัการใหบ้ริการ และส่ิงต่าง ๆ  

     8.  การเปล่ียนแปลง (change) สัญญาว่าจา้งควรท่ีจะมีการระบุไว ้เก่ียวกับเร่ืองของ     
การเปล่ียนแปลงหลกั หรือย่อยไวต้ั้งแต่เร่ิมแรกของการลงนามในสัญญาว่าจา้ง เพื่อมีไวค้วบคุม
ความไดเ้ปรียบ เสียเปรียบของทั้งสองฝ่ายนั้นเอง  

     9.  ทางออก (exit) หลงัจากส้ินสุดของการจา้งงานภายนอก องคก์รอาจจะมีการรับท าต่อ 
(take over) จากผูใ้ห้บริการ ดว้ยเหตุผลทางดา้นการเงินหรือขอ้ตกลงอ่ืน ๆ โดยทัว่ไปแลว้ จะมี     
การยื่นขอ้เสนอใหม่ (re-tender) หรือหมุนเวียนพนกังานท่ีเป็นก าลงัหลกั ช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีส าคญั
ท่ีสุดของทุกคน นกักฎหมายการจา้งงานภายนอกสามารถใหค้ าปรึกษาได ้  
 

     ดัชนีบ่งช้ีในการวเิคราะห์ทีอ่งค์กรตัดสินใจจ้างงานภายนอก 
    Greaver (1999: 4-5)   อธิบายวา่ ในการบริหารธุรกิจขององคก์ร มีวิกฤติหลายอย่างท่ี

องค์กรประสบปัญหาในการด าเนินการทางธุรกิจ วิกฤติต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นดัชนีบ่งช้ี ท่ีองค์กร
ตดัสินใจจา้งงานภายนอก ไดแ้ก่  

     1.  วกิฤติจากแรงกดดนัขององคก์รเอง เพื่อส่งเสริมความมีประสิทธิภาพโดยการเนน้ใน
ส่ิงท่ีองค์กรสามารถท าไดดี้ท่ีสุด  เพื่อความยืดหยุน่ในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขทาง
ธุรกิจความตอ้งการของสินคา้ และการบริการ ตลอดจนเทคโนโลยี และสารสนเทศ  เพื่อปฏิรูป
องคก์ร  เพื่อเพิ่มคุณค่าของสินคา้และการบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้และคุณค่าของผูร่้วมหุน้ 



  

 

24 

     2.  วกิฤติจากแรงกดดนัในการพฒันา เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พฒันา
ความช านาญทักษะ และเทคโนโลยีท่ีไม่มีอยู่ภายในองค์กร พัฒนาการควบคุม และการจัด            
การพฒันาความสามารถในการบริหารความเส่ียง เพื่อส่งเสริมความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค ์พฒันา
ความน่าเช่ือถือ และภาพลักษณ์ขององค์กร โดยร่วมงานกับผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถ และ   
ความช านาญท่ีเหนือกวา่  

     3.  วิกฤติแรงกดดนัทางการเงิน เพื่อลดการลงทุน ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดั และ
เพิ่มกระแสเงินสด โดยการโอนทรัพยสิ์นท่ีมีอยูใ่หก้บัผูใ้หบ้ริการภายนอก  

     4.  วกิฤติแรงกดดนัของรายได ้เพื่อเร่งการขยายตวัขององคก์ร โดยใชค้วามสามารถทาง
กลยุทธ์ และระบบของผูใ้ห้บริการให้ได้รับส่วนแบ่งทางการตลาด และโอกาสทางธุรกิจ จาก
เครือข่ายของผูใ้ห้บริการ เพิ่มยอดขาย และยอดการผลิตขององค์กรอยา่งต่อเน่ือง เม่ือการขยายตวั
ดงักล่าวอาศยัเงินลงทุนจากผูใ้ห้บริการโดยไม่ท าให้องคก์รตอ้งมีการลงทุนเพิ่มมากข้ึน และเพื่อใช้
ทกัษะท่ีมีอยูภ่ายในใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  

     5.  วิกฤติจากแรงกดดนัของตน้ทุน เพื่อลดตน้ทุนโดยอาศยัการปฏิบติังานท่ีเหนือ และ
ช านาญกวา่ และโครงสร้างของตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ของผูใ้ห้บริการภายนอก เพื่อเปล่ียนตน้ทุนคงท่ี เป็น
ตน้ทุนท่ีแปรผนัตามงานท่ีมีการวา่จา้ง       

     6.  วกิฤติจากแรงกดดนัของพนกังานเอง เพื่อส่งเสริมให้พนกังานมีเส้นทางสายอาชีพท่ี
มัน่คง ส่งเสริมความมุ่งมัน่ผูกพนั และส่งเสริมความสามารถในหน้าท่ีการงานท่ีไม่ใช่งานหลัก  
องคก์รขนาดใหญ่มีปัจจยัความเป็นเจา้ของท่ีจะมีปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นพลวตัรใน
ปัจจุบนัในการลงทุนท่ีมิใช่ธุรกิจหลกัขององคก์ร ขอ้ดอ้ยท่ีเกิดจากความเป็นเจา้ของ ประกอบดว้ย
การเปล่ียนแปลงท่ีล่าช้า  คู่แข่งขนัท่ีมีความกระฉับกระเฉงสามารถเปล่ียนแปลงธุรกิจชัว่ขา้มคืน  
องค์กรขนาดใหญ่ใช้เวลาหลายเดือนท่ีจะรับรู้ความจ าเป็น และการเปล่ียนแปลงใช้เวลายาวนาน  
การลงทุนขนาดใหญ่ องค์กรขนาดใหญ่จะลงทุนในทรัพย์สินท่ีแสดงงบดุลท่ีดี และลงทุนใน       
การฝึกอบรมท่ีแสดงในงบก าไรขาดทุน  ผลตอบแทนการลงทุนต ่า (poor investment yield) ใน
สภาวะการแข่งขนั เทคโนโลยใีหม่ ๆ  สามารถท าใหพ้นกังานท่ีไดรั้บ  การฝึกอบรม และเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ล้าหลงัไม่ทนัสมยั ตน้ทุนคงท่ี (fixed cost) ค่าใช้จ่ายจะเป็นต้นทุนคงท่ี และไม่เกิด
ประโยชน์  ทุนด าเนินการสูง (higher total cost) เกิดจากค่าใช้จ่ายจิปาถะ และผลประกอบการต ่า  
การจดัการไม่ราบร่ืน (management hardship)  องคก์รขนาดใหญ่มีความยุ่งยากในการจดัการ และ
ไม่เนน้ในธุรกิจหลกั  ขาดนวตักรรม (less innovation) ความเป็นองคก์รขนาดใหญ่จะท าให้ขาด
โอกาสท่ีจะมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัผูใ้ห้บริการท่ีมีนวตักรรมทนัสมยั หลงวฒันธรรมองค์กร 
(staid culture)  กระบวนทศัน์ไม่มีการเปล่ียนแปลง หากไม่มีการแข่งขนัจากภายนอก โดยสรุปหาก
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องคก์รใชแ้นวความคิดการจา้งงานภายนอกเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ จะบรรเทาความเส่ียง
จากปัญหาดงักล่าว  

 
      อุปสรรคการจ้างงานภายนอก  
     การจดัจา้งหน่วยงานภายนอก ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคตามมา หากองคก์รได้

ศึกษาปัญหาของการจา้งงานภายนอก ก็สามารถช่วยให้กระบวนการในการบริหารจดัการการจา้ง
งานภายนอกไดดี้ข้ึน  Greaver  (1999: 29-31)   กล่าววา่  อุปสรรคท่ีส าคญัในการจา้งงานภายนอก 
ประกอบ ไปดว้ย   

     1.  ความไม่แน่นอน ความรู้สึกไม่แน่นอนอาจจะเกิดข้ึนได ้ตั้งแต่ความสงสัยวา่ การจา้ง
งานภายนอก คือ อะไร องคก์รท าการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีมีคุณภาพไดห้รือไม่ ไปจนถึงค าถามท่ีวา่ 
ผูใ้ห้บริการจะสามารถปฏิบติังานตามท่ีตกลงกนัไว ้ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ความกงัวลต่าง ๆ เหล่าน้ี 
สามารถท าให้ลดลงได้ จากการวางแผน และปฏิบติัตามขั้นตอนของการจา้งงานภายนอก โดย
จะตอ้งมัน่ใจวา่องคก์รจะไม่ด าเนินการใด ๆ หากไม่มีการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเสียก่อน  

     2.  การสูญเสียการควบคุม ผูบ้ริหารจะรู้สึกสูญเสียอ านาจในการควบคุม เม่ือพบวา่ตน
ไม่มีสิทธิหนา้ท่ีจะตดัสินใจ ในกิจกรรมท่ีท าการจา้งงานภายนอก ในอดีตทีมผูบ้ริหารมกัใชว้ิธีการ 
ในการควบคุม และสั่งการ แต่การจา้งงานภายนอกมีวิธีบริหารการจดัการ ท่ีแตกต่าง เพราะปัจจุบนั
ขนาดท่ีใหญ่ไม่ใช่ส่ิงท่ีดีเสมอไป การควบคุมอ านาจในการตดัสินใจ จึงไม่ใช่ส่ิงท่ีจะสร้างให้เกิด
ผลิตภาพ แต่การเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกนัจะกลายเป็นส่ิงท่ีผลกัดนัให้องค์กรสามารถท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่  

     3.  การสูญเสียความสามารถหลกั ปัญหาท่ีมองวา่การจา้งงานภายนอกอาจจะเป็นสาเหตุ
ของการสูญเสียความสามารถหลกั และท าให้องคก์รไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างสมบูรณ์ นั้นจะ
ถูกแก้ไขโดยการวางแผนการท างานภายนอกอย่างเหมาะสม โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์ใน     
การด าเนินการท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร นอกจากนั้นองค์กรอาจจะใช้วิธี
ตรวจสอบเป้าหมายของการจา้งงานภายนอกวา่ เป้าหมายเหล่านั้นเป็นความสามารถหลกัท่ีองคก์ร
ยงัไม่มีในปัจจุบนั และในอนาคตใช่หรือไม่  

     4.  การต่อตา้นของพนกังาน มุมมองของพนกังานท่ีมีต่อการจา้งงานภายนอก มกัเป็น
ความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนไปจากความหมายท่ีแทจ้ริงของการจา้งงานภายนอก  โดยปัญหาท่ี
พนกังานรู้สึกเป็นกงัวลมากท่ีสุด  คือ ความไม่มัน่คงในงาน แต่ถา้หากพิจารณากลบัไป 15-20 ปี      
ท่ีผา่นมาแลว้ ก็จะพบวา่ การปรับโครงสร้าง การลดขนาดขององคก์ร และการปรับร้ือกระบวนการ
ทางธุรกิจ ต่างก็เป็นสาเหตุใหพ้นกังานจ านวนหน่ึงตอ้งถูกเลิกจา้งเช่นกนั  ดงันั้น ส่ิงท่ีทุกคนจะตอ้ง
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ตระหนัก ก็คือ ความมัน่คงเป็นส่ิงหลอกลวง เพราะไม่มีอะไรในโลกน้ีท่ีมัน่คงแน่นอน ดงันั้น       
ในความเป็นจริงทกัษะของพนักงานก็คือ  ความมัน่คงของพนกังาน ดว้ยการจา้งงานภายนอก       
อาจเป็นหนทางในการเพิ่มทกัษะ และความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจงให้กบัพนักงานได้  อีกทั้ง       
การท างานร่วมกบัผูใ้ห้บริการภายนอกอาจช่วยให้พนกังานมีเส้นทางสายอาชีพท่ีดีกว่า  และไดรั้บ                
การสนบัสนุนในการฝึกอบรม และพฒันาท่ีมากกวา่การอยูก่บัองคก์รก็เป็นไปได ้  

     5.  ความยากในการยกเลิกการจา้งงานภายนอก และกลบัมาด าเนินการเอง ในประเด็น
ของการยกเลิกการจา้งงานภายนอก เพื่อกลบัไปด าเนินการเองนั้น ในความเป็นจริงอาจท าได้
ค่อนข้างยาก แต่ก็อาจจะเกิดข้ึนได้ในกรณีท่ีการจ้างงานภายนอกนั้ น เกิดข้ึนจากเหตุผล                    
ท่ีเหมาะสม  การท่ีองค์กรเร่ิมใช้การจ้างงานภายนอกก็เปรียบกับนักเดินทาง จะเดินทางโดย
เคร่ืองบินโดยมีเหตุผลส าคญับางอยา่งท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจเช่นนั้น (เช่น ตอ้งการ
ประหยดัเวลาในการเดินทาง) และถา้เคร่ืองบินเกิดการขดัขอ้งไม่สามารถเอาเคร่ืองข้ึนได ้เรามกั
พบว่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จะรอเพื่อข้ึนเคร่ืองอ่ืนต่อไป หรือ ในกรณีท่ีผูโ้ดยสารเกิดไม่พอใจในตวั   
ผูใ้ห้บริการบนเคร่ือง  ผูโ้ดยสารเหล่านั้นก็มกัเลือกท่ีจะเปล่ียนไปเดินทางโดยสายการบินอ่ืน ๆ 
แทน เช่นเดียวกบัในกรณีของการจา้งงานภายนอกท่ีองค์กรมกัมีทางเลือกมากมายในการจา้งงาน  
เช่น การเปล่ียนบริษทัผูใ้หบ้ริการภายนอก หรือการเพิ่มจ านวนผูใ้หบ้ริการภายนอก   

     6.  ความเส่ียงต่อความล้มเหลว การจ้างงานภายนอกท่ีเกิดข้ึน แน่นอนอาจจะมี         
ความผิดพลาดเกิดข้ึนได ้ ดงันั้น จึงเป็นความเส่ียงท่ีองค์กรจะตอ้งตดัสินใจ โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง  
ตอบค าถามให้ไดว้า่  “ท าไมองคก์รจึงเลือกท่ีจะเส่ียง”  ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วในปัจจุบนั การหยุดน่ิงอยู่กบัท่ีอาจจะท าให้เกิดความเส่ียงมากกว่าการจา้งงานภายนอก        
ก็เป็นได้ อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงก็ยงัคงมีอยู่ถ้าองค์กรมีการด าเนินการท่ีไม่ถูกตอ้ง ดงันั้น           
การเร่ิมตน้การจา้งงานภายนอกอย่างเหมาะสมตามล าดบัขั้นตอนท่ีควรจะเป็นจะช่วยให้องค์กร     
ลดความเส่ียงท่ีจะน าไปสู่ความลม้เหลวในการจา้งงานภายนอกได ้  

     สรุปไดว้า่ การจา้งงานภายนอกเป็นหลกัในการบริหารงานอยา่งหน่ึงท่ียอ่มมีความเส่ียง  
หรืออุปสรรคเกิดข้ึนไดเ้สมอ  อยา่งไรก็ตามความเส่ียงหรืออุปสรรคเหล่านั้นก็สามารถท าให้ลดลง
ได ้จากการท่ีองคก์รมีแผนงานท่ีชดัเจน และมีการส่ือสารแผนงานนั้นเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ระหว่างพนักงาน และองค์กร ทั้ งน้ีเพราะมีเทคนิควิธีการท่ีดีเพียงอย่างเดียวไม่ได้ช่วยท าให ้        
การท างานประสบความส าเร็จไดเ้สมอไป   ดงันั้นการด าเนินการเพื่อการจา้งงานภายนอกก็จะไม่
ประสบความส าเร็จดว้ยเช่นกนัหากองคก์รมีวธีิการท่ีดี แต่ไม่สามารถผลกัดนัให้บุคลากรของตนเขา้
มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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      แนวคิดการจ้างงานภายนอกในประเทศไทย  
     ส าหรับประเทศไทยในส่วนของภาครัฐ ไดน้ าแนวคิดน้ีมาใช ้โดยเร่ิมจา้งงานภายนอก 

กบังานท่ีเป็นกิจกรรมสนบัสนุนบางอยา่งท่ีไม่ใช่งานหลกั เช่น งานท าความสะอาด งานดา้นท าสวน 
ดูแลตน้ไม ้หรือพนักงานขบัรถ  ให้เอกชนท า และมีแนวโน้มจะมากยิ่ง ๆ ข้ึน โดยจะจา้งงาน
ภายนอกในกิจกรรมงานหลกั ๆ ท่ีส าคญั เช่น การก่อสร้าง งานดา้นระบบขอ้มูล งานดา้นการบริหาร
บุคคล ซ่ึงท าให้เกิดทั้งผลดี และผลเสียตามมา ผลเสียท่ีมีมากอยา่งหน่ึง คือ งานท่ีจา้งงานภายนอก  
ไปแทนท่ีจะไดคุ้ณภาพแต่กลบัไม่ได ้และยงัมีปัญหาคอรัปชัน่ตามมาอีกดว้ย 

     นิสดารก ์เวชยานนท ์(2548: 12-15) ไดส้รุปเง่ือนไข ท่ีควรน ามาพิจารณาในการจา้งงาน
ภายนอกในภาครัฐ ไดแ้ก่  

     1.  เง่ือนไขดา้นการแข่งขนั เป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแลว้วา่ ถา้มีการแข่งขนัท่ีเสรี ยอ่มท า
ให้เกิดประสิทธิภาพ และความประหยดั กิจกรรมบางอย่างท่ีสามารถหาผูผ้ลิตงานได้ในตลาด 
กิจกรรมเหล่านั้นถา้น าออกไปจา้งงานภายนอกก็ยอ่มจะช่วยลดค่าใชจ่้ายลงได ้กิจกรรมท่ีวา่น้ี ไดแ้ก่ 
งานท่ีใชเ้ทคโนโลยตี ่า งานท่ีไม่ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญสูง เช่น งานท าความสะอาด งานซ่อมแซม 
ดูแลยานพาหนะ   

     2.  เง่ือนไขด้านความสามารถในเชิงการบริหาร และการควบคุมตรวจสอบ  จาก
ประสบการณ์ของภาคเอกชน พบว่า องค์กรจะตดัสินใจจา้งงานภายนอกก็ต่อเม่ือ องค์กรนั้น ๆ 
แน่ใจว่า จะสามารถควบคุมหน่วยงานผูใ้ห้บริการงานภายนอกนั้น ๆ ซ่ึงหมายถึงวา่ องคก์รนั้น ๆ 
ตอ้งมีระบบการบริหารท่ีเขม้แข็ง พนกังานมีความสามารถ และประสบการณ์สูง มีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพมากท่ีจะเขา้ไปควบคุม และตรวจสอบได้ ระบบราชการไทยขาด      
การควบคุม และตรวจสอบ ไม่วา่จะเป็นการควบคุมภายในของหน่วยงานเอง หรือองคก์รตรวจสอบ
อิสระจากภายนอก เป็นต้น การท่ีเอางานภาครัฐไปจ้างงานภายนอกก็จะยิ่งร่ัวไหล และเกิด           
การคอรัปชัน่ข้ึน ยิง่มีการกระจายอ านาจมากเท่าไร การตรวจสอบขอ้มูลผา่นเครือข่ายเทคโนโลยีไม่
ถึง ก็จะยิง่น าเอางบประมาณแผน่ดินไปใชเ้อ้ือประโยชน์แก่พวกพอ้งตนเองมากยิ่งข้ึนเท่านั้น อีกทั้ง
บริษัทท่ีให้บริการภายนอกต้องการผลประโยชน์ตอบแทนเยอะ ๆ ก็จะจ้างบุคลากร ท่ีด้อย
ประสิทธิภาพ ประกอบกบัขา้ราชการเองก็ขาดความเช่ียวชาญไม่สามารถตรวจสอบและควบคุมได้
การจา้งงานภายนอกยิ่งมีมากเท่าไร ในสภาวการณ์เช่นน้ี ก็ยิ่งเปิดโอกาสให้มีการคอรัปชัน่มากข้ึน
เท่านั้น  ผลเสียก็จะตกอยูก่บัคนไทย และประเทศไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได 

     3.  เง่ือนไขดา้นความรับผิดชอบ จากการศึกษาของ Hart, Shleifer และ Wrishy พบว่า 
หน่วยงานของรัฐไดจ้า้งงานภายนอก งานบางอยา่งให้เอกชนท า แต่บริษทัเหล่านั้นไดพ้ยายามลด
ค่าใช้จ่ายของตวัเอง ส่งผลไปถึงการลดระดบัของคุณภาพ และ Deakin และ Walsh ไดศึ้กษา
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หน่วยงาน Department of Immigration and Multicultural Affairs (DIMA) ในประเทศออสเตรเลีย
พบว่า  บริษทัท่ีหน่วยราชการจา้งงานภายนอกไปให้นั้น กลับไม่ได้ช่วยให้เกิดการประหยดั         
ร้อยละ 10  ของบริษทัท่ีให้บริการภายนอกไม่ไดส่้งมอบสินคา้ และบริการตามเวลา คุณภาพ และ
มาตรฐานท่ีได้ตกลงไว้ นอกจากนั้ น  จากผลการศึกษาการจ้างงานภายนอกในกิจกรรม                
ดา้นสารสนเทศของหน่วยราชการในประเทศออสเตรเลีย ยงัพบอีกวา่ บริษทัของคนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็น
บริษทัขนาดเล็ก และขนาดกลางตอ้งสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดให้กบับริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่ 
เช่น IBM, EDS และ SCS เป็นตน้  

     การตดักิจกรรมของภาครัฐไปจา้งงานภายนอก โดยไม่มีการสร้างพนัธะ(commitment) 
ให้ตอ้งรับผิดชอบ โดยหน่วยราชการนั้น ๆ นอกจากจะสร้างความเสียหายแลว้ยงัเป็นตวัท่ีไม่เอ้ือ
ให้กบัธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก ท่ีจะสามารถพฒันาตนเอง  และตกเป็นเหยื่อของบริษทั        
ขา้มชาติ  ท าให้ประเทศตอ้งพึ่งพาคนอ่ืนมากข้ึน จนขาดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง เง่ือนไข
ดา้นการสะสมองคค์วามรู้เอาไวใ้นองคก์ร ตามรูปแบบ Strategic Grid ของ McFarlan และ Nolan 
ไดเ้สนอวา่ สถานการณ์เช่นไร ท่ีองคก์รควรจะจา้งงานภายนอก โดยช้ีให ้ เห็นวา่ การสะสมความรู้ 
และนวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัส าหรับอนาคตขององค์กร องค์กรจะใช้วิธีการสร้างความรู้ภายใน
มากกว่าท่ีจะออกไปจา้งงานภายนอก เสนอให้มีการส ารวจองค์ความรู้ ภูมิปัญญาของคนไทย ท่ี
สมควรจะพฒันาตนเอง และต่อยอดเพื่อให้เกิดความรู้ท่ีแตกฉานมากข้ึน เง่ือนไขทางดา้นค่านิยม 
และวฒันธรรมไทย การจา้งงานภายนอกเป็นแนวคิดของทางตะวนัตกท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของ       
การแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการ กบัเงิน หรือค่าตอบแทน โดยมีกรอบของคุณภาพ และมาตรฐาน
ก าหนด  เม่ือเอามาใชใ้นเมืองไทย ความผกูพนัทางใจท่ีเคยมีของคนไทยในสภาพของการจา้งงานจึง
มีลดนอ้ยลง ความเป็นคนไทย ความเห็นอกเห็นใจถูกตดัออกไปส้ิน ส่วนอีกกระแสหน่ึงเราก็รับ
ตามแนวคิดของตะวนัตก ท่ีบอกวา่  ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด การจา้งงาน
ภายนอกก็เหมือนกบัการลดขนาดองคก์ร คือ การตดังาน การตดัคน การเอาคนออก  ถา้เป็นการเอา
ออกโดยไม่มีการสร้างอาชีพมารองรับ ก็ยิ่งท าให้เกิดปัญหามากยิ่งข้ึน ในอดีตท่ีผา่นมามีการน าเอา
โครงการดึงดูดใจใหค้นเกษียณก่อนก าหนดอายมุากข้ึน แต่กลบัพบวา่ ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะ
คนท่ีออกกลายเป็นคนท่ีมีศกัยภาพ แต่คนท่ีอยู่  รัฐตอ้งกลบัลงทุนพฒันามากยิ่งข้ึน  จึงกลายเป็น
ปัญหาใหภ้าครัฐ  ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถมากยิง่ข้ึน 

     สรุปไดว้่าแนวคิดการจา้งงานภายนอกในประเทศไทย มีเง่ือนไขท่ีควรน ามาพิจารณา 
ประกอบไปดว้ย ดา้นการแข่งขนั ดา้นความสามารถในเชิงการบริหารและการควบคุมตรวจสอบ 
จากประสบการณ์ของภาคเอกชน และดา้นความรับผดิชอบ เป็นตน้  
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

 
     ความหมายของการบริหารจัดการ  
      ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์กร การน าหรือการจูงใจ และการควบคุม ซ่ึงมี

ผูใ้หแ้นวคิดไว ้ดงัต่อไปน้ี     
     เกษม  จนัทร์แกว้ (2540: 512 - 514) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง ศิลปะ  

การด าเนินการน าวตัถุดิบสู่ระบบ  ด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามท่ีก าหนดไว ้       
การบริหารจึงเป็นการด าเนินการให้ทุกโครงการท าหน้าท่ีสัมพนัธ์กนั เป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้เกิด       
การผสมผสานกนั ถา้ไม่วางแผนการด าเนินการท่ีดี ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารท่ีวางแผนบริหารไว ้ซ่ึงผูบ้ริหาร
มีหนา้ท่ีอ านวยการ ตามอ านาจหนา้ท่ีจากหน่วยงาน ท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบควบคุม ในการน าแผนงาน ท่ี
ได้ก าหนดไวแ้ล้ว ไปด าเนินการร่วมกนั ทรัพยากรท าให้การผลิต หรือการใช้ปัจจยัการบริหาร 
(ไดแ้ก่ คน งบประมาณ  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  สวสัดิการ ฯลฯ) ก่อใหเ้กิดผลผลิตขั้นสุดทา้ย 

     วิโรจน์  สารรัตนะ (2545: 3–5) ไดก้ล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน 
เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์กร โดยอาศัยหน้าท่ีหลักทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ            
การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกล่าว มีผูบ้ริหารเป็น
ผูรั้บผดิชอบท่ีจะใหมี้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

     การวางแผน (Planning) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคญัประการหน่ึง ซ่ึงนกัวิชาการ 
ทั้ งหลายก าหนดข้ึน จะเร่ิมต้นด้วยหน้าท่ีทางการวางแผนเป็นอันดับแรก จึงแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของการวางแผนได้เป็นอย่างดี โดยท่ีองค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์กร  
หน่ึง ๆ ประกอบดว้ย ภารกิจ จุดหมาย และแผน โดยภารกิจเป็นขอ้ประกาศอยา่งกวา้ง ๆ เก่ียวกบั
จุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลพื้นฐานในการด ารงอยูข่ององคก์ร และขอบข่ายงานเฉพาะขององคก์ร หรือ
ท่ีท าให้องค์กรแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ส าหรับจุดหมาย  เป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลพัธ์
สุดท้ายท่ีองค์กรต้องการให้บรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงาน หมายถึง วิถีทางท่ีจะก่อให้เกิด           
การกระท าเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร 

     การจดัองค์กร (Organizing) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจากการวางแผน       
กล่าวคือ เม่ือองค์กรจัดท าจุดหมาย และแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผูบ้ริหารควรต้องออกแบบ
โครงสร้างองค์กร เพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรนั้ น           
การออกแบบโครงสร้างองค์กรเป็นกิจกรรมท่ีควรไดรั้บการตรวจสอบอยู่เสมอ เน่ืองจากปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างองคก์รเกิดข้ึนมากมาย 
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     การน า (Leading) เป็นสภาวะท่ีผูน้ าใช้ความพยายามท่ีจะให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อให ้  
การปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การท่ีผูน้ าจะเป็น
ผูน้ าท่ีมีศกัยภาพดงักล่าวได ้พึงท าความเขา้ใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูน้ า (Leadership) 
การติดต่อส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group) เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม 

     การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์ เพื่อให้การปฏิบติังาน
ขององคก์รบรรลุผลตามจุดหมายท่ีก าหนดไว ้มุ่งใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ สมาชิกในองคก์รไดป้ระพฤติ
ปฏิบติัไปในทิศทางท่ีจะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไว ้เป็นเคร่ืองมือใน      
การวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์ร การเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และพฤติกรรมท่ีไม่
พึงประสงคข์องสมาชิกในองคก์ร 

     กล่าวโดยสรุป การบริหารจดัการองค์กรท่ีจะประสบผลได้นั้นตอ้งประกอบไปด้วย     
การบริหารจดัการ เพื่อก าหนดโครงสร้างองคก์ร เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการด าเนินการตามแผนนัน่เอง 
และในขณะท่ีด าเนินการตามแผนนั้น ต้องอาศัยผูน้ าท่ีมีศกัยภาพ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุ
จุดหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หรือการควบคุม การวางระเบียบ
กฎเกณฑ์เพื่อให้การปฏิบติังานขององคก์รบรรลุผลตามจุดหมายท่ีก าหนดไว ้มุ่งให้เกิดความมัน่ใจ
วา่ สมาชิกในองคก์รไดป้ระพฤติปฏิบติัไปในทิศทางท่ีจะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท างานท่ี
ก าหนดไว ้
    หน้าทีใ่นการบริหารจัดการ  
    General and Industrial Management (ฟาโยล์, 1961 อา้งใน ธงชยั สันติวงษ์, 2540) ได้
กล่าวถึง กระบวนการบริหาร หรือการจดัการ ประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ 5 ประการ คือ  
    1.  การวางแผน หมายถึง ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์ล่วงหน้า 
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังาน  
หรือวถีิทางท่ีจะปฏิบติัเอาไว ้ส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
    2.  การจดัองคก์าร หมายถึง ภาระหนา้ท่ี ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มี โครงสร้างของงาน 
ต่าง ๆ และอ านาจหนา้ท่ี ทั้งน้ี เพื่อให้เคร่ืองจกัร ส่ิงของ และตวัคน อยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสม 
ในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ร บรรลุผลส าเร็จได ้
    3.  การบงัคบับญัชาสั่งการ หมายถึง หน้าท่ีในการสั่งงานต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ซ่ึงกระท าให้งานส าเร็จผลด้วยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะต้องกระท าตนเป็นตวัอย่างท่ีดี จะต้องเข้าใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    4.  การประสานงาน หมายถึง ภาระหนา้ท่ี ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เขา้กนั
ได ้และก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 
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    5.  การควบคุม หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการท่ีจะต้องก ากบัให้สามารถประกนัได้ว่า
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 
        หน้าท่ีในการจดัการของฟาโยล์ ถือได้ว่าเป็นวิถีทางท่ีจะให้ผูบ้ริหารทุกคนสามารถ
บริหารงานของตนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้  ยงัเป็นหลักเกณฑ์ท่ีได้ใช้ปฏิบัติอยู่จน        
ทุกวนัน้ี เพราะไม่วา่เราจะยกเอากิจการใดก็ตามข้ึนมาแยกแยะดู ก็จะเห็นวา่งานบริหารขององคก์ร
ทุกวนัน้ี มีการจดัแบ่งหน้าท่ีของผูบ้ริหารไวใ้กล้เคียงกบัหลกัเกณฑ์ท่ีฟาโยล์ ได้แบ่งแยกเอาไว ้
ในขณะท่ีการบริหารองค์กรสมยัใหม่นั้น จะตอ้งมององค์กรอย่างเป็นระบบท่ีมีส่ิงแวดลอ้มเขา้มา
เก่ียวข้องในการบริหารงาน แนวคิดในเร่ืองระบบจึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารในองค์กรต้องเขา้ใจและ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงท่ีมากระทบองคก์ร ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และ
ตลอดเวลาท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ในยุคปัจจุบนั
องค์กรรัฐบาล หรือเอกชน ต้องมีการปรับเปล่ียนตามสภาพแวดล้อมท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น              
การแข่งขนั การเมือง สภาพเศรษฐกิจ สังคมท่ีเปล่ียนไป ลว้นส่งผลต่อการปรับตวั เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัภาวะดงักล่าว  องคก์รในฐานะท่ีอยูใ่นระบบการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร ยอ่มส่งผล
กระทบซ่ึงกนัและกนัได ้จึงน าการศึกษาแนวคิดของการจดัการวธีิระบบ 
    สรุปได้ว่า  หน้าท่ีในการบริหารจดัการ คือ ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารในการควบคุม
ก ากับ และบริหารจัดการภายในองค์กรเพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย         
การวางแผน การจดัองคก์ร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 
 
    แนวคิดประสิทธิภาพขององค์กรธุรกจิ  7 ประการ  

     1.  กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผน เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม การพิจารณาจุดแขง็จุดอ่อนของกิจการ  

     2.  โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้างขององค์กร ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ 
ของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ ตามภูมิภาค ได้อย่าง
เหมาะสม 

     3.  ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการ และล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีเป็น
ระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนั ทุกระดบั  

     4.  รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบ วิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร 
เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ร  
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     5.  การจดัการบุคคลเขา้ท างาน (Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
การพฒันาบุคคลกรอยา่งต่อเน่ือง  

     6.  ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย             
การใหบ้ริการ  

     7.  ค่านิยมร่วม (Shared value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์ร ความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

     สรุปไดว้่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจ เป็นกรอบการพิจารณา และการวางแผนเพื่อ
การก าหนดกลยุทธ์ในองค์กร โดยการประสานองค์ประกอบทั้ง 7 ตวั ให้สอดคลอ้งประสานกนั     
ตวัแปรแต่ละตวัมีความส าคญัต่อการบริหารองค์กร เร่ิมตั้งแต่ การก าหนดกลยุทธ์องค์กร เก่ียวขอ้ง
กับการพิจารณาโครงสร้างองค์กร เป้าหมายขององค์กร ระบบการด าเนินงาน ทักษะท่ีใช้ใน         
การท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนกังาน และเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 

แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ    
 
    ความหมาย และแนวคิดการให้บริการ  
    สุนนัท ์ บุญวโรดม (2543: 22) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึง หรือชุดของกิจกรรม
หลายอยา่งท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล หรืออุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจ  
    Kotler (1997: 464) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึง 
ไม่สามารถน าเสนอใหอี้กกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้และไม่ไดส่้งผลของความเป็น
เจา้ของ ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวม หรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้
    สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2541: 116) กล่าววา่ งานบริการ คือ งานท่ีไม่มีตวัตน สัมผสัไม่ได ้
แต่สามารถสร้างความพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชใ้นตลาดธุรกิจได ้     
    สรุปได้ว่า แนวคิดการให้บริการ  คือ กิจกรรมหรืองานท่ีไม่มีตวัตน และสัมผสัไม่ได ้ 
แต่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้ ซ่ึงสินคา้เก่ียวกบับริการมีลกัษณะท่ีแตกต่างจาก
สินคา้ทัว่ไป  คือการตดัสินใจซ้ือบริการ จะข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจของลูกคา้  เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได้  การผลิต และการบริโภค  บริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั ไม่สามารถ
ก าหนดไดแ้น่นอน  เก็บรักษาสินคา้ไวไ้ม่ได ้ และไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของ  
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      ลกัษณะของการบริการ 
      ปณิศา  ลญัชานนท ์(2548: 163) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะบริการวา่สามารถจ าแนก ออกเป็น 
4 ประการ ดงัน้ี  
      1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility)  หมายความวา่ ผูบ้ริโภค (ลูกคา้ท่ีคาดหวงั) ไม่
สามารถรู้สึก มองเห็นไดย้ิน ล้ิมรส หรือไดก้ล่ิน ท าให้ไม่สามารถทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ก่อนท่ีจะท า
การซ้ือ เช่น การท าศลัยกรรม หรือการโดยสารบนเคร่ืองบิน ส่ิงเหล่าน้ีผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ผลของ
การบริการไดจ้นกวา่จะมีการผา่ตดั  หรือการเดินทางจริง  ท าให้ผูบ้ริโภคพยายามจะแสวงหาส่ิงท่ีจะ
บ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการ (Service quality) เพื่อท าให้ตวัเองเกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะใชบ้ริการ
นั้น ๆ  นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามท าให้บริการมีความสามารถในการจบัตอ้งไดใ้ห้มากท่ีสุดโดย
โปรแกรมการส่งเสริมการตลาด ควรช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากบริการอยา่งชดัเจนมากกวา่
ท่ีจะเนน้ตวับริการเท่านั้น  
      2. ความไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Service inseparability) หมายความวา่ การผลิต และ
การบริโภคเกิดข้ึน ในขณะเดียวกนัในประเด็นน้ีจะตรงขา้มกบัการผลิตสินคา้ ซ่ึงเร่ิมจากการน า
วตัถุดิบมาผลิตแล้วน าไปเก็บไว้ในคลังสินค้า และหลังจากท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือจึงจะเกิด            
การบริโภค ส่วนบริการนั้นเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ แลว้จึงเกิดการผลิตและการบริโภคใน
ขณะเดียวกนั เช่น ผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะตดัผมท่ีร้านน้ี แลว้ช่างตดัผมจึงเร่ิมกระบวนการ         
      3.  ความไม่แน่นอน (Service variability) กล่าวคือ คุณภาพในการให้บริการจะผนัแปร
ไปตามผูใ้ห้บริการ และข้ึนอยู่กบัว่า ให้บริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอย่างไร ตวัอย่าง ภาพรวม         
การให้บริการของโรงแรมแมริออท (Marriott) อาจสูงกว่ามาตรฐานทัว่ไป แต่การให้บริการของ
พนกังานภายในโรงแรมแต่ละคน อาจไม่เหมือนกนั บางคนอาจให้บริการดีกวา่อีกคนหน่ึง ซ่ึงท าให้
การใหบ้ริการเกิดความไม่แน่นอน           
      4.  ความไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเก็บไวใ้น
โกดงัหรือคลงัสินคา้ เม่ือบริการเกิดข้ึน นกัการตลาดจะไม่สามารถเก็บไวเ้พื่อขาย หรือใชใ้นภายหลงั
ได ้ความไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้และไม่เกิดปัญหาถา้อุปสงคท่ี์มีต่อบริการนั้นคงท่ี แต่เม่ือ อุปสงคท่ี์มี
ต่อบริการมีความผนัผวนมาก จะท าใหเ้กิดอุปสรรคในการบริหาร 
      อเนก  สุวรรณบณัฑิต และ ภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548 : 25 - 26) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะ
ของการบริการ การบริการ มีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกบัการผลิตสินคา้ทัว่ไป โดยการบริการมีลกัษณะ
ท่ีส าคญั ดงัน้ี  
      1.  ความไวว้างใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรม หรือการกระท าท่ีผูใ้ห้บริการปฏิบติั
ต่อผูรั้บบริการ ในขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูรั้บบริการไม่ทราบล่วงหน้าว่าจะได้รับ        
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การปฏิบติัเช่นไร ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือบริการจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเกิดจากความไวว้างใจ ซ่ึงต่างจาก
สินคา้ท่ีสามารถเห็นรูปลกัษณ์ หรือเลือกคุณภาพได ้ 
      2.  ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangibility) การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ และไม่อาจ
สัมผสัไดก่้อนซ้ือ ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือบริการตอ้งอาศยัความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณ์
เดิมท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ือบริการนั้นในคร้ังก่อน 
      3.  ลกัษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกนัไม่ได้ (Inseparability) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่
สามารถแยกตวับุคคล หรืออุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการได้ การผลิต การบริโภค และการบริการ 
เกิดข้ึนในเวลาเดียวกนักบัการขายบริการนั้น ๆ ซ่ึงแตกต่างกบัสินคา้ ซ่ึงตอ้งมีการผลิต และการขาย
แลว้จึงมีการบริโภคในภายหลงั  
      4.  ลกัษณะท่ีแตกต่างไม่คงท่ี (Heterogeneity) การบริการมีลกัษณะไม่คงท่ี และไม่
สามารถก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนได ้การบริการข้ึนอยู่กบัแต่ละแบบของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงมีวิธี      
การให้บริการเป็นลกัษณะเฉพาะของตนเอง  ทั้งน้ี การบริการข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ 
ช่วงเวลาของการบริการ และสภาพแวดลอ้มขณะบริการ  
      5.  ลกัษณะท่ีไม่สามารถเก็บรักษาได ้ (Perish ability) เม่ือไม่มีความตอ้งการใชบ้ริการ
จะเกิดเป็นความสูญเปล่าท่ีไม่อาจเรียกกลบัคืนมาใช้ประโยชน์ใหม่ได ้ การบริการจึงมีการสูญเสีย
ค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใชบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา  
      6.  ลกัษณะท่ีไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได้ (Non-ownership) การบริการมี
ลกัษณะท่ีไม่มีความเป็นเจา้ของ เม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน 
 
      ประเภทของธุรกจิบริการ 
      วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548: 33) ไดก้ล่าวถึง ธุรกิจบริการสามารถจดัประเภทได ้                     
4  ประเภท  ดงัน้ี  
      ประเภทท่ี 1  การบริการต่อร่างกายลูกคา้ (People Processing Service) ประเภทน้ี เป็น
บริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง (เช่น ตดัผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ) หรือไม่ก็เป็นบริการ
ทางกายภาพ (เช่น บริการขนส่งมวลชน – เคล่ือนยา้ยตวัลูกคา้ไปท่ีจุดหมายปลายทาง) ซ่ึงลูกคา้
จ าเป็นตอ้งอยู่ในสถานท่ีให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการจนกว่าจะได้รับผลประโยชน์
ตามท่ีตอ้งการจากบริการนั้น 
      ประเภทท่ี 2  การบริการต่อจิตใจลูกคา้ (Mental Stimulus Processing Service) 
ประเภท น้ีเป็นการให้บริการ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้ แต่เป็นการให้บริการต่อจิตใจ
อารมณ์ หรือความรู้สึกของลูกคา้ (เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์ ฯลฯ) ซ่ึงลูกคา้จ าเป็นตอ้ง
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อยูใ่นสถานท่ีใหบ้ริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการจนกวา่จะไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการ  
จากบริการนั้น แต่สถานบริการในท่ีน้ี อาจจะหมายถึง สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ท่ีเฉพาะเจาะจงใน       
การให้บริการนั้น เช่น โรงละคร โรงภาพยนตร์ หรือ  อาจจะอยูใ่นสถานท่ี ท่ีไกลออกไป แต่ลูกคา้
กบัผูใ้ห้บริการสามารถติดต่อกนัได ้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือระบบโทรคมนาคม เช่น
บริการสืบขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตบริการเรียนทางไกล ของวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช บริการ
ระบบโทรศพัทไ์ร้สายของ AIS  และ DTAC   
      ประเภทท่ี 3  การบริการต่อส่ิงของของลูกคา้ (Procession Processing Service) ใน
หลาย ๆ คร้ังของการซ้ือบริการ เราไม่ไดซ้ื้อให้กบัตวัเราเอง แต่เราซ้ือบริการให้กบัส่ิงของของเรา 
เช่น บริการ ซัก อบ รีด  (ซ้ือบริการให้กบัเส้ือผา้ของเรา) ไปหาสัตวแ์พทย ์ (ซ้ือบริการให้กบัสัตว์
เล้ียงของเรา) เป็นต้น  ดังนั้น บริการในกลุ่มน้ีจะเป็นบริการท่ีให้บริการโดยการถูกเน้ือตอ้งตวั 
ส่ิงของสัตวเ์ล้ียง หรือส่ิงของอยา่งใดอย่างหน่ึงของลูกคา้  ซ่ึงลูกคา้จ าเป็นตอ้งเอาส่ิงของ หรือสัตว์
เล้ียงมาไวใ้นสถานท่ีให้บริการ โดยตวัลูกค้าไม่จ  าเป็นต้องอยู่ในสถานบริการในระหว่างท่ีเกิด     
การใหบ้ริการก็ได ้  
      ประเภทท่ี 4  การบริการต่อสารสนเทศของลูกคา้ (Information Processing Service) 
บริการในกลุ่มน้ีเป็นบริการท่ีท าต่อส่ิงของของลูกคา้  เช่นเดียวกบับริการประเภทท่ี 3  แต่ต่างกนั
ตรงท่ี ลกัษณะของ “ส่ิงของ ของลูกคา้” โดย “ส่ิงของ ของลูกคา้”  ในบริการประเภทท่ี 3 จะเป็น
ของท่ีมีตวัตน แต่ส่ิงของในประเภทท่ี 4 จะเป็นของท่ีไม่มีตวัตน  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลสารสนเทศ
ของลูกคา้ บริการประเภทน้ี ไดแ้ก่ ธนาคารบริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ บริการวจิยัการตลาด  
      สรุปไดว้า่  ธุรกิจบริการมี   4 ประเภท  คือ  ประเภทแรก  เป็นการบริการต่อร่างกาย
ลูกคา้ เป็นการบริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง  เช่น ตดัผม นวดแผนโบราณ บริการท่ีพกั
อาศยั เช่น โรงแรม   ประเภทท่ีสอง  การบริการต่อจิตใจลูกคา้  ดา้นอารมณ์  หรือ ความรู้สึกของ
ลูกคา้ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์   ประเภทท่ีสาม  เป็นการบริการต่อส่ิงของของลูกคา้ 
เช่น บริการ ซกั อบ รีด ประเภทท่ีส่ี การบริการต่อสารสนเทศของลูกคา้ จะเป็นส่ิงของท่ี ไม่มีตวัตน 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศของลูกคา้ เช่น ธนาคารบริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ บริการวจิยัตลาด 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
     ความหมายความพงึพอใจ 
       ความพึงพอใจ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  อนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจ  หรือ
ความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค์ความพึงพอใจ โดยทัว่ไปตรงกับค าใน
ภาษาองักฤษวา่  Satisfaction และยงัมีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ ความพึงพอใจพอสรุปไดด้งัน้ี 
       คณิต  ดวงหัสดี  (2537: 7) ให้ความหมายไวว้่า เป็นความรู้สึกชอบ หรือพอใจของ
บุคคลท่ีมีต่อการท างาน และองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถา้งานท่ีท าหรือองคป์ระกอบเหล่านั้น
ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา 
แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 
                ธนียา   ปัญญาแกว้ ( 2540 : 12 ) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจท่ี
เก่ียวกบัลกัษณะของงาน ปัจจยัเหล่าน้ีน าไปสู่ความพอใจในงานท่ีท า ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การยกยอ่ง 
ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยูต่  ่ากวา่ จะท าให้เกิดความไม่
พอใจงานท่ีท า ถ้าหากงานให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จและ          
การยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 

         ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 45) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จาก
คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์หรือการท างานของผลิตภณัฑก์บัการคาดหวงัของลูกคา้ 

       วรุิฬ   พรรณเทว ี(2542 : 11 ) ให้ความหมายไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอย่างไร 
ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย        
       สันติ  ธรรมชาติ (2547: 24) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีลดความตึงเครียดของผูท้  างานให้น้อยลง ถ้ามีความตึงเครียดมากก็จะเกิดความไม่พึงพอใจใน    
การท างาน ความตึงเครียดเป็นผลรวมจากความต้องการของมนุษย์ เม่ือความต้องการได้รับ          
การตอบสนองก็จะท าใหค้วามเครียดนอ้ยลง ซ่ึงเป็นผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจ  
     อภินันท์  จนัตะนี (2547: 34) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ ความพึงพอใจว่า หมายถึง                            
ความพึงพอใจท่ีลูกคา้  หรือผูใ้ช้บริการไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมุ่งหมายหรือตั้งใจไว ้ ถา้เม่ือไดรั้บ
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สินค้า หรือบริการแล้วจะเกิดความพึงพอใจ ยิ่งได้รับสินค้า หรือบริการท่ีดีข้ึนก็จะท าให้เกิด     
ความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน แต่ถา้ไดรั้บสินคา้  หรือบริการต ่ากว่าท่ีตั้งใจไว ้ก็จะท าให้ความพึงพอใจ
ลดลงไปดว้ย 
    จากความส าคญัของความพึงพอใจสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีเป็น      
การยอมรับ ความรู้สึกชอบ  ความรู้สึกท่ียินดีกบัการปฏิบติังาน ทั้งการให้บริการ และการรับบริการ
ในทุกสถานการณ์ ทุกสถานท่ี ในส่วนของการจดัจ้างหน่วยงานภายนอก ตอ้งการท่ีจะสร้าง       
ความพึงพอใจให้กับองค์กร ซ่ึงเป็นผู ้รับบริการ เพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทับใจใน           
การให้บริการ ความพึงพอใจของบุคคลเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลนั้นได้รับตามท่ีมุ่งหวงั หรือท่ี
คาดหวงัไว ้ดงันั้นความพึงพอใจขององค์กรเป็นความรู้สึกท่ีดี เป็นความพอใจ หรือประทบัใจท่ี
องคก์รไดรั้บจากการใชบ้ริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก ซ่ึงเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
     แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
      Bemard (1968) ไดก้ล่าวถึง ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้บุคคลใหเ้กิด ความพึงพอใจ
ในงานไว ้8 ประการ คือ 
      1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีให้แก่ผูป้ฏิบติังานเป็น
การตอบแทน ชดเชย หรือเป็นรางวลัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานนั้น มาเป็นอยา่งดี 
      2.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคลท่ีมิใช่วตัถุ เป็นส่ิงจูงใจส าคัญท่ีช่วยส่งเสริม     
ความร่วมมือในการท างาน มากกว่ารางวลัท่ีเป็นวตัถุ เพราะส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสน้ี บุคลากรจะ
ไดรั้บแตกต่างกนั เช่น เกียรติภูมิ  การใชสิ้ทธิพิเศษ เป็นตน้ 
      3.  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา  หมายถึง ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังาน ได้แก่ 
สถานท่ีท างาน เคร่ืองมือการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงอนั
ก่อใหเ้กิดความสุขทางกายในการท างาน 
      4 .   ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานท่ีสนอง             
ความตอ้งการของบุคคลด้านความภาคภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือ การไดมี้โอกาสช่วยเหลือครอบครัว
ตนเอง และผูอ่ื้น ทั้งไดแ้สดงความภกัดีต่อหน่วยงาน 
      5.  ความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันท์มิตรถา้ความสัมพนัธ์เป็นไป
ดว้ยดี จะท าใหเ้กิดความผกูพนัและความพอใจท่ีจะร่วมงานกบัหน่วยงาน 
      6.  การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกบัวิธีการ และทศันคติของบุคคล หมายถึง  
การปรับปรุงต าแหน่งวธีิท างานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากร 
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      7.  โอกาสท่ีจะร่วมมือในการท างาน  หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรรู้สึกว่ามี
ส่วนร่วมในงาน  เป็นบุคคลส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงาน มีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในหมู่ผูร่้วมงาน 
และมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
      8.  สภาพของการอยู่ร่วมกัน  หมายถึง  ความพอใจของบุคคลในด้านสังคม หรือ   
ความมัน่คงในการท างาน 
      Herzberg (1959) ไดศึ้กษาทดลองเก่ียวกบั การจูงใจในการท างาน โดยการสัมภาษณ์
วิศวกรในเมืองพิทส์เบอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาทดลอง สรุปไดว้่า สาเหตุท่ีท าให้
วศิวกร และนกับญัชีเกิดความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการท างานนั้น มีสององคป์ระกอบ คือ 
      1.  องคป์ระกอบกระตุน้ (Motivation Factors) หรือ ปัจจยัจูงใจ มีลกัษณะสัมพนัธ์กบั
เร่ืองของงานโดยตรง เป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคคลให้มีความตั้งใจในการท างาน และเกิดความพอใจใน    
การท างาน ปัจจยัน้ี ไดแ้ก่ 
          1.1  ความส าเร็จของงาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน และ
ประสบผลส าเร็จ 
          1.2  การไดก้ารยอมรับนบัถือ  หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่า
จากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากกลุ่มบุคคลอ่ืน 
          1.3  ลกัษณะของงาน  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะ
ของงาน 
          1.4   ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ี เ กิด ข้ึนจากการท่ีได้รับ                
การมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
          1.5  ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน
สถานะ หรือต าแหน่งของบุคลากรในองคก์ร 
      2.  องค์ประกอบค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน หรือส่วนประกอบของงาน ท าหน้าท่ีป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พึง
พอใจในการท างาน กล่าวคือ หากขาดปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่
แมว้า่จะมีปัจจยัเหล่าน้ีอยูก่็ไม่อาจยนืยนัไดว้า่เป็นส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัน้ีไดแ้ก่ 
          2.1  เงินเดือน  หมายถึง  ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเงินเดือน หรืออตัรา   
การเพิ่มเงินเดือน 
          2.2  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตนอกจากจะ หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่งภายในองคก์รแลว้  ยงัหมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
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ความก้าวหน้าในทกัษะ หรือวิชาชีพของเขา  ดงันั้น จึงหมายถึงการท่ีบุคคลได้รับส่ิงใหม่ ๆ ใน      
การเพิ่มพนูทกัษะ ท่ีจะช่วยเอ้ือต่อวชิาชีพของเขา 
          2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือ
วาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
          2.4  สถานะของอาชีพ  หมายถึง  ลกัษณะของงานหรือสถานะท่ีเป็นองคป์ระกอบ 
ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 
          2.5  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อพบปะกนั โดยกิริยาหรือ
วาจาแต่มิไดร้วมถึงการยอมรับนบัถือ 
          2.6   นโยบายและการบริหารงานขององค์กร หมายถึง การจัดการ และ                   
การบริหารงานขององคก์ร 
          2.7  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
         2.8  สถานภาพการท างาน  ไดแ้ก่  สถานภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อ ความเป็นสุขใน
การท างาน 
          2.9  ความเป็นส่วนตวั  หมายถึง  สถานการณ์ ซ่ึงลกัษณะบางประการของงาน
ส่งผลต่อชีวิตส่วนตวัในลกัษณะของผลงานนั้น  เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึก
อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่องานของเขา 
          2.10  ความมัน่คงในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความมัน่คงของงาน  
ความมัน่คงในองคก์ร 
          2.11   วิ ธีการปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง ความรู้ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 
 สรุปไดว้า่   ปัจจยัจูงใจ  เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยั
ค ้าจุนจะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความเบ่ือหน่าย หรือรู้สึกไม่พอใจในการท างาน ซ่ึง
ทฤษฎี สององค์ประกอบของ Herzberg น้ี  เช่ือว่า การสนองความตอ้งการของมนุษย์  แบ่งเป็น        
2 องคป์ระกอบ คือ  องคป์ระกอบท่ี 1  หรือปัจจยัจูงใจท่ีสร้างความพึงพอใจ เป็นความตอ้งการขั้น
สูงประกอบด้วยลกัษณะงาน ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ การได้รับการยกย่อง และ
สถานภาพ  ส่วนองคป์ระกอบท่ี 2  หรือปัจจยัค ้าจุน หรือองคป์ระกอบท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ เป็น
ความตอ้งการขั้นต ่า  ประกอบดว้ยสภาพการท างาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
นโยบาย และการบริหารงาน ความมัน่คงในงาน และเงินเดือนไม่เป็นการสร้างเสริมบุคคลให้ปฏิบติั
ดีข้ึน  แต่ตอ้งด ารงรักษาไวเ้พื่อความพึงพอใจในขั้นสูงต่อไป 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 1.  งานวจัิยในประเทศ 
   มรกต  สาพนัธ์ (2548) ไดศึ้กษา เร่ืองตน้ทุนและประสิทธิภาพการจา้งงานจากองค์กร
ภายนอกในฝ่ายผลิตมี ว ัตถุประสงค์เพื่อหาต้นทุนและประสิทธิภาพของแรงงานจ้างเหมา
เปรียบเทียบกบัการจา้งงานเอง โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั โดยดชันีเปรียบเทียบตน้ทุน คือ
จ านวนเงินค่าแรงทางตรงท่ีจ่ายจริง เป็นบาทต่อกิโลกรัม ผลผลิตจ านวนร้อยละของผลผลิตท่ี
เสียหาย และจ านวนร้อยละของฟิล์มเสียดชันี เปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนกังาน  คือ จ านวน
ผลผลิตท่ีฝ่ายประกนัคุณภาพไม่ยอมรับ คิดเป็นจ านวนร้อยละของผลผลิตรวม และจ านวนสินคา้
ร้องเรียนจากผูบ้ริโภค เป็นจ านวนซองต่อหน่ึงล้านซองท่ีผลิต โดยเปรียบเทียบกนัใน 2 ช่วง
ระยะเวลา ท่ีบริษทัจา้งเหมาแรงงานส่วนใหญ่ผา่นบริษทัผูใ้ห้บริการ คือ บริษทั เอส พี ซี บิสสิเนส 
พาร์เนอร์ จ  ากดั   
   ผลการศึกษา สรุปได้ว่า จ  านวนผลผลิตของบริษทัจะแปรผนัตามความต้องการของ   
ฝ่ายขาย  ในขณะเดียวกนัก็ถูกก าหนดดว้ยจ านวนวตัถุดิบ ซ่ึงเป็นผลผลิตทางการเกษตร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมนัฝร่ังทอด  ซ่ึงตอ้งใช้มนัฝร่ังสด  โดยการผลิตจะสูงในช่วยคร่ึงปีแรก และต ่าลงในช่วง
คร่ึงปีหลงั ส่วนขนมข้ึนรูป ถึงแมว้ตัถุดิบจะเป็นผลผลิตทางการเกษตรเหมือนกนั แต่วตัถุดิบไม่ใช่
ปัจจยัหลกัท่ีก าหนดจ านวนผลผลิตท่ีเสียหายในช่วงจา้งงานผ่านฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั มี
จ  านวนนอ้ยกวา่ช่วงท่ีใชแ้รงงานจา้งเหมาถึงร้อยละ 50 แต่ถา้พิจารณาปีต่อไป พบวา่ ในปีแรกของ
การใช้แรงงานจ้างเหมา ผลผลิตท่ีเ สียหายมีจ านวนเพิ่มข้ึนมาก จากการใช้แรงงานท่ีจ้างโดย        
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั  แต่ในปีต่อมา  การใชแ้รงงานจา้งเหมาผลผลิตท่ีเสียหาย มีแนวโนม้
ลดนอ้ยลง แต่ก็ยงัไม่ดีเท่าการใชแ้รงงานท่ีจา้ง โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั ในขณะเดียวกนั
ฟิลม์เสียมีมากกวา่ช่วงท่ีจา้งแรงงานโดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ แต่พบวา่ในปีท่ี 2  ของการใชแ้รงงาน
จา้งเหมาจ านวนฟิล์มเสียมีแนวโน้มลดลงกว่าปีแรก  แต่ก็ยงัไม่ดีเท่ากบัช่วงท่ีใชแ้รงงานท่ีจา้งโดย
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์  ดงันั้นการใช้แรงงานจา้งเหมาในฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั  
การใช้พนักงานจ้างเหมาในแผนกอ่ืน ๆ เช่น งานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรืองานด้าน
คอมพิวเตอร์ท่ีบริษทัทัว่ไปนิยมใชบ้ริการแรงงานจา้งเหมา  เน่ืองจากเป็นการลดตน้ทุน แต่คุณภาพ
เพิ่มข้ึน  ดงันั้นในช่วงตน้ของการใช้การจา้งงานภายนอกจะท าให้ตน้ทุนในการจา้งสูงกว่า  และ
ประสิทธิภาพในการท างานดอ้ยกว่าการจา้งพนกังานผ่านฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั  แต่เม่ือ
พิจารณาในปีถัดไป  หรือระยะยาวข้ึน การใช้แรงงานจ้างเหมามีแนวโน้มดีข้ึน แต่จะดีเท่ากับ       
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การจา้งผ่านฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั หรือจ้างเป็นพนักงานประจ าหรือไม่นั้น ควรตอ้งมี
การศึกษาต่อไป 
   สุณี  บุญรุ่ง (2549)  ศึกษาเร่ือง  ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบริษทัเอกชนในเขต
กรุง เทพมหานคร ท่ี มี ต่อการจ้างงานภายนอก ผลการวิจัยพบว่า  บ ริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคาดหวงัโดยรวมของการจา้งงานภายนอกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ในดา้น
ต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี  ดา้นลกัษณะของการจา้งงานภายนอก  ดา้นความเช่ือถือของการจา้งงานภายนอก 
ดา้นความเช่ือมัน่ของการจา้งงานภายนอก  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ แต่การรับรู้จริงโดยรวม
ภายหลงัจากการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัเฉย ๆ  พฤติกรรมการใชบ้ริการจา้งงานภายนอก โดยจะยงัใช้
บริการภายนอกต่อไป แมว้า่การรับรู้จริงท่ีไดรั้บจะต ่ากวา่ความคาดหวงั 
   อภิษฎา  สุขพฒัน์ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานระบบ
จ้างเหมาแรงงาน พบว่า  พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน แตกต่างกันมีผลต่อ            
ความพึงพอใจในงานของพนกังานระบบจา้งเหมาแรงงานแตกต่างกนั ลกัษณะงานไดแ้ก่ ต าแหน่ง 
ระยะเวลาจา้งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานระบบจา้งเหมาแรงงานท่ี
แตกต่างกนั ในการเสริมสร้างความพึงพอใจของพนักงานระบบจา้งเหมาแรงงาน ผูบ้ริหารควร
ปรับปรุงนโยบายในการบริหารจัดการต่าง ๆ ให้พนักงานได้ทราบอย่างชัดเจน เช่น อัตรา
ค่าตอบแทน สวสัดิการ และผลประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน ๆ 
   ภาดา บุญทอง (2550) ศึกษา เร่ือง ความคาดหวงัการรับรู้ ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ 
และแนวโน้มพฤติกรรมใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร(รถไฟฟ้าใต้ดิน) ของผูใ้ช้บริการในเขต 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคาดหวงัและการรับรู้ในการให้บริการ                      
ในการเดินทางจากการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินทั้ งหมดของผูใ้ช้บริการ มีระดับไม่พึงพอใจ 
กล่าวคือ  ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัสูง แต่การรับรู้จริงภายหลงั
การใช้บริการอยู่ในระดบัต ่า  กวา่ความคาดหวงั  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บริการของผูใ้ช้บริการ
รถไฟฟ้าใตดิ้นมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าใตดิ้น
ไปในทิศทางตรงกันข้ามกัน  กล่าวคือ ถ้ามีปัญหาเกิดข้ึนจากการใช้บริการผู ้ใช้บริการจะมี
พฤติกรรมการใชท่ี้นอ้ยลง 
   วชัรวรงค์  เลิศวิทยานุกูล (2550) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการจ้างเหมาพนักงานบริการ
(Outsourcing) ของบริษัท ทิพยประกันภัย จ  ากัด (มหาชน)  ผลการวิจัย พบว่า  บริษทัทิพย
ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินการจา้งเหมาบริการจากบริษทั ดีพีเซอร์เวยแ์อนด์ลอว ์จ  ากดั  
ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือของบริษทั ทิพยประกันภยั จ  ากดั (มหาชน) โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ
บริษทัทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) จะด าเนินการสรรหา คดัเลือก และสัมภาษณ์ผูส้มคัรเองใน
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ชั้นหน่ึงก่อนท่ีจะส่งให้  บริษทั ดีพีเซอร์เวยแ์อนด์ลอว ์จ  ากดั ด าเนินการจดัจา้งพนกังานจา้งเหมา
บริการต่อไป  โดยจะมีการต่อสัญญาการท างานปีต่อปี  กบับริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
ทั้งน้ี บริษทั ฯ  ตอ้งประสบปัญหาการลาออกของพนกังานจา้งเหมาบริการอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้
บริษทั ฯ จะตอ้งรับพนกังานทดแทนอยู่ตลอดเวลา  การท่ีพนกังานจา้งเหมาบริการลาออก และมี
การจา้งใหม่ทดแทน ท าให้เกิดผลกระทบในการปฏิบติังาน ตอ้งฝึกอบรมพนกังานทดแทนดงักล่าว 
ใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ในแต่ละฝ่าย ซ่ึงเม่ือไดรั้บการฝึกอบรม และเรียนรู้งาน
ไประยะเวลาหน่ึง  ก็จะมีพนักงานดังกล่าวลาออกอีก  จะเป็นอย่างน้ีโดยตลอด  สภาพปัญหา
ดงักล่าว เกิดข้ึนจากปัจจยัหลายประการ  ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ พนกังานจา้งเหมาบริการไม่รักองคก์ร ก็จะมองหางานท่ีสามารถท า
รายไดท่ี้ดีกว่าเป็นส าคญั  ส่วนปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการและความมัน่คงในการท างาน คือ  พนกังานจา้งเหมาบริการเกิดความกงัวล ไม่แน่
ใจความมัน่คงของงานท่ีท าอยู่ กลวัว่าจะถูกเลิกจา้งในอนาคต เน่ืองจากมีการจา้งต่อสัญญาปีต่อปี 
นอกจากน้ี พนกังาน   จา้งเหมาบริการไม่ไดทุ้่มเท  และสละเวลาในการท างานอย่างเต็มท่ี ไม่รัก
องคก์ร เพราะรู้สึกวา่ตนเองไม่ใช่พนกังานขององคก์ร และท่ีส าคญั คือ  แนวนโยบายในการบริหาร
จดัการพนักงาน    จ้างเหมาบริการ ได้แก่ การจดัจ้างพนักงานไม่เหมาะสมกับต าแหน่ง และ              
การผกูขาดการจดัจา้ง บริษทั ดีพีเซอร์เวยแ์อนด์ลอว ์จ  ากดั แต่เพียงผูเ้ดียว  อยา่งไรก็ตาม การแกไ้ข
ปัญหาการลาออกของพนกังานจา้งเหมาบริการนั้น จะช่วยลดผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กร
อย่างต่อเน่ือง ทั้งทางตรงและทางออ้ม  เช่น การปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง ก่อให้เกิดความล่าช้า และ
สูญเสียค่าใชจ่้ายและเวลาในการฝึกอบรมพนกังานใหม่  ซ่ึงสร้างความเสียหายท่ีมิอาจประเมินมูลค่า
ความเสียหายได ้และน าไปสู่การบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิผล  
   รักชนก มีทรัพย ์ (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการจา้งงาน
ในองค์กรแบบการจา้งงานภายนอก: ศึกษาเฉพาะกรณีของบริษทั โกลเดน้  มายด์ เซอร์วิส จ ากดั 
พบว่า บริษทัผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีประสบความส าเร็จมกัเป็นบริษทัท่ีประสบความส าเร็จใน      
การบริหารความสัมพนัธ์กบับริษทัผูจ้า้ง บริษทัเหล่าน้ีมกัจะทุ่มทุนสร้างความสัมพนัธ์ให้ถูกตอ้ง 
เร่ิมต้นบริษัทผูบ้ริการมักมีความสัมพนัธ์แน่นแฟ้นกับผูใ้ช้บริการ และมีการทบทวนในระดับ             
กลยทุธ์ และมีกระบวนการในการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง การปรับปรุงน้ีประกอบดว้ยการวดัผล
การปฏิบติังาน และการวดัความพอใจของลูกคา้  ต่อไปน้ีเป็นการแนะน า 4 ขอ้ ส าหรับการบริหาร
ความสัมพนัธ์  ใหป้ระสบความส าเร็จ  ไดแ้ก่  1)  สร้างวิสัยทศัน์ร่วม ผูบ้ริหารท่ีริเร่ิมแนวคิดการใช้
บริการจากภายนอกควรท่ีจะท าให้พนกังานทุกคนเขา้ใจถึงเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของการใช้
บริการ  รวมทั้งการส่ือสารวา่การใชบ้ริการนั้นจะท าใหเ้กิดผลดีต่อองคก์รไดอ้ยา่งไร  เปิดโอกาสให้
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บริษทัผูรั้บเหมาไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดขอ้ก าหนดในสัญญา 2) จดัให้มีการวดั และประเมินผล    
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล การวดั และการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมืออยา่งดีใน
การจูงใจใหเ้กิดผลงาน ขอ้ก าหนดของสัญญาควรเนน้ท่ีผลงานมากกวา่วิธีการ  3) การจดัให้มีระบบ
การส่ือสารท่ีชดัเจน  ยิง่งานท่ีใชบ้ริการมีความซบัซอ้นข้ึนเท่าใด การส่ือสารท่ีเขา้ถึงก็ส าคญัมากข้ึน
เท่านั้น มีการรายงานผลงาน และปัญหาอย่างเป็นระบบ ระดมสมองในการแก้ปัญหาจากทุก
ฝ่าย ผูบ้ริหารอาวุโสควรเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสัญญาอยา่งต่อเน่ือง  4) พฒันาแผนฉุกเฉิน และ    
กลยทุธ์ในการยุติสัญญาบริษทัผูรั้บเหมา (ผูใ้ห้บริการจากแหล่งธุรกิจภายนอก) ควรประกนัวา่ งาน
หรือบริการท่ีท าการใชบ้ริการนั้น จะมีความต่อเน่ือง  มิฉะนั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ
ได ้หากบริษทัผูรั้บเหมาไม่สามารถปฏิบติัได ้ 
   สุวารี   ยิ้มละมยั, ต่อศกัด์ิ  ศิริโวหาร, และวนัทนีย์  ภูมีภทัราคม (2551) ศึกษาเร่ือง     
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ การจา้งงานภายนอก  ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการ การจ้างงานภายนอก โดยภาพรวม และด้านความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได้ ด้าน     
ความรวดเร็ว หรือการตอบสนอง  ดา้นการรับประกนั  ดา้นการเอาใจสู่ลูกคา้เป็นรายบุคคลและส่ิงท่ี
สัมผสัไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ การจา้งงาน
ภายนอกตามประสบการณ์ในการใช้การจ้างงานภายนอก พบว่า  โดยภาพรวมและด้าน              
ความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจได้  ด้านความรวดเร็วหรือการตอบสนอง ด้านการรับประกนั   
การตอบสนอง ดา้นการรับประกนัและส่ิงท่ีสัมผสัได ้ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ 
เป็นรายบุคคลแตกต่างกัน กล่าวคือ ผูใ้ช้บริการรายบุคคลได้รับการเอาใจใส่จากการจ้างงาน
บุคคลภายนอกไม่เท่ากนั 
 
 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
      Spec (1994) ไดศึ้กษาเร่ือง Restructuring Corporate Staff Functions Through 
Outsourcing โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพท่ีเพิ่มข้ึนของการจา้งงานภายนอก และ
ประเด็นท่ีผูบ้ริหารดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งค านึงถึงในการตดัสินใจเพื่อการจา้งงานภายนอก ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยปัจจยัในดา้นของงบประมาณ และคุณภาพของผูใ้ห้บริการ รวมทั้งระดบัความไม่
แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต โดยขอ้มูลท่ีไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีตน้ทุนในการใช้บริการ 
(Transaction cost) ของ Williamson โดยพบว่า องค์กรส่วนใหญ่ยงัคงใช้พนกังานภายในเพื่อ       
การด าเนินการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยู ่ซ่ึงผลท่ีไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพิจารณามิติต่าง ๆ 
ของการใช้บริการ เม่ือมีการประเมินผลการจ้างงานภายนอก ทั้งในส่วนของความไม่แน่นอน 
ความถ่ีของการใช้บริการ ความคลุมเครือและธรรมชาติของทรัพยากรท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปใน    
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การใชบ้ริการ นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัไดเ้สนอให้เห็นถึงมิติในการควบคุมค่าใชจ่้ายในการบริหาร
การจา้งงานภายนอกท่ีส าคญั 2 มิติ นัน่ก็คือ การติดต่อส่ือสาร และการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ กล่าวคือ ถา้
ผูใ้ช้บริการมีการใช้ส่ือท่ีดีท่ีสามารถถ่ายทอดขอ้มูล เพื่อสร้างให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั และมี
ความสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแลว้ การบริหารจดัการการจา้งงานภายนอกก็
จะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 
 Duran (1998) ไดศึ้กษาเร่ือง  Outsourcing the Human Resources Function: An 
Exploratory Study of the Canadian Hightechnology Sector ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการใชบ้ริการ
ดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ากแหล่งภายนอกในบริษทัทางดา้นเทคโนโลยีขนาดเล็กและขนาด
กลางในประเทศแคนาดา โดยได้ท าการส ารวจกบัผูท่ี้ท  างานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ระดับ
อาวุโส จ านวน 130 คน จากกวา่ 40 บริษทั ผลสรุปไดว้า่ องคก์ารส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม) ต่างก็ใชบ้ริการดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ากแหล่งธุรกิจภายนอกอยูแ่ลว้อยา่งน้อยหน่ึง
หน่วยงานและมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการเพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 10 ในอีก 2 ปีขา้หน้า และขอ้มูลยงั
ช้ีใหเ้ห็นวา่ขนาดขององคก์รและระบบการกระจายอ านาจในการตดัสินใจของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
มีผลกระทบต่อการใช้บริการจากผูใ้ห้บริการภายนอก นอกจากนั้นยงัพบว่า ในหน้าท่ีการงานท่ี
ต้องการความรู้เฉพาะด้าน เช่น ในงานฝึกอบรม งานสรรหาบุคลากร หรืองานท่ีต้องการ            
ความเช่ียวชาญทางเทคนิค ต่างก็เป็นงานท่ีเหมาะส าหรับใชบ้ริการภายนอกมากกวา่งานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจในระดบัสูง เช่น งานทางดา้นกลยทุธ์ และองคก์รท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ต่างก็
มีความพอใจเพิ่มมากข้ึนจากคุณภาพงานท่ีเขาไดรั้บเม่ือใชบ้ริการ จากผลของการศึกษาคร้ังน้ีต่างก็มี
ผลส าคญัต่อผูจ้ดัการและผูใ้ห้บริการภายนอกทางด้านบริหารงานบุคคลว่าควรตอ้งมีการเพิ่มพูน
ความรู้เก่ียวกบัการใชบ้ริการภายนอกในบริษทัทางดา้นเทคโนโลยรีะดบัสูงของแคนาดา 
 Greenwood (1998) ไดศึ้กษาเร่ือง Outsourcing : A Test of Organizational Economic, 
Political, and Strategic Models in Human Resources Management Context เป็นการศึกษาทาง
ทฤษฎีและแบบจ าลองของการจา้งงานภายนอกในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยในการศึกษาจะ
ใช ้Structural Equation Models ในการอธิบายถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางอ านาจและกลยุทธ์ท่ีมี
ต่อการตดัสินใจจา้งงานภายนอก ผลการศึกษาพบว่า การพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจะน าไปสู่ 
การตดัสินใจ เพื่อเลือกใชก้ารจา้งงานภายนอก ในขณะท่ีลกัษณะของเทคโนโลยีภายในองคก์รมีผล
ต่อการก าหนดโครงสร้างของกิจกรรม การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้นในการเลือกใช้การจา้ง
งานภายนอก ประเด็นตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใช้จ่ายจึงเป็นการพิจารณาว่าผูใ้ห้บริการสามารถ
บริการไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์องค์กรตอ้งการไดห้รือไม่ มีวิธีการติดตามและควบคุมการด าเนินการ
อยา่งไรมากกวา่ โดยท่ีประเด็นทางการเมืองและกลยุทธ์ไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลย ผลท่ีไดท้  า
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ใหเ้กิดความเขา้ใจในทฤษฎีของการจา้งงานภายนอกเพิ่มมากข้ึนและไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารและผูส้นใจทั่วไปท่ีจะศึกษาเร่ืองของการจ้างงานภายนอก โดยการศึกษาทฤษฎีและ
แบบจ าลองของการจา้งงานภายนอกในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานทางดา้นทรัพยากร
มนุษย ์งานทางดา้นระบบสารสนเทศและงานอ่ืน ๆ ไดต่้อไป 
  



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษา  เร่ือง  การจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของ โรงพยาบาลเอกชน 
ในจงัหวดัสงขลาเป็นการศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก    
ผูศึ้กษาไดน้ าการวิจยัแบบผสม (Mixed Method Design) โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการด าเนินระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวจิยัเชิงปริมาณ 
3. การด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1. ประชำกร คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา จากขอ้มูลจ านวนบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชน 16  กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 มีจ านวน 1,919 คน จากรายงานผูป้ระกนัตนท่ีข้ึน
ทะเบียนไว้กับส านักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา สาขาอ า เภอหาดใหญ่ (ส านักงาน
ประกนัสังคมจงัหวดัสงขลา สาขาอ าเภอหาดใหญ่, 2557) 
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนใน 

จงัหวดัสงขลา จ านวน 331 คน ไดม้าจากสูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 886) 
 
       n            =            

 

      โดยท่ี e =    ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
        N =        จ านวนประชากร 
        n =      จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทนค่าในสูตร 

n            =            
 

             n = 331.004743    331  ราย          

     N 
  1+Ne2 

     1,919 
  1+ (1,919)2 
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ตำรำง 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โรงพยำบำล 
จ ำนวนประชำกร 

(คน) 
คิดเป็นร้อยละ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

(รำย) 
1. โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 684 35.64 116 
2. โรงพยาบาลศิครินทร์หาดใหญ่ 588 30.64 103 
3. โรงพยาบาลราษฎร์ยนิดีจ ากดั  
    (มหาชน) 

578 30.12 100 

4. โรงพยาบาลมิตรภาพสามคัคี  
    (มูลนิธิท่งเซีย เซ่ียงต้ึง) 

54 2.81 9 

5. สถานพยาบาลพทัยเวช (สะเดา) 15 0.79 3 
รวม 1,919 100 331 

 

 

เคร่ืองมอืในกำรวจิัยเชิงปริมำณ 
 
1.  แบบสอบถำม (Questionnaires) การใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจาก

บุคคลากรโรงพยาบาลเอกชนจงัหวดัสงขลา แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
      ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนตวั เป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นตวัแปรตน้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีจ านวน 7 ขอ้  
     ตอนท่ี   2  ความพึงพอใจในการจดัจา้งภายนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั

สงขลา  มี  5   ดา้น ประกอบไปดว้ยค าถาม 20 ขอ้ คือ 
                   1)  เทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน  4  ขอ้ 
        2)  การขายและการตลาด   จ านวน  4  ขอ้ 
        3)  ทรัพยากรมนุษย ์   จ านวน  4  ขอ้ 
        4)  การเงิน     จ านวน  4  ขอ้ 
        5)  การจดัการ   จ านวน  4  ขอ้   

     โดยแต่ละขอ้ค าถาม มีลักษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี          
5 ระดบั โดยพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ ว่าความพึงพอใจ   อยู่ในระดบัใด คือ   5   4   3   2   1   
เรียงล าดบัจาก มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 
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   ระดบั 5   หมายถึง  มีความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบั 4   หมายถึง  มีความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบัมาก 
   ระดบั 3   หมายถึง  มีความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ระดบั 2   หมายถึง  มีความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบันอ้ย 
   ระดบั 1   หมายถึง  มีความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
      และน ามาตดัสินตามเกณฑจ์ากการค านวณช่วงพิสัยคะแนน ตามสูตรดงัน้ี 
      

     อนัตรภาค    =  
 
        
      = 
 

      = 

        = 0.80 
      ค  าแนะน าท่ีไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ มาแปลความหมาย ดงัน้ี 
      คะแนนเฉล่ีย    4.21 - 5.00 หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
      คะแนนเฉล่ีย    3.41 – 4.20 หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
           คะแนนเฉล่ีย    2.61 - 3.40 หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
      คะแนนเฉล่ีย    1.81 - 2.60 หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
      คะแนนเฉล่ีย    1.00 - 1.80 หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
      เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานในการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับ    
ความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้ค่าเฉล่ียท่ีกระจายไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ค่า
ความสัมพนัธ์ จึงไดป้รับระดบัความพึงพอใจจาก 5 ระดบั เป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
 
      สูตร  =           
 
      แทนค่า =           
 

   =           
   = 1.25 

พิสัย 
จ านวนระดบั 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบั 

5 - 1 
5 

ค่าเฉล่ียสูงสุด – ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ช่วงชั้นระดบั 

5.00 – 2.50 
2 

2.50 
2 
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      ช่วงคะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
      1.00 – 2.50   พึงพอใจนอ้ย 
      2.51 – 5.00   พึงพอใจมาก 

                ตอนท่ี 3  ปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการการจดัจา้งภายนอกลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบสเกลการให้คะแนน (Rating Scale)  ประกอบไปดว้ย  ค าถาม  10  ขอ้ โดยมีเกณฑ์         
การก าหนดคะแนน   ดงัน้ี   คือ   5   4   3   2   1   เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง น้อย       
นอ้ยท่ีสุด 
   ระดบั 5   หมายถึง  มีปัญหา  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบั 4   หมายถึง  มีปัญหา  อยูใ่นระดบัมาก 
   ระดบั 3   หมายถึง  มีปัญหา  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ระดบั 2   หมายถึง  มีปัญหา  อยูใ่นระดบันอ้ย 
   ระดบั 1   หมายถึง  มีปัญหา  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
       ตอนท่ี   4   ปัญหา และแนวทางแก้ไข เป็นค าถามปลายเปิด ให้แสดง          
ความคิดเห็นในเร่ืองการแก้ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อ           
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา  

 
2.   กำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
     เม่ือผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามแล้วได้ตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 
     2.1  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึนแลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เม่ือทดสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงไดค้่า IOC = 0.5 มีค่าความเช่ือถือท่ียอมรับไดจึ้งได้
น าเคร่ืองมือไปใช ้(พิสณุ  ฟองศรี, 2549: 142) (ภาคผนวก ค) 

     2.2  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยน าเคร่ืองมือท่ีผ่านการวดั          
ความถูกตอ้งแลว้ มาหาความน่าเช่ือถือ โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(try out) 
กบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกบัโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า ค่าความน่าเช่ือถือ ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีค่าเฉล่ีย 
0.73 (Alpha coefficiency) ของ Cronbach จึงถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและยอมรับได้
(ภาคผนวก ค) 
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     ซ่ึงจากการทดสอบเคร่ืองมือตอนท่ี 2  ไดค้่าแอลฟ่า =  0.7287 
      การทดสอบเคร่ืองมือตอนท่ี 2 แยกเป็น 5 ดา้น คือ 
     2.2.1  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (4 ขอ้)  ไดค้่าแอลฟ่า =  0.7431 
  2.2.2  ดา้นการขายและการตลาด (4 ขอ้) ไดค้่าแอลฟ่า =  0.7250 
  2.2.3  ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(4 ขอ้)  ไดค้่าแอลฟ่า =  0.7224 
  2.2.4  ดา้นการเงิน (4 ขอ้)   ไดค้่าแอลฟ่า =  0.7272 
  2.2.5  ดา้นการจดัการ (4 ขอ้)  ไดค้่าแอลฟ่า =  0.7258 
      การทดสอบเคร่ืองมือตอนท่ี 3    ไดค้่าแอลฟ่า =  0.7156 
      2.3  นกัวจิยัท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ 
 
 3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ 
      ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
      3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก เพื่อน ามา
ประมวลเขา้เป็นค าถามในแบบสอบถาม 
      3.2  ศึกษา ขอค าแนะน าจากท่านผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวกบัการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก เพื่อ
น ามาประมวลเขา้เป็นค าถามในแบบสอบถาม 
      3.3  สร้างแบบสอบถามเสนอให้อาจารย์ผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิท่ี
เก่ียวขอ้งอ่านวจิารณ์และน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
      3.4  ขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของประชากรกลุ่มตวัอย่าง เพื่อ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
      3.5  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามแก่บุคลากรภายใน
โรงพยาบาลเอกชน เก่ียวกับความพึงพอใจ ปัญหา รวมทั้งข้อเสนอแนะการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลา  
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 4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
      วิ เคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส า เ ร็จรูป  ช่วยใน                 

การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
       4.1  สถิติเชิงพรรณนา  ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       4.2  สถิติอา้งอิง สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Peason Poduct Movement Correlation)    
one way ANOVA, F-test, t-test 
 

กำรด ำเนินกำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
  

1. พืน้ทีศึ่กษำ 
พื้นท่ีในการวจิยัคร้ังน้ี คือ โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 

 
2. กำรเข้ำสู่พืน้ทีศึ่กษำ 
      การเขา้สู่พื้นท่ีศึกษาในการวิจยัเชิงคุณภาพ  เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อการเก็บ

ขอ้มูล เพราะนอกจากการศึกษาเอกสารแล้ว จ าเป็นตอ้งใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) จากบุคลากรภายในโรงพยาบาลเอกชนผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงใชเ้วลาซกัถามต่อรายไม่นอ้ยกว่า  
1 ชัว่โมง ดงันั้นการสร้างความคุน้เคยกบัผูใ้หข้อ้มูลจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลเกิดความรู้สึก
เป็นกันเอง มีความเต็มใจท่ีจะตอบค าถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์การวิจยัและค าถาม     
การวิจยั  ทั้งน้ีผูว้ิจยัเป็นบุคลากรภายในโรงพยาบาลเอกชน จึงมีความคุน้เคยกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ของโรงพยาบาลเอกชน ท าใหง่้ายต่อการสัมภาษณ์ และผูใ้หข้อ้มูลมีความเตม็ใจท่ีจะตอบค าถาม 
       ดว้ยการปฏิบติัหน้าท่ี ภายในโรงพยาบาลเอกชนเป็นระยะเวลานาน จึงมีแนวทางใน 
การสร้างแนวค าถาม การตั้งประเด็นค าถามกบับุคลากรภายในโรงพยาบาลเอกชน หลงัจากนั้นผูว้ิจยั
ได้สร้างแนวค าถามกบับุคลากรภายในโรงพยาบาลเอกชน เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าแนวค าถาม
เป็นไปตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจยัหรือไม่ พร้อมทั้ งตรวจสอบข้อมูลจาก        
การทดลองวา่คลอบคลุมประเด็นค าถามการวิจยัหรือไม่ อยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อให้การเก็บขอ้มูลเป็นไป
อยา่งราบร่ืน และสามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น 
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3. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
      3.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรระดับผูบ้ริหาร ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเอกชน 5 แห่ง ในจงัหวดัสงขลา จ านวน 10 คน 
      3.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
 จากประชากรในพื้นท่ีวจิยั ไดท้  าการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1) โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่    จ านวน  2  คน 
2) โรงพยาบาลศิครินทร์หาดใหญ่   จ านวน  2  คน 
3) โรงพยาบาลราษฎร์ยนิดีจ ากดั (มหาชน)  จ านวน  2  คน 
4) โรงพยาบาลมิตรภาพสามคัคี (มูลนิธิท่งเซียซ่ียงต้ึง)   จ านวน  2  คน 
5) สถานพยาบาลพทัยเวช (สะเดา)   จ านวน  2  คน 

รวม                10  คน 
 

4. เคร่ืองมือและกำรวดัเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
      การสัมภาษณ์ (Interview) ได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัได้ท าการสัมภาษณ์ด้วย

ตนเอง มีแบบประเด็นค าถามดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข โดยกลุ่มท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีสามารถจะ
สัมภาษณ์ได ้ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
 

5. กำรตรวจสอบข้อมูล 
      ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า  ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล คือ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ 

สังเคราะห์ขอ้มูลและสร้างขอ้สรุป จากความถ่ีท่ีตอบตรงกนัในเร่ืองเดียวกนัมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลาย
คนให้ข้อมูลท่ีตรงกันหรือสอดคล้องกันหรือไม่  พร้อมกับศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสาร
ประกอบดว้ย  

 
6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
      การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ซ่ึงผูว้ิจยักระท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นระยะ ๆ 

ทุกคร้ังท่ีส้ินสุดการสัมภาษณ์บุคลากรระดับผู ้บริหาร ท่ี มีหน้าท่ี รับผิดชอบปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเอกชนในแต่ละวนั แล้วน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบอย่างต่อเน่ือง โดยใช้หลกั
ตรรกวิทยา และท าการจดัหมวดหมู่ จ  าแนกประเภทขอ้มูลอย่างเป็นระบบทุกประเด็น แลว้น ามา
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างในคุณภาพ หรือคุณสมบติัของขอ้มูล ซ่ึงจะไดข้อ้สรุปท่ี
เป็นลกัษณะร่วมและแตกต่างของขอ้มูลชุดนั้น เพื่อจะไดส้ร้างองคค์วามรู้ใหม่ข้ึนจากปรากฏการณ์
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จริงเก่ียวกบัการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
สงขลา และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาใช้ตอบปัญหาวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา  
คร้ังน้ี  
  



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ืองการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ปัญหา ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการจดัจา้งหน่วยงาน
ภายนอก และหาแนวทางการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน
ในจงัหวดัสงขลา วิธีการสัมภาษณ์ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์มี
รายละเอียดดงัน้ี 

   1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   2.  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อ
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 
 3.  ปัญหาการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดัสงขลา 
 4.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการการจดัจา้ง
หน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 
 5.  แนวทางการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากขอ้มูลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา รวม 331 คน จ าแนกเพศ   
อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน ขนาดขององค์กรธุรกิจ ประเภทท่ีเคยใช้
บริการจากการจา้งงานบุคคลภายนอก โดยน าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 2   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมูลทัว่ไป     จ านวน  (n  =  331)            ร้อยละ 
เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชาย             149       45.0 
หญิง           182        55.0 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลทัว่ไป        จ านวน  (n  =  331)            ร้อยละ 
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ต ่ากวา่ 30   ปี            36         10.9 
31 – 40   ปี                      118         35.6 
40   ปีข้ึนไป                      177         53.5 
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี         66      19.9 
ปริญญาตรี                     161        48.6 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่                    104        31.4 
ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ                   276       83.4 
หวัหนา้ฝ่าย          45       13.6 
ผจก.ทัว่ไป            5           1.5 
ผจก.ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์          5           1.5 

ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ต ่ากวา่   5 ปี                     139       42.0 
มากกวา่ 5 ปี                     192        58.0 

ขนาดขององค์กร 
1-50   เตียง          14           4.2 
51-200   เตียง                    200       60.4 
มากกวา่ 200  เตียง                    117        35.3 
 

จากตาราง 2  พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยเพศหญิง  มีจ  านวน       
182  คน   คิดเป็นร้อยละ 55.00  และเป็นเพศชาย  จ านวน 149  คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปี ข้ึนไป จ านวน  177  คน  คิดเป็นร้อยละ 53.50  รองลงมา 31 – 40  ปี  
จ  านวน  118  คน  คิดเป็นร้อยละ 35.60 และต ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 กลุ่ม
ตวัอย่าง มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 161 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.60  
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รองลงมา มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน  104  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.40  และมี
ระดบัต ่ากวา่    ปริญญาตรี  มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 66  คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 กลุ่มตวัอยา่งมีต าแหน่ง
พนกังานระดบัปฏิบติัการ  มากท่ีสุด จ านวน  276  คน คิดเป็นร้อยละ 83.40  รองลงมา มีต าแหน่ง
หวัหนา้ฝ่าย จ านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.60 ต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไปและผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์มีจ  านวนเท่ากนั  จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  กลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั มากกวา่ 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 และประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัต ่ากวา่ 5 ปี  มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 139  คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีขนาด  51-200 เตียง มากท่ีสุด จ านวน 200  คน  คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมามีขนาด
มากกวา่ 200 เตียง จ านวน 117 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.30  และมีขนาด 1-50 เตียง มีนอ้ยท่ีสุดจ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 กลุ่มตวัอย่างมีประเภทงานหรือการบริการท่ีใช้การจดัจา้งภายนอก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มากท่ีสุด จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 รองลงมา ทรัพยากรมนุษย ์
จ านวน  210 คน  คิดเป็นร้อยละ  63.40 การขายและการตลาด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70 
การเงิน จ านวน  108 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60  และการจดัการ มีน้อยท่ีสุดจ านวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.30  

  
ตาราง 3  ประเภทการให้บริการท่ีโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลาเลือกใช้ 5 ประเภท คือ                               

เทคโนโลยสีารสนเทศ การขายและการตลาด ทรัพยากรมนุษย ์การเงิน และการจดัการ 
 

ประเภทการให้บริการการจัดจ้าง 
หน่วยงานภายนอก 

จ านวน 
(n = 313) 

ร้อยละ 

1.  เทคโนโลยสีารสนเทศ   269 30.7 
2.  การขายและการตลาด 211 24.1 
3.  ทรัพยากรมนุษย ์   210 24.0 
4.  การเงิน 108 12.3 
5.  การจดัการ 77 8.9 

รวม 875 100 
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จากตารา 3   พบวา่  ประเภทการให้บริการ การจดัจา้งหน่วยงานภายนอก อนัดบัแรก คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน  269 คน  คิดเป็นร้อยละ  30.7  อันดับสอง คือ การขายและ
การตลาด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1  และอนัดบัสาม คือ ทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 210 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.0 
 

ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อ 
 การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดัสงขลา 

ความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดัสงขลา โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยรวม และประเภทการใช้บริการ จ าแนกเป็น 5 ประเภท  คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ          
การขายและการตลาด  ทรัพยากรมนุษย ์ การเงิน และการจดัการ ของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดั
สงขลา ตามการแปลผลของ Best  มีรายละเอียดดงัตาราง 4 

 
ตาราง 4  ระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของ โรงพยาบาล
  เอกชนในจังหวัดสงขลา โดยรวม ใช้พรรณนาคุณลักษณะเป็นค่าเฉล่ีย (  ) และ    
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
 

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
การขายและการตลาด 
ทรัพยากรมนุษย ์  
การเงิน 
การจดัการ 

3.05 
2.96 
4.04 
3.20 
3.18 

0.79 
0.64 
0.59 
0.55 
0.58 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.29 0.63 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4  พบว่า  ประชากรกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา โดยรวม  ความพึงพอใจ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ีย   = 3.29   เม่ือแยกตามประเภท ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย   =  4.04   รองลงมา  การเงิน มีระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง    ค่าเฉล่ีย   =  3.20    
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การจดัการ  มีระดบัพึงพอใจ  อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย   =  3.18 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีระดบั
ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  = 3.05  และการขายและการตลาด มีค่าเฉล่ีย         
นอ้ยกวา่ทุกประเภท ค่าเฉล่ีย  = 2.96 มีระดบัพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 5  ระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
   เอกชนในจงัหวดัสงขลา ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้พรรณนาคุณลกัษณะเป็น                                                                                                          
   ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ   S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1.ทกัษะความช านาญงานเก่ียวกบังานและ                
   มีประสบการณ์ท างานสูง 

 
3.36 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

2.พฒันาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้                                    
    และทนัสมยัได ้

3.08 0.86 ปานกลาง 

3.เนน้การท างานกลยทุธ์มากข้ึน 2.69 0.76 ปานกลาง 
4.เสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นการคา้                   
   เช่น การเพิ่มพนู นวตักรรม 

3.08 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.79 ปานกลาง 
 

จากตาราง 5 พบวา่  ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลา   ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ มีความพอใจท่ีทกัษะความช านาญ
งานเก่ียวกบังานและมีประสบการณ์ท างานสูง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ียมากกวา่ทุกขอ้
รองลงมา พฒันาองค์กรให้มีความก้าวหน้าและทนัสมยัได ้  รองลงมาเสริมสร้างความได้เปรียบ
ทางดา้นการคา้ เช่น การเพิ่มพูนนวตักรรม และเนน้การท างานกลยุทธ์มากข้ึน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง   
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ตาราง 6  ระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
   เอกชนในจงัหวดัสงขลา ประเภทการขายและการตลาด ใช้พรรณนาคุณลักษณะเป็น                                                                                                          
   ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)     
 

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
ประเภทการขายและการตลาด   S.D. 

ระดับความพงึ
พอใจ 

1. สามารถก าหนดระดบัของการบริการ  
    ไดช้ดัเจน 

 
2.81 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

2. การประเมินและตรวจสอบสภาพการ 
    ท  างานต่าง ๆ ไดง่้าย 

2.67 0.60 ปานกลาง 

3. เพิ่มคุณคา่การบริการใหแ้ก่ลูกคา้ 3.17 0.70 ปานกลาง 
4. ช่วยพฒันาการส่งเสริมการขายและการตลาด 3.17 0.64 ปานกลาง 

รวม 2.96 0.64 ปานกลาง 
 

จากตาราง 6 พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวดัสงขลา  ประเภทการขายและ
การตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพอใจท่ีช่วยพฒันา             
การส่งเสริมการขายและการตลาด ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ียมากกวา่ทุกขอ้ รองลงมา 
เพิ่มคุณค่าการบริการให้แก่ลูกคา้   รองลงมาสามารถก าหนดระดบัของการบริการไดช้ดัเจน และ
การประเมินและตรวจสอบสภาพการท างานต่างๆ ไดง่้าย   มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ระดบัความพึงพอใจ   
ปานกลาง   
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ตาราง 7  ระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
   เอกชนในจงัหวดัสงขลา ประเภททรัพยากรมนุษย ์ใช้พรรณนาคุณลกัษณะเป็นค่าเฉล่ีย                                                                                                       
  ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)     
 

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
ประเภททรัพยากรมนุษย์   S.D. 

ระดับความพงึ
พอใจ 

1. เม่ือพนกังานป่วย จะมีคนมาท างานแทน 3.90 0.58 มาก 

2. สามารถเปล่ียนแปลงตวับุคคลได ้ในกรณี  
    พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เป็นท่ีพอใจ 

4.08 0.54 มาก 

3. องคก์รไม่เสียค่าใชจ่้ายในการสรรหา 
    พนกังาน 

4.09 0.63 มาก 

4.ไม่ตอ้งมีสวสัดิการใหพ้นกังาน Outsource 4.10 0.62 มาก 

รวม 4.04 0.59 มาก 
 

จากตาราง 7 พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลา ประเภททรัพยากรมนุษย์
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพอใจท่ีสามารถเปล่ียนแปลงตวั
บุคคลได้ ในกรณีพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีไม่เป็นท่ีพอใจ และไม่ต้องมีสวสัดิการให้พนักงาน 
Outsource ระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียมากกว่าทุกขอ้ รองลงมา องค์กรไม่เสียค่าใช้จ่ายใน   
การสรรหา และเม่ือพนกังานป่วยจะมีคนมาท างานแทน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ระดบัความพึงพอใจ
มาก  
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ตาราง 8  ระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
   เอกชนในจังหวดัสงขลา ประเภทการเงินใช้พรรณนาคุณลักษณะเป็นค่าเฉล่ีย (  )           
   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
ประเภทการเงิน   S.D. 

ระดับความพงึ
พอใจ 

1. องคก์รสามารถลดขนาดลง แต่ความสามารถเท่าเดิม 3.52 0.50 มาก 

2. องคก์รลดตน้ทุน และมีความยดืหยุน่โดยอาศยัการ  
    ปฏิบติังานท่ีเหนือ และช านาญกวา่ 

3.24 0.62 ปานกลาง 

3. องคก์รขยายธุรกิจ และฐานะการเงินในระยะยาว 2.81 0.50 ปานกลาง 
4.องคก์รสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัขนาดใหญ่ได ้ 3.24 0.57 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.55 ปานกลาง 
 

จากตาราง 8 พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลา ประเภทการเงินโดยรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพอใจท่ีองค์กรสามารถลดขนาดลง แต่
ความสามารถเท่าเดิม ระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียมากกว่าทุกขอ้ รองลงมา องค์กรสามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งขันขนาดใหญ่ได้ รองลงมา องค์กรลดต้นทุน และมีความยืดหยุ่นโดยอาศัย          
การปฏิบติังานท่ีเหนือ และช านาญกว่า  และองค์กรขยายธุรกิจ และฐานะการเงินในระยะยาว มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
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ตาราง 9   ระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
    เอกชนในจงัหวดัสงขลา ประเภทการจดัการ ใช้พรรณนาคุณลกัษณะเป็นค่าเฉล่ีย ( )           
   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
ประเภทการจัดการ   S.D. 

ระดับความพงึ
พอใจ 

1. สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 3.00 0.59 ปานกลาง 

2. เพิ่มความคล่องตวัภายในองคก์ร 2.84 0.61 ปานกลาง 
3. ตดัตอนโครงสร้างและการจดัการ ลดกิจกรรมหรือ 
    งานท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกั 

3.59 0.58 มาก 

4. ก าหนดปริมาณงานและเวลาส้ินสุดได ้ 3.27 0.56 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.59 ปานกลาง 
 

จากตาราง 9 พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลา ประเภทการจดัการโดยรวม    
อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพอใจท่ีตัดตอนโครงสร้างและ         
การจดัการ ลดกิจกรรมหรืองานท่ีไม่ใชธุ้รกิจหลกั ระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียมากกวา่ทุกขอ้ 
รองลงมา ก าหนดปริมาณงานและเวลาส้ินสุดได ้รองลงมา สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ
เพิ่มความคล่องตวัภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
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ปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
 จังหวดัสงขลา 
 
ตาราง 10   ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ บริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงาน ของ    
     โรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลาใช้พรรณนาคุณลักษณะเป็นเป็นค่าเฉล่ีย ( )           
     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
ระดับปัญหา 

  S.D. แปลผล 
1. ขอ้มูลขององคก์รไม่มีความปลอดภยั  
2. ขาดการติดตามและแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน                                 
3. ขาดผูป้ระสานงานในการรับเร่ืองร้องเรียนหรือปัญหาจาก 
    ผูใ้ชบ้ริการ 
4. พนกังานไม่มีความทุ่มเท เอาใจใส่ และผกูพนัต่อองคก์ร 
5. ความไม่ชดัเจนในอ านาจการบงัคบับญัชาระหวา่งหน่วยงาน 
    จดัจา้งภายนอก และองคก์ร 
6. พนกังานจดัจา้งภายนอกขาดความเขา้ใจ และตระหนกัใน   
    พนัธกิจขององคก์ร เพราะคิดวา่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
7. ตน้สังกดัพนกังานจดัจา้งภายนอก ไม่มีการติดตามหรือประเมิน   
    พนกังานท่ีส่งมาปฏิบติังานในองคก์ร 
8. ขอ้จ ากดัในเร่ืองของผลตอบแทน และสวสัดิการของพนกังาน  
    จดัจา้งภายนอกท าใหพ้นกังานขาดขวญัและก าลงัใจใน 
    การปฏิบติังาน 
9. พนกังานจดัจา้งภายนอก ไม่มีคุณภาพ 
10.อตัราการลาออก และการหยดุงานของพนกังานจดัจา้งภายนอก 
     ค่อนขา้งสูง 

3.33 
3.01 

 
3.05 
3.80 

 
3.83 

 
3.99 

 
3.95 

 
3.61 
2.80 

 
2.51 

0.65 
0.64 

 
0.50 
0.74 

 
0.58 

 
0.53 

 
0.64 

 
0.66 
0.58 

 
0.62 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.00 1.00 ปานกลาง 
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จากตาราง 10   พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างมีปัญหาท่ีเกิดจากการใช้บริการการจดัจา้ง
หน่วยงานภายนอก โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  = 3.00   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พนักงานจดัจ้างภายนอกขาดความเข้าใจ และตระหนักในพนัธกิจของ
องค์กร เพราะคิดว่าไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ค่อนขา้งสูง ระดบัปัญหา มาก ค่าเฉล่ียมากกว่า
ทุกขอ้ รองลงมา ตน้สังกดัหน่วยงานจดัจา้งภายนอก ไม่มีการติดตามหรือประเมินพนกังานท่ีส่งมา
ปฏิบติังานในองค์กร  ความไม่ชดัเจนในอ านาจการบงัคบับญัชาระหวา่งหน่วยงานจดัจา้งภายนอก   
และองคก์ร  ขอ้จ ากดัในเร่ืองของผลตอบแทน และสวสัดิการของพนกังาน ขอ้มูลขององค์กรไม่มี
ความปลอดภยั ขาดผูป้ระสานงานในการรับเร่ืองร้องเรียนหรือปัญหาจากผูใ้ช้บริการ และอตัรา   
การลาออก และการหยุดงานของพนกังานจดัจา้งภายนอก ค่อนขา้งสูง  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ระดบั
ปัญหา ปานกลาง 
 

ตาราง  11   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา และความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบปัญหาเก่ียวกบัการจดัจา้ง
      หน่วยงานภายนอกเพือ่การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา  
 

ปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกในการด าเนินงาน 
           ของโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวดัสงขลา                                ความถี่ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ  
1. พฒันาองคก์ารใหมี้ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง                                                                          1     
2. ใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยัได ้                                                                                                              4  
3. การสร้างสรรคง์านร่วมกนั                                     2 

การขายและการตลาด    
1. การบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ              2 
2. การสร้างแรงจูงใจ                                                                                                                       3                               
3. การส่งเสริมดา้นการขายและการตลาด                                   5 

ทรัพยากรมนุษย์ 
1. การพฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อมอยูเ่สมอ               4 
2. พนกังานสามารถท างานแทนกนัไดเ้ม่ือกรณีจ าเป็น                                                                    5                         
3. สวสัดิการและความกา้วหนา้ของพนกังาน                                         3     
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกในการด าเนินงาน 
           ของโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวดัสงขลา                                ความถี่ 

การเงิน 
1. การลดตน้ทุน                                           2 
2. มีความยดืหยุน่โดยอาศยัการปฏิบติังานท่ีเหนือ และช านาญกวา่                                                7                                         
3. ควรค านึงถึงการจดัสรรงบประมาณขององคก์ร                            4 

การจัดการ 
1. การวางแผนใหมี้ระบบ                   3 
2. การก าหนดแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย                                                                          5                                              

                            รวม                                                                                                50          
 
 จากตาราง 11  พบวา่   มีผูเ้สนอขอ้เสนอแนะ ปัญหาต่อการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกใน     
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลา ทั้งหมด มีจ านวนค่าความถ่ี 50  ไดเ้สนอ
ขอ้เสนอแนะ ปัญหามากท่ีสุด   คือ การเงิน  มีค่าความถ่ี 7  รองลงมา  คือ การขายและการตลาด   
ทรัพยากรมนุษย ์และการจดัการ มีค่าความถ่ี  5 เท่ากนั ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูเ้สนอปัญหา
นอ้ยท่ีสุด  มีค่าความถ่ี  1 

 
 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ความพึงพอใจ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการการจัดจ้าง
 หน่วยงานภายนอกเพือ่การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดัสงขลา 
 
   เป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 2 ตวั 
คือ ขนาดโรงพยาบาล และประเภทงานหรือการบริการท่ีใชก้ารจดัจา้งภายนอก ประเภทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประเภทการขายและการตลาด ประเภททรัพยากรมนุษย ์ประเภทการเงิน และประเภท
การจดัการ หรือไม่ ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
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ตาราง 12  ระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
     เอกชนในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ขนาดโรงพยาบาล 

1-50 เตียง        51-200 เตียง        มากกว่า 200 เตียง 
   n  (%)    n  (%)        n  (%) 

  รวม 

นอ้ย 4  (1.21) 59  (17.82) 30  (9.06) 93  (28.10) 

ปานกลาง 6  (1.81) 76  (22.96) 48  (14.50) 130  (39.27) 
มาก 3  (0.91) 54  (16.31) 33  (9.97) 90  (27.19) 
มากท่ีสุด 1  (0.30) 11  (3.32) 6  (1.81) 18  (5.44) 

รวม 14  (4.23) 200  (60.42) 117  (35.3) 331  (100) 

 
จากตาราง 12  พบว่า ระดับความพึงพอใจในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อ                

การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล ประเภท
เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกว่า  200 เตียง                  
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน  6 คน  76 คน  และ 48 คน 

 
ตาราง 13  ระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
     เอกชนในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล ประเภทการขายและการตลาด 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ขนาดโรงพยาบาล 

  1-50 เตียง          51-200 เตียง         มากกว่า 200 เตียง 
     n  (%)        n  (%)           n  (%) 

 

         รวม 

 

นอ้ย        4  (1.21)        50  (15.11)        30  (9.06)        84  (25.38) 

ปานกลาง        7  (2.11)      110  (33.23)        59  (17.82)      176  (53.17) 
มาก        3  (0.91)        40  (12.08)        28  (8.46)        71  (21.45) 
มากท่ีสุด - - - - 

รวม 14  (4.23) 200  (60.42) 117  (35.3) 331  (100) 
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จากตาราง 13  พบว่า ระดับความพึงพอใจในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อ                
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล ประเภท       
การขายและการตลาด   โรงพยาบาลขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกว่า 200 เตียง                
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ านวน  7 คน  110 คน และ 59 คน 

 
ตาราง 14  ระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
     เอกชนในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล ประเภททรัพยากรมนุษย ์

 

ระดับความพงึพอใจ 

ขนาดโรงพยาบาล 
1-50 เตียง                 51-200 เตียง           มากกว่า 200 

เตียง 
     n  (%)            n  (%)                 n  (%) 

รวม 

นอ้ย - - - - 
ปานกลาง 3  (0.91) 30  (9.06) 21  (6.34) 54  (16.31) 
มาก 10  (3.02) 130  (39.27) 70  (21.14) 210  (63.44) 
มากท่ีสุด 1  (0.30) 40  (12.08) 26  (7.85) 67  (20.24) 

รวม 14  (4.23) 200  (60.42) 117  (35.3) 331  (100) 
 

จากตาราง 14  พบว่า ระดับความพึงพอใจในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อ                
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล ประเภท
ทรัพยากรมนุษย ์โรงพยาบาลขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง  จ านวน  10 คน  130 คน  และ 70 คน 
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ตาราง 15  ระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
     เอกชนในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล ประเภทการเงิน 

  

ระดับความพงึพอใจ 
ขนาดโรงพยาบาล 

  1-50 เตียง         51-200 เตียง       มากกว่า 200 เตียง 
n  (%)              n  (%)                 n  (%) 

        รวม 

นอ้ย 2  (0.60) 26  (7.85) 14  (4.23) 42  (12.69) 

ปานกลาง 9  (2.78) 114  (34.44) 69  (20.85) 192  (58.01) 
มาก 3  (0.91) 60  (18.13) 34  (10.27) 97  (29.31) 
มากท่ีสุด - - - - 

รวม 14  (4.23) 200  (60.42) 117  (35.3) 331  (100) 
 
จากตาราง 15  พบว่า ระดับความพึงพอใจในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อ                 

การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล ประเภท
การเงิน  โรงพยาบาลขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกว่า 200 เตียง  ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  จ านวน  9 คน  114 คน  และ 69 คน 

 
ตาราง 16  ระดบัความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
     เอกชนในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล ประเภทการจดัการ 

  

ระดับความพงึพอใจ 
ขนาดโรงพยาบาล 

     1-50 เตียง         51-200 เตียง       มากกว่า 200 เตียง 
        n  (%)        n  (%)           n  (%) 

รวม 

นอ้ย 3  (0.91) 26   (7.85) 18  (5.44) 47  (14.20) 

ปานกลาง 6  (1.81) 113  (34.14) 61  (18.43) 180  (54.38) 
มาก 5  (1.51) 61  (18.43) 38  (11.48) 104  (31.42) 
มากท่ีสุด - - - - 

รวม 14  (4.23) 200  (60.42) 117  (35.3) 331  (100) 
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จากตาราง 16  พบว่า ระดับความพึงพอใจในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อ                
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล ประเภท       
การจดัการ โรงพยาบาลขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง ความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  จ านวน  6 คน 113 คน และ 61 คน 

 

ตาราง 17  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขนาดโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา ท่ีมีปัญหาในการใช้
    บริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก 
 

การใช้บริการการจัดจ้างหน่วยงาน 

ภายนอก 

ค่าเฉลีย่/ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับปัญหา 

1-50 
เตียง 

51-200 
เตียง 

มากกว่า  
200 เตียง 

1-50  
เตียง 

51-200 
เตียง 

มากกว่า  
200 เตียง 

1. ขอ้มูลองคก์รไม่มีความปลอดภยั 3.07 
.27 

3.33 
.70 

3.37 
.60 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปานกลาง 

2. ขาดการติดตามและแกปั้ญหาใน  
    การปฏิบติังาน 

3.21 
.43 

3.07 
.64 

2.87 
.64 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปานกลาง 

3. ขาดผูป้ระสานงานในการรับเร่ือง 
    ร้องเรียน หรือปัญหาจาผูใ้ชบ้ริการ 

2.86 
.54 

3.05 
.51 

3.08 
.48 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปานกลาง 

4. พนกังานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่ 

    และผกูพนัต่อองคก์ร 
3.86 
.66 

3.89 
.73 

3.64 
.73 

มาก มาก มาก 

5. ความไม่ชดัเจนในอ านาจ 
    การบงัคบับญัชาระหวา่หน่วยงาน 
    จดัจา้งภายนอกกบัองคก์ร 

3.64 
.50 
 

3.86 
.61 

3.80 
.53 

มาก มาก มาก 

6. พนกังานจดัจา้งภายนอกขาด 
    ความเขา้ใจและตระหนงัใน 
    พนัธกิจขององคก์รเพราะคิดวา่ 
   ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

3.93 
.48 

4.03 
.57 

3.94 
.46 

มาก มาก มาก 

7. ตน้สังกดัจดัจา้งภายนอก ไม่มีการ 
    ติดตามหรือประเมินพนกังานท่ีส่ง 
    มาปฏิบติังานในองคก์ร 

3.64 
.50 

3.90 
.61 

4.06 
.69 

มาก มาก มาก 
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

การใช้บริการการจัดจ้างหน่วยงาน 

ภายนอก 

ค่าเฉลีย่/ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับปัญหา 

1-50 
เตียง 

51-200 
เตียง 

มากกว่า  
200 เตียง 

1-50  
เตียง 

51-200 
เตียง 

มากกว่า  
200 เตียง 

8. ขอ้จ ากดัในเร่ืองของผลตอบแทน 
    และสวสัดิการของพนกังานจดัจา้ง 
    ภายนอกท าใหพ้นกังานขาดขวญั  
    และก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

3.57 
.51 

3.63 
.65 

3.57 
.70 

มาก มาก มาก 

9. พนกังานจดัจา้งภายนอกไม่มี 
    คุณภาพ 

2.79 
.58 

2.86 
.59 

2.69 
.55 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปานกลาง 

10.อตัราการลาออกและการหยดุงาน  
    ของพนกังานจดัจา้งภายนอก  
    ค่อนขา้งสูง 

2.64 
.63 

2.54 
.63 

2.44 
.59 

นอ้ย ปาน
กลาง 

ปานกลาง 

 
จากตาราง 17  พบวา่ โรงพยาบาลขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง มี

ปัญหามากในเร่ืองพนกังานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และผกูพนัต่อองคก์ร  ความไม่ชดัเจนในอ านาจ
การบงัคบับญัชาระหว่างหน่วยงานจดัจ้างภายนอกกบัองค์กร  พนักงานจดัจา้งภายนอกขาด       
ความเข้าใจและตระหนักในพนัธกิจขององค์กรเพราะคิดว่าไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร            
ต้นสังกัดพนักงานจดัจ้างภายนอกไม่มีการติดตามหรือประเมินพนักงานท่ีส่งมาปฏิบติังานใน
องค์กร ข้อจ ากัดในเร่ืองของผลตอบแทน และสวสัดิการของพนักงานจดัจ้างภายนอก ท าให้
พนกังานขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  และเร่ืองท่ีมีปัญหาน้อย คือ เร่ืองอตัราการลาออก
และการหยดุงานของพนกังานจดัจา้งภายนอกค่อนขา้งสูง  
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ตาราง 18 ความสัมพนัธ์ของขนาดโรงพยาบาลกับปัญหาการจดัจ้างหน่วยงานภายนอก เพื่อ                         
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา  

 
ปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก SS Df Ms F Sig. 

ขอ้มูลองคก์รไม่มีความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.11 
140.00 
141.11 

2 
328 
330 

.55 

.43 
1.30 .28 

ขาดการติดตามและแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.53 
130.45 
133.99 

2 
328 
330 

1.77 
.40 

4.44 .01 

ขาดผู ้ประสานงานในการรับเร่ือง
ร้องเรียน หรือปัญหาจากผูใ้ชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.61 
81.52 
82.13 

2 
328 
330 

.30 

.25 
1.22 .30 

พนักงานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่
และผกูพนัต่อองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.80 
173.43 
178.24 

2 
328 
330 

2.40 
.53 

4.54 .01 

ความไม่ชัดเจนในอ านาจการบงัคบั
บัญชาระหว่างหน่วยงานจัดจ้า ง
ภายนอกกบัองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.75 
109.77 
110.53 

2 
328 
330 

.78 

.34 
1.13 .33 

พนักงานจัดจ้างภายนอกขาดความ
เข้าใจและตระหนังในพนัธกิจของ
องค์กรเพราะคิดว่าไม่ได้เป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.59 
92.39 
92.97 

2 
328 
330 

.29 

.28 
1.04 .35 

ตน้สังกัดหน่วยงานจดัจา้งภายนอก
ไม่ มี ก า ร ติ ด ต า มห รื อป ร ะ เ มิ น
พนกังานท่ีส่งมาปฏิบติังานในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.23 
131.80 
135.02 

2 
328 
330 

1.61 
.40 

4.01 .02 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก SS Df Ms F Sig. 
ข้อจ ากัดในเร่ืองของผลตอบแทน
และสวสัดิการของพนักงานจดัจ้าง
ภายนอก ท าให้พนักงานขาดขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.26 
144.68 
144.94 

 

2 
328 
330 

.13 

.44 
.30 .74 

พนกังานจดัจา้งภายนอกไม่มีคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.21 
108.64 
110.84 

2 
328 
330 

1.10 
.33 

3.33 .04 

อัตราการลาออกและการหยุดงาน
ของพนกังานจดัจา้งภายนอกค่อนขา้ง
สูง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.87 
123.86 
124.73 

2 
328 
330 

.44 

.38 
1.16 .32 

 
 จากตาราง 18   พบวา่ โรงพยาบาลขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง 
มีปัญหาการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกนั ใน
ดา้นขาดการติดตามและแก้ปัญหาในการปฏิบติังาน ด้านพนักงานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และ
ผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นตน้สังกดัหน่วยงานจดัจา้งภายนอกไม่มีการติดตามหรือประเมินพนกังานท่ีส่ง
มาปฏิบติังานในองค์กร และดา้นพนกังานจดัจา้งภายนอกไม่มีคุณภาพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 ดงันั้นจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 ความแตกต่างของขนาดโรงพยาบาลกับปัญหาการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก  เพื่อ                    
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา  

 
ปัญหาการจัดจ้างหน่วยงาน

ภายนอก 
ขนาด

โรงพยาบาล 
ขนาด 

โรงพยาบาล 
ความ
แตกต่าง 

ส่วน                 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ขาดการติดตามและแกปั้ญหา
ในการปฏิบติังาน 

1-50 เตียง 
 
51-200 เตียง 
 
มากกวา่ 200 
เตียง 

51-200 เตียง 
มากกวา่ 200 เตียง 
1-50 เตียง 
มากกวา่ 200 เตียง 
1-50 เตียง 

.14 
.34 

-.14 
.20* 
-.34 

.174 

.178 

.174 

.073 
.178 

พนกังานไม่มีความทุ่มเทเอา
ใจใส่และผกูพนัต่อองคก์ร 

1-50 เตียง 
 
51-200 เตียง 
 
มากกวา่ 200 
เตียง 

51-200 เตียง 
มากกวา่ 200 เตียง 
1-50 เตียง 
มากกวา่ 200 เตียง 
1-50 เตียง 

-.04 
.22 
.04 

    .25* 
-.22 

.201 

.206 

.201 

.085 

.206 

พนกังานจดัจา้งภายนอก ไม่มี
คุณภาพ 

1-50 เตียง 
 
51-200 เตียง 
 
มากกวา่ 200 
เตียง 

51-200 เตียง 
มากกวา่ 200 เตียง 
1-50 เตียง 
มากกวา่ 200 เตียง 
1-50 เตียง 

-.08 
.09 
.08 
.17* 
-.09 

.159 

.163 

.159 

.067 

.163 

 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตาราง 19  พบว่า โรงพยาบาลขนาด 51-200 เตียง และมากกว่า 200 เตียง มีปัญหา      
การจดัจา้งภายนอกแตกต่างกนัในดา้นขาดการติดตามและแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ดา้นพนกังาน
ไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และผกูพนัต่อองคก์ร และดา้นพนกังานจดัจา้งภายนอกไม่มีคุณภาพ 
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แนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
  

ตาราง 20  ค  าถาม 1   ความจ าเป็นขององคก์ร 
 

คนที่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ โรงพยาบาล 
1 
2 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 

3 
4 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลศิครินทร์หาดใหญ่ 

5 
6 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลราษฎร์ยินดีจ ากดั 
(มหาชน)   

7 
8 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

(นางกวดิา  แกว้ละเอียด) 
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 
(น.ส.กานตพ์ิมล  อนนัตพ์รเลิศ) 

โรงพยาบาลมิตรภาพสามคัคี 
(มูลนิธิท่งเซียซ่ียงต้ึง)   

9 
10 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

สถานพยาบาลพทัยเวช (สะเดา) 

 

 ดงันั้น จากขอ้มูลของการสัมภาษณ์ พบวา่   ความจ าเป็นขององค์กร ในกรณีท่ีโรงพยาบาล
เอกชนไม่มีความช านาญ ในกระบวนการหรือกิจกรรม นั้นๆ   การจดัจา้งให้ผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีมี
ความเช่ียวชาญเขา้มาดูแลแทน จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม องคก์รจะไดไ้ม่ส้ินเปลืองทรัพยากรไป
กบักิจกรรมท่ีไม่ส าคญั เพื่อก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากความสามารถและทรัพยากรท่ีมีอย่าง
คุม้ค่า 
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ตาราง 21  ค  าถาม 2  การสรรหาความร่วมมือเพื่อด าเนินการท่ีมีศกัยภาพ 

 

คนที่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ โรงพยาบาล 
1 
2 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 

3 
4 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลศิครินทร์หาดใหญ่ 

5 
6 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลราษฎร์ยินดีจ ากดั 
(มหาชน)   

7 
8 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

(นางกวดิา  แกว้ละเอียด) 
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 
(น.ส.กานตพ์ิมล  อนนัตพ์รเลิศ) 

โรงพยาบาลมิตรภาพสามคัคี 
(มูลนิธิท่งเซียซ่ียงต้ึง)   

9 
10 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

สถานพยาบาลพทัยเวช (สะเดา) 

 
 ดังนั้น จากข้อมูลของการสัมภาษณ์ พบว่า การสรรหาความร่วมมือเพื่อด าเนินการท่ีมี
ศกัยภาพ รูปแบบการจดัจา้งด้วยราคาเป็นเง่ือนไขหลกั จะไม่เกิดประโยชน์ในระยะยาว ดงันั้น     
การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกนั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะด้าน
ต้นทุน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทั้ งผูใ้ห้บริการและโรงพยาบาลเอกชน การจ้างหน่วยงานท่ีมีความรู้
ความสามารถและความเช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ เป็นการเฉพาะ เขา้มาท างานนั้น ๆ แทนให้ทั้งหมด
หรืออาจจะเป็นแค่เพียงบางส่วน โดยท่ีส าคัญคือจะต้องไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานใน
ภาพรวมของโรงพยาบาลเอกชนดว้ย ซ่ึงอาจจะว่าจา้งรับเป็นช้ิน ๆ งาน หรือเซ็นสัญญาว่าจา้งกนั
เป็นระยะเวลาแบบรายเดือนหรือรายปี ก็สามารถท าไดต้ามตกลงกนัระหวา่งโรงพยาลเอกชนกบัผูท่ี้
รับจา้ง ซ่ึงปัจจุบนัระบบการท างานในลกัษณะของการจา้งงานภายนอก ก าลงัไดรั้บความนิยมสนใจ
ในหมู่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็ก จนไปถึงบริษทัขนาดใหญ่ประเภทขา้มชาติเป็นจ านวนมาก 
เพราะสามารถตอบสนอง และเขา้ถึงความตอ้งการในรูปแบบการท าธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบนัได้
เป็นอยา่งดี 
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ตาราง 22  ค าถาม 3   การสร้างความสัมพนัธ์ในเชิงเป็นพนัธมิตร 
 

คนที่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ โรงพยาบาล 
1 
2 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 

3 
4 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลศิครินทร์หาดใหญ่ 

5 
6 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลราษฎร์ยินดีจ ากดั 
(มหาชน)   

7 
8 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

(นางกวดิา  แกว้ละเอียด) 
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 
(น.ส.กานตพ์ิมล  อนนัตพ์รเลิศ) 

โรงพยาบาลมิตรภาพสามคัคี 
(มูลนิธิท่งเซียซ่ียงต้ึง)   

9 
10 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

สถานพยาบาลพทัยเวช (สะเดา) 

 
ดงันั้น จากข้อมูลของการสัมภาษณ์ พบว่า การสร้างความสัมพนัธ์ในเชิงเป็นพนัธมิตร    

การร่วมมือกบัเครือข่ายภายนอกท่ีมีความสามารถ เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนั แต่ละองค์กรมุ่งท าเฉพาะกิจกรรมท่ีตนเองช านาญและถนดั โดยการจดัจา้งหน่วยงาน
ภายนอกมารับงานกิจกรรมรองอ่ืน ๆ แทน ดงันั้นในการบริหารจดัการเร่ืองน้ี เป็นการเช่ือมโยง
ความสามารถขององค์กรกบัหน่วยงานภายนอก เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบพนัธมิตร
ทางธุรกิจ การร่วมมือกนั ระหวา่งผูใ้หบ้ริการ กบัโรงพยาบาลเอกชน การน าจุดแขง็ของแต่ละฝ่ายมา
ใช้ประโยชน์ การแบ่งปันทรัพยากร การเปิดเผยและการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน       
การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เป็นหวัใจของการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 
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ตาราง 23  ค  าถาม 4   การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 

คนที่ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ โรงพยาบาล 
1 
2 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 

3 
4 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลศิครินทร์หาดใหญ่ 

5 
6 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

โรงพยาบาลราษฎร์ยินดีจ ากดั 
(มหาชน)   

7 
8 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

(นางกวดิา  แกว้ละเอียด) 
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 
(น.ส.กานตพ์ิมล  อนนัตพ์รเลิศ) 

โรงพยาบาลมิตรภาพสามคัคี 
(มูลนิธิท่งเซียซ่ียงต้ึง)   

9 
10 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 

สถานพยาบาลพทัยเวช (สะเดา) 

 
ดงันั้น จากขอ้มูลของการสัมภาษณ์ พบวา่ ประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน โรงพยาบาล

เอกชนควรก าหนดเกณฑ์วดัผลต่าง ๆ ไวต้ั้งแต่เร่ิมจา้งงาน และระบุลงในสัญญาจา้งให้ชดัเจน เช่น 
การวดัเวลาด าเนินการ หากงานเสร็จชา้กวา่ก าหนดจะมีค่าปรับ หากผลงานหรือผลตอบรับจากลูกคา้
ไม่ดี อยา่งท่ีตกลงกนัไวต้อ้งมีการแกง้านหรือยืดเวลาโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม หรือหากผลงานดี
มาก ประสบผลส าเร็จอย่างลน้หลามจะมีค่าตอบแทนพิเศษให้ และเม่ือหน่วยงานจดัจา้งภายนอก
ท างานไประยะหน่ึงก็ควรมีการประเมินผลงานและปรับเกณฑก์ารวดัผลการปฏิบติังานให้เหมาะสม
กบัประสิทธิภาพของการจดัจา้งภายนอกนั้น ๆ หากเกณฑ์สูงเกินกว่าจะเป็นจริงไดก้็อาจจะปรับ
ลดลงมา เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัหน่วยงานจดัจา้งภายนอก รู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะท าเป้าให้
ส าเร็จได้มากข้ึน หรือหากเกณฑ์ต ่าไป ท าให้การท างานน่ิงหรือเฉ่ือยเกินไป การปรับเกณฑ์ให ้      
สูงข้ึนมาอีกนิด ก็อาจจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดพลงัในการท างานมากข้ึนได ้
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 สรุปแนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3    แนวทางการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก 

วเิคราะห์ความส าคญัของงานนั้น ๆ ต่อองคก์ร 

องคก์รมีความสามารถในกระบวนการหรือกิจกรรมนั้นมากขนาดไหน 

การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกนั 

ขอ้ตกลงในการท าสัญญาร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

การสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ก าหนดเวลาการประเมินผลการด าเนินงานของผูรั้บจา้ง 

ก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม และชดัเจน 

แนวทางการจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอก 



บทที่ 5 
สรุปผล   อภิปราย   และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผล 
 

การวิจยัเร่ืองการจดัจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน      
ในจงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 331 ชุด จากบุคลากรภายในโรงพยาบาลเอกชน เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจ ปัญหา ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาการจดัจ้างหน่วยงานภายนอก และหา    
แนวทางการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 
วธีิการสัมภาษณ์ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูต้อบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
55.00  อายุ 40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 53.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
48.60  พนกังานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 83.40  หวัหนา้ฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 13.60  ผูจ้ดัการ
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ  1.50  และผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์คิดเป็นร้อยละ 1.50  ประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั  ส่วนมาก มากกว่า 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ  58.00 และต ่ากวา่ 5 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 42.00  โรงพยาบาล ขนาด 51-200 เตียง มากท่ีสุด ร้อยละ  60.40  ขนาด  มากกวา่ 200 เตียง  
คิดเป็นร้อยละ  35.30 และ ขนาด 1-50 เตียง  คิดเป็นร้อยละ  4.20 ประเภทการใชบ้ริการการจดัจา้ง
หน่วยงานภายนอก ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  81.30  ดา้นการขายและ
การตลาด  คิดเป็นร้อยละ  63.70  ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ คิดเป็นร้อยละ  63.40  ดา้นการเงิน คิดเป็น
ร้อยละ  32.60  และการจดัการ คิดเป็นร้อยละ  23.30 
 

2.  การศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพือ่การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดัสงขลา 
    ความพึงพอใจในการจดัจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
เอกชน ในจงัหวดัสงขลา มีความพึงพอใจด้านทรัพยากรมนุษยม์ากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.04   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 ระดบัความพึงพอใจมาก และจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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          ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยรวม ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีทกัษะ
ความช านาญงานเก่ียวกบังานและมีประสบการณ์ท างานสูง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.36  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 มากกว่าทุกข้อรองลงมา พฒันาองค์กรให้มี
ความกา้วหนา้และทนัสมยัได ้ และเนน้การท างาน กลยุทธ์มากข้ึน ระดบัความพึงพอใจปานกลาง   
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

             ดา้นการขายและการตลาด โดยรวม ประชากรกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจท่ีเพิ่ม
คุณค่าการบริการให้แก่ลูกคา้ ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.70 มากกวา่ทุกขอ้ รองลงมา เพิ่มคุณค่าการบริการให้แก่ลูกคา้ และการประเมิน
และตรวจสอบสภาพการท างานต่าง ๆ ไดง่้าย ระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

          ด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมประชากรกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจท่ีไม่ต้องมี
สวสัดิการให้พนกังานจดัจา้งภายนอก ระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.62 มากกว่าทุกขอ้ รองลงมา องค์กรไม่เสียค่าใช้จ่ายในการสรรหา และเม่ือ
พนกังานป่วยจะมีคนมาท างานแทน ระดบัความพึงพอใจมาก    มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   
                     ดา้นการเงิน โดยรวมประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีความพึงท่ีองคก์รสามารถลดขนาดลง 
แต่ความสามารถเท่าเดิม ระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.50 มากกวา่ทุกขอ้ รองลงมา องคก์รลดตน้ทุน และมีความยืดหยุน่โดยอาศยัการปฏิบติังาน
ท่ีเหนือ และช านาญกว่าองค์กรสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัขนาดใหญ่ได ้และองค์กรขยายธุรกิจ 
และฐานะการเงินในระยะยาว ระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด           

          ดา้นการจดัการ โดยรวมประชากรกลุ่มตวัอย่างมีความพึงท่ีตดัตอนโครงสร้างและ
การจดัการ ลดกิจกรรมหรืองานท่ีไม่ใช้ธุรกิจหลกั ระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58 มากกวา่ทุกขอ้ รองลงมา ก าหนดปริมาณงานและเวลาส้ินสุด
ได ้ และเพิ่มความคล่องตวัภายในองคก์ร ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 
 3.  ปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
จังหวดัสงขลา 

      ปัญหาท่ีเกิดจาการใช้บริการ การจดัจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลา  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พนกังานจดัจา้งภายนอก ขาดความเขา้ใจ และตระหนกัในพนัธกิจขององคก์ร เพราะคิดวา่ไม่ไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร ค่อนข้างสูง ปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.53 มากกวา่ทุกขอ้ รองลงมา ตน้สังกดัหน่วยงานจดัจา้งภายนอกไม่มีการติดตาม
หรือประเมินพนักงานท่ีส่งมาปฏิบติังานในองค์กร  ความไม่ชัดเจนในอ านาจการบงัคบับญัชา
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ระหวา่งหน่วยงานจดัจา้งภายนอก และองคก์ร ขอ้จ ากดัในเร่ืองของผลตอบแทน และสวสัดิการของ
พนักงาน ขอ้มูลขององค์กรไม่มีความปลอดภยั ขาดผูป้ระสานงานในการรับเร่ืองร้องเรียนหรือ
ปัญหาจากผูใ้ชบ้ริการ  และอตัราการลาออก และการหยดุงานของพนกังานจดัจา้งภายนอก ค่อนขา้ง
สูง ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
        ข้อเสนอแนะเก่ียวปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา  ขอ้เสนอแนะ  และความคิดเห็นทั้งหมด มีจ านวนความถ่ี 50         
ผูเ้สนอ  ขอ้เสนอแนะ  และปัญหาต่อการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก ไดเ้สนอขอ้เสนอแนะ และปัญหา
มากท่ีสุด  คือ การเงิน  จ านวนความถ่ี 7  รองลงมา  คือ การขายและการตลาด  ทรัพยากรมนุษย ์และ 
การจดัการ มีความถ่ี  5 เท่ากนั ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูเ้สนอปัญหาน้อยท่ีสุด จ านวน    
ความถ่ี  1 
        ขนาดโรงพยาบาลมีความสัมพันธ์กับปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อ          
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 
      โรงพยาบาล ขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง มีปัญหาการจดัจา้ง
หน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกนั ในดา้นขาดการติดตาม
และแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ดา้นพนกังานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และผูกพนัต่อองค์กร ดา้น  
ตน้สังกดัหน่วยงานจดัจา้งภายนอกไม่มีการติดตามหรือประเมินพนักงานท่ีส่งมาปฏิบติังานใน
องคก์ร และดา้นพนกังานจดัจา้งภายนอกไม่มีคุณภาพ ดงันั้นเม่ือเปรียบเทียบคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) โรงพยาบาลขนาด 51-200 เตียง และมากกว่า 200 เตียง มีปัญหาการจดัจ้างภายนอก
แตกต่างกนัในดา้นขาดการติดตามและแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ดา้นพนกังานไม่มีความทุ่มเท  
เอาใจใส่และผกูพนัต่อองคก์ร และดา้นพนกังานจดัจา้งภายนอกไม่มีคุณภาพ  
 
 4.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ความพึงพอใจ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการการจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกเพือ่การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดัสงขลา 
 ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เปรียบเทียบกบัโรงพยาบาล
ขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกว่า 200 เตียง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางคิดเป็น
ร้อยละ 39.27 
 ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจด้านการขายและการตลาด เปรียบเทียบกบัโรงพยาบาล
ขนาด 1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกว่า 200 เตียง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางคิดเป็น
ร้อยละ 53.17 
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 ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นทรัพยากรมนุษย์ เปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลขนาด    
1-50 เตียง 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 
63.44 
 ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นการเงิน เปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลขนาด 1-50 เตียง 
51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 58.01 
 ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจด้านการจดัการ เปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลขนาด 1-50 
เตียง 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 54.38 
 ความสัมพนัธ์กบัปัญหาการขาดการติดตามและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานเปรียบเทียบ
กบัโรงพยาบาลขนาด 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ความสัมพนัธ์กบัปัญหาพนกังานจดัจา้งภายนอกไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และผูกพนัต่อ
องค์กรเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลขนาด 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 ความสัมพนัธ์กบัปัญหาพนกังานจดัจา้งภายนอกไม่มีคุณภาพเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาล
ขนาด 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 5.  แนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
      ความจ าเป็นขององคก์ร โรงพยาบาลเอกชนจ าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์กระบวนการ หรือ
กิจกรรมภายในโรงพยาบาล เพื่อให้องค์กรเน้นกิจกรรมไปยงัธุรกิจหลักภายใต้ข้อจ ากัดของ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ องค์กรสามารถมุ่งท าในส่ิงท่ีเป็นธุรกิจหลกั และมีขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนั
ไดม้ากข้ึน นอกเหนือจากการประหยดัตน้ทุน โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายทางดา้นแรงงานท่ีมีความแตกต่าง
กนัระหว่างประเทศพฒันาแล้ว และประเทศก าลงัพฒันา รวมทั้งช่วยปรับโครงสร้างตน้ทุนจาก
ตน้ทุนคงท่ีไปยงัตน้ทุนผนัแปรมากข้ึน และยงัท าให้ตน้ทุนผนัแปรสามารถคาดการณ์ได้ง่ายข้ึน   
การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกนั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะด้าน
ตน้ทุน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทั้งผูใ้ห้บริการและโรงพยาบาลเอกชน การร่วมมือกนั ระหว่างผูใ้ห้บริการ 
กบัโรงพยาบาลเอกชน การน าจุดแข็งของแต่ละฝ่ายมาใชป้ระโยชน์ สร้างองคค์วามรู้ให้แก่องคก์ร
มากข้ึน จากการเขา้หาประสบการณ์ ความรู้ และทรัพยสิ์นทางปัญญาจากแหล่งต่าง ๆ ไดก้วา้งขวาง
ข้ึน องคก์รไดพ้ฒันาศกัยภาพตนเองอยูต่ลอดเวลา โดยปัจจยัหลกัท่ีตอ้งค านึงถึงอนัดบัแรกคือเร่ือง
บุคลากรในองค์กร ผูบ้ริหารต้องมีความเข้าใจการบริหารจัดการแบบครบวงจร โดยต้องมอง
ผลกระทบระยะยาวท่ีตามมา และจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการประเมินผล การติดตาม และ
ประเมินผล เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบการท างานของผูใ้ห้บริการ วา่สามารถบรรลุผลงานตามท่ี
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ตกลงไวใ้นขอ้สัญญา และองค์กรควรจะท าการว่าจา้ง ผูใ้ห้บริการต่อไปหรือไม่  ประกอบด้วย     
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  และการปฏิบัติตามข้อก าหนด แต่ต้องก าหนดเกณฑ ์                 
การประเมินผลการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม และชดัเจน 
 ควรมีการประชุมร่วมกนัภายในโรงพยาบาล เพื่อให้การบริหารงานตามพนัธกิจของ
โรงพยาบาลสอดคล้องกบัการจ้างหน่วยงานภายนอก โดยค านึงถึงความสามารถในเฉพาะบาง
ต าแหน่ง เม่ือบุคคลในองคก์รไม่สามารถท างานในระดบัท่ีองคก์รตอ้งการทั้ง ๆ ท่ีมีหน่วยงาน และ
กระบวนการท่ีดีอยูแ่ลว้  การจา้งงานภายนอกในระดบัหน่วยงานจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือหน่วยงานไม่
สามารถท างานไดใ้นระดบัท่ีองคก์รคาดหวงัไว้ และการจา้งงานภายนอกในระดบักระบวนการจะ
เกิดข้ึนเม่ือองคก์รขาดกระบวนการท่ีจะผลกัดนัใหร้ะบบงานโดยรวมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากการศึกษาเร่ืองการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน
ในจงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 
1.   การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในโรงพยาบาลเอกชน ที่ใช้บริการการจัดจ้าง

หน่วยงานภายนอก  ทั้ง 5 ประเภท คือ ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทการขายและการตลาด 
ประเภททรัพยากรมนุษย ์ประเภทการเงิน และประเภทการจดัการ ผลการพิจารณาโดยรวม ทุกดา้น อยู่
ในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  การจดัจา้งหน่วยงานภายนอก ตอ้งมีการจดัการ  และการวางแผน
ท่ีเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีชัดเจน และสามารถค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั  สุณี บุญรุ่ง (2549)  ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ท่ี มี ต่อการจ้างงานภายนอก ผลการวิจัย  พบว่า  บริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคาดหวงัโดยรวมของการจา้งงานภายนอกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก มากใน
ด้านต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  ด้านลักษณะของการจา้งงานภายนอก ด้านความเช่ือถือของการจ้างงาน
ภายนอก  ดา้นความเช่ือมัน่ของการจา้งงานภายนอก  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ แต่การรับรู้จริง
โดยรวม  ภายหลงัจากการใช้บริการ อยู่ในระดบัเฉย ๆ พฤติกรรมการใช้บริการจา้งงานภายนอก  
โดยจะยงัใชบ้ริการจา้งงานภายนอกต่อไป  แมว้า่การรับรู้จริงท่ีไดรั้บจะต ่ากวา่ความคาดหวงั 
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2.  การศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสงขลา สามารถอภิปรายผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี 

     2.1   ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการจดัจ้างหน่วยงาน
ภายนอก ในประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก          
การด าเนินงานตอ้งเป็นไปตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้ สอดคลอ้งกบั สุวารี  ยิ้มละมยั, ต่อศกัด์ิ ศิริ
โวหาร, และวนัทนีย ์ ภูมีภทัราคม (2551) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการจา้งงาน
ภายนอก  ผลการวจิยั พบวา่  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการจา้งงานภายนอก โดยภาพรวม
และดา้นความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้ ดา้นความรวดเร็ว หรือการตอบสนอง ดา้นการรับประกนั 
ดา้น  การเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล และส่ิงท่ีสัมผสัได ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ การจา้งงานภายนอก ตามประสบการณ์ในการใช้  การจา้งงาน
ภายนอก พบวา่ โดยภาพรวม และดา้นความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจได ้ ดา้นความรวดเร็วหรือ
การตอบสนอง ดา้นการรับประกนัการตอบสนอง ดา้นการรับประกนัและส่ิงท่ีสัมผสัได ้ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ เป็นรายบุคคล แตกต่างกนั  กล่าวคือ ผูใ้ช้บริการรายบุคคลไดรั้บ
การเอาใจใส่จากการจา้งงานบุคคลภายนอกไม่เท่ากนั  

     2.2   ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการจดัจ้างหน่วยงาน
ภายนอก ในประเภทการขายและการตลาด มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพใน      
การบริการต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า  สอดคล้อง สุณี  บุญรุ่ง (2549)  ศึกษาเร่ือง    
ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการจา้งงานภายนอก  
ผลการวิจยั พบว่า บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคาดหวงัโดยรวมของการจา้งงาน
ภายนอกอยู่ในระดับค่อนขา้งมาก  มากในด้านต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี ด้านลักษณะของการจา้งงาน
ภายนอก ดา้นความเช่ือถือของการจา้งงานภายนอก  ดา้นความเช่ือมัน่ของการจา้งงานภายนอก ดา้น
การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า แต่การรับรู้จริงโดยรวม ภายหลังจากการใช้บริการ อยู่ในระดับเฉย ๆ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ การจา้งงานภายนอก โดยจะยงัใชบ้ริการภายนอกต่อไป แมว้า่การรับรู้จริง
ท่ีไดรั้บจะต ่ากวา่ ความคาดหวงั 

     2.3   ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการจดัจ้างหน่วยงาน
ภายนอก ในประเภททรัพยากรมนุษย ์ มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ การจดัสรรบุคลากร
ตอ้งให้ตรงกบังานท่ีปฏิบติั  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั วชัรวรงค ์เลิศวิทยานุกูล. (2550). ศึกษาเร่ือง 
ปัญหาการจา้งเหมาพนกังานบริการ ของบริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบว่า 
บริษทั  ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินการจา้งเหมาบริการจากบริษทั ดีพีเซอร์เวยแ์อนด์
ลอว ์จ  ากดั  ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือของ บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) โดยฝ่ายทรัพยากร
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บุคคล ของบริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) จะด าเนินการสรรหา คดัเลือก และสัมภาษณ์
ผูส้มคัรเองในชั้นหน่ึง ก่อนท่ีจะส่งให้ บริษทั ดีพีเซอร์เวย์แอนด์ลอว์ จ  ากัด ด าเนินการจดัจ้าง
พนกังานจา้งเหมาบริการต่อไป โดยจะมีการต่อสัญญาการท างานปีต่อปีกบั บริษทั ทิพยประกนัภยั 
จ  ากดั (มหาชน)  ทั้งน้ี บริษทัฯ ตอ้งประสบปัญหาการลาออกของพนักงานจา้งเหมาบริการอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลใหบ้ริษทัฯ จะตอ้งรับพนกังานทดแทนอยูต่ลอดเวลา การท่ีพนกังานจา้งเหมาบริการ
ลาออกและมี การจา้งใหม่ทดแทนท าให้เกิดผลกระทบ ในการปฏิบติังาน ตอ้งฝึกอบรมพนกังาน
ทดแทนดงักล่าว ใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในแต่ละฝ่าย ซ่ึงเม่ือไดรั้บการฝึกอบรม
และเรียนรู้งานไประยะเวลาหน่ึง ก็จะมีพนกังานดงักล่าวลาออกอีก จะเป็นอยา่งน้ี โดยตลอด สภาพ
ปัญหาดังกล่าว เกิดข้ึนจากปัจจยัหลายประการ  ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจใน การปฏิบติังาน 
ได้แก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ พนักงานจา้งเหมาบริการไม่รักองค์กร ก็จะมองหางานท่ี
สามารถท ารายได้ท่ีดีกว่าเป็นส าคญั ส่วนปัจจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการและความมั่นคงในการท างาน คือ  พนักงานจ้างเหมาบริการเกิด               
ความกงัวล ไม่แน่ใจความมัน่คงของงานท่ีท าอยู ่กลวัวา่จะถูกเลิกจา้งในอนาคต เน่ืองจากมีการจา้ง
ต่อสัญญา ปีต่อปี นอกจากน้ี พนกังานจา้งเหมาบริการไม่ทุ่มเทและสละเวลาในการท างานอย่าง
เต็มท่ี ไม่รักองค์กร เพราะรู้สึกว่า ตนเองไม่ใช่พนกังานขององคก์รและท่ีส าคญั  คือ  แนวนโยบาย
ในการบริหารจดัการพนกังานจา้งเหมาบริการ ไดแ้ก่ การจดัจา้งพนกังานไม่เหมาะสมกบัต าแหน่ง
และการผูกขาดการจดัจ้าง บริษทั ดีพีเซอร์เวย์แอนด์ลอว์ จ  ากัด แต่เพียงผูเ้ดียว อย่างไรก็ตาม              
การแก้ไขปัญหาการลาออกของพนักงานจา้งเหมาบริการ นั้น จะช่วยลดผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบัองค์กรอย่างต่อเน่ือง ทั้ งทางตรงและทางอ้อม เช่น การปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง ก่อให้เกิด    
ความล่าชา้ และสูญเสียค่าใชจ่้ายและเวลาในการฝึกอบรมพนกังานใหม่ ซ่ึงสร้างความเสียหาย ท่ีมิ
อาจประเมินมูลค่าความเสียหายได้ และน าไปสู่การบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิผล 

     2.4   ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการจดัจ้างหน่วยงาน
ภายนอก ในประเภทการเงิน  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  เน่ืองจากวางแผนทางการเงิน
จะตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ  และคุม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป ไม่สอดคลอ้งกบั มรกต สาพนัธ์ 
(2548)  ได้ศึกษาเร่ืองต้นทุน และประสิทธิภาพการจ้างงานจากองค์กรภายนอกในฝ่ายผลิต มี
วตัถุประสงคเ์พื่อหาตน้ทุน และประสิทธิภาพของแรงงานจา้งเหมา  เปรียบเทียบกบัการจา้งงานเอง
โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั โดยดชันีเปรียบเทียบตน้ทุน คือ จ านวนเงินค่าแรงทางตรงท่ีจ่าย
จริงเป็นบาทต่อกิโลกรัม  ผลผลิตจ านวนร้อยละของผลผลิตท่ีเสียหาย และจ านวนร้อยละของ     
ฟิล์มเสีย  ดชันีเปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงาน คือ จ านวนผลผลิตท่ีฝ่ายประกนัคุณภาพ    
ไม่ยอมรับ  คิดเป็นจ านวนร้อยละของผลผลิตรวม และจ านวนสินคา้ร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเป็น
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จ านวนซองต่อหน่ึงล้านซองท่ีผลิต โดยเปรียบเทียบกันใน 2 ช่วงระยะเวลา ท่ีบริษทัจ้างเหมา
แรงงาน ส่วนใหญ่ผ่านบริษทัผูใ้ห้บริการ คือ บริษทั  เอส พี ซี  บิสสิเนส พาร์เนอร์ จ  ากัด  ผล
การศึกษา สรุปได้ว่า  จ  านวนผลผลิตของบริษัทจะแปรผนัตามความต้องการของฝ่ายขาย ใน
ขณะเดียวกนัก็ถูกก าหนดดว้ยจ านวนวตัถุดิบ  ซ่ึงเป็นผลผลิตทางการเกษตร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมนั
ฝร่ังทอด ซ่ึงตอ้งใชม้นัฝร่ังสด โดยการผลิตจะสูงในช่วงคร่ึงปีแรก และต ่าลงในช่วงคร่ึงปีหลงั ส่วน
ขนมข้ึนรูป  ถึงแมว้ตัถุดิบจะเป็นผลผลิตทางการเกษตรเหมือนกนั  แต่วตัถุดิบไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ี
ก าหนดจ านวนผลผลิตท่ีเสียหายในช่วงจา้งงานผ่านฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัมีจ านวนน้อย
กว่า ช่วงท่ีใช้แรงงานจา้งเหมาถึงร้อยละ 50  แต่ถ้าพิจารณาปีต่อไป  พบว่าในปีแรกของการใช้
แรงงานจา้งเหมา ผลผลิตเสียหายมีจ านวนเพิ่มข้ึนมาก  จากการใช้แรงงานท่ีจา้งโดยฝ่ายทรัพยากร
มนุษยข์องบริษทั แต่ในปีต่อมา     การใช้แรงงานจา้งเหมาผลผลิตท่ีเสียหายมีแนวโน้มลดน้อยลง  
แต่ก็ยงัไม่ดีเท่าการใชแ้รงงานท่ีจา้งโดยฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั  ในขณะเดียวกนั ฟิล์มเสียมี
มากกวา่ ช่วงท่ีจา้งแรงงานโดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ แต่พบวา่ในปีท่ี 2 ของการใชแ้รงงานจา้งเหมา
จ านวนฟิล์มเสียมีแนวโน้มลดลงกว่าปีแรก  แต่ก็ยงัไม่ดีเท่ากับช่วงท่ีใช้แรงงานท่ีจ้างโดยฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์ ดงันั้นการใชแ้รงงานจา้งเหมาในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการใช้
พนักงานจา้งเหมาในแผนกอ่ืน ๆ เช่น งานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรืองานด้านคอมพิวเตอร์ท่ี
บริษทัทัว่ไปนิยมใชบ้ริการแรงงานจา้งเหมา  เน่ืองจากเป็นการลดตน้ทุน แต่คุณภาพเพิ่มข้ึน ดงันั้น
ในช่วงตน้ของการใช้ การจา้งงานภายนอก จะท าให้ตน้ทุนในการจา้งสูงกวา่ และประสิทธิภาพใน
การท างานดอ้ยกวา่ การจา้งพนกังานผา่นฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั  แต่เม่ือพิจารณาในปีถดัไป
หรือระยะยาวข้ึน การใช้แรงงานจา้งเหมามีแนวโนม้ดีข้ึน แต่จะดีเท่ากบัการจา้งผา่นฝ่ายทรัพยากร
มนุษยข์องบริษทั หรือจา้งเป็นพนกังานประจ าหรือไม่นั้นควรตอ้งมีการศึกษาต่อไป  

     2.5   ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการการจดัจ้างหน่วยงาน
ภายนอก ในประเภทการจดัการ  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากการบริหาร
จดัการตอ้งตามนโยบาย ไม่สอดคล้องกบังานวิจยั วชัรวรงค์  เลิศวิทยานุกูล (2550) ศึกษาเร่ือง 
ปัญหาการจา้งเหมาพนกังานบริการ ของบริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบว่า 
บริษทัทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินการจา้งเหมาบริการจาก บริษทั ดีพีเซอร์เวยแ์อนด์
ลอว ์จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือของ บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) โดยฝ่ายทรัพยากร
บุคคลของ บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั(มหาชน) จะด าเนินการสรรหา คดัเลือก และสัมภาษณ์
ผูส้มคัรเองในชั้นหน่ึง ก่อนท่ีจะส่งให้บริษัท ดีพีเซอร์เวย์แอนด์ลอว์ จ  ากัด ด าเนินการจัดจ้าง
พนกังานจา้งเหมาบริการต่อไป โดยจะมีการต่อสัญญาการท างานปีต่อปีกบั บริษทั ทิพยประกนัภยั 
จ  ากดั (มหาชน) ทั้งน้ี บริษทัฯ ตอ้งประสบปัญหาการลาออกของพนักงานจา้งเหมาบริการอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลใหบ้ริษทัฯ จะตอ้งรับพนกังานทดแทนอยูต่ลอดเวลา  การท่ีพนกังานจา้งเหมาบริการ
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ลาออก และมีการจา้งใหม่ทดแทน ท าให้เกิดผลกระทบในการปฏิบติังาน ตอ้งฝึกอบรมพนกังาน
ทดแทนดังกล่าว ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ในแต่ละฝ่าย ซ่ึงเ ม่ือได้รับ               
การฝึกอบรมและเรียนรู้งานไประยะเวลาหน่ึง ก็จะมีพนกังานดงักล่าวลาออกอีก จะเป็นอยา่งน้ีโดย
ตลอด สภาพปัญหาดังกล่าว เกิดข้ึนจากปัจจัยหลายประการ ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจใน          
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ พนกังานจา้งเหมาบริการไม่รักองคก์รก็จะมอง
หางานท่ีสามารถท ารายไดท่ี้ดีกวา่เป็นส าคญั ส่วนปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ และความมัน่คงในการท างาน  คือ พนกังานจา้งเหมาบริการเกิด
ความกงัวล ไม่แน่ใจความมัน่คงของงานท่ีท าอยู ่กลวัวา่จะถูกเลิกจา้งในอนาคต เน่ืองจากมีการจา้ง
ต่อสัญญา ปีต่อปี นอกจากน้ี พนกังานจา้งเหมาบริการไม่ทุ่มเทและสละเวลาในการท างานอย่าง
เตม็ท่ี ไม่รักองคก์ร เพราะรู้สึกวา่ตนเองไม่ใช่พนกังานขององคก์รและท่ีส าคญั คือ  แนวนโยบายใน
การบริหารจดัการพนกังานจา้งเหมาบริการ ไดแ้ก่ การจดัจา้งพนกังานไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งและ
การผกูขาดการจดัจา้ง บริษทั ดีพีเซอร์เวยแ์อนด์ลอว ์จ  ากดั แต่เพียงผูเ้ดียว  อยา่งไรก็ตาม การแกไ้ข
ปัญหาการลาออกของพนกังานจา้งเหมาบริการนั้น จะช่วยลดผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กร
อย่างต่อเน่ือง ทั้งทางตรงและทางออ้ม  เช่น การปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง ก่อให้เกิดความล่าช้า และ
สูญเสียค่าใชจ่้าย และเวลาในการฝึกอบรมพนกังานใหม่ ซ่ึงสร้างความเสียหายท่ีมิอาจประเมินมูลค่า
ความเสียหายได ้และน าไปสู่การบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิผล 
 2.6  ขนาดของโรงพยาบาลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการจดัจา้ง
หน่วยงานโรงพยาบาล  ในประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ    
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ขดัแยง้กับแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึง เพ็ญแข  ช่อมณี (2544) กล่าวว่า ผลของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อ
องค์กร องค์ประกอบของแรงงาน และมีส่วนสัมพนัธ์กับลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมใน        
การท างาน 
 2.7  ขนาดของโรงพยาบาลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการจดัจา้ง
หน่วยงานโรงพยาบาล  ในประเภทการขายและการตลาด 
      ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีการบริการ ซ่ึง สุนนัท ์  บุญวโรดม (2543) กล่าววา่ การบริการเป็นกิจกรรมหน่ึง หรือชุดของ
กิจกรรมหลายอย่างท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล หรืออุปกรณ์อยา่งใดอย่างหน่ึง ซ่ึงท าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ   
 2.8  ขนาดของโรงพยาบาลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการจดัจา้ง
หน่วยงานโรงพยาบาล ในประเภททรัพยากรมนุษย ์   
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      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้ ขัดแยง้กับงานวิจัยของ             
วชัรวรงค์ เลิศวิทยานุกูล (2550)ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาการจา้งเหมาพนกังานบริการ ผลการวิจยัพบว่า   
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ของบริษทั จะด าเนินการสรรหา คดัเลือก และสัมภาษณ์ผูส้มคัรเองในชั้นหน่ึง 
ก่อนท่ีจะส่งให ้ผูใ้หบ้ริการจดัจา้งภายนอกด าเนินการจดัจา้งพนกังานจา้งเหมาบริการต่อไป โดยจะ
มีการต่อสัญญาการท างานปีต่อปีกบั บริษทั ทั้งน้ี บริษทั ตอ้งประสบปัญหาการลาออกของพนกังาน
จา้งเหมาบริการอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้บริษทัฯ จะตอ้งรับพนักงานทดแทนอยู่ตลอดเวลา การท่ี
พนกังานจา้งเหมาบริการลาออกและมีการจา้งใหม่ทดแทนท าให้เกิดผลกระทบ ในการปฏิบติังาน 
ตอ้งฝึกอบรมพนกังานทดแทนดงักล่าว  
 2.9   ขนาดของโรงพยาบาลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการจดัจา้ง
หน่วยงานโรงพยาบาล  ในประเภทการเงิน 
      ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  สอดคลอ้งกบั แนวคิดทฤษฎี 
ระดบัของการจา้งงานภายนอก ซ่ึง  นิสดารก ์ เวชยานนท ์(2548) กล่าววา่ ระดบัการจา้งงานภายนอก เป็น
การจ าแนกประเภทของการจา้งงานภายนอก ตามกิจกรรม หรือกระบวนการขององคก์ร ซ่ึงท าให้
ง่ายต่อการตดัสินใจท่ีจะจา้งงานภายนอกในแต่ละประเภทงาน 
 2.10   ขนาดของโรงพยาบาลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการจดัจา้ง
หน่วยงานโรงพยาบาล  ในประเภทการจดัการ    
       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั แนวคิดเก่ียวกบั
การบริหารจดัการ ซ่ึง เกษม  จนัทร์แก้ว (2540) กล่าวว่า การบริหาร เป็นศิลปะ การด าเนินการน า
วตัถุดิบสู่ระบบ  ด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามท่ีก าหนดไวก้ารบริหารจึงเป็น        
การด าเนินการให้ทุกโครงการท าหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนั เป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้เกิด การผสมผสานกนั ถา้
ไม่วางแผนการด าเนินการท่ีดี  ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารท่ีวางแผนบริหารไว ้ซ่ึงผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีอ านวยการ  
ตามอ านาจหนา้ท่ีจากหน่วยงาน ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบควบคุม ในการน าแผนงาน ท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้  
ไปด าเนินการร่วมกนั ทรัพยากร ท าใหก้ารผลิต หรือการใชปั้จจยัการบริหาร 
 
 3.  ปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
จังหวดัสงขลา   
     ปัญหาการใชบ้ริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก เพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัสงขลา  มีปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการ การจดัจา้งหน่วยงานภายนอกอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  = 3.00   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พนกังานจดัจา้งภายนอก ขาดความเขา้ใจ 
และตระหนกัในพนัธกิจขององคก์ร เพราะคิดวา่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ค่อนขา้งสูง ระดบั
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ปัญหา มาก ค่าเฉล่ียมากกวา่ทุกขอ้ รองลงมา ตน้สังกดัจดัจา้งภายนอก ไม่มีการติดตามหรือประเมิน
พนกังานท่ีส่งมาปฏิบติังานในองคก์ร ความไม่ชดัเจนในอ านาจการบงัคบับญัชาระหวา่งหน่วยงาน
จดัจา้งภายนอกและองค์กร ขอ้จ ากดัในเร่ืองของผลตอบแทน และสวสัดิการของพนกังาน ขอ้มูล
ขององค์กรไม่มีความปลอดภัย ขาดผู ้ประสานงานในการรับเร่ืองร้องเรียนหรือปัญหาจาก
ผูใ้ช้บริการ และอตัราการลาออก และการหยุดงานของพนักงานจดัจ้างภายนอกค่อนข้างสูง มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ระดบัปัญหา ปานกลาง 

     มีผูเ้สนอขอ้เสนอแนะ ปัญหาต่อการจดัจ้างหน่วยงานภายนอกในการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลา ทั้งหมด มีจ านวนค่าความถ่ี 50 ไดเ้สนอขอ้เสนอแนะ ปัญหา
มากท่ีสุด  คือ การเงิน มีค่าความถ่ี 7 รองลงมา  คือ การขายและการตลาด ทรัพยากรมนุษย ์และ   
การจดัการ มีค่าความถ่ี 5 เท่ากัน ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูเ้สนอปัญหาน้อยท่ีสุด มีค่า    
ความถ่ี  1 
 ขนาดโรงพยาบาลมีความสัมพันธ์กับปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่ อ                
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 
        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงโรงพยาบาล ขนาด 1-50 
เตียง 51-200 เตียง และมากกวา่ 200 เตียง มีปัญหาการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกนั ในดา้นขาดการติดตามและแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ดา้น
พนกังานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นตน้สังกดัหน่วยงานจดัจา้งภายนอกไม่มี
การติดตามหรือประเมินพนกังานท่ีส่งมาปฏิบติังานในองค์กร และดา้นพนักงานจดัจา้งภายนอก    
ไม่มีคุณภาพ ดงันั้นเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) โรงพยาบาลขนาด 51-200 
เตียง และมากกว่า 200 เตียง มีปัญหาการจดัจา้งภายนอกแตกต่างกนัในดา้นขาดการติดตามและ
แกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ดา้นพนกังานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และผูกพนัต่อองค์กร และดา้น
พนกังานจดัจา้งภายนอกไม่มีคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Duran (1998) ไดศึ้กษาเร่ืองการใช้
บริการดา้นบริหารทรัพยากรมนุษย ์จากแหล่งธุรกิจภายนอก ในบริษทัทางดา้นเทคโนโลยีขนาดเล็ก
และขนาดกลางในประเทศแคนาดา ผลการวิจยัพบว่า องค์กรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม) ต่างก็ใชบ้ริการดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ากแหล่งธุรกิจภายนอกอยูแ่ลว้ อยา่งนอ้ยหน่ึง
หน่วยงาน และมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการเพิ่มข้ึน และขอ้มูล ยงัช้ีให้เห็นว่า ขนาดขององค์กร และ
ระบบการกระจายอ านาจในการตดัสินใจของฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีผลกระทบต่อการใชบ้ริการจาก
ผูใ้หบ้ริการภายนอก 
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4.  แนวทางการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
     4.1 ความจ าเป็นขององค์กรในกรณีท่ีโรงพยาบาลเอกชนไม่มีความช านาญ ใน

กระบวนการหรือกิจกรรมนั้น ๆ การจัดจ้างให้ผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเข้ามา        
ดูแลแทน จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม องค์กรจะได้ไม่ส้ินเปลืองทรัพยากรไปกบักิจกรรมท่ีไม่
ส าคญั เพื่อก่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์จากความสามารถและทรัพยากรท่ีมีอยา่งคุม้ค่า 
      4.2  สรรหาความร่วมมือเพื่อด าเนินการท่ีมีศกัยภาพ รูปแบบการจดัจา้งดว้ยราคาเป็น
เง่ือนไขหลกั จะไม่เกิดประโยชน์ในระยะยาว ดงันั้นการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างาน
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะด้านตน้ทุน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทั้งผูใ้ห้บริการและ
โรงพยาบาลเอกชน การจา้งหน่วยงานท่ีมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ 
เป็นการเฉพาะ เขา้มาท างานนั้น ๆ แทนให้ทั้งหมดหรืออาจจะเป็นแค่เพียงบางส่วน โดยท่ีส าคญัคือ
จะตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานในภาพรวมของโรงพยาบาลเอกชนดว้ย ซ่ึงอาจจะวา่จา้งรับ
เป็นช้ิน ๆ งาน หรือเซ็นสัญญาวา่จา้งกนัเป็นระยะเวลาแบบรายเดือนหรือรายปี ก็สามารถท าได ้ตาม
ตกลงกนัระหวา่งโรงพยาลเอกชนกบัผูท่ี้รับจา้ง ซ่ึงปัจจุบนัระบบการท างานในลกัษณะของการจา้ง
งานภายนอก ก าลงัไดรั้บความนิยมสนใจในหมู่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็ก จนไปถึงบริษทัขนาด
ใหญ่ประเภทขา้มชาติเป็นจ านวนมาก เพราะสามารถตอบสนอง และเขา้ถึงความตอ้งการในรูปแบบ
การท าธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.3  สร้างความสัมพนัธ์ในเชิงเป็นพนัธมิตร   การร่วมมือกบัเครือข่ายภายนอก ท่ีมี
ความสามารถ เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั แต่ละองคก์รมุ่งท าเฉพาะ
กิจกรรมท่ีตนเองช านาญและถนดั โดย  การจดัจา้งหน่วยงานภายนอกมารับงานกิจกรรมรองอ่ืน ๆ 
แทน ดงันั้นในการบริหารจดัการเร่ืองน้ี เป็นการเช่ือมโยงความสามารถขององค์กรกบัหน่วยงาน
ภายนอก เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจ การร่วมมือกัน ระหว่าง            
ผูใ้ห้บริการ กับโรงพยาบาลเอกชน การน าจุดแข็งของแต่ละฝ่ายมาใช้ประโยชน์ การแบ่งปัน
ทรัพยากร การเปิดเผยและการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน  การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เป็น
หวัใจของการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 

4.4  ประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน โรงพยาบาลเอกชนควรก าหนดเกณฑ์วดัผลต่าง ๆ 
ไวต้ั้งแต่เร่ิมจา้งงาน และระบุลงในสัญญาจา้งใหช้ดัเจน เช่น การวดัเวลาด าเนินการ หากงานเสร็จชา้
กว่าก าหนดจะมีค่าปรับ หากผลงานหรือผลตอบรับจากลูกค้าไม่ดี อย่างท่ีตกลงกันไวต้้องมี          
การแกง้านหรือยืดเวลาโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม หรือหากผลงานดีมาก ประสบผลส าเร็จอย่างลน้
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หลามจะมีค่าตอบแทนพิเศษให้ และเม่ือหน่วยงานจดัจ้างภายนอกท างานไประยะหน่ึงก็ควรมี                  
การประเมินผลงานและปรับเกณฑ์การวดัผลการปฏิบติังานให้เหมาะสมกับประสิทธิภาพของ     
การจดัจา้งภายนอกนั้น ๆ หากเกณฑ์สูงเกินกว่าจะเป็นจริงไดก้็อาจจะปรับลดลงมา เพื่อสร้างขวญั
ก าลงัใจให้กบัหน่วยงานจดัจา้งภายนอก รู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะท าเป้าให้ส าเร็จไดม้ากข้ึน หรือหาก
เกณฑ์ต ่าไป ท าให้การท างานน่ิงหรือเฉ่ือยเกินไป การปรับเกณฑ์ให้สูงข้ึนมาอีกนิด ก็อาจจะช่วย
กระตุน้ใหเ้กิดพลงัในการท างานมากข้ึนได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
     จากผลการวจิยัพบวา่ การจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชนในจงัหวดัสงขลา มีระดบัความพึงพอใจมากในด้านทรัพยากรมนุษย ์ และความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ด้านการขายและการตลาด ด้านการเงิน และด้าน           
การจดัการ  ซ่ึงเป็นผลต่อการเลือกใชบ้ริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

     1.1  ประเภทการใชบ้ริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกในดา้นต่าง ๆ ของโรงพยาบาล
เอกชน ในจงัหวดัสงขลา ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และขนาดองค์กร  รองลงมาดา้นการขายและการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และขนาดองค์กร ดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ มีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และ
ขนาดองค์กร ด้านการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างาน และขนาดองคก์ร และดา้นการจดัการ มีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงพยาบาล ในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก ผูใ้ชบ้ริการควรศึกษา
สภาพแวดลอ้มโดยรวมขององค์กร ว่ามีความตอ้งการ และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัจา้งหน่วยงาน
ภายนอกในดา้นใด และมีความคุม้ค่ากบัองคก์รมากนอ้ยแค่ไหน 
      1.2  ปัญหาและอุปสรรค การใช้บริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก ของโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัสงขลา มีปัญหามากในเร่ืองพนกังานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่และผกูพนัต่อองคก์ร  
ความไม่ชดัเจนในอ านาจการบงัคบับญัชาระหวา่งหน่วยงานจดัจา้งภายนอกกบัองค์กร  พนกังาน 
จดัจา้งภายนอก ขาดความเขา้ใจและตระหนกัในพนัธกิจขององคก์รเพราะคิดวา่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร  ตน้สังกดัจดัจา้งภายนอก ไม่มีการติดตามหรือประเมินพนกังานท่ีส่งมาปฏิบติังานใน
องค์กร ขอ้จ ากดัในเร่ืองของผลตอบแทนและสวสัดิการของพนักงานจดัจา้งภายนอก ท าให้
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พนกังานขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  และเร่ืองท่ีมีปัญหาน้อย คือ เร่ืองอตัราการลาออก
และการหยดุงานของพนกังานจดัจา้งภายนอก ค่อนขา้งสูง มีความสัมพนัธ์กบัขนาดโรงพยาบาล ซ่ึง
ไม่ว่าโรงพยาบาลขนาดใด ก็มีปัญหาการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชน ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ในการแกไ้ขปัญหาควรจะจดัให้มีการอบรมพนกังาน 
จดัจา้งภายนอกก่อนท่ีจะส่งไปยงัองคก์รต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบพนัธกิจ กลยุทธ์ วฒันธรรม
ขององค์กรนั้น ๆ และผูค้วบคุมดูแลจะตอ้งช้ีแจงเร่ืองสายการบงัคบับญัชา กฎระเบียบขององค์กร 
ก่อนเขา้ไปปฏิบติังาน 
      1.3  แนวทางการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก เพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน
ในจงัหวดัสงขลา ผูบ้ริหารองคก์รควรวเิคราะห์  สภาพแวดลอ้มภายนอก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองอตัราเงิน
เฟ้อ การข้ึนอตัราค่าแรงงาน 300 บาท การเตรียมบุคลากรเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ 
AEC ท่ีอาจจะมีการน าเขา้บุคลากรในกลุ่มอาเซียนท่ีตน้ทุนค่าแรงงานต ่ากวา่หรือมีทกัษะท่ีดีกว่า
ลักษณะของผู ้ประกอบการธุรกิจการจ้างงานภายนอกจะต้องมีความช านาญเฉพาะด้าน มี
ประสบการณ์ในด้านทรัพยากรมนุษยแ์ละประสบการณ์ในการให้บริการการจา้งงานภายนอก มี
ความน่าเช่ือถือ (มีช่ือเสียง) รวมทั้งจะตอ้งมีเครือข่ายแหล่งหาคนมาเติมเต็มในระบบเงินทุน จะเห็น
ไดว้่าหากเป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็ก-กลาง การลงทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีไม่สูงนกั หากเป็นธุรกิจ
การจา้งงานภายนอกขนาดใหญ่จะมีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี ความรู้ ประสบการณ์ เป็นตน้ 
และ จะตอ้งมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกจา้ง ผูว้า่จา้ง หรือใช้ช่องว่างของ
กฎหมายด าเนินการบางอยา่งท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรทีก่ าลงัพจิารณาใช้การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
      การตัดสินใจเพื่อจัดจ้างหน่วยงานภายนอก ควรมีการพิจารณาวางแผนจ านวน         
ความต้องการแรงงาน  ระยะเวลาและช่วงเวลาท่ีต้องการใช้แรงงานอย่างรอบคอบ รวมถึง           
การคดัเลือกและตรวจสอบบริษทัผูใ้ห้บริการในด้านคุณภาพการให้บริการ ความน่าเช่ือถือของ       
ผูใ้ห้บริการ โดยการใช้การจดัจ้างหน่วยงานภายนอกมีทั้ งข้อดีในด้านการลดภาระการจดัการ
แรงงาน และลดต้นทุนในการสรรหาบุคลากรแต่ก็มีขอ้เสียในเร่ืองของปัญหาแรงงานท่ีมีอตัรา
เปล่ียนงานสูง และขาดความภกัดีกบัองคก์ร  นอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริหารยงัควรวิเคราะห์ถึงความเส่ียง
ต่อความลม้เหลวในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก และกลบัมาด าเนินการเอง 
      ปัญหาการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกท่ีโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลาประสบอยู่
มากท่ีสุดคือ พนกังานจดัจา้งภายนอก ขาดความเขา้ใจ และตระหนกัในพนัธกิจขององค์กร เพราะ
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คิดวา่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ค่อนขา้งสูง ดงันั้นองคก์รท่ีจะพิจารณาใชก้ารจดัจา้งหน่วยงาน
ภายนอกควรมีความระมดัระวงักบัเร่ืองดงักล่าว 
 
 3.  ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัทผู้ให้บริการ การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
     บริษัทผู ้ให้บริการแบบจัดจ้างหน่วยงานภายนอกควรมีการปรับปรุงคุณภาพ               
การให้บริการท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพราะเป็นปัจจยัหลกัท่ีโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัสงขลา ใช้
เป็นเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ 
   
 4.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
         จากการวิจยั  เร่ืองการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล
เอกชนใน จงัหวดัสงขลา  มีขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

    1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผล  ต่อการจดัจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชน เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
ต่อไป 

    2.  ควรศึกษาประสิทธิภาพการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชน  เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีได ้ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลต่อไป               

    3.  ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อ                
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อน าไปสู่การวางแผน การพฒันาของโรงพยาบาลเอกชน
ในอนาคตได ้ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1.  ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช  ประธานกรรมการประจ าหลกัสูตรสาขาวชิา 

     ยทุธศาสตร์การพฒันา 

     รองประธานกรรมการสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

 

2.  ดร.กานต ์ รุ่งวชัรพงศ ์  ผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

     มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 

     จงัหวดัสงขลา 

 

3.  ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์  ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตร 

     มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

4.  นพ.สุวทิย ์ องัคสุวรรณ  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลมิตรภาพสามคัคี 

     จงัหวดัสงขลา 

 

5.  นางกวดิา  แกว้ละเอียด  ผูจ้ดัการโรงพยาบาลมิตรภาพสามคัคี 

     จงัหวดัสงขลา 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
 

ผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่าย/พนกังานระดบัปฏิบติัการ  กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 
 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
 
 แบบสอบถามชุดน้ี  จัดท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิจัยเร่ือง “การจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา”   ขอ้มูลท่ีไดจ้ะสามารถน าไป
พฒันาแนวทางการบริหารธุรกิจขององคก์รธุรกิจต่าง ๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จได ้
   

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 
แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งเป็น 4  ส่วน  ดังนี้ 

ส่วนท่ี  1   เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2   ความพึงพอใจในการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก โรงพยาบาลเอกชนใส                     
                 จงัหวดัสงขลา 
ส่วนท่ี  3   ปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาลเอกชน 

    ในจงัหวดัสงขลา 
ส่วนท่ี  4   ปัญหาและแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อการ  
                  ด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
        นางสาวนาฏนรา  สุโพเคน 
                      นกัศึกษา  
                                  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัสถานภาพของท่าน 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 

    ชาย                               หญิง 
 
2.  อาย ุ

    ต  ่ากวา่  30 ปี    31-40 ปี    มากกวา่ 40 ปี 
   
3.  ระดบัการศึกษา 

    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 
4.  ต าแหน่ง 

    พนกังานระดบัปฏิบติัการ     หวัหนา้ฝ่าย   
    ผจก.ทัว่ไป       ผจก.ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
 
5.  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 

    ต  ่ากวา่  5 ปี    มากกวา่ 5 ปี 
 
6.  ขนาดโรงพยาบาล 

    1-50  เตียง    51-200  เตียง    มากกวา่ 200 เตียง 
   
7. ประเภทงานหรือการบริการท่ีใชก้ารจดัจา้งภายนอก 

            เทคโนโลยสีารสนเทศ    
           การขายและการตลาด     
           ทรัพยากรมนุษย ์    
           การเงิน    
 การจดัการ   



105 

 

ส่วนที ่ 2  ความพงึพอใจในการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก โรงพยาบาลเอกชน  จังหวดัสงขลา   
 

การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
ของโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดสงขลา 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. ทกัษะความช านาญงานเก่ียวกบังานและ                
    มีประสบการณ์ท างานสูง 

     

2. พฒันาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้                                    
    และทนัสมยัได ้

     

3. เนน้การท างานกลยทุธ์มากข้ึน      
4. เสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นการคา้  
    เช่น การเพิ่มพนู นวตักรรม 

     

การขายและการตลาด 
5. สามารถก าหนดระดบัของการบริการ 
    ไดช้ดัเจน 

     

6. การประเมินและตรวจสอบสภาพการ  
    ท  างานต่าง ๆ ไดง่้าย 

     

7. เพิ่มคุณค่าผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
    ใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

8. สร้างความเช่ือถือใหก้บัลูกคา้      
ทรัพยากรมนุษย์ 
9. เม่ือพนกังานป่วย จะมีคนมาท างานแทน 

     

10. สามารถเปล่ียนแปลงตวับุคคลไดใ้นกรณี                   
      พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เป็นท่ีพอใจ 

     

11. องคก์รไม่เสียค่าใชจ่้ายในการสรรหา  
      พนกังาน 

     

12.ไม่ตอ้งมีสวสัดิการใหพ้นกังาน Outsource      
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การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
ของโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดสงขลา 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การเงิน 
13.  องคก์รสามารถลดขนาดลงแต่  
       ความสามารถเท่าเดิม 

     

14.  องคก์รลดตน้ทุนและมีความยดืหยุน่โดย 
       อาศยัการปฏิบติังานท่ีเหนือและช านาญ
กวา่ 

     

15.  องคก์รขยายธุรกิจและฐานะการเงิน                     
      ในระยะยาว 

     

16.  องคก์รสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนาดใหญ่ 
      ได ้

     

การจัดการ 
17.  สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

     

18.  เพิ่มความคล่องตวัภายในองคก์ร       
19.  ตดัตอนโครงสร้างและการจดัการลด 
       กิจกรรมหรืองานท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกั 

     

20.  ก าหนดปริมาณงานและเวลาส้ินสุดได ้      
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ส่วนที ่ 3  ปัญหาทีเ่กดิจากการใช้บริการการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก โรงพยาบาลเอกชน     
                 จังหวดัสงขลา   
 

ปัญหาทีเ่กดิจากการใช้บริการ                       
 จัดจ้างหน่วยงานภายนอก 

ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านองค์กร 
1. ขอ้มูลขององคก์รไมมี่ความปลอดภยั 

     

2. ความไม่ชดัเจนในอ านาจการบงัคบับญัชา  
    ระหวา่งหน่วยงานภายนอก และองคก์ร 

     

ด้านหน่วยงานให้บริการจัดจ้างภายนอก 
3. ขาดการติดตามและแกปั้ญหาในกาปฏิบติังาน 

     

4. ขาดผูป้ระสานงานในการรับเร่ือง 
    ร้องเรียน หรือปัญหาจากผูใ้ชบ้ริการ 

     

5. ตน้สังกดัหน่วยงานจดัจา้งภายนอกไม่มีการ  
   ติดตามหรือประเมินพนกังานท่ีส่งมาปฏิบติังาน  
   ในองคก์ร 

     

6. ขอ้จ ากดัในเร่ืองของผลตอบแทนและ 
    สวสัดิการของพนกังานจดัจา้งภายนอกท าให ้    
    พนกังานขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

     

ด้านพนักงานให้บริการจัดจ้างภายนอก 
7. พนกังานไมมีความทุ่มเท                                              
    เอาใจใส่ และผกูพนัต่อองคก์ร 

     

8. พนกังานจดัจา้งภายนอกขาดความเขา้ใจและ 
    ตระหนกัในพนัธกิจขององคเ์พราะคิดวา่ไม่ได ้
     เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

     

9. พนกังาน Outsource ไม่มีคุณภาพ      
10. อตัราการลาออกและการหยดุงานของพนกังาน  
      จดัจา้งภายนอกค่อนขา้งสูง 
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ส่วนที ่ 4   ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาและแนวทางแก้ไขเกีย่วกบัการจัดจ้างหน่วยงาน         
                   ภายนอกเพือ่การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวดัสงขลา 

 

                        ปัญหา......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

            แนวทางการแก้ไข........................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเดน็ค าถามการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ืองการจดัจ้างหน่วยงานภายนอกเพือ่การด าเนินงานของ 

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 
วนั เดือน ปี ......................................................................................................................................... 

สถานท่ี ............................................................................................................................................... 

ช่ือผูรั้บการสัมภาษณ์ .................................................................. อาย ุ............................................ ปี 

  ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป    ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

 

1.  กระบวนการด าเนินงานด้านจัดหาผู้ให้บริการภายนอกในด้านต่าง ๆ 

 1.1  ขั้นตอนการจดัหาผูใ้หบ้ริการภายนอก........................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 1.2  แนวทางการพิจารณาผูใ้หบ้ริการภายนอก...................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
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2.  ความจ าเป็นในการใช้บริการการจัดจ้างภายนอก 

 2.1  การพิจารณาความจ าเป็นในการใชบ้ริการการจดัจา้งภายนอก........................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 2.2  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งภายนอก....................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

3.  การสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบพนัธมิตรทางธุรกจิ 

 3.1  ขอ้ตกลงในการท าสัญญาร่วมกนั.................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

 3.2  การประเมินผลการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการการจดัจา้งภายนอก................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 3.3  เกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงาน............................................................................... 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก   ค 
แบบสรุปผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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RELIABILITY  ANALYSIS  -  SCALE  (ALPHA) 
Item-total Statistics 
 
                      Scale             Scale       Corrected 
                      Mean         Variance        Item-          Alpha 
                    if Item          if Item          Total          if Item 
                   Deleted        Deleted     Correlation     Deleted 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ทกัษะความช านาญงานและประสบการณ์ 66.2100        52.1676        .4540           .7069 
2. พฒันาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้ทนัสมยั 66.4800        56.0703       -.0262           .7897 
3. เนน้การท างานกลยทุธ์มากข้ึน  66.9200        54.4582        .2269           .7512 
4. เสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ 66.5200        53.3228        .3472           .7249 

ดา้นการขายและการตลาด 
5. สามารถก าหนดระดบัการบริการชดัเจน 66.7700        53.5324        .3492           .7247 
6. การประเมินและตรวจสอบการท างานง่าย 66.9000        56.1919       -.0820           .7758 
7. เพิ่มคุณค่าผลิตภณัฑแ์ละบริการ  66.4300        51.0557        .6984           .6705 
8. สร้างความเช่ือถือใหก้บัลูกคา้  66.4200        53.6804        .3155           .7291 

ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
9. เม่ือพนกังานป่วย จะมีคนมาท างานแทน 65.6700        56.0617       -.0683           .7722 
10. สามารพเปล่ียนตวับุคคลได ้ 65.4800        53.2218        .4677           .7125 
11. องคก์รไม่เสียค่าใชจ่้ายในการสรรหาร 65.5000        51.7677        .6565           .6835 
12. ไม่ตอ้งมีสวสัดิการใหพ้นกังาน outsource 65.4800        53.3834        .3738           .7215 

ดา้นการเงิน 
13. องคก์รสามารถลดขนาดลง  66.0300        54.1506        .2836           .7320 
14. ลดตน้ทุนและมีความยดืหยุน่  66.3400        52.0651        .6083           .6905 
15. ขยายธุรกิจและฐานะการเงินระยะยาว 66.7600        54.3257        .2463           .7359 
16. สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนาดใหญ่ได ้ 66.3200        54.9471       -.0798           .7506 

 
 
 



113 

 

 
                      Scale             Scale       Corrected 
                      Mean         Variance        Item-          Alpha 
                    if Item          if Item          Total          if Item 
                   Deleted        Deleted     Correlation     Deleted 
ดา้นการจดัการ 

17. สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 66.5900        52.4666        .5609           .6985 
18. เพิ่มความคล่องตวัภายในองคก์ร  66.6900        54.2363        .2347           .7389 
19. ตดัตอนโครงสร้างและลดกิจกรรมลง 66.0100        55.3635       -.0511           .7602 
20. ก าหนดปริมาณงานและเวลาส้ินสุดได ้ 66.3100        52.8221        .5122           .7056 

ปัญหาการใชบ้ริการการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก 
21. ขอ้มูลขององคก์รไม่มีความปลอดภยั 66.2100        52.8544        .4417           .7118 
22. ขาดการติดตามและแกปั้ญหา  66.5500        52.8359        .6592           .7100 
23. ขาดผูป้ระสานงานในการรับเร่ือง  66.5300        52.7365        .5727           .7012 
24. พนกังานไม่มีความทุ่มเทเอาใจใส่  65.7300        51.2294        .6496           .6768 
25. ความไม่ชดัเจนในอ านาจการบงัคบับญัชา 65.7500        53.7247        .3277           .7274 
26. คิดวา่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 65.5800        52.5895        .5593           .7001 
27. ตน้สังกดัมีมีการติดตามประเมินผล 65.6400        54.1923        .2336           .7397 
28. ขอ้จ ากดัในเร่ืองผลตอบแทน  65.9200        53.9733        .2589           .7370 
29. พนกังาน outsource ไม่มีคุณภาพ  66.7500        52.9369        .2805           .7090 
30. อตัราการลาออกและหยดุงานสูง  67.0400        54.4024        .2029           .7433 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    100.0             N of Items = 30  Alpha =    .7344 
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ภาคผนวก   ง 
ตารางประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
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การประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป 
 

Frequency Table 
เพศ

149 45.0 45.0 45.0

182 55.0 55.0 100.0

331 100.0 100.0

ชาย

หญงิ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

 

อายุ

36 10.9 10.9 10.9

118 35.6 35.6 46.5

177 53.5 53.5 100.0

331 100.0 100.0

ต า่กวา่ 30 ปี

31-40 ปี

มากกว่า 40 ปี

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ระดบัการศกึษา

66 19.9 19.9 19.9

161 48.6 48.6 68.6

104 31.4 31.4 100.0

331 100.0 100.0

ต า่กวา่ปรญิญาตรี

ปรญิญาตรี

ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

ต าแหนง่

276 83.4 83.4 83.4

45 13.6 13.6 97.0

5 1.5 1.5 98.5

5 1.5 1.5 100.0

331 100.0 100.0

พนักงานระดบัปฏิบตักิาร

หวัหนา้ฝ่าย

ผจก.ท่ัวไป

ผจก.ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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ประสบการณ์ท างานในต าแหนง่ปจัจบุนั

139 42.0 42.0 42.0

192 58.0 58.0 100.0

331 100.0 100.0

ต า่กวา่ 5 ปี

มากกว่า 5 ปี

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulative

Percent

 
 

ขนาดโรงพยาบาล

14 4.2 4.2 4.2

200 60.4 60.4 64.7

117 35.3 35.3 100.0

331 100.0 100.0

1-50 เตียง

51-200 เตียง

มากกว่า 200 เตียง

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

เทคโนโลยสีารสนเทศ

62 18.7 18.7 18.7

269 81.3 81.3 100.0

331 100.0 100.0

ไมเ่ลอืก

เลือก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

การขายและการตลาด

120 36.3 36.3 36.3

211 63.7 63.7 100.0

331 100.0 100.0

ไมเ่ลอืก

เลือก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

ทรพัยากรมนษุย์

121 36.6 36.6 36.6

210 63.4 63.4 100.0

331 100.0 100.0

ไมเ่ลอืก

เลือก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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การเงนิ

223 67.4 67.4 67.4

108 32.6 32.6 100.0

331 100.0 100.0

ไมเ่ลอืก

เลือก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

การจดัการ

254 76.7 76.7 76.7

77 23.3 23.3 100.0

331 100.0 100.0

ไมเ่ลอืก

เลือก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

 

ทกัษะความช านาญและประสบการณส์งู

54 16.3 16.3 16.3

124 37.5 37.5 53.8

133 40.2 40.2 94.0

20 6.0 6.0 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

พฒันาองคก์รใหม้คีวามกา้วหนา้และทนัสมยั

92 27.8 27.8 27.8

137 41.4 41.4 69.2

84 25.4 25.4 94.6

18 5.4 5.4 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

เนน้การท างานกลยุทธม์ากขึน้

164 49.5 49.5 49.5

107 32.3 32.3 81.9

60 18.1 18.1 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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เสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางดา้นการคา้

69 20.8 20.8 20.8

167 50.5 50.5 71.3

95 28.7 28.7 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

สามารถก าหนดร ะดบัของการบรกิารไดช้ดัเจน

101 30.5 30.5 30.5

191 57.7 57.7 88.2

39 11.8 11.8 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

การประเมนิและตรวจสอบไดง้า่ย

132 39.9 39.9 39.9

176 53.2 53.2 93.1

23 6.9 6.9 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

เพิม่คณุคา่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

57 17.2 17.2 17.2

161 48.6 48.6 65.9

113 34.1 34.1 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

สรา้งความเชื่อถอืใหก้บัลูกคา้

45 13.6 13.6 13.6

185 55.9 55.9 69.5

101 30.5 30.5 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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เม ือ่พนกังานป่วยจะมคีนมาท างานแทน

74 22.4 22.4 22.4

216 65.3 65.3 87.6

41 12.4 12.4 100.0

331 100.0 100.0

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

สามารถเปลีย่นแปลงตวับคุคลได้

35 10.6 10.6 10.6

233 70.4 70.4 81.0

63 19.0 19.0 100.0

331 100.0 100.0

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

 

องคก์รไมเ่สยีคา่ใชจ้่ายในการสรรหาพนกังาน

51 15.4 15.4 15.4

199 60.1 60.1 75.5

81 24.5 24.5 100.0

331 100.0 100.0

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

ไมต่อ้งมสีวสัดกิารใหพ้นกังาน Outsource

48 14.5 14.5 14.5

202 61.0 61.0 75.5

81 24.5 24.5 100.0

331 100.0 100.0

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

องคก์รสามารถลดขนาดลงแตค่วามสามารถเท่าเดมิ

160 48.3 48.3 48.3

171 51.7 51.7 100.0

331 100.0 100.0

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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องคก์รลดตน้ทุ นและมคีวามยดืหยุน่

32 9.7 9.7 9.7

186 56.2 56.2 65.9

113 34.1 34.1 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

 

องคก์รขยายธรุกจิและฐานะการเงนิระยะยาว

79 23.9 23.9 23.9

236 71.3 71.3 95.2

16 4.8 4.8 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนาดใหญ่ได้

23 6.9 6.9 6.9

204 61.6 61.6 68.6

104 31.4 31.4 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

57 17.2 17.2 17.2

218 65.9 65.9 83.1

56 16.9 16.9 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

เพิม่ความคลอ่งตวัภายในองคก์ร

91 27.5 27.5 27.5

201 60.7 60.7 88.2

39 11.8 11.8 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 



121 

 

ตดัตอนโคงสรา้งและการจดัการลดลง

15 4.5 4.5 4.5

107 32.3 32.3 36.9

209 63.1 63.1 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

 

ก าหนดปรมิาณงานและเวลาสนิสดุได้

19 5.7 5.7 5.7

204 61.6 61.6 67.4

108 32.6 32.6 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

ขอ้มลูขององคก์รไมม่คีวามปลอดภยั

16 4.8 4.8 4.8

208 62.8 62.8 67.7

89 26.9 26.9 94.6

18 5.4 5.4 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 

ขาดการตดิตามและแกป้ญัหาในการปฏบิตังิาน

66 19.9 19.9 19.9

197 59.5 59.5 79.5

68 20.5 20.5 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

ขาดผูป้ระสานงานในการบัเร ือ่ง รอ้งเรยีน

33 10.0 10.0 10.0

248 74.9 74.9 84.9

50 15.1 15.1 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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พนกังานไมม่คีวามทุ่มเทเอาใจใส่และผู กพนัตอ่องคก์ร

128 38.7 38.7 38.7

140 42.3 42.3 81.0

63 19.0 19.0 100.0

331 100.0 100.0

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

ความไมช่ ัดเจนในอ านาจการบงัคบับญัชา

88 26.6 26.6 26.6

211 63.7 63.7 90.3

32 9.7 9.7 100.0

331 100.0 100.0

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

พนกังาน Outsource ขาดความเขา้ใจในพนัธกจิขององคก์ร

48 14.5 14.5 14.5

238 71.9 71.9 86.4

45 13.6 13.6 100.0

331 100.0 100.0

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

ตนัสงักดั Outsource ไมม่กีารตดิตามหรอืประเมนิพนกังานทีส่ง่มา

77 23.3 23.3 23.3

195 58.9 58.9 82.2

59 17.8 17.8 100.0

331 100.0 100.0

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

ขอ้จ ากดัเร ือ่งผลตอบแทนและสวสัดกิารของพนกังาน Outsource

163 49.2 49.2 49.2

135 40.8 40.8 90.0

33 10.0 10.0 100.0

331 100.0 100.0

ปานกลาง

มาก

มากที่ สดุ

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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พนกังาน Outsource ไมม่คีณุภาพ

95 28.7 28.7 28.7

207 62.5 62.5 91.2

29 8.8 8.8 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent

 
 

อตัราการลาออกและหยดุงานของพนกังาน Outsource คอ่นขา้งสงู

184 55.6 55.6 55.6

126 38.1 38.1 93.7

21 6.3 6.3 100.0

331 100.0 100.0

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

Total

V alid

Frequency Percent V alid Percent

C umulativ e

Percent
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Descriptive   ความพงึพอใจ 

 

Descriptive Statistics

331 2 5 3.36 .824

331 2 5 3.08 .863

331 2 4 2.69 .761

331 2 4 3.08 .701

331 2 4 2.81 .624

331 2 4 2.67 .601

331 2 4 3.17 .697

331 2 4 3.17 .643

331 3 5 3.90 .582

331 3 5 4.08 .538

331 3 5 4.09 .626

331 3 5 4.10 .617

331 3 4 3.52 .500

331 2 4 3.24 .616

331 2 4 2.81 .502

331 2 4 3.24 .570

331 2 4 3.00 .585

331 2 4 2.84 .608

331 2 4 3.59 .578

331 2 4 3.27 .559

331

ทักษะความช านาญและประสบ

การณ์สงู

พัฒนาองคก์รใหม้คีวามกา้วหนา้

และทันสมยั

เนน้การท างานกลยทุธม์ากขึ้น

เสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางด ้

านการคา้

สามารถก าหนดระดับของการบริ

การไดช้ัดเจน

การประเมนิและตรวจสอบไดง้า่

ย

เพิม่คณุค่าผลติภัณฑ์และบริการ

สรา้งความเชือ่ถอืใหก้บัลูกคา้

เมือ่พนักงานป่วยจะมคีนมาท าง

านแทน

สามารถเปลี่ยนแปลงตัวบคุคลไ

ด ้

องค์กรไ มเ่สียคา่ใชจ้า่ยในการส

รรหาพนักงาน

ไมต่อ้งมสีวสัดกิารใหพ้นักงาน

Outsource

องค์กรสามารถลดขนาดลงแตค่

วามสามารถเท่ าเดิม

องค์กรลดตน้ทนุและมคีวามยดื

หยุน่

องค์กรขยายธรุกจิและฐานะการ

เงนิระยะยาว

สามารถแข่งขันกบัคูแ่ขง่ขนาดใ

หญไ่ด ้

สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่

ขัน

เพิม่ความคลอ่งตัวภายในองคก์ร

ตัดตอนโคงสรา้งและการจัดการ

ลดลง

ก าหนดปริมาณงานและเวลาสิน

สดุได ้

V alid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Dev iation
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Descriptive   ปัญหา 
 

Descriptive Statistics

331 2 5 3.33 .654

331 2 4 3.01 .637

331 2 4 3.05 .499

331 3 5 3.80 .735

331 3 5 3.83 .579

331 3 5 3.99 .531

331 3 5 3.95 .640

331 3 5 3.61 .663

331 2 4 2.80 .580

331 2 4 2.51 .615

331

ขอ้มลูขององคก์รไมม่คีวามปลอ

ดภัย

ขาดการตดิตามและแกปั้ญหาใน

การปฏิบตังิาน

ขาดผูป้ระสานงานในการับเรือ่ง

รอ้งเรยีน

พนักงานไมม่คีวามทุม่เทเอาใจใ

สแ่ละผกูพันตอ่องค์กร

ความไม่ชดัเจนในอ านาจการบงั

คับบญัชา

พนักงาน Outsource

ขาดความเขา้ใจในพันธกจิของอ

งคก์ร

ตันสงักดั Outsource

ไมม่กีารติดตามหรือประเมนิพนัก

งานที่ สง่มา

ขอ้จ ากดัเรือ่งผลตอบแทนและส

วสัดกิารของพนักงาน

Outsource

พนักงาน Outsource

ไมม่คีณุภาพ

อตัราการลาออกและหยดุงานข

องพนักงาน Outsource

คอ่นขา้งสงู

V alid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Dev iation
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Crosstabs   ขนาดองค์กร กบั ความพอใจในการจดัจ้างหน่วยงานภายนอก 
Case Processing Summary

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

331 100.0% 0 .0% 331 100.0%

ทักษะความช านาญและประสบ

การณ์สงู * ขนาดโรงพยาบาล

พัฒนาองคก์รใหม้คีวามกา้วหนา้

และทันสมยั *

ขนาดโรงพยาบาล

เนน้การท างานกลยทุธม์ากขึ้น

* ขนาดโรงพยาบาล

เสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางด ้

านการคา้ * ขนาดโรงพยาบาล

สามารถก าหนดระดับของการบริ

การไดช้ัดเจน *

ขนาดโรงพยาบาล

การประเมนิและตรวจสอบไดง้า่

ย * ขนาดโรงพยาบาล

เพิม่คณุคา่ผลติภัณฑ์และบริการ

* ขนาดโรงพยาบาล

สรา้งความเชือ่ถอืใหก้บัลกูคา้ *

ขนาดโรงพยาบาล

เมือ่พนักงานป่วยจะมคีนมาท าง

านแทน * ขนาดโรงพยาบาล

สามารถเปลี่ยนแปลงตัวบคุคลไ

ด ้* ขนาดโรงพยาบาล

องคก์รไม่เสียคา่ใชจ้า่ยในการส

รรหาพนักงาน *

ขนาดโรงพยาบาล

ไมต่อ้งมสีวสัดกิารใหพ้นักงาน

Outsource *

ขนาดโรงพยาบาล

องคก์รสามารถลดขนาดลงแต่ค

วามสามารถเท่ าเดมิ *

ขนาดโรงพยาบาล

องคก์รลดตน้ทุนและมคีวามยดื

หยุน่ *  ขนาดโรงพยาบาล

องคก์รขยายธรุกจิและฐานะการ

เงนิระยะยาว *

ขนาดโรงพยาบาล

สามารถแข่งขันกบัคูแ่ขง่ขนาดใ

หญไ่ด ้* ขนาดโรงพยาบาล

สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่ง

ขัน *  ขนาดโรงพยาบาล

เพิม่ความคล่องตัวภายในองคก์ร

* ขนาดโรงพยาบาล

ตัดตอนโคงสรา้งและการจัดการ

ลดลง *  ขนาดโรงพยาบาล

ก าหนดปริมาณงานและเวลาสนิ

สดุได ้* ขนาดโรงพยาบาล

N Percent N Percent N Percent

V alid Missing Total

C ases
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ภาคผนวก   จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ขอทราบจ านวนบุคลากรภายในโรงพยาบาลเอกชน 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
 
ช่ือ – นามสกุล    นางสาวนาฎนรา  สุโพเคน 
      
วนั  เดือน   ปี  ทีเ่กดิ   8  ธนัวาคม  2523 
 

สถานทีเ่กดิ   อ าเภอนาทว ี  จงัหวดัสงขลา 
 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน    232/3-4    ถนนศุภสารรังสรรค ์  อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  
 

ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน  พนกังานฝ่ายการตลาด  บริษทั ออลเทค อินโนเวทีฟ  
    โซลูชัน่ จ  ากดั  อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 
                                    
สถานทีท่ างานปัจจุบัน  861/3    ถนนเพชรเกษม  อ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา  
     

ประวตัิการศึกษา     
พ.ศ. 2539 มธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนทบัชา้งวทิยาคม                

จงัหวดัสงขลา  
พ.ศ. 2542 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 

บริหารธุรกิจ   สาขาการบญัชี   โรงเรียนเพชรสยามพณิชยการ  
พ.ศ. 2544 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

บริหารธุรกิจ   สาขาการบญัชี   โรงเรียนเพชรสยามพณิชยการ  
พ.ศ. 2552 บริหารธุรกิจบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2)                 

สาขาการบริหารธุรกิจ (แขนงวชิาการบริหารทรัพยากรมนุษย)์
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 พ.ศ. 2556  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 


