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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ
ในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: การให้บริการกระเช้า
ลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1 ครั้งนี้เป็นการศึกษาด้วยวิธีวิทยาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์การ
วิจัย 3 ประการคือ (1) เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบันภายใต้
ส่วนประสมทางการตลาด (2) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของการ
ใหบ้ริการกระเช้าลอยฟ้าของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ (3) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาดของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพมี 2 กลุ่มคือ กลุ่มตัวอย่าง
บุคคลทําหน้าที่รับผิดชอบโครงการกระเช้าลอยฟ้าจํานวน 2 คนและกลุ่มตัวอย่างชุมชนหน้าสวนสาธารณะ
จํานวน 3 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณจํานวน 400 ตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที และค่าทดสอบเอฟ 
 ผลการวิจัย เพศ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความ
พึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายตลาด และด้านบุคลากร อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95, 99 และ 90 ตามลําดับ อาชีพของนักท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายตลาด อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 และระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาด และการสร้างและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90, 99  ตามลําดับ แนวทางการ
พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ ์(1) ควรมีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์กระเช้า
ลอยฟ้า (2) ควรมีการพัฒนาด้านระยะทางของสถานีกระเช้าลอยฟ้าให้ไกลขึ้น (3) ควรมีระบบความ
ปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานระดับสากล และ (4) ต้องร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน ในการกระตุ้น
กลุ่มนักท่องเที่ยว ให้มาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นพร้อมทั้งใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านราคา (1) ควรมีการปรับ
ด้านราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้าให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว (2) ควรยกเว้นการเก็บ
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ค่าบริการรถรับ-ส่ง เพ่ือลดค่าใช่จ่ายในการเดินทางมาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า และ (3) ควรมีการกําหนด
มาตรฐานราคาอาหาร/เครื่องดื่ม/ของที่ระลึก ในการจําหน่ายแก่นักท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย (1) เพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่าย และ (2) จัดให้มีช่องทางการจัดจําหน่ายตั๋ว/จองตั๋วผ่าน
อินเตอร์เน็ต ด้านการส่งเสริมการตลาด (1) พัฒนาการส่งเสริมด้านการตลาดผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มากขึ้น (2) 
ควรมีการส่งเสริมการตลาดแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือกลุ่มนักท่องเที่ยว
ในวัยเรียน ในด้านของราคาตั๋วการใช้บริการ และ (3) ควรมีการประชาสัมพันธ์โดยร่วมมือกับการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ด้านบุคลากร (1) ควรพัฒนาด้านการแต่งกายของพนักงาน (2) พัฒนาทักษะการให้
คําแนะนํา/ให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่พนักงาน และ (3) จัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาด้านการบริการให้แก่พนักงาน 
ด้านกระบวนการบริหาร (1) ควรปรับปรุงด้านการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าให้รวดเร็วมากขึ้น และ (2) 
ควรปรับปรุงด้านจุดบริการให้ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า และด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (1) ควรมีการปรับปรุงด้านความสะอาดและความเพียงพอของห้องน้ําและ
ถังขยะ (2) ควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนและอธิบายนักท่องเที่ยวบริเวณภายในสวนสาธารณะ (3) ควรเพ่ิมการ
รักษาความปลอดภัย (4) จัดให้มีบุคลากร/มัคคุเทศก์คอยให้คําแนะนําหรือนําพานักท่องเที่ยวไปยังจุดต่าง ๆ 
ภายในสวนสาธารณะ (5) ควรสร้างสถานีที่จุดปะทัดโดยเฉพาะ เพ่ือควบคุมเสียงจากปะทัด และ (6) 
ควรมีป้าย เพ่ือสร้างจิตสํานึกในการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวและพนักงาน โดยใช้คําขวัญ คําโน้มน้าวใจ 
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Abstract    
 

 The research entitled “The development of Recreation Tourism Business 
Marketing Mix in Hatyai Municipality Public Park, Songkhla province: A Case Study of 
Cable Car Project 1” used a convergent parallel design which placed emphasis equally 
on both quantitative and qualitative research methods. The three objectives of this 
research comprised: 1) to study the operation of the current cable car service identified 
by marketing mix factors, 2) to analyze the relationship between personal factors and 
the satisfaction of cable car service from Thai and foreign tourists’ perspectives 3) to 
investigate the development of marketing mix factors of the Hatyai cable car service. 
In-depth interview was used to collect the data as the instrument for qualitative 
research method. Two qualitative sample groups consisting of two people responsible 
for the cable car service project and another three people from the community located 
in front of Hatyai Municipality Public Park. The quantitative samples were 400 Thai 
and foreign tourists. In-depth interviews and questionnaires were used to collect the 
data, and statistical devices used for analyzing data were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test.  
 The findings revealed that gender and average monthly income did not affect 
satisfaction on marketing mix factors. Tourists’ different ages affected satisfaction on 
the marketing mix factors concerning products, channels of distribution, and personnel, 
significantly at the confidence level of 95, 99 and 90%, respectively. Moreover, the 
different occupations of tourists affected satisfaction on the marketing mix factors 
concerning channels of distribution, significantly at the confidence level of 90%. Education 
levels affected satisfaction on the marketing mix factors concerning promotion and 
physical evidence and presentation, significantly at the confidence level of 90 and 99%.  

Approaches for marketing mix development concerning product factors were 
that (1) the numbers of cable cars should be increased, (2) the distance between the 
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stations should be longer, (3) international security system standards should be used, 
and (4) cooperation between official and private sectors should be promoted in order 
to increase the numbers of tourists accessing to cable car services. Approaches for 
marketing mix development concerning price factors were (1) the price of cable car’s 
tickets should be adjusted based on the needs of the tourists, (2) the service charge 
for shuttle bus services should be omitted, and (3) the standard price of food, beverages, 
and souvenirs should be fixed. Approaches for marketing mix development concerning 
channels of distribution factors were that (1) channels of distribution should be 
increased, (2) channels of distribution through the internet should be increased. 
Approaches for marketing mix development concerning promotion factors were that 
(1) promotion through media should be developed, (2) promotion for students such 
as high school students, should be brought about, especially on ticket prices and 
services, and (3) public relations should be improved under cooperation with the 
Tourism Authority of Thailand. Approaches for marketing mix development concerning 
personnel factors were that (1) staff dressing should be improved, (2) staff should be 
trained to develop skills giving information and suggestions, and (3) training courses 
about giving services should be arranged. Approaches for marketing mix development 
concerning process factors were that (1) the staff should serve the customers faster, 
(2) the cable car information center should be improved. Approaches for marketing 
mix development concerning physical evidence and presentation factors were that 
(1) an adequate number of clean toilets and bins should be provided, (2) the guide 
posts around the park should be written clearly, (3) a security system should be 
developed, (4) there should be personnel or tour guides at each point around the 
park, (5) in order to protect the tourist from the noise of fireworks the fireworks point 
should be built, and (6) the message boards with slogans for the staffs and tourists 
should be made in order to create awareness on tourism.     
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลือ แนะน า และให้ค าปรึกษาอย่างดียิ่งจาก
ดร.แสนศักดิ์  ศิริพานิช อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมและกรรมการและเลขานุการหลักสูตร และดร.ป้องศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ที่
ได้กรุณาถ่ายถอดความรู้ แนวคิด วิธีการ ค าแนะน าและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความ
เอาใจใส่อย่างดียิ่งตลอดมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาพร ยางประยงค์ รองคณบดีงานบริหารและ
บริการ บัณฑิตวิทยาลัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศลักษณ์ ทองขาว รองคณบดีงานวิชาการและวิจัย
บัณฑิต-วิทยาลัยและ ดร.ชูตา ประโมจนีย์รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาที่กรุณาสละเวลาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณดร.ไพรพัฒโน นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ นายพรศักดิ์ธนวัฒน์สกุล 
ผู้อ านวยการส่วนการโยธา เทศบาลนครหาดใหญ่ นายนริศ จันทร์ประทีป หัวหน้าสวนสาธารณะ 
เทศบาลนครหาดใหญ่ นางสาววรรณาแก้วเสถียร ประธานชุมชนหน้าสวนสาธารณะเทศบาลนคร
หาดใหญ่ นางนุจรี เชื่อพราหมณ์ ที่ปรึกษาประธานชุมชนหน้าสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในปัจจุบันโครงสร้างการดําเนินธุรกิจทางการค้า ธุรกิจการบริการ มีบทบาทสําคัญต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน แนวทางดังกล่าวส่งผลให้
มีการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทั้งในระดับประเทศ ระดับ
จังหวัด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันการค้าเสรีในอาเซียน ประกอบกับการพัฒนาส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวได้รับความสนใจจากรัฐบาลและได้มีการบรรจุ เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (ปี 2555-2559) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2555) โดยรัฐบาลให้ความสําคัญกับแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ การสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมภาพลักษณ์ สร้างจุดขายที่แตกต่าง นําไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน ในเฉพาะกรมการท่องเที่ยวมีการกําหนดวิสัยทัศน์ของการท่องเที่ยวไทยให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (ปี 2555-2559) เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้าน
การตลาดท่องเที่ยว และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ภายใต้ยุทธศาสตร์การ
ดําเนินงาน 6 ยุทธศาสตร์ คือ (1) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวมีสมดุลมิติต่างๆ (2) ยุทธศาสตร์
การเติบโตของรายได้อย่างยั่งยืน (3) ยุทธศาสตร์สร้างแบรนด์ “ประเทศไทย” ให้แข็งแกร่งและชัดเจน 
(4) ยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (5) ยุทธศาสตร์ให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาเครือข่ายประสานความร่วมมือ และ (6) ยุทธศาสตร์เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
(กองประชาสัมพันธ์ในประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554) 
 จากยุทธศาสตร์ตามที่กล่าวมาข้างต้น ผลอย่างมีนัยสําคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีบทบาทสําคัญและเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศ 
ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม โดยเฉพาะภาคใต้เป็นภาคที่มีจํานวนนักท่องเที่ยวเป็นอับดับ 3 
ของประเทศรองจากภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา, 2553) ส่งผลให้เกิดรายได้ในธุรกิจต่าง ๆ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก 
และทําให้เกิดการกระจายรายได้แก่ชุมชนเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
 
ตาราง  1 แสดงสถิติผู้เยี่ยมเยือนและรายได้จากการท่องเที่ยวในภาคใต้ จําแนกเป็นรายจังหวัด ปี
  พ.ศ. 2554 
 

จังหวัด 
ผู้เย่ียมเยือน รายได้จากการท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียว (คน) นักทัศนาจร (คน) (ล้านบาท) 
ภูเก็ต 8,891,039 576,209 188,822 
กระบี่ 2,439,711 225,819  37,646 
สุราษฏร์ธานี 2,376,135 158,867  23,696 
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ตาราง  1 (ต่อ) 
 

จังหวัด 
ผู้เย่ียมเยือน รายได้จากการท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียว (คน) นักทัศนาจร (คน) (ล้านบาท) 
สงขลา 3,387,780 636,719  23,296 
นครศรีธรรมราช 1,715,111 662,676   8,368 
พังงา    559,126 275,190   5,678 
ตรัง    830,981 176,736   4,927 
ชุมพร    731,199 167,581   3,914 
สตูล    407,052 287,645   2,665 
ระนอง    557,858 141,716   2,579 
พัทลุง    564,090 555,081   1,902 
นราธิวาส    450,577   28,947  1,877 
ยะลา    309,554   26,414  1,329 
ปัตตาน ี    162,028   17,659     540 

ที่มา :  สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2554ก. 
 
 จากตาราง 1 รายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีรายได้สูงสุดเป็นจํานวน 188,822   
ล้านบาท และรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาเป็นอับดับ 4 ของภาคใต ้มีรายได้เป็นจํานวน 
23,296 ล้านบาท 
 
ตาราง  2   แสดงสถิติจํานวนผู้เยี่ยมเยือน จากการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ปี พ.ศ. 2554 
            

รายการ  จ านวนนักท่องเท่ียว (คน) 
จํานวนผู้เยี่ยมเยือน  4,024,499 
 ชาวไทย 2,862,201 
 ชาวต่างชาติ 1,162,298 
จํานวนนักท่องเที่ยว  3,387,780 
 ชาวไทย  2,314,344 
 ชาวต่างชาติ 1,073,436 
จํานวนนักทัศนาจร    636,719 
 ชาวไทย   547,857 
 ชาวต่างชาติ     88,862 

ที่มา : สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2554ข. 
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ตาราง  3  แสดงคนเข้าทางดา่นตรวจคนเข้าเมืองสะเดาและปาดังเบซาร์ระหว่าง ปี พ.ศ. 2553 กับ 
 ปี พ.ศ. 2554 

                    

สัญชาติ คนเข้าเมือง พ.ศ. 2554 คนเข้าเมือง พ.ศ. 2553 
ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง

คนเข้าเมืองเทียบกับป ี
พ.ศ. 2554–2553 

ไทย 767,234 803,583 -4.52 
มาเลเซีย  1,204,836 995,446 21.03 
สิงคโปร์ 38,696 39,021 -0.83 
อื่น ๆ 221,568 183,785 20.56 

ที่มา : สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา, 2554 
 
ตาราง  4 แสดงสถิติจํานวนรายได้ จากการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ปี พ.ศ. 2554 
 

รายการ  
รายได้ 

(ล้านบาท) 
ผู้เยี่ยมเยือน  23,296 
 ชาวไทย 14,308 
 ชาวต่างชาติ   8,988 

ที่มา : สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2554ก 
  
 ตาราง 2 สถิติผู้มาเยี่ยมเยือนจังหวัดสงขลาเป็นนักท่องเที่ยว จํานวน 3,387,780 คน และนัก
ทัศนาจร จํานวน 636,719 คน จากตาราง 3 เปรียบเทียบคนเข้าเมืองระหว่างปี พ.ศ.2554 และปี 
พ.ศ. 2553 ปรากฏว่าคนเข้าเมืองของสัญชาติมาเลเซียมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 21.03 และตาราง 4 
ในปี พ.ศ.2554 จังหวัดสงขลา รายได้จากการท่องเที่ยวจํานวน 23,296 ล้านบาท  
 ในพ้ืนที่ภาคใต้ จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีความตื่นตัวในเรื่องการท่องเที่ยวอย่างมาก เนื่องจาก 
มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ประกอบกับจังหวัดสงขลาส่งเสริมการท่องเที่ยว ทั้งในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ขึ้นชื่อเช่น แหลมสมิหลา สะพานติณสูลานนท์ น้ําตก โตนงาช้าง แหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม เช่น แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดวาอาราม คือ วัดมหัตตมังคลาราม (วัดหาดใหญ่ใน) สถานที่
เคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เช่น พระโพธิสัตว์กวนอิม และแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เช่น สถาบันทักษิณ-
คดีศึกษา ศูนย์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ดาราศาสตร์นครหาดใหญ่ เป็นต้น ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ปี พ.ศ. 2553 
 

อ าเภอ สถานที่ท่องเที่ยว 
อําเภอเมืองสงขลา พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติสงขลา 
 บ้านศรัทธา 
 พิพิธภัณฑ์พธํามะรงค์ 
 สถานบันทักษิณคดีศึกษา 
 สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ําสงขลา 
 สวนสัตว์สงขลา 
 เกาะยอ 
 ทะเลสาบสงขลา 
 แหลมสมิหลา 
 แหลมสนอ่อน 
 เขาตังกวน 
 เขาน้อย 
 เขาเก้าเส้ง 
 ตําหนักเขาน้อย 
 สะพานตณิสลูานนนท ์
อําเภอหาดใหญ่  สวนสาธารณะเทศบาลเมืองหาดใหญ ่
 ตลาดน้ําคลองแห 
 วัดมหัตตมังคลาราม (วัดหาดใหญ่ใน) 
 น้ําตกโตนงาช้าง 
อําเภอรัตภูมิ วนอุทยานนํ้าตกบริพัตร 
อําเภอสะเดา วัดถ้ําเขารูปช้าง 
อําเภอจะนะ วัดขวดอําเภอสทิง 
 พระอุทยานนกนํ้าคูขุด 
 วัดจะทิ้ง 
 วัดพะโคะ 
อําเภอนาทว ี อุทยานแห่งชาติเขาน้ําค้าง 
อําเภอเทพา หาดสะกอม 
อําเภอสิงหนคร เจดีย์พี่น้องยอดเขาแดง 
อําเภอกระแสสินธุ ์ วัดเอกเชิงแส 

ที่มา :  การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2553 

 
แนวโน้มปี 2555 ไตรมาสที่ 1 ธุรกิจการท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งตะวันออก  โดยเฉพาะจังหวัด

สงขลายังมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เป็นผลจากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเชียและสิงคโปร์ที่เข้ามาใน
ลักษณะเดินทางท่องเที่ยวเป็นครอบครัว เพ่ือการท่องเที่ยวและซื้อสินค้าในอําเภอหาดใหญ่ในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์และช่วงเทศกาล ตลอดถึงนักท่องเที่ยวภายในและภายนอกจังหวัดสงขลาก็มีจํานวนเพิ่มข้ึน
ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เป็นผลมาจากจังหวัดสงขลา มีการจัดกิจกรรม เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย. ส่วนเศรษฐกิจสํานักงานภาคใต้, 2554)  
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ตาราง  6 แสดงกิจกรรมการท่องเที่ยวในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
 

เดือน กิจกรรมท่องเที่ยว 
มกราคม พิธีทําบุญตักบาตรขึ้นปีใหม่ 
 เทศกาลโคมไฟสีสันเมืองใต้ 
กุมภาพันธ ์ เทศกาลตรุษจีน 
 ประเพณีแห่พระสะเดาะเคราะห์ประจําปี 
 มหกรรมโนราโรงครู เรียนรู้หนังตะลุง 
มีนาคม งานแลหัตถกรรมภาคใต้ 
เมษายน หาดใหญ่มิดไนท์สงกรานต์ 
พฤษภาคม เทศกาลใส่วิกแล้วรวย 
มิถุนายน หาดใหญ่แกรนด์เซลล์ 
กรกฎาคม หาดใหญ่ไบค์วีค 
สิงหาคม ตักบาตรพระ 10,000 รูปนานาชาติ 
 งานเกษตรภาคใต้ 
กันยายน งานหาดใหญ่ใส่หมวก 
 วันปลอดรถ ลดโลกร้อน 
 เทศกาลกินเจ 
ตุลาคม วันฮาโลวีน 
 กีฬา นันทนาการ และบันเทิง 
พฤศจิกายน งานประเพณีลอยกระทง 
ธันวาคม งานหาดใหญ่เคาร์ดาวน์ 

ที่มา :  เทศบาลนครหาดใหญ่, 2556 

 
 จังหวัดสงขลา เป็นจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกับประเทศมาเลเซียและไม่ไกลจากประเทศสิงคโปร์
มากนัก อําเภอหาดใหญ่อยู่ทางตอนเหนือห่างจากชายแดนประเทศมาเลเซีย ประมาณ 50 กิโลเมตร 
จึงเป็นสถานที่ที่ท่องเที่ยวสําคัญสําหรับนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและนักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ 
โดยเฉพาะอําเภอหาดใหญ่เป็นสถานที่ ๆ ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวทั้งหลายกลุ่มเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากระยะทางและการขนส่งสะดวกเหมาะแก่การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการขนานนาม
อําเภอหาดใหญ ่ว่าเป็นเมืองทีไ่ม่เคยหลับใหล หรือได้รับฉายาว่า “นครปารีสแห่งภาคใต้ของประเทศไทย”  
เนื่องจากมีสถานที่ให้เลือกท่องเที่ยวหลากหลายและเดินทางท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี อาทิเช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประกอบด้วย ชายหาดสมิหลา น้ําตกโตนงาช้าง สวนสาธารณะ โบราณสถาน ส่วน 
สถานที่ท่องเที่ยวยามค่ําคืน นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท่องเที่ยว ดิสโก้เธค คาราโอเกะ ไนต์คลับ 
นอกจากนี้อําเภอหาดใหญ่ยังมีภัตตาคาร ร้านอาหารและโรงแรมชั้นนําให้นักท่องเที่ยวเลือกสรรตาม
ความต้องการ 
 ซึ่งอําเภอหาดใหญ่มีการบริหารงานในรูปแบบเทศบาลมีนโยบายในการพัฒนาเมืองหาดใหญ่
เป็นมหานครภายใต้วิสัยทัศน์“มหานครแห่งการค้า นําพาความศิวิไลซ์ หาดใหญ่แดนสันติสุข” โดย
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ในด้านหลัก ๆ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการพัฒนาสังคม (2) 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (3) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ (4) ด้านการพัฒนาเมือง 
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และ (5) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของเมือง และขยายฐานเศรษฐกิจ
ให้มั่นคง (เทศบาลนครหาดใหญ่, 2556) 
 จากแนวทางการพัฒนาภายใต้วิสัยทัศน์ตามที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้ปัจจุบันการ
บริหารงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ต่องานด้านการท่องเที่ยว เพ่ือมุ่งเน้นในการส่งเสริมกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 เนื่องจากเทศบาลนครหาดใหญ่ได้ให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวโดยมีการกระตุ้นการท่องเที่ยว
และสร้างสรรค์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพ่ือสร้างความแตกต่างและดูดดึงใจให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ  เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลจากแนวทางดังกล่าว ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและเดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอหาดใหญ่เพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีการคมนาคม การ
ขนส่งที่สะดวกเนื่องจากเส้นทางหลัก ระหว่างอําเภอหาดใหญ่ - อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ถนนกาญ-
จนวณิชเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวออกจากตัวเมืองหาดใหญ่  6 กิโลเมตร สวนสาธารณะมีเนื้อที่
ประมาณ 914 ไร่ มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวใช้บริการ ประกอบด้วย เรือปั่น โบราณสถาน เช่น พระ-
บรมราชานุสาวรีย์ รัชการที่ 5 พระพุทธมงคลมหาราช กิจกรรมในร่ม เช่น ไอซ์โดม สถานที่ท่องเที่ยว
กลางแจ้ง เช่น กระเช้าลอยฟ้า สถานที่ศูนย์การเรียนรู้ เช่น หอศิลป์เฉลิมพระเกียรติฯ และกิจกรรมยาม
ค่ําคืน เช่น กิจกรรมโคมไฟ  
 
ตาราง 7 แสดงกิจกรรมนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ปี พ.ศ. 2555 
 

ประเภทแหล่งท่องเท่ียว สถานที่/กจิกรรม 
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ พระพุทธมงคลมหาราช 
 พระบรมราชานุสาวรีย์ รัชกาลที่ 5 
 ท้าวมหาพรหม 
 เจ้าแม่กวนอิม (พระโพธิสัตว์กวนอิม) 
 เง็กเซียนฮ่องเต้ 
 พระสังกัจจายน์ 
 เทพเจ้ากวนอู 
ศูนย์การเรียนรู้ หอศิลป์นครหาดใหญ่ เฉลิมพระเกียรติฯ 
 ศูนย์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ดาราศาสตร์นครหาดใหญ่ 
กิจกรรมท่องเที่ยว ไอซ์โดม 
 งานโคมไฟ 
 กระเช้าลอยฟ้า 
 เรือป่ัน 

ที่มา :  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. สํานักงานหาดใหญ่ (สงขลา-พัทลุง), 2555; วีณา  จงวิไลเกษม, 
  2555 
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ตาราง  8  แสดงจํานวนนักท่องเที่ยวใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า ปี พ.ศ. 2555 
 

เดือน 
สถานีที่ 3 พระพุทธมงคลมหาราช  สถานีที่ 4 ท้าวมหาพรหม 

นักท่องเท่ียวไทย
(คน) 

นักท่องเท่ียวต่างชาติ
(คน) 

นักท่องเท่ียวไทย
(คน) 

นักท่องเท่ียวต่างชาติ
(คน) 

มกราคม 6,995 1,449 3,816 354 
กุมภาพันธ ์ 7,202 923 2,942 355 
มีนาคม 8,600 931 2,817 288 
เมษายน 6,374 412 2,600 115 
พฤษภาคม 2,128 396 1,060 89 
มิถุนายน 2,617 806 947 232 
กรกฎาคม 3,325 1,098 1,073 205 
สิงหาคม 2,736 888 1,828 358 
กันยายน 1,948 387 1,134 191 
ตุลาคม 1,546 393 2,059 173 
พฤศจิกายน 1,301 518 1,010 327 
ธันวาคม 1,173 869 1,096 241 

รวม 45,945 9,070 22,382 2,928 
ที่มา :  สํานักงานสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่, 2555. 
 
 โดยเฉพาะกระเช้าลอยฟ้าคือแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เป็นกิจกรรมรูปแบบนันทนาการ ชม
ทัศนียภาพเมืองหาดใหญ่ ในปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเพิ่มมากยิ่งข้ึน ดังตาราง 4 

จากตาราง 8 แสดงให้เห็นถึงจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า
ในสวนสาธารณะของเทศบาลนครหาดใหญ่ในปี พ.ศ. 2555 ทั้ง 2 สถานี ในโครงการระยะที่ 1 ของ
เทศบาล โดยจํานวนนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการสถานีที่ 3 พระพุทธมงคลมหาราช ซึ่งมีนักท่องเที่ยวชาวไทย
จํานวน 45,945 คน และนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็น จํานวน 9,070 คน ส่วนจํานวนนักท่องเที่ยวที่ใช้
บริการสถานีที่ 4 ท้าวมหาพรหม มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 22,382 คน และนักท่องเที่ยวต่างชาติ
จํานวน 2,928 คน  
 ปัจจุบันกิจกรรมกระเช้าลอยฟ้า มีอาคารสถานที่รับผู้โดยสารมีทั้งหมด 4 สถานี แบ่งรูปแบบการ
ใช้งาน 3 รูปแบบ คือ สถานีต้นทาง สถานีระหว่างทาง และสถานีปลายทาง เพ่ือตอบสนองการใช้งาน
ที่แตกต่างกัน สถานีต้นทาง ประกอบด้วย ส่วนสํานักงาน ห้องจําหน่ายบัตร โถงพักคอย ห้องน้ํา ส่วน
แนะนําให้ข้อมูลและบริการนักท่องเที่ยว ชานชาลา สถานีระหว่างทาง ประกอบด้วย ห้องจําหน่าย
บัตร ห้องน้ํา ห้องแนะนําให้ข้อมูลและบริการนักท่องเที่ยว พ้ืนที่ชมวิว ชานชาลา และสถานีปลายทาง 
ประกอบด้วยห้องขายตั๋ว โถงพักคอย ห้องน้ํา ส่วนแนะนําให้ข้อมูลและบริการนักท่องเที่ยว 
 สถานีที่ 1 เป็นอาคารสถานที่ต้นทางหลัก ตั้งอยู่ที่โล่งของสวน สามารถเข้าสู่สถานีได้อย่าง
สะดวกเป็นอาคาร 2 ชั้นประกอบด้วย ห้องจําหน่ายบัตร ประชาสัมพันธ์ ห้องทํางานเจ้าหน้าที่ ห้อง
เก็บอุปกรณ์ ห้องน้ํา ชานชาลา มุมกาแฟ พร้อมลานบริเวณโดยรอบ มีการป้องกันพ้ืนที่อย่างชัดเจน
เพ่ือป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ สถานีที่ 2 เป็นสถานีที่ตั้งระหว่างสถานีที่ 2 กับสถานีที่ 3 ต้ังอยู่
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บริเวณด้านข้างของพระโพธิสัตว์กวนอิมเป็นจุดแวะพักระหว่างทาง ลักษณะเป็นอาคาร 4 ชั้นโล่งมี
ลานรับส่ง ประกอบด้วยห้องจําหน่ายบัตร บริเวณประชาสัมพันธ์ ห้องทํางานเจ้าหน้าที่ ห้องเก็บอุปกรณ์ 
ห้องน้ํา ชานชาลา ร้านกาแฟ สถานีที่ 3 เป็นสถานีปลายทางระหว่างสถานีที่ 3 กับสถานีที่ 4 ตั้งอยู่บริเวณ
ที่ประดิษฐานพระพุทธมงคลมหาราช ประกอบด้วย ห้องน้ํา ร้านขายของที่ระลึก ห้องเครื่องยนต์ ห้องพัก
เจ้าหน้าที ่และสถานีที่ 4 สถานีปลายทางบริเวณศาลท้าวมหาพรหม สามารถมองเห็นวิวของนครหาดใหญ่
ได้โดยรอบ ส่วนในสถานีจะมีห้องจําหน่ายบัตร (บริษัทพิสุทธิ์ เทคโนโลยี จํากัด, 2551: 4-1–4-7) 
 สถานที่ท่องเที่ยวกระเช้าลอยฟ้าสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
แนวใหม่ที่สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอําเภอหาดใหญ่ ใน
ปัจจุบัน เนื่องจากสภาพปัญหา กรณีเหตุการณ์ความไม่สงบในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ 3 จังหวัดชายแดน 
และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา ส่งผลกระทบทางด้านลบต่อภาพรวมของการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นเหตุสําคัญที่มีผลให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เกิดความไม่มั่นใจ ในความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยว ทําให้นักท่องเที่ยว ที่มาใช้บริการ
กระเช้าลอยฟ้าเทศบาลนครหาดใหญ่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2555 มีรายได้จากกิจกรรม
ดังกล่าว  9,782,245 บาท รายได้ในปี พ.ศ. 2556 เป็นจํานวนเงิน 7,027,985 (เทศบาลนครหาดใหญ่, 
2557) จากวิกฤตดังกล่าวที่เกิดขึ้นประกอบกับในปี พ.ศ. 2558 มีการเปิดการค้าเสรีอาเซียนเกิดขึ้น จึง
จําเป็นอย่างยิ่งที่ทางจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะทางเทศบาลนครหาดใหญ ่ต้องมแีผนยุทธศาสตร์ในการสร้าง
ความเชื่อมั่นและความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับเหตุการณ์ไม่สงบทั้งในระยะสั้น และระยะ
ยาว พร้อมทั้งกระตุ้นการเพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวมีตัวเลือกในการท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ มากยิ่งขึ้น  
 จากความสําคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา การให้บริการกระเช้าลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1 เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการใน
สวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเพิ่มมากยิ่งขึ้น อันเป็นอีกหนึ่งแนวทางเพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิม
มากยิ่งขึน้ต่อไปในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบันภายใต้ส่วน
ประสมทางการตลาด 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้าของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ  
 3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ
ในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า  
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด
ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า 

1. เพศของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด 
2. อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด 
3. ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของส่วนประสมทาง

การตลาด 
4. อาชีพของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของส่วนประสม

ทางการตลาด 
 

ค าถามในการวิจัย 
  

1. ปัจจุบันเทศบาลนครหาดใหญ่ มีการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ภายใต้ส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่อย่างไร 
 2. ข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปเป็นอย่างไร 

3. นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า โดยมีนัยสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กับส่วนประสมทางการตลาดในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ในระดับใด 

4. มีปัจจัยส่วนบุคคลใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการให้บริการกระเช้า
ลอยฟ้าเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว 

5. แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวน- 
สาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ควรเป็นอย่างไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  ศึกษาในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ การให้บริการกระเช้าลอยฟ้า 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  2.1 รูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะ
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า 
  2.2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าที่มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
  2.3  แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการใน
สวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 
ต่างชาติ ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  
 
 

กรรมการบริหาร 
 

ระดับความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาดของการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า 
 1. ผลิตภณัฑ ์
 2. ราคา 
 3. การจัดจําหน่าย 
 4. การส่งเสริมการตลาด 
 5. บุคลากร 
 6. กระบวนการบริหาร 

7. การสร้างและนําเสนอ
 ลักษณะทางกายภาพ 

แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ ต่อการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า 

ประชากรในชมชุน 
 

รูปแบบการด าเนินงานของการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้าภายใต้
ส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ผลิตภณัฑ ์
 2. ราคา 
 3. การจัดจําหน่าย 
 4. การส่งเสริมการตลาด 
 5. บุคลากร 
 6. กระบวนการบริหาร 

7. การสร้างและนําเสนอ
 ลักษณะทางกายภาพ 

 
 
 

แนวทางการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาด การให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้าภายใต้ส่วนประสม
ทางการตลาด 
 1. ผลิตภณัฑ ์
 2. ราคา 
 3. การจัดจําหน่าย 
 4. การส่งเสริมการตลาด 
 5. บุคลากร 
 6. กระบวนการบริหาร 

7. การสร้างและนําเสนอ
 ลักษณะทางกายภาพ 

 
 
 

ประเภทนักท่องเที่ยว 
สถานีข้ึนกระเช้าลอยฟ้า 

 

3. ขอบเขตด้านประชากร 
  3.1 กรรมการบริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ 
  3.2 ประชากรในชุมชนหน้าสวนสาธารณะ 
  3.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
  ช่วงเวลาเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2556 – เดือน มกราคม พ.ศ. 2557 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพท์ 
 
 การท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ หมายถึง รูปแบบท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น เพ่ือการพักผ่อนและ
เสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรมย์ บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ ความสําคัญในแง่
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุก
สวนสาธารณะและสนามกีฬา ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กระเช้าลอยฟ้า 
 สวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ หมายถึง สถานที่ที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นที่พักผ่อน
หย่อนใจและทํากิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เปิดให้สาธารณชนเข้าใช้โดยมีการจัดสถานที่ให้สวยงามทั้ง
ในลักษณะที่เป็นธรรมชาติและการสร้างสิ่งปลูกสร้าง 
 นันทนาการ  หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลเลือกกระทําด้วยความสมัครใจในเวลาว่างที่เป็นอิสระ 
ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
 กระเช้าลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1 หมายถึง การใช้ระบบ Jip Back (ระบบเดินหน้า-ถอยหลัง) 
ในขับเคลื่อนกระเช้าด้วยแรงดึงจากสถานีปลายทางไปสู่สถานีต้นทาง คือ สถานีที่ 3 เป็นสถานีที่ตั้ง
บริเวณประดิษฐานพระพุทธมงคลมหาราชและ สถานีที่ 4 เป็นสถานีที่ตั้งบริเวณท้าวมหาพรหม 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้านส่วนประสมการตลาด ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
บริหาร และการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ เพื่อตอบสนองความต้องการ และ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว  หมายถึง  ผู้มาเยี่ยมเยือน รวมถึงนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจร ในงานวิจัยครั้งนี้ 
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า ในสวนสาธารณะเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ชุมชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับสวนสาธารณะโดยเลือกพ้ืนที่ชุมชน
หน้าสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในการวิจัยครั้งนี้ประชาชนในชุมชน ได้แก่ ประธานชุมชน 
กรรมการชุมชน 

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่นําเสนอกับนักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณค่า ในสายตาลูกค้า ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ กระเช้าลอยฟ้า        

ราคา  หมายถึง เป็นสิ่งที่กําหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตรา นักท่องเที่ยวจะใช้ราคา
เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณค่าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เขาคาดหมายว่าจะได้รับ ในการวิจัย
ครั้งนี ้ได้แก่ ค่าตั๋วบริการ 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง สถานีกระเช้าลอยฟ้าในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ทําเลที่ตั้งของสถานีกระเช้าลอยฟ้า การเดินทางไป-กลับ
ยังสถานีกระเช้าลอยฟ้า  

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล ระหว่างผู้ให้บริการและ
นักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารหรือชักจูงนักท่องเที่ยว
และการติดต่อสื่อสาร อาจใช้พนักงานขายทําการขาย และการติดต่อสื่อสาร ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
การโฆษณา การใช้แผ่นพับ  การลดราคา และการใช้สื่ออ่ืน ๆ 
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บุคลากร  หมายถึง พนักงานผู้ให้บริการ ซึ่งได้จากการคัดเลือก การฝึกอบรมและแรงจูงใจ 
พนักงาน ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการบริการมากขึ้น พนักงานควรมีความรู้ความสามารถ
มีทศันคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อนักท่องเที่ยว มีความน่าเชื่อถือมีความรับผิดชอบ สื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ได้ดี มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยวได้ ใน
การวิจัยครั้งนี้ได้แก ่พนักงานมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
 กระบวนการบริการ หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวของธุรกิจ
กระเช้าลอยฟ้า ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ขั้นตอนการซื้อตั๋ว ขั้นตอนการบริการ การให้ข้อมูลของ
พนักงาน 

การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การพัฒนารูปแบบการให้บริการ โดย
การสร้างคุณภาพรวม เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้และทําให้
มองเห็นภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจนด้วย ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ ป้ายบอกทางของสถานี
กระเช้าลอยฟ้าท่องเที่ยว แสงสว่างภายในสถานที่   
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
 1.  แนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 
 2.  รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบันภายใต้ส่วนประสมทาง
การตลาด 
 3.  ตอบสนองความพึงพอใจการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้าของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ
ในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: การ
ให้บริการกระเช้าลอยฟูา โครงการระยะที่ 1” ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี
และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
6. แนวคิดเก่ียวกับกระเช้าลอยฟูา 
7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 
 ส่วนประสมการตลาดที่เป็นที่รู้จักคือ 4P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การ
จัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมาปรับปรุงและเพ่ิมเติมส่วนประสม
ทางการตลาดขึ้นคือ 3P’s ส าหรับธุรกิจบริการรูปแบบใหม่ซึ่งประกอบด้วย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541: 337) 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
 2. ราคา (Price) 
 3. การจัดจ าหน่าย (Place) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 5. บุคลากร (People) 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 7. กระบวนการ (Process) 
 ส าหรับธุรกิจบริการมีส่วนประสมการตลาดที่เพ่ิมขึ้นอีก 3 ประการ คือ บุคลากร (People) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (Process) โดยปัจจัยทั้ง 7 ส่วนมีความส าคัญใน
การประกอบธุรกิจบริการและถ้าหากขาดปัจจัยใดปัจจัยไปก็ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลว
ของธุรกิจได้ 
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 ส่วนประสมการตลาดบริการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เสนอขายแก่ตลาดโดยธุรกิจ เพ่ือสนองความ-
ต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สีราคา คุณภาพ 
ตราสินค้า บริการและชื่อเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานที่ บุคคล ความคิด 
หรือองค์กร ซึ่งผลิตภัณฑ์จะต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าจึง
จะมีผลให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงปัจจัย
ต่อไปนี้ 
  1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive differentiation)  
  1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product component) 
เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ฯลฯ  
  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์
ของบริษัทเพ่ือแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเปูาหมาย 
  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่
และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and improved) ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ-
ต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  
  1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product 
line) 
 2. ราคา (Price) คือ จ านวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ 
หรือหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้าผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ก่อนการตัดสินใจซื้อถ้าคุณค่าของผลิตภัณฑ์มี
ค่าสูงกว่าราคา ดังนั้นการก าหนดราคาต้องค านึงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนสินค้า การแข่งขันใน
ตลาด และปัจจัยอื่น ๆ เข้ามาประกอบด้วยนโยบายและกลยุทธ์ด้านราคา มีดังต่อไปนี้ 
  2.1 นโยบายการให้ส่วนลดและส่วนยอมให้ (Discount and allowances) คือส่วนที่
ลดให้จากราคาที่ก าหนดไว้ในรายการเพ่ือให้ผู้ซื้อกระท าหน้าที่หน้าที่ทางการตลาดบางอย่างที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ขาย เช่น ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการค้า ส่วนลดเงินสด และส่วนลดตามฤดูกาล เป็น
ต้น โดยส่วนลดปริมาณ (Quantity discount) เป็นจ านวนเงินที่ผู้ขายยอมให้ผู้ซื้อหักออกจากราคาที่
ก าหนดไว้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ซื้อๆในปริมาณที่มากขึ้น หรือซื้อจากผู้ขายเพียงแหล่งเดียว 
หลักเกณฑ์การให้ส่วนลดจะคิดจากยอดเงินหรือปริมาณท่ีสั่งซื้อก็ได้ 
  2.2 นโยบายราคาเดียว (One price policy) เป็นการที่ผู้ผลิตคิดราคาสินค้าชนิดหนึ่ง 
ส าหรับผู้ซื้อทุกรายในราคาเดียวกันภายใต้สถานการณ์ที่เหมือนกัน นโยบายราคาเดียวไม่ได้หมายความว่า 
ราคาที่ตั้งไว้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่ราคาที่ตั้งไว้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาที่ต้องการ ซึ่ง
เมื่อเปลี่ยนแล้วก็ต้องยึดหลักการคิดดังกล่าว กับผู้ซื้อทุกรายเหมือนกัน 
  2.3 นโยบายหลายราคา (Variable price policy) เป็นวิธีการตั้งราคาสินค้าที่ไม่ได้ก าหนด
ไว้แน่นอนตายตัว ราคาสินค้าที่คิดกับผู้ซื้อแต่ละรายจะไม่เท่ากัน ส าหรับสินค้าอย่างเดียวกัน เพราะ
ขึ้นอยู่กับการต่อรองของผู้ซื้อแต่ละราย 
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  2.4  นโยบายแนวระดับราคา (Price lining policy) เป็นนโยบายการก าหนดราคาสินค้า
ที่จ าหน่ายไว้หลายระดับราคาส าหรับ คุณภาพสินค้าท่ีแตกต่างกันภายในสายผลิตภัณฑ์ 
 3.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย
กับผู้ซื้อ เพ่ือสร้างความเชื่อถือ เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดี เพ่ือแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการ 
เพ่ือเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อถือหรือพฤติกรรม
การซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) และการขายโดยไม่
ใช้พนักงานขาย (Non personal selling) การส่งเสริมการตลาดประกอบไปด้วยเครื่องมือที่ส าคัญคือ 

 3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ 

 3.2 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่นอกเหนือ 
จากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้น
ความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซื้อ 

 3.3 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการสร้างข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล 

 3.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relation) การให้ข่าว
เป็นการเสนอความคิดเกี่ยว กับสินค้าหรือบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพันธ์หมายถึง 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ 

 3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเปูาหมายเพ่ือเกิด
การตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงกับผู้ซื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทันที ประกอบด้วย  
   3.5.1 การขายทางโทรศัพท ์ 
   3.5.2 การขายโดยใช้จดหมายตรง  
   3.5.3 การขายโดยใช้แคตตาล็อค  
   3.5.4 การขายโดยวิทยุ หนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง 
เช่น ใช้คูปองแลกซื้อ ซึ่งกิจการจะต้องพิจารณา และวางแผนเลือกใช้วิธีการต่าง ๆ เหล่านี้ประกอบเข้า 
ด้วยกัน เพ่ือให้ได้การส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 4.  การจัดจ าหน่าย (Place) คือ โครงสร้างหรือช่องทางซึ่งประกอบไปด้วยสถาบันและ
กิจกรรม ใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการจากองค์กรไปยังตลาด สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาดเปูาหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด คือ กิจกรรมที่ช่วยใน
การกระจายสินค้า ประกอบด้วย ท าเลที่ตั้ง การขนส่ง การจัดเก็บรักษาสินค้า โดยเกี่ยวข้องกับการ
จัดส่งสินค้าไปยังสถานที่ท่ีถูกต้อง ในเวลาที่เหมาะสม โดยมีค่าใช้จ่ายที่ประหยัด รวมถึงการให้บริการ
ลูกค้าท่ีดีที่สุด การจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
  4.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์ 
และ (หรือ) กรรมสิทธ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย
ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 
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  4.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market logistics) หมายถึงกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การกระจาย 
ตัวสินค้าจึงประกอบด้วยงานที่ส าคัญต่อไปนี้  
   4.2.1 การขนส่ง (Transportation)  
   4.2.2 การเก็บรักษาสินค้า (Storage) และการคลังสินค้า (Warehousing)  
   4.2.3 การบริหารสินค้าคงเหลือ (Inventory management) 
 5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน เป็นบุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการให้บริการ
ในแต่ละธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นของการให้บริการตลอดจนการให้บริการสิ้นสุดลง ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก
พนักงานที่มีคุณภาพ ท าการฝึกอบรมพนักงานให้พนักงานมีทักษะ ความรู้ความช านาญ สามารถที่จะ
ดูแลเอาใจใส่ลูกค้าได้ดีขึ้น มีทัศนคติที่ดี มีความน่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบสื่อสารกับลูกค้าได้ดี การ
แต่งกายของพนักงานที่เหมาะสม พนักงานต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง
ต่อลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่
แข่งขัน 
 6.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) คือ เป็นการแสดงให้เห็นคุณค่าของบริการ
โดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ เช่น สภาพแวดล้อม สถานที่ การตกแต่ง อุปกรณ์และ ลักษณะ
ทางกายภาพอ่ืนๆ ที่มองเห็นได้ รวมไปถึงภาพลักษณ์ขององค์การที่เป็นที่ยอมรับ เครื่องหมายการค้า 
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือแม้กระทั่งลูกค้าคนอ่ืนที่อยู่ในสถานที่บริการนั้น ๆ ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ 
เนื่องจากสินค้าบริการเป็นสิ่งที่จับต้องและประเมินได้ยาก ลูกค้าจึงมักจะน าไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่อยู่
ใกล้เคียงที่เป็นองค์ประกอบ 
 7.  กระบวนการ (Process) คือ วิธีการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นกระบวนการและขั้นตอน
ของการออกแบบการให้บริการที่ส่งมอบให้กับลูกค้า ถ้าการออกแบบท าได้ดี การส่งมอบบริการก็จะมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง ตรงเวลา มีคุณภาพสม่ าเสมอ แต่หากออกแบบขั้นตอนการบริการไม่ดีพอก็อาจจะ
ท าให้ลูกค้ารู้สึกร าคาญหรือไม่พอใจได้ อาจท าให้พนักงานมีความตึงเครียด ส่งผลให้บริการมีประสิทธิ- 
ภาพลดลง และกลายเป็นความล้มเหลวในที่สุด ดังนั้นเพ่ือตอบสนองตอบความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้าตามกลยุทธ์ที่องค์กรได้ก าหนดไว้  ควรมีการออกแบบระบบบริการให้สามารถ
ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยอาจใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าช่วย เช่น การรับบัตรคิวโดยเครื่อง
อัตโนมัติ เป็นต้น 
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ตาราง 9  แสดงส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
 

ส่วนประสมการตลาด ส่วนประกอบที่เกี่ยวข้อง 
ผลิตภัณฑ์ ขอบเขต, คุณภาพ, ระดับช้ัน, ตราสินค้า, สายการบริหาร, การรับประกันการบริการ

หลังการขาย 
ราคา ระดับชั้น, ส่วนลด, เงินช่วยเหลือ, ค่านายหน้า, เง่ือนไขการช าระเงิน, ระยะเวลาการ

เรียกเก็บช าระ, คุณค่าของการบริการที่ลูกค้ารับรู้ได้, คุณภาพราคาความแตกต่าง 
การจัดจ าหน่าย ท าเล, ความสามารถ, ช่องทางการจัดจ าหน่าย, การครอบคลุมการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด การโฆษณา, การขายโดยพนักงาน, การส่งเสริมการขาย, การให้ข่าว, ประชาสัมพันธ์ 
บุคลากร บุคลากร, การฝึกอบรม, การตัดสินใจ, ภารกิจ, แรงจูงใจ, รูปลักษณ์ภายนอก, 

พฤติกรรมระหว่างบุคคล, ทัศนคติของลูกค้ารายอื่นๆ, พฤติกรรม, ระดับการมีส่วน
ร่วมของลูกค้า, การติดต่อลูกค้า 

ลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อมการตกแต่ง สี รูปแบบ ระดับเสียง, สินค้าช่วยอ านวยความ 
 สะดวก, สิ่งท่ีจับต้องได้ในสายตาลูกค้า 
กระบวนการ นโยบาย, กระบวนการ, การปรับปรุงเครื่องจักร, การตัดสินใจของพนักงาน, การมี

ส่วนร่วมของลูกค้า,แนวโน้มของลูกค้า, ผังแสดงกิจกรรม 
ที่มา : ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2551: 8 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 7P’s แต่
ละส่วนของส่วนประสมการตลาด มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องปัจจัยทางธุรกิจบริการ จึงประกอบด้วยแนวคิด
ดังกล่าว สามารถน ามาใช้ในการก าหนดขอบเขตของค านิยามศัพท์ การสร้างแบบสอบถาม ในการวัด
ระดับความคิดเห็นทางด้านส่วนประสมทางการตลาด และสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 
นักท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้หลักของธุรกิจท่องเที่ยว ความอยู่รอดของธุรกิจท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับ

ความสามารถที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวใหม่ตัดสินใจเลือกใช้บริการควบคู่ไปกับการรักษานักท่องเที่ยว
เก่าให้กลับมาใช้บริการ จึงมีนักวิชาการนิยายค าว่า “นักท่องเที่ยว”  
 Ogilvie (1933) กล่าวว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่อยู่ห่างจากบ้านในช่วงระยะเวลาใด
ระยะหนึ่ง แต่ไม่เกินปีและใช้เงินในสถานที่ ซึ่งพวกเขาไปเยี่ยมเยือนโดยไม่ได้รับราย ได้ใด ๆ จาก
สถานที่นั้น (สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554: 27 อ้างถึง Ogilvie, 1933: 5-6) 
 Cohen (1974) กล่าวว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางชั่วคราวด้วยความสมัครใจ 
โดยหวังจะได้รับความสุขจากสิ่งแปลกใหม่และประสบการณ์ที่เปลี่ยนไปในการเดินทางที่ยาวนานและ
ไมเ่กิดข้ึนอีก (สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554: 27 อ้างถึง Cohen, 1974: 533)  
 Leiper (1979) กล่าว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่ซึ่งไม่ใช่ที่อยู่ถาวร
ของตนเป็นระยะเวลาชั่วคราว โดยพ านักอยู่ในสถานที่ดังกล่าวอย่างน้อยหนึ่งคืนและต้องไม่ใช่การ
เดินทางเพ่ือหารายได้จากสถานที่นั้น ๆ (สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554: 27 อ้างถึง Leiper, 1979: 391) 
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 WTO นักท่องเที่ยว  หมายถึง  บุคคลใดก็ตามที่อาศัยอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่ง (โดยไม่
ค านึงถึงสัญชาติ) เดินทางไปยังสถานที่ซึ่งไม่ใช่ที่อยู่อาศัยของตนภายในประเทศดังกล่าวเป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมงหรือหนึ่งคืน โดยมีวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่ใช่ เพ่ือแสวงหารายได้จากสถานที่ดังกล่าว 
โดยมูลเหตุจูงใจของการเดินทางดังกล่าวอาจเป็น (1) การพักผ่อน (นันทนาการ,วันหยุด, สุขภาพ,  
การเรียน, ศาสนา, กีฬา) หรือ (2) ธุรกิจ, ครอบครัว, ภาระกิจ, ประชุม (สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554: 27 
อ้างถึง World Tourism Organization, 1981: 89)   
 พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ได้บัญญัติไว้ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง 
บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นอันเป็นที่อยู่โดยปกติของตนไปยังท้องถิ่นอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความ
สมัครใจ และด้วยประสงค์ที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555: 46) 
 จากการศึกษาความหมายของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่มี
การเดินทางจากที่อยู่ถาวรไปยังสถานที่ อ่ืนด้วยความสมัครใจ ด้ วยวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว เพ่ือการพักผ่อน และอาศัยอยู่เพียงชั่วคราว โดยไม่แสวงหารายได้จากสถานีที่นั้น ๆ  
  
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
 ปัจจุบันธุรกิจมีความจ าเป็นต้องศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งด้านสินค้าและบริการ
เพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเลือก
แหล่งท่องเท ี่ยวหรือบริการท่องเที่ยว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจึงสามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงให้
เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555: 2) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่าง
ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม เพ่ือมุ่งตอบสนองความ
ต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง  โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว เป็น
พฤติกรรมที่ผู้ อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่ วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว เป็น
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอก 
 ภูมิจิต เรืองเดช และคณะ (2550: 21) กล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวมี
ลักษณะ 2 ลักษณะคือ โอกาสในการซื้อ นักท่องเที่ยวจะมีโอกาสซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการเดินทางแตกต่างกัน และการแสวงหาผลประโยชน์ ที่ควรได้รับมากที่สุด
จากการบริโภคสินค้าการท่องเที่ยว คือ รวดเร็ว สะดวกสบาย ถูกต้อง 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548: 33) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษา
เพ่ือทราบถึงความต้องการ ความจ าเป็นของผู้บริโภคที่เป็นตลาดเปูาหมาย เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ตอบสนองความต้องการบริโภคนั้น และเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความพอใจสูงสุด โดยที่
นักท่องเที่ยวเป็นผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าและบริการแตกต่างจากการบริโภคสินค้า ผู้ประกอบการธุรกิจ
จ าเป็นต้องค้นหาหรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวว่ามีพฤติกรรมการซื้อ ก่อนและหลังการ
ใช้บริการอย่างไร เพ่ือให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 
 จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
หมายถึง การศึกษาความต้องการ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยอาจจะมี
ปัจจัยภายใน เช่น อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก และปัจจัยภายนอก เช่น ครอบครัว วัฒนธรรม ที่ส่งผล
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ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวก่อนท่องเที่ยวหรือก่อนการบริโภคท่องเที่ยวนั้น จะมี
กระบวนการตัดสินใจที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้วย 
   
  กระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว 
  การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการวางแผนการท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนในการ
ตัดสินใจก่อนการซื้อการท่องเที่ยว ซึ่งการตัดสินใจนั้นต้องมีการกลั่นกรองความคิดเพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่
ดีที่สุด และมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ในกระบวนการ
ตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว ดังทฤษฎีต่อไปนี้ 
   1. ทฤษฎี Ajzen และ Fishbein (เลิศพร ภาระสกุล, 2555: 159 อ้างถึง Pizam and 
Mansfeld, 2000) มีกรอบแนวคิดที่ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ประกอบไปด้วย
ขั้นตอนเริ่มตั้งแต่ผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้น จนกระทั่งได้รับการกระตุ้นและ
กลายเป็นผู้บริโภค สามารถล าดับเป็นขั้น ๆ ได้ ดังนี้ 

1.1 เกิดการกระตุ้นให้มีความต้องการ 
1.2 การรับรู้ความต้องการที่เกิดขึ้น 
1.3 ระดับของการใช้เวลาในการหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
1.4 ระดับการแยกแยะตัวเลือกแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
1.5 ประเมินตัวเลือกต่าง ๆ โดยมีการพิจารณาเปรียบเทียบลักษณะที่เด่น ๆ ของ

แหล่งท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ที่แต่ละคนก าหนดไว้ 
1.6 ขั้นตอนตัดสินใจเลือก 
1.7 ขั้นตอนซื้อการท่องเที่ยว 
1.8 พฤติกรรมหลังการซื้อ 

   จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว ตามทฤษฎี Ajzen และ 
Fishbein ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยวมี 8 ขั้นตอน คือ มีความต้องการ รับรู้ 
แสวงหาข้อมูล แยกแยะ ประเมิน ตัดสินใจ ซื้อ และหลังการซื้อ  

2. โมเดลของ Wahab, Crampon และ Rothfield (เลิศพร ภาระสกุล, 2555: 
162 อ้างถึง Pizam and Mansfeld, 2000) จากการศึกษาพบว่า การซื้อการท่องเที่ยวเป็นการซื้ออย่าง
มีจุดมุ่งหมายและเป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะเด่นชัดเฉพาะตัว มีลักษณะ 4 ประการ 

2.1   ไมม่ีผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรมหรือวัตถุท่ีจับต้องได้ภายหลังจากการลงทุน 
2.2  มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับรายได้ที่ผู้ซื้อได้รับอยู่ 
2.3 การซื้อไม่ได้เกิดขึ้นโดยฉับพลันหรือไม่ได้ไตร่ตรองไว้ก่อน 
2.4 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมาจากการออมและการวางแผนการเงินเอาไว้ล่วง 

หน้าและได้กล่าวอีกว่า การที่ต้องการลงทุนเพ่ือการท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวมีความอ่อนไหวต่อ
ความผิดหวัง และจะรู้สึกไม่ดีถ้ามีสิ่งใดหรือใครมาท าลายความรู้สึกของเขาขณะท่องเที่ยว ได้แสดงการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวมีการด าเนินการเป็นขึ้น ๆ ดังภาพ 1 
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ภาพ 1  แสดงโมเดลของ Wahab, Crampon และ Rothfield 
ที่มา  :  เลิศพร ภาระสกุล, 2555: 163 
 
   จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว ตามโมเดลของ Wahab, 
Crampon และ Rothfield ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยวมีลักษณะ 4 ประการคือ 
ไม่มีผลตอบแทน หลังการซื้อ เปรียบเทียบรายได้ ไตร่ตรองก่อนการซื้อ และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
คือเงินออม   
   โมเดลของ  Schmőll (เลิศพร ภาระสกุล, 2555: 163 อ้างถึง Pizam and Mansfeld, 
2000) สร้างขึ้นบนหลักปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเดินทาง
ประกอบด้วยแรงจูงใจต่าง ๆ ความปรารถนา ความต้องการจ าเป็น และความความหวัง ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้ส่งผลต่อปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ความมั่นใจของตัวนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวเคยไปมา โมเดลนี้จะประกอบด้วยมิติ 4 มิติ มีผลต่อ
อิทธิพลการตัดสินใจในขั้นสุดท้าย ดังภาพ 2 
   มิติที่ 1 สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งเร้าภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ การ
สื่อสารการตลาด สื่อทางด้านการท่องเที่ยว ค าแนะน าจากปากต่อปากหรือค าแนะน าจากผู้ประกอบ
ธุรกิจทางการท่องเทีย่ว 
   มิติที่ 2 ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยส่วนบุคคล เป็นตัวก าหนดถึงเปูาหมายของลูกค้า
ในด้านของรูปแบบการเดินทางที่ต้องการ ความคาดหวังจากการท่องเที่ยว จุดมุ่งหมายทางการ
ท่องเที่ยว ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว 

  มิติที่ 3 ตัวแปรภายนอก ได้แก่ ปัจจัยภายนอก เช่น ความเชื่อมั่นที่ผู้บริโภคมีต่อผู้
ให้บริการ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่เคยได้เรียนรู้มาก่อน ข้อจ ากัดทางด้านเวลา
และค่าใช้จ่าย 
   มิติที่ 4 คุณลักษณะต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ คุณลักษณะหรือองค์ประกอบ
ค่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว หรือบริการต่าง ๆ ที่มีในแหล่งท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจในขั้น
สุดท้าย 
 

 

กรอบความรู ้
เบื้องต้น 

 

ทางเลือก 
ต่าง ๆ 

 

ขั้นการรวบรวม
ข้อมูล 

ค าจ ากัดความ
ของสมมติฐาน

ต่าง ๆ 

 

กรอบความรู ้
เบื้องต้น 

 

การคาดคะเน 
ผลที่จะเกิดขึ้น 

เปรียบเทยีบ 
ต้นทุนกับผล 
ที่จะไดร้ับ 

 
ตัดสินใจ 

 

ผลลัพธ์หลัง 
การท่องเที่ยว 
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1.  สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว 2.  ปัจจัยส่วนบุคคลและปจัจัยทางสังคมที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเดินทาง 
 

 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
  
 

3.  ตัวแปรภายนอกต่าง ๆ 
 
  
 
 
  
 
 
 
  
 
 
  
 
 

 
ภาพ 2  แสดงโมเดลของ Schmőll 
ที่มา  :  เลิศพร ภาระสกุล, 2555: 165 
 
   จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว ตามโมเดลของ Schmőll ผู้วิจัย
สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยวมีลักษณะ คือ มีสิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ปัจจัยทางสังคม
และปัจจัยส่วนบุคคล ตัวแปรภายนอก ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยว   

การโฆษณาและการ
ส่งเสริมการขาย 

สถานภาพทาง 
สังคม เศรษฐกิจ 

 

 

บุคลิกภาพ 
อิทธิพลทาง 
สังคมต่าง ๆ 

ทัศนคติและ 
ค่านิยม 

สิ่งพิมพ์ทางการท่องเท่ียว
ต่าง ๆ 

ค าบอกเล่าจานักท่องเที่ยว
ที่มีประสบการณ์ 

 

ค าแนะน าจากผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยว 

แรงจูงใจ ความต้องการจ าเป็น ความคาดหวัง 
 

 

ความต้องการ 
ที่จะเดินทาง 

 

การค้นหาข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 

การประเมิน
ตัวเลือกทางการ

ท่องเที่ยว 

การตัดสินใจ 

ความเชื่อมั่นในตัวแทนการ
ท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์เกี่ยวกับบริการ
ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว 

ป ร ะ ส บ ก า รณ์ ท า ง ก า ร
ท่องเที่ยวที่เคยได้รับในอดีต 

 

การประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ 

ข้อจ ากัดในด้านเวลาและ 
งบปราณและอื่น ๆ 

ประเภทของการเดินทาง 
ที่ถูกน าเสนอ 

 

ความคุ้มค่าของ
ประสบการณ์กับทุนที่

เสียไป 

สิ่งที่ดึงดูดใจและ 
สิ่งอ านวยความ

สะดวกที่ถกูน าเสนอ 

คุณภาพและปริมาณของ
ข้อมูล 

ความหลากหลาย 
ของโอกาสในการ

ท่องเที่ยว 
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ความต้องการสร้างสัมพันธภาพ 

   ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) 
   Pearce, et al. (เลิศพร ภาระสกุล, 2555: 190 อ้างถึง Pearce, P.L.2006) ได้
ประยุกต์จากทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความต้องการจ าเป็นของ Maslow แต่แตกต่างในล าดับขั้นแห่งความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในขั้นที่ 1 หรือความต้องการทางสรีรวิทยา ถึงขั้นที่ 4 หรือความต้องการ
เกียรติยศชื่อเสียง ในแต่ละชั้นเกิดขั้นท้ังจากบุคคลเป็นผู้ก าหนดเองและเกิดจากการชักน าหรือก าหนด
โดยผู้อ่ืน ยกเว้นความต้องการในชั้นสูงสุด หรือความต้องการความส าเร็จแห่งตน เป็นขั้นที่เกิดจาก
ความต้องการของตัวบุคคลเป็นผู้ก าหนด ดังภาพ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  3  ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) 
ที่มา  :  เลิศพร ภาระสกุล, 2555: 192 

ความต้องการที่จะได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด 

ความต้องการความส าเร็จแห่งตนและความต้องการทีจ่ะได้รับ
ประสบการณ์อันหลากหลาย 

ความต้องการความภูมิใจและการพัฒนาตนเอง 

ผู้อื่นก าหนด 
ความต้องการการยอมรับนบัถือจากผู้อืน่ 
ความต้องการมีสถานภาพอยา่งที่คนอื่นมี 
ความต้องการประสบความส าเร็จเช่นคนอื่น 

ตัวเองก าหนด 
ความต้องการที่จะพัฒนาทักษะตนเอง 
ความต้องการเรียนรู้ ความอยากรู้อยากเห็น 
ความต้องการที่จะมีชัยชนะและท าสิ่งตา่ง ๆ ได้ส าเร็จ 
ความต้องการที่จะพิชิต 

ผู้อื่นก าหนด 
ความต้องการที่จะรับความเป็นมิตรที่ผูอ้ื่นหยิบยื่นให ้
 

ตัวเองก าหนด 
ความต้องการที่จะให้ความเป็นมิตรและความรักแก่ผูอ้ื่น 
ความต้องการที่จะมีเพื่อน มีคนรู้จักรู้ใจ 

ความต้องการความปลอดภยัมั่นคง 

ผู้อื่นก าหนด 
ความต้องการความปลอดภยัเช่นคนอื่น ความห่วงใย
ความปลอดภยัของผู้อื่น 
 

ตัวเองก าหนด 
ความต้องการที่จะด ารงชีวิตอยู่อย่างมั่นคง มีความปลอดภัย  
ความต้องการที่คาดคะนึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและ
อธิบายความเป็นไปของโลก 

ความต้องการด้านร่างกาย 

ผู้อื่นก าหนด 
ความตื่นเต้น ความน่าพิศวง ความแปลกใหม่ 
ความเย้ายวนที่ผู้อื่นชกัน า 
 

ตัวเองก าหนด 
ความต้องการล้ิมรส ความหิวกระหาย ความต้องการทาง
เพศ การผ่อนคลาย 
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   จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยวมีลักษณะ คือ นักท่องเที่ยวจะใช้ประสบการณ์ใน
การตัดสินใจและเลือกกิจกรรมที่สอดคล้องกับแรงจูงใจและปัจจัยทางจิตวิทยาส่วนตัว 

 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

 Mayo และ Jarvis (เลิศพร ภาระสกุล, 2555: 168 อ้างถึง Pizam and Mansfeld, 2000) 
อธิบายว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมองให้ลึกถึงปัจจัยทางสังคมและปัจจัยทางจิตวิทยา 
ที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ดังภาพ 4 แสดงว่าก่อนที่นักท่องเที่ยวซึ่งแสดงอยู่ตรงกึ่งกลางของแผนภูมิ
จะท าการตัดสินใจ จะถูกปัจจัยต่างๆรุมล้อมทั้งปัจจัยส่วนตัวและปัจจัยทางสังคม ในส่วนปัจจัยทาง
จิตวิทยาซึ่งเป็นปัจจัยส่วนตัวของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของเขา ได้แก่ การรับรู้ 
การเรียนรู้ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และทัศนคติต่าง ๆ และยังมีปัจจัยภายนอกตัวบุคคล  ได้แก่ บทบาท
และอิทธิพลของครอบครัวของนักท่องเที่ยว อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลของชั้นทางสังคม และ
อิทธิพลของวัฒนธรรมใหญ่และวัฒนธรรมย่อย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  4  แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ที่มา  : เลิศพร ภาระสกุล, 2555: 168 

ตัวผู้ที่ก าลัง

ตัดสนิใจที่

จะเดินทาง 

บุคลิกภาพ 

การเรยีนรู ้

การรับรู ้

แรงจูงใจ 

ทัศนคต ิ

ครอบครัว 

ช้ัน
สังคม 

กลุม่ 

อ้างองิ 

วัฒนธรรม 

กลุ่ม
อ้างอิง 
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 จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า อิทธิพลที่ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวคือ ปัจจัยภายใน เช่น บุคลิกภาพ 
การเรียนรู้ แรงจูงใจ ทัศนคติ และการรับรู้ ปัจจัยภายนอก เช่น บทบาทของครอบครัว ชั้นทางสังคม 
วัฒนธรรม และกลุ่มอ้างอิง  

ดังนั้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจท่องเที่ยว จ าเป็นต้องศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ
ปรับเปลี่ยน ธุรกิจให้ตรงกับพฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถเติบโตและเป็นที่
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ส่วนนี้สามารถน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามและศึกษาพฤติกรรมที่
นักท่องเที่ยวพึงประสงค์ต่อธุรกิจท่องเที่ยว 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
  
 ความพึงพอใจเป็นส่วนหนึ่งของการบริการ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อธุรกิจท่องเที่ยว ทางด้านบวก
หรือด้านลบนั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการหรือการตอบสนองความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยว โดยมี
นักวิชาการให้ ความหมายของความพึงพอใจ ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 
ชอบใจ (อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, 2554: 14) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 18) อธิบายความพึงพอใจของลูกค้าว่า เป็นระดับความรู้สึกของ
ผู้รับบริการซึ่งประกอบไปด้วย ความพอใจของความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ ความพอใจต่อการ
ประสานงานผู้บริหาร ความพอใจต่อการต้อนรับและเอาใจใส่ของผู้บริการ ความพอใจกับข้อมูลข่าวสาร 
ที่ได้รับ ความพอใจต่อคุณภาพบริการ และความพอใจต่อการใช้บริการต่อการใช้จ่ายในการบริการ 
 Oliver กล่าวว่า “การตอบสนองทางอารมณ์ โดยมีความแตดต่างระหว่างคาดหวังของการรับรู้
ล่วงหน้าและการรับรู้ภายหลังการบริโภค” (Zhicheng Qin and Piraphong Foosiri, 2556: 37) 
 Vroom (1964) กล่าวว่า “ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง สามารถใช้แทนกันได้ เพราะ
ทั้งสองค านี้ หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็น
สภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ” (สุปราณี เงียบ
กระโทก, 2553: 7 อ้างถึง Vroom. 1964) 
 Walman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข เมื่อคนเราได้รับผล
เสร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการ หรือแรงจูงใจ (ปาหนัน ค าฝอนและคณะ, 2550: 66 อ้างถึง 
Walman. 1973) 
 Morse (1938) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ สภาวะที่จิตปราศจากความเครียดทั้งนี้เพราะ
ธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนมีความต้องการ และถ้าความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือ
บางส่วน ความเครียดก็จะลดลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้น 
ไม่ได้รับการตอบสนองและความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น  (สุปราณี เงียบกระโทก, 
2553: 7 อ้างถึง Morse. 1938) 
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 Hinshaw และ Atwood (1943) ได้ให้แนวคิดว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นความ
คิดเห็นของผู้รับบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการและจัดเป็นเกณฑ์ประเมินด้านผลลัพธ์ด้วยและเป็น
ระดับของความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการในอุดมคติกับการรับรู้ของผู้มารับ
บริการที่ได้รับตามความเป็นจริง (อาภรณ์ เลิศไผ่รอด, 2554: 8 อ้างถึง Maslow. A., 1943) 
 Kozak และ Rimmington (2000) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Kazak. M. and Rimmington. M., 
2000: 260) 

Manford (1972) ได้จ าแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจงานจากผลการศึกษาออกเป็น 5 
กลุ่มดังนี ้(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2551 อ้างถึง Manford, E., 1972) 
 1.  กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (the psychological need school) กลุ่มนี้ได้แก่
Maslow, A.H. , Herzberg. F และ Likert R. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความต้องการของบุคคลที่
ต้องการความส าเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
 2.  กลุ่มภาวะผู้น า (leadership school) ได้มองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติ
ของผู้น าที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา กลุ่มนี้ได้แก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
  3.  กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล (effort–reward bargain school) เป็นกลุ่มที่มองความ
พึงพอใจจากรายได้ เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุ่มนี้ ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัย
แมนเชสเตอร์ (Manchester Business School) 
  4.  กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการ (management ideology school) ได้มองความพึงพอใจ
จากพฤติกรรมการบริหารงานขององค์กร ได้แก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 
  5.  กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (work content and job design) ความพึงพอใจ
งานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน กลุ่มแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัย
ลอนดอน 
 จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การได้รับ
การตอบสนองความต้องการที่ตรงกับความคาดหวังเป็นการแสดงออกทางด้านอารมณ์  และความรู้สึกใน
ทางบวกหรือทางลบของนักท่องเที่ยว ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ได้รับจากปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจและอธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างความพึงพอใจกับปัจจัยอื่น ๆ ไว้หลาย 
 ทฤษฎี Korman (1977) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจงานออกเป็น 2 กลุ่มคือ (พัลลภ ลีลา
วัฒนานนท์กุล, 2546 อ้างถึง Korman, A.K., 1977) 
  1.  ทฤษฎีการสนองความต้องการ (need fulfillment theory) โดยกลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจ
ในงานเกิดจากความต้องการส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จ
ตามเปูาหมายส่วนบุคคล 
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  2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม (reference–group theory) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มใช้เป็นแนวทางใน
การประเมินผลของตน 

 
การวัดระดับความพึงพอใจ  
Morgan และ King ได้เสนอแนะเกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นไว้ว่า การจะให้ออกความคิดเห็น

ควรถามต่อหน้า ถ้าจะใช้แบบสอบถาม ส าหรับวัดความพึงพอใจ ต้องระบุให้ผู้ตอบ ตอบว่า เห็นด้วย 
หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความที่ก าหนดให้ (ธิดารัตน์ ปลื้มจิตต์, 2551) 
 ลิเคอร์ท ซึ่งแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยเฉย ๆ ไม่
แน่ใจไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนการให้คะแนนขึ้นอยู่กับข้อความว่าเป็นปฏิฐานหรือนิเสธ 
(ธิดารัตน์ ปลื้มจิตต์, 2551) 
 
 รูปแบบของการวัด สามารถแบ่งได้เป็น 4 แบบ (ธัชพนธ์  โชคสุชาติ, 2551; นงรัก บุญเสริฐ, 
2550: 63 อ้างถึง พิมพา หิรัญกิตติ, 2552) 
 1. แบบลิเคิร์ต (Likert scale) นิยมใช้มากกับแบบสอบถามที่วัดเจตคติ หรือความเชื่อ โดย
ก าหนดรูปแบบออกเป็นระดับพึงพอใจของผู้ตอบ 1-5 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นด้วยไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เพ่ือเป็นการบอกขนาดความเข้มของเจตคติโดยข้อค าถามจะประกอบด้วยข้อ
ค าถามทางทางบวกและทางลบ 
  2. แบบออสกูด (Osgood) เป็นการใช้ค าศัพท์ตรงกันข้ามหรือเรียกว่าวิธีหาความแตกต่าง
ของความหมาย เช่น ดี-เลว ใหญ่-เล็ก 

3. แบบเทอร์สโตน (Thurstone) เป็นการก าหนดช่วงความรู้สึกไว้ 11 ช่วงเท่า ๆ กันจาก
น้อยที่สุดไปหามากท่ีสุดแล้วท าการก าหนดว่าความรู้สึกอยู่ในช่วงใด แต่ละข้อความมีค่าประจ าข้อและ
ค่าการกระจ่าย ใช้ทั้งหมด 20-25 ข้อความ 

4. แบบข้อความเดียว (The One-item Rating Scale) รูปแบบนี้มักใช้กับแบบทดสอบ หรือ
แบบวัดความรู้ซึ่งมีข้อถูกเพียงข้อเดียว รูปแบบอาจจะเป็น ใช่–ไม่ใช่ หรือ แบบมีตัวเลือกหลายตัวเลือกก็ได้ 
 ดังนั้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึง
พอใจคือสิ่งที่ผู้ให้บริการส่งผลลัพธ์ต่อผู้ใช้บริการทั้งด้านบวกและด้านลบ สามารถน าไปใช้ในการ
ประเมินแบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดของลิเคิร์ต เพ่ือเป็นเกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจทั้ง 5 ระดับ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาให้บริการกระเช้าลอยฟูา 
 
แนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการ 
 
 วิถีการด ารงชีวิตของมนุษย์ มีรูปแบบที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสนใจ ความต้องของ
มนุษย์ โดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับการท ากิจกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง เช่น การ
พักผ่อน หาแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ ความสวยงาม ความสนุกสนานหรือบันเทิง โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับ
นันทนาการดังนี้ 
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 Gray กล่าวว่า นันทนาการ หมายถึง ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับจากการใช้ชีวิติเลือก
กิจกรรม ก่อให้เกิดการพัฒนาด้านอารมณ์และจิตใจ หรือเรียกว่าคุณภาพทางอารมณ์ (รอฮานี มะสาแม, 
2554: 17 อ้างถึง สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 
 Hutchinson กล่าวว่า นันทนาการ เป็นสิ่งที่สังคมยอมรับในการใช้เวลาว่างหาประสบการณ์ 
เพ่ือสร้างความพอใจในแต่ละบุคคล (รอฮานี มะสาแม, 2554: 22 อ้างถึง สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 
 Shiver กล่าวว่า นันทนาการ คือความพอใจ ความต้องการพ้ืนฐานของร่างกาย สามารถเป็น
สิ่งกระตุ้นให้เกิดนันทนาการได้ (รอฮานี มะสาแม, 2554: 28 อ้างถึง สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 
 Kraus ได้เสนอคุณลักษณะของนันทนาการ 
 1. นันทนาการถือเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง เกี่ยวกับร่างกาย จิตใจ สังคมและอารมณ์ 
 2. นันทนาการรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กีฬา เกม การฝีมือ การแสดง ศิลปะ ดนตรี การ
ท่องเที่ยว งานอดิเรก และกิจกรรมเกี่ยวกับสังคม 
 3. การปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการจะเกิดความพอใจกับผู้ปฏิบัติเอง ไม่ได้เกิดจากการบังคับ
จากภายนอก  
 4. นันทนาการ เกิดจากการกระตุ้นภายใน และความพอใจของผู้น า ไม่ได้เพ่ือบรรลุเปูาหมาย
ใด ๆ 
 5. การที่จะปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการ ขึ้นอยู่กับสภาพอารมณ์อย่างมาก 
 6. นันทนาการอาจเป็นสิ่งที่ดี ท าให้เกิดความสนุกสนาน พอใจ (รอฮานี  มะสาแม, 2554: 30 
-31 อ้างถึง สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 
 Jay B. Nash (1995) กล่าวว่า นันทนาการ หมายถึง การใช้เวลาว่างนั้น เพ่ือประโยชน์และ
คุณค่าในการดีงาม จากการเข้าร่วมกิจกรรม ถ้าเป็นเด็กจะเรียกกิจกรรมนั้นว่า การเล่น แต่ถ้าหากเป็น
คนหนุ่มสาว ผู้ใหญ่ นันทนาการ หมายถึง เวลาที่ว่างจากกิจกรรมที่จ าเป็นอื่น เช่น ว่างจากงานประจ า 
ว่างจากเวลานอน (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนานันทนาการ, 2550: 2 อ้างถึง Jay B. Nach. 1995) 
 กรมพลศึกษา กล่าวว่านันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่กระท าในยามว่างจากภารกิจงาน
ประจ า ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมกระท าด้วยความสมัครใจและมีความพึงพอใจ โดยกิจกรรมนั้นไม่ขัดต่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและกฎหมายบ้านเมือง ท าให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน มี
สุขภาพกายและสุภาพจิตที่ดี (กรมพลศึกษา, 2555: 25) 
 จากการศึกษาความหมายของนันทนาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่
สามารถท าได้ในช่วงเวลาว่างของแต่ละบุคคลและสามารถท าด้วยตนเองหรือกลุ่มคนหลายคน เพ่ือ
ก่อให้เกิดความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน คลายเครียด สร้างสรรค์ประโยชน์ พักผ่อน และสามรถท า
ให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
 
 ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์
สร้างขึ้น เพ่ือการพักผ่อนและเสริมสร้างคุณภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรมย์ บันเทิง และการศึกษา
หาความรู้ แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย เช่น ย่านบันเทิงและสถานบันเทิง สวนสัตว์ เป็นต้น (ส านักงานพัฒนา 
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การท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2549: 1-2; สารสนเทศภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2548) 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 18) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการนันทนาการ คือ รูปแบบ
หนึ่งที่เกิดขึ้นระหว่างเวลาว่างที่มีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งที่มัก
หมายถึงท่ีอยู่อาศัย ไปยังอีกท่ีหนึ่งที่มักถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
โดยมีแรงกระตุ้น จากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตประเพณีและด้านสถานะ
เพ่ือการยอมรับนับถือ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ (2546: 57) กล่าวว่า กิจกรรม
นันทนาการที่มนุษย์กระท าในสถานที่อ่ืน ๆ ที่มิใช่บ้านที่อยู่อาศัยจะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการ
ท่องเที่ยว เพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่เพ่ือการหารายได้ กิจกรรมท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
การท่องเที่ยวในเวลาว่างและการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2554: 293) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง บริเวณที่เป็นสิ่งให้
นักท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัสเยี่ยมเยือน เพ่ือเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ เกี่ยวกับการตักตวงแสวงหาประสบการณ์ 
เพ่ือความสุขความส าราญใจและอ่ืน ๆ ตามแต่ผู้นั้นจะปรารถนา คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และศาสนา แหล่งท่องเที่ยวสถานที่ สิ่งประดิษฐ์ 
และสิ่งก่อสร้างที่เป็นมหัศจรรย์ของโลก แหล่งท่องเที่ยวในเมือง เช่น พิพิธภัณฑ์ สถานบันเทิง ห้าง 
สรรพสินค้า สวนสนุก สวนสาธารณะ สวนสัตว์ แหล่งท่องเที่ยวผจญภัยท้าท้าย และแหล่งท่องเที่ยว
พืชพันธุ์ ไม้ดอกไม้ประดับ เป็นต้น 

จากการศึกษาการท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ ผู้วิจัยสรุปว่า การท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ คือ 
การท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมตามความสนใจ ความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจของตน ซึ่งการท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการนั้นมีหลายมิติ เช่น การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อาจจะ
ท ากิจกรรมด าน้ า ว่ายน้ า การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อาจจะศึกษาวิถีชีวิตของคนในชุมชน ฯลฯ ล้วน
ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
 

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ แบ่งได้เป็น 4 ประเภท 
1. ย่านบันเทิงและสถานบันเทิง หมายถึง สถานที่ที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือประกอบกิจกรรม

เพ่ือความบันเทิง ความสนุกสนานเพลิดเพลิน รองรับนักท่องเที่ยวตอนกลางวันและกลางคืน ทั้ง 2 
ช่วงเวลา สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท 
  1.1 ประเภทย่านสถานบันเทิง ได้แก่ ย่านที่มีบริการร้านค้าประเภทบาร์เบียร์ ไนต์คลับ 
คาเฟุ เป็นต้น 
  1.2 ประเภทการแสดงเพ่ือความบันเทิง ได้แก่ โรงละคร โรงมหรสพ คาบาเร่โชว์ เป็นต้น 

2. สวนสัตว์ หมายถึง สถานที่ที่รวบรวมสัตว์ชนิดต่าง ๆ ไว้ เพ่ือให้สาธารณะชนเข้าชมและ
เพ่ือการศึกษาและค้นคว้าทางวิชาการ โดยมีสัตว์นานาชนิดเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม 
สวนสัตว์มีทั้งเป็นสวนสัตว์ปิดโดยการขังสัตว์ไว้ในกรงและสวนสัตว์เปิดที่ให้สัตว์อยู่อาศัยได้ตามธรรมชาติ 
โดยสร้างสภาพแวดล้อมจริงที่สัตว์นั้น ๆ อยู่ คือ สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ า (Aquarium) 

3. สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ  
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 4. สวนสนุก หมายถึง สถานที่ที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือความบันเทิงและความสนุกสนานเพลิดเพลิน
โดยการจัดเครื่องเล่น กิจกรรมรื่นเริง การละเล่น การแสดงต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเพลิดเพลินแก่ผู้เข้า
ชมและมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมต่าง ๆ ที่แปลก ๆ ใหม ่ๆ อยู่เสมอ 
 5. สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ หมายถึง สวนสาธารณะที่มีรูปแบบการค้าที่พัฒนาขึ้นมา
จากสวนสนุก โดยมีการน าเสนอเรื่องราว เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ เรื่องราวที่น าเสนออาจเป็นเรื่องราวที่
เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ ธรณีวิทยา สิ่งแวดล้อม สังคม เป็นต้น สามารถสร้างความเพลิดเพลินและ
ในบางกรณีให้การศึกษาแก่นักท่องเที่ยว  

6. สวนสาธารณะ หมายถึง สถานที่ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจและท ากิจกรรม
นันทนาการต่าง ๆ เปิดให้สาธารณชนเข้าใช้ โดยมีการจัดสถานที่ให้สวยงามทั้งในลักษณะที่เป็นธรรมชาติ
และการสร้างสิ่งปลูกสร้าง (ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2549: 
1-2) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ, (2545: 35) กล่าวว่า กิจกรรม
นันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยทั่วไปจ าแนกเป็นกิจกรรมที่เน้นการพักผ่อนหย่อนใจ 
การแสดงออก และเน้นการศึกษาหาความรู้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้แบ่งกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยแบ่งกิจกรรมที่มีความเก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้ดังนี้ 

1. กิจกรรมเชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ กิจกรรการเดินปุา กิจกรรม
การศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมส่องสัตว์/ดูนก กิจกรรมเที่ยวน้ า/น้ าตก เป็นต้น 

2. กิจกรรมกึ่งนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ กิจกรรมถ่ายรูป บันทึกภาพ/
เสียงกิจกรรมปืนเขา/ไต่เขา กิจกรรมศึกษาท้องฟูา กิจกรรมขี่จักรยานท่องเที่ยว เป็นต้น 
 เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, (2554: 65,79-81) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการแบ่งได้ 2 
ประเภท คือ 

1. แหล่งนันทนาการธรรมชาติอาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ แหล่งนันทนาการธรรมชาติทางบก 
และแหล่งนันทนาการทางน้ า แต่ต่อมาได้เพ่ิมแหล่งนันทนาการทางอากาศขึ้นมา คือ การท่องเที่ยว 
สถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ที่มนุษย์ใช้เป็นแหล่งในการประกอบกิจกรรมนันทนาการ เช่น ปุาดงดิบ 
อุทยานแห่งชาติ ภูเขา น้ าตก ทะเล  

2. แหล่งนันทนาการที่มนุษย์สร้างขึ้น คือ เป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์สามารถ 
จ าแนกได้ ดังนี้ 

2.1 สวนสาธารณะ เป็นแหล่งนันทนาการที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อบุคคลมากในปัจจุบันและใน 
อนาคต เนื่องจากความเจริญของบ้านเมือง พ้ืนที่ว่างที่จัดไว้ส าหรับการพักผ่อนและเป็นสวนนั้นน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับจ านวนคนที่เพ่ิมขึ้น พ้ืนที่โล่งนับวันก็จะหายากขึ้นด้วยโดยเฉพาะในเขตเอง 
 2.2 หอสมุดแห่งชาติ เป็นแหล่งนันทนาการที่ให้บริการ เพ่ือการใช้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ เป็น
แหล่งเรียนรู้ที่จ าเป็น เพราะเป็นการปลูกฝังให้พลเมืองของชาติรักการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ท าให้เป็น
พลเมืองที่มีความรู้และน าความรู้ไปใช้ จึงเป็นบุคคลมีคุณค่าเป็นประโยชน์ส าหรับประเทศชาติ 

2.3 พิพิธภัณฑ์สถาน เป็นแหล่งนันทนาการที่เก็บรวบรวมสิ่งของที่มีคุณค่า เพื่อการเก็บรักษา
และเปิดบริการให้เข้าชม มีคุณค่าในแง่การเรียนรู้ความเป็นมาในอดีตด้านต่าง ๆ ของผู้คน เกิดความรัก
ความหวงแหนเผ่าพันธุ์ 
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 2.4 ศูนย์กีฬาและสถานออกก าลังกาย เป็นสถานที่ให้บริการกิจกรรมกีฬาและการออกก าลัง
กาย เพ่ือสุขภาพ เป็นกิจกรรมที่มีความจ าเป็นของบุคคล ท าให้แข็งแรงมีสุขภาพที่ดี สามารถประกอบ
กิจได้อย่างมีความสุข ส่งผลถึงการมีส่วนท าให้ประเทศชาติพัฒนา 
 2.5 หอศิลป์ เป็นแหล่งนันทนาการที่ใช้จัดแสดงงานศิลป์ต่าง ๆ ให้ประชาชนได้เข้าชมและมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมศิลป์ในแง่มุมต่างๆ ท าให้เข้าใจสุนทรียภาพของศิลปะแขนงต่าง ๆ 
 2.6 โบราณสถาน เป็นแหล่งนันทนาการกลางแจ้งที่ให้ความรู้ถึงความเป็นมาของผู้คนในอดีต ท า
ให้มคีวามภาคภูมิใจในตัวบุคคลในยุคนั้น 
 2.7 สวนสัตว์ เป็นแหล่งนันทนาการที่เป็นทั้งแหล่งการเรียนรู้และแหล่งอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ 
ให้บริการโดยน าสัตว์ให้ชม และปัจจุบันมีการจัดแสดงสัตว์ด้วย 
 ดังนั้นจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า นันทนาการเป็นกิจกรรมที่
สามารถท าได้ในช่วงเวลาว่าง ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษย์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยสามารถเลือกท า
กิจกรรมได้ 2 แหล่งคือ กิจกรรมที่เกิดจากการสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสถานที่ที่มนุษย์
สร้างขึ้น เพ่ือเป็นสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสนใจและความดึงดูดของ
นักท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยสามารถทบทวนความรู้ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ  
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ เป็นแนวคิดที่มีความส าคัญต่อการวิเคราะห์รูปแบบให้บริการ
กระเช้าลอยฟูา เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
กรณี: การให้บริการกระเช้าลอยฟูา จึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ  ดังต่อไปนี้  
 การให้บริการ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ หรือผลประโยชน์ใด ๆ ที่ฝุายหนึ่งเป็นผู้มอบให้กับอีกฝุาย
หนึ่ง ซึ่งผลประโยชน์นั้นเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ และไม่สามารถจะส่งผลให้เกิดการครอบครองสิ่งใด
ภายหลังการส่งมา (เลิศพร ภาระสกุล, 2555: 489 อ้างถึง Mackay และ Crompton, 1988; Lewis และ 
Chambers, 1989; Fick และ Ritchie, 1991) 
 ภัทราวดี อ่ิมศิริ (2548: 64) “บริการ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานใหความหมายว
า การบริการ คอื การรับใชอ านวยความสะดวกให ช่วยเหลือเกื้อกลู   

ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ (2547: 19) กล่าวว่า วิธีการให้บริการนั้น ธุรกิจสามารถให้บริการโดยผ่าน
เครื่องมือหรือวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ 

1. การให้บริการด้วยคนหรือพนักงาน เป็นวิธีการให้บริการที่มีความส าคัญมากกว่าการให้บริการ
ด้วยวิธีอ่ืน ๆ  เนื่องจากการให้บริการแบบนี้สามารถปรับเปลีย่นให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าในแต่
ละรายได้ รวมทั้งเป็นการให้บริการอย่างใกล้ชิด ซึ่งหากธุรกิจใดมีการบริการอย่างเป็นเลิศ ธุรกิจนั้นย่อมถือ
ว่ามีทรัพย์สินอันมีค่ายิ่ง ข้อจ ากัดของการให้บริการด้วยวิธีนี้ ได้แก่ การที่พนักงานเป็นคน จึงมีความรู้สึก
และมีอารมณ์ที่แตกต่างกัน แม้ในคนคนเดียวกันมีอารมณ์และความรู้สึกแตกต่างกันในช่วงเวลาต่างกัน 
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นอกจากนี้ค่าใช่จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร ตั้งแต่ค่าใช่จ่ายเพ่ือการฝึกอบรม เงินเดือน และสวัสดิการจึง
สูงมาก 

2. การให้บริการด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการประเภทนี้พบเห็นได้ทั่วไป ได้แก่ การ
ให้บริการนวดด้วยเครื่องนวด การให้บริการทางการเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ เป็นต้น 
จะเห็นได้ว่าการให้บริการด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีความส าคัญมากขึ้นเป็นล าดับ เนื่องจากต้นทุนการ
ให้บริการที่ต่ ากว่าการให้บริการแบบคน และการส่งมอบบริการในแต่ละครั้งได้มาตรฐานตามที่ได้ก าหนดไว้ 
แต่การให้บริการแบบนี้ไม่สามารถปรับรูปแบบการให้บริการตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละรายที่
แตกต่างกันได้ รวมทั้งไม่สามารถตอบค าถามหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลูกค้าได้ทั้งหมด  

ตุ้ย ชุมสาย (ม.ล.) (2527: 25) กล่าวว่า ระบบการให้บริการนักท่องเที่ยว คือ ก่อนที่จะน าการ
ท่องเที่ยวเข้ามาในท้องถิ่นใดจะต้องมีการเตรียมการเพ่ือรับสภาพที่จะเกิดขึ้นให้พร้อมเสียก่อน ไม่ว่าจะเป็น
การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในด้านอาหาร การเดินทาง และนอกจากนี้ที่ส าคัญ คือ จะต้องมีการ
เตรียมคนให้พร้อมเสียก่อน โดยอาศัยการประชาสัมพันธ์  แนวคิดที่ส าคัญในการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวคือ การสอดแทรกความรู้ความเข้าใจ และจินตภาพทางการท่องเที่ยวเข้าไปในจิตใจของบุคคลที่
เกี่ยวข้อง โดยมีระบบการให้บริการนักท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบการบริการข้อมูลข่าวสาร และระบบการให้
ความคุ้มครองรักษาความปลอดภัย ทั้งสองระบบนี้หน่วยงานภาครัฐคือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ต ารวจท่องเที่ยวและหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง (สิริโฉม  พิเชษฐ และคณะ, 2549: 12-13) 

Elihn klatz & Brenda Daner (พิสุทธิ์  โชติอ าไพกรณ์. 2543: 9-10 อ้างถึง นิตยา พงษ์พาณิชย์, 
2537: 5) กล่าวว่า การให้บริการ ควรต้องศึกษาพฤติกรรมให้บริการแบบไม่ค านึงถึงตัวบุคคล โดยต้อง
ศึกษาจากหลักพ้ืนฐานการให้บริการของรัฐ 3 ประการ คือ 
 1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ก าหนดขอบเขต หรือบทบาทของ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ที่อยู่ในวงจ ากัด เพ่ือให้ระเบียบกฎเกณฑ์ เป็นผู้ควบคุมพฤติกรรมของบุคคล
และท าได้ง่ายเสมอภาค ทั้งนี้โดยดูได้จากพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถาม
เรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุมพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก 
 2. การปฏิบัติโดยความเสมอภาคเท่าเทียม (Universalize) การที่เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่
ประชาชนปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ไม่ถือเขาถือเรา โดยดูจากพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ว่ามีการเลือก
ปฏิบัติหรือไม่ ให้บริการตามล าดับก่อนหลังหรือไม่ 
 3. การวางตนเป็นกลาง (Affective neutrality) หมายถึง การให้บริการโดยไม่ถืออารมณ์ 
ความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้อง ให้บริการโดยไม่ต้องค านึงถึงความเป็นญาติ เพ่ือน หรือคนรู้จัก จะเป็นการ
เลือกปฏิบัติ ทั้งนี้พิจารณาจากพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ว่า มีน้ าเสียงเมื่อสนทนากับประชาชนอย่างไร 
กริยาท่าทางสุภาพหรือไม่ หน้าตายิ้มแย้มหรือไม่ เป็นต้น 
 จากการศกึษาความหมายของการให้บริการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การให้บริการ หมายถึง กิจกรรม
ของกระบวนการส่งมอบบริการ ซึ่งไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้ของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ โดย
บริการนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการผ่านการรับรู้ ความรู้สึก เพ่ือได้รับความพึ ง
พอใจสูงสุดต่อธุรกิจ 
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คุณลักษณะของการบริการ 
แนวคิดท่ีสามารถอธิบายลักษณะหรือคุณสมบัติของการบริการ เพ่ือประกอบการขยายความ 

ความหมายของการให้บริการชัดเจนยิ่งขึ้น จึงมีนักวิชาการสามารถแบ่งแยกคุณลักษณะของบริการที่
แตกต่างกันไป ดังต่อไปนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 337) กล่าวว่า ลักษณะการบริการ คือ 
 1. ไม่สามารถจับต้องได้ คือ การบริการไม่สามารถที่จะมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้ก่อนที่
จะมีการซื้อ   
 2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ คือ เป็นการผลิตและบริโภคในขณะเดียวกัน กล่าวคือ
ผู้ขายหนึ่งรายสามารถให้บริการลูกค้าในขณะนั้นได้หนึ่งราย เนื่องจากผู้ขายแต่ละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไม่
สามารถให้คนอ่ืนมาให้บริการแทนได้ เพราะต้องผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ท าให้การขายบริการอยู่ใน
วงจ ากัดในเรื่องเวลา  
 3. ไม่แน่นอนหรือไม่แตกต่างกัน ลักษณะของการให้บริการไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับว่าผู้ขายบริการ
เป็นใครจะให้บริการเมื่อไร ที่ไหน อย่างไร  
 4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ คือ การบริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืน ๆ ถ้าความต้องการ 
มีสม่ าเสมอ การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะของความต้องการไม่แน่นอนจะท าให้เกิดปัญหา คือ 
บริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้า 

ภัทราวดี อิ่มศิริ (2548: 64) กล่าวว่า ลักษณะการบริการ คือ 
 1.  จับต้องไม่ได้และไม่ทนทาน บริการจะมีลักษณะเป็นนามธรรมที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถจับ
ต้องได้โดยตรง แต่สามารถสัมผัสได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความสะดวก ความรวดเร็ว เป็นต้น นอกจากนี้
การบริการจะมีอยู่เฉพาะช่วงเวลาของการให้บริการเท่านั้น 
 2.  ไม่สามารถจัดเก็บได้ การบริการจะหมดไปเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาหรือกระบวนการบริหาร
โดยที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถจัดเก็บการบริการไว้ใช้ใหม่ได้ 
 3.  ระยะเวลาการตอบสนองสั้น การบริการสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

4.  ด าเนินงานเฉพาะที่การบริการจะสามารถให้บริการแก้ผู้ใช้บริการได้เฉพาะที่ในองค์การ 
สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการได้ตามความเหมาะสม 
 5.  ใช้แรงงานมาก การบริการจะมีลักษณะเฉพาะที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
แต่ละคน จึงใช้บุคลากรที่ท าหน้าที่ให้บริการและติดต่อกับผู้ใช้บริการ 
 Payne, 1993; Zeithaml, 1996 กล่าวถึง ลักษณะเฉพาะของการบริการ ประกอบไปด้วย 5 
ประการ ดังนี้ (ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์, 2546 : 27 อ้างถึง Payne, 1993 ; Zeithaml, 1996) 

1. ความไม่มีตัวตน คือ บริการไม่สามารถมองเห็น จับต้อง และสัมผัสได้ โดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 
ห้าไม่ว่าจะเป็นตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง บริการไม่สามารถแบ่งแยกเป็นชิ้นเหมือนสินค้าได้  

 2. ความแยกจากกันไม่ได้ระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้าผู้รับบริการ คือ ในช่วงเวลาการให้บริการ
นั้น แม้ผู้ให้บริการและผู้รับบริการจะอยู่กันคนละสถานที่ แต่ทั้งสองฝุายก็ไม่สามารถแยกจากกันในช่วงเวลาที่
ให้บริการนั้น 
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 3. การเก็บรักษาไม่ได้ คือ การบริการต้องอาศัยคนในการให้บริการเป็นส าคัญ ดังนั้นหากไม่มี
ลูกค้ามาใช้บริการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง พนักงานที่ให้บริการก็จะว่างงาน เกิดการสูญเสียค่าใช้จ่ายในด้าน
แรงงาน โดยเปล่าประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดรายได้ใด ๆ 
 4. ความต้องการที่ไม่แน่นอน คือ ความต้องการใช้บริการของลูกค้าขึ้นลงอยู่เสมอ การให้บริการ
นั้นจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการจะมากหรือน้อยต่างกันขึ้นกับช่วงเวลาในแต่ละวัน  
ความแตกต่างของการบริการในแต่ละครั้ง คือ ความแตกต่างในด้านคุณภาพในการให้บริการเนื่องจากการบริการ
ต้องอาศัยคนหรือพนักงานในการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งการที่พนักงานจะต้องยิ้มหรือไม่ จะให้บริการด้วย
จิตใจอย่างแท้จริงหรือไม่ ต้องขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทั้งในด้านร่างกายและจิตใจ 

 จากการศึกษาคุณลักษณะของการบริการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณลักษณะของการบริการ  
ประกอบด้วย 5 ประการคือ ไม่สามารถสัมผัสได้ ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถเก็บไว้ได้ ไม่มีความแน่นอน 
และไม่สามารถแบ่งแยกจากกันได้ 

   
 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 Cowell (1986) แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการของ (ยุพาวรรณ วรรณาวาณิชย์, 2551: 17 
อ้างถึง Cowell, 1986) มี 3 แนวความคิด ดังนี้ 
  แนวความคิดท่ี 1 เสนอหลักพ้ืนฐาน 3 ข้อ เกี่ยวกับบริการ ดังนี้ 

1. จับต้องไม่ได้ บริการเป็นสิ่งที่จับต้องหรือสัมผัสไม่ได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า ว่าจะก่อนซื้อ
หรือหลังซื้อ ดังนั้น จึงไม่ต้องค านึงการแจกจ่ายสินค้า ไม่ต้องรักษา ไม่ต้องควบคุมสินค้าคงคลังและไม่
มีปัญหาเกี่ยวกับสินค้าที่ช ารุด หรือเสียหาย ปัญหาการขายบริการจึงขึ้นอยู่ที่กิจกรรมการส่งเสริม
การตลาดของกิจกรรม เช่น พนักงานขาย การโฆษณาชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้จากบริการ 

2. เป็นความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างกิจการกับลูกค้า 
3. ลูกค้ามีส่วนร่วมในการผลิตบริการ ในการผลิตบริการนั้นลูกค้าจะต้องมีการแสดงออกคือ 

บอกความต้องการของตัวเองออกมา ผู้ขายจึงจะทราบว่า จะต้องหาอะไรมาสนองความต้องการของลูกค้า 
เป็นการสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะรายเนื่องจากลูกค้าแต่ละรายมีความต้องการแตกต่างกัน  

 แนวความคิดท่ี 2 ได้เสนอลักษณะส าคัญ 3 ประการของบริการ ได้แก่ 
 1. จับต้องไม่ได้ 

2. บริการเป็นกิจกรรมแทนที่จะเป็นสิ่งของ 
3. การผลิตและการบริโภคเป็นกิจกรรมเดียวกัน 

 แนวความคิดที่ 3 เน้นความส าคัญของความจับต้องไม่ได้ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของบริการและได้
กล่าวว่าธุรกิจสามารถเสนอผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดได้ในรูปของสินค้า บริการ หรือสินค้าและบริการร่วมกัน 
โดยแบ่งเป็นระดับได้ 4 ระดับด้วยกัน 

1. ขายสินค้าที่ลักษณะจับต้องได้ (A Pure Tangible Good) เช่น เกลือ ยาสีฟัน สบู่ ไม่มี
บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ในการขายจะขายตัวสินค้าท่ีจับต้องได้ 

2. ขายสินค้าที่จับต้องได้และมีบริการควบคู่ไปด้วย (A Tangible Good with Accompanying 
Services) เช่น การขายคอมพิวเตอร์ พร้อมบริการติดตั้งและสาธิตวิธีการใช้วัตถุประสงค์ในการขาย
ยังเน้นการขายตัวสินค้า 
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3. ขายบริการเป็นหลัก ผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบริการ) เป็นเพียงส่วนเสริม (A Service with 
Accompanying Good and Services) วัตถุประสงค์ในการขายเป็นการขายบริการที่จับต้องไม่ได้ มี
บริการหรือสินค้าเป็นส่วนสนับสนุน เช่น ผู้โดยสารสายการบิน บริการที่ต้องการซื้อ คือ บริการขนส่ง 
ผู้โดยสารไม่ได้รับสิ่งที่มีตัวตนจากเงินที่จ่ายไป แต่จะได้รับอาหารพร้อมเครื่องดื่มระหว่างเดินทาง ซึ่ง
ถือว่าเป็นสินค้าเข้ามาเสริมให้บริการสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวข้องกับการบริการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริการเป็นส่วนหนึ่งของ
ธุรกิจท่องเที่ยวที่ไม่สามารถจับต้องได้ และสามารถน าไปใช้ในการสร้างความพึงพอใจต่อบริการของ
นักท่องเที่ยว และสามารถก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจได้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกระเช้าลอยฟ้า 
  

 ความหมายของกระเช้าลอยฟ้า 
จากการศึกษางานวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความหมายของกระ เช้าลอยฟูา โดยมี

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความหมายของกระเช้าลอยฟูา ดังนี้ 
Collins English Dictionary (2003) กล่าวว่า กระเช้าลอยฟูา สามารถแบ่งได้เป็น 3 

ความหมายดังนี้ (Thefreeddictionary.com, 2014 อ้างถึง Collins English Dictionary, 2003) 
1. ตู้ผู้โดยสารที่ถูกแขวนและเคลื่อนที่โดยสารเคเบิลด้านบนในบริเวณภูเขา (วิศวกรรมยานยนต์

และวิศวกรรมเครื่องกล) 
2.  เส้นทางท่ีเป็นสายเคเบิล (วิศวกรรมยานยนต์) 
3. รถผู้โดยสารที่เคลื่อนที่บนเส้นทางที่รางเคเบิล 

 Farlex Inc (2003-2012) กล่าวว่า กระเช้าลอยฟูา หมายถึง อุปกรณ์ขนส่งส าหรับผู้โดยสาร 
หรือสินค้าบนเส้นทางที่เป็นรางเคเบิล หมายถึง เส้นทางที่ขึ้นไปบนภูเขาและขับเคลื่อน โดยเคเบิลที่
เคลื่อนที่ ที่มีความสมดุลกันและกันทั้งด้านการเคลื่อนที่ของตู้โดยสารและด้านการเคลื่อนที่ลงของตู้
โดยสารดังนี้ (Thefreeddictionary.com, 2014 อ้างถึง Farlex Inc, 2003-2012) 

Houghton Mifflin Company (2009) กล่าวว่า กระเช้าลอยฟูา คือ รถที่ถูกออกแบบให้
ปฏิบัติการบนเส้นทางที่เป็นเคเบิล หรือเส้นทางที่เป็นรางเคเบิล ดังนี้ (Thefreeddictionary.com, 
2014 อ้างถึง Houghton Mifflin Company, 2009) 

Random House Inc (2010)  กล่าวว่า กระเช้าลอยฟูา คือ ยานพาหนะที่ยึดติดและใช้บน
เส้นทางท่ีเป็นรางเคเบิล (Thefreeddictionary.com, 2014  อ้างถึง Random House Inc, 2010) 
 
ความเป็นมาของโครงการกระเช้าลอยฟ้า 
 ปัจจุบันในเขตชุมชนเมืองของเทศบาลนครหาดใหญ่ยังขาดแคลนพ้ืนที่สาธารณะ ทั้งเพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจ การออกก าลังกาย และการนันทนาการ ซึ่งจากเหตุผลดังกล่าวท าให้ทางเทศบาล
นครหาดใหญ่ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ ได้จัดท าแผ่นแม่บทเพ่ือพัฒนาสวนสาธารณะประจ า-
เมืองบริเวณเขตคอหงส์ จัดท าโครงการก่อสร้างไฟฟูาโมโนเรล (Monorail) และกระเช้าลอยฟูาขึ้น 
เพ่ือปรับปรุงฟ้ืนฟูและพัฒนาเมือง โดยการสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นมาเพ่ือดึงดูดให้ประชาชนเข้ามา
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ท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่สามารถน ารายได้เข้าสู่เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นจ านวนมาก โดยโครงการดังกล่าวเป็นการ
ส ารวจ ออกแบบ และศึกษาความเหมาะสมเบื้องต้น ซึ่งด าเนินการแล้วเสร็จในเดือนกันยายน พ.ศ. 
2549 จากการด าเนินการตามโครงการดังกล่าว และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม เทศบาลนครหาดใหญ่จึงมีแนวคิดในการจัดโครงการออกแบบก่อสร้างกระเช้าลอยฟูาบริเวณ
สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ขึ้น เพ่ือพัฒนาสวนสาธารณะดังกล่าวให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และเกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของเทศบาลนครหาดใหญ่มากท่ีสุด 

 
 

 การจัดการบริหาร 
 การบริหารงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ โครงการกระเช้าลอยฟูาสวนสาธารณะ เทศบาล
นครหาดใหญ่ อยู่ใต้ความรับผิดชอบของ ส านักงานช่าง ส่วนโยธาของเทศบาลนครหาดใหญ่  โดยเริ่ม
ตั้งแต่การออกแบบ ก่อสร้าง และขั้นตอนการด าเนินโครงการ ซึ่งเป็นโครงการในการพัฒนาศักยภาพ
สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ประกอบกับการดูแลเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาถนนหนทาง 
สะพาน ทางเท้า ไฟฟูาสาธารณะ สถานที่สาธารณะ เช่น สวนสาธารณะ สวนหย่อย เรือนเพาะช าพันธุ์
ไหม และดูแลยานพาหนะเครื่องจักรกลต่าง ๆ ของเทศบาล ตลอดถึงงานวิศวกรรมจราจร เช่น ระบบ
โครงข่ายถนนงานวิเคราะห์ และวางแผนวงจร การศึกษา ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาด้าน
การจราจรและขนส่ง ดูแลออกแบบบ ารุง สัญญาณไฟเครื่องหมายจราจร ขอบทาง และอุปกรณ์ถนน  
  

รูปแบบการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า 
โดยการให้บริการกระเช้าลอยฟูา โครงการระยะที่ 1 ประกอบไปด้วยสถานีที่ 3 เป็นที่ตั้งที่

ประดิษฐานพระพุทธมงคลมหาราช (พระพุทธประจ าเมือง) พ้ืนที่โดยทั่วไปเป็นเนินเขาโปร่งโดยรอบ
เนินเป็นปุารกทึบสามารถมองเห็นสภาพเมืองหาดใหญ่ได้เกือบทั้งเมือง ระดับพ้ืนที่โดยเฉลี่ยสูงจาก
ระดับน้ าทะเลปานกลางประมาณ 153 เมตร และสถานีที่ 4 เป็นที่ตั้งศาลท้าวมหาพรหม พ้ืนที่
โดยทั่วไปเป็นเนินโปร่งโดยรอบเนินเป็นปุารกทึบสามารถมองเห็นสภาพเมืองหาดใหญ่ได้เกือบทั้งเมือง 
ระดับพ้ืนที่โดยเฉลี่ยสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลางประมาณ 220 เมตร  
  
 ลักษณะของกระเช้าลอยฟ้า 

 เป็นระบบเดินหน้า-ถอยหลัง (Jig Back) โดยใช้ ลวดสลิง (Ropeway) เดินหน้า-ถอยหลัง และ
ตัวกระเช้าจะยึดติดกับลวดสลิงตลอดเวลา ทิศทางการหมุนของสลิงจะเป็น 2 ทิศทาง คือ เดินหน้า
และถอยหลัง โดยมีอัตราความเร็วในการขนส่งผู้โดยสารทั่วไปประมาณ 80-160 คน/ชั่วโมง/ทิศทาง 
โดยมีอัตราความเร็วไม่คงที่ จัดเป็นกระเช้าลอยฟูาที่อัตราการขนส่งผู้โดยสารได้ไม่มากนัก ตัวขับเคลื่อน 
สลิงเป็นมอเตอร์ เกีรย์ (Mortor Gear) โดยสามารถที่จะบังคับเดินหน้า-ถอยหลัง (ขนส่งผู้โดยสารขึ้น
ใช้วิธีเดินหน้า ขนส่งผู้โดยสารลงใช้วิธีการถอยหลังลงมา) ความเร็วในการเคลื่อนที่ของกระเช้าประมาณ 
3 เมตร/วินาที (ดูรายละเอียดจากภาคผนวก ก) 
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พัฒนาการกระเช้าลอยฟ้าในอนาคต 
โดยการให้บริการกระเช้าลอยฟูา โครงการระยะที่ 2 ประกอบไปด้วยสถานีที่ 1 สภาพพ้ืนที่

เป็นสวนสาธารณะที่ท าการปรับปรุงแล้วทั้งหมด ประกอบด้วย สนามเด็กเล่น อ่างเก็บน้ า ศาลากลาง
น้ า เกาะกลางน้ า ศาลาวัฒนธรรมภาคใต้บนเกาะกลางน้ า ค่ายลูกเสือ ฯลฯ มีปุาไม้รกทึบในบริเวณที่
ยังไม่ปรับปรุง มีภูเขาเตี้ย ๆ อยู่รอบ ๆ โดยทั่วไป ระดับพ้ืนที่โดยเฉลี่ยสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง
ประมาณ 20 เมตร จากนั้นพ้ืนที่ตามแนวทางกระเช้าลอยฟูาจะเริ่มขึ้นเนินเขาผ่านอ่างน้ า เนินเขา  
ปุารกทึบ ระยะทางประมาณ 500 เมตรจนถึงศาลเจ้าแม่กวนอิม ซึ่งเป็นที่ตั้งของสถานีที่ 2   

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวข้องกับกระเช้าลอยฟูา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กระเช้าลอยฟูาเป็นส่วน
หนึ่งของงานวิจัย จึงจ าเป็นในการศึกษารูปแบบ ความรู้ ลักษณะของกระเช้าลอยฟูา เพ่ือให้สามารถ
เข้าใจกระบวนการท างานของกระเช้าลอยฟูา สามารถน าความรู้มาใช้ในการก าหนดนิยามศัพท์ และ
สร้างแบบสอบถาม 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จะเด็ด ศิริงาม (2545) ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว
และใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวในอ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย ศึกษาถึงล าดับความส าคัญที่ควรเร่งพัฒนา 
ปรับปรุงหรือส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว และศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจ
ท่องเที่ยวในเขตอ าเภอภูเรือ กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว 59 ราย และการ
สุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ านวน 400 ราย  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการศึกษาพบว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในปัจจัยด้านความเป็นมิตรไมตรีของผู้คนในท้องถิ่นมากที่สุด  
 ทัศไนยวรรณ ดวงมาลา สุนทร ปัญญะพงษ์ และวิมลศิลป์ ปรุงชัยภูมิ  (2550) ศึกษารูปแบบ 
ปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการตลาด
เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่มคือ ผู้ที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 6 จังหวัดจ านวนทั้งหมด 12 คนและนักท่องเที่ยวจ านวน 
400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แนวทางการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า  วิธีการในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อรูปแบบในการโฆษณา
โดยผ่านนิตยสารและวารสารการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์โดยการจัดทัศนะศึกษาให้กับนักท่องเที่ยว/
มวลชน การส่งเสริมการขายโดยการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการโดยรัฐและเอกชน และการขาย
โดยพนักงานด้วยการจัดกิจกรรมซื้อขายระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจและลูกค้าอยู่ในระดับมาก 
 สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ อัศรา โรจนพิบูธรรม และปองสุข ศรีชัย (2549)  ศึกษาพฤติกรรม
และความต้องการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติในคุนหมิง มณฑลยูนาน 
ประเทศสาธารณรัฐประเทศจีน ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความต้องการการท่องเที่ยวของ
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นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประเทศจีนและ
ศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างนคร
คุนหมิงและแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติใน
นครคุนหมิง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าสหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน จากการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประเทศจีน พบว่าพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความสัมพันธ์ต่อด้านอายุ รายได้ต่อเดือน จ านวนครั้งของการ
เดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ จ านวนประเทศที่ท่านเดินท่องเที่ยว อย่างมีนัยที่ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และเปรียบเทียบความสัมพันธ์ความต้องการในการท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศมีความสัมพันธ์กันกับพิธีการเข้าเมือง มาตรฐานการใช้บริการของรถรับจ้าง มาตรฐานของ
แหล่งบันเทิงในยามราตรี มาตรฐานความสะดวกสบาย และการจัดให้มีเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่าง 
นครคุนหมิงกับจังหวัดเชียงรายและจังหวัดใกล้เคียงในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

วิรัลพัชร วิริต (2549)  ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเกาะเสม็ดของนักท่องเที่ยวชาวไทย หา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจัยด้านส่วนผสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปเกาะเสม็ด จ านวน 200 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างไม่ใช่
ความน่าจะเป็นและการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบความสัมพันธ์โดยไค-สแควร์ จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเกาะ
เสม็ดของนักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ส่วน 
ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส าคัญระดับต่ ากว่า .05   

เฉลิมชัย ค าแสน และศุภนิดา เรืองศิริ (2550) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย
ของนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติและศึกษาผลิตภัณฑ์และบริการในจังหวัดเชียงรายที่นักท่องเที่ยว
ต้องการเพ่ิมเติม ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างมีด้วยกัน 3 กลุ่ม คือ 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและตัวแทนจ าหน่าย จ านวน 10-20 คน มัคคุเทศก์ที่น านักท่องเที่ยว
มาท่องเที่ยวในจังหวัด จ านวน 10-15 คน และนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบ
โควตา  เครื่องมือที่ใช้คือ การสนทนาเป็นกลุ่ม แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การ
วิเคราะห์แบบเนื้อหา และการวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ทดสอบความสัมพันธ์โดยไค-สแควร์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยแต่ละระดับรายได้มีความแตกต่างกัน
ในด้านกรเลือกราคาที่พักและจ านวนวันท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยแต่ละ
ภูมิภาคมีความแตกต่างกันในด้านการเลือกราคาที่พัก จ านวนวันท่องเที่ยว ความต้องการประเภท
อาหารและโอกาสในการมาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาเที่ยวจังหวัดเชียงรายในจ านวน
ครั้งมคีวามแตกต่างกันในด้านของจ านวนวันท่องเที่ยว และส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน ในส่วนของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาจากประเทศทางตะวันตกและประเทศทาง
ตะวันออกมีความแตกต่างกันในด้านการเลือกราคาที่พัก  นักท่องเที่ยวต่างชาติเคยมาเที่ยวจังหวัด
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เชียงรายในจ านวนครั้งมีความแตกต่างกันในด้านของจ านวนวันที่ท่องเที่ยวในจังหวัด นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาด้านพาหนะจะแตกต่างในด้านของความประทับใจสถานที่ท่องเที่ยว จ านวนวันที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัด และเหตุผลในการมาเที่ยวเชียงราย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่ว่าจะตัดสินใจด้วย
ตนเองหรือบริษัททัวร์แตกต่างกันในด้านการเลือกราคาที่พักและจ านวนวันท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 
 ภาณุรังสี  เดือนโฮ้ง (2550) ศึกษาศักยภาพและแนวโน้มรวมทั้งโอกาสในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชายแดนของจังหวัดมุกดาหาร ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยว
ชายแดนของจังหวัดมุกดาหาร ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาจังหวัดและศึกษาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหลังการเปิดใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว ข้าม
แม่น้ าโขงแห่งที่ 2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่มคือ บุคคลที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวจ านวน 5 ราย
กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจ านวน 5 ราย บุคคลที่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวจ านวน 5 ราย และ
กลุ่มนักท่องเที่ยวจ านวน 5 ราย วิจัยนี้ผู้วิจัยท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา จาก
การศึกษาพบว่า จังหวัดมุกดาหารมีความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการค้า การ
คมนาคมและการท่องเที่ยวชายแดเป็นประตูสู่อินโดจีน มีข้อได้เปรียบด้านภูมิประเทศที่เอ้ือต่อการเป็น
เมืองการค้า การลงทุนและการท่องเที่ยวชายแดนที่สะดวกต่อการเดินทางไปลาวและเวียดนาม ปัญหา
และอุปสรรค เช่น ขาดกิจกรรมแบบมหกรรมที่น าไปสู่การแข่งขันระดับนานาชาติ ขาดมาตรฐานความ
ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ขาดความร่วมมือกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการด้านการท่องเที่ยว 
แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนที่สอดคล้องกับการพัฒนาจังหวัดคือ การเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวข้ามแดนกับลาวและเวียดนาม การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศ ควรน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวแบบผสมผสานพร้อมกับ
ส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม ผลกระทบจากการเปิดใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาวข้ามแม่น้ าโขงแข่งที่ 2 
ได้แก่ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่จะเติบโตอย่างรวดเร็ว ผลกระทบด้านการท่องเที่ยว ผลกระทบต่อ
แผนการพัฒนาและนโยบายพัฒนาจะก่อให้เกิดการด าเนินงานด้านการพัฒนา ผลกระทบด้านสังคม
และวัฒนธรรมทัศนคติและจิตส านึกของคนในท้องถิ่น เป็นต้น 
 วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2552) ศึกษาระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ต่าง ๆ และระดับความต้องการของนักท่องเที่ยว จากการเข้ามาท่องเที่ยวในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุาโตน
งาช้าง เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการและความ ต้องการของนักท่องเที่ยว
จากการเข้ามาท่องเที่ยวในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุาโตนงาช้ าง และปัญหาและข้อเสนอแนะของ
นักท่องเที่ยวจากการเข้ามาท่องเที่ยวในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุาโตนงาช้าง กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมาท่องเที่ยวในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุาโตนงาช้าง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ไคสแควร์ การทดสอบค่าที 
และการทดสอบค่าเอฟ จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านการประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการด้านกฎระเบียบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรม
การน าอาหารเครื่องดื่มมารับประทานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
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ราคาสินค้าที่ขาย ด้านการตั้งราคาสินค้าและบริการ ด้านกฎระเบียบแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มี
พฤติกรรมการเข้ามาท่องเที่ยวในวันที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการน าอาหารและเครื่องดื่มมา
รับประทานต่างกัน มีความต้องการด้านการบริการของเจ้าหน้าที่แตกต่างกัน โดยทุกประเด็นมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ทวีลาภ รัตนราช และคณะ (2553) ศึกษาพฤติกรรมและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย์ ชุมชนบ้านคลองเรือ 
อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จ านวน 315 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยการทดสอบค่าเอฟ และทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ด้วยวิธีการของฟิชเชอร์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและระดับการศึกษา มี
ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย์ ชุมชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะ
โต๊ะ จังหวัดชุมพร โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกันและที่มีรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย์ ชุมชนบ้านคลอง
เรือ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สุปราณี  เงียบกระโทก (2553) ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze บริเวณสวนจตุจักร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ซื้อและผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze 
บริเวณสวนจตุจักร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ใช้การทดสอบค่า การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุและรายได้ต่อ
เดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์
และด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและ
ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้บริโภคท่ีมีจ านวนครั้งที่ซื้อต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน
ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วรรณวิไล  สินศิริ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่อร้านอาหารใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่าความพึงพอใจโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อร้านอาหารมีความสัมพันธ์กับอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน 
ตราสินค้า และความเชื่อม่ันต่อการบริการ มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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 อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด (2554) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ
ตามหลัดสาราณียธรรม 6 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารสาธารณะตามหลัดสาราณียธรรม 6 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้
หลักสาราณียธรรม 6 ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ 
การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนผู้อาศัยในเขตต าบลหนองกรด 
จ านวน 372 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบโดยการทดสอบ
สมมติฐาน โดยการทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศและด้าน
ต าแหน่งหน้าที่ พบว่าประชาชนมีเพศและต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันใน
ด้านเมตตาวจีกรรมอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนด้านอายุ พบว่า ประชาชนมีอายุต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสารณียธรรมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 และด้านระดับการศึกษา อาชีพ และด้านรายได้ พบว่า ประชาชนมีระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสารณียธรรมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยทั้งในด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีผลต่อปัจจัย
ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ดังตาราง 10 จากการศึกษานี้ ผู้วิจัย
ได้น าปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวมาท าการศึกษาและน าไปใช้เป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
ของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 
  การสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนบุคคล
ดังตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลต่อความพึงพอใจจากงานวิจัยที่ศึกษา 
 

ปัจจัย
ส่วน
บุคคล 

ความพึงพอใจ 
วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง 

(2552) 
ทวีลาภ  รตันราช
และคณะ (2553) 

สุปราณ ีเงยีบกระโทก 
(2553) 

วรรณวิไล สินศิร ิ    
(2554) 

อาภรณ์รตัน์  
เลิศไผ่รอด (2554) 

เพศ .05** - - - - 
อาย ุ .01*** .05** - .05** - 
ระดับ

การศึกษา 
.05** - 

 
- 

.05** .01*** 

อาชีพ .05** - .05** - .01*** 
รายได้ .05** .05** - .05** .01*** 
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เฉลี่ยต่อ
เดือน 

หมายเหตุ  **    หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
  ***  หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
 จากตาราง 10 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ สรุปได้ว่าการศึกษางานวิจัย
ของ วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2552) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีผลต่อความสัมพันธ์ของความพึงพอใจทั้งสิ้น ส่วนงานวิจัยของ ทวีลาภ รัตนราช
และคณะ (2553) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจคือ อายุและรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน ส่วน
งานวิจัยของ สุปราณี เงียบกระโทก (2553) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ อาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจคือ อาชีพเพียงด้านเดียว 
ส่วนงานวิจัยของ วรรณวิไล สินศิริ (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจคือ อายุ ระดับการศึกษา
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและงานวิจัยของ อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
ต่อความพึงพอใจคือ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ

ในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: การให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1 เป็นการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในส่วนของ
การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้าของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษารูปแบบการด าเนินงานของ
การให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบันภายใต้ส่วนประสมทางการตลาด และหาแนวทางการพัฒนา
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า จากกรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ ส่วน
บริหารโครงการกระเช้าลอยฟ้าและประชาชนในชุมชนหน้าสวนสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
กระเช้าลอยฟ้า โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 เนื่องจากการวิจัยนี้ ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณและแบ่งประชากร
เป็น 3 กลุ่ม ดังนั้นในส่วนนี้จึงน าเสนอรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่างแยกตามวิธีด าเนินการ
วิจัยดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
  1.1 ประชากร ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จาก
ผู้ใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า สวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 
68,327 คน และนักท่องท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 11,998 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 1.2.1 ขนาดตัวอย่าง ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับผลการวิจัย การก าหนดขนาดตัวอย่างขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ส าหรับการวิจัย
ครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือพรรณนาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ ไม่ต้องการความละเอียดมากนัก
เนื่องจากเป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงยอมรับความผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากการ
อ้างอิงไปสู่ประชากรได้ในระดับหนึ่ง จากการที่ทราบจ านวนประชากร การก าหนดขนาดตัวอย่างของ
การวิจัยในครั้งนี้จึงใช้แนวทางในการค านวณขนาดตัวอย่างตามวิธี Taro Yamane โดยสมมติค่าความ
คลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีสูตรการในการค านวณขนาดตัวอย่าง
ดังนี้ (เฉลิมชัย ค าแสน และศุภนิดา  เรืองศิริ, 2550: 66) 
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 n =            N 
      1 + Ne2 

    โดย  n  =  ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ 
      N =   จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
      e =   ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

    แทนค่า 
        N =              80,325 
              1 + 80,325(0.05)2 
                    =  398.0179 
 
    ดังนั้นจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน  
   1.2.2 การสุ่มตัวอย่าง การเลือกเทคนิคการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส่งผลให้ตัวอย่าง
เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ในการสุ่มตัวอย่างนั้นนอกจากผู้วิจัยจะต้องทราบถึ งขนาดตัวอย่างแล้ว
ผู้วิจัยยังต้องรู้ว่าการสุ่มตัวอย่างนั้นทราบถึงความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่ประชากรจะถูกเลือกเป็น
ตัวอย่างหรือไม่ ซึ่งการทราบหรือไม่ทราบความน่าจะเป็นหรือโอกาสในการถูกเลือกเป็นตัวอย่างของ
ประชากรส่งผลต่อการเลือกใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างต่อไป ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ
ทราบความน่าจะเป็น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota - sampling) ซึ่ง
เป็นเทคนิคที่เหมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้  เนื่องจากเป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างที่ค านึงถึงสัดส่วนของ
ประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า สถานีที่ 3 พระพุทธมงคล
มหาราช และสถานีที่ 4 ท้าวมหาพรหม โดยมีเทคนิคในการสุ่มดังตาราง 10 (เอกชัย อภิศักดิ์กุลและกิตติ
พันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2555: 282)  
  
ตาราง 11 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ใช้บริการกระเช้าลอยฟ้าใน สวนสาธารณะ 

 เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ปี พ.ศ. 2555  
 

 สถานีที่ 3 พระพุทธมงคล (คน) สถานีที่ 4 พระพรหม (คน) 
รวม (คน) นักท่องเท่ียว 

ไทย 
นักท่องเท่ียว 

ต่างชาติ 
นักท่องเท่ียว 

ไทย 
นักท่องเท่ียว 

ต่างชาติ 
ประชากร 45,945 9,070 22,382 2,928 80,325 
ขนาดตัวอย่าง     230 45 111 14 400 

               
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 
  2.1 ประชากร ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้มี 2 กลุ่มคือ (1) กรรมการเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ส่วนบริหารโครงการกระเช้าลอยฟ้า จ านวน 4 คน และ (2) ประธานชุมชนหน้า
สวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และกรรมการจ านวน 15 คน 
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  2.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   2.2.1 จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก ขนาดตัวอย่างส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพในการ
วิจัยนี้มี 2 กลุ่ม คือ (1) กรรมการนครหาดใหญ่ ส่วนบริหารโครงการกระเช้าลอยฟ้ามีผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 2 คน ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีหน้าที่ในการบริหารโครงการกระเช้าลอยฟ้า ในสวนสาธารณะ เขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ และส่วน (2) ประธานชุมชนหน้าสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และ
กรรมการผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 3 คน ซ่ึงเป็นบุคคลทีม่ีความรู้และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ
กระเช้าลอยฟ้าได้ ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ เพราะได้สัมผัสกับนักท่องเที่ยวโดยตรง 
   2.2.2 การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลหลักในครั้งนี้มี 2 กลุ่ม โดยใช้
ตัวอย่างที่ได้จากการบอกต่อเป็นทอด ๆ  (ทวีศักดิ์ นพเกสรและคณะ, 2551: 152) และศึกษาหา
ข้อมูลจากหน่วยงานเทศบาลนครหาดใหญ่เกี่ยวกับผู้ที่ให้ข้อมูลหลักและรายละเอียดของเรื่องที่ศึกษา
ในงานวิจัย คือ (1) กรรมการนครหาดใหญ่ ส่วนบริหารโครงการกระเช้าลอย และ (2) ประธานชุมชน
และกรรมการชุมชน และมีผู้ที่รู้ข้อมูลอย่างแท้จริงจ ากัด จึงเลือกท าการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก
จากทั้ง 2 กลุ่มจ านวน 2 และ 3 คนตามล าดับ 
 

เครื่องมือการวิจัย 
 
 เนื่องจากการวิจัยนี้ใช้วิธีการด าเนินงานการวิจัยแบบผสมและประชากรคนละกลุ่ม ดังนั้นใน
ส่วนนี้จึงน าเสนอรายละเอียดเครื่องมือแยกตามวิธีการด าเนินงานการวิจัยดังนี้ 

1. เครื่องมือวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
  เครื่องมือการวิจัยถือเป็นส่วนส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเลือกใช้เครื่องมือประเภท
ใดนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่ต้องการจะเก็บรวบรวม การเลือกใช้เครื่องมือการวิจัยที่ดีท าให้
ผู้วิจัยประหยัดเวลาและงบประมาณในการวิจัยและท าให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้ได้เครื่องมือ
ที่เหมาะสมส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกประเภทเครื่องมือ สร้างเครื่องมือ และตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1.1 ประเภทเครื่องมือ ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งข้อมูลหลักของตัวแปรต่าง ๆ จะ
มีลักษณะเป็นตัวเลขดังนั้นเครื่องมือที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม จากการ
ทบทวนวรรณกรรมท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงจ านวนและลักษณะของตัวแปรตามที่สรุปเป็นกรอบแนวคิด
ดังเสนอไปแล้วในบทที่ 2 ดังนั้นในการสร้างแบบสอบถามจึงมีข้อค าถามต่าง ๆ ตามตัวแปรข้างต้น ซึ่ง
ประกอบด้วย ค าถามที่เป็นปลายปิดที่ผู้ตอบไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม (ดูรายละเอียด
จากภาคผนวก ข) มีส่วนประกอบดังนี้ 
   ส่วนน า  เป็นส่วนที่ผู้วิจัยแจ้งชื่อเรื่องที่ท าการวิจัย ข้อมูลหรือข้อตกลงเบื้องต้น
เกี่ยวกับการวิจัย และชี้แจงวิธีการในการตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 1  เป็นส่วนที่สอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังหรือคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่าง หรือตัวแปรด้านคุณลักษณะประชากรตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 
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   ส่วนที่ 2  เป็นส่วนที่สอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2554) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
     3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
     2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
     1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
     1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  1.2 สร้างเครื่องมือ 
   เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจาก 2 ส่วน คือ 
เป็นตัวแปรและค าถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และส่วนที่สองพัฒนา
จากเป็นลักษณะเฉพาะของประชากรและพ้ืนที่ในการวิจัยนี้ โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาดังภาพ 5 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 5 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
ดัดแปลง: ยุทธไกยวรรณ์ กุสมาผลาพรม, 2553: 163 

ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาบรบิทของพื้นที่ 

เขียนข้อค าถามตามนิยามศัพท์เฉพาะ 

ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาและด้านโครงสรา้งโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเที่ยงและความเขา้ใจในภาษากับกลุ่มใกล้เคียง 30 ชุด 

ปรับแก้ภายใต้การแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

เริ่ม 

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

สิ้นสุด 
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  1.3 คุณภาพเครื่องมือ 
   เนื่องจากแบบสอบถามในครั้งนี้เป็นการสร้างขึ้นมาใหม่ ดังนั้นเพ่ือให้เป็นแบบสอบถาม
ที่มีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ตามขั้นตอนข้างต้นซึ่งประกอบด้วย 
การตรวจสอบความตรงและการตรวจสอบความเที่ยง โดยมีรายละเอียดของการตรวจสอบดังนี้ 
   1.3.1 การตรวจสอบความตรง ในการสร้างเครื่องมือในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญทางด้านสาขา
บริหารธุรกิจ จ านวน 3 ท่าน  (ดูรายละเอียดจากภาคผนวก ง) ท าการตรวจสอบเชิงเนื้อหาและใช้ดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
เป็นเกณฑ์ตรวจสอบ ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
    ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
    ให้ 0  คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์
       หรือไม่  
    ให้ -1  คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์ 
หลังจากนั้นน าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตัน 
(สุรพงษ์ คงสัตย์ และ ธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) มีสูตรการค านวณดังนี้ 
     
      IOC      =       ∑ R    
                  N 
 
    โดยที่ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
      R  หมายถึง คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
      N  หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
    โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม
ที่ได้จากการค านวณจากสูตรที่จะมีค่าอยู่ระหว่าง .00 ถึง 1.00 เกณฑ์การพิจารณาเป็นไปได้ 2 ทาง 
คือ ถ้าค่า IOC ตั้งแต่ .5 ขึ้นไป คัดเลือกข้อค าถามข้อนั้นไว้ใช้ได้ แต่หากค่า IOC ต่ ากว่า .5 ควร
พิจารณาแก้ไขปรับปรุง หรือตัดข้อค าถามนั้นทิ้ง จากการค านวณระดับค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถาม พบว่า ค่า IOC มากกว่า .5 ขึ้นไปทุกด้านของส่วนประสมทางการตลาด ดังนั้นสามารถน าข้อ
ค าถามดังกล่าวมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (ดูรายละเอียดจากภาคผนวก ค) 
   1.3.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เป็นการตรวจสอบความเที่ยงแบบวัด
ความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) ซึ่งเป็นวิธีการประมาณ ค่าความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือวิจัยที่ใช้การทดสอบเพียงครั้งเดียว เครื่องมือวิจัยชุดเดียวและผู้ให้ข้อมูลกลุ่มเดียว เพ่ือ
น าผลไปวิเคราะห์ความเป็นเอกพันธ์เนื้อหา (Homogeneity) ของเครื่องมือว่าเป็นเนื้อหาสาระเดียวกัน
เพียงใด โดยถ้าเป็นเนื้อหาสาระเดียวกันเมื่อท าการวัดซ้ าจะได้ผลการวัดที่สอดคล้องกัน ในการวิจัยนี้
ใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha method) เป็นการแบ่งเครื่องมือวิจัย
ออกเป็น k ส่วน และเมื่อค านวณความแปรปรวนของคะแนนแต่ละส่วนและ ความแปรปรวนของ
คะแนนรวม สามารถน าไปใช้ประมาณค่าความเชื่อมั่นแบบความสอดคล้องภายในที่น าเสนอในชื่อ 
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“สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α-Coefficient)” ในกรณีวัดจากกลุ่มตัวอย่างมีสูตรค านวณดังนี้ 
(พิมพ์ทอง สังสุทธิพงศ์ และวรวัติ กิตติวงค์, 2552: 27) 
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   

 

   
    โดยที่  หมายถึง สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

      
2
iS  หมายถึง ความแปรปรวนของข้อที่ i  

      
2Sx  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

      k หมายถึง จ านวนข้อสอบทั้งฉบับ 
 
    โดยคัดเลือกเอาข้อค าถามที่มีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ตั้งแต่ .80 ขึ้นไป
จากการทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรใกล้เคียงจ านวน 30 ชุด ผู้วิจัยได้ท าการบันทึกข้อมูลและ
ท าการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงโดยพิจารณาจากสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ผลการวิเคราะห์ค่า
ความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟา พบว่า ข้อค าถามทุกด้านของส่วนประสมทางการตลาดมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคมากกว่า .08 ดังนั้นข้อค าถามดังกล่าวมีความเที่ยงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
ในการวิจัย (ดูรายละเอียดจากภาคผนวก ค) 

2. เครื่องมือวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  การเก็บข้อมูลในส่วนนี้เป็นการเก็บจากผู้ให้ข้อมูลหลักโดยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้  
  1) ผลิตภัณฑ์ 
  2) ราคา 
  3) การจัดจ าหน่าย 
  4) ส่งเสริมการตลาด 
  5) บุคลากร 
  6) กระบวนการบริหาร 
  7) การสร้างและน าเสนอทางกายภาพ  
  8) ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นทั่วไป 
  2.1 ประเภทเครื่องมือ ในการเก็บข้อมูลประเภทนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหัวข้อที่กล่าวแล้วข้างต้น 
  2.2 การสร้างเครื่องมือ เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ซึ่ง
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจาก 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นตัวแปรและค าถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และส่วนที่สองพัฒนาจากเป็นลักษณะเฉพาะของประชากรและพ้ืนที่ในการวิจัยนี้ 
(ดูรายละเอียดจากภาคผนวก ข) โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาดังภาพ 6 
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ภาพ 6  ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
ดัดแปลง: ยุทธไกยวรรณ์ กุสมาผลาพรม, 2553: 175-179 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้แยกเป็น 2 วิธีตามวิธีด าเนินการวิจัยคือการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
  หลังจากผู้วิจัยได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพตามขั้นตอนข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายตามขั้นตอนต่อไปนี้ (ดัดแปลง: กิตติภัณฑ์ ร าจวนกร, 
2555: 8) 
  1.1 ก่อนเก็บข้อมูล 
   ก่อนเก็บข้อมูล ผู้วิจัยมีการจัดเตรียมความพร้อมดังนี้ 
   1.1.1 ติดต่อและท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกรรมการ
เทศบาลนครหาดใหญ่ ส่วนบริหารโครงการกระเช้าลอยฟ้า ที่จะออกเก็บข้อมูล โดยนัดหมายวันเวลา 
สถานทีใ่นการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกรรมการนครหาดใหญ่ ส่วนบริหารโครงการกระเช้าลอยฟ้า ที่ติดต่อ
ไว้ (ดูรายละเอียดจากภาคผนวก ง) 
   1.1.2 ตรวจสอบแบบสอบถามต้นฉบับและจัดท าแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบับ  
  1.2  ระหว่างเก็บข้อมูล 
   ในช่วงการเก็บข้อมูลเมื่อผู้วิจัยได้พบกับตัวอย่างเป้าหมาย ผู้วิจัยมีการด าเนินการดังนี้ 

ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาบรบิทของพื้นที่ 

เขียนข้อค าถามตามนิยามศัพท์เฉพาะ 

เริ่ม 

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

สิ้นสุด 



49 

 

   1.2.1 แนะน าตัวเองและวัตถุประสงค์ในการเก็บแบบสอบถาม พร้อมขอความอนุเคราะห์
ให้แหล่งข้อมูลตอบแบบสอบถามความเป็นจริงและรับรองว่าผู้วิจัยจะด าเนินการตามหลักจรรยาบรรณ
ของนักวิจัย 
   1.2.2 อธิบาย ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
   1.2.3 ไม่รบกวนแหล่งข้อมูลในขณะตอบแบบสอบถามและอ านวยความสะดวกให้กับ
แหล่งข้อมูลตามสมควร 
   1.2.4 เมื่อแหล่งข้อมูลตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืน 
และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ข้ันต้น หากไม่สมบูรณ์ก็จะขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  
   1.2.5 ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณ พร้อมย้ าถึงการน าข้อมูลไปเพ่ือการศึกษาและเพ่ือการ
พัฒนา  
  1.3 หลังเก็บข้อมูล 
   หลังเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
   1.3.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอย่างละเอียด 
   1.3.2 ก าหนดรหัสประจ าแบบสอบถามทุกฉบับ  
   1.3.3 ก าหนดรหัสส าหรับข้อค าถามและรหัสส าหรับค าตอบทุกข้อ 
   1.3.4 ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือออกแบบตารางการบันทึกข้อมูลในโปรแกรมที่
เตรียมไว้ 
   1.3.5 ท าการบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามทุกฉบับจนเรียบร้อย 
   1.3.6 ท าการตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกไว้ว่ามีการบันทึกผิดพลาดหรือไม่หากมีความ
ผิดพลาดเกิดข้ึน ผู้วิจัยจะย้อนกลับไปดูแบบสอบถามเพ่ือท าการแก้ไข 
   เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนนี้แล้ว ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลอยู่ในรูปของไฟล์ข้อมูลพร้อมที่จะ
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ในขั้นตอนต่อไป 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  หลังจากผู้วิจัยได้แบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอนข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายตามขั้นตอนต่อไปนี้ (ดัดแปลง: ทวีศักดิ์ นพเกษรและคณะ, 2551: 
118-122) 
  2.1 ก่อนเก็บข้อมูล 
   ก่อนเก็บข้อมูล ผู้วิจัยมีการจัดเตรียมความพร้อมดังนี้ 
   2.2.1 ติดต่อและท าหนังสือขอความร่วมมือในการขอเข้าสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล
หลัก โดยนัดหมายวันเวลา สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ล่วงหน้า ตลอดจนยืนยันกับผู้ให้ข้อมูล
หลักก่อนไปเก็บข้อมูล (ดูรายละเอียดจากภาคผนวก ง) 
   2.2.2 ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์และความพร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่อง
บันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป ปากกา ดินสอ กระดาษ เป็นต้น  
  2.2 ระหว่างเก็บข้อมูล 
   ในช่วงการเก็บข้อมูลเมื่อผู้วิจัยได้พบกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยมีการด าเนินการดังนี้ 
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   2.2.1 แนะน าตัวเองและวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ พร้อมขอความอนุเคราะห์
ให้ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลด้วยความเป็นจริง ขอความอนุเคราะห์ในการอ้างอิงในรายงาน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก
อาจยินยอมหรือไม่ยินยอมก็ได้ และผู้วิจัยให้การรับรองว่าผู้วิจัยจะด าเนินการตามหลักจรรยาบรรณ
ของนักวิจัย 
   2.2.2 อธิบาย ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ พร้อมขออนุญาตบันทึกภาพ 
เสียง หรืออาจให้มีบุคคลอ่ืนเข้าร่วม ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักอาจยินยอมหรือไม่ยินยอมก็ได้ 
   2.2.3 พยายามจัดบรรยากาศไม่ให้มีอะไรมารบกวนในขณะสัมภาษณ์และอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ให้ข้อมูลหลักตามสมควร 
   2.2.4 เมื่อสัมภาษณเ์รียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยอาจสรุปประเด็นให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้รับทราบ 
และอาจมีการปรับปรุง แก้ไข หรือเสนอแนะเพ่ิมเติม  
   2.2.5 ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณ พร้อมย้ าถึงการน าข้อมูลไปเพ่ือการศึกษาและเพ่ือการ
พัฒนา  
  2.3 หลังเก็บข้อมูล 
   หลังเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะไม่ทิ้งช่วงระยะเวลาไว้นานนัก และจะด าเนินการต่อดังนี้ 
   2.3.1 สรุปประเดน็ ถอดถ้อยความจากการบันทึกเสียงและภาพ  
   2.3.2 แยกประเด็นตามแบบที่ก าหนดไว้  
   2.3.3 ก าหนดรหัสส าหรับประเด็นค าถามและก าหนดรหัสส าหรับค าตอบทุกข้อของ
ผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละราย 
   2.3.4 จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นที่ก าหนด 
   เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนนี้แล้ว ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลอยู่ในรูปของไฟล์ข้อมูลพร้อมที่จะวิเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์ในขั้นตอนต่อไป 
 
การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล  
 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์มูลและการน าเสนอข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้แยกเป็น 2 วิธีตามวิธีด าเนิน 
การวิจัยคือการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้วางแผนการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนแผนการน าเสนอข้อมูลในบทต่อไปของแต่ละประเด็นในการศึกษาตามวัตถุประสงค์
การวิจัยดังนี้ 
  1.1 การพรรณนาข้อมูล 
   เป็นพรรณนาข้อมูลในเบื้องต้นเพ่ือให้ผู้อ่านได้รู้ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งการ
วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลแต่ละส่วนดังนี้ 
   1.1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังหรือคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่าง สามารถจ าแนกข้อมูลคือ ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
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อาชีพ และรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย โดยผู้วิจัยใช้สถิติในการพรรณนาข้อมูลและวางแผนในการน าเสนอ
ตารางข้อมูลจ าแนกตามประเภทข้อมูล ดังนี้ 
    ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น
สถิติเพ่ือการพรรณนาข้อมูล และน าเสนอตารางโดยมีหัวตารางเป็นคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เรียงล าดับตามตัวแปรในแบบสอบถาม 
   1.1.2 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการภายใต้ส่วน
ประสมทางการตลาดของการใหบ้ริการกระเช้าลอยฟ้า เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นสถิติเพ่ือการพรรณนาข้อมูล และน าเสนอตารางโดยมีหัวตารางเป็น
ตัวแปรตามแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เรียงล าดับตามกลุ่มตัวแปรและ
ภายในกลุ่มเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
  1.2 การทดสอบสมมติฐาน 
   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ซึ่ง
การเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ขึ้นอยู่กับประเภทข้อมูลของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในการวิจัย
นี้ตัวแปรตามเป็นข้อมูลระดับเชิงปริมาณในขณะที่ตัวแปรต้นมีทั้งระดับเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ตาราง 12 
 
ตาราง 12  แสดงการใช้สถิติส าหรับการทดสอบสมมติฐานในกรณีตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ

 และการน าเสนอตาราง 
 

ระดับตัวแปร
อิสระ 

จ านวนค าตอบ 
เทคนิคที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ 

ค่าสถิติที่ใช้ใน
การทดสอบ 

การน าเสนอตาราง 

คณุภาพ 2 ค าตอบ Independent 
sample t-test 

t-test หัวตารางเป็นคณุลักษะประชากร 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่า t-test และค่า p-value (sig.) 

 มากกว่า 2 
ค าตอบ 

One way 
ANOVA 

F-test หัวตารางเป็นคณุลักษะประชากร 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่า t-test และค่า p-value (sig.) 

 
2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้วางแผนการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล
ในบทต่อไปของแต่ละประเด็นในการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
  1) จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ หรือกรอบแนวคิด 
  2) วิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ความเหมือนและความต่าง พร้อมแสดงเหตุผล 
  3) รายงานผลการวิเคราะห์ตามล าดับวัตถุประสงค์หรือกรอบแนวคิด 
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ตาราง  13  แสดงแบบแผนการวิจัย 
 

วัตถุประสงค ์ ค าถามการวิจยั แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1. เพื่ อ ศึ กษารู ปแบบการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ก า ร
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า
ในปัจจุบันภายใต้ส่วน
ประสมทางการตลาด 

ปั จ จุ บั น เ ท ศ บ า ล น ค ร
หาดใหญ่  มีการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า ภายใต้ส่วน
ประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ
ในสวนสาธารณะเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่อย่างไร 

กรรมการบริหารของ
เ ท ศ บ า ล น ค ร
หาดใหญ่  
 

สัมภาษณ์เชิงลึก 
รวบรวมเอกสาร 

วิเคราะห์เนื้อหา 

2. เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์
ความสัมพันธ์ของปัจจัย
ส่วนบุคคลกับความพึง
พอใจของการให้บริการ
ก ร ะ เ ช้ า ล อ ย ฟ้ า ข อ ง
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ 

1. ข้ อ มู ล พื้ น ฐ า น ข อ ง
นักท่องเที่ยวโดยทั่วไป
เป็นอย่างไร 

2. นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจในการให้บรกิาร กระเช้าลอยฟา้ เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ของเทศบาลนครหาดใหญ่ในระดับใด 

3. มี ปั จ จั ย ใ ด บ้ า ง ที่ มี
ความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า
เกี่ยวกับส่วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด ข อ ง นั ก 
ท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว  
 
นักท่องเที่ยว 
 
นักท่องเที่ยว 

แบบสอบถาม 
 
แบบสอบถาม 
 
แบบสอบถาม 

1. วิเคราะห์ข้อมูล  ด้วย
สถิติพรรณนา 

2. วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล
สถิติพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมาน 

3. วิเคราะห์ t-test, 
F-test และ p-value 

3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนา 
ส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นั น ท น า ก า ร ใ น ส ว น 
สาธารณะเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ กรณีศึกษา
การให้บริการกระเช้าลอยฟ้า 

แนวทางการพัฒนาส่ วน
ประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ
ในสวนสาธารณะ เขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ ต่อการให้บริการ
ก ร ะ เ ช้ า ล อย ฟ้ า มี ค ว า ม
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

ประชากรในชุมชน สัมภาษณ์เชิงลึก 
รวบรวมเอกสาร 

วิเคราะห์เนื้อหา 

 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแบบแผนการวิจัย ซึ่งแสดงถึงการเชื่อมโยงของกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ ค าถามการวิจัย แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 13 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ

ในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: การ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1 โดยมีเป้าประสงค์ในการวิจัยคือ หาแนวทางการพัฒนา
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ และกําหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ (1) เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินงานของการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบันภายใต้ส่วนประสมทางการตลาด (2) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ และ (3) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีการให้บริการกระเช้าลอย
ฟ้า โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 ตอนที่  1  รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบันภายใต้ส่วน
ประสมทางการตลาด 
 ตอนที่  2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้าของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ 
 ตอนที่  3  แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ
ในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณกีารให้บริการกระเช้าลอยฟ้า 

 
ตอนที่  1  รูปแบบการด าเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบัน ภายใต้
   ส่วนประสมทางการตลาด 

    
 จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ คือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ความรับผิดชอบของโครงการกระเช้าลอยฟ้า โดยใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดในการสอบถามเกี่ยวกับ
รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบัน ภายใต้ส่วนประสมทางการตลาด 
มีรายละเอียดตามรายด้าน ดังนี้  

 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า
ในปัจจุบัน ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า คณะกรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ กล่าวว่า “การก่อสร้างโครงการ
กระเช้าลอยฟ้าในสวนสาธารณะเขตเทศนครหาดใหญ่ เป็นโครงการที่ ดร.ไพร พัฒโน ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือ
ต้องการให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจในตัวเมืองหาดใหญ่”   
   “แนวคิดเกี่ยวกับโครงการกระเช้าลอยฟ้าประกอบไปด้วย 3 สถานี คือ สถานีเจ้าแม่
กวนอิม สถานีพระพุทธมงคล และสถานีท้าวมหาพรหม อีกปัจจัยหนึ่งในการสร้างกระเช้าลอยฟ้าขึ้น 
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เพ่ือสะดวกในการเดินทางและมีความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากสถานีกระเช้าลอยฟ้าจะ
อยู่สูงไปจากด้านล่างของสวนสาธารณะ เป็นภูเขา ทําให้เสี่ยงต่อการใช้รถใช้ถนน ปัญหาที่พบในปัจจุบัน
เกี่ยวกับการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าคือ กรณีกระเช้าลอยฟ้าเกิดการขัดข้อง ทางสถานีกระเช้าลอย
ฟ้าจะมีกระแสไฟฟ้าสํารอง เพื่อใช้ในยามฉุกเฉิน และจะมีสัญญาณการเตือนทุกครั้ง หากกรณีกระเช้า
ลอยฟ้าขัดข้อง ทางสถานีกระเช้าลอยฟ้าได้มีการตรวจสภาพรอบการทํางานของกระเช้าลอยฟ้าอย่าง
สม่ําเสมอ ส่วนของด้านจํานวนและสถานีของกระเช้าลอยฟ้าให้บริการ เป็นนโยบายและแนวโน้มใน
อนาคตของทางเทศบาลนครหาดใหญ่ ขึ้นอยู่กับงบประมาณ” (กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ 1) 
   “ปัจจุบันกระเช้าลอยฟ้ามีสถานี 2 แห่ง ประกอบด้วย สถานีพระพุทธมงคลมหาราช 
และสถานีท้าวมหาพรหม ซึ่งทั้ง 2 สถานีนี้ มีกระเช้าลอยฟ้าจํานวน 2 กระเช้า สามารถวิ่งสลับไป-มา 
โดยสามารถบรรทุกนักท่องเที่ยวได้ถึง 8 คน ต่อกระเช้าลอยฟ้า มีน้ําหนักรวมประมาณ  600-640 
กิโลกรัมต่อกระเช้า ระยะระหว่างกระเช้าทั้ง 2 สถานีมีระยะทางประมาณ 500 เมตร และการกําหนด
กระเช้าลอยฟ้าจะขึ้นอยู่กับขนาดของกระเช้าลอยฟ้า ระบบความปลอดภัยสามารถออนไลน์ผ่านตรง
ไปยังต่างประเทศ เพ่ือการตรวจสอบดูแลเมื่อเกิดปัญหาขัดข้อง จะสามารถประสานงานโดยตรงกับ
ช่างของทางสถานีกระเช้าลอยฟ้าได้” (กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ ่2) 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบัน ด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องคือ ด้านกระเช้าลอยฟ้าเกิดการขัดข้อง เนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน ส่งผล
ต่อการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านสถานีของกระเช้าลอยฟ้า ในปัจจุบันสถานีกระเช้าลอยฟ้ามี 2 
สถานีคือ สถานีพระพุทธมงคลมหาราชและสถานีท้าวมหาพรหม และด้านจํานวนของกระเช้าลอยฟ้า 
ในปัจจุบันมีกระเช้าลอยฟ้าที่ให้บริการจํานวน 2 กระเช้าระหว่างสถานีโดยสามารถบรรทุกนักท่องเที่ยวได้
จํานวน 8 คนต่อกระเช้า  

 
2.  ด้านราคา 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอย
ฟ้าในปัจจุบัน ด้านราคา พบว่า กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ 1 กล่าวว่า “ราคาค่าตั๋วบริการคนไทย
ผู้ใหญ่ 100 บาท เด็ก 50 บาท ส่วนต่างชาติผู้ใหญ่ 200 บาท เด็ก 100 บาท ส่วนราคารถรับ-ส่งให้บริการ
จากสวนสาธารณะด้านล่างไปยังสถานีพระพุทธมงคลมหาราช ราคาผู้ใหญ่ต่อคน 20 บาท เด็กราคา 
10 แต่ด้านราคาอาหาร/เครื่องดื่ม มีราคาสูงเกินไป เนื่องจากทางเทศบาลได้รับคําร้องเรียนจากทาง
นักท่องเที่ยว ส่วนนี้ จึงต้องให้หน่วยงานคลัง ประสานงานกับผู้ได้รับการประมูลพ้ืนที่ขายสินค้าใน
บริเวณอาคารสถานีกระเช้าลอยฟ้า ดําเนินการพูดคุยในเรื่องราคาที่ขายให้เหมาะสมตามความเป็น
จริง”  

กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ 2 กล่าวว่า “ราคาค่าตั๋วบริการคนไทยผู้ใหญ่ 100 บาท 
เด็ก 50 บาท ส่วนต่างชาติผู้ใหญ่ 200 บาท เด็ก 100 บาท กรณีติดต่อล่วงหน้าหรือผ่านมัคคุเทศก์จะได้
ที่ส่วนลดลงประมาณ 30% เช่น คนไทยผู้ใหญ่ ราคาตั๋ว 70 บาท (ได้ส่วนลด 30 บาท) เด็กราคาตั๋ว 
30 บาท (ได้ส่วนลด 20 บาท)”   

   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบัน ด้าน
ราคาที่เกี่ยวข้องคือ ด้านราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้า อาจเนื่องมาจากสถานีกระเช้าลอยฟ้า 
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ระหว่าง 2 สถานีมีต้นทุนในการก่อสร้างสูง จึงมีการกําหนดราคาให้เหมาะสมและไม่หวังผลกําไรจาก
การท่องเที่ยว แต่เพ่ือการส่งเสริมเศรษฐกิจภายในอําเภอหาดใหญ่ ด้านราคาอาหาร/เครื่องดื่ม 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีการร้องเรียนเกิดขึ้นเก่ียวกับราคาสูงเกินความเป็นจริง และด้านราคารถรับ-ส่ง
ยังสถานีกระเช้าลอย มีการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางไปยังสถานีกระเช้าลอยฟ้า เพ่ือ
สร้างความสะดวก สบายในการเดินทาง 
 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอย

ฟ้าในปัจจุบัน ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ 1 กล่าวว่า “การจอง
ตั๋วผ่านมัคคุเทศก์จะต้องผ่านการรับรองจากสมาคมมัคคุเทศก์ในจังหวัด (คิดราคาส่วนลด 30%) และ
สามารถจองผ่านทางโทรศัพท์หน่วยงานคลัง เบอร์ 1559”  

   กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ 2 กล่าวว่า “ปัจจุบันมีช่วงทางการจัดจําหน่าย ทางตรง
และทางอ้อม โดยช่องทางการจัดจําหน่ายทางตรง คือ การซื้อตั๋วหน้าสถานีกระเช้าลอยฟ้า (คิดราคา
เต็ม) ส่วนช่องทางการจัดจําหน่ายทางอ้อม คือ มีการทําหนังสือของความอนุเคราะห์สําหรับหน่วยงาน
ที่ต้องการมาใช้บริการ (คิดราคาส่วนลด 30%)”  

   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบัน ด้าน
ช่องทางกาจัดจําหน่ายที่เกี่ยวข้องคือ ด้านช่องทางการจําหน่ายตั๋วหน้าสถานี โดยหน้าสถานีกระเช้า
ลอยฟ้ามีพนักงานให้บริการขายตั๋ว ด้านช่องทางการจําหน่ายผ่านมัคคุเทศก์ ทางหน่วยงานมีการจัดให้
ส่วนลดกับมัคคุเทศก์ และด้านช่องทางการจําหน่ายผ่านหน่วยงานคลัง สามารถติดต่อ จองตั๋วผ่าน
หน่วยงานคลังได้ เบอร์ 1559 

 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า

ในปัจจุบัน ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ 1 กล่าวว่า “ปัจจุบันทาง
เทศบาลนครหาดใหญ่ จัดให้หน่วยงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ทําหน้าที่ในการส่งเสริมการตลาดของสถานที่
ท่องเที่ยวในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ได้มีการร่วมมือกับการท่องเที่ยวในการจัดการ
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวภายในสวนสาธารณะ มีการจัดอีเว้นท์ (Event) และโรดโชว์ (Road Show) ส่วน
ปัญหาในด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควรคือ ไม่มีป้ายแสดง
รายละเอียดการเปิด-ปิด และเวลาการให้บริการที่ชัดเจนและถูกต้อง ดังนั้นทางเทศบาลนครหาดใหญ่
ควรมีการปรับปรุงด้านป้าย ต้องสามารถบอกรายละเอียดให้ครบถ้วนและชัดเจนเกี่ยวกับการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า”  

   กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่  2 กล่าวว่า “ด้านการส่งเสริมทางการตลาดที่ทางเทศบาล
ได้ดําเนินการอยู่ในปัจจุบันประกอบไปด้วยการส่งเสริมทางเว็บไซต์ของเทศบาลเกี่ยวกับกิจกรรมภายใน
สวนสาธารณะ (http://hatyaipark.com/frontpage), แผ่นพับ ใบปลิว, โฆษณาผ่านสื่อวิทยุของ
เทศบาล, ป้ายโฆษณาตามจุดใหญ่ๆของตัวเมืองและป้ายโฆษณาติดหลังรถตู้ รถโดยสารประจําทางซึ่ง
รถจะอยู่ในความดูแลของเทศบาลและป้ายโฆษณาแบบไฟวิ่งการโฆษณาภายในตัวเมืองหาดใหญ่” 
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   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบัน ด้าน
การส่งเสริมการตลาดที่เกี่ยวข้องคือ ด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการ จัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยประชาสัมพันธ์โดยตรงในการรับผิดชอบ และด้านการส่งเสริมกาตลาดผ่าน
ทางเว็บไซต์ของเทศบาล  
 

5.  ด้านบุคลากร 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอย

ฟ้าในปัจจุบัน ด้านการบุคลากร พบว่า กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ 1 กล่าวว่า “การบริการของบุคลากร 
หากมีข้อร้องเรียนใด ๆสามารถร้องเรียนโดยตรงผ่าน เบอร์ 1559 หากบุคลากรมีความผิดจริง จะดําเนินการ
ตรวจสอบว่ากล่าวตักเตือน หรือลงโทษตามความเหมาะสม”  

   กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ 2 กล่าวว่า “ปัจจุบันพนักงานมีทั้งจํานวน 7 คนแบ่ง
ออกเป็นพนักงานช่างควบคุมเครื่อง พนักงานขายตั๋ว การทํางานแยกหน้าที่กันรับผิดชอบตามภาระงาน
ที่ทํา โดยทางเทศบาลมีการจัดการอบรมพนักงานปีละ 1 ครั้ง ส่วนพนักงานควบคุมกระเช้าลอยฟ้าจะ
มีพนักงานฝึกอบรมจากต่างประเทศคอยให้คําแนะนํา และชุดต่างกายในการทํางานจะกําหนดให้ใส่
ชุดเครื่องแบบในวันจันทร์ วันอังคาร และวันหยุดเทศกาลต่าง ๆ ที่เห็นเหมาะสม”  

  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบัน ด้าน
บุคลากรที่เกี่ยวข้องคือ ด้านข้อร้องเรียนผ่าน 1559 หากนักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
สามารถให้ข้อมูลได้ เพ่ือให้หน่วยงานพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 
ด้านการจัดอบรมพนักงาน และด้านเครื่องแบบในการทํางาน 

 
6.  ด้านกระบวนการบริหาร 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอย

ฟ้าในปัจจุบัน ด้านกระบวนการบริหาร พบว่า กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ 1 กล่าวว่า “การจัดการ
กระบวนการบริหารในด้านการส่งมอบจํานวนเงินค่าตั๋วกระเช้าลอยฟ้า จะทําการส่งมอบในแต่ละวัน
ตามยอดที่จําหน่ายจริงแก่งานคลังของเทศบาลโดยตรง”  

   กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่  2 กล่าวว่า “ปัจจุบันจัดให้พนักงานทุกคนทุกตําแหน่ง
สามารถสลับหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งกันและกันได้ เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการส่งมอบเงินค่าตั๋วกระเช้าลอยฟ้าจะมีการจัดส่งมอบทุกวันหลังเลิกงาน
โดยเขียนรายได้ที่ได้รับแต่ละสถานีว่ามีการจําหน่ายตั๋วจากลําดับที่เท่าไรและสรุปยอดก่อนส่งมอบเงิน
ทุกครั้ง และกระบวนการบริการจะบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง” 

   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบัน ด้าน
กระบวนการบริหารที่เกี่ยวข้องคือ ด้านภาระหน้าที่การทํางาน ทุกตําแหน่งสามารถทํางานซึ่งกันและ
กันได้ ด้านรายรับจากการจําหน่ายตั๋ว พนักงานมีการจัดทํารายงานต่อหัวหน้าสวนสาธารณะทุกวัน 
เพ่ือส่งรายรับไปยังหน่วยงานคลังของเทศบาล และด้านการบริการถูกต้อง รวดเร็ว 
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7.  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอย

ฟ้าในปัจจุบัน ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ 1 
กล่าวว่า “ส่วนของสวนสาธารณะได้มีการจัดปรับปรุงภูมิทัศน์อย่างสม่ําเสมอตามช่วงเทศกาล ส่วนด้าน
ความปลอดภัยของพ้ืนที่ทางสวนสาธารณะจัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัย จํานวน 30 คน ทํา
หน้าที่กระจายอยู่รอบ ๆ สวนสาธารณะตามจุดสําคัญใหญ่ ๆ เช่น จุดพระพุทธมงคล โดยใช้อุปกรณ์
วิทยุในการสื่อสารซึ่งกันและกัน ประกอบกับการสร้างความเชื่อมั่นทางสวนสาธารณะมีกล้องวงจรปิด
เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวทุกท่าน”  

   กรรมการเทศบาลนครหาดใหญ่ 2  กล่าวว่า “ก่อนการก่อตั้งกระเช้าลอยฟ้าทางด้านลักษณะ
พ้ืนที ่ไดผ้่านการรับรองจากสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ทั้งสิ้น”  

   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบัน ด้าน
การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่เกี่ยวข้องคือ ด้านภูมิทัศน์ เนื่องจากเป็นภูเขาเหมาะสม
ต่อทัศนียภาพในการจัดตั้งโครงการกระเช้าลอยฟ้า ด้านความปลอดภัยของสวนสาธารณะ จัดให้มี
พนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลความสงบเรียบร้อย และด้านสิ่งแวดล้อมีการรับรองจากหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในด้านการออกแบบก่อตั้ง 
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ตอนที่  2  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้าของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ 

 
จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับ

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนคือ (1) ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว (2) ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้
บริการกระเช้าฟ้า และ (3) การทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.  ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยว  

 
ตาราง 14 แสดงความถ่ีและร้อยละของนักท่องเที่ยวจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n = 400) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
นักท่องเท่ียว 
    ชาวไทย 341 85.25 
      ชาวต่างชาติ   59 14.75 
สถานขีึ้นกระเช้าลอยฟ้า   
      พระพุทธมงคล 275 68.75 
      ท้าวมหาพรหม 125 31.25 
เพศ 

        ชาย 181 45.25 
      หญิง 219 54.75 
อาย ุ   
      20-30 ปี 170 42.50 
      31-40 ปี 129 32.25 
      41-50 ปี   72 18.00 
      มากกว่า 50 ปี   29   7.25 
ระดับการศึกษา   
    มัธยมศึกษา 103 25.75 
      อนุปริญญา   73 18.25 
 ปริญญาตร ี 199 49.75 
      สูงกว่าปริญญาตร ี   25 6.25 
อาชีพ   
 ลูกจ้าง   57 14.25 
      ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ   73 18.25 
      พนักงานเอกชน   76 19.00 
      ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 120 30.00 
      เกษตรกรรม   36   9.00 
      อื่น ๆ โปรดระบ ุ   38   9.50 
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ตาราง  14 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    น้อยกว่า 5,000 บาท 55 13.75 
      5,000-10,000 บาท 60 15.00 
      10,000-15,000 บาท                    101 25.25 
      15,000-20,000 บาท 91 22.75 
      มากกว่า 20,000 บาท 93 23.30 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า พบว่า
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 85.25 โดยใช้สถานีขึ้นกระเช้าลอยฟ้า ณ จุดพระพุทธมงคล
มหาราช คิดเป็นร้อยละ 68.75 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.75 อยู่ระหว่างช่วงอายุ 20–
30 ปีและรองลงมาอายุระหว่าง 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 74.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
รองลงมา คือระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 75.50 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัวรองลงมา คือ พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 49.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001–15,000 บาท รองลงมาคือ มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48.55 (ตาราง 14) 
 

2.  ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการกระเช้าฟ้า   
 
ตาราง  15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อ

  ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ความส าคัญ 
กระบวนการบริหาร 3.62 0.68 มาก 
บุคลากร 3.52 0.73 มาก 
ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.52 0.68 มาก 
การสร้างและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ 3.51 0.70 มาก 
ราคา 3.43 0.70 มาก 
ผลิตภณัฑ ์ 3.31 0.62 ปานกลาง 
ส่งเสริมการตลาด 3.17 0.75 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.44 0.69 มาก 
  
 จากผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ที่ระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.44) ด้านที่มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการบริหาร (ค่าเฉลี่ย = 3.62) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย = 
3.52) และระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 3.17) (ตาราง 15) 
และแสดงรายละเอียดรายด้านของส่วนประสมทางการตลาด ดังตาราง 16-22 
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ตาราง  16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อ
  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความพึงพอใจ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ Mean S.D. ความส าคัญ 
ความปลอดภัยของกระเช้าลอยฟ้า 3.59 0.85 มาก 
การให้บริการรถรับ-ส่งของสถานีกระเช้าลอยฟ้า 3.41 0.89 มาก 
อุปกรณ์สาํนักงานในการให้บริการของสถานีกระเช้าลอยฟ้า 3.39 0.93 ปานกลาง 
สินค้าเครื่องดื่ม/อาหาร/ของที่ระลกึท่ีจัดจําหน่ายในบรเิวณสถานี
กระเช้าลอยฟ้า 3.30 0.90 

 
ปานกลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานีกระเช้าลอยฟ้า 3.26 0.95 ปานกลาง 
การให้บริการสุขาของสถานีกระเช้าลอยฟ้า 3.25 1.00 ปานกลาง 
ระยะทางระหว่างสถานีกระเช้าลอยฟ้า 3.15 0.92 ปานกลาง 
จํานวนของกระเช้าลอยฟ้า 3.11 1.00 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.31 0.93 ปานกลาง 
  
 จากผลการวิเคราะห์ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ที่ระดับความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.31) รายละเอียดที่มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุดคือความปลอดภัยของกระเช้าลอยฟ้า (ค่าเฉลี่ย = 3.59) รองลงมาคือ การให้บริการรถ
รับ-ส่งของสถานีกระเช้าลอยฟ้า (ค่าเฉลี่ย = 3.41) และระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ จํานวนของ
กระเช้าลอยฟ้า (ค่าเฉลี่ย = 3.11) (ตาราง 16) 
 
ตาราง  17  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อ

  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความพึงพอใจ 
ด้านราคา Mean S.D. ความส าคัญ 

ป้ายบอกราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้าชัดเจน 3.51 0.93 มาก 
ความหลากหลายของประเภทตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้า 3.50 0.86 มาก 
ค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทางมาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า 3.40 0.81 ปานกลาง 
ราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้าเหมาะสม 3.31 0.88 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.43 0.87 มาก 
  
 จากผลการวิเคราะห์ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคาที่ระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.43) รายละเอียดที่มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ป้ายบอกราคาตั๋วชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 3.51) รองลงมาคือ ความหลากหลายของประเภทตั๋ว
บริการกระเช้าลอยฟ้า (ค่าเฉลี่ย = 3.50) และระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ราคาตั๋วบริการ
กระเช้าลอยฟ้าเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 3.31) (ตาราง 17) 
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ตาราง  18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อ
   ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความพึงพอใจ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย Mean S.D. ความส าคัญ 

ทําเลที่ตั้งของสถานีกระเช้าลอยฟา้ 3.73 0.86 มาก 
ระยะเวลาเปิด-ปิดของสถานีกระเช้าลอยฟ้าเหมาะสม 3.62 0.80 มาก 
การเดินทางมาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้าสะดวก สบาย 3.61 0.89 มาก 
การบริการขายตั๋วกระเช้าลอยฟ้าหน้าสถาน ี 3.55 0.89 มาก 
การบริการขายตั๋ว/จองตั๋วผ่านทางโทรศัพท์ 3.31 0.92 ปานกลาง 
การบริการขายตั๋ว/จองตั๋วผ่านทางอินเตอร์เน็ต 3.29 0.93 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.52 0.88 มาก 
 
 จากผลการวิเคราะห์ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่ระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.52) รายละเอียดที่มีระดับความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ทําเลที่ตั้งของสถานีกระเช้าลอยฟ้า (ค่าเฉลี่ย = 3.73) รองลงมาคือ ระยะเวลาเปิด-
ปิดของสถานีกระเช้าลอยฟ้าเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 3.62) และระดับความพึงพอใจที่น้อยที่สุดคือ การ
บริการขายตั๋ว/จองตั๋วผ่านทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย = 3.29) (ตาราง 18) 
 
ตาราง  19 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อ

  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด Mean S.D. ความส าคัญ 

การจัดกิจกรรมพเิศษ ในช่วงวันหยุดเทศกาล 3.31 0.95 ปานกลาง 
การไดร้ับส่วนลดราคาตั๋วสําหรับการใช้บริการเป็นหมู่คณะ 3.24 0.94 ปานกลาง 
การไดร้ับส่วนลดราคาตั๋วในช่วงวันหยุดเทศกาล 3.20 0.96 ปานกลาง 
การไดร้ับข้อมลูข่าวสาร ผ่านสื่อสงิพิมพ์ 3.01 0.92 ปานกลาง 
การไดร้ับโฆษณาทางอินเตอร์เนต็ 3.01 0.88 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.17 0.93 ปานกลาง 
 
 จากผลการวิเคราะห์ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด                  
ด้านการส่งเสริมการตลาดที่ระดับความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.17) รายละเอียดที่มีระดับความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ การจัดกิจกรรมพิเศษในช่วงวันหยุดเทศกาล (ค่าเฉลี่ย = 3.31) รองลงมาคือ การ
ได้รับส่วนลดราคาตั๋วสําหรับการใช้บริการเป็นหมู่คณะ (ค่าเฉลี่ย = 3.24) และระดับความพึงพอใจน้อย
ที่สุดคือ การได้รับโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย = 3.01) (ตาราง 19) 
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ตาราง  20  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อ
  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร 

 
ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความพึงพอใจ 

ด้านบุคลากร Mean S.D. ความส าคัญ 
พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี 3.62 0.88 มาก 
พนักงานให้บริการด้วยความเตม็ใจ กิริยาวาจา สภุาพอ่อนน้อม 3.57 0.88 มาก 
พนักงานอํานายความสะดวกด้านต่าง ๆ ครบถ้วน 3.53 0.88 มาก 
พนักงานมีความรู้/ความสามารถ 3.52 0.86 มาก 
จํานวนพนักงานให้บริการมีเพยีงพอกับความต้องการ 3.50 0.84 มาก 
พนักงานให้คําแนะนําและให้ข้อมลูต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 3.47 0.90 มาก 
พนักงานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 3.42 0.97 มาก 

เฉลี่ย 3.52 0.89 มาก 
 
 จากผลการวิเคราะห์ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบุคลากรที่ระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.52) รายละเอียดที่มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (ค่าเฉลี่ย = 3.62) รองลงมาคือ พนักงานให้บริการด้วยความ 
เต็มใจ กิริยาวาจา สุภาพอ่อนน้อม (ค่าเฉลี่ย = 3.57) และระดับความพึงพอใจที่น้อยที่สุดคือ 
พนักงานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย = 3.42) (ตาราง 20) 
 
ตาราง  21  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อ

  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริหาร 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการบริหาร Mean S.D. ความส าคัญ 

ขั้นตอนการซื้อตั๋วกระเช้าลอยฟ้าไม่ยุ่งยาก 3.78 0.83 มาก 
ขั้นตอนการให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว 3.76 0.80 มาก 
ระยะเวลาในการชําระเงินค่าตั๋วกระเช้าลอยฟ้า 3.59 0.86 มาก 
ระบบความปลอดภัยของสถานีกระเช้าลอยฟ้า 3.57 0.83 มาก 
มีจุดบริการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า 3.54 0.91 มาก 
ระยะเวลาในการรอคอยใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า 3.46 0.89 มาก 

เฉลี่ย 3.62 0.85 มาก 
  
 จากผลการวิเคราะห์ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการบริหารที่ระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) รายละเอียดที่มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนการซื้อตั๋วกระเช้าลอยฟ้าไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉลี่ย = 3.78) รองลงมาคือขั้นตอน
การให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย = 3.76) และระดับความพึงพอใจที่น้อยที่สุดคือ ระยะเวลาใน
การรอคอยใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า (ค่าเฉลี่ย = 3.46) (ตาราง 21) 
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ตาราง  22 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อ
  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 
ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ Mean S.D. ความส าคัญ 
แสงสว่างภายในอาคารสถานีกระเช้าลอยฟ้าเพียงพอ 3.69 0.84 มาก 
บริเวณที่นั่งพักผ่อนสะอาดและเพียงพอกับความต้องการ 3.60 0.89 มาก 
การตกแต่งอาคารสถานีกระเช้า ดูสะอาด 3.58 0.85 มาก 
สถานท่ีจอดรถเพยีงพอกับความตอ้งการ 3.51 0.91 มาก 
ป้ายบอกทางของสถานีกระเช้าลอยฟ้า สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 3.48 0.95 มาก 
ความเพียงพอของถังขยะ 3.37 0.95 ปานกลาง 
ความสะอาดและความเพียงพอของห้องน้ํา 3.33 0.99 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.51 0.91 มาก 
 
 จากผลการวิเคราะห์ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่ระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.51) ส่วน
รายละเอียดที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ แสงสว่างภายในอาคารสถานีกระเช้าลอยฟ้าเพียงพอ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.69) รองลงมาคือ บริเวณที่นั่งพักผ่อนสะอาดและเพียงพอกับความต้องการ (ค่าเฉลี่ย = 
3.60) และระดับที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความสะอาดและความเพียงพอของห้องน้ํา (ค่าเฉลี่ย = 
3.33) (ตาราง 22) 
 

3.  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวต่อการ
  ใช้กระเช้าลอยฟ้า จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว 

 
ส่วนประสมทางการตลาด นักท่องเท่ียว Mean S.D. t - test df Sig. 

ผลิตภณัฑ ์ ชาวไทย 3.29 0.62 -1.70 398 0.09* 

 
ชาวต่างชาติ 3.43 0.64 

   ราคา ชาวไทย 3.44 0.69 0.97 398 0.33 

 
ชาวต่างชาติ 3.35 0.73 

   ช่องทางการจัดจําหน่าย ชาวไทย 3.52 0.70 0.35 398 0.73 

 
ชาวต่างชาติ 3.49 0.58 

   การส่งเสริมการตลาด ชาวไทย 3.15 0.77 -1.58 398 0.12 

 
ชาวต่างชาติ 3.31 0.64 

   บุคลากร ชาวไทย 3.54 0.73 1.72 398 0.09* 

 
ชาวต่างชาติ 3.37 0.70 
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ตาราง  23 (ต่อ) 
       
ส่วนประสมทางการตลาด นักท่องเท่ียว Mean S.D. t - test df Sig. 
กระบวนการบริหาร ชาวไทย 3.62 0.69 0.17 398 0.87 

 
ชาวต่างชาติ 3.60 0.63 

   การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ชาวไทย 3.50 0.71 -0.68 398 0.50 

 
ชาวต่างชาติ 3.56 0.68 

   หมายเหตุ   * หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 90 
 

 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของนักท่องเที่ยวกับความพึงพอใจในส่วนประสม
ทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวต่างชาติมีความพึงพอใจในส่วนประสม
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 โดย
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความสะดวกสบายในการขึ้นสถานีกระเช้าลอยฟ้า เพ่ือไปไหว้สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ส่วน
ด้านบุคลากร พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวต่างชาติมีความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาด
ด้านบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 โดยนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรไม่สามารถให้
คําแนะนําและให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เนื่องจากการสื่อสารทางด้านภาษา (ตาราง 23) 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวต่อการ

  ใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า จําแนกตามสถานีขึ้นกระเช้าลอยฟ้า 
 

ส่วนประสมทางการตลาด สถานขีึ้น Mean S.D. t-test df Sig. 
ผลิตภัณฑ์ พระพุทธมงคลมหาราช 3.28 0.63 -1.31 398 0.19 

 
ท้าวมหาพรหม 3.37 0.61    

ราคา พระพุทธมงคลมหาราช 3.43 0.70 -0.06 398 0.95 

 
ท้าวมหาพรหม 3.43 0.69    

ช่องทางการจัดจําหน่าย พระพุทธมงคลมหาราช 3.51 0.68 -0.14 398 0.89 

 
ท้าวมหาพรหม 3.52 0.68    

ส่งเสริมการตลาด พระพุทธมงคลมหาราช 3.20 0.77 1.22 398 0.22 

 
ท้าวมหาพรหม 3.10 0.70    

บุคลากร พระพุทธมงคลมหาราช 3.54 0.73 0.76 398 0.45 

 
ท้าวมหาพรหม 3.48 0.74    

กระบวนการบริหาร พระพุทธมงคลมหาราช 3.60 0.68 -0.85 398 0.39 

 
ท้าวมหาพรหม 3.66 0.68    
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ตาราง  24  (ต่อ) 
       

ส่วนประสมทางการตลาด สถานขีึ้น Mean S.D. t-test df Sig. 
การสร้างและนําเสนอ ลกัษณะ 
ทางกายภาพ พระพุทธมงคลมหาราช 3.50 0.71 -0.22 398 0.83 

 
ท้าวมหาพรหม 3.52 0.70    

 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานีขึ้นกระเช้าลอยฟ้ากับความพึงพอใจในส่วนประสม
ทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการสถานีขึ้นกระเช้าลอยฟ้าแตกต่างกันมีความพึงพอใจในส่วน
ประสมการตลาดไม่แตกต่างกัน (ตาราง 24) 
 
ตาราง  25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวต่อการ

  ใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า จําแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด เพศ Mean S.D. t-test df Sig. 
ผลิตภณัฑ ์ ชาย 3.32 0.63 0.41 398 0.68 

 
หญิง 3.30 0.62    

ราคา ชาย 3.44 0.70 0.38 398 0.70 

 
หญิง 3.42 0.69    

ช่องทางการจัดจําหน่าย ชาย 3.54 0.69 0.53 398 0.60 
 หญิง 3.50 0.68    
ส่งเสริมการตลาด ชาย 3.13 0.76 -1.04 398 0.30 
 หญิง 3.21 0.74    
บุคลากร ชาย 3.51 0.75 -0.05 398 0.96 

 
หญิง 3.52 0.71    

กระบวนการบริหาร ชาย 3.64 0.70 0.55 398 0.58 

 
หญิง 3.60 0.67    

การสร้างและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ ชาย 3.51 0.70 0.17 398 0.87 

 
หญิง 3.50 0.71    

 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของนักท่องเที่ยวกับความพึงพอใจในส่วนประสม
ทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาดไม่
แตกต่างกัน (ตาราง 25) 
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ตาราง  26  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจําแนก
   ตามอายุ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด อาย ุ n=400 Mean S.D. 
ผลิตภณัฑ ์ 20-30 ปี 170 3.42 0.61 

 
31-40 ปี 129 3.20 0.57 

 
41-50 ปี 72 3.25 0.60 

 
มากกว่า 50 ปี 29 3.30 0.85 

ราคา 20-30 ปี 170 3.47 0.68 

 
31-40 ปี 129 3.37 0.70 

 
41-50 ปี 72 3.42 0.75 

 
มากกว่า 50 ปี 29 3.46 0.60 

ช่องทางการจัดจําหน่าย 20-30 ปี 170 3.62 0.64 

 
31-40 ปี 129 3.43 0.70 

 
41-50 ปี 72 3.35 0.70 

 
มากกว่า 50 ปี 29 3.70 0.70 

ส่งเสริมการตลาด 20-30 ปี 170 3.21 0.74 
 31-40 ปี 129 3.13 0.70 
 41-50 ปี 72 3.10 0.78 
 มากกว่า 50 ปี 29 3.28 0.93 
บุคลากร 20-30 ปี 170 3.60 0.72 

 
31-40 ปี 129 3.44 0.72 

 
41-50 ปี 72 3.40 0.71 

 
มากกว่า 50 ปี 29 3.67 0.89 

กระบวนการบริหาร 20-30 ปี 170 3.65 0.67 

 
31-40 ปี 129 3.57 0.65 

 
41-50 ปี 72 3.61 0.69 

 
มากกว่า50 ปี 29 3.66 0.81 

การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 20-30 ปี 170 3.57 0.71 
 31-40 ปี 129 3.47 0.66 
 41-50 ปี 72 3.42 0.71 
 มากกว่า50 ปี 29 3.52 0.82 

  
 จากผลวิเคราะห์ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ช่วงอายุ 20–30 ปี มีระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 
3.42) ด้านราคา พบว่า ช่วงอายุ 20–30 ปี มีระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.47) ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ช่วงอายุมากกว่า 50 ปีมีระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.70) 
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ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มีระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.28) 
ด้านบุคลากร พบว่า ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มีความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.67) ด้านกระบวนการ
บริหาร พบว่า ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มีความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.66) ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า ช่วงอายุ 20 – 30 ปี มีความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.57) 
(ตาราง 26) 
 
ตาราง  27  แสดงการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวของส่วนประสมทางการตลาดของนัก-

  ท่องเที่ยวต่อการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า จําแนกตามอายุ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-test Sig. 
ผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 4.00 3 1.33 3.51 0.02** 

 
ภายในกลุ่ม 150.46 396 0.38 

  
 

รวม 154.46 399 
   ราคา ระหว่างกลุม่ 0.67 3 0.22 0.46 0.71 

 ภายในกลุ่ม 192.43 396 0.49   
 รวม 193.10 399    
ช่องทางการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุม่ 5.59 3 1.86 4.10 0.01*** 

 
ภายในกลุ่ม 179.66 396 0.45 

  
 

รวม 185.24 399 
   ส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุม่ 1.21 3 0.40 0.71 0.54 

 
ภายในกลุ่ม 223.15 396 0.56 

  
 

รวม 224.36 399 
   บุคลากร ระหว่างกลุม่ 3.58 3 1.19 2.25 0.08* 

 
ภายในกลุ่ม 209.86 396 0.53 

  
 

รวม 213.43 399 
   กระบวนการบริหาร ระหว่างกลุม่ 0.60 3 0.20 0.43 0.73 

 
ภายในกลุ่ม 183.36 396 0.46 

  
 

รวม 183.96 399 
   การสร้างและนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุม่ 1.39 3 0.46 0.93 0.42 

 
ภายในกลุ่ม 196.47 396 0.50 

  
 

รวม 197.86 399 
   หมายเหตุ  *      หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 

  **    หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
  ***  หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
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 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่าอายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายตลาด และด้านบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95, 99 และ 90 ตามลําดับ (ตาราง 27) โดยมีรายละเอียดใน  
แต่ละด้าน ดังนี้ 
 
ตาราง  28  แสดงผลต่างระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ระหว่างกลุ่ม

  อายุของนักท่องเที่ยว (I-J)    
          

ผลต่างระหว่างกลุ่ม J 
I 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

20 – 30 ปี - .22*** .17** .12 
31 – 40 ปี - - -.05 -.10 
41 – 50 ปี - - - -.05 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป - - - - 

หมายเหตุ  **     หมายถึง  ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
  *** หมายถึง  ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
 
 จากการวิเคราะห์ผลต่างระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
ระหว่างกลุ่มอายุนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวช่วงอายุระหว่าง 20–30 ปี มีระดับความพึงพอใจ
มากกว่าช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี และ 41–50 ปีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
99 และ ร้อยละ 95 แตกต่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่นและวัยทํางานมีลักษณะพฤติกรรมคือ มีความต้องการ อยากรู้ อยากลอง ชอบ
ความสนุกสนาน ชอบความท้าทายและชอบความแปลกใหม่ของการท่องเที่ยว ตามลําดับ ส่วนช่วง
อายุอื่น ๆ มีความพึงพอใจไม่ (ตาราง 28) 
 
ตาราง  29 แสดงผลต่างระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย

  ระหว่างกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยว (I-J)   
          

ผลต่างระหว่างกลุ่ม J 
I 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

20 – 30 ปี - .18 .27 -.83 
31 – 40 ปี - - .08* -.27 
41 – 50 ปี - - - -.35 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป - - - - 

หมายเหตุ   * หมายถึง  ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
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 จากการวิเคราะห์ผลต่างระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย พบว่า นักท่องเที่ยวช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี มีระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายมากกว่าช่วงอายุ 41–50 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ นักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ใหญ่วัยกลางคน มี
ลักษณะพฤติกรรมคือ สามารถเข้าใจ เข้าถึงในด้านช่วงทางการจัดจําหน่ายในปัจจุบันการดําเนินงาน
ของสถานีกระเช้าลอยฟ้าได้ 90 ส่วนช่วงอายุอื่น ๆ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน (ตาราง 29) 
 
ตาราง  30 แสดงผลต่างระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรระหว่างกลุ่ม

  อายุของนักท่องเที่ยว (I-J) 
       

ผลต่างระหว่างกลุ่ม J 
I 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

20 – 30 ปี - .16 .20 -.07* 
31 – 40 ปี - - .42 -.23 
41 – 50 ปี - - - -.28 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป - - - - 

หมายเหตุ   *  หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
 
 จากการวิเคราะห์ผลต่างระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร พบว่า 
นักท่องเที่ยวช่วงอายุระหว่าง  20–30 ปี มีระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรน้อยกว่าช่วงอายุมากกว่า 
50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยว
ช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้น เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ มีพฤติกรรมเรียบง่าย ไม่ต้องการการความ
ยุ่งยากในด้านการบริการ สามารถสื่อสารกับบุคลากร ได้ง่าย ส่วนช่วงอายุอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน (ตาราง 30) 
 
ตาราง  31 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จําแนก

  ตามระดับการศึกษา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา n=400 Mean S.D. 
ผลิตภณัฑ ์ มัธยมศึกษา 103 3.40 0.71 

 
อนุปริญญา 73 3.32 0.56 

 
ปริญญาตร ี 199 3.30 0.58 

 
สูงกว่าปริญญาตร ี 25 3.34 0.74 

ราคา มัธยมศึกษา 103 3.43 0.74 

 
อนุปริญญา 73 3.47 0.82 

 
ปริญญาตร ี 199 3.40 0.63 

 
สูงกว่าปริญญาตร ี 25 3.59 0.63 
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ตาราง  31 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา n=400 Mean S.D. 
ช่องทางการจัดจําหน่าย มัธยมศึกษา 103 3.60 0.70 
 อนุปริญญา 73 3.56 0.66 
 ปริญญาตร ี 199 3.46 0.70 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 25 3.62 0.48 
ส่งเสริมการตลาด มัธยมศึกษา 103 3.29 0.82 
 อนุปริญญา 73 3.22 0.70 
 ปริญญาตร ี 199 3.12 0.72 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 25 2.90 0.79 
บุคลากร มัธยมศึกษา 103 3.61 0.79 

 
อนุปริญญา 73 3.60 0.66 

 
ปริญญาตร ี 199 3.45 0.72 

 
สูงกว่าปริญญาตร ี 25 3.47 0.75 

กระบวนการบริหาร มัธยมศึกษา 103 3.62 0.77 

 
อนุปริญญา 73 3.68 0.61 

 
ปริญญาตร ี 199 3.59 0.65 

 
สูงกว่าปริญญาตร ี 25 3.63 0.73 

การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มัธยมศึกษา 103 3.71 0.69 

 
อนุปริญญา 73 3.52 0.64 

 
ปริญญาตร ี 199 3.38 0.72 

 
สูงกว่าปริญญาตร ี 25 3.60 0.60 

 
 จากผลวิเคราะห์ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับการศึกษามัธยมศึกษามีระดับความพึงพอใจที่สุด  
(ค่าเฉลี่ย = 3.40) ด้านราคา พบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 
3.59) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 3.62) ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดับการศึกษามัธยมศึกษามีระดับความพึงพอใจ
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.29) ด้านบุคลากร พบว่า ระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความพึงพอใจที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 3.61) ด้านกระบวนการบริหาร พบว่า ระดับการศึกษาอนุปริญญามีความพึงพอใจที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 3.68) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
มีความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.71) (ตาราง 31) 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวของส่วนประสมทางการตลาดของนัก - 
  ท่องเที่ยวต่อการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า จําแนกตามการศึกษา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-test Sig. 
ผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 1.36 3 0.45 1.17 0.32 

 
ภายในกลุ่ม 153.10 396 0.39 

  
 

รวม 154.46 399 
   ราคา ระหว่างกลุม่ 1.06 3 0.35 0.73 0.54 

 
ภายในกลุ่ม 192.03 396 0.48 

  
 

รวม 193.09 399 
   ช่องทางการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุม่ 1.53 3 0.51 1.10 0.35 

 
ภายในกลุ่ม 183.72 396 0.46 

  
 

รวม 185.25 399 
   ส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุม่ 3.88 3 1.29 2.32 0.07* 

 
ภายในกลุ่ม 220.48 396 0.56 

  
 

รวม 224.36 399 
   บุคลากร ระหว่างกลุม่ 2.40 3 0.80 1.50 0.21 

 
ภายในกลุ่ม 211.04 396 0.53 

  
 

รวม 213.44 399 
   กระบวนการบริหาร ระหว่างกลุม่ 0.46 3 0.15 0.33 0.80 

 
ภายในกลุ่ม 183.50 396 0.46 

  
 

รวม 183.96 399 
   การสร้างและนาํเสนอ ลักษณะ

ทางกายภาพ ระหว่างกลุม่ 7.67 3 2.56 5.33 0.001*** 

 
ภายในกลุ่ม 190.19 396 0.48 

  
 

รวม 197.86 399 
   หมายเหตุ  *      หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 

  ***  หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
 
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาของนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวแตกต่างมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาด และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90, 99 ตามลําดับ (ตาราง 32) โดย
มีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 
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ตาราง  33 แสดงผลต่างระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด
  ระหว่างกลุ่มระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว (I-J) 

          
ผลต่างระหว่างกลุ่ม J 

I มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา - .07 .17 .39** 
อนุปริญญา - - .10 .32 
ปริญญาตร ี - - - .22 
สูงกว่าปริญญาตร ี - - - - 

หมายเหตุ **  หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
 
 จากการวิเคราะห์ผลต่างระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีระดับความพึงพอใจด้านการส่งเสริม
การตลาดมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา สามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารในการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ของสถานีกระเช้าลอยฟ้าได้ เช่น การได้รับ
ส่วนลดในช่วงวันหยุดเทศกาลผ่านสื่อโฆษณาต่าง ๆ (ส่วนช่วงระดับการศึกษาอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน (ตาราง 33) 
 
ตาราง  34  แสดงผลต่างระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอ

  ลักษณะทางกายภาพระหว่างกลุ่มระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว (I-J) 
          

ผลต่างระหว่างกลุ่ม J 
I มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

มัธยมศึกษา - .19 .33*** .11 
อนุปริญญา - - .14 -.08 
ปริญญาตร ี - - - -.22 
สูงกว่าปริญญาตร ี - - - - 

หมายเหตุ   *** หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
 
 จากการวิเคราะห์ผลต่างระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีระดับความพึงพอใจ
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา เกิดความประทับใจ เกิดการสัมผัสรับรู้ และตอบสนองถึงสภาพแวดล้อมของการ
ให้บริการของสถานีลอยฟ้าได้ ส่วนช่วงระดับการศึกษาอ่ืนๆมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน (ตาราง 34) 
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ตาราง 35 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จําแนก
  ตามอาชีพ 

 
ส่วนประสมทางการตลาด อาชีพ n=400 Mean S.D. 

ผลิตภณัฑ ์ ลูกจ้าง 57 3.45 0.56 

 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 73 3.23 0.61 

 
พนักงานเอกชน 76 3.19 0.63 

 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 120 3.33 0.62 

 
เกษตรกรรม 36 3.31 0.54 

 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ 38 3.40 0.75 

ราคา ลูกจ้าง 57 3.43 0.66 

 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 73 3.39 0.69 

 
พนักงานเอกชน 76 3.36 0.75 

 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 120 3.52 0.76 

 
เกษตรกรรม 36 3.33 0.47 

 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ 38 3.47 0.63 

ช่องทางการจัดจําหน่าย ลูกจ้าง 57 3.66 0.64 

 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 73 3.60 0.66 

 
พนักงานเอกชน 76 3.35 0.63 

 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 120 3.50 0.67 

 
เกษตรกรรม 36 3.43 0.68 

 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ 38 3.62 0.85 

ส่งเสริมการตลาด ลูกจ้าง 57 3.24 0.72 

 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 73 3.15 0.77 

 
พนักงานเอกชน 76 3.15 0.70 

 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 120 3.17 0.76 

 
เกษตรกรรม 36 3.12 0.73 

 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ 38 3.19 0.87 

บุคลากร ลูกจ้าง 57 3.55 0.68 

 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 73 3.52 0.73 

 
พนักงานเอกชน 76 3.47 0.76 

 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 120 3.50 0.75 

 
เกษตรกรรม 36 3.48 0.54 

 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ 38 3.65 0.87 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด อาชีพ n=400 Mean S.D. 
กระบวนการบริหาร ลูกจ้าง 57 3.63 0.66 

 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 73 3.73 0.66 

 
พนักงานเอกชน 76 3.63 0.70 

 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 120 3.54 0.70 

 
เกษตรกรรม 36 3.52 0.60 

 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ 38 3.70 0.72 

การสร้างและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ ลูกจ้าง 57 3.64 0.59 

 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 73 3.40 0.69 

 
พนักงานเอกชน 76 3.45 0.70 

 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 120 3.52 0.77 

 
เกษตรกรรม 36 3.50 0.57 

 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ 38 3.60 0.80 

 
จากผลวิเคราะห์ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า อาชีพลูกจ้างมีระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 

3.45) ด้านราคา พบว่า อาชีพอ่ืนๆมีระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.47) ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย พบว่า อาชีพลูกจ้างมีระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.66) ด้านส่งเสริมการตลาด 
พบว่า อาชีพลูกจ้างมีระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.24) ด้านบุคลากร พบว่า อาชีพอ่ืนโปรด
ระบุ มีความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.65) ด้านกระบวนการบริหาร พบว่า อาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.73) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
พบว่า อาชีพลูกจ้างมีความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.64) (ตาราง 35) 
 
ตาราง  36  แสดงการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวของส่วนประสมทางการตลาดของนัก - 
   ท่องเที่ยวต่อการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า จําแนกตามอาชีพ 
   

ส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-test Sig. 
ผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 3.00 5 0.60 1.56 0.17 

 
ภายในกลุ่ม 151.46 394 0.38 

  
 

รวม 154.46 399 
   ราคา ระหว่างกลุม่ 1.88 5 0.38 0.77 0.57 

 
ภายในกลุ่ม 191.22 394 0.49 

  
 

รวม 193.10 399 
   ช่องทางการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุม่ 4.45 5 0.90 1.94 0.09* 

 
ภายในกลุ่ม 180.80 394 0.46 

  
 

รวม 185.25 399 
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ตาราง  36  (ต่อ) 
   

ส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-test Sig. 
ส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุม่ 0.46 5 0.09 0.16 0.98 

 
ภายในกลุ่ม 223.90 394 0.57 

  
 

รวม 224.36 399 
   บุคลากร ระหว่างกลุม่ 1.04 5 0.21 0.39 0.86 

 
ภายในกลุ่ม 212.40 394 0.54 

  
 

รวม 213.44 399 
   กระบวนการบริหาร ระหว่างกลุม่ 2.11 5 0.42 0.92 0.47 

 
ภายในกลุ่ม 181.84 394 0.46 

  
 

รวม 183.95 399 
   การสร้างและนําเสนอ ลักษณะ

ทางกายภาพ 
 
ระหว่างกลุม่ 

 
2.51 

 
5 

 
0.50 

 
1.01 

 
0.41 

 
ภายในกลุ่ม 195.35 394 0.50 

  
 

รวม 197.86 399 
   หมายเหตุ   * หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 

 
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า อาชีพของนักท่องเที่ยวแตกต่างมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 90 (ตาราง 36) 
 
ตาราง  37  แสดงผลต่างระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย

  ระหว่างกลุ่มอาชีพของนักท่องเที่ยว (I-J) 
          

ผลต่างระหว่างกลุ่ม 
I 

J 
ลูกจ้าง ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

เกษตรกรรม อื่น ๆ 

ลูกจ้าง - .05 .30** .16 .23 .04 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ - - .25** .10 .17 -.02 
พนักงานเอกชน - - - -.14 -.07 -.27** 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว - - - - .07 -.13 
เกษตรกรรม - - - - - -.20 
อื่นๆ - - - - - - 

หมายเหตุ   ** หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
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 จากการวิเคราะห์ผลต่างระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระดับความพึงพอใจ
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานเอกชน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีระดับ
ความพึงพอใจน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ เช่นนักศึกษา แม่บ้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ ลูกจ้าง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อ่ืน ๆ เช่น 
นักศึกษาแม่บ้าน มีลักษณะการทํางานทั้งในด้านเวลา การใช้ชีวิตประจําวัน แตกต่างกับกลุ่มอาชีพ
ของพนักงานเอกชน เนื่องจากสภาวะการทํางานในเรื่องของวันหยุด วันพักผ่อนแตกต่างกัน เช่น กลุ่ม
นักเรียน หรือ แม่บ้าน สามารถมีเวลาในการมาท่องเที่ยวได้ในทุกวันไม่จํากัดวันและเวลาในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ส่วนช่วงอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน (ตาราง 37) 
 
ตาราง  38 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จําแนก

  ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ส่วนประสมทางการตลาด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน n=400 Mean S.D. 
ผลิตภณัฑ ์ น้อยกว่า5,000 บาท 55 3.50 0.62 

 
5,000-10,000 บาท 60 3.29 0.69 

 
10,001-15,000 บาท 101 3.31 0.61 

 
15,001-20,000 บาท 91 3.27 0.58 

 
มากกว่า20,000 บาทขึ้นไป 93 3.24 0.62 

ราคา น้อยกว่า5,000 บาท 55 3.37 0.70 

 
5,000-10,000 บาท 60 3.37 0.79 

 
10,001-15,000 บาท 101 3.46 0.62 

 
15,001-20,000 บาท 91 3.45 0.74 

 
มากกว่า20,000 บาทขึ้นไป 93 3.44 0.66 

ช่องทางการจัดจําหน่าย น้อยกว่า5,000 บาท 55 3.57 0.69 

 
5,000-10,000 บาท 60 3.59 0.71 

 
10,001-15,000 บาท 101 3.52 0.65 

 
15,001-20,000 บาท 91 3.50 0.69 

 
มากกว่า20,000 บาทขึ้นไป 93 3.46 0.69 

ส่งเสริมการตลาด น้อยกว่า5,000 บาท 55 3.17 0.65 

 
5,000-10,000 บาท 60 3.22 0.79 

 
10,001-15,000 บาท 101 3.13 0.75 

 
15,001-20,000 บาท 91 3.21 0.79 

 
มากกว่า20,000 บาทขึ้นไป 93 3.14 0.75 
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ตาราง  38 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน n=400 Mean S.D. 
บุคลากร น้อยกว่า5,000 บาท 55 3.51 0.66 

 
5,000-10,000 บาท 60 3.55 0.80 

 
10,001-15,000 บาท 101 3.58 0.73 

 
15,001-20,000 บาท 91 3.51 0.74 

 
มากกว่า20,000 บาทขึ้นไป 93 3.44 0.73 

กระบวนการบริหาร น้อยกว่า5,000 บาท 55 3.57 0.70 

 
5,000-10,000 บาท 60 3.64 0.71 

 
10,001-15,000 บาท 101 3.70 0.72 

 
15,001-20,000 บาท 91 3.58 0.67 

 
มากกว่า20,000 บาทขึ้นไป 93 3.59 0.63 

การสร้างและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ น้อยกว่า5,000 บาท 55 3.63 0.62 

 
5,000-10,000 บาท 60 3.55 0.72 

 
10,001-15,000 บาท 101 3.52 0.73 

 
15,001-20,000 บาท 91 3.47 0.73 

 
มากกว่า20,000 บาทขึ้นไป 93 3.42 0.69 

 
 จากผลวิเคราะห์ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาทมีระดับ
ความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.50)  ด้านราคา พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มี
ระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.46) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
5,000-10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.59) ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาทมีระดับความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.22) ด้านบุคลากร พบว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.58) ด้านกระบวนการ
บริหาร พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาทมีความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.70) 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า รายได้เฉลี่ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาทมี
ความพึงพอใจที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.63) (ตาราง 38) 
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ตาราง  39  แสดงการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวของส่วนประสมทางการตลาดของนัก- 
  ท่องเที่ยวต่อการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
ส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-test Sig. 

ผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 2.59 4 0.65 1.68 0.15 

 
ภายในกลุ่ม 151.87 395 0.38 

  
 

รวม 154.46 399 
   ราคา ระหว่างกลุม่ 0.60 4 0.15 0.31 0.87 

 
ภายในกลุ่ม 192.49 395 0.49 

  
 

รวม 193.09 399 
   ช่องทางการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุม่ 0.90 4 0.23 0.48 0.75 

 
ภายในกลุ่ม 184.34 395 0.47 

  
 

รวม 185.24 399 
   ส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุม่ 0.51 4 0.13 0.22 0.93 

 
ภายในกลุ่ม 223.85 395 0.57 

  
 

รวม 224.36 399 
   บุคลากร ระหว่างกลุม่ 0.90 4 0.22 0.42 0.80 

 
ภายในกลุ่ม 212.54 395 0.54 

  
 

รวม 213.44 399 
   กระบวนการบริหาร ระหว่างกลุม่ 1.00 4 0.25 0.54 0.71 

 
ภายในกลุ่ม 182.95 395 0.46 

  
 

รวม 183.95 399 
   การสร้างและนําเสนอ ลักษณะทาง

กายภาพ ระหว่างกลุม่ 1.63 4 0.41 0.82 0.51 

 
ภายในกลุ่ม 196.23 395 0.50 

  
 

รวม 197.86 399 
    

 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวกับความพึงพอใจ
ในส่วนประสมทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจใน
ส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกัน (ตาราง 39) 
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ตาราง  40  แสดงผลการสรุปทดสอบสมมติฐาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลิตภัณฑ ์ ราคา 
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร 
กระบวนการ

บริหาร 

 
การสร้างและ

น าเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

เพศ - - - - - - - 
อาย ุ 0.02** - 0.01*** - 0.08* - - 
ระดับการศึกษา                - - - 0.07* - - 0.001*** 
อาชีพ      - - 0.09* - - - - 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน           - - - - - - - 

หมายเหตุ   *      หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
  **   หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
  ***  หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
 
 จากตาราง พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของนักท่องเที่ยวกับระดับความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า อายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายตลาด และด้านบุคลากรแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95, 99 และ 90 ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวแตกต่างมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90, 99 ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า อาชีพของนักท่องเที่ยวแตกต่างมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 90 (ตาราง 40) 
 
ตอนที่ 3  แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ

 ในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า 

 
 จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากประชาชนในชุมชนหน้าสวนสาธารณะ คือ ประธานชุมชน 
กรรมการชุมชน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดในการสอบถาม เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า มีรายละเอียดตามรายด้าน ดังนี้  
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1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ประชาชนในชุมชน 1 กล่าวว่า “การก่อตั้ง
สถานีกระเช้าลอยฟ้าส่งผลดีต่อชุมชนสามารถเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน สร้างงานให้แก่ประชากรใน
ชุมชน และส่งผลดีต่อชื่อเสียงของเทศบาลนครหาดใหญ่และของจังหวัดสงขลา เพ่ือสามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามากยิ่งขึ้น  แนวทางการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ คือ กระเช้า
ลอยฟ้า ต้องมีการเพ่ิมจํานวนกระเช้าลอยฟ้าจาก 2 กระเช้า เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวในช่วง
เทศกาลได้อย่างเต็มที่ การเพ่ิมจํานวนของกระเช้าลอยฟ้าอาจจะมีผลต่อสลิงของกระเช้าลอยฟ้าได้ จึงอยู่
ที่งบประมาณของเทศบาลในการสนับสนุนการก่อตั้งของสถานีกระเช้าลอยฟ้า  และด้านความปลอดภัย
ของกระเช้าลอยฟ้า เนื่องจากตัวกระเช้าที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบันเกิดปัญหาแปรปรวนตามภูมิอากาศ
ของพ้ืนที่ เช่น อากาศมีการเปลี่ยนแปลงลมแรง กระเช้าก็จะมีการเตือนสัญญาณด้วยเสียงและหยุด
ทํางาน จึงควรพัฒนาหรือหาแนวทางแก้ไขเรื่องความปลอดภัยในการใช้บริการ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ” 
   ประชาชนในชุมชน 2  กล่าวว่า  “เนื่องจากในปัจจุบันสถานีกระเช้าลอยฟ้าพระพุทธ
มงคลและสถานีท้าวมหาพรหมเป็นระยะทางที่สั้น จึงควรพัฒนาสถานีกระเช้าลอยฟ้าตั้งแต่ด้านล่าง
ของสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ” 
   ประชาชนในชุมชน 3  กล่าวว่า “ควรพัฒนาระยะทางระหว่างสถานีกระเช้าลอยฟ้า 
เนื่องจากในปัจจุบันสถานีทั้ง 2 สถานีสั้นเกินไป เพ่ือเพ่ิมระยะทางในการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถทํากิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะในระยะเวลาที่นานขึ้นและ
เกิดความประทับใจในการบริการ” 
   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องคือ ด้านความปลอดภัยของกระเช้าลอยฟ้า ด้าน
ระยะทางระหว่างสถานีกระเช้าลอยฟ้า และด้านจํานวนของกระเช้าลอยฟ้า 

 
2.  ด้านราคา 

   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านราคา พบว่า ประชาชนในชุมชน 1 กล่าวว่า “ปัจจุบันราคาตั๋ว
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้าเหมาะสมอยู่แล้ว ถ้าในอนาคตทางเทศบาลนครหาดใหญ่มีการเพ่ิมสถานี
กระเช้าลอยฟ้าขึ้น ราคาก็สามารถปรับเพิ่มข้ึนได้อย่างเหมาะสม”  
  ประชาชนในชุมชน 2 และ 3 กล่าวว่า “เหมาะสมแล้ว” 

    ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านราคาที่เก่ียวข้องคือ ด้านราคาตั๋วให้บริการกระเช้าฟ้า 
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3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ประชาชนในชุมชน 1 กล่าว่า 
“แนวทางการพัฒนาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายให้มากขึ้น เพราะ
ลดระยะเวลาในการรอใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า เช่น เพ่ิมช่องทางการจองผ่านอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ 
ทางโทรศัพท์ เพราะช่องทางการขายตั๋ว/จองตั๋วผ่านช่องทางอ่ืนยังมีน้อย ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
สามารถซื้อตั๋วได้เพียงช่องทางเดียวคือ ช่องทางหน้าสถานีกระเช้าลอยฟ้าโดยตรง จึงควรมีการพัฒนา
ด้านช่องทางการจําหน่ายให้หลากหลายและเพ่ิมขึ้น เช่น เพ่ิมช่องทางการจําหน่ายตัวในช่วงวันหยุด
เทศกาล หรือสามารถทําการจองตั๋วผ่านทางโทรศัพทไ์ด้ล่วงหน้า”  
   ประชาชนในชุมชน 2 “เหมาะสมแล้ว”  
   ประชาชนในชุมชน 3 กล่าวว่า “ควรพัฒนาโดยการเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายขึ้น เพ่ือ
รอระยะเวลาในการรอคอยของนักท่องเที่ยว”  
   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่เกี่ยวข้องคือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย/จองตั๋วผ่าน
ทางโทรศัพท์และทางอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ 
 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ประชาชนในชุมชน 1 กล่าวว่า “แนว
ทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีโครงการกระตุ้นแหล่งท่องเที่ยวโดยจัดให้มีโครงการปี
ละ 1 ครั้ง เพ่ือสร้างความตื่นเต้น ตะการตาและความแปลกใหม่ ให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและเข้า
มาทํากิจกรรมมากอย่างขึ้น” 
    ประชาชนในชุมชน 2 กล่าวว่า “ทางสถานีกระเช้าลอยฟ้าขาดการประชาสัมพันธ์  ด้าน
การเปิด-ปิดให้บริการกระเช้าลอยฟ้าไม่ชัดเจน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่ทราบข้อมูลการให้บริการที่ชัดเจน 
จึงควรมีการจัดทําป้ายเพื่อสื่อให้นักท่องเที่ยวทราบว่า กระเช้าลอยฟ้าหยุดให้บริการทุกวันจันทร์”  
   ประชาชนในชุมชน 3 กล่าวว่า “เหมาะสมแล้ว แต่อาจจะเพ่ิมในด้านการประชาสัมพันธ์ โดย
ประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือการท่องเที่ยว” 

   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า  ด้านการส่งเสริมการตลาดที่เกี่ยวข้องคือ ด้านการประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือการท่องเที่ยว และด้านการกระตุ้นแหล่ง
ท่องเที่ยว 
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5.  ด้านบุคลากร 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านการบุคลากร พบว่า ประชาชนในชุมชน 1 กล่าวว่า “แนวทางการ
พัฒนาด้านบุคคล พนักงานควรมีการใส่ชุดเครื่องแบบในการทํางาน เพ่ือสร้างความเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติหน้าที่การทํางาน การรับพนักงานเข้าทํางานควรพิจารณาด้านกริยา มารยาท หน้าตา ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส และควรมีการอบรมด้านการต้อนรับ บริการ”  
   ประชาชนในชุมชน 2 กล่าวว่า “พนักงานให้บริการนักท่องเที่ยว สื่อให้เห็นถึงความต้องการ
เต็มใจที่จะให้บริการอย่างเต็มที่ เนื่องจากพนักงานไม่มีมาตรฐานในการทํางานและไม่ให้คําชี้แจ้งแก่
นักท่องเที่ยวเท่าที่ควร”  
   ประชาชนในชุมชน 3 กล่าวว่า “เหมาะสมแล้ว” 
   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องคือ ด้านการอบรมบุคลากรด้านการบริการ และ
ด้านเครื่องแบบในการทํางาน 

 
6.  ด้านกระบวนการบริหาร 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านกระบวนการบริหาร พบว่า ประชาชนในชุมชน 1 กล่าวว่า “การ
ทําหน้าที่ของฝ่ายบริหารสวนสาธารณะค่อนข้างเยอะ โดยไม่มีการจัดการแบ่งภาระงาน โดยคุมฝ่าย
บริหารไว้เพียงผู้เดียว จึงทําให้เกิดการคุมงานภายในได้ไม่ทั่วถึง แนวทางการพัฒนาด้านกระบวนการ
บริหารควรมีการจัดแบ่งแยกหน้าที่ให้รับผิดชอบโดยตรงของแต่ละสถานที่ โดยอาศัยการบริหารแบบ
ถ้อยที่ถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน และกระบวนการบริหารด้านการบริการจะต้องมีการอบรมพนักงานให้
ทํางานได้รวดเร็ว ทันใจ และถูกต้อง”  

   ประชาชนในชุมชน  2 กล่าวว่า “เหมาะสมแล้ว”  
   ประชาชนในชุมชน 3 กล่าวว่า “ช่วงเทศกาล ควรมีบุคลากรเพ่ิม เนื่องจากสามารถทําให้

นักท่องเที่ยวได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น” 
   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง

นันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า ด้านกระบวนการบริหารที่เกี่ยวข้องคือ ด้านภาระหน้าที่ และด้านการบริการรวดเร็ว 
ทันใจ 

 
7.  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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ในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า ประชาชนใน
ชุมชน 1 กล่าวว่า “แนวทางการพัฒนาด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ทาง
สวนสาธารณะควรมีป้าย เพ่ือสร้างความกระตุ้นให้กับนักท่องเที่ยวและพนักงาน โดยใช้คําขวัญ คําโน้ม
น้าวใจ เช่น รักสวนเหมือนรักบ้าน ควรพัฒนาด้านมัคคุเทศก์หรือเจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําจุดท่องเที่ยว
ภายในสวนสาธารณะได้อย่างครบถ้วน โดยสามารถสื่อสารหรือให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวใน
สวนสาธารณะ ระหว่างใช้บริการรถรับ-ส่งไปยังสถานีกระเช้าลอยฟ้า และควรมีระบบความปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากพนักงานรักษาความปลอดภัยมีน้อยเกินไปในบางพ้ืนที่ เช่นพ้ืนที่เปลี่ยว เป็นป่า
ทึบ”  
   ประชาชนในชุมชน 2 กล่าวว่า ควรมีป้ายบอกรายละเอียดของสถานีกระเช้าลอยฟ้าตั้งแต่
ทางเข้าสวนสาธารณะ เนื่องจากเกิดปัญหาว่านักท่องเที่ยวไม่เข้าใจถึงการใช้บริการและซื้อตั๋วว่าจะ
ให้บริการตรงไหน อย่างไร และด้านอ่ืน เช่น ด้านสถานที่จอดรถมีพนักงานให้บริการ คอยดูแลความ
ปลอดภัย 
   ประชาชนในชุมชน 3 กล่าวว่า “ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบของสถานี ท้าว
มหาพรหมให้เกิดความประทับใจ เช่น การจัดตกแต่งด้วยดอกไม้นานาพันธุ์” 
   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่เกี่ยวข้องคือ ด้านภูมิทัศน์ ด้าน
ความปลอดภัยของสวนสาธารณะ ด้านห้องน้ําและถังขยะ ด้านป้ายบอกรายละเอียดของสถานี
กระเช้าลอยฟ้า ด้านป้ายคําขวัญ และด้านมัคคุเทศก์ในการแนะนําจุดท่องเที่ยว 
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ตาราง 41 แสดงแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ
ในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  

 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
คณะกรรมการเทศบาล นักท่องเที่ยว ประชาชนในชุมชน แนวทางการพัฒนา 

ด้านผลิตภัณฑ์ 1. กระเช้าลอยฟ้า เกิด
การขัดข้องหากกรณี
กระเช้าลอยฟ้าขัดข้อง  

 

 1. ด้านความปลอด ภัย
ของกระเช้าลอยฟ้า 
เนื่องจากตัวกระเช้า
ที่ ให้บริการอยู่ใน
ปัจจุบันเกิดปัญหา
แ ป ร ป ร ว น ต า ม
ภูมิอากาศ 

1. สถานีกระเช้าลอยฟ้าจะมี
กระแสไฟฟ้าสํารอง เพื่อใช้ใน
ยามฉุกเฉิน มีสัญญาณการ
เตือนทุกครั้ ง  มีการตรวจ
สภาพรอบการทํางานของ
ก ร ะ เ ช้ า ล อ ย ฟ้ า อ ย่ า ง
สม่ําเสมอ และระบบความ
ปลอดภัยสามารถออนไลน์
ผ่านตรงไปยังต่างประเทศ 
เพื่อการตรวจสอบดูแล เมื่อ
เกิดปัญหาขัดข้อง จะสามารถ
ประสานงานโดยตรงกับช่าง
ของทางสถานีกระเช้าลอยฟ้า
ได ้

 2.  สถานีของกระเช้า
ลอยฟ้า  

 
3.  ด้ า นจํ า นวน ขอ ง

กระเช้าลอยฟ้า 
 

2.  ระยะทางของสถาน ี
กระเช้าลอยฟ้า 

 
3.  ด้านจํานวนของกระเช้า

ลอยฟ้า 

2. ควรพัฒนาระยะ 
ทางระหว่างสถานี
กระเช้าลอยฟ้า 

3. การเพิ่มจํ านวน
กระเช้าลอยฟ้า 

2. แนวโน้มพัฒนาสถานีกระเช้า
ลอยฟ้าทางเทศบาล นคร
หาดใหญ่โครงการระยะที่ 2 

3. ควรมีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์
กระเช้าลอยฟ้า ให้มีจํานวน
เพิ่ มขึ้ น เพื่ อ รองรับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว 

ด้านราคา 1.  ราคาค่าตั๋วบริการ
คนไทยผู้ใหญ่ 100 
บาท เด็ก 50 บาท 
ส่วนต่างชาติผู้ใหญ่ 
200 บาท เด็ก 100 
บาท  

1.  ด้านราคาตั๋วบริการ
ก ร ะ เช้ าลอยฟ้ า ให้
เหมาะสม 

1.  ราคาตั๋วให้บริการ
กระเช้ าลอยฟ้ า
เหมาะสม 

1. มีส่วนลดสําหรับการซ้ือตั๋ว
เป็นหมู่คณะ ผ่านมัคคุเทศก์
หรือมีหนังสือจากหน่วยงาน
และควรมีการพัฒนา/ปรับปรุง 
ด้านราคาตั๋วบริการกระเช้า
ลอยฟ้าให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว 

  2. ราคาอาหาร/เครื่อง 
ดื่ม มีราคาสูงเกินไป 
เนื่องจากทางเทศบาล
ได้รับ คําร้องเรียน
จากทางนัก ท่องเที่ยว 

  2. จัดให้หน่วยงานคลังประสาน 
งานกับผู้ ได้รับการประมูล
พื้นที่ ขายสิน ค้าในบริ เวณ
อาคารสถานีกระเช้าลอยฟ้า 
ดํา เนินการพูด คุย ในเรื่ อ ง
ราคาที่ขายให้เหมาะสมตาม
ความเป็นจริง 
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ตาราง 41 (ต่อ)  
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

คณะกรรมการเทศบาล นักท่องเที่ยว ประชาชนในชุมชน แนวทางการพัฒนา 

 3.  ส่ ว น ร าคา รถรั บ -ส่ ง ใ ห้ 
บริการ จากสวน สาธารณะ
ด้านล่างไปยังสถานีพระ
พุทธมงคล ราคาผู้ใหญ่ต่อ
คน 20 บาท เด็กราคา 10 
บาท 

3.  ค่าใช่จ่ายโดยรวมใน
การเดินทางมาใช้
บริการกระเช้าลอย
ฟ้า 

 3. จัดให้ส่วนลด/ฟรี สําหรับ
รถรับ-ส่งของนัก-ท่องเที่ยว
ที่ใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า 

ด้านช่องทางการ
จัดจําหนา่ย 

การซ้ือตั๋วหน้าสถานี การจอง
ตั๋วผ่านมัคคุเทศก์จะต้องผ่าน
ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก ส ม า ค ม
มัคคุเทศก์ (คิดราคาส่วนลด 
30%) หน่วยงานที่ขอความ
อนุเคราะห์ และจองผ่านทาง
โทรศัพท์หน่วยงานคลัง เบอร์ 
1559  

1. ช่องทางการจั ดจํ า 
หน่ายตั๋ว/จองตั๋วผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์ของ
สถานีกระเช้าลอยฟ้า
โดยตรง  

 2. ช่องทางการจัดจํ า 
หน่ายตั๋ว/จองตั๋วผ่าน
อินเตอร์ 

1. ช่องทางการจอง
ผ่าน ทางโทรศัพท ์

 
 
 
2. ช่องทางการจอง

ผ่านอินเตอร์เน็ต 
เว็บไซต์ 

1. จ อ งผ่ า นท า ง โ ท ร ศั พ ท์
หน่วยงานคลัง เบอร์ 1559 

 
 
 
2. พัฒนาระบบการจองตั๋ ว

ผ่านอินเตอร์เน็ต โดยผ่าน
หน้าเว็บไซต์ของ hatyaipark 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

1. ไม่มีป้ายแสดงรายละเอียด
การเปิด-ปิดและเวลาการ
ให้บริการ ที่ชัดเจนและ
ถูกต้อง 

 1.  ขาดการประ ชา
สัมพันธ์ ด้านการ
เปิด-ปิดให้ บริการ
กระเช้าลอยฟ้า
ไม่ชัดเจน 

1. ค ว ร จั ด ทํ า ป้ า ย บ อ ก ร า ย 
ละเอียดของการให้ บริการ
กระเช้าลอยฟ้า 

 2. ส่ ง เ สริ มก ารตลาดทา ง
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง เ ท ศ บ า ล
เกี่ยวกับกิจกรรมภายใน
สวนสาธารณะ (http:// 
hatyaipark.com/frontp
age) 

 

 

 

 

 

 

 

ส่งเสริมด้านการตลาด
ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มาก
เพิ่มขึ้น เช่น ผ่านโฆษณา 
ทางอิน เตอร์ เน็ต  สื่ อ
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ   

2. ประชาสัมพันธ์
ผ่านหนังสือการ
ท่องเที่ยว 

 
 
 
3. ควรมี โครงการ

ก ร ะ ตุ้ น แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวโดยจัด
ให้มี โครงการปี
ละ 1 ครั้ง 

2. จัดทําป้ายโฆษณาผ่านสื่อ 
ต่ า ง  ๆ  เ พิ่ ม ขึ้ น  โ ฆ ษ ณา
เว็บไซต์ เทศบาล ผ่านวิทยุ
เทศบาล  และร่ วมมื อกับ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ แ ล ะ
ภาคเอกชน 

3. พัฒนาโครงการกระตุ้นแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยจัดให้มีโครงการ
ปีละ 1 ครั้ง เพื่อสร้างความ
ตื่นเต้น ตะการตาและความ
แปลกใหม่ ให้นักท่องเที่ยว
เกิดความสนใจและเข้ามาทํา
กิจกรรมมากอย่างขึ้น 

4. ประชาสัมพันธ์โดยร่วมมือกับ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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ตาราง 41 (ต่อ)  
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

คณะกรรมการเทศบาล นักท่องเที่ยว ประชาชนในชุมชน แนวทางการพัฒนา 

ด้านบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านกระบวนการ
บริหาร 

การบริการของบุคลากร 
หากมีข้อร้องเรียนใด ๆ 
สามารถร้อง เรียนโดย 
ตรงผ่าน เบอร์ 1559 
1. จัดการอบรมพนักงาน

ปีละ 1 ครั้ง ส่วน
พนั ก ง า นควบ คุ ม
กระเช้า ลอยฟ้าจะมี
พนักงานฝึกอบรม
จากต่ า งประ เทศ
คอยให้คําแนะนํา  

2. ชุดต่างกายในการ
ทํางานจะกําหนดให้
ใส่ชุดเครื่อง แบบใน
วันจันทร์ วันอังคาร 
และวันหยุดเทศกาล
ต่าง  ๆ  ที่เห็นเหมาะ สม 

1. พนักงานทุกคนทุก
ตํ าแหน่ งสามารถ
สลั บหน้ า ที่ ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อบ ซ่ึ ง กั น
และกันได้  

2. ทุกวันสรุปยอดค่า
ตั๋ วบริการก่อนส่ ง
มอบเงินทุกครั้ง 

 
 
 
 
 
1.  พนักงานสามารถให้

คําแนะนํา/ให้ข้อมูล 
ต่าง ๆ ต่อนัก ท่องเที่ยว
ได้อย่างถูกต้อง 

 
 
2. ด้านการแต่งกายสุภาพ 

เรียบร้อย 
 
 
 
 
1. ระยะเวลาในการรอ

คอยการ ใช้ บริ ก า ร
กระเช้าลอยฟ้า 

 
 
2.  ด้านจุดบริการให้ความ รู้

เกี่ยวกับการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า 

 
 
 
 
 
1.  ควรมีการอบรมด้าน

การต้อนรับบริการ 
 
 
 
 
2. พนักงานควรมีการ

ใส่ชุดเครื่องแบบใน
การทํางาน 

 
 
 
1. แบ่งแยกหน้าที่ ให้

รับผิด ชอบโดยตรง
ของแต่ละสถานที่ 

 
 
2.  อบรมพนักงานให้

ทํางานได้รวดเร็ว 
ทันใจ และถูกต้อง 

 
 
 
 
 
1.  จัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนา

ด้านการบริการให้แก่พนักงาน 
 
 
 
 
2. กําหนดเครื่องแบบให้ เป็น

มาตรฐาน เดี ย ว กั น ให้ แ ก่
พนักงานในการให้บริการ 

 
 
 
1. พนักงานทุกคนทุกตําแหน่ง

สามารถสลับหน้ าที่ความ
รับผิดชอบซ่ึงกันและกันได้ 

 
 
2 .  ควรปรับปรุ งด้ านการ ให้ 

บริการกระเช้ าลอยฟ้ าให้
รวดเร็วมากขึ้น 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. กระบวนการบริการ
จะบริการนักท่อง เที่ยว
ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว 
ถูกต้อง 

  3. ควรปรับปรุงด้านจุดบริการให้
ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า พนักงานไม่มี
การส่ือสาร ชี้แจ้ง/ไม่มีป้าย ที่
ส า ม า ร ถ สื่ อ ค ว า ม ใ ห้
นักท่องเที่ยวเข้าใจเกี่ยวกับ
คว า ม รู้ ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร
ก ร ะ เ ช้ า ล อ ยฟ้ า ไ ด้ อ ย่ า ง
ชัดเจน 
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ตาราง 41 (ต่อ)  
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

คณะกรรมการเทศบาล นักท่องเที่ยว ประชาชนในชุมชน แนวทางการพัฒนา 

ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  จัดปรับปรุงภูมิทัศน์
อย่างสม่ําเสมอตาม
ช่วง เทศกาล 

2.  ด้านความปลอดภัย
ของพื้ นที่ ทางสวน 
สาธารณะจัด ให้ มี
พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย  จํ านวน 
30 คน 

3. ด้านลักษณะพื้นที่ 
ได้ผ่านการรับรอง
จาก สิ่งแวดล้อม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ด้ านความสะอาด 

และความเพียงพอ
ของห้องน้ําและถังขยะ 

1. ควรปรับปรุงภูมิทัศน์
โดยรอบของสถานี
ท้าวมหาพรหม 

2.  ควรมี ระบบความ
ปลอดภัยมากยิ่ งขึ้น 
เช่น พื้นที่เปลี่ยว 

 
 
 
3.  ควรมี ก า รปรั บปรุ ง

ห้องน้ําและถังขยะให้
สะอาดและเพียงพอ 

4. ควรมีป้ ายบอกราย 
ละเอี ยดของสถานี
กระเช้าลอยฟ้าตั้งแต่
ทางเข้าสวนสาธารณะ 

 
5.  ควรมีป้าย เพื่อสร้าง

ความกระตุ้นให้กับ
นักท่องเที่ยวและ 

1.  ควรปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบ
ของสถานีท้าวมหาพรหม 

 
2.  ควรมีระบบความปลอดภัย

มากยิ่งขึ้น เช่น พื้นที่เปลี่ยว 
 
 
 
 
3. ควรมีการปรับปรุงห้องน้ําและ

ถังขยะให้สะอาดและเพียงพอ 
 
4. ควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนและ

อธิบายนักท่องเที่ ยวบริ เวณ
ภายในสวนสาธารณะ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเกี่ยว
การใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า   

5. ควรมีป้ายเพื่อสร้างความกระตุ้น
ให้กับนักท่องเที่ยวและพนักงาน 
โดยใช้คําขวัญ คําโน้มน้าวใจ 

  
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 พนักงาน โดยใช้คํา
ขวัญ คําโน้มน้าวใจ 

6.  ค ว ร พั ฒ น า ด้ า น   
มัคคุ เทศก์หรือ เจ้ า 
หน้าที่ให้คําแนะนําจุด
ท่องเที่ยวภายในสวน 
สาธารณะได้ อย่ าง
ครบถ้วน โดยสามารถ
สื่อสารหรือให้ข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวใน
สวนสาธารณะ ระหว่าง 
ใช้บริการรถรับ-ส่งไป
ยังสถานีกระเช้าลอยฟ้า 

 
 
6. ควรพัฒนาด้านมัคคุเทศก์หรือ

เจ้ าหน้ าที่ ให้ คํ าแนะนํ าจุ ด
ท่องเที่ยวภายในสวนสาธารณะ
ได้อย่างครบถ้วน โดยสามารถ
สื่อสารหรือให้ข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ ยวในสวนสาธารณะ 
ระหว่างใช้บริการรถรับ-ส่งไป
ยังสถานีกระเช้าลอยฟ้า 
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 จากตาราง 41 พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีความสอดคล้องกัน รายด้านคือ ด้านจํานวนและสถานี
กระเช้าลอยฟ้าให้บริการ ทั้งนี้อาจจะมีแนวโน้มการพัฒนาของสถานีกระเช้าลอยฟ้าในโครงการระยะ
ที่ 2 เพ่ือเพ่ิมระยะทางของสถานีและจํานวนกระเช้าลอยฟ้าให้บริการ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
และความต้องการของนักท่องเที่ยวในการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า แต่ด้านความปลอดภัยของกระเช้า
ลอยฟ้าไม่สอดคล้องกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวตระหนักและให้ความสําคัญกับด้านความ
ปลอดภัยของกระเช้าลอยฟ้ามากที่สุด ดังนั้นทางเทศบาลเล็งเห็นถึงปัญหาและความขัดข้องของ
กระเช้าลอยฟ้า จึงต้องพัฒนาเพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและภูมิอากาศของพ้ืนที่ในการให้บริการ 
 ด้านราคาไม่สอดคล้องกัน รายด้านคือ ราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้าไม่เหมาะสม ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวรู้สึกว่าระยะทางระหว่างสถานีกระเช้าลอยฟ้าใกล้เกินไปจึงทําให้ราคา ณ 
ปัจจุบันไม่เหมาะสมกับความต้องการ และด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางมาใช้บริการกระเช้าลอย
ฟ้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายมาท่องเที่ยวยังกระเช้าลอยฟ้าสูง ดังนั้นควรมีการ
ปรับปรุงราคา  เช่น ราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้า ราคาเครื่องดื่ม/อาหาร/ของที่ระลึก และค่าบริการ
ลดรับส่งมายังสถานีกระเช้าลอยฟ้า ดังนั้นจากเทศบาลควรมีการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายไม่สอดคล้องกัน รายด้านคือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายตั๋ว/
จองตั๋วผ่านโทรศัพท์ ของหน่วยงานคลัง เบอร์ 1559 หรืออาจจะมีการจองผ่านโทรศัพท์กับผู้จําหน่าย
ตั๋วสถานีโดยตรง และด้านช่องทางการจัดจําหน่ายตั๋ว/จองตั๋วผ่านอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
นักท่องเที่ยวมีความต้องการ เข้าถึงและสามารถจองตั๋วออนไลน์ได้ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการใช้
บริการและลดระยะเวลาในการรอคอย 
 ด้านส่งเสริมการตลาดมีความสอดคล้องกัน รายด้านคือ การโฆษณาผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์ไม่ชัดเจน เช่น ไม่มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจผิด และด้านการส่งเสริม
ด้านอินเตอร์เน็ต อาจเป็นเพราะการสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาลนครหาดใหญ่ไม่มีการประชาสัมพันธ์
ให้นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลที่ชัดเจน แต่ด้านการส่งเสริมการตลาด เพ่ือกระตุ้นการใช้บริการไม่
สอดคล้องกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนในชุมชนต้องการให้ทางเทศบาลมีโครงการกระตุ้นแหล่ง
ท่องเที่ยวปีละ 1 ครั้ง เพื่อสร้างความตะการตาและแปลกใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว 
 ด้านบุคลากรไม่สอดคล้องกัน รายด้านคือ พนักงานให้คําแนะนํา/ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะต้องมีการอบรมพนักงานด้านการบริการ ตามแผนการอบรมทางเทศบาลปีละ 1 ครั้ง
หรือหกเดือนครั้ง เพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมทั้งทางกาย วาจา ใจ และด้านการแต่ง
กายสุภาพเรียบร้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานไม่สวมใส่ชุดเครื่องแบบของพนักงานในรูปแบบเดียวกัน
และไม่เป็นมาตรฐาน จึงควรมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาด้านการแต่งกายให้เหมาะสมและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
 ด้านกระบวนการบริหารไม่สอดคล้องกัน รายด้านคือ ด้านภาระงาน ทั้งนี้อาจจะต้องมีแผนการ
พัฒนาการทํางานให้แก่พนักงาน อาทิเช่น การแบ่งภาระหน้าที่การทํางาน หรือ การสลับหน้าที่การ
ทํางาน โดยกําหนดเป็นรูปแบบการทํางานที่ชัดเจนและเหมาะสมกับการทํางาน ด้านระยะเวลาในการ
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รอคอย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นักท่องเที่ยวรอคอยใช้บริการกระเช้าลอยฟ้านานเกินไป  เช่น กระเช้าลอย
ฟ้ามีจํานวนน้อยเกินความต้องการในช่วงวันหยุดเทศกาล ด้านจุดบริการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่มีพนักงานให้บริการโดยเฉพาะจุดบริการของสถานี 
ดังนั้นจึงควรพัฒนาพนักงานให้สามารถบริการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้ และด้านการบริการรวดเร็ว 
ทันใจ ถูกต้อง ต้องมีแนวทางการพัฒนากระบวนการทํางานให้รวดเร็ว ถูกต้องในการทํางาน เพ่ือลด
การผิดพลาดของหน้าที่ 
 ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไม่สอดคล้องกัน รายด้านคือ ด้านภูมิทัศน์ 
ทั้งนี้อาจจะต้องมีการปรับปรุงเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะสถานีท้าวมหาพรหมให้มีการจัดตกแต่งสถานที่ 
ด้านความปลอดภัย ทั้งนี้อาจจะต้องมีการปรับปรุงให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นในบริเวณ
พ้ืนที่เปลี่ยว ป่าทึบ และด้านความสะอาดและความเพียงพอของห้องน้ําและถังขยะ ควรมีการพัฒนา
ระบบความสะอาดของห้องน้ําและถังขยะ เช่น มีช่วงระยะในการทําความสะอาดของห้องน้ําอย่าง
สม่ําเสมอ  
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 บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: 
การให้บริการกระเช้าลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1 ในบทนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและน าเสนองานวิจัย
ไว้ในภาพรวมของการศึกษา 
 
สรุป 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว
เชิงนันทนาการในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
กรณีศึกษา: การให้บริการกระเช้าลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1” ผู้วิจัยต้องการเสนอแนวทางในการพัฒนา
ส่วนประสมทางการตลาดในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า โดยผู้วิจัยเล็งเห็นถึงสภาวะในปัจจุบันของ
เหตุการณ์ความรุนแรง ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา 
ส่งผลต่อภาพรวมของการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และจังหวัดสงขลาทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม และแหล่งท่องเที่ยวนี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแนวใหม่ในจังหวัดสงขลา จึงจ าเป็นต้องตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในการใช้ส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใช้บริการและสร้างความเชื่อมั่น พร้อมทั้งกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนและสามารถเป็นตัวเลือกในการท่องเที่ยวในเขตเมืองได้ง่ายยิ่งขึ้น  

การวิจัยนี้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการคือ (1) เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินงาน
ของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าในปัจจุบันภายใต้ส่วนประสมทางการตลาด (2) เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของการใหบ้ริการกระเช้าลอยฟ้าของนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ และ (3) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของการ
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า  และมีสมมติฐานคือ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดให้บริการกระเช้าฟ้า 

ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบไป
ด้วย (1) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด สามารถน าความรู้ด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมาก าหนดขอบเขตของค านิยามศัพท์ สร้างเครื่องมือเชิงคุณภาพและเชิง ปริมาณคือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ (2) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสามารถน ามาใช้ใน
การสร้างแบบสอบถามและศึกษาพฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวพึงประสงค์ต่อธุรกิจท่องเที่ยว  (3) แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ สามารถน าความรู้ด้านนี้ไปสร้างแบบสอบถาม เพ่ือวัดระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว (4) แนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการสามารถเข้าใจความหมายและส่วนประกอบ
ของกิจกรรมนันทนาการในสวนสาธารณะได้อย่างชัดเจน (5) แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ สามรถตอบ
โจทย์การให้บริการนักท่องเที่ยว และ (6) แนวคิดเกี่ยวกับกระเช้าลอยฟ้า เพ่ือสามารถก าหนด
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ขอบเขตงานวิจัย (7) การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน าเอาข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์
ความส าคัญของการศึกษาและเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยของผู้วิจัยเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ที่ศึกษา 

ในส่วนของระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยมี
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 2 กลุ่มคือ กลุ่มตัวอย่างบุคคลท าหน้าที่รับผิดชอบโครงการ
กระเช้าลอยฟ้าจ านวน 2 คนและกลุ่มตัวอย่างชุมชนหน้าสวนสาธารณะจ านวน 3 คน ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างเชิงปริมาณจ านวน 400 ตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณ  ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการ
ทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 

ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า พบว่า 
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 85.25 โดยใช้สถานีขึ้นกระเช้าลอยฟ้า ณ จุดพระพุทธมงคล
มหาราช คิดเป็นร้อยละ 68.75 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.75 อยู่ระหว่างช่วงอายุ 20–
30 ปีและรองลงมาอายุระหว่าง 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 74.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
รองลงมา คือระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 75.50 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัวรองลงมาคือ พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 49.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 
– 15,000 บาทรองลงมาคือ มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48.55 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาด ที่ระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.44) ส่วนด้านที่มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการบริหาร (ค่าเฉลี่ย = 3.62) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย = 
3.52) และระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 3.17) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
เพศ อาชีพและ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวกับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดไม่
แตกต่างกัน แต่ด้านอายุของนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า
อายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายตลาด และด้านบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95, 99 และ 90 ตามล าดับ และด้านระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวแตกต่างมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาดและด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90, 99  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
1.1 ส่วนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ

กระเช้าลอยฟ้า 
   พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดย
ใช้สถานีขึ้นกระเช้าลอยฟ้า ณ จุดพระพุทธมงคลมหาราช รองลงมาใช้สถานีขึ้นกระเช้าลอยฟ้า ณ  
ท้าวมหาพรหม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชายมีช่วงอายุระหว่าง 20–30 ปี รองลงมา
อายุระหว่าง 31–40 ปี อายุระหว่าง 41–50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา ระดับการศึกษาอนุปริญญา และระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวรองลงมา คือ พนักงานเอกชน ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
ลูกจ้าง อ่ืน ๆ (นักศึกษา แม่บ้าน) เกษตรกรรมและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001–15,000 บาท 
รองลงมาคือมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป อยู่ระหว่าง 15,001–20,000 บาท อยู่ระหว่าง 5,000– 
10,000 บาท และน้อยกว่า 5,000 บาท 
  1.2 ส่วนที่  2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับพึงพอใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในเขตสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา กรณ:ี การใช้บริการกระเช้าลอยฟ้าโครงการระยะที่ 1 
 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.31)
โดยให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยของกระเช้าลอยฟ้า การให้บริการรถรับ-ส่งของสถานีกระเช้า
ลอยฟ้า อุปกรณ์ส านักงานในการให้บริการของสถานีกระเช้าลอยฟ้าอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
และส่วนสินค้าเครื่องดื่ม/อาหาร/ของที่ระลึกที่จัดจ าหน่ายในบริเวณสถานีกระเช้าลอยฟ้า สิ่งอ านวย
ความสะดวกของสถานีกระเช้าลอยฟ้า การให้บริการสุขาของสถานีกระเช้าลอยฟ้า ระยะทางระหว่าง
สถานีกระเช้าลอยฟ้า และจ านวนของกระเช้าลอยฟ้า อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนุจรี ชมพูและคณะ (2548) โดยจากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสยาม
ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (สุวีร์ณสญ์ 
โสภณศิริ, 2554) กล่าวว่า ลักษณะการบริการ ไม่สามารถจับต้องได้ คือ การบริการไม่สามารถที่จะ
มองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้ก่อนที่จะมีการซื้อ ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการได้ 
 

2. ด้านราคา 
  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.43) ป้าย
บอกราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้าชัดเจน ความหลากหลายของประเภทตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้า 
โดยมีระดับความพึงพอใจมาก ส่วนด้านค่าใช่จ่ายรวมในการเดินทางมาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า ราคา
ตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้าเหมาะสมมีระดับความพึงพอใจปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ปรมมาภรณ์  รัตนสืบ (2554) โดยจากการศึกษาพบว่า มีระดับความพึงพอใจมาก กล่าวว่า ความ
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คาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวชมสวนสัตว์เชียงใหม่มีผลต่อด้านราคา 
และดวงนภา ชัยณแสนสุข (2553) พบว่า มีระดับความพึงพอใจมาก กล่าวว่าการก าหนดราคา
ให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่
แตกต่างกัน  
  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความพึงพอใจมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.52) โดยมีท าเลที่ตั้งของสถานีกระเช้าลอยฟ้า ระยะเวลาเปิด-ปิดของสถานีกระเช้าลอยฟ้า 
การเดินทางมาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้าสะดวก สบาย และการบริการขายตั๋วกระเช้าลอยฟ้าหน้า
สถานี โดยมีระดับความพึงพอใจมาก ส่วนด้านการบริการขายตั๋ว/จองตั๋วผ่านทางโทรศัพท์และการ
บริการขายตั๋ว/จองตั๋วผ่านทางอินเตอร์เน็ตมีระดับความพึงพอใจมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
วัชรกร คุณใจดี (2551) พบว่า มีระดับความพึงพอใจมาก กล่าวว่า สวนสัตว์เชียงใหม่มีความได้เปรียบ
ในที่ตั้งของสวนสัตว์เชื่อมโยงตั้งอยู่บนถนนห้อยแก้ว ต าบลสุเทพ เชิงดอยสุเทพซึ่งเป็นถนนสายหลัก
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ วัดพระธาตุดอยสุเทพ พระต าหนักภูพิงค์ราช
นิเวศน์ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืน ๆ อีกทั้งสะดวกในการเข้าเท่ียวชมสวนสัตว์เชียงใหม่  
 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.17) โดยมีการจัดกิจกรรมพิเศษในช่วงวันหยุดเทศกาล การได้รับส่วนลดราคาตั๋วส าหรับ
หมู่คณะ การได้รับส่วนลดราคาตั๋วในช่วงวันหยุดเทศกาล การได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสิงพิมพ์  
และการได้รับโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตทุกด้านมีระดับความพึงพอใจปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมชาย ช่างท า (2549) พบว่า มีระดับความพึงพอใจปานกลางกล่าวว่าควรมีการปรับปรุงแก้ไข้ใน
เรื่องของการสมนาคุณแก่สมาชิก โดยแจกแถมให้ลูกค้า ในโอกาสต่างๆ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  

 
5. ด้านบุคลากร 

  ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร มีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.52) 
โดยพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี บริการด้วยความเต็มใจ กิริยามารยาทอ่อนน้อม อ านวยความสะดวก
ในด้านต่าง ๆ ครอบถ้วน มีความรู้/ความสามารถ มีจ านวนบุคลากรเพียงพอกับความต้องการ สามารถ 
ให้ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนและแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ            
ดวงนภา ชัยณแสนสุข (2553) พบว่า มีระดับความพึงพอใจมาก กล่าวว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ
กับบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมากกว่ามีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดีหรือไม่ การแนะน าในการให้ค าปรึกษา
ถูกต้องชัดเจน การแต่งกายสุภาพสะอาดเรียบร้อย และมีความรู้ความช านาญในการใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ วชิรกร  คุณใจดี (2551) พบว่า มีระดับความพึงพอใจมาก กล่าวว่า บุคลากรหรือ
พนักงานที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว ความรู้ความสามารถ และมีทักษะใน
การให้บริการมีความส าคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดใน
การให้บริการ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Hinshaw และ Atwood กล่าวว่า ความพึงพอใจของ
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ผู้รับบริการเป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการ และจัดเป็นเกณฑ์ประเมินด้าน
ผลลัพธ์และเป็นระดับของความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการ (อาภรณ์ เลิศไผ่รอด, 
2554: 8 อ้างถึง Maslow. A., 1943) 
 

6. ด้านกระบวนการบริหาร 
  ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริหาร มีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ ย 
= 3.62)  ขั้นตอนการซื้อตั๋วกระเช้าลอยฟ้าไม่ยุ่งยาก ใบริการถูกต้อง รวดเร็ว ระยะเวลาในการช าระ
เงินค่าตั๋วบริการ ระบบความปลอดภัยของสถานี มีจุดบริการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการกระเช้า
ลอยฟ้า และระยะเวลาในการรอคอยการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า สอดคล้องกับงานวิจั ยของ        
วชิรกร  คุณใจดี (2551) พบว่า มีระดับความพึงพอใจมาก กล่าวว่า ผู้รับบริการทุกคนก็ต้องการ
บริการชั้นหนึ่ง คือ สะดวก รวดเร็วและทันใจ ถูกต้องสมบูรณ์ได้รับประโยชน์สูงสุด ได้รับการต้อนรับที่
อบอุ่น ผู้ให้บริการให้ความสนใจ เอาใจใส่ตอบสนองความต้องการอย่างถูกต้องและถูกใจที่ส าคัญ คือ 
รวดเร็วดังใจ ไม่ต้องรอคอย 
 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีระดับความ
พึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.51) มีแสงสว่างภายในอาคารสถานีกระเช้าลอยฟ้าเพียงพอ มีบริเวณที่นั่ง
พักผ่อนสะอาดและเพียงพอกับความต้องการ การตกแต่งอาคารสถานีกระเช้า ดูสะอาด  สถานที่   
จอดรถเพียงพอกับความต้องการ และมีป้ายบอกทางของสถานีกระเช้าลอยฟ้า สามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน โดยมีระดับความพึงพอใจมาก ส่วนด้านความเพียงพอของถังขยะ และความสะอาด 
ความเพียงพอของห้องน้ า  มี ระดับความพึงพอใจปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ              
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ (2554) พบว่า มีระดับพึงพอใจมาก กล่าวว่า ความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยว  มีความสวยงาม คงสภาพธรรมชาติ จุดพักนักท่องเที่ยว บรรยากาศร่มรื่น และภายใน
บริเวณสวนสัตว์มีต้นไม้และดอกไม้สวยงาม 
 
 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานการวิจัยคือ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า 
  

1. เพศ 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของนักท่องเที่ยวกับความพึงพอใจในส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาดไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีวลาภ  รัตนราช และคณะ (2553)  กล่าวว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เป็นเพศชายและเพศหญิง ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน สุปราณี  เงียบกระโทก 
(2553) กล่าวว่า ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze โดยรวมและราย 
ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ วรรณวิไล  สินศิริ (2554) กล่าวว่า เพศชายและเพศหญิง
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่มีต่อร้านอาหารในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และอาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด (2554) กล่าวว่า ประชาชนที่มี
เพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการ สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 

2. อายุ 
  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า อายุของนักท่องเที่ยวแตกต่างมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายตลาด และด้านบุคลากรแตกต่างกันอย่าง       
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95, 99 และ 90 ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดในแต่
ละด้านดังนี้จากการวิเคราะห์ผลต่างระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
ระหว่างกลุ่มอายุนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวช่วงอายุระหว่าง  20–30 ปี มีระดับความพึงพอใจ
มากกว่าช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปีและ 41–50 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ
99 และ ร้อยละ 95 ตามล าดับ ส่วนช่วงอายุอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันและ จากการ
วิเคราะห์ผลต่างระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า 
นักท่องเที่ยวช่วงอายุระหว่าง  31–40 ปี มีระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากกว่า
ช่วงอายุ 41–50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ส่วนช่วงอายุอ่ืน ๆ มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกันและผลต่างระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 
พบว่า นักท่องเที่ยวช่วงอายุระหว่าง  20–30 ปี มีระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรน้อยกว่าช่วงอายุ
มากกว่า 50 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ส่วนช่วงอายุอ่ืน ๆ มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของทวีลาภ  รัตนราช และคณะ (2553) กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีความต้องการอิสระสูงชีชีวิตกินอยู่ง่าย ชอบความ
สนุกสนาน พบปะเพ่ือนฝู ง ใช้ เวลาในการท่องเที่ ยวและต้องการหาประสบการณ์ ใช้ชี วิ ต                 
วิภา วัฒนพงศ์ชาติ (2542) กล่าวว่า กลุ่มของผู้ที่มีอายุน้อยและกลุ่มของผู้สูงอายุจะมีเวลาในการ
ท่องเที่ยวมากกว่าอ่ืน ๆ แต่ในกลุ่มนักท่องเที่ยวจะมีสัดส่วนของผู้สูงอายุเป็นจ านวนน้อยกว่า     
วรรณวิไล  สินศิริ (2554) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีความพึง
พอใจน้อยกว่าอายุ  30-40 ปี และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า
อายุ 50 ปีขึ้นไป นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า อายุ 51 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปีมีความ
พึงพอใจน้อยกว่าอายุ 21-30 ปี และวิวัฒน์  จันทร์กิ่งทอง (2552) กล่าวว่า อายุแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกฎระเบียบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

3. ระดับการศึกษา 
  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาของนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวแตกต่างมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาดและด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90, 99 ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด
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ในแต่ละด้านดังนี้ จากการวิเคราะห์ผลต่างระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีระดับความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ส่วนช่วงอายุอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันและจากผลต่าง
ระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีระดับความพึงพอใจด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ส่วนช่วงอายุอื่น ๆ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรรณวิไล  สินศิริ (2554) จากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจที่มีต่อร้านอาหารในหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05 และทดสอบรายคู่ พบว่า ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจน้อยกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจน้อยกว่าระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด (2554) พบว่า ประชาชนที่ระดับการศึกษาประถมศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมด้านทิฏฐิสามัญญตา มากกว่า 
ประชาชนที่ระดับการศึกษา ม.3-ม.6 หรือ ปวช./ปวส.-ปริญญาตรี และปริญญาตรี-ปริญญาโท อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประชาชนที่ระดับการศึกษา ม.3-ม.6 หรือ ปวช. มีความพึงพอใจ   
ต่อการให้การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมด้านทิฏฐิสามัญญตา มากกว่า ประชาชนที่ระดับ
การศึกษา ปวส.-ปริญญาตรี และปริญญาตรี-ปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
วิวัฒน์  จันทร์กิ่งทอง (2552) กล่าวว่า อาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ด้านความสะดวกในการเข้ามาท่องเที่ยว และด้านความต้องการประเภทสินค้าแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ 
 

4. ด้านอาชีพ 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า อาชีพของนักท่องเที่ยวแตกต่างมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
90 โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้จากการวิเคราะห์ผลต่างระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ เช่นนักศึกษา แม่บ้านมีระดับความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
เอกชน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ส่วนช่วงอายุอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุปราณี  เงียบกระโทก (2553) กล่าวว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ วิวัฒน์  จันทร์กิ่งทอง (2552) กล่าวว่า อาชีพแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกฎระเบียบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
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ที่ระดับ .05 และ วิวัฒน์  พิทูรโอฬาร (2549) กล่าวว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมี
ความพึงพอใจในด้าน ลักษณะกายภาพ เมื่อได้เข้ามาใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศพิเศษ
บริษัท นครชัยแอร์จ ากัด กรุงเทพมหานคร มากกว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนและ
กิจการส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
  

5. ด้านระดับการศึกษา 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวกับความ 
พึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความ    
พึงพอใจในส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิวัฒน์ พิทูรโอฬาร (2549) 
พบว่าผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศพิเศษบริษัทนครชัยแอร์ จ ากัด กรุงเทพมหานครที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่าง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะ
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานเทศบาลนครหาดใหญ่ กรรมการบริหารโครงการ

กระเช้าลอยฟ้า 
  

 1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
  (1) ควรมีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์กระเช้าลอยฟ้า ให้มีจ านวนเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวและลดระยะเวลาในการรอคอยใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า ส่งผลดีต่อ
การท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเทศกาล (2) ควรมีการพัฒนาด้านระยะทางของสถานีกระเช้าลอยฟ้าให้   
ไกลขึ้น เพ่ือสร้างความสนใจ โดยก าหนดให้มีสถานีกระเช้าลอยฟ้าตั้งแต่ด้านล่างของสวนสาธารณะ 
เพ่ือท าให้สถานีกระเช้าลอยฟ้ามีความโดดเด่นและแปลกใหม่ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัด รวมทั้ง 
(3) ควรมีระบบความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานระดับสากล สามารถแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ  ได้ล่วงหน้า
และจ าเป็นต้องอธิบายปัญหาขัดข้องของกระเช้าลอยฟ้าให้นักท่องเที่ยวทราบทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น 
และ (4) ต้องร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน ในการกระตุ้นกลุ่มนักท่องเที่ยว ให้มาท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้นพร้อมทั้งใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวอาจจะเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
หรือวัยท างาน โดยให้ความส าคัญกับสถาบันการศึกษา จัดให้มีการทัศนาศึกษา แก่นักเรียน หรือการ
สร้างการเรียนกับหน่วยงาน จัดให้มีการดูงานนอกสถานที่ 
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 1.2 ด้านราคา 
   (1) ควรมีการปรับราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้าให้เหมาะสมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระยะทางระหว่างกระเช้าสั้นเกินไป จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้สึกด้านราคาว่าไม่เหมาะสมกับราคา ณ ปัจจุบันที่เป็นอยู่ (2) ควรยกเว้นการเก็บค่าบริการรถ
รับ-ส่ง เพ่ือลดค่าใช่จ่ายในการเดินทางมาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า ทั้งนี้อาจจะมีโปรโมชั่น ฟรีส าหรับ
ขาลงจากสถานีกระเช้าลอยฟ้าไปยังสวนสาธารณะด้านล่าง ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการกระเช้าฟ้า
เท่านั้น และ (3) ควรมีการก าหนดมาตรฐานราคาอาหาร/เครื่องดื่ม/ของที่ระลึก ในการจ าหน่ายแก่
นักท่องเที่ยว เนื่องจากทางร้านค้าในสถานีกระเช้าลอยมีการตั้งราคาสูงเกินกว่ามาตรฐานจากการที่
ควรจะเป็นเมื่อเปรียบเทียบราคากับสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ 
 

 1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  (1) เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย จากช่องทางเดิมที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือสร้างโอกาส

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการบริการ โดยจัดให้มีช่องทางการจัด
จ าหน่ายตั๋ว/จองตั๋วผ่านช่องทางโทรศัพท์ของสถานีกระเช้าลอยฟ้าโดยตรง เพ่ือลดภาระการท างานที่
ซับซ้อน และ (2) จัดให้มีช่องทางการจัดจ าหน่ายตั๋ว/จองตั๋วผ่านอินเตอร์เน็ต ทางเว็บไซต์ 
www.hatyaipark.com โดยทั้งสองส่วนนี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้และเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น 

 
 1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

   (1) พัฒนาการส่งเสริมด้านการตลาดผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มากเพ่ิมขึ้น เช่น ผ่านโฆษณา
ทางอินเตอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ ต่างๆ  เช่น ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนในท้องถิ่น เพ่ือการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวกระเช้าลอยฟ้าและสวนสาธารณะ ควรขอความร่วมมือกับธุรกิจโรงแรมในตัว
เมืองนครหาดใหญ่และในตัวเมืองสงขลา โดยจัดท าโบรชัวร์ แผ่นพับ และขอความร่วมมือกับกรมการ
ขนส่งของจังหวัดสงขลา กรณีรถสาธารณะให้บริการ เช่น รถโดยสารประจ าทาง รถตุ๊กตุ๊ก โดย
จัดท าป้ายโฆษณาเพ่ือส่งเสริมการตลาดโดยตรงกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัด
สงขลาและสามารถท าให้นักท่องเที่ยวรับทราบข้อมูลได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง (2)  ควรมีการส่งเสริม
การตลาดแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวในวัยเรียน ใน
ด้านของราคาตั๋วการใช้บริการ เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการให้ทางเทศบาลให้ส่วนลดแก่นักเรียน 
นักศึกษาได้โดยไม่ต้องจ าเป็น ต้องสวมใส่เครื่องแบบนักเรียน นักศึกษามาท่องเที่ยว โดยยืนบัตร
นักศึกษาก็สามารถได้รับส่วนลดในการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า เพ่ือสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวได้เพ่ิมยิ่งขึ้นและ (3) ควรมีการประชาสัมพันธ์โดยร่วมมือกับ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

 1.5 ด้านบุคลากร 
   (1) ควรพัฒนาด้านการแต่งกายสุภาพของพนักงาน ทั้งนี้อาจจะมีการก าหนด
เครื่องแบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกันให้แก่พนักงานที่ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า (2) พัฒนาทักษะการ    
ให้ค าแนะน า/ให้ข้อมูลต่าง ๆ ต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้พนักงานจ าเป็นต้องฝึกทักษะในการ
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สื่อสาร เพ่ือในสนทานาและการชี้แจ้ง ชี้แนะแก่นักท่องเที่ยวได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอบค าถาม
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานีกระเช้าลอยฟ้าได้และ (3) จัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาด้านการบริการให้แก่
พนักงาน เพ่ือสร้างความประทับใจในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเท่าเทียมกัน 
 

1.6 ด้านกระบวนการบริหาร 
   (1) ควรปรับปรุงด้านการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าให้รวดเร็วมากขึ้น เพ่ือลด
ระยะเวลาในการรอคอยการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์      
ที่มีจ านวนน้อยกว่าความต้องการของนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวอาจเกิดความไม่ประทับใจใน
การบริการได้ และปัจจัยด้านวันหยุดเทศกาลที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมาก ส่งผลต่อการใช้กระเช้า   
มากเกินเช่นเดิมกัน และ (2) ควรปรับปรุงด้านจุดบริการให้ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการกระเช้า   
ลอยฟ้า ทั้งนี้อาจจะเกิดจากการพนักงานไม่มีการสื่อสาร ชี้แจ้ง/ไม่มีป้าย ที่สามารถสื่อความให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจเกี่ยวกับความรู้ในการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้าได้อย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันเหตุ      
สุดวิสัยที่ไม่คาดคิดไว้ล่วงหน้า 
 

1.7 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
   (1) ควรมีการปรับปรุงด้านความสะอาดและความเพียงพอของห้องน้ าและถังขยะ  
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี (2) ควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนและอธิบายนักท่องเที่ยวบริเวณภายใน
สวนสาธารณะ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเกี่ยวการใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า  (3) ควรเพ่ิมการ
รักษาความปลอดภัย (4) จัดให้มีบุคลากร/มัคคุเทศก์คอยให้ค าแนะน าหรือน าพานักท่องเที่ยวไปยังจุด
ต่าง ๆ ภายในสวนสาธารณะ (5) ควรปรับปรุงเสียงของปะทัด ก่อให้เกิดความรบกวนการพักผ่อนหย่อน
ใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจากสถานีกระเช้าลอยฟ้า ณ จุดท้าวมหาพรหมมีการบริการให้นักท่องเที่ยว
จุดประทัด ทางเทศบาลควรมีระบบในการจัดการเสียงปะทัดดัง อาจจะสร้างพ้ืนที่จุดปะทัดที่เป็นพ้ืนที่
ส าหรับจุดปะทัดโดยเฉพาะ และสามารถเก็บเสียงปะทัด เพ่ือไม่ให้รบกวนนักท่องเที่ยวท่านอ่ืนที่มาใช้
บริการกระเช้าลอยฟ้าได้และ (6) ควรมีป้าย เพ่ือสร้างความกระตุ้นให้กับนักท่องเที่ยวและพนักงาน 
โดยใช้ค าขวัญ ค าโน้มน้าวใจ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 2.1 ส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 การสัมภาษณ์ชุมชน ควรจะเพ่ิมปริมาณผู้สัมภาษณ์ให้มากขึ้นจากที่ผู้วิจัยศึกษา 

เนื่องจากประธานชุมชนและกรรมการชุมชนอาจจะให้ข้อมูลโดยรวมที่ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชน
บางกลุ่มที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้ ทั้งนี้เพ่ือให้งานวิจัยครั้งต่อไปสมบูรณ์ควรมีการสัมภาษณ์
กลุ่มประชาชนเพิ่มข้ึน เพื่อได้ข้อมูลจากหลายกลุ่มมาวิเคราะห์ความต้องการและการมีส่วนได้ส่วนเสีย
จากชุมชนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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  2.2 ส่วนด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า ควรเก็บในช่วงฤดูร้อน 

เนื่องจากในช่วงฤดูฝนการให้บริการกระเช้าลอยฟ้าไม่สามารถให้บริการได้ อากาศมีความแปรปรวน เช่น 
ลมพัดแรง ฝนฟ้าคะนอง ท าให้มีอุปสรรคในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ประวัติหาดใหญ ่
 

 หาดใหญ่ เป็นชื่อรวมของหมู่บ้านโคกเสม็ดชุนและบ้านหาดใหญ่ เดิมดินแดนหาดใหญ่เป็น
เนินสูงมีผู้คนอาศัยอยู่ไม่มากนัก การคมนาคมไม่สะดวก เป็นป่าต้นเสม็ดชุน โดยทั่วไปชาวบ้านจึง
เรียกว่า บ้านโคกเสม็ดชุน เมื่อทางการได้ตัดทางรถไฟมาถึงท้องถิ่นนี้ จึงมีประชาชนอพยพมาตั้งหลัก
แหล่งทํามาหากนิและมากขึ้นเป็นลําดับ สมัยนั้นสถานีชุมทางรถไฟอยู่ที่สถานีอู่ตะเภา (ด้านเหนือของ
สถานีรถไฟหาดใหญ่ใน ปัจจุบันเป็นเพียงที่หยุดรถไฟ) เนื่องจากสถานีอู่ตะเภาเป็นที่ลุ่มทําให้น้ําท่วม
เป็นประจํา ทางการรถไฟจึงได้ย้ายสถานีมาอยู่ที่สถานีชุมทางหาดใหญ่ในปัจจุบัน ประชาชนจึงไ ด้
ทยอยติดตามมาสร้างบ้านเรือนบริเวณสถานีนั่นเอง จึงอาจกล่าวได้ว่ากิจการรถไฟมีบทบาทต่อการ
ขยับขยายและความเจริญก้าวหน้าของเมืองหาดใหญ่ตลอดมาต่อมาได้มีผู้เห็นการณ์ไกลว่าบริเวณ
สถานีรถไฟหาดใหญ่นี้ ต่อไปภายหน้าจะต้องเจริญก้าวหน้าอย่างแน่นอน จึงได้มีการจับจองและซื้ อ
ที่ดินแปลงใหญ่จากราษฎรในพ้ืนที่ ซึ่งบุคคลที่ครอบครองที่ดินผืนใหญ่ ๆ อาทิ นายเจียกีซี (ต่อมา
ได้รับพระราชทานนามเป็นขุนนิพัทธ์จีนนคร) คุณพระเสน่หามนตรี นายซีกิมหยง และพระยาอรรถ
กระวีสุนทร ทั้ง 4 ท่านนี้นับว่าเป็นบุคคลที่มีส่วนในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้แก่เมือง
หาดใหญ่อย่างแท้จริง โดยได้ทําการตัดถนน สร้างอาคารบ้านเรือนให้ราษฎรเช่า ตัดที่ดินแบ่งขาย 
และเงินที่ได้ก็นําไปตัดถนนสายใหม่ต่อไป ทําให้ชุมชนหาดใหญ่เจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว จนทาง
ราชการต้องยกฐานะให้บ้านหาดใหญ่เป็นอําเภอที่มีชื่อว่า "อําเภอเหนือ" ต่อมาในปี พ.ศ. 2460 ได้
เปลี่ยนชื่อจากอําเภอเหนือเป็น "อําเภอหาดใหญ่" และได้รับการยกฐานะเป็นอําเภอชั้นเอกในที่สุด  

 ปี พ.ศ. 2471 หาดใหญ่มีฐานะเป็น "สุขาภิบาลหาดใหญ่" ซึ่งประกาศใช้พระราชบัญญัติ
สุขาภิบาลเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2471 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 29 กรกฎาคม 
2471 

 ต่อมาสุขาภิบาลแห่งนี้ได้เจริญขึ้น มีพลเมืองหนาแน่นขึ้น และมีกิจการเจริญก้าวหน้า ในปี 
พ.ศ. 2478 กระทรวงมหาดไทยจึงได้ประกาศพระราชกฤษฎีกายกฐานะสุขาภิบาลหาดใหญ่ขึ้นเป็น "
ตําบลหาดใหญ่" เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2478 ซึ่งในขณะนั้นมีเนื้อท่ี 5 ตารางกิโลเมตร 

 ในปี พ.ศ. 2492 ได้มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเทศบาลตําบลหาดใหญ่เป็น "เทศบาลเมือง
หาดใหญ่" เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2492 ตามประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 15 มีนาคม 2492 

 ในปี พ.ศ. 2504 ได้เปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลจากเนื้อที่ 5 ตารางกิโลเมตร เพ่ิมอีก 3 ตาราง
กิโลเมตร รวมเป็นเนื้อท่ี 8 ตารางกิโลเมตร ตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2504 

 ในปี พ.ศ. 2520 จึงได้เปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ่ จากเนื้อที่ 8 ตารางกิโลเมตร 
เพ่ิมข้ึนอีก 13 ตารางกิโลเมตร รวมเป็นเนื้อท่ีทั้งหมด 21 ตารางกิโลเมตร เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2520 
ตามพระราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 12 เมษายน 2520 

 นับได้ว่าเทศบาลเมืองหาดใหญ่เป็นเทศบาลชั้นหนึ่งที่มีความเจริญก้าวหน้า มีประชากรหนาแน่น 
ขยายตัวอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการเป็นเมืองท่องเที่ยว ประชากร
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ รองลงไป ได้แก่ ศาสนาอิสลาม ซึ่งมีประชากรร้อยละ 10 เท่านั้น อาชีพ
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ของราษฎร ได้แก่ การกสิกรรม การค้า และการอุตสาหกรรม การกสิกรรมเป็นอาชีพสําคัญมากชนิด
หนึ่งแต่จะดําเนินการแต่เพียงรอบนอก 

 ส่วนในเขตเทศบาลส่วนใหญ่จะทําด้านการค้า ซึ่งมีทั้งขายปลีกและ ขายส่ง ปัจจุบันกําลัง 
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่วนอุตสาหกรรมที่สําคัญ ได้แก่ การรมควันยาง โรงน้ําแข็ง ปลาป่น แปรรูปไม้ 
โรงสีข้าว และอ่ืน ๆ อุตสาหกรรมสําคัญอีกประเภทหนึ่งที่ได้รับการส่งเสริมจากเทศบาล และมีการ
ตอบสนองเป็นอย่างดีจากภาคเอกชน คือ การท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวข้อ งอีกหลาย
อย่าง เป็นต้นว่า โรงแรม บริการนําเที่ยว บาร์ ไนท์คลับ ห้องอาหาร และบริการอื่น ๆ 

 ส่วนของการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีสถาบันการศึกษาทุกระดับตั้งแต่มหาวิทยาลัย วิทยาลัย 
อาชีวศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาสายสามัญและสายอาชีพ ทั้งของรัฐและเอกชนมากมาย จึงจัดได้ว่ า
เป็นพ้ืนที่ที่มีความก้าวหน้าทางการศึกษาสูงมาก ในด้านสาธารณสุข มีโรงพยาบาลของรัฐ 3 แห่ง คือ  
โรงพยาบาลหาดใหญ่ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และ โรงพยาบาลค่ายเสนาณรงค์ ซึ่งโรงพยาบาล
เหล่านี้จัดได้ว่าเป็นโรงพยาบาลชั้นนําสามารถรักษาโรคต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางจนทัดเทียมกับส่วนกลาง 

 ส่วนสถานพยาบาลเอกชนก็มีไม่น้อย การให้บริการด้านการรักษาพยาบาลจึงอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก 
นอกจากนี้หาดใหญ่ยังเป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางบกและทางอากาศ มีสนามบินพาณิชย์ขนาดใหญ่
อยู่ห่างจากตัวเมืองประมาณ 8 กิโลเมตร หาดใหญ่ยังเป็นชุมทางรถไฟ และศูนย์กลางทางด้านคมนาคม 

 และด้วยศักยภาพที่โดดเด่นและพร้อมด้วยคุณลักษณะ รวมไปถึงวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกลของ
ผู้บริหาร ทําให้เทศบาลเมืองหาดใหญ่ได้ยกฐานะเป็น "เทศบาลนครหาดใหญ่" ตามประกาศราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกาเล่มที่ 112 ตอนที่ 40 ก ลงวันที่ 24 กันยายน 2538 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 25 กันยายน 2538 ซึ่งปัจจุบันเทศบาลนครหาดใหญ่ มีพ้ืนที่ทั้งหมด 21 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 
158,218 คน และ 58,434 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2555) 

 เทศบาลนครหาดใหญ่ ตั้งอยู่เลขท่ี 445 ถนนเพชรเกษม อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พ.ศ. 
2471 มีฐานะเป็นสุขาภิบาล ตามพระราชบัญญัติสุขาภิบาล เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2471 พ.ศ. 2478 
กระทรวงมหาดไทยประกาศพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะสุขาภิบาลหาดใหญ่เป็น "เทศบาลตําบลหาดใหญ่"
เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2478 ซึ่งในขณะนั้นมีเนื้อท่ี 5 ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 5,000 คน 
รวมถึงมีรายได้ประมาณ 60,000 บาท 

 พ.ศ. 2492 ได้มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเทศบาลตําบลหาดใหญ่เป็น "เทศบาลเมืองหาดใหญ่"  
เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2492 ตามพระราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 15 มีนาคม 2492 ในขณะนั้นมีเนื้อที่ 
5 ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 19,425 คน มีรายได้ 3,745,233.33 บาท 

 พ.ศ. 2504 เนื่องจากท้องที่ในเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ่ได้เจริญขึ้นและมีประชากรอาศัยอยู่
อย่างหนาแน่น จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ่ จากเนื้อที่ 5 ตารางกิโลเมตร เพ่ิม
อีก 3 ตารางกิโลเมตร รวมเนื้อที่ 8 ตารางกิโลเมตร ตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 
2504 ประกาศราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2504 ในขณะนั้นมีประชากร 38,162 คน มี
รายได้ 3,854,964.17 บาท 

 พ.ศ. 2520 เนื่องจากเขตเทศบาลได้เจริญขึ้น มีประชากรอาศัยหนาแน่นขึ้น และเพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารและทํานุบํารุงท้องถิ่น จึงได้เปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ่ จากเนื้อที่ 
8 ตารางกิโลเมตร เพ่ิมขึ้นอีก 13 ตารางกิโลเมตร รวมเป็นเนื้อที่ 21 ตารางกิโลเมตร เมื่อวันที่ 13 
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เมษายน 2520 ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 12 เมษายน 2520 ในขณะนั้นมีประชากร 
68,142 คน มีรายได้ประมาณ 49,774,588.78 บาท 

 พ.ศ. 2538 หาดใหญ่เป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางบกและทางอากาศ ทําให้ยกฐานะจาก
เทศบาลเมืองหาดใหญ่เป็น"เทศบาลนครหาดใหญ่" ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกาเล่มที่ 
112 ตอนที่ 40ก ลงวันที่ 24 กันยายน 2538 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 กันยายน 2538 

 
ตราสัญลักษณ ์
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ความหมายดวงตราของเทศบาลนครหาดใหญ่  

 
 ดวงตราของเทศบาลนครหาดใหญ่มีลักษณะเป็นรูปช้างเอราวัณยืนบนแท่น และให้ช้างเอราวัณ
ทูนพานรองรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยอยู่บนเศียร รัศมีเป็นแฉกแผ่ออกไปรอบ ๆ พาน
รัฐธรรมนูญ อันแสดงให้เห็นเป็นความหมายว่า รัฐธรรมนูญจะรุ่งเรืองมีแสงสว่างพวยพุ่งกระจายแผ่ไป
ทั่วทุกทิศทุกทาง มีคําว่า "เทศบาลตําบลหาดใหญ่" ไว้ด้านล่างใต้แท่นช้างเอราวัณ ตัวอักษรเป็นแนว
โค้งขึ้นไปรับกับรัศมีทั้งสองข้าง เป็นรูปไข่สวยงาม ดวงตราเทศบาลตําบลหาดใหญ่ เริ่มใช้มาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2483 เป็นต้นมา โดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย และดวงตรานี้เป็นดวงตราเริ่มแรก
ที่ใช้เป็นตราหัวกระดาษพิมพ์ และหลังจากนั้นได้จัดทําดวงตราเป็นรูปวงกลมขึ้น มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 
4.8 เซนติเมตร และเม่ือเทศบาลตําบลหาดใหญ่ ได้รับการยกฐานะ จึงจัดทําดวงตราใหม่ เปลี่ยนนาม
เทศบาลในดวงตราจากเทศบาลตําบลหาดใหญ ่เป็นเทศบาลเมืองหาดใหญ่ และเทศบาลนครหาดใหญ่ 
นอกนั้นอยู่ในลักษณะและขนาดเท่าเดิม 
 
พื้นที่และอาณาเขต 
 

 เทศบาลนครหาดใหญ่ มีพ้ืนที่ 21 ตารางกิโลเมตร ร้อยละ 3.18 ของพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ 
(อําเภอหาดใหญ่มีพ้ืนที่ 660 ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 0.30 ของพ้ืนที่จังหวัดสงขลา (จังหวัดสงขลามี
พ้ืนที่ 7,150 ตารางกิโลเมตร) อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทางรถไฟ ระยะทาง 945 กิโลเมตร 
ตามทางหลวงผ่านดินประมาณ 1,125 กิโลเมตร ตามทะเลประมาณ 755 กิโลเมตร และทางเครื่องบิน
ใช้เวลาประมาณ 1.10 ชั่วโมง มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 



115 

 

 ทิศเหนือ ติดต่อกับเทศบาลเมืองคลองแห 
ทิศใต้  ขนานทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 407, เทศบาลเมืองคอหงส์ 
ทิศตะวันออก ติดต่อคลองอีต่ําและคลองอู่ตะเภา, เทศบาลเมืองคอหงส์ 
ทิศตะวันตก ติดต่อทางรถไฟสุไหงโก-ลก, คลองอู่ตะเภา, เทศบาลเมืองคอหงส์ 

 เขตการปกครอง ส่วนภูมิภาค อําเภอหาดใหญ่แบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 13 ตําบล 98 หมู่บ้าน 
1. ตําบลหาดใหญ่ 
2. ตําบลควนลังมี 6 หมู่บ้าน 
3. ตําบลคูเต่ามี 10 หมู่บ้าน 
4. ตําบลคอหงส์มี 8 หมู่บ้าน 
5. ตําบลคลองแหมี 11 หมู่บ้าน 
6. ตําบลคลองอู่ตะเภามี 4 หมู่บ้าน 
7. ตําบลฉลุงมี 6 หมู่บ้าน 
8. ตําบลทุ่งใหญ่มี 6 หมู่บ้าน 
9. ตําบลทุ่งตําเสามี 10 หมู่บ้าน 
10. ตําบลท่าข้ามมี 8 หมู่บ้าน 
11. ตําบลน้ําน้อยมี 10 หมู่บ้าน 
12. ตําบลบ้านพรุมี 11 หมู่บ้าน 
13. ตําบลพะตงมี 8 หมู่บ้าน 

 ทั้งนี้ได้มีการแบ่งเขตพ้ืนที่เทศบาลนครหาดใหญ่ออกเป็น 4 เขต ตามประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม129 ตอนที่ 55 ก หน้า 22 ลงวันที่ 22 มิถุนายน 2555 การแบ่งเขตเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลในจังหวัดสงขลา ดังนี้ 
 เขตเลือกตั้งที่ 1 แนวเขตเริ่มต้นจากหลักเขตที่ 2 บริเวณเส้นทางรถไฟสายใต้บรรจบเส้นทาง
รถไฟสายหาดใหญ-่สงขลา ไปทางทิศเหนือตามเส้นทางรถไฟสายหาดใหญ่-สงขลา จดหลักเขที่ 3 บริเวณ
เส้นทางรถไฟสายหาดใหญ่-สงขลา ตัดคลองเตยระยะทาง 4.5กิโลเมตร เลียบไปทางทิศใต้ตามแนว
กึ่งกลางคลองเตย จดหลักเขตที่ 4 เลียบไปทางทิศตะวันออกขนานกับถนนเพชรเกษม ระยะห่าง
ระหว่างคู่ขนาน 300 เมตร จดหลักเขตที่ 5 เลียบไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ตามแนวคู่ขนาน
ถนนกาญจนวนิช ระยะห่าง 200 เมตร จดหลักเขตที่ 6 เลียบไปทางทิศตะวันออก ทํามุม 90 องศา 
ระยะทาง 400 เมตร จดหลักเขตที่ 7 เลียบไปทางทิศใต้ ขนานกับถนนกาญจนวนิช ระยะห่าง 200 
เมตร จดหลักเขตที่ 8 บริเวณถนนราษฎร์สันติ เลียบไปทางทิศตะวันตกตามแนวถนนราษฎร์สันติจด
ถนนกาญจนวนิช เลียบไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ ตามแนวถนนกาญจนวนิชจดถนนเพชร เกษม
บริเวณสามแยกคอหงส์ เลียบไปทางทิศตะวันตก ตามแนวถนนเพชรเกษมฝั่งทิศเหนือจดวงเวียนน้ําพุ 
เลียบไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ตามแนวถนนเพชรเกษมจดสี่แยกไฟแดงเลียบไปทางทิศตะวันตก 
ตามแนวถนนเพชรเกษม จดเส้นทางรถไฟบริเวณใต้สะพานลอย เลียบไปทางทิศเหนือตามเส้นแนว
ทางรถไฟ จดแนวเขตเริ่มต้นหลักเขตท่ี 2 
 เขตเลือกตั้งที่ 2 แนวเขตเริ่มต้นจากหลักเขตที่ 9 ไปทางทิศตะวันตก ตามเส้นแนวเขตเทศบาล 
ระยะทาง 200 เมตร จดถนนกาญจนวนิชเลียบลงมาทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ จดถนนเพชรเกษม
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บริเวณสามแยกคอหงส์ เลียบไปทางทิศตะวันตก ตามแนวถนนเพชรเกษมฝั่งทิศใต้ จดวงเวียนน้ําพุ 
เลียบลงมาทิศตะวันตกเฉียงใต้ตามแนวถนนเพชรเกษม จดสี่แยกไฟแดง เลียบไปทางทิศตะวันตก ตาม 
แนวถนนเพชรเกษม จดเส้นทางรถไฟบริเวณใต้สะพานลอยเลียบไปทางทิศใต้ตามแนวเส้นทางรถไฟ 
จดถนนศรีภูวนารถบริเวณอุโมงค์รถไฟ เลียบไปทางทิศตะวันออกตามแนวถนนศรีภูวนารถ จดถนน
ราษฎร์ยินดี จากถนนราษฎร์ยินดีไปทางทิศตะวันออกขนานกับถนนศรีภูวนารถ ระยะห่างระหว่าง
คู่ขนาน 20 เมตร จดถนนกาญ-จนวนิชบริเวณสามแยกคลองเรียน เลียบไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ
ขนานกับถนนกาญจนวนิช ระยะห่างระหว่างคู่ขนาน 20 เมตร จดถนนปุณณกัณฑ์ เลียบไปทางทิศ
ตะวันออกตามแนวถนนปุณณกันฑ์ ระยะทาง 200 เมตร จดเส้นแนวเขตเทศบาล เลียบไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือตามเส้นแนวเขตเทศบาลคู่ขนานกับถนนกาญจนวนิช ระยะห่างระหว่างคู่ขนาน 
200 เมตร จดแนวเขตเริ่มต้นหลักเขตท่ี 9 
 เขตเลือกตั้งที่ 3 แนวเขตเริ่มต้นจากหลักเขตที่ 15 เลียบไปทางทิศเหนือตามแนวเขตเทศบาล 
จดถนนเพชรเกษมที่สะพานคลองอีต่ํา เลียบไปทางทิศตะวันออกตามแนวถนนเพชรเกษมฝั่งทิศใต้ 
ผ่านคลองอู่ตะเภาไปจดเส้นทางรถไฟ ลงมาทางทิศใต้จดถนนศรีภูวนารถในบริเวณอุโมงค์รถไฟ เลียบ
ไปทางทิศตะวันออกจดถนนราษฎร์ยินดี จากถนนราษฎร์ยินดี ไปทางทิศตะวันออกคู่ขนานกับแนว
ถนนศรีภูวนารถ ระยะห่าง 20 เมตร ทางฝั่งทิศเหนือไปจดถนนกาญจนวนิช บริเวณสามแยกคลอง
เรียน เลียบไปทางทิศเหนือตามแนวถนนกาญจนวนิช คู่ขนานกับถนนกาญจนวนิช ระยะห่างระหว่าง
คู่ขนาน 20 เมตร ทางฝั่งทิศตะวันตกจดสามแยกปุณณกันฑ์ เลียบไปทางทิศตะวันออกตามแนวถนน
ปุณณกัณฑ์ ฝั่งทิศใต้ ระยะทาง 200 เมตร จดแนวเขตเทศบาล เลียบลงมาทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ 
ตามแนวเขตเทศบาลคู่ขนานกับถนนกาญจนวนิช ระยะห่างระหว่างคู่ขนาน 200 เมตร จดหลักเขตที่ 
10 เลียบไปทางทิศตะวันตกตามเส้นแนวเขตเทศบาล (เส้นทางรถไฟสายสุไหงโก-ลก) จดหลักเขตที่ 
11 ลงมาทางทิศใต้ตามแนวเขตเทศบาล (แนวคลองหวะ) จดหลักเขตที่ 12 ใช้แนวกึ่งกลางคลองหวะ
ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ระยะทาง 500 เมตร จนถึงสะพานรถไฟข้ามคลองต่อไปทางทิศตะวันตก
เฉียงเหนือถึงคลองอู่ตะเภา ที่หลักเขตที่ 13 ขึ้นไปทางทิศเหนือตามแนวลําคลองอู่ตะเภาจดหลักเขตที่ 
14 ลงไปทางทิศตะวันตกตามเส้นแนวเขตเทศบาลจดแนวเขตเริ่มต้นหลักเขตท่ี 15 
 เขตเลือกตั้งที่ 4 แนวเขตเริ่มต้นหลักเขตที่ 16 ลงมาทางทิศใต้ตามแนวเขตเทศบาลจดถนน
เพชรเกษมฝั่งทิศเหนือที่สะพานคลองอีต่ํา เลียบไปทางทิศตะวันออกตามแนวถนนเพชรเกษมฝั่งทิศ
เหนือจดเส้นแนวทางรถไฟข้ึนไปทางทิศเหนือตามแนวทางรถไฟผ่านหลักเขตเทศบาลที่ 2 ขึ้นไปทาง
ทิศเหนือตามเส้นทางรถไฟสายกรุงเทพฯ-หาดใหญ่ จดหลักเขตที่ 1 เลียบลงมาทางทิศใต้ตามแนวลํา
คลองอู่ตะเภาจดหลักเขตที่ 17 เลียบไปทางทิศตะวันตกตามแนวลําคลองอีต่ํา จดแนวเขตเริ่มต้นหลัก
เขตท่ี 16 
 
การคมนาคม  
 
  หาดใหญ่ มีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก รวดเร็ว ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และทางอากาศ สามารถ
อํานวยความสะดวกในการเดินทางได้ทั้งภายในประเทศและนานาชาติ 
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  รถยนต์ จากกรุงเทพมหานคร สามารถขับรถตามถนนเพชรเกษม โดยใช้ทางหลวงหมายเลข 
4 มายังอําเภอหาดใหญ่ได้โดยสะดวก 
  รถไฟ มีบริการเดินรถภายในประเทศจากกรุงเทพ – หาดใหญ่ ทุกวัน นอกจากนี้ยังมีเส้นทาง
ระหว่างประเทศ ได้แก่ กรุงเทพ – บัตเตอร์เวอร์ธ หาดใหญ่ – กัวลาลัมเปอร์ 
  เครื่องบิน มีบริการเครื่องบินโดยสาร กรุงเทพ – หาดใหญ่ ทุกวัน ใช้เวลาเดินทางประมาณ 
1 ชั่วโมง 20 นาท ีโดยมีสายการบินที่ให้บริการ คือ การบินไทย นกแอร์ แอร์เอเชีย และโอเรียนท์ไทย 
นอกจากนี้ยังมีเส้นทางบินหาดใหญ่ – เชียงใหม่ โดยสายการบินแอร์เอเชียและนกแอร์ และเส้นทาง
บินระหว่างประเทศ คือ หาดใหญ่ – สิงคโปร์ โดยสายการบินไทเกอร์แอร์เวย์ส และเส้นทางหาดใหญ่ 
– กัวลาลัมเปอร์ โดยสายการบินแอร์เอเชียและไฟเออร์ฟลาย 
  รถโดยสารประจ าทาง มีรถโดยสารปรับอากาศออกจากสถานีขนส่งสายใต้ (ใหม่) ให้บริการ
ทุกวัน ใช้เวลาเดินทางประมาณ 12 ชั่วโมง โดยมีบริษัทที่ให้บริการ คือ บริษัท ขนส่ง จํากัด บริษัท ปิ
ยะรุ่งเรืองทัวร์ จํากัด บริษัท ไทยเดินรถ จํากัด และบริษัท สยามเดินรถ จํากัด 
  การเดินทางไปจังหวัดใกล้เคียง นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังจังหวัดต่าง ๆ ในภาคใต้
ได้ทุกวัน โดยขึ้นรถที่สถานีขนส่งผู้โดยสารอําเภอหาดใหญ่ หรือสถานีรถโดยสารขนาดเล็ก (รถตู้) 
  การเดินทางภายในตัวเมืองหาดใหญ่ มีหลายรูปแบบไว้บริการนักท่องเที่ยว อาทิ รถสองแถว 
(วิ่งผ่านตัวเมืองตามถนนเพชรเกษม) ให้บริการเส้นทางสถานีขนส่งผู้โดยสารอําเภอหาดใหญ่ – สนามบิน 
และเส้นทางจากหน้าสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ - สี่แยกสนามบินนอก คิดค่าบริการ 10 บาท
ตลอดสาย หรือเป็นรถโดยสารไม่ประจําทาง เช่น รถแท็กซ่ีมิเตอร์ รถจักรยานยนต์รับจ้าง และรถตุ๊กๆ 
ก็มีให้บริการอยู่ท่ัวไป 
  
ลักษณะภูมิอากาศ  
 
 อยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองร้อน มี 2 ฤด ูคือ ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์
ถึงกลางเดือนพฤษภาคม แต่อากาศจะไม่ร้อนมากนัก เนื่องจากตั้งอยู่ใกล้ทะเล และฤดูฝน จากกลางเดือน
พฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และช่วงกลางเดือนตุลาคมถึง
กลางเดือนกุมภาพันธ์ จะได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
  
ลักษณะทางเศรษฐกิจ  
 
  หาดใหญ่เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจการค้าและการบริการของภาคใต้  ประชาชนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพาณิชยกรรม (รองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว) และอุตสาหกรรม ได้แก่ อาชีพค้าขาย 
ธุรกิจบริการ และเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการ ลักษณะของเมืองมีขนาดกระชับตัวมาก มีศูนย์กลาง
เมืองกว้างประมาณ 1 กิโลเมตร ยาวประมาณ 4 กิโลเมตร ตั้งอยู่ประชิดทางรถไฟ สภาพเมือง
ขยายตัวออกไปทางทิศตะวันออก ลักษณะของอาคารสิ่งปลูกสร้างส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นตึกแถว
พาณิชย์ชั้นล่างและอยู่อาศัยชั้นบน อาคารลักษณะเดี่ยวมีน้อยและกระจายตัวอยู่ประปราย จํานวน
อาคารสถานประกอบการต่าง ๆ ดังนี้ 
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สถานที่จําหน่ายอาหาร (ตาม พ.ร.บ.สาธารณะสุข)  1,600 แห่ง 
สถานบริการ (ตาม พ.ร.บ.สถานบริการ)   239 แห่ง 
โรงพยาบาล/สถานีอนามัย    7 แห่ง  
โรงแรม       96  แห่ง 
โรงภาพยนตร์      2  แห่ง  
ธนาคาร       10  แห่ง 

  
การท่องเที่ยว  
 
  สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ได้แก่ 

1. วัดหาดใหญ่ใน : ตั้งอยู่บนถนนเพชรเกษม ใกล้สะพานคลองอู่ตะเภา มีพระนอนขนาด
ใหญ ่คือ พระพุทธหัตถมงคล ซึ่งมีผู้นิยมเดินทางมานมัสการจํานวนมาก 

2. สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ : ตั้งอยู่ถนนกาญจนวนิช เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อน
ใจของชาวหาดใหญ่และนักท่องเที่ยว ภายในเป็นที่ประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ท้าวมหาพรหม พระพุทธมงคลมหาราช พระโพธิสัตว์กวนอิมหยก และจุด
ชมวิวอีกหลายจุดที่สามารถชมเมืองหาดใหญ่ได้ท้ังกลางวันแกลางคืน 

3. ตลาดกิมหยง : เป็นตลาดเก่าที่มีมาตั้งแต่สมัยเริ่มก่อตั้งเมืองหาดใหญ่ มีสินค้าราคาถูก 
ทั้งผลไม้และของใช้ต่างๆเพ่ือเป็นของขวัญและของฝากช่วงเทศกาล 

4. ตลาดสันติสุข : เป็นแหล่งรวมสินค้าราคาถูกมากมายจากทั่วสารทิศจนขึ้นชื่อว่าเป็น 
Shopping Paradise 
  
ลักษณะประชากร  
 
 เทศบาลนครหาดใหญ่มีประชากรทั้งสิ้น 158,218 คน เป็นชาย 73,701 คน หญิง 84,517 คน 
จํานวนบ้าน 58,434 หลัง(ข้อมูล ณ มิถุนายน2555) แบ่งเป็น 101 ชุมชน ความหนาแน่นของประชากร 
7,529 คน/ตารางกิโลเมตร (บริเวณกลางเมืองความหนาแน่นถึง 20,000คน/ตารางกิโลเมตร) ประชากร
ส่วนใหญ่เป็นคนท้องถิ่นและอพยพมาจากจังหวัดใกล้เคียง ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ รองลงมาคือ
ศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 10 ของประชากร 
 
ข้อมูลทั่วไปของสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
 สวนสาธารณะ เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจของคนเมือง ตั้งอยู่บนถนนกาญจนวนิช (เส้นทาง
หาดใหญ่-สงขลา) เพียง 6 กิโลเมตรจากตัวเมืองหาดใหญ่ด้วยเนื้อที่กว่า 900 ไร่ เต็มไปด้วยธรรมชาติ
อันบริสุทธิ์ที่รอคอยต้อนรับนักท่องเที่ยวให้ได้สัมผัสกับความร่มรื่นของพรรณไม้นานาชนิด หรือจะใช้
บริการกิจกรรมนันทนาการต่างๆที่มีอยู่มากมาย เช่น เรือปั่น ระบายสีปั้น นอกจากนี้บนยอดเขาภายใน
สวนสาธารณะยังเป็นที่ประดิษฐานของสิ่งศักดิ์ที่ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต่างให้ความเคารพศรัทธา
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กราบไว้เป็นจํานวนมาก เช่น พระพุทธมงคลมหาราช พระโพธิสัตว์กวนอิม ท้าวมหาพรหม และใน
สวนสาธารณะยังมีจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นเมืองหาดใหญ่ปละทะเลสาบสงขลาได้แบบพานอรามา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  :  แผนที่ท่องเที่ยวโดยสังเขปในสวนสาธารณะ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ :  หน้าสวนสาธารณะหาดใหญ่ 
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ภาพ  :  ภายในสวนสาธารณะหาดใหญ่ 
 
กิจกรรมนันทนาการในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
 พระพุทธมงคลมหาราช 

พระพุทธรูปประจํานครหาดใหญ่ “พระพุทธมงคลมหาราช” ได้รับพระราชทานนามจาก
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เป็นพระพุทธรูปปางประทานพรที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ยืนตระหง่าน
ประทานความเมตตาแก่ผู้มาสักการะอยู่บนยอดเขาคอหงส์ ภายในบริเวณสวนสาธารณะเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ด้วยความสูงถึง 19.90 เมตร หล่อด้วยทองเหลืองเนื้อดีอย่างวิจิตรงดงาม บริเวณใกล้เคียง
กับพระพุทธมงคลมหาราช ยังเป็นจุดชมวิวที่นักท่องเที่ยวสามารถชมความงามของเมืองหาดใหญ่ ที่
สะท้อนให้เห็นถึงความศิวิไลซ์อยู่เบื้องล่าง  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพ :  พระพุทธมงคลมหาราช 
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ภาพ  :  จุดชมวิวนครหาดใหญ่ 
 

พระบรมราชานุสาวรีย์ รัชกาลที่ 5 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) ตั้งอยู่ภายในสวนสาธารณะเทศบาล

นครหาดใหญ่ใช้พ้ืนที่ลานกว้างมีพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
ประทับนั่งบนบัลลังค์ ทําให้ชาวไทยรุ่นหลังได้สํานึกในพระมหากรุณาธิคุณที่พระองค์ทรงสร้างไว้ ซึ่ง
พระองค์ได้รับการยกย่องจากยูเนสโกให้เป็นบุคคลสําคัญของโลก และลานพระบรมรูปแห่งนี้ ยังใช้
เป็นที่กิจกรรมเนื่องในวันปิยมหาราชเป็นประจําทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ  :  พระบรมราชานุสาวรีย์ 
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ท้าวมหาพรหม 
 ท้าวมหาพรหม ตั้งอยู่บนยอดเขาชุมสัก ภายในสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นที่
ประดิษฐานของ “ท้าวมหาพรหม” พระผู้สร้างสรรพสิ่งต่างๆ บนโลกนี้ตามความเชื่อของศาสนาฮินดู 
จึงมีผู้นิยมมากกราบไหว้ขอพรให้ประกอบกิจการงานประสบความสําเร็จใจหวัง โดยภายในบริเวณ
เดียวกัน ยังมีเทพสูงสุดของศาสนาฮินดูและช้างเอราวัณขนาดใหญ่อีกด้วย ซึ่งนอกจากภูมิสถาปัตย์
และสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่นสวยงามแล้ว ยังเป็นอีจุดหนึ่งที่นักท่องเที่ยวมักบันทึกภาพความประทับใจ
ของทิวทัศน์ เนื่องจากสามารถมองเห็นทั้งตัวเมืองหาดใหญ่ที่แน่นขนัดด้วยอาคารบ้านเรือน และ
ทะเลสาบสงขลาที่เห็นอยู่ไกลๆได้อย่างชัดเจน 
 

 
 
ภาพ :  ท้าวมหาพรหม 
 
 พระโพธิสัตว์กวนอิม 
 พระโพธิสัตว์กวนอิม มีความสวยงามของหยกสีขาวขนาดใหญ่จากสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ทีแ่กะสลักด้วยความประณีตบรรจง ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยด้วยขนาดความสูง 9.9 เมตร โดยนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมากราบไหว้เป้นจํานวนมาก สะท้อนให้เห็นถึงบารมีทีแผ่ไพศาล
มายังผู้มีจิตศรัทธาใน “พระโพธิสัตว์กวนกิม” พระผู้นําทางให้มนุษย์พ้นจากทุกข์ที่ประดิษฐานอยู่
ภายในสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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ภาพ :  พระโพธิสัตว์กวนอิม 
 

เง็กเซียนฮ่องเต้ 
 เง็กเซียนฮ่องเต้ เป็นประมุขของเทพเจ้าทั้งหลายที่ประธานอํานาจวาสนา อยู่บริเวณใกล้เคียง
กับพระโพธิสัตว์กวนกิมภายในสวนสาธารณะนครหาดใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพ :  เง็กเซียนฮ่องเต้ 
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พระสังกัจจายน์ 
 พระสังกัจจายน์ ที่ประทานโชคลาภและความอุดมสมบูรณ์ อยู่บริเวณใกล้เคียงกับพระ
โพธิสัตว์กวนกิมและเง็กเซียนฮ่องเต้ ตั้งอยู่ภายในสวนสาธารณะนครหาดใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพ  :  พระสังกัจจายน์ 
 

เทพเจ้ากวนอู 
 เทพเจ้ากวนอู เป็นเทพแห่งคุณธรรมและความซื่อสัตย์ ที่ประทานความก้าวหน้าในชีวิตแก่ผู้
ทราบไหว้ ตั้งอยู่ในสวนสาธารณะนครหาดใหญ่ และอยู่ใกล้เคียงกับพระโพธิสัตว์กวนอิมเง็กเซียนฮ่องเต้ 
และพระสังกัจจายน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ :  เทพเจ้ากวนอู 
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หอศิลป์นครหาดใหญ่ เฉลิมพระเกียรติฯ 
เป็นสถานที่แสดงผลงานเลื่องชื่อของศิลปินทุกสาขาถูกจัดแสดงภายในหอศิลป์ฯ โดยมีการ

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนนิทรรศการต่างๆ เป็นประจําทุกเดือน สําหรับผู้ที่มีใจรักในงานศิลปะ จึงไม่ควร
พลาดที่จะมาชื่นชมผลงานฝีมือ  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  :  หอศิลป์นครหาดใหญ่ เฉลิมพระเกียรติฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 
 
 

 
ภาพ :  ภายในหอศิลป์นครหาดใหญ่ เฉลิมพระเกียรติฯ 
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 ศูนย์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ดาราศาสตร์นครหาดใหญ่ 
 ศูนย์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ดาราศาสตร์นครหาดใหญ่ถือว่าเป็นแหล่งการเรียนรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ดาราศาสตร์ที่สมบูรณ์แบบและพร้อมสรรพไปด้วยความทันสมัยในด้านต่างๆ เช่น ห้อง
นิทรรศการ โรงฉายภาพยนตร์ และโดมดูดาว ซึ่งสามารถเติมเต็มจินตนาการและความรู้ของเด็กและ
เยาวชนและผู้ที่สนใจด้านดาราศาสตร์  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ :  ศูนย์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ดาราศาสตร์นครหาดใหญ่ 

 
 

 
 

ภาพ :  โดมดูดาว 
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ไอซ์โดม 
 หาดใหญ่ไอซ์โดมที่ที่ความสุขจะจับขั้วหัวใจ ภายในอาคารจะจัดแสดงประติมากรรมน้ําแข็ง 
แกะสลักโดยช่างฝีมือระดับโลกจากเมืองฮาร์บิน สาธารณรัฐประชาชนจีน เย็นสุดขั้วด้วยอุณหภูมิติด
ลบ 15 องศาเซลเซียส พ้ืนที่ 1,700 ตารางเมตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ :  ไอซ์โดม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ : ภายในไอซ์โดม 
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ภาพ : ภายในไอซ์โดม 
 

งานโคมไฟ 
เทศกาลงานโคมไฟ มีโคมไฟหลากหลายประกอบไปด้วย แสง สี เสียงตระการตา มีความงาม

ยามค่ําคืนประดับประดาโดยรอบพ้ืนที่สวนสาธารณะ เทศบาลนครหาดใหญ่ จัดแสดงตั้งแต่เดือน
มกราคม-เดือนเมษายน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ : โคมไฟ 
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ภาพ : โคมไฟ 
 

เรือปั่น 
เรือปั่น เป็นกิจกรรมนันทนาการทางน้ํา เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ และสามารถปั่นเรือ

ชมทิวทิศน์โดยรอบของสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ได้อย่างกว้างขว้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ : เรือปั่น 
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ข้อมูลทั่วไปของกระเช้าลอยฟ้า 
 
 ลักษณะของกระเช้าลอยฟ้า 

เป็นระบบ Jig Back (ระบบเดินหน้า-ถอยหลัง) โดยใช้ Ropeway (ลวดสลิง) เดินหน้า-ถอย
หลัง และตัวกระเช้าจะยึดติดกับลวดสลิงตลอดเวลา ทิศทางการหมุนของสลิงจะเป็น 2 ทิศทาง คือ 
เดินหน้าและถอยหลัง โดยมีอัตราความเร็วในการขนส่งผู้โดยสารทั่วไปประมาณ 80-160 คน/ชั่วโมง/
ทิศทาง โดยมีอัตราความเร็วไม่คงที่ จัดเป็นกระเช้าลอยฟ้าที่อัตราการขนส่งผู้โดยสารได้ไม่มากนัก ตัว
ขับเคลื่อนสลิงเป็น Mortor Gear โดยสามารถที่จะบังคับเดินหน้า-ถอยหลัง(ขนส่งผู้โดยสารขึ้นใช้วิธี
เดินหน้า ขนส่งผู้โดยสารลงใช้วิธีการถอยหลังลงมา) ความเร็วในการเคลื่อนที่ของกระเช้าประมาณ 3 
เมตร/วินาที 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ กระเช้าลอยฟ้าระบบ Jig Back 
 
 ข้อดีและข้อเสียของระบบ Jig Bake (ระบบเดินหน้า-ถอยหน้า) 
 
 ข้อดี เป็นระบบที่ประหยัด   ข้อเสีย ความเร็วไม่คงที่ 
  คงทน 
  ซ่อมบํารุงง่าย 
  ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบํารุงต่ํา 
 
 ระบบสายเคเบิลและเสารองรับ เป็นโครงสร้างหลักของตัวกระเช้าลอยฟ้า ซึ่งเสาทั้งหมดจะ
ตั้งอยู่บนเนินเขาและคํานึงถึงความปลอดภัย ชนิดของวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและระบบการป้องกัน
ภัยพิบัติตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลื่นไถล พ้ืนดินที่รองรับน้ําหนักของฐานรากของ
เสารองรับ โดยตัวเสารองรับนั้นจะมีอยู่เพียง 4 ต้นซึ่งแต่ละต้นมีความสูง-ต่ําแตกต่างกันตามสภาพภูมิ
ประเทศในส่วนของการก่อสร้างเสารองรับนั้นจะใช้เปิดพ้ืนที่สําหรับการทําฐานรากและตอไม่เกิน 16 
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ตารางเมตร เมื่อตั้งเสาแล้วเสร็จโครงการสามารถปลูกต้นไม้ทดแทนในบริเวณฐานของเสารองรับได้ 
ทําให้สภาพแวดล้อยังคงลักษณะเป็นสวนสาธารณะเช่นเดิม 
 งานออกแบบให้ใช้โครงสร้างเหล็ก สําหรับส่วนอาคารสถานี ซึ่งจะทําให้โครงสร้างอาคารมี
ความมั่นคงแข็งแรงเพราะต้องรับแรงดึงจากรกระเช้า ส่วนTower สําหรับกระเช้าจะใช้เป็นโครงสร้าง
เหล็กมี 2 แบบ คือ ช่วงระยะทั่วไปใช้โครงสร้างเหล็กระบบทูม Tube ส่วนช่วงระยะยาวมากใช้โครงสร้าง
เหล็กระบบทัก (Truss) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ : โครงสร้างเหล็กระบบทัก (Truss) 
 
รูปแบบอาคารสถานี 
 
 อาคารสถานที่รับส่งผู้โดยสารมี 4 สถานี สามารถแบ่งรูปแบบการใช้งานได้ 3 รูปแบบ คือ 
สถานีต้นทาง สถานีระหว่างทาง และสถานีปลายทาง โดยแต่ละรูปแบบมีแนวคิดในการออกแบบให้มี
พ้ืนที่เพ่ือตอบสนองการใช้งานที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

สถานีต้นทาง ประกอบด้วย ส่วนสํานักงาน ห้องขายตั๋ว โถงพักคอย ห้องน้ํา ส่วนแนะนําให้
ข้อมูล และบริการนักท่องเที่ยว ชานชาลา 

สถานีระหว่างทาง ประกอบด้วย ห้องขายตั๋ว โถงพักคอย ห้องน้ํา ห้องแนะนําให้ข้อมูลและ
บริการนักท่องเที่ยว ชานชาลา 

สถานีปลายทาง ประกอบด้วย ส่วนสํานักงาน ห้องขายตั๋ว โถงพักคอย ห้องน้ํา ส่วนแนะนํา
ให้ข้อมูล และบริการนักท่องเที่ยว ชานชาลา 
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ตาราง  แสดงรายได้จําหน่ายตั๋วกระเช้าลอยฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2556 
 

เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
ตุลาคม - 651,055 

พฤศจิกายน - 500,800 
ธันวาคม 1,062,455 413,855 
มกราคม 1,778,940 600,875 

กุมภาพันธ์ 1,367,710 936,880 
มีนาคม 1,397,985 847,715 
เมษายน 1,201,985 867,145 

พฤษภาคม 528,845 488,265 
มิถุนายน 501,355 364,270 
กรกฎาคม 676,845 505,625 
สิงหาคม 787,460 465,560 
กันยายน 478,665 385,940 

รวม 9,782,245 7,027,985 
ที่มา : เทศบาลนครหาดใหญ่, (2556) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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        เลขที่แบบสอบถาม……… 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง:  แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะ 

เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณี: การให้บริการกระเช้าลอยฟ้าโครงการระยะที่ 1  
 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ศึกษาระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของการให้  
บริการกระเช้าลอยฟ้าและปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้บริการกระเช้า
ลอยฟ้าของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย ชาวต่างชาติ ในสวนสาธารณะเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 
 2.  แบบสอบถามนี้มีทั้งสิ้น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 คือค าถามเก่ียวกับข้อมูลของนักท่องเที่ยว คือ ข้อมูล
ส่วนบุคคลจ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 คือ ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: การให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1 จ านวน 43 ข้อ 

จากการวิจัยครั้งนี้คาดว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย คือแนวทางในการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา กรณ ี: การให้บริการกระเช้าลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1 
ขอบคุณมา ณ ที่นี้ 
 
 

นางสาวจันจิรา พลเดช 
นักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน       ที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านหน้าข้อความต่อไปนี้ 
 
1. เพศ           

เพศชาย    เพศหญิง 
2. อายุ 

20 – 30 ปี   31 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี   มากกว่า 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
    มัธยมศึกษา   อนุปริญญา 

ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

ลูกจ้าง    ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
พนักงานเอกชน   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   
เกษตรกรรม   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................  

 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    น้อยกว่า 5,000 บาท  5,000 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
    มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1  
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ส่วนที่ 2  ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะ เขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: การให้บริการกระเช้าลอยฟ้า โครงการ
ระยะที่ 1  

 
ค าชี้แจง  โปรดท า เครื่องหมาย ลงในช่วงระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของการ

ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ข้อละ 1 ช่องโดยมีค่าน้ าหนักดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง ระดับความพงพอใจมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

  
 
ข้อที ่

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

 ด้านผลิตภัณฑ ์
1 จ านวนของกระเช้าลอยฟ้า       
2 ปลอดภัยของกระเช้าลอยฟ้า       
3 ระยะทางระหว่างสถานีกระเช้าลอยฟ้า       
4 การให้บริการรถรับ-ส่งของสถานีกระเช้าลอยฟ้า       
5 อุปกรณ์ส านักงานในให้บริการของกระเช้าลอยฟ้า 

เช่น คอมพิวเตอร ์
      

6 สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีกระเช้าลอยฟ้า 
เช่น โทรศัพท์สาธารณะ 

      

7 สินค้าเครื่องดื่ม/ อาหาร/ ของที่ระลึก ที่จ าหน่าย
ในบริเวณอาคารของสถานีกระเช้าลอยฟ้า 

      

8 การให้บริการสุขาของสถานีกระเช้าลอยฟ้า       
 ด้านราคา 
1 ราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้าเหมาะสม       
2 ป้ายบอกราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้า ชัดเจน       
3 หลากหลายของประเภทตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้า 

เช่น เด็ก ผู้ใหญ ่
      

4 ค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทางมาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า       
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1 ท าเลที่ตั้งของสถานีกระเช้าลอยฟา้       
2 การเดินทางมาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้ามีความ

สะดวก สบาย 
      

3 ระยะเวลาเปิด-ปิดของสถานีกระเช้าลอยฟ้าเหมาะสม       
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ข้อที ่
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

4 การบริการขายตั๋วกระเช้าลอยฟ้าหน้าสถาน ี       
5 การบริการขายตั๋ว/ จองตั๋วผ่านทางโทรศัพท์       
6 การบริการขายตั๋ว/ จองตั๋วผ่านทางอินเตอร์เน็ต       
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1 การได้รับข้อมูลข่าวสาร ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ใบปลิว       
2 การไดร้ับโฆษณาทางอินเตอร์เนต็       
3 การไดร้ับส่วนลดราคาตั๋วกระเช้าลอยฟ้า ในช่วง

วันหยุดเทศกาล 
      

4 การไดร้ับส่วนลดราคาตั๋วกระเช้าลอยฟ้า ส าหรับ
การใช้บริการเป็นหมู่คณะ 

      

5 การจัดกิจกรรมพเิศษ ในช่วงวันหยุดเทศกาล       

 ด้านบุคลากร 
1 พนักงานให้แต่งกายสุภาพ เรียบรอ้ย       
2 พนักงานให้บริการด้วยความเตม็ใจ กิริยาวาจา

สุภาพอ่อนน้อม 
      

3 พนักงานอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ครบถ้วน       
4 พนักงานมีความรู้/ความสามารถ       
5 พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี       
6 พนักงานให้ค าแนะน าและให้ข้อมลูต่าง ๆ อย่าง

ถูกต้อง 
      

7 จ านวนพนักงานให้บริการมีความเพียงพอกับความ
ต้องการ 

      

 ด้านกระบวนการบริหาร 
1 ขั้นตอนการซื้อตั๋วกระเช้าลอยฟ้าไม่ยุ่งยาก       
2 ขั้นตอนการให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว       
3 มีจุดบริการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการกระเช้า

ลอยฟ้า 
      

4 ระบบความปลอดภัยของสถานีกระเช้าลอยฟ้า       
5 ระยะเวลาในการรอคอยใช้บริการกระเช้าลอยฟ้า       
6 ระยะเวลาในการช าระเงินค่าตั๋วกระเช้าลอยฟ้า       
 ด้านการสร้างและการน าเสนอ ลกัษณะทางกายภาพ 
1 ป้ายบอกทางของสถานีกระเช้าลอยฟ้า สามารถ

มองเห็นได้ชัดเจน 
      

2 การตกแต่งอาคารสถานีกระเช้าลอยฟ้า ดูสะอาด       
3 สถานท่ีจอดรถเพยีงพอกับความตอ้งการ       
4 แสงสวา่งภายในอาคารสถานีกระเช้าลอยฟ้าเพียงพอ       
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ข้อที ่
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

5 บริเวณที่นั่งพักผ่อนสะอาด และเพียงพอกับความ
ต้องการ 

      

6 ความสะอาดและความเพียงพอของห้องน้ า       
7 ความเพียงพอของถังขยะ       

 
สัมภาษณ์ 
 
เทศบาลนครหาดใหญ่  
  มีรูปแบบการด าเนินงานให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ภายใต้ส่วนประสมทางการตลาด เป็นอย่างไร 
- รูปแบบการด าเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านผลิตภัณฑ์เป็นอย่างไร 
- รูปแบบการด าเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านราคาเป็นอย่างไร 
- รูปแบบการด าเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นอย่างไร 
- รูปแบบการด าเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านส่งเสริมการตลาดเป็นอย่างไร 
- รูปแบบการด าเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านบุคลากรเป็นอย่างไร 
- รูปแบบการด าเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านกระบวนการบริหารเป็นอย่างไร 
- รูปแบบการด าเนินงานของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ

ทางกายภาพเป็นอย่างไร 
 
ชุมชน 

 แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของการให้บริการกระเช้าลอยฟ้ามีความเหมาะสม
หรือไม่อย่างไร 
- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านผลิตภัณฑ์ควรเป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง 
- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านราคาควรเป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง 
- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายควรเป็นอย่างไร มี

อะไรบ้าง 
- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านส่งเสริมการตลาดควร เป็นอย่างไร มี

อะไรบ้าง 
- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านบุคลากรควรเป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง 
- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านกระบวนการบริหารควรเป็นอย่างไร มี

อะไรบ้าง 
- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ

ควรเป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง 
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           NO..................................... 

 
Questionnaire 

 
Title:  The guidelines for the development of the marketing mix of recreation Tourism 

Business in Hat-Yai, Municipality Park, Songkhla. A Case study: Cable cars services, 
project, phase 1. 

 
Introduction 
   1.  The purpose of this survey is to study the level of satisfaction in marketing 
mix of the cable car service. And personal factors which relate to Thai and foreign 
tourists’ satisfaction in the services in Hatyai, municipality park, Songkhla. 
  2.  This Questionnaire is divided into 2 sections. Part one consists of flue questions 
related to personal information of the respondent. Part two with 43 questions is about 
marketing mix of recreation tourism business in Hatyai municipality park, Songkhla, a 
case study in phase 1 project of cable car service. 
  This research aims to provide guidelines for development of marketing mix of 
Recreation Tourism Business for the operation ofcable car services in Hatyai municipality 
park. 

Finally, the benefit of the study can contribute to higher level of Thai and 
foreign tourists’ satisfaction in using the service. 
 

  Thanks you for your cooperation 
 

Ms. Janjira  Poldech 
A graduate student of Master of Business 

Administration Program, 
SongkhlaRajabhat University. 
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Part 1:   Information of the respondents 
 
Instruction : Please check  into the appropriate box.  

 
Basic information 
 
1. Gender           

Male      Female  
 
2.  Age 

 20 - 30 years old  31 - 40 years old    
 41 - 50 years old  Over 50 years old 

 
3.  Highest education 
     Secondary school  Diploma   

Bachelor’s Degree   Higher than Bachelor's degree 
 
4.  Occupation 
     Employees   Government official/ Public employee 

 Private employee  Business owner    
Farmer/Agriculturist  Other (please specify)……………………………

  
5.  Average personal income per month 
    Less than 5,000 MYR.   5,000 - 10,000 MYR. 
     10,001 - 15,000 MYR.   15,001 - 20,000 MYR. 
    More than 20,000 MYR. 
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Part 2 :  The marketing mix of Recreation Tourism Business in Hatyai Municipality 
Park, Songkhla. Case study: cable cars service project, phrase 1. 

 
Statement :  Please check  in the box according to your level of satisfaction in 

marketing mix of cable car service. 
   Level 5 = very satisfied. 
   Level 4 = satisfied 
   Level 3 = neutral 
   Level 2 = dissatisfied  
   Level 1 = very dissatisfied. 

  

Item Marketing mix of cable car service. 
Level of Satisfaction Researcher 

Use only 5 4 3 2 1 
 Product 
1 The number of cable car.       
2 The safety of cable car.       
3 The distance between each cable car station.       
4 The shuttle services of cable car station.       
5 The offices supplies of cable car service. 

(e.g. computer) 
      

6 The facilities in cable car stations.        
 (e.g. public telephone)       

7 The distribution of drinks, foods and 
souvenirs in cable car stations. 

      

8 The toilet service in cable car stations.       
 Price 
1 The reasonability of ticket price.       
2 The clarification of ticket prices board.       
3 The diversity of price in each service. (e.g. 

child and adult) 
      

4 Total cost for the visit. (from your place to 
the cable car) 

      

 Distribution 
1 The location of cable car stations.       
2 The convenience of travel in to the cable 

car service. 
      

3 The reasonability in working hour of cable 
car service. 
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Item Marketing mix of cable car service. 
Level of Satisfaction Researcher 

Use only 5 4 3 2 1 
4 The sale service at the station.       
5 The sale service by telephone contact.       
6 The sale service by the internet.       
 Marketing promotions. 
1 The receipt of cable car service information 

via printing media (e.g. leaflet) 
      

2 The receipt of cable car service information 
by the internet. 

      

3 The receipt of ticket price discount during 
festivals or holidays. 

      

4 The receipt of ticket price discount for 
group tickets. 

      

5 Special events during festivals or holiday 
(e.g. New year festivals) 

      

 Staff 
1 The staff dress appropriately and politely.       
2 The staff is polite and service-minded.        
3 The staff facilitate completely.       
4 The staff is acknowledgeable.       
5 The staff has good interpersonal skills.       
6 The staff provides accurate information.       
7 The number of staff is appropriate.       
 Management 
1 The process of buying the ticket is not easy.       
2 The service is accurate and fast.       
3 Information service is provided at cable car 

stations. 
      

4 The safety of cable car stations.       
5 Waiting time of using cable car.       
6 Waiting time of buying the ticket.       
 The physical environment area 
1 The guide posts are visibly clear.        
2 The interior decoration of is clean cable car 

stations. 
      

3 The parking area is enough for requirement.       
4 There is enough light inside the building.       
5 The waiting/relaxing area is clean and 

enough for requirement. 
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Item Marketing mix of cable car service. 
Level of Satisfaction Researcher 

Use only 5 4 3 2 1 
6 The toilets are clean and enough for requirement.       
7 The bins are enough for requirement.       
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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แบบประเมิน ความสอดคล้องแบบสอบถาม (IOC) 
 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมิน ความสอดคล้องแบบสอบถาม (IOC)ของวิทยานิพนธ์เรื่อง“แนวทางการพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
กรณีศึกษา : การให้บริการกระเชา้ลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1” จัดทําโดย นางสาวจันจิรา พลเดช 

2.  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในช่องการประเมิน โดย 
  +1  เมื่อท่านแน่ใจว่าคําถามข้อนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบไุว้จริง 
  0  เมื่อท่านไม่แน่ใจว่าคําถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบไุว ้
  -1  เมื่อท่านแน่ใจว่าคําถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบไุว ้

3.  ผู้วิจัยขอขอบพระคณุผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 
 
 
 

......................................................... 
(...............................................) 

นักศึกษาปริญญาโท 
หลักสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑติ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

ยศ/ตําแหน่ง/ช่ือ ............................................................................................. ผู้ประเมิน

122 
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วัตถุประสงค ์ ค าถามการวิจยั ค าถาม 
แหล่งอ้างอิง 

(ดัดแปลงจาก) 

ค่า IOC ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

1 2 3  

1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า
รู ป แ บ บ ก า ร
ดําเนินงานของ
การให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า
ใ น ปั จ จุ บั น
ภ า ย ใ ต้ ส่ ว น
ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาด 

1. ปัจจุบันเทศบาลนคร
หาดใหญ่  มี ก า ร
ให้บริการกระเช้า
ลอยฟ้า ภายใต้ส่วน
ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาดของธุรกิจ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
นันทนาการในสวน 
ส า ธ า ร ณ ะ เ ข ต
เ ท ศ บ า ล น ค ร
หาดใหญ่อย่างไร 

(สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ) 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ มีการให้บริการ

กระเช้าลอยฟ้า ภายใต้ส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ 

- รู ปแบบการดํ า เนิ น งานของกา ร
ให้ บริ ก า รกระ เช้ า ล อ ย ฟ้ า  ด้ า น
ผลิตภัณฑ์เป็นอย่างไร 

- รู ปแบบการดํ า เนิ น งานของกา ร
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านราคา
เป็นอย่างไร 

- รู ปแบบการดํ า เนิ น งานของกา ร
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่ายเป็นอย่างไร 

- รู ปแบบการดํ า เนิ น งานของกา ร
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้า ด้านส่งเสริม
การตลาดเป็นอย่างไร 

- รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า  ด้านบุคลากร เป็น
อย่างไร 

- รูปแบบการดํ า เนิ น ง านของกา ร
ให้ บ ริ ก า รก ร ะ เช้ า ลอ ยฟ้ า  ด้ า น
กระบวนการเป็นอย่างไร 

- รูปแบบการดําเนินงานของการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า ด้านการสร้างและ
นําเสนอ ลักษณะทางกายภาพเป็น
อย่างไร 
 

 1 1 1 1 
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วัตถุประสงค ์ ค าถามการวิจยั ค าถาม 

แหล่งอ้างอิง 
(ดัดแปลงจาก) 

ค่า IOC ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

1 2 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์
ข อ ง ปั จ จั ย
ส่วนบุคคลกับ
ความพึงพอใจ
ข อ ง ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร
กระเช้าลอย

2.  สภาพทั่วไปของนัก 
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ป็ น
อย่างไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. นักท่องเที่ยวพอใจ
ส่ ว น ป ร ะ ส ม
ก า ร ต ล า ด ก า ร
ให้บริการกระเช้า
ลอยฟ้าระดับใด 

 
 
 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

วิวัฒน์ จันทรก์ิ่งทอง, 
2552 

1 1 1 1 

อาย ุ
 ต่ํากวา่ 20 ป ี
 20 – 30 ป ี
 31 – 40 ป ี
 41 – 50 ป ี
 มากกว่า 50 ป ี

วรรณวิไล สินศิริ, 2554 
อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด
, 2554 
สุปราณี เงียบกระโทก, 
2553 
 

1 1 1 1 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวา่มัธยมศึกษา 
 มัธยมศึกษา 
 อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

วรรณวิไล สินศิริ, 2554 
ทวีลาภ รัตนราชและ
คณะ, 2553 
วิวัฒน์ จันทรก์ิ่งทอง, 
2552 
 

1 1 1 1 

อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา 
 รับจ้างทั่วไป 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 พนักงานเอกชน 
 ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตัว 
 เกษตรกรรม 
 อื่นๆโปรดระบุ............................... 

อาภรณ์รตัน์ เลิศไผ่รอด
, 2554 
สุปราณี เงียบกระโทก, 
2553 
วิวัฒน์ จันทรก์ิ่งทอง, 
2552 
 

1 1 1 1 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ํากวา่ 5,000 บาท 
 5,000 – 10,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 
 มากกว่า 20,000 บาท 

วรรณวิไล สินศิริ, 2554 
อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด
, 2554 
ทวีลาภ รัตนราชและ
คณะ, 2553 
วิวัฒน์ จันทรก์ิ่งทอง, 
2552 

1 1 1 1 

 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 
 
 
 
 
 
 

 
ยุพาวรรณ วรรณ-
วาณิชย์, 2554 
ธีรกิติ นวรัตน ณ- 
อยุธยา, 2549 
สุพรรณี อินทร์แก้ว, 
2549 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 
2547 
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วัตถุประสงค ์ ค าถามการวิจยั ค าถาม 

แหล่งอ้างอิง 
(ดัดแปลงจาก) 

ค่า IOC ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

1 2 3  

ฟ้ า ข อ ง
นักท่องเที่ยว
ทั้ ง ช า ว ไ ท ย 
แ ล ะ
ชาวต่างชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ, 2541 

ด้านผลิตภณัฑ์ 

1. ปริมาณของกระเช้าลอยฟ้า 
 
 
 
2.   ความปลอดภยัของกระเช้าลอยฟา้ 

วิวัฒน์ พิทูรโอฬาร, 
2549 
นุจรี ชมภู และคณะ, 
2548 
ดวงนภา ชยัแสนสุข 

1 
 
 
 

1 

1 
 
 
 
1 

1 
 
 
 

1 

1 
 
 
 
1 

 , 2553 
กิตติชัย เจริญสุข, 2550 
นุจรี ชมภู และคณะ, 
2548 

    

2. ระยะทางระหว่างสถานกีระเช้าลอย
ฟ้า 

นุจรี ชมภู และคณะ, 
2548 

0 1 1 0.67 

3. การใหบ้ริการรถรับ-ส่งของสถานกีระเช้า
ลอยฟา้ 

วชิรกร คุณใจดี, 2551 
วิวัฒน์ พิทูรโอฬาร, 
2549 

1 1 
 

1 
 

1 

4. อุปกรณ์สํานักงานในให้บริการของ
กระเช้าลอยฟ้า 

ดวงนภา ชยัแสนสุข
,2553 
วิวัฒน์ พิทูรโอฬาร, 
2549 

0 1 1 0.67 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานี
กระเช้าลอยฟ้า เช่น โทรศัพท์
สาธารณะ 

กิตติชัย เจริญชัย, 2550 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 

1 1 1 1 

6. สินค้าเครื่องดื่ม/ อาหาร/ ของที่ระลึก 
ที่จําหน่ายในบริเวณอาคารของสถานี
กระเช้าลอยฟ้า 

ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 0 1 1 0.67 

7. ความต้องการสุขาของสถานีกระเช้า
ลอยฟ้า 

กิตติชัย เจริญชัย, 2550 
นุจรี ชมภู และคณะ, 
2548 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 

1 1 1 1 

 
ด้านราคา 
1. ราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้า

เหมาะสม 
 
 
 
 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ,  
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
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วัตถุประสงค ์ ค าถามการวิจยั ค าถาม 

แหล่งอ้างอิง 
(ดัดแปลงจาก) 

ค่า IOC ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

1 2 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2554 
ดวงนภา ชยัแสนสุข, 
2553 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 
นุจรี ชมภู และคณะ, 
2548 

2. ราคาเครื่องดื่ม/ อาหาร/ ของที่ระลึก 
ที่จําหน่ายในบริเวณอาคารของสถานี
กระเช้าลอยฟ้าเหมาะสม 

นุจรี ชมภู และคณะ, 
2548 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 

1 1 1 1 

 3. ป้ายบอกราคาตัว๋บริการกระเช้าลอย
ฟ้า ชัดเจน 

สมชาย ชา่งทํา, 2554 
กิตติชัย เจริญชัย, 2550 
นุจรี ชมภู และคณะ, 
2548 

1 1 1 1 

4. ความหลากหลายของประเภทตัว๋
บริการกระเช้าลอยฟา้ เช่น เด็ก 
ผู้ใหญ่ 

ดวงนภา ชยัแสนสุข, 
2553 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 

1 1 1 1 

 5. ค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทางมาใช้
บริการกระเช้าลอยฟา้เหมาะสม 

ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 1 1 1 1 

  
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
 

1. ทําเลที่ตั้งของสถานีกระเช้าลอยฟ้า 
 
 

พิมพาพร จามศรีวิเศษ, 
2555 
อํานวย คุณารักษ์, 
2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ , 
2554 
สมหมาย ชา่งทํา, 2554 
ดวงนภา ชยัแสนสุข, 
2553 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 
กิตติชัย เจริญชัย, 2550 

0 1 1 0.67 

  นุจรี ชมพู และคณะ, 
2548 

    

 2. การเดินทางมาใช้บริการกระเช้าลอย
ฟ้ามีสะดวก สบาย 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 
นุจรี ชมภู และคณะ, 
2548 

0 1 1 0.67 
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วัตถุประสงค ์ ค าถามการวิจยั ค าถาม 

แหล่งอ้างอิง 
(ดัดแปลงจาก) 

ค่า IOC ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

1 2 3  

 
 
 
 

 3. ระยะเวลาเปิด-ปิดของสถานีกระเช้า
ลอยฟ้าเหมาะสม 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
วิชชารียา เรืองโพธิ์, 
2553 

0 1 1 0.67 

 4. การบริการขายตัว๋กระเช้าลอยฟา้หน้า
สถานี 

นุจรี ชมภู และคณะ, 
2548 

1 1 1 1 

 5. การบริการซ้ือตั๋ว/ จองตั๋วผา่นทาง
โทรศัพท์ 

วิวัฒน์ พิทูรโอฬาร, 
2549 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 

1 1 1 1 

  
 
 

6. การบริการซ้ือตั๋ว/ จองตั๋วผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต 

 

ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
วิวัฒน์ พิทูรโอฬาร, 
2549 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 

1 1 1 1 

   
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. การได้รับข้อมูลข่าวสาร ผ่านสือ่ 
 สิ่งพิมพ์ เช่น ใบปลิว 

พิมพาพร งาศรีวิเศษ, 
2555 
อํานวย คุณารักษ์, 
2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
สมชาย ชา่งทํา, 2554 
วิชชารียา เรืองโพธิ์, 
2553 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 
กิตติชัย เจริญชัย, 2550 
วิวัฒน์ พิทูรโอฬาร, 
2549 
นุชจรี ชมภู และคณะ, 
2548 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

  2. การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
นุจรี ชมภู และคณะ, 
2548 

1 1 1 1 

  3. การได้รับส่วนลดราคาตั๋วกระเชา้ลอย
ฟ้า ในช่วงวันหยุดเทศกาล 

ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
ดวงนภา ชยัแสนสุข
,2553 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 
กิตติชัย เจิญชยั, 2550 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 

1 1 1 1 
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วัตถุประสงค ์ ค าถามการวิจยั ค าถาม 

แหล่งอ้างอิง 
(ดัดแปลงจาก) 

ค่า IOC ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

1 2 3  

  4. การได้รับส่วนลดราคาตั๋วกระเชา้ลอย
ฟ้า สําหรับการใช้บริการเป็นหมู่คณะ 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 

1 1 1 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 5. การจัดกิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาล 
เช่น เทศกาลปีใหม่ 

 
 
 

ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
ดวงนภา ชยัแสนสุข
,2553 
วิชชารียา เรืองโพธิ์, 
2553 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 
กิตติชัย เจริญชัย, 2550 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 

1 1 1 1 

 
ด้านบุคลากร 

  1. พนักงานให้บริการ แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ , 
2554 
ดวงนภา ชยัแสนสุข, 
2553 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 

1 1 1 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจ 
กิริยาวาจาสุภาพอ่อนนอ้ม 

 
 

อํานวย คณารักษ ์, 
2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
สมหมาย ชา่งทํา, 2554 
วิชชารียา เรืองโพธิ ์, 
2553 
ดวงนภา ชยัแสนสุข, 
2553 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 
วิวัฒน์ พิทูรโอฬาร, 
2549 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง , 
2548 

1 
 
 
 
 

1 1 1 

  3. พนักงานให้บริการในการอํานวย
สะดวก 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
สมหมาย ชา่งทํา, 2554 

1 1 1 1 

  4. พนักงานให้บริการมีความรู้/
ความสามารถ 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
อํานวย คุณารักษ ์, 
2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ , 

1 1 1 1 

149 
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วัตถุประสงค ์ ค าถามการวิจยั ค าถาม 

แหล่งอ้างอิง 
(ดัดแปลงจาก) 

ค่า IOC ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

1 2 3  

2554 
สมชาย ชา่งทํา, 2554 
ดวงนภา ชยัแสนสุข, 
2553 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 

 
 
 

 
 
 

5. พนักงานให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
อํานวย คุณารักษ์, 
2555 
ดวงนภา ชยัแสนสุข, 
2553 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 

1 1 1 1 

  6. พนักงานให้คําแนะนาํต่างๆของใน
การบริการ 

อํานวย คุณารักษ์, 
2555 
สมหมาย ชา่งทํา, 2554 
ดวงนภา ชยัแสนสุข, 
2553 

1 1 1 1 

  7. จํานวนพนกังานให้บริการมีเพียงพอ
กับความต้องการ 

 
 
 

สมหมาย ชา่งทํา, 2554 
วิชชารียา เรืองโพธิ ์, 
2553 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 

1 1 1 1 

ด้านการสรา้งและน าเสนอ ลักษณะทางกายภาพ 

1. ป้ายบอกทางของสถานีกระเช้าลอย
ฟ้า สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

พิมพาพร งามศีรวิเศษ, 
2555 
อํานวย คุณารักษ์, 
2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
วชิรกร คุณาใจดี, 2551 

1 1 1 1 

  2. การตกแต่งอาคารสถานีกระเช้าลอย
ฟ้า ดูสะอาด 

พิมพาพร งามศีรวิเศษ
,2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
ดวงนภา ชยัแสนสุข 
,2553 
วชิรกร คุณาใจดี , 
2551 

1 1 1 1 

  
 
 

3. สถานที่จอดรถเพียงพอกับความ
ต้องการ 

อํานวย คุณารักษ ์, 
2555 
สมหมาย ชา่งทํา, 2554 
วชิรกร คุณใจดี , 2551 

1 1 1 1 
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วัตถุประสงค ์ ค าถามการวิจยั ค าถาม 

แหล่งอ้างอิง 
(ดัดแปลงจาก) 

ค่า IOC ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

1 2 3  

  4. แสงสว่างภายในอาคารสถานกีระเช้า
ลอยฟ้าเพยีงพอ 

ดวงนภา ชยัแสนสุข
,2553 

1 1 1 1 

  
 
 
 
 

5. บริเวณที่น่ังพักผ่อนสะอาด และ
เพียงพอกับความต้องการ 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
อํานวย คุณารักษ์, 
2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 
วิวัฒน์ พิทูรโอฬาร, 
2549 

1 1 1 1 

  
 
 
 
 

6. ความสะอาดและ ความเพียงพอของ
ห้องน้ํา 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
อํานวย คุณารักษ ์, 
2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
สมหมาย ชา่งทํา, 2554 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 

1 1 1 1 

  7. ความเพียงพอของถังขยะ วชิรกร คุณใจดี, 2551 1 1 1 1 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ด้านกระบวนการ 
1. ขั้นตอนการซ้ือตั๋วกระเช้าลอยฟ้า ไม่

ยุ่งยาก/ ซับซ้อน 
พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
ปรมภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
ดวงนภา ชยัแสนสุข
,2553 
วชิรกร คุณใจดี, 2551 
วิวัฒน์ พิทูรโอฬาร, 
2549 

1 1 1 1 

  2. ขั้นตอนการให้บริการถูกต้องและ
รวดเร็ว 

ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 
สมหมาย ชา่งทํา, 2554
ดวงนภา ชยัแสนสุข, 
2553 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 

1 1 1 1 

  3. จุดบริการให้ความรู้เกีย่วกับการใช้
บริการกระเช้าลอยฟา้ 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ
,2555 
วชิรกร คุณใจดี , 2551 
ลลิตา ศรีรุ่งเรือง, 2548 

1 1 1 1 
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วัตถุประสงค ์ ค าถามการวิจยั ค าถาม 

แหล่งอ้างอิง 
(ดัดแปลงจาก) 

ค่า IOC ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

1 2 3  

  4. ระบบความปลอดภัยของสถานี
กระเช้าลอยฟ้า 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ, 
2555 
วิชชารียา เรืองโพธิ ์, 
2553 

1 1 1 1 

  5. ระยะเวลาในการรอคอยการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า 

พิมพาพร งาศรีวิเศษ, 
2555 
อํานวย คุณารักษ์, 
2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ, 
2554 

1 1 1 1 

  
 
 
 

6. ระยะเวลาในการชําระเงินค่าตั๋ว
กระเช้า   ลอยฟ้า 

อํานวย คุณารักษ ์2555 
ปรมาภรณ์ รัตนสืบ
2554 
สมหมาย ชา่งทํา 2554 

1 1 1 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.  มี ปั จจั ยใดบ้ างที่ มี

ความ สั มพันธ์ กั บ
ระดับความพึงพอใจ
ในก าร ให้ บริ ก า ร
ก ร ะ เ ช้ า ล อ ย ฟ้ า
เกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยว 

 
ปัจจั ยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ ยวมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของส่วน
ประสมทางการตลาดในการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้าใช่หรือไม่ อย่างไร 

 
ใ ช้ วิ ธี ก า ร ส ถิ ติ เ ชิ ง
ป ริ ม า ณ ใ น การตอบ
คําถามหรือการทดสอบ
สมมติฐาน 

    

 
3. เ พื่ อ ห า แ น ว

ทางการพัฒนา
ส่ ว น ป ร ะ ส ม
ทางการตลาด
ข อ ง ธุ ร กิ จ
ท่อง เที่ ยว เชิ ง
นันทนาการใน
สวน สาธารณะ
เขตเทศบาลนคร
ห า ด ใ ห ญ่ 
จังหวัด สงขลา
ใ น ก า ร ใ ห้ 
บริการกระเช้า
ลอยฟ้า 

 
5. แนวทางการพัฒนา

ส่ ว น ป ร ะ สม ท า ง
การตลาดของธุรกิจ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
นั น ท น า ก า ร ใ น
สวนสาธารณะเขต
เ ท ศ บ า ล น ค ร
หาดใหญ่  ต่อการ
ให้บริการกระเช้า
ล อ ย ฟ้ า มี ค ว า ม
เหมาะสมหรือ ไม่
อย่างไร 

 
(สัมภาษณ์ประชาชนในชุมชน) 
 แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทาง

การตลาดของการให้บริการกระเช้าลอย
ฟ้ามีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

- แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า ด้านผลิตภัณฑ์ควร
เป็นอย่างไร 

- แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า ด้านราคาควรเป็น
อย่างไร 

- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้า
ลอยฟ้า ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
ควรเป็นอย่างไร 

- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้า
ลอยฟ้า ด้านส่งเสริมการตลาดควรเป็น
อย่างไร 

- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้า
ลอยฟ้า ด้านบุคลากรควรเป็นอย่างไร 

  
1 

 
1 

 
1 

 
1 
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วัตถุประสงค ์ ค าถามการวิจยั ค าถาม 

แหล่งอ้างอิง 
(ดัดแปลงจาก) 

ค่า IOC ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

1 2 3  

- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้า
ลอยฟ้า ด้านกระบวนการควรเป็น
อย่างไร 

- แนวทางการพัฒนาการให้บริการกระเช้า
ลอยฟ้า ด้านการสร้างและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพควรเป็นอย่างไร 

 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 

......................................................... 
(..............................................................................................) 

ผู้ประเมิน 
.........../...................../.................. 
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ทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม ต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 

 
ทดสอบความเที่ยง 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 

จํานวนของกระเช้าลอยฟ้า 22.9667 22.0333 .3487 .8471 
ระยะทางระหว่างสถานีกระเช้าลอยฟ้า 22.8333 22.0057 .3818 .8428 
การให้บริการรถรับ-ส่งของสถานีกระเช้า
ลอยฟ้า 

23.1667 18.7644 .6496 .8111 

อุปกรณ์สาํนักงานในให้บริการของกระเช้า
ลอยฟ้า เช่น คอมพิวเตอร ์

22.6000 19.2828 .7300 .8027 

อุปกรณ์สาํนักงานในให้บริการของกระเช้า
ลอยฟ้า เช่น คอมพิวเตอร ์

23.0000 21.1034 .4861 .8318 

สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานีกระเช้า
ลอยฟ้า เช่น โทรศัพท์สาธารณะ 

22.8667 19.0161 .6420 .8122 

สินค้าเครื่องดื่ม/ อาหาร/ ของที่ระลึก ที่
จําหน่ายในบริเวณอาคารของสถานี
กระเช้าลอยฟ้า 

22.9000 16.9207 .7493 .7958 

การให้บริการสุขาของสถานีกระเช้าลอยฟ้า 22.8333 20.7644 .6056 .8195 
 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 8   Alpha = .8405 
 
 

ทดสอบความเที่ยง 
ด้านราคา 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 

ราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้าเหมาะสม 10.5667  5.9782  .7094 .8629 
ป้ายบอกราคาตั๋วบริการกระเช้าลอยฟ้า 
ชัดเจน 

10.2333  5.0816  .7443 .8591 

หลากหลายของประเภทตั๋วบริการ
กระเช้าลอยฟ้า เช่น เด็ก ผู้ใหญ ่

10.1333  5.5678  .8287 .8175 

ค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทางมาใช้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า 

10.3667  6.3782  .7375 .8575 
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Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 4   Alpha = 
.8828 

 
ทดสอบความเที่ยง 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 

ทําเลที่ตั้งของสถานีกระเช้าลอยฟา้ 17.8333 14.0057 .7082 .8835 
การเดินทางมาใช้บริการกระเช้าลอยฟ้ามี
ความสะดวก สบาย 

17.8667 13.7057 .8381 .8649 

ระยะเวลาเปิด-ปิดของสถานีกระเช้าลอย
ฟ้าเหมาะสม 

17.7333 14.6851 .7276 .8819 

การบริการขายตั๋วกระเช้าลอยฟ้าหน้า
สถาน ี

18.0667 14.6161 .5569 .9077 

การบริการขายตั๋ว/ จองตั๋วผ่านทาง
โทรศัพท ์

18.4000 13.2138 .8554 .8605 

การบริการขายตั๋ว/ จองตั๋วผ่านทาง
อินเตอร์เนต็ 

18.4333 13.4264 .7104 .8843 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 6   Alpha = .8987 

  
ทดสอบความเที่ยง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 

การไดร้ับข้อมลูข่าวสาร ผ่านสื่อสิง่พิมพ์ 
เช่น ใบปลิว 12.4667 9.4299 .6592 .8217 
การไดร้ับโฆษณาทางอินเตอร์เนต็ 12.5667 8.8057 .6913 .8142 
การไดร้ับส่วนลดราคาตั๋วกระเช้าลอยฟ้า 
ในช่วงวันหยุดเทศกาล 12.5667 9.4264 .7501 .7996 
การไดร้ับส่วนลดราคาตั๋วกระเช้าลอยฟ้า 
สําหรับการใช้บริการเป็นหมู่คณะ 12.5000 8.8103 .7649 .7922 
การจัดกจิกรรมพเิศษ ในช่วงวันหยุด
เทศกาล 12.3000 11.0448 .4626 .8667 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 5   Alpha = .8514 
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ทดสอบความเที่ยง 

ด้านบุคลากร 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 

พนักงานให้แต่งกายสุภาพ เรียบรอ้ย 21.1333  19.4299  .6635 .8960 
พนักงานให้บริการด้วยความเตม็ใจ กิริยา
วาจาสุภาพอ่อนน้อม 21.3333  19.6092  .6954  .8921 
พนักงานอํานวยความสะดวกด้านต่างๆ
ครบถ้วน 21.3000  19.6655  .7728  .8846 
พนักงานมีความรู้/ความสามารถ 21.1333  17.5678  .8507  .8732 
พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี 21.1333  19.9126  .6672  .8951 
พนักงานให้คําแนะนําและให้ข้อมลูต่างๆ
อย่างถูกต้อง 21.4333  19.0126  .7930  .8813 
จํานวนพนักงานให้บริการมีความเพียงพอ
กับความต้องการ 21.3333  20.4368  .5794  .9045 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 7   Alpha = .9041 

  
ทดสอบความเที่ยง 

ด้านกระบวนการบริหาร 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation  

Alpha if 
Item 

Deleted 

ขั้นตอนการซื้อตั๋วกระเช้าลอยฟ้าไม่ยุ่งยาก 18.3333  13.6782  .6860 .8586 
ขั้นตอนการให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว 18.1000  14.5759  .6065  .8714 
มีจุดบริการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า 18.5667  11.8402  .6658  .8654 
ระบบความปลอดภัยของสถานีกระเช้าลอย
ฟ้า 18.6000  12.9379  .7176  .8518 
ระยะเวลาในการรอคอยใช้บริการกระเช้า
ลอยฟ้า 18.5333  12.0506  .7631  .8430 
ระยะเวลาในการชําระเงินค่าตั๋วกระเช้า
ลอยฟ้า 18.5333  12.2575  .7261  .8498 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 6   Alpha = .8780 
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ทดสอบความเที่ยง 
ด้านการสร้างและน าเสนอทาง

กายภาพ 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation  

Alpha if 
Item 

Deleted 

ป้ายบอกทางของสถานีกระเช้าลอยฟ้า 
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 20.4667  18.6713 .5138  .8741 
การตกแต่งอาคารสถานีกระเช้าลอยฟ้า ดู
สะอาด 20.6333  19.6885  .5600  .8660 
สถานท่ีจอดรถเพยีงพอกับความตอ้งการ 20.6667  19.0575  .5169  .8720 
แสงสว่างภายในอาคารสถานีกระเช้าลอย
ฟ้าเพียงพอ 20.5333  19.1540  .6443  .8569 
บริเวณที่นั่งพักผ่อนสะอาด และเพียงพอ
กับความต้องการ 20.5000  16.6724  .8215  .8304 
ความสะอาดและความเพียงพอของห้องน้ํา 20.7667  17.2885  .7498  .8411 
ความเพียงพอของถังขยะ 20.8333  16.2126  .7838  .8353 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 7   Alpha = .8728 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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        บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย โทร. 246 
ที่ บวล. 0709 / 2556   วันที่ 31 กรกฎาคม 2556  
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน ดร.ชูตา ประโมจนีย์ 
  
 ด้วย นางสาวจันจิรา พลเดช รหัสนักศึกษา 53G4001004 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: การให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.แสนศักดิ์ ศิริพานิช  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่า
คงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท ธาตุทอง) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  



162 

 

                    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย โทร. 246 
ที่ บวล. 0709 / 2556   วันที่ 31 กรกฎาคม 2556  
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศลักษณ์ ทองขาว 
  
 ด้วย นางสาวจันจิรา พลเดช รหัสนักศึกษา 53G4001004 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: การให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.แสนศักดิ์ ศิริพานิช  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่า
คงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท ธาตุทอง) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย โทร. 246 
ที่ บวล. 0709 / 2556   วันที่ 31 กรกฎาคม 2556  
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาพร แสงทอง 
 
 ด้วย นางสาวจันจิรา พลเดช รหัสนักศึกษา 53G4001004 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในสวนสาธารณะ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: การให้บริการ
กระเช้าลอยฟ้า โครงการระยะที่ 1”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.แสนศักดิ์ ศิริพานิช  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 
  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่า
คงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท ธาตุทอง) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ที ่ศธ 0560.06 / ว 0108 บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000     
   16 ธันวาคม 2556       
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัย 
           
เรียน    นายกเทศบาลนครหาดใหญ ่
 
 ด้วย นางสาวจันจิรา  พลเดช รหัสนักศึกษา ๕3G4001004 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “กล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเชิงนันทนาการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: 
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้าโครงการระยะที่ 1”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.แสนศักดิ์ ศิริพานิช อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

เพื่อให้การด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตามกระบวนการวิจัย จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ในการนี้  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลใน
การวิจัย โดยวันและเวลานักศึกษาจะเป็นผู้ประสานงานกับท่านด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะไม่ส่งผล
กระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการท างานและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่าคงจะได้รบัความ
ร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)   
 คณบดีบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    
โทรสาร.  0 74-33 6948 
http://bundit.skru.ac.th/   
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ที ่ศธ 0560.06 / ว 0108 บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000     
   16 ธันวาคม 2556       
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัย 
           
เรียน    ประธานชุมชนคลองเปล 
 
 ด้วย นางสาวจันจิรา  พลเดช รหัสนักศึกษา ๕3G4001004 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “กล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเชิงนันทนาการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: 
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้าโครงการระยะที่ 1”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.แสนศักดิ์ ศิริพานิช อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

เพื่อให้การด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตามกระบวนการวิจัย จึงพิจารณาเลือกชุมชนของท่านเป็นกลุม่ตวัอย่างในการศึกษา ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในการวิจัย โดย
วันและเวลานักศึกษาจะเป็นผู้ประสานงานกับท่านด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะไม่ส่งผลกระทบหรือ
ส่งผลเสียหายต่อการท างานและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่าคงจะได้รบัความ
ร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)   
 คณบดีบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    
โทรสาร.  0 74-33 6948 
http://bundit.skru.ac.th/   
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ที ่ศธ 0560.06 / ว 0108 บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000     
   16 ธันวาคม 2556       
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัย 
           
เรียน    นายพรศักดิ์  ธนวัฒน์สกลุ (ผู้อ านวยการส่วนการโยธา เทศบาลนครหาดใหญ่) 
 
 ด้วย นางสาวจันจิรา  พลเดช รหัสนักศึกษา ๕3G4001004 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “กล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเชิงนันทนาการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: 
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้าโครงการระยะที่ 1”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.แสนศักดิ์ ศิริพานิช อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

เพื่อให้การด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตามกระบวนการวิจัย จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลใน
การวิจัย โดยวันและเวลานักศึกษาจะเป็นผู้ประสานงานกับท่านด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะไม่ส่งผล
กระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการท างานและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่าคงจะได้รบัความ
ร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)   
 คณบดีบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    
โทรสาร.  0 74-33 6948 
http://bundit.skru.ac.th/   
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ที ่ศธ 0560.06 / ว 0108        บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000     
 16 ธันวาคม 2556       
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัย 
           
เรียน    นายนริศ  จันทรป์ระทีป (หัวหน้างานสวนสาธารณะ เทศบาลนครหาดใหญ่) 
 
 ด้วย นางสาวจันจิรา  พลเดช รหัสนักศึกษา ๕3G4001004 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “กล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเชิงนันทนาการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: 
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้าโครงการระยะที่ 1”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.แสนศักดิ์ ศิริพานิช อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

เพื่อให้การด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตามกระบวนการวิจัย จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลใน
การวิจัย โดยวันและเวลานักศึกษาจะเป็นผู้ประสานงานกับท่านด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะไม่ส่งผล
กระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการท างานและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่าคงจะได้รบัความ
ร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)   
 คณบดีบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    
โทรสาร.  0 74-33 6948 
http://bundit.skru.ac.th/   
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ที ่ศธ 0560.06 / ว 0108 บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000     
   16 ธันวาคม 2556       
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัย 
           
เรียน    นางนุจรี  เช้ือพราหมณ์ (ที่ปรึกษาประธานชุมชนหน้าสวนสาธารณะ เทศบาลนครหาดใหญ่) 
 
 ด้วย นางสาวจันจิรา  พลเดช รหัสนักศึกษา ๕3G4001004 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “กล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเชิงนันทนาการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: 
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้าโครงการระยะที่ 1”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี ้
 1. ดร.แสนศักดิ์ ศิริพานิช อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

เพื่อให้การด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตามกระบวนการวิจัย จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลใน
การวิจยั โดยวันและเวลานักศึกษาจะเป็นผู้ประสานงานกับท่านด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะไม่ส่งผล
กระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการท างานและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่าคงจะได้รบัความ
ร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)   
 คณบดีบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    
โทรสาร.  0 74-33 6948 
http://bundit.skru.ac.th/   
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ที ่ศธ 0560.06 / ว 0108 บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000     
   16 ธันวาคม 2556       
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัย 
           
เรียน    นางสาวสุดใส  ขวัญพรหม (บัญชีชุมชนหน้าสวนสาธารณะ เทศบาลนครหาดใหญ่) 
 
 ด้วย นางสาวจันจิรา  พลเดช รหัสนักศึกษา ๕3G4001004 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “กล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเชิงนันทนาการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: 
ให้บริการกระเช้าลอยฟ้าโครงการระยะที่ 1”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.แสนศักดิ์ ศิริพานิช อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

เพื่อให้การด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตามกระบวนการวิจัย จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลใน
การวิจัย โดยวันและเวลานักศึกษาจะเป็นผู้ประสานงานกับท่านด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะไม่ส่งผล
กระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการท างานและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่าคงจะได้รบัความ
ร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)   
 คณบดีบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    
โทรสาร.  0 74-33 6948 
http://bundit.skru.ac.th/   
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวจันจิรา   พลเดช 
 
วัน  เดือน  ปีเกิด  2 กุมภาพันธ์ 2530 
 
สถานที่เกิด  อ าเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 
 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 42 หมู่ 5 ถนนบุญโสภณ 1 ต าบลคลองแงะ  
  อ าเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 
 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
 
สถานที่ท างานปัจจุบัน คลังยา ฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2544  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนส่องแสงพาณิชยการ  
   ต าบลพะตง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
พ.ศ. 2548  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
พ.ศ. 2556  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 


