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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  2) ศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
ที่มีผลตอการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมาทองเที่ยว 3) ศึกษาขอมูลทั่วไปของหนวยงานรัฐบาล และ
นโยบายดานการบริหารการทองเที่ยว 4) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยว
ของหนวยงานรัฐบาล 5) แนวทางการเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการ
การทองเที่ยว กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร 
จํานวน 400 คน และผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จํานวน 10  คน เครื่องมือ
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง สถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก  
คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษที ่ไดจากการรวบรวมจากเอกสารและขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึกนํามา
วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีกลยุทธทางการตลาดในการจัดการการทองเที่ยว ปญหา
และแนวทางแกไขในการจัดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร คือ 
การตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร ดวยเหตุผลเพราะอยูใกลและเดินทางสะดวก เพื่อทํา
กิจกรรมพักผอนหยอนใจ ทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จากเพื่อน ๆ  ตัดสินใจเองในการเลือก
มาทองเที่ยว มีผูรวมเดินทางคือครอบครัว แหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุดคือทะเล และมีคาใชจาย
ในการเดินทางมาทองเที่ยวนอยกวา 1,000 บาท 2) ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่อยูในระดับมาก
เปนลําดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาดานบุคลากร ตามมาดวย ดานชองทางการจัดจําหนายและ
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการใหบริการ
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อยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย 3) นโยบายดานการบริหารการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร 
คือ มีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และวิสัยทัศนดานการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร คือ 
ยุทธศาสตรการพัฒนายุทธศาสตรที่ 5 วาดวยการพัฒนาเศรษฐกิจการคาและการทองเที่ยว 4) ปญหา
และอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวของหนวยงานรัฐบาลในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร คือ 
โบราณสถานขาดการบูรณะซอมแซม ปญหาในการเดินทางทองเที่ยว ปญหาคลื่นกัดเซาะชายฝง 
ขาดการประชาสัมพันธ ปญหาการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการบริการ 
ที่ประทับใจ ขาดประสบการณในการชวยเหลือนักทองเที่ยว ขาดหลักฐานทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมที่เปนลายลักษณอักษร ขาดผูสืบทอดวัฒนธรรมชุมชน และสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน
ยังมีไมทั่วถึง 5) แนวทางการเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยว
ในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร ประกอบดวย 1) ควรปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและปรับปรุงรูปแบบ
ของผลิตภัณฑบริการอยูเสมอ 2) ควรเก็บคาบริการเขาชมสถานที่ทองเที่ยว สวนคาที่พัก อาหาร
จะตองมีการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 3)  เพิ่มรถประจําทาง และสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ดานสาธารณูปโภค 4) สงเสริมการประชาสัมพันธ การแจงขาวสารขอมูล ชักชวน และโนมนาวจิตใจ 
นักทองเที ่ยว 5) สงเสริมการปฏิสัมพันธระหวางผู ใหบริการและผู รับบริการดวยการสังเกต
พฤติกรรม 6) ปรับปรุงการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ และ 7) ปรับปรุงศูนยบริการ
นักทองเที่ยว  
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Abstract 
 
 The objectives of this research were: 1) to study the tourism behavior of tourists traveling 
to Singhanakhon district, Songkhla province, 2) to study marketing mix strategy (7P’s) which 
affect to tourism of the tourists, 3) to study governmental general information and policies on 
tourism management, 4) to find out the obstacles of tourism management of government 
authority, 5) to find out efficiency ways for enhancing marketing mix strategy (7P’s) in tourism 
management. The research sample consists of two groups: (1) 400 tourists traveling to visit 
tourism sites in Singhanakhon district, and (2) 10 tourism stakeholders in Singhanakhon district. 
Questionnaires and semi-structured interviews were used for data collection. Percentage, mean, 
and standard deviation were the parameters used for statistical analysis. Qualitative data analysis 
was empirical data analysis. The data was collected from documents and in-depth interviews after 
that it was comparatively analyzed with the marketing strategy approach for tourism management 
and the obstacles and solutions for tourism management.  
 Major research findings indicated that 1) the tourism behaviors of tourists in 
Singhanakhon district area was influenced by factors such as convenient tourism journey and 
tourism site closeness, leisure activity, tourism information, self-decision making to visit 
Singhanakhon district area, family tourism. The most favorite tourism site was beach in 
Singhanakhon district area and tourist expenditure was less than 1,000 baht. 2)  The importance 
of marketing mix strategy (7P’s) which affect to tourist decision was high level. The high level 
dimensions (factors) were respectively as follows: product, personal, place (distribution channel) 
and  The presentation of physical, price and marketing promotion, and service process. 3) Policy 
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on tourism management in Singhanakhon district was continuous tourism promotion. Vision on 
tourism management in Singhanakhon district was Strategy 5:Strategy for economic, commercial, 
and tourism development. 4) Obstacles in tourism management of government authority were as 
follows:  shortage of maintenance for historic areas and archeological sites, inconvenience on tourism 
journey, seashore erosion, lacking of public relation, tourism site access, lacking of knowledge on 
service mind, insufficiency on tourists assistance, shortage of historic writings and archeological 
evidences, few of cultural successor, and non covering infrastructures. 5) Recommended ways for 
enhancing efficiency on marketing mix strategy (7 P’s) for tourism management in Singhanakhon 
district were as follows: (1) building and maintenance for infrastructures and continuously 
improving features of products and services. (2) Collecting fee for tourism site seeing and making 
data comparison on food and accommodation prices of competitors. (3) Increase number of buses 
and routes for tourism sites. (4) Promotion on public relations such as tourism information 
announcement, tourism advertising, and tourism invitation. (5) Tourism Behavioral data collection for 
use in promotion of relations between tourists and service providers. (6) Improvement on tourism site 
presentation. (7) Improvement on tourist service centers. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก ดร. แสนศักดิ์ ศิริพานิช  
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก  ดร . ชูตา  ประโมจนีย และ  ดร.  ปองศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง 
อาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ซ่ึงไดใหคําแนะนําขอคิดเห็นที่ เปนประโยชน และแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนสนับสนุนใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา  ยังผลใหการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จ
ลุลวงเปนอยางดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
ขอกราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา และตรวจสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เพื่อปรับปรุงพัฒนาการทําวิจัยใหสมบูรณยิ่งขึ้น นอกจากนี้ขอขอบคุณผูมีสวนเกี่ยวของทกุทาน
ที่ไมไดกลาวนาม ที่ไดใหความรวมมือที่ดี และมีน้ําใจไมตรีแกผูวิจัยตลอดมา 
 ทายสุดนี้  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูที่เปนแรงใจสําคัญที่คอยสนับสนุนทั้งกําลังทรัพย
และกําลังใจในการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้  คือ คุณพอ คุณแม อันเปนที่รักยิ่ง คุณคาและประโยชน
ใด ๆ จากวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวจิัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดามารดาที่ใหกําเนิด เล้ียงดู
และใหการศึกษา ตลอดจนครูอาจารย ผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการกระจายรายไดแ้ละสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน
ท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียว ประเทศไทยไดมี้การส่งเสริมการท่องเท่ียวมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2502 สมยั
จอมพล สฤษฏ ์ธนรัตน์ ทาํใหพ้ฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยไดรั้บการยอมรับและมีช่ือเสียง
ในดา้นการท่องเท่ียวของภูมิภาคเอเชียมาอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน จากสถานการณ์การท่องเท่ียว
ของประเทศไทย ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา พฒันาการทางการท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบหลายดา้น
ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์การเมืองภายในประเทศ ท่ีมีความขดัแยง้ทางความคิด จนนาํไปสู่การแบ่งสี
เลือกขา้ง และสร้างความวุ่นวายภายในประเทศ จนทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีความวิตกกงัวล หรือแมแ้ต่
การเพิ่มข้ึนของราคานํ้ามนัในตลาดโลก และการชะลอตวัทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาและยโุรป  
แมมี้ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยแต่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย
ยงัคงมีอตัราการขยายตวัอยู่อย่างต่อเน่ือง และถือไดว้่าระดบัอตัราการขยายตวัจดัอยู่ในระดบัสูง 
โดยเฉพาะ ในปี พ.ศ. 2553 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเพ่ิมข้ึน 1.69 ลา้นคน มีนกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในเขตภูมิภาคเอเชียใต ้เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นจาํนวน 
15,841,683 คน เพิ่มข้ึน 1,691,842 คน เม่ือเทียบจากปี พ.ศ. 2552 ท่ีผา่นมา หรือคิดเป็นร้อยละ 11.96 
ซ่ึงเป็นผลจากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวในทุกภูมิภาคในโลก (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2554: 11) ดงัแสดงในภาพ 1  
 

 
 

ภาพ 1  จาํนวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ปี 2553 จาํแนกตามภูมิภาค (สญัชาติ) 



2 

 สถิติจาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึน ทาํใหป้ระเทศไทยจาํเป็นตอ้ง
ทบทวนแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพื่อรองรับการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีเพิ่มมากข้ึนจากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ นอกจากน้ี สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554) 
ไดว้ิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดการท่องเท่ียวภายในประเทศตามภูมิภาคต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2554  
ดงัน้ี นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมท่ีจะท่องเท่ียวภายในในประเทศ โดยเฉพาะภาคใตท้ั้งชายฝ่ัง
ทะเลอนัดามนัและอ่าวไทย รวมทั้งชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก ซ่ึงมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียว
ประเภทธรรมชาติท่ีหลากหลายและเหมาะสาํหรับผูช่ื้นชอบในธรรมชาติของชายหาดและทอ้งทะเล 
อาหารทะเล และกิจกรรมต่าง ๆ  (เช่น การดาํนํ้า และการพายเรือคายคั เป็นตน้) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยมเดินทางในลาํดบัรองลงมาเพื่อเท่ียวชมแหล่งอารยธรรม และมรดกทาง
วฒันธรรม ขณะท่ีภาคกลางนั้นในหลายจงัหวดัมีจุดเด่นของวิถีการดาํเนินชีวิตและวฒันธรรมแบบ
ไทย ๆ  ท่ีพร้อมนาํคนไทยไปยอ้นระลึกและเรียนรู้วิถีชีวิตของคนไทยในอดีต ไม่วา่จะเป็นเมืองโบราณ 
ตลาดนํ้า และตลาดเก่าของแต่ละจงัหวดัท่ีชุมชนในทอ้งถ่ินไดอ้นุรักษไ์ว ้เป็นตน้  
 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศได้สะทอ้นให้เห็นถึง
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงกล่าวไดว้่าการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
ส่วนสาํคญัในการขยายตวัทางการท่องเท่ียวและเป็นกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ เพิ่มมากยิง่ข้ึน จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัชายแดน
ภาคใตข้องประเทศไทย เป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลท่ีสาํคญัแห่งหน่ึงของภูมิภาคมาตั้งแต่สมยั
โบราณ มีอารยธรรมเจริญรุ่งเรืองมาเป็นเวลานานหลายศตวรรษ จึงมีแหล่งโบราณสถานและ
โบราณวตัถุมากมาย อีกทั้งยงัมีมรดกทางวฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น ทั้งขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ภาษา และมีการละเล่นพื้นเมืองท่ีสาํคญัมากมาย  จงัหวดัสงขลายงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ทั้งชายทะเล ทะเลสาบ ป่าไม ้นํ้าตก และมีทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดมสมบูรณ์ทั้งบนบก
และในนํ้า มีอาํเภอหาดใหญ่เป็นศูนยก์ลางการคา้และการคมนาคม เป็นท่ีตั้งของสนามบินนานาชาติ
แห่งสาํคญัของภูมิภาคและของประเทศ จึงทาํใหมี้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ
ชาวมาเลเซีย มาเยีย่มเยอืนและท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากในแต่ละปี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2554) 
 นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศส่วนใหญ่รู้จกัเมืองสงขลาในภาพรวมเป็นเมือง
ศูนยก์ลางทางธุรกิจของภาคใตต้อนล่างโดยมีศูนยก์ลางความเจริญตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 
ทาํใหน้กัท่องเท่ียวโดยทัว่ไปรู้จกัอาํเภอหาดใหญ่มากกว่าอาํเภออ่ืน ๆ ซ่ึงมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียว
ท่ีแตกต่างและมีความน่าสนใจไม่แพอ้าํเภอหาดใหญ่ ท่ีนกัท่องเท่ียวมกัใหค้วามสนใจเพียงแค่เมือง
แห่งสถานบนัเทิงเริงรมยแ์ละมีการจดัจาํหน่ายสินคา้ในประเทศและต่างประเทศ  เพ่ือเป็นการส่งเสริม
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การท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา ให้เป็นท่ีรู้จกัในหมู่นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่หรือการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี
ต่าง ๆ ของจงัหวดัสงขลาจึงเป็นส่ิงจาํเป็นเน่ืองจากมีอาํเภอท่ีอยู่ในการดูแล จาํนวน 16 อาํเภอ 
ประกอบข้ึนเป็นจงัหวดั และแต่ละอาํเภอมีทรัยพากรทางการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกนัโดยเฉพาะ 
อาํเภอสิงหนคร เป็นอาํเภอหน่ึงในจงัหวดัสงขลา มีอาณาเขตติดต่อกบัอาํเภอเมืองสงขลา ตาํบลเกาะยอ  
อาํเภอสทิงพระ อาํเภอหาดใหญ่  ซ่ึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีน่าสนใจประกอบไปด้วย 
แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณสถาน  สถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และวฒันธรรมชุมชน ไดแ้ก่ 
ซุ้มพระพุทธรูป (เขานอ้ย) ซุม้ประตูบ่อเก๋ง (หมู่ท่ี 8 ตาํบลหัวเขา) เจดียส์องพ่ีนอ้งองคข์าว-องคด์าํ 
และเก๋งจีน กาํแพงเมืองเก่า วฒันธรรมชุมชนชุมชนสทิงหมอ้ หมู่ท่ี 4 (ป้ันหมอ้) สถานท่ีท่องเท่ียว
ตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ หาดทรายแกว้ หาดม่วงงาม จึงอาจจะกล่าวโดยสรุปไดว้่าอาํเภอสิงหนคร 
เป็นอาํเภอท่ีมีความหลากหลายของทรัพยากรทางการท่องเท่ียว แต่ปัจจุบนัแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว
ยงัไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในบุคคลทัว่ไป ทาํให้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่คิดว่าอาํเภอสิงหนคร
เป็นเพียงแค่อาํเภอที่ตั้ งอยู่บนเส้นทางผ่านของนักเดินทางที่จะเดินทางไป อาํเภอสทิงพระ 
หรือจงัหวดันครศรีธรรมราช ดงันั้นเพื่อใหอ้าํเภอสิงหนคร เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในหมู่นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษากลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด
ท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการดึงดูดนกัท่องเท่ียว และแนวทางในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร ซ่ึงความรู้ที่ไดจ้าก
การศึกษาในคร้ังน้ี สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสาํหรับส่งเสริม
การท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทั้งในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างประเทศต่อไปในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร 
จงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  (7 P’s) ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวของผูท่ี้เดินทาง
มาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา 
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 3. เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานรัฐบาล และนโยบายดา้นการบริหารการท่องเท่ียว
ในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา 
 4. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการการท่องเท่ียวของหน่วยงานรัฐบาลในเขตพ้ืนท่ี
อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา 
 5. เพื่อศึกษาหาแนวทางการเพิ่มกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจดัการการ
ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา 
 

คาํถามการวจิยั 
 
 1. ผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เป็นอยา่งไร 
 2. กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) มีผลต่อการท่องเท่ียวของผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียว
ในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานรัฐบาล และนโยบายดา้นการบริหารการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี
อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา เป็นอยา่งไร 
 4. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการการท่องเท่ียวของหน่วยงานรัฐบาล ในเขตพื้นท่ีอาํเภอ
สิงหนคร จงัหวดัสงขลา เป็นอยา่งไร 
 5. แนวทางการเพิ่มกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  (7 P’s) ในการจดัการการท่องเท่ียว
ในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา มีอะไรบา้ง 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยั ทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ กาํหนดขอบเขต
ในการวิจยั ดงัน้ี 
 
 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 1. ขอบเขตเชิงเน้ือหา ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  1.1 ตัวแปรอิสระประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
แบ่งเป็นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1) การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวเพราะเหตุใด 2) ท่องเท่ียวเพื่อทาํ
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กิจกรรมอะไร 3) ทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวจากแหล่งใด 4) ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
5) เดินทางท่องเท่ียวกบัใคร 6) แหล่งท่องเท่ียวในอาํเภอสิงหนคร ท่ีชอบมากท่ีสุด และ 7) ค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
  1.2 ตวัแปรตาม คือ กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  (7 P’s) ในการจดัการการท่องเท่ียว
ในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 7) ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ 
 2. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใชก้ารวิจยั คือ ประชาชนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอาํเภอ
สิงหนคร จงัหวดัสงขลา ทั้งน้ี เน่ืองจากมีจาํนวนมากหรือมีจาํนวนไม่แน่นอน ผูว้ิจยัจะนาํประชากร
ดงักล่าวมาใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยใชจ้าํนวนมากท่ีสุดตามท่ีปรากฏในตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) (บุญธรรม จิตอนนัต,์ 2546: 97) ทั้งน้ี การทาํวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือป้องกนัความผดิพลาด
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งสูงสุดคือ จาํนวน 400 คน โดยในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Techniques) 
ผูว้ิจยัจะทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) (ธนนัทล์ดา  เลิศวฒันจิรกลุ, 2556: 4) 
 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว0
เช่น 1) ผูป้ระกอบการ 2) หัวหนา้ส่วนราชการ 3) นายกเทศมนตรี/นายก อบต. 4) นกัวิชาการ 5) ผูน้าํ 
ชุมชน และ 6) ประชาชนในพ้ืนท่ี 
 1. ขอบเขตเชิงเน้ือหาในการสมัภาษณ์ มีดงัน้ี 
  1.1 สัมภาษณ์เก่ียวขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานรัฐบาลและนโยบายดา้นการบริหาร
การท่องเท่ียว 
  1.2 สัมภาษณ์ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดการการท่องเท่ียวของ
หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริหารจดัการ  2) ดา้นรูปแบบการใหบ้ริการการท่องเท่ียว และ 3) ดา้น
ความร่วมมือกบัองคก์รต่าง ๆ หรือชุมชนในทอ้งถ่ิน 
  1.3 สมัภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางปรับปรุงเพื่อเพิ่มกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด
(7 P’s) ในการจดัการการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นการนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และ7) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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 2. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในอาํเภอสิงหนคร 
จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ จาํนวน 4 คน หัวหนา้ส่วนราชการ จาํนวน 
2 คน นายกเทศมนตรี/นายก อบต. จาํนวน 2 คน และผูน้าํชุมชน จาํนวน 2 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งเป็น
จาํนวน 10 คน 
 
 ขอบเขตเชิงพืน้ที ่ 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะดาํเนินการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวในอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา 
 
 ด้านระยะเวลา 
 ผูว้ิจยัทาํการศึกษาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงทาํการสํารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและ
แบบสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งเดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2556 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวในอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา” ผูว้ิจยักาํหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ                                                                         ตวัแปรตาม 
 
                                                                               
 
 
                                                                         
 
 
                         
 
 
 
 

                                                                      
 
 
                                                                             
                                       
           
 
                             
 
 
 
 

ภาพ 2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  การศึกษา   
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
 

1.  การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว 
     เพราะเหตุใด 
2.  ท่องเท่ียวเพื่อทาํกิจกรรมอะไร 
3.  ทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวจากแหล่งใด 
4.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
5.  เดินทางท่องเท่ียวกบัใคร 
6.  แหล่งท่องเท่ียวในอาํเภอสิงหนคร 
     ท่ีชอบมากท่ีสุด 
7.  ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 

กลยทุธ์ส่วนประสม 
ทางการตลาด  (7 P’s) 

 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5.  ดา้นบุคลากร 
6.  ดา้นการนาํเสนอลกัษณะ 
     ทางกายภาพ 
7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ในอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวใน
อาํเภอสิงหนคร ประกอบดว้ย 
  1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ความของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ความสวยงาม
และความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหารมีเพียงพอ และสถานท่ีท่องเท่ียวสะดวกใน
การเดินทาง 
  1.2 ดา้นราคา หมายถึง การมีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน (ราคาสินคา้ บริการ ค่าเขา้ชม) 
ค่าท่ีพกั ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมีราคาท่ีเหมาะสมและยติุธรรม มีมาตรฐานของราคาค่าบริการ/เขา้ชม 
และมีราคาค่าเขา้ชมเหมาะสมกบับริการท่ีมีอยู ่
  1.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง การเดินทางสะดวกสบาย มีรถบริการรับส่ง
มีป้ายบอกทางชดัเจนหาง่าย มีท่ีนัง่พกัตามจุดต่าง ๆ และมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
  1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์นิตยสารต่าง ๆ คาํแนะนาํจากบุคคลต่าง ๆ และมีส่วนลด/ราคาพิเศษ 
  1.5 ดา้นบุคลากร หมายถึง คนในพื้นท่ีมีความเป็นมิตร สุภาพ มีเจา้หนา้ท่ีให้บริการ
คาํแนะนาํเพียงพอ และมีหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือยามนกัท่องเท่ียวประสบภยั 
  1.6 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ หมายถึง องคป์ระกอบทางโบราณสถาน วดั ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ มีวฒันธรรมชุมชน (การป้ันหมอ้ การทาํนํ้ าตาลโตนด) มีชายหาดทีสวยงามและเงียบสงบ 
และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐาน 
  1.7 ดา้นกระบวนการให้บริการ หมายถึง ในพื้นท่ีมีศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว มีการให้
ขอ้มูลข่าวสารเพียงพอ และความรวดเร็วและถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 
 2. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการมาท่องเท่ียว
ในอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา  
 3. การตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง การพยายามทาํให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดเขา้ช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
 4. การท่องเท่ียวในพื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร หมายถึง การเดินทางเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจหรือ
เพ่ือความสนุกสนานต่ืนเตน้หรือเพื่อหาความรู้จากแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น โบราณสถาน แหล่งชุมชน
เก่าแก่ ประเพณีท่ีไดรั้บการสืบทอด สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติในอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา 
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 6. ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม ท่ีพกั เกสเฮาส์ 
รีสอร์ท โฮมสเตย ์  
 7. ผูมี้ท่ีส่วนเก่ียวขอ้ง หมายถึง ผูป้ระกอบการ ประชาชนในพื้นท่ี หัวหนา้ส่วนราชการ
นายกเทศมนตรี/นายก อบต. และผูน้าํชุมชน  
 8. นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้ท่องเท่ียวไปในแหล่งท่องเท่ียวในอาํเภอสิงหนคร จงัหวดั
สงขลา ไม่ว่าจะเป็นคนในพื้นท่ีหรือนอกพื้นท่ี ซ่ึงอาจมาท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนาน หรือเพื่อหา
ความรู้กไ็ด ้
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. สถานประกอบการสามารถกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของ
ตนเองได ้
 2. ผูป้ระกอบการหรือประชาชนในพื้นท่ีมีโอกาสสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
 3. เป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขต
พื้นท่ีอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา 
  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษากลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1. ลักษณะทั่วไปของอําเภอสิงหนคร 
 2. แนวคิดทางการตลาดการทองเที่ยว 
 3. แนวคิดเกี่ยวพฤตกิรรมของนักทองเที่ยว 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ลักษณะทั่วไปของอําเภอสิงหนคร 

 
 ประวัติของอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 ประวัติความเปนมาของอําเภอสิงหนคร (สารานุกรมวัฒนธรรมไทย ภาคใต, 2542) อําเภอ
สิงหนครในปจจุบันเดิมเปนพื้นที่สวนหนึ่งของอําเภอเมืองสงขลา เปนสวนที่อยูบนคาบสมุทรสทิงพระ
ประกอบดวยตําบลตาง ๆ  11  ตําบล  แตทวาอําเภอเมืองสงขลามีพื้นที่ปกครองกวางขวางและมีประชากร
จํานวนมากการตรวจตราดูแลทุกขสุขของราษฎรไมทั่วถึงเทาที่ควร อีกทั้งพื้นที่บริเวณนี้มีแนวโนม
ที่จะเจริญตอไปอยางรวดเร็ว  จึงมีความคิดใหแยกพื้นที่บริเวณดังกลาวออกมาจัดตั้งเปนกิ่งอําเภอ 
โดยกระทรวงมหาดไทยไดประกาศแบงเขตทองที่อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ตั้งเปน “กิ่งอําเภอ
สิงหนคร”  ตั้งแตวันที่ 15 กุมภาพันธ 2531 โดยมีเขตปกครอง 11 ตําบล คือ ตําบลหัวเขา ตําบลสทิงหมอ 
ตําบลชิงโค ตําบลทํานบ ตําบลปาขาด ตําบลปากรอ ตําบลชะแล ตําบลรําแดง ตําบลบางเขียด  
ตําบลวัดขนุน  และตําบลมวงงาม 
 การใชชื่อกิ่งอําเภอ “สิงหนคร” นั้น สันนิษฐานกันวา “สิงหนคร” เคยเปนชื่อเมืองสงขลา
ในสมัยโบราณ  เนื่องจากในสมัยนั้นบรรดาพอคาหรือผูที่เดินทางมาคาขายติดตอกับเมืองสงขลา
โดยทางทะเล เชน  ชาวเปอรเซีย  อินเดีย  อาหรับ  สุมาตรา  เปนตน  เมื่อมาถึงปากทะเลสาบสงขลา
จะเขาเมืองสงขลา จะเห็นเกาะ 2 เกาะ คือ เกาะหนูกับเกาะแมว  ซึ่งเมื่อมองดูจากทะเลดานนอก
จะเห็นคลายรูปสิงห 2  ตัวนอนหมอบเฝาเปนทวารเมือง  จึงเรียกขานเมืองนี้วา “สิงหลา” แต
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ออกเสียงเพี้ยนไปเปน “ซิงกอรา” ซ่ึงแปลวา เมืองสิงห และจากพระบรมราชวินิจฉัยในพระบาทสมเด็จฯ 
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว วาเมืองสงขลานี้เดิมชื่อ “สิงหนคร” อานออกเสียงเปน สิงหะนะคะระ
เมื่อชาวตางชาติออกเสียงไมสะดวก จึงเพี้ยนเปนเสียงตาง ๆ  เชน สิงคะรา ซิงหะรา ซิงโครา  เปนตน   
จากประวัติความเปนมาดังกลาวจึงใชชื่อกิ่งอําเภอนี้วา “สิงหนคร” 
 ตอมาในป พ.ศ. 2534 ไดมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะกิ่งอําเภอสิงหนคร ขึ้นเปน “อําเภอสิงหนคร” 
มีเขตปกครองคลุมพื้นที่ 11 ตําบล เชนเดิม 
 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 อําเภอสิงหนคร เปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดสงขลา มีเนื้อที่ประมาณ 195 ตารางกิโลเมตร 
อยูหางจากตัวจังหวัดตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 408 (ตัดผาน เกาะยอ) ประมาณ 26.6 กิโลเมตร 
และอยูหางจากตัวอําเภอเมืองตามเสนทางน้ําใกลปากอาว ของทะเลสาบสงขลา ประมาณ 1 กิโลเมตร 
มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียง โดยทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอสทิงพระ ทิศตะวันออก 
จรดอาวไทย ทิศใต ติดตอกับทะเลสาบสงขลา อําเภอเมืองสงขลาและอําเภอหาดใหญ และทิศ
ตะวันตก ติดตอกับทะเลสาบสงขลา อําเภอควนเนียงและอําเภอปากพะยูน (จังหวัดพัทลุง) 
 ดานการปกครอง 
 การปกครองสวนภูมิภาค แบงการปกครองออกเปนทั้งหมด 9 ตําบล 59 หมูบาน ดังนี้ 
 1. ตําบลรําแดง มี 7 หมูบาน 
 2. ตําบลชิงโค มี 6 หมูบาน 
 3. ตําบลปากรอ มี 6 หมูบาน 
 4. ตําบลทํานบ มี 7 หมูบาน 
 5. ตําบลปาขาด มี 5 หมูบาน 
 6. ตําบลชะแล มี 5 หมูบาน 
 7. ตําบลบางเขียด มี 5 หมูบาน 
 8. ตําบลวัดขนุน มี 8 หมูบาน 
 9. ตําบลมวงงาม มี 10 หมูบาน 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวนเทศบาลเมือง 1 แหง  ไดแก เทศบาลเมืองสิงหนคร
จํานวน อบต. 9 แหง  ไดแก  1) ที่ทําการ อบต.ทํานบ 2) ที่ทําการ อบต.ชิงโค 3) ที่ทําการ อบต.วัดขนุน  
4) ที่ทําการ อบต.มวงงาม 5) ที่ทําการ อบต.บางเขียด 6) ที่ทําการ อบต.ชะแล 7) ที่ทําการ อบต.ปาขาด  
8) ที่ทําการ อบต.ปากรอ และ 9) ที่ทําการ อบต.รําแดง และแสดงในแผนที่ อําเภอสิงหนคร ดังภาพ 4 
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ภาพ 3  แผนทีอํ่าเภอสิงหนคร (สารานุกรมวัฒนธรรมไทย ภาคใต, 2542) 
 
 สภาพเศรษฐกจิ 
 ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร ทํานา รองลงมาไดแก  ประมงชายฝง 
เล้ียงปลาในกระชัง เล้ียงสัตว ปลูกพืช ทําน้ําตาลโตนดและผลิตภัณฑจากตาลโตนด มีโรงงานและ
สถานประกอบการอาชีพอุตสาหกรรม ดังนี้ 
 1. บริษัท โกลคอยน จํากัด เปนโรงงานผลิตอาหารกุง  
 2. บริษัท ไทยยูเนียน จํากัด เปนโรงงานผลิตอาหารทะเล 
 3. บริษัท เจาพระยาทาเรือสากล จํากัด 
 4. บริษัท ส.โชคเจริญอุตสาหกรรมน้ําแข็ง จํากัด ผลิตน้ําแข็ง 
 5. บริษัท อควาสตารฟูดส จํากัด  
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 6. คลังปโตรเลียม เปนโรงงานคลังน้ํามัน  
 7. บริษัท ซีเวลท จํากัด 
 8. บริษัท อมฤต จํากัด  
 9. บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
 
 สภาพสังคม  
 ประชากรของอําเภอสิงหนคร นับถือศาสนาพุทธ ประมาณ 76% และนับถือศาสนาอิสลาม
และอื่น ๆ ประมาณ 24% ของประชากรทั้งหมด มีสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
เขต 1 อําเภอสิงหนคร ประกอบดวย 1) ระดับประถมศึกษา 35 แหง 2) ระดับมัธยมศึกษา 2 แหง 
3) เอกชน 2 แหง 4) ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑในวัดและมัสยิด 9 แหง และ 5) วิทยาลัย 1 แหง 
 
 ขอมูลสถิติประชากร  
 สํารวจลาสุดเมื่อ 30 กรกฎาคม 2550 จํานวนประชากรชาย 21,246 คน จํานวนประชากร
หญิง 22,205 คน รวมจํานวนประชากรทั้งสิ้น 43,451 คน จํานวนครัวเรือน 8,143 ครัวเรือน 
 
 สภาพทั่วไป 
 อําเภอสิงหนคร มีสภาพภูมิอากาศดีเกือบตลอดป เนื่องจากอยูติดทะเลทั้ง 3 ดาน คือ
ดานทิศตะวันออก ดานทิศตะวันตก และดานทิศใต  จึงมีสภาพอากาศไมรอนจัดและหนาวจัด ในหนึ่งป 
มี  2 ฤดู คือฤดูรอนและฤดูฝน 
 อาชีพที่สําคัญของประชาชนในอําเภอสิงหนคร คือ การทํานา นอกนั้นเปนการประกอบอาชีพ
อ่ืน ๆ เชน การทําน้ําตาลโตนด ประมง เล้ียวสัตว ทําสวน เปนตน 
 ดานสาธารณูปโภค  ในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร มีไฟฟาใชทั่วถึงทุกตําบล การประปาและ
โทรศัพทไดขยายการใหบริการเขาสูตําบลตาง ๆ สวนดานการสาธารณสุขมีโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลตั้งอยูทุกตําบล 
 
 ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 ประชาชนอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอื่น ๆ 
เชน เดียวกับชาวภาคใตทั่วไป ประเพณีสําคัญที่ยังคงยึดถือปฏิบัติกันอยางเหนียวแนน ไดแก ประเพณี
ทําบุญเดือนสิบ (ชิงเปรต) ประเพณีชักพระ (ลากพระ) ประเพณีบวชนาค ประเพณีลอยกระทง  เปนตน 
สวนดานมหรสพพื้นบานที่นิยมกันมากคือ หนังตะลุงและโนรา  กีฬาพื้นบานที่นิยมกัน เชน การชนโค
และชนไก  
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 สถานที่สําคัญ 
 อําเภอสิงหนคร มีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงโบราณสถานที่นาสนใจหลายแหง
(สารานุกรมวัฒนธรรมไทยภาคใต, 2542)  เชน  
 1. ปอมเมืองเกาบริเวณยอดเขาแดง ตั้งอยูบริเวณศูนยสงเสริมการทองเที่ยวตําบลหัวเขา 
 2. แหลงทําเครื่องปนดินเผา ตั้งอยูบริเวณบานสทิงหมอ  ซ่ึงเปนหมูบานเดียวที่ยังคงอนุรักษ
อาชพี การทําเครื่องปนดินเผาเอาไว 
 3. เจดียองคดํา – เจดียองคขาว ตั้งอยูที่ตําบลหัวเขา 
 4. สุสานที่ฝงศพตนตระกูล ณ สงขลา 
 5. สุสานที่ฝงศพสุลตานสุไลมาน อดีตเจาเมืองสงขลา 
 6. เจดียบนยอดเขานอย 
 7. รูปเหมือนหลวงปูทวดเหยียบน้ําทะเลจืด บริเวณตําบลหัวเขา 
 8. ศูนยพิทักษโบราณสถานกรมศิลปากรที่ 9 สงขลา 
 9. ชายหาดที่สวยงาม ตั้งแตตําบลหัวเขา ตําบลชิงโค ตําบลวดัขนุน ไปจดตาํบลมวงงาม ซ่ึง
มีความยาว 22 กิโลเมตร 
 
 แหลงทองเที่ยวของอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  
 แหลงทองเที่ยวของอําเภอสิงหนคร แบงออกเปน 3 ประเภทคือ แหลงทองเที่ยวทาง
โบราณสถาน  สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ และวัฒนธรรมชุมชน โดยมีรายละเอียดของตัวอยาง ดังนี้ 
 1. โบราณสถาน ไดแก บอน้ําโบราณ-บอทรัพย (วัดบอทรัพย) ซุมพระพุทธรูป (เขานอย) 
วัดภูผาเบิก (หมูที่ 3 บานบอเตย) เจดียสองพี่นององคขาว – องคดํา (บนยอดเขาแดง) สุสานมรหุม 
(หมูที่ 1 ตําบลหัวเขา) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 บอน้ําโบราณ - บอทรัพย (วัดบอทรัพย) 
   บอน้ําโบราณ "บอซับ" วัดบอทรัพย สันนิฐานวาสรางประมาณ พ.ศ. 2360 สมัย
รัตนโกสินทรตอนตน ตั้งอยูหมูที่ 2 บานบอเตย ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร โบราณสถานภายใน
วัดประกอบดวยพระอุโบสถ ซ่ึงไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมาเมื่อ พ.ศ. 2400 กุฏิไมโบราณ บัวเก็บ
กระดูก และที่สําคัญคือ บอน้ําใหญหนาวัดที่เรียกวา บอซับ ซึ่งเปนบอน้ําที่ซึมซับลงมาจากภูเขา
อันเปนที่มาของชื่อวัด วัดบอทรัพยไดรับการขุดแตงและบูรณะ โดยหนวยศิลปากรที่ 9 สงขลา 
กรมศิลปากรไดขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถานแหงชาติเมื่อ พ.ศ. 2535 
 
 



15 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 4  บอน้ําโบราณ - บอทรัพย (วัดบอทรัพย):  ถายเมื่อวนัที่ 20 ตุลาคม 2556 
 
  1.2 ซุมพระพุทธรูป (เขานอย) 
   วัดเขานอย:  ตั้งอยูที่บานบนเมือง หมู 78 ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
สังกัดคณะสงฆมหานิกาย มีที่ดินตั้งวัดเนื้อที่ 38 ไร 2 งาน 2 ตารางวา หางจากทางหลวงแผนดิน หมายเลข 
408 ระหวางสามแยกการทาเรือน้ําลึกสงขลา กับสะพานติณสูลานนทเกาะยอ ทางดานทิศใต ประมาณ 
500 เมตร เปนวัดเกาแกมาแตโบราณยุคพุทธศาสนามหายานแหงศรีวิชัย ตอมาเมืองสงขลาไดตั้งขึ้นที่
เขาคายมวง หรือที่เรียกวา “เมืองสงขลาหัวเขาแดง” ซ่ึงเปนเมืองทาคาขายที่เจริญขึ้นในสมัยอยุธยา
ตอนกลาง วัดเขานอยไดกลับกลายสภาพเปนวัดที่ไมมีพระสงฆอยูอาศัย เปนเวลาชานาน เพิ่งไดรับ
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พระราชทานวิสุงคามสีมา อีกครั้งในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน (หลังจากเมืองสงขลาหัวเขา
แดงหมดสภาพจากการเมือง) วัดเขานอย มีปูชนียสถานและปูชะนีวัตถุที่สําคัญ คือ เจดียวัดเขานอย:
ตั้งอยูบนยอดเขานอยเปนเจดีย ไมเจือปูน การเรียงอิฐเปนแบบไมมีระบบอันเปนแบบชางสมัย
ศรีวิชัย ราวพุทธศตวรรษที่ 13 -18 ฐานเจดียเปนรูปเหลี่ยมจัตุรัสยอมุมกวาง-ยาว ประมาณ 20 เมตร 
องคเจดียปรักหักพัง เหลือเพียงฐานซึ่งมีซุมประตูคูหาแบบรูปโคงแหลม ภายในมีพระพุทธรูป
ปูนปนปางมารวิชัย ฝมือชางทองถ่ินสมัยอยุธยาอยูที่มุมทั้ง 4 ของฐาน จากการขุดแตงบูรณะของ
สํานักงานศิลปากรที่ 13 สงขลา เมื่อป พ.ศ. 2529 ปรากฏวาไดพบหลักฐานตาง ๆ จํานวนมาก เชน 
หินแกะสลักเปนลวดลาย และใบหนาของบุคคล เปนตน ภาพแกะสลักเหลานี้มีรูปแบบศิลปะที่ไดรับ
อิทธิพลมาจากศิลปะแบบคุปตะ (พุทธศตวรรษที่ 9 - 11) ของอินเดียแสดงวาสถูปเจดียองคนี้คงจะ
สรางขึ้นในสมัยทวารวดีและศรีวิชัย ในระหวางพุทธศตวรรษที่ 13 - 14 แลวช้ินสวนของภาพแกะสลัก
เหลานี้ไดถูกนํามาใชประกอบเปนภาพประดับสถูปเจดียอีคร้ังหนึ่งในคราวตอเติมระยะหลังราว
พุทธศตวรรษที่ 18 - 20 ซ่ึงเปนสมัยอยุธยาตอนตน ครั้งถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร ไดมีการกอสราง
เพิ่มเติมสถูปเจดียองคนี้อีกตามหลักฐานที่ปรากฏชวนใหเขาใจไดวา เจดียวัดเขานอยองคนี้ไดรับ
การบูรณะตอเติมซับซอนกันมาหลายยุคหลายสมัยเปนเวลานานหลายรอยปปจจุบันยังเหลือไวเพียง
สวนฐานเปนพยานใหเห็นถึงความเจริญรุงเรืองแตในอดีต  
 ใบเสมาหินทรายแดง: ซ่ึงนิยมกันมากในสมัยอยุธยา เปนชิ้นสวนของหลักพัทธสีมาอุโบสถ
วัดเขานอย ซ่ึงเหลืออยูที่บริเวณอุโบสถหลังเกาเพียง 2 ใบ ปจจุบันไดเก็บรักษาและจัดแสดงไวที่
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดสงขลา  
 พระพุทธรูปสําริด: ขุดพบที่เชิงเขานอย ตรงบริเวณกฏิอดีตเจาอาวาส (ถูกร้ือถอนออก
หมดแลว) เปนพระพุทธรูปปางประทานอภัยประทับยืนบนฐานบัวหงายปูชนียวัตถุสถานวัดเขานอย   
เปนหลักฐานสําคัญทางประวัติศาสตรโบราณคดี กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรมไดประกาศขึน้ทะเบยีน
เปนโบราณสถานแหงชาติ เมื่อ พ.ศ. 2525 
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ภาพ 5  ซุมพระพุทธรูป (เขานอย):  ถายเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2556 
 
  1.3 วัดภูผาเบิก (หมูที่ 3 บานบอเตย) 
   วัดภูผาเบิก ตั้งอยูหมูที่ 3 บานบอเตย ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
มีเนื้อที่ประมาณ 29 ไร 48 ตารางวา สันนิษฐานวาสรางในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน วัดภูผาเบิก 
มีโบราณสถานที่สําคัญดังตอไปนี้ 
   1.3.1  อุโบสถ เปนอุโบสถสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน 
   1.3.2  กําแพงกันดินและบันได เปนหินแกรนิตวางทับซอนกัน 
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   1.3.3  หอระฆังสรางตามแบบนิยมของวัดในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน ฝมือชาง 
พื้นถ่ินใต 
  1.4 กุฏิเรือนไทย แบงตัวอาคารออกเปน 3 สวน อาคารดานหนา อาคารดานกลาง อาคาร
ดานหลัง เปนกุฏิไมทรงไทยหลังคาจั่วมุงดวยกระเบื้องดินเผาพื้นถ่ินปลายแหลมแบบเกาะยอวัดภูผา
เบิกเปนแหลงโบราณสถาน ซ่ึงกรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียนโบราณสถาน และกําหนดเขต
ที่ดินโบราณสถานในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 109 ตอนที่ 119 หนา 10190 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 
พ.ศ. 2535 
 

 
 

ภาพ 6  วัดภูผาเบิก (หมูที่ 3 บานบอเตย): ถายเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2556 
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  1.5 เจดียสองพี่นององคขาว - องคดํา (บนยอดเขาแดง) 
   บนยอดเขาแดงมีเจดีย 2 องค องคแรกเปนเจดียองคพี่ ลักษณะเปนเจดียยอมุมไมสิบสอง
กอดวยหินฉาบปูน ยอดปรักหักพัง มีสีดํา คนทั่วไปเรียกวา "เจดียองคดํา" สรางเมื่อ พ.ศ.2375 โดย
เจาพระยาพระคลัง (ดิศ บุนนาค) หรือสมเด็จเจาพระยาบรมมหาประยูรวงศ 
   สวนเจดียองคที่สองเปนเจดียองคนอง เปนเจดียยอมุมไมสิบสอง ตั้งบนฐาน
ส่ีเหล่ียมเชนกัน องคเจดียกอดวยอิฐฉาบปูน มีสีขาว คนท่ัวไปเรียก "เจดียองคขาว" สรางขึ้น
ระหวาง พ.ศ. 2382-2484 โดยพระยาศรีพิพัฒนรัตนราชโกษา (ทัด บุนนาค) หรือสมเด็จเจาพระยา
มหาพิชัยญาติ ผูเปนนองรวมมารดากับเจาพระยาพระคลังฯ ชาวบานเรียกเจดียสององคนี้วา "เจดีย
สองพี่นอง" ระหวางองคเจดียทั้งสองมีศาลาเกงจีน ชํารุดเหลือแตพื้นที่ผนังที่เจาะชองหนาตางเปน
วงกลม ปจจุบันองคเจดียทั้งสองไดรับการขุดแตงบูรณะจากหนวยศิลปากรที่ 9 สงขลา กรมศิลปากรได
ขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถานแหงชาติเมื่อ พ.ศ. 2525 
 

 
 
ภาพ 7  เจดียสองพี่นององคขาว - องคดํา (บนยอดเขาแดง): ถายเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2556 
 
  1.6 สุสานมรหุม (หมูที่ 1 ตําบลหัวเขา) 
   สุสานมรหุม (สุสานสุลตาน สุไลมาน) ตั้งอยูที่หมูที่ 1 ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร 
ตั้งอยูริมทางหลวงแผนดินหมายเลข 408 (สายเขาแดง-ระโนด) บริเวณหลักกิโลเมตรที่ 2 กลาวกัน
วาเปนที่ฝงศพสุลตานสุไลมาน เจาเมืองสงขลา คําวา “มรหุม” “มะระหุม” เปนคําที่เลือนมาจาก “บาระหุม” 
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ซ่ึงเปนชื่อหลุมฝงศพของสุลตานหรือเจาเมืองมลายูตามคติศาสนาอิสลาม (สุธิวงศ พงศไพบูลย, 
2529: 1445)  
   สภาพบริเวณโดยรอบของสุสานมรหุมเปนกลุมตนไมขนาดใหญ อาทิ ตนยาง ตนสน ตน
กามปู ฯลฯ 3 ดาน พื้นเปนทรายทะเลสีขาวละเอียด และมีหลุมฝงศพชาวบาน ลอมรอบดวยคูน้ําผูนับ
ถือศาสนาอิสลามกระจายทั่วไปเต็มพื้นที่ กรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถาน
แหงชาติเมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2478 
 

 
 
ภาพ 8  สุสานมรหุม (หมูที ่1 ตําบลหัวเขา): ถายเมื่อวันที ่20 ตุลาคม 2556 
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 2. วัฒนธรรมชุมชน ตัวอยางชุมชนสทิงหมอ หมูที่ 4 (ปนหมอ)  
  เครื่องปนดินเผาสทิงหมอ เปนเครื่องปนดินเผาพื้นเมืองของชาวบานสทิงหมอ ตําบล
สทิงหมอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนเครื่องปนที่มีชื่อเสียง ไดรับความนิยมจากผูใชมาเปน
เวลานาน เพราะมีรูปทรง เนื้อดินดี สีสวยนาใช และทนทาน มีเอกลักษณเปนของตนเอง  
  2.1 ความเปนมา  
   สทิงหมอ เปนชุมชนเล็ก ๆ ตั้งอยูในเขตหมูที่ 4 หางจากตัวเมืองสงขลา ประมาณ 
8 กิโลเมตร อยูริมฝงทะเลสาบสงขลาฝงตะวันออก มีคลองสทิงหมอไหลผานดานตะวันตกของ
ชุมชน มีประชากรประมาณ 1,473 คน ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ เลาสืบตอกันมาวา 
ชาวสทิงหมอ สวนใหญอพยพมาจากตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา และจากอําเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูที่อพยพมาในระยะแรก ๆ สวนใหญมีเชื้อสายจีน อาชีพสําคัญของชาว
สทิงหมอในอดีตเมื่อประมาณ 50-60 ปลวงแลว คือทําเครื่องปนดินเผา แตในปจจุบันไดหันไป
ประกอบอาชีพคาขาย หรือไมก็รับราชการและทํางานจาง ยังมีอยูเพียงบางสวนที่ยังยึดอาชีพเดิมอยู 
ไมมีหลักฐานปรากฏเปนที่แนชัดวาชาวสทิงหมอเริ่มทําเครื่องปนดินเผากันแตเมื่อใด ทราบแตวา 
2349 ชาวสทิงหมอรูจักทําเครื่องปนชนิดนี้มาแลวนับเปนรอย ๆ ป ตั้งแตครั้งที่มีคนอพยพมาตั้งถ่ิน
ฐานทํามาหากิน ณ ถ่ินนี้ และมีการถายทอดสืบตอกันภายในครัวเรือนเรื่อยมา ดังปรากฏมคีํากลาว
อันเปนที่รูจักในหลายจังหวัด เชน สทิงทําหมอ เกาะยอทําอาง บอยางทําเคย จากคําบอกเลาของชาว
สทิงหมอเองวา คําวา สทิง สันนิษฐานวาเปนชื่อของชาวจีนที่อพยพเขามาตั้งถ่ินฐานครั้งแรก และ
ไดนําความรูเรื่องการทําหมอมาเผยแพรที่ชื่อ แปะทิง เพราะเขาทําหมอ จึงเรียกแปะทิงทําหมอ 
ตอมากรอนเปน สทิงหมอ อีกกระแสหนึ่งวา สทิง หมายถึงทาน้ํา สทิงหมอ จึงหมายถึงทาน้ํา
สําหรับขึ้น-ลงหมอ  มีหลักฐานที่เปนเอกสารสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อคร้ังสมโภชพระนครในวาระ
ครบรอบ 100 ป แหง กรุงรัตนโกสินทร มีเร่ืองเครื่องปนดินเผาสทิงหมอปรากฏอยูในใบบอกของ
พระยาวิเชียรคีรี เจาเมืองสงขลาซึ่งไดจัดสงสินคาพื้นเมืองเขาไปแสดงในงานตามรองรอยเตา 3 แหง  
  2.2 วัสดุอุปกรณในการทําเครื่องปนดินเผาสทิงหมอ  
   วัสดุ คือดินเหนียวและทรายละเอียด ดินเหนียวไดจาก 2 แหลง แหลงแรกคือ 
ที่ปากคลองตันหรือคลองหลังวัดโลการามจดฝงทะเล มีเนื้อที่ประมาณ 20 ไร พื้นที่ตอกับเขตหมูบาน
ดานทิศตะวันออกเปนแหลงดั้งเดิมตั้งแตเร่ิมทําเครื่องปน ปจจุบันเลิกใช เพราะใหคุณภาพลดต่ําลง 
แหลงที่สอง คอื ที่ปากรอซึ่งเปนบริเวณพื้นที่ดินสงวน อยูในเขตตําบลปากรอ อําเภอเมืองสงขลามี
เนื้อที่ประมาณ 400 ไร หางจากสทิงหมอไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือประมาณ 20 กิโลเมตร ตาม
เสนทางขนสงทางบก เปนแหลงดินดีเพราะมีความเหนียวสูง มีกรวดทรายเจือปนนอย ใหความ
ทนทานสูง สวนทรายละเอยีดไดจากริมฝงทะเลหลวง เชน บริเวณหาดทรายแกว อําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา เปนตน 
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  2.3 ประเภทของผลิตภัณฑ  
   ผลิตภัณฑที่ผลิตตอเนื่องกันมาแตโบราณมี 7 ประเภท คือ หมอ เผลง หวด (สวด) 
อาง เตาหุงขาว ครกตําพริก และกะทะ และที่ผลิตขึ้นใหมมี 7 ประเภทเชนกัน คือ กระออม แจกัน 
กระปุกออมสิน ภาชนะชุดสําหรับเด็กเลน ลูกตุมถวงอวน ที่เขี่ยบุหร่ี และรางขนมครก  
  2.4 ลวดลาย  
   ลวดลายสําคัญเปนลวดลายที่เกิดจากการตีดวยไมตีลาย ปรากฏอยู เครื่องปน 3 ประเภท
คือ หมอ เผลง และหวด (สวด) ซ่ึงเปนเอกลักษณของสทิงหมอโดยเฉพาะ ลวดลายที่พบมีลายกาน
จากคูและคี่ลายกานจากหยักคูและคี่ ลายคิ้วนาง ลายกานแยงลายลูกพริกหรือทาแนะ ลายลูกแกว 
ลายลูกคลื่น ลายดอกพิกุล เปนตน นอกจากตีแลวยังมีลายขูด-ขีด ลายฉลุ ลายกด เปนตน แตไมเปนที่
แพรหลาย  
  2.5 คุณคาทางวัฒนธรรม  
   รูปแบบของเครื่องปนสทิงหมอ 3 ประเภท คือ หมอ เผลง หวด (สวด) ถือไดวาเปน
เอกลักษณของสทิงหมอเอง เพราะพบวาไมมีเครื่องปนจากแหลงใดผลิตเหมือน โดยเฉพาะหวด
หรือสวด ซึ่งมีการนําเอาสวนบรรจุน้ํากับสวนบรรจุขาวเหนียวมาตอติดกัน ดานลวดลายตีมีลาย
กานจาก ลายลูกคลื่น และลายดอกพิกุล เปนตน นั้นสันนิษฐานวาเปนผลของความคิดสรางสรรคที่
เกิดจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของชาวสทิงหมอและดานประโยชนใชสอยในอดีต เครื่องปนดินเผา
สทิงหมอมีบทบาทครอบคลุมภาคใตฝงตะวันออกทุกจังหวัด ในปจจุบัน แมจะมีจํานวนผูประกอบการ
นอยลง แตสะดวกดานการขนสง จึงทําใหเครื่องปนจากสทิงหมอกระจายไปไดทั่วทุกจังหวัดภาคใต   
มีการนําไปใชเปนภาชนะหุงตมอาหาร ตมยาสมุนไพร ใสน้ําดื่มวางไวหนาบานสําหรับตอนรับแขก 
เครื่องปนสําหรับเด็กเลน มีสวนชวยเสริมสรางนิสัยรักงานบานใหกับยุวนารีที่จะเปนแมบานที่ดี
ตอไป การแบงงานในลักษณะหญิงปน ชายเผา คือภรรยาสามีและลูก ๆ ชวยกันทํามีสวนสําคัญใน
การสรางความสัมพันธภายในครอบครัวของผูประกอบการไดอยางดียิ่ง  
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ภาพ 9  วัฒนธรรมชุมชน ไดแก ชุมชนสทิงหมอ หมูที่ 4 (ปนหมอ): ถายเมื่อวันที่ 20 ตลุาคม 2556 
 
 3. สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ ไดแก หาดทรายแกวและหาดมวงงาม  
  3.1 หาดทรายแกว 
   หาดทรายแกวเปนหาดที่เงียบสงบ ไมไกลจากตัวเมืองสงขลา มีส่ิงอํานวยความสะดวก
บริการนักทองเที่ยว เชน มีเกาอี้ผาใบใหเชา มีรานอาหารและเครื่องดื่ม นอกจากนี้ยังมีหาดแกวรีสอรท
เปนที่พักสําหรับผูที่ตองการคางแรม ตั้งอยูที่ตําบลชิงโค อําเภอสิงหนคร  
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ภาพ 10  บรรยากาศของหาดทรายแกว: ถายเมื่อวนัที่ 20 ตุลาคม 2556 
 
  3.2 หาดมวงงาม 
   หาดมวงงามอยูดานใตหาดสทิงพระลงมา 16 กิโลเมตร หางจากสงขลา 20 กิโลเมตร 
ในเขตตําบลมวงงาม อําเภอเมือง จากถนนสายสงขลา-สทิงพระ กิโลเมตรที่ 18  จะมีทางแยกสูชายหาด
เปนถนนลูกรัง 1 กิโลเมตร เปนหาดยาวเหยียดทรายขาวสะอาดสวยงาม ยาว 3 กิโลเมตร ลักษณะ
เหมือนหาดสทิงพระ 
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ภาพ 11  บรรยากาศของหาดมวงงาม: ถายเมื่อวนัที่ 20 ตลุาคม 2556 
 
 ขอมูลสถานประกอบการธุรกิจทองเที่ยวดานที่พักของอาํเภอสิงหนคร 
 อําเภอสิงหนครมีสถานประกอบการดานที่พักแรมจํานวนมากประกอบดวยโรงแรมเกสเฮาส  
รีสอรท โฮมสเตย  สามารถสรุปสถานประกอบการธุรกิจทองเที่ยวดานที่พัก (องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตอําเภอสิงหนคร, 2554) ไดดังนี้ 
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ตาราง 1  ขอมูลสถานประกอบการธุรกิจทองเที่ยวของอําเภอสิงหนคร 
 

ชื่อสถาน
ประกอบการ 

ชื่อเจาของกิจการ สถานที่ตัง้ 
จํานวนผูใชบริการ/

เดือน 
โรงแรมหาดแกว 
รีสอรท 

บริษัทหาดแกวโกลเด็นแซนด 
จํากัด 

163 หมูที่ 1  
ตําบลชิงโค 

300 คน 
 

อันดารีสอรท นางอัญชุลี  แชมมณ ี 58/8 หมูที่ 5  
ตําบลสทิ้งหมอ 

50 คน 
 

รีสอรทกลางน้ํา     นายธนวุฒ ิ สุกระ 
 

3/6  หมูที่ 8    
ตําบลมวงงาม  

50 คน 
 

มวงงามบีช รีสอรท   นางอรุณลักษณ  ลีลาประศาสตร 2/3  หมูที่ 7    
ตําบลมวงงาม   

50 คน 

โฮมสเตยบานแหลม นายสมจิต วิชาธิคุณ 25/2  หมูที่ 5   
ตําบลปากรอ 

30 คน 

โรงแรมเขาเขียว
แมนชั่น 

นายปราโมทย  ฟุงทศธรรม 239/11 หมูที่ 1 
ตําบลสทิ้งหมอ 

20 คน 
 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยว 

 
 การศึกษาตลาดการทองเที่ยวจะตองศึกษาถึงองคประกอบที่เกี่ยวกับตลาดการทองเที่ยว 
เชน ความหมายของตลาดการทองเที่ยว ลักษณะของตลาด อุปสงคการทองเที่ยว และอุปทาน
การทองเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้  
 

 ความหมายการตลาดการทองเที่ยว 
 นักวิจัยและผูชํานาญการใหความหมายของตลาดการทองเที่ยว ไวดังนี้  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2550: 4) ไดใหความหมายการตลาดการทองเที่ยวไววา กระบวนการ
จัดการแผนงานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการตอนรับ ที่กระทําอยางเปนลําดับและตอเนื่อง 
การวิจัย การปฏิบัติ การควบคุม และประเมินกิจกรรมที่คิดขึ้น เพื่อตอบสนองความจําเปน ความตองการ 
ความพอใจของลูกคา และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
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 บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2548: 116) ไดใหความหมายวาความพยายามของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว
ที่จะวิเคราะหใหทราบวา มีทรัพยากรทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวอะไรบางที่จะสามารถขายใหแก
นักทองเที่ยวแตละกลุมได แลวจึงใชสวนผสมทางการตลาดทองเที่ยว (Tourism Marketing Mix) 
จูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการอยากเดินทางทองเที่ยว  
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 20) ไดกลาววา ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค 
(Tourism demand) ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมในกิจกรรม
การพักผอนหยอนใจและเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนท่ีนักทองเที่ยว) ซ่ึงใน
กระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการใหบริการแกนักทองเที่ยว  
 สรุปไดวา การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง กระบวนการวิเคราะห  การประเมิน การวางแผน
จัดการสวนประสมทางการตลาด  การสงเสริมและพัฒนาการขายการใหบริการ เพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยว และทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 
 
 ลักษณะของตลาดการทองเที่ยว 
 นักวิจัยและผูชํานาญการใหความหมายลักษณะของตลาดการทองเที่ยว ไวดังนี้ 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2550: 15-17) ไดกลาววา การตลาดการทองเที่ยวเปนตลาดบริการที่
ลูกคามีอิสระในการเลือกบริโภคสินคาและบริการมากที่สุด องคประกอบของตลาดการทองเที่ยวมี
ลักษณะเฉพาะ ดังนี้ 
 1. ผูซ้ือ ไดแก นักทองเที่ยว ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ ความตองการเดินทาง
ทองเที่ยวและบริโภคสินคาการทองเที่ยวมีความยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงสูงมาก เนื่องมาจากปจจัย
อันหลากหลาย เชน เศรษฐกิจ สังคม ราคาการทองเที่ยว ฤดูกาล สมัยนิยม รสนิยม ทัศนคติ ประสบการณ
สวนตัวของนักทองเที่ยว และเหตุการณสําคัญอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน 
 2. ผูขาย ไดแก ผูประกอบธุรกิจขายสินคาและบริการทางการทองเที่ยว  เชน ที่พัก  การขนสง  
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม  การเขาชมการแสดงในสถานที่และแหลงทองเที่ยวตาง ๆ   
 3. สินคาและบริการ สินคาในตลาดการทองเที่ยว แบงเปน 2 ประเภทใหญ คือ  
  3.1 สินคาที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ภูเขา น้ําตก ทะเล เขตรักษาพันธุพืชและสัตวปา  
เปนตน 
  3.2 สินคาที่มนุษยสรางขึ้น  แบงออกไดหลายชนิด  ไดแก 
   3.2.1 ส่ิงกอสรางที่สําคัญ  เชน อนุสาวรียทางประวัติศาสตร วัด โบสถ สถานที่สําคัญ
ทางศาสนา ศิลปะ สถาปตยกรรม พิพิธภัณฑ สวนสนุก เปนตน 
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   3.2.2 ส่ิงดึงดูใจทางดานวัฒนธรรมและสังคม ทั้งรูปธรรมและนามธรรม เชน  ศาสนา  
ภาษา  เทศกาล  ประเพณี  ศิลปหัตถกรรม  วิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม  อาหาร การแตงกาย  
เปนตน 
   3.2.3 สินคาและบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  ไดแก สายการบิน
และการขนสง ที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม การจัดนําเที่ยว สินคาที่ระลึก กิจกรรมการทองเที่ยว  
บันเทิงและพักผอน เปนตน    
  อัญรินทร  ขจรเวคิน (2548: 13) ไดกลาววา สินคาและบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
เปนสินคาที่ลงทุนระยะแรกสูงมาก 
  สรุปไดวา ลักษณะของตลาดการทองเที่ยว มีลักษณะที่เปนอิสระมากไมวาจะเปนการเลือก
บริโภคสินคาหรือบริการ ซ่ึงประกอบดวย ผู ซ้ือ ซ่ึงก็คือนักทองเที่ยว ที่มีความยืดหยุนและ
เปล่ียนแปลงสูง ผูขาย เปนผูประกอบธุรกิจดานตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
และสินคาและบริการ ซ่ึงแบงเปนสินคาที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสินคาที่มนุษยสรางขึ้น 
 
 อุปสงคการทองเที่ยว 
 นักวิจัยและผูชํานาญการใหความหมายของอุปสงคการทองเที่ยว ไวดังนี้ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2550: 19 - 25) ไดกลาววา อุปสงคการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการ
ของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปซื้อสินคาและบริการ ในสถานที่ทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวจะตอง
มีความตองการ มีอํานาจซื้อ และมีความเต็มในที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดในเวลานั้น ๆ 
ปริมาณสินคาและบริการทางการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงยอมหมายถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลง
ของอุปสงคการทองเที่ยวดวย  
 อุปสงคการทองเที่ยวทําใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการไมวาจะเปนสินคาทั่วไป หรือ
สินคาการทองเที่ยวโดยเฉพาะธุรกิจยอยที่เปนองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน 
โรมแรม  บริษัทนําเที่ยว รานอาหาร เปนตน 
 ปจจัยที่ทําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว  แบงได 2 ประเภท คือ ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญ 
กาวหนาทางดานเทคโนโลยี  การมีรายไดและระดับวิถีชีวิตดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมากขึ้น 
การคมนาคมขนสงที่สะดวกสบาย และการสื่อสาร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ในยุค
ที่การสื่อสารไรพรมแดน  ซ่ึง อัญรินทร ขจรเวคิน (2548: 21) พบวา ปจจัยสําคัญที่กําหนดอุปสงค
การทองเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร คือ รายไดของครอบครัว  และรูปแบบการเดินทาง
ดวยตนเองจะมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับอุปสงค แตระยะเวลาที่ลดลงทําใหปจจัยดานรายได
ลดความสําคัญลง โดยปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการกําหนดอุปสงคเพิ่มขึ้นคือ ฤดูกาลและขนาดของครอบครัว 
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และอีกประการก็คือ ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยวทรัพยากรการทองเที่ยว 
ราคาการทองเที่ยว กฎหมาย ความปลอดภัย และสื่อมวลชน ซ่ึง วรัชพร จันทรักษา (2552: 41) มีแนวคิดวา
นักทองเที่ยวมีความตองการ 2 อยางอยูในตนเอง อยางแรกคือ ตองการประสบการณที่แปลกใหม 
แตขณะเดียวกันก็มีความตองการอีกอยางหนึ่งคือ ความรูสึกปลอดภัยกับสิ่งที่คุนเคยเหมือนอยูบาน   
 ปจจัยสําคัญที่ทําใหอุปสงคการทองเที่ยวแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวท้ังในดานปริมาณและคุณภาพมีหลายประการ ซ่ึงเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดหรือ
ควบคุมไดยาก แตสามารถคาดการณไดวาจะเกิดอะไรขึ้นกับตลาดทองเที่ยวบาง ปจจัยที่สําคัญมี
ดังนี้ 
 1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจของทองถ่ินและประเทศเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให
ระดับอุปสงคแตกตางกัน ประเทศที่มีเศรษฐกิจดียอมอํานวยใหคนเดินทางมากขึ้น ไมวาจะเปนการเดนิทาง
เพื่อเจรจาธุรกิจ ประชุม ศึกษาหาความรู หรือพักผอน ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
กระทําไดในปริมาณสูงตามอํานาจซื้อ (Purchasing Power) การดึงดูดลูกคาเปาหมายหลัก ผูประกอบ
ธุรกิจตองพัฒนารูปแบบการบริการ และพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับสภาพและ
ฐานะของกลุมลูกคาที่มีเศรษฐกิจดี ซ่ึง (ยูงทอง รวมสุข, 2549: 17) เห็นวาปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน 
รายไดของนักทองเที่ยว อาจเปนตัวกําหนดระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยว และใชพักแรม 
 2. ปจจัยทางประชากรศาสตร ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ขนาดและองคประกอบ
ของครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ ระดับรายได อาชีพ เชื้อชาติ  สัญชาติ  ซ่ึงโดยรวมแลว
จะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว ผูประกอบการควรปรับปรุง
รูปแบบของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับลักษณะตาง ๆ ของประชากร เชน กลุมที่มีอายุเกิน 55 ป หรือ
เกษียณอายุแลว มีความพรอมทั้งดานการเงิน เวลา และสุขภาพที่แข็งแรง แตไมตองการเดินทางแบบ
สมบุกสมบัน การนําเที่ยวแบบพักผอนและรักษาสุขภาพจึงเปนรูปแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับ
ผูซ้ือในวัยนี้ 
 3. ปจจัยทางภูมิศาสตร ลักษณะทางภูมิศาสตรของประเทศผูซ้ือมีผลกระทบทําใหอุปสงค
ของนักทองเที่ยวแตละชาติแตกตางกัน  และเปนสิ่งกําหนดประเภทของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว 
ที่ผูซ้ือตองการไป  เชน  นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศที่แวดลอมดวยทะเลยอมตองการไปเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวประเภทภูเขา   
 4. ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคม ลักษณะทางสังคม และวัฒนธรรมจะสรรสรางความคิดรสนิยม 
และทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยว สังคมตะวันตกมีลักษณะเปดเผยจะเปดโอกาส
ใหผูหญิงชาวตะวันตกเดินทางทองเที่ยวไดบอยและไกลกวาผูหญิงชาวเอเชีย และตะวันออกกลาง  
ซ่ึงไมนิยมเดินทางโดยลําพัง หรือทองเที่ยวแบบผจญภัยมากเกินไป นักทองเที่ยววัยหนุมสาว
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ชาวตะวันตกจึงเหมาะกับการทองเที่ยวแบบผจญภัย สวนประเทศในแถบเอเชียที่พัฒนาไปมาก  เชน 
ประเทศญี่ปุน หญิงสาวโสดชาวญี่ปุนและอยูในวัยทํางาน จะมีรสนิยมในการทองเที่ยวหรูหรา 
สะดวกสบาย 
 5. ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย  การเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง และระเบียบกฎเกณฑ
ตาง ๆ  ของประเทศอาจทําใหการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงเนื่องจากมีความรูสึก
ปลอดภัยหรือไมปลอดภัยในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชน การเกิดภาวะสงคราม  
การปฏิวัติเปล่ียนแปลงการปกครอง  หากนักทองเที่ยวกังวลเรื่องความไมปลอดภัย อุปสงคจะลดลง  
มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว เชน อัตราการเขาพักโรงแรมลดลงจนอาจตองปลด
พนักงานออก หรือแมแตการทองเที่ยวภายในประเทศเองก็ตองหยุดชะงัก การฟนตัวตองใชระยะ
เวลานานพอสมควร   
 6. ปจจัยทางสื่อสารมวลชน ขอมูลขาวสารทุกชนิดจากสื่อมวลชนสามารถสรางความเชื่อถือ
มั่นใจ หรือไมมั่นใจในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ชวยสรางความรูจัก คุนเคย อยากรูอยากเห็น 
หรือตอตาน ดังนั้นขาวสารทางลบของไทย เชน ปญหาความไมสงบภายในประเทศปญหาโสเภณีเด็ก  
ปญหาการจราจร ทําใหนักทองเที่ยวเปลี่ยนใจไปยังประเทศอื่นที่มีลักษณะและวัฒนธรรมใกลเคียง
กับประเทศไทยแทน สงผลกระทบอยางรุนแรงตอการเติบโตของธุรกิจทองเที่ยว  
 7. ปจจัยทางการเปรียบเทียบราคา การเปรียบเทียบราคาการทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยว   
มีอุปสงคแตกตางกัน โดยการเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑกับบริษัทที่เปนคูแขงหรือกับราคาปกอน 
ราคาจะแสดงคุณคาของผลิตภัณฑ ประกอบกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  ทําใหอุปสงค
แตกตางไปจากเดิม ราคาการทองเที่ยวของประเทศตนทางและปลายทางที่จะไปก็มีผลกระทบตอ
อุปสงค ถาแตกตางกันมากนักทองเที่ยวที่มีอํานาจซื้อสูงก็จะสามารถไปได ซ่ึง ธีรพันธ  โลทองคํา 
(2548: 26) ไดกลาววา ราคาและคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวก็เปนปจจัยหนึ่งที่นักทองเที่ยว
พิจารณากอนตัดสินใจเดินทาง การรณรงคใหคนไทยเที่ยวเมืองไทยก็ควรเสียคาใชจายนอยกวา 
การเดินทางไปเที่ยวยังตางประเทศ ดังนั้น โรงแรมที่พัก คาเครื่องบินและรถโดยสารควรมีราคา
ที่ถูกกวาจึงจะสามารถจูงใจใหนักทองเที่ยวเที่ยวภายในประเทศได 
 8. ปจจัยการเคลื่อนยายสวนบุคคล  การเดินทางสวนตัวโดยเฉพาะรถยนตชวยใหการทองเที่ยว
ภายในประเทศ และเดินทางไปยังประเทศที่มีพรมแดนติดตอกันเจริญเติบโตมาก เนื่องจากถนนเชื่อม
ติดตอกันตลอดเสนทาง  การเดินทางแบบสวนตัวในชวงวันหยุดพักผอนหรือสุดสัปดาห ทําให
เกิดอุปสงคที่แตกตางกัน กอใหเกิดธุรกิจที่พักแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึกและธุรกิจอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยวในรูปแบบที่แตกตางกัน มีราคาหลากหลายตามอุปสงคของลูกคา  
นอกจากนี้การมีรถยนตสวนตัวทําใหเกิดเสรีภาพในการเดินทางไมวาจะเปนเรื่องการเตรียมการเวลา  
และสถานที่ สามารถวางแผนการเดินทางใหเหมาะสมกับความตองการสวนตัวได   
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 9. ปจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนสง สามารถอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการจองและออกบัตรโดยสารผานระบบคอมพิวเตอร (CRS) 
ลูกคาไดรับความชัดเจนและรวดเร็วในการซื้อ นอกจากนี้คือการใชคอมพิวเตอรในธุรกิจโรงแรม 
เชน การเขาพัก การคืนหอง การเก็บเงินคาที่พัก การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยยอมแสดงถึงระดับ
มาตรฐานในการใหบริการและชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไดรวดเร็วข้ึนวาจะเลือกใชบริการของ
ธุรกิจใดที่ไดรับความสะดวกสบายมากที่สุด 
  สรุปไดวา อุปสงคการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะตองมี
ความตองการ และมีอํานาจซื้อ  และมีความเต็มใจในการจายคาสินคาและบริการ โดยปจจัยที่ทําให
เกิดอุปสงคการทองเที่ยวก็คือ ปจจัยผลักดัน ไดแก รายไดที่เพิ่มขึ้น  อาชีพและเวลาวางที่เพิ่มมากขึ้น 
เปนตน สวนปจจัยอีกประการคือ ปจจัยดึงดูด ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว ราคาการทองเที่ยว 
ความปลอดภัย เปนตน 
 ปจจัยสําคัญที่ทําใหอุปสงคการทองเที่ยวแตกตางกัน มี 9 ปจจัยดังนี้ 
 ปจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจของทองถ่ินและประเทศที่แตกตางกันทําใหอุปสงค
แตกตางกัน ประเทศที่มีเศรษฐกิจดีประชาชนจะเดินทางมากขึ้น ซ่ึงจะเปนการเดินทางเพื่อเจรจาธุรกิจ 
หรือเดินทางเพื่อการพักผอน 
 ปจจัยทางประชากรศาสตร ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและ
ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดังนั้นควรปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับ
ลักษณะตาง ๆ ของประชากรศาสตร 
 ปจจัยทางภูมิศาสตร ลักษณะทางภูมิศาสตรของประเทศผูบริโภค ทําใหอุปสงคของนักทองเที่ยว
แตกตางกัน มีความพอใจที่จะทองเที่ยวในภูมิประเทศที่แตกตางไปจากประเทศของตนเอง 
 ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคม จะสรางรสนิยมและทัศนคติในการบริโภคของนักทองเที่ยว เชน 
สังคมตะวันตกจะเปดโอกาสใหผูหญิงเดินทางไปทองเที่ยวไดบอยและไกลกวาผูหญิงทางเอเชีย 
 ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย ทําใหการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป เพราะความรูสึกปลอดภัยหรือไมปลอดภัยในการเดินทาง
ทองเที่ยว 
 ปจจัยทางสื่อสารมวลชน ขอมูลขาวสารทุกชนิดจากสื่อมวลชนทั้งขอมูลดานบวกและดานลบ
ตางก็สามารถสรางผลกระทบตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดทั้งสิ้น 
 ปจจัยทางการเปรียบเทียบราคา นักทองเที่ยวจะเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑที่เปนคูแขง 
หรือราคาปกอน สําหรบัตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคาของผลิตภัณฑ 
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 ปจจัยการเคลื่อนยายสวนบุคคล การเดินทางสวนบุคคลโดยเฉพาะใชรถยนตสวนตัว ทําให
เกิดธุรกิจที่หลากหลาย เชน ธุรกิจที่พักแรม รานอาหาร ธุรกิจอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 
เพราะมีอิสระในการเดินทาง ไมวาจะเปนเรื่องของเวลา และสถานที่ สามารถวางแผนไดเหมาะสม
กับการเดินทางและระยะเวลา 
 ปจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนสง สามารถอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยวเปนอยางมาก เนื่องจากสามารถวางแผนลวงหนาในการจัดเตรียมความพรอมใน
การเดินทาง ที่พักแรม ซ่ึงสามารถจองลวงหนาได 
 
 อุปทานการทองเที่ยว 
 นักวิจัยและผูชํานาญการใหความหมายของอุปทานการทองเที่ยว ไวดังนี้ 
 สิชล อินทรสัตยพงษ (2552: 8) ไดใหความหมาย อุปทานการทองเที่ยว ไววา “สินคาและ
บริการทุกชนิดในแหลงทองเที่ยวที่ผูประกอบการจัดไวเพื่อสนองความตองการของนักทองเที่ยว
ในทุกรูปแบบทั้งนามธรรมและรูปธรรมเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2552: 30) ไดกลาววา อุปทานทางการทองเที่ยว ประกอบดวย แรงจงูใจ
และกิจกรรมการทองเที่ยว ทั้งธรรมชาติ วัฒนธรรม และลักษณะเฉพาะตัวบางอยาง รวมถึงอาหารและ
ที่พัก อันไดแก โรงแรม เกสตเฮาส และที่พักแรมชนิดอื่น ๆ และส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ
ตาง ๆ ซ่ึงดําเนินการโดยผูประกอบการดานการทองเที่ยว นอกจากนี้ยังครอบคลุมไปถึง การวางแผน 
พัฒนาและการสนับสนุนของเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ รวมถึง
ความรวมมือรวมใจของประชาชนเจาของพื้นที่  
 สรุปไดวา อุปทานการทองเที่ยว หมายถึง แหลงทองเที่ยว ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
ทั้งจับตองไดและจับตองไมได มีอยูตามธรรมชาติ หรือเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อจูงใจและตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว 
 1. ลักษณะของอุปทานการทองเที่ยว มีลักษณะดังตอไปนี้ 
  1.1 เปนสินคาที่จับตองไมได  การตรวจสอบคุณภาพไมสามารถทําไดเหมือนกับการซื้อ
ขายสินคา 
  1.2 ไมมีคาใชจายในการขนสงสินคาไปยังผูบริโภค แตผูบริโภคตองเดินทางมายังแหลง
ทองเที่ยวเอง 
  1.3 คุณภาพของสินคาและบริการไมแนนอน เนื่องจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ
ควบคุมได เชน สภาพอากาศ  เหตุการณทางการเมือง เปนตน 
  1.4 ปริมาณและคุณภาพสินคาจะไมมีการเปลี่ยนแปลงหากมีการควบคุมดูแลอยางเหมาะสม 
แตดานกรรมสิทธิ์ของสินคาจะไมเปล่ียนมือไปเปนของผูซ้ือ 
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  1.5 ผลผลิตไมสามารถเก็บไวใชตางเวลาได เชน การจองหองพักในแตละชวงเวลา
ปริมาณมากนอยไมเหมือนกัน ดังนั้นการคาดคะเนและการจัดการที่ดีจึงเปนวิธีที่จะชวยใหสามารถ
จัดเตรียมสินคาและบริการใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
 2. สาเหตุที่ทําใหอุปทานการทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น  
  2.1 เพิ่มการใชบริการหรือการเดินทางใหบอยข้ึน โดยการใชวิธีจูงใจหลายรูปแบบ 
  2.2 เพิ่มความสนใจสภาพแวดลอม และสุขภาพของนักทองเที่ยวมากขึ้น เพราะนักทองเที่ยว
ปจจุบันใหความสําคัญกับสุขภาพ และสภาพแวดลอม 
  2.3 เพิ่มบริการสําหรับผูบริหารและผูตองการความสะดวกมากขึ้น พยายามสนองความตองการ
ของบุคคลที่มีอํานาจซื้อสูง 
  2.4 เนนการพักผอนทองเที่ยวในวันสุดสัปดาหหรือวันหยุดชวงส้ัน ๆ สําหรับครอบครัว
เล็ก ๆ ที่เดินทางสะดวก 
 

แนวคิดเกี่ยวพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวของปาริฉัตร อ้ิงจะนิล กลาวถึงองคประกอบ 
ของพฤติกรรมนักทองเที่ยว ที่จะตองศึกษา ประกอบดวยแนวคิดพฤติกรรม องคประกอบของ
พฤติกรรม และประเภทของพฤติกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
 ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล (2554: 19) กลาวา พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของการกระทํา
กิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคลายคลึงกันบอยครั้ง จนกลายเปนเอกลักษณของกลุมหรือของตน 
ความหมายของคําวาพฤติกรรมอาจจะคลายกับคําวานิสัย แตจะแตกตางกันเพียงมีการแสดงออกมา
ใหเห็นได ถือวาเปนพฤติกรรมหากไมแสดงออกมาใหเห็นเราจะเรียกวานิสัย ตรงกับภาษาอังกฤษ
ที่วา Behaviour หรือ อเมริกันเรียกวา Behavior ซ่ึงแปลวาการปฏิบัติตัว ความประพฤติ คุณสมบัติ
พฤติกรรม อาการ หรือการแสดงออก 
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 องคประกอบของพฤติกรรม  
 ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล (2554: 20-24) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 
7 ประการตอไปนี้  
 1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คนเรา
ตองการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนอง
ความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยาง ก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถ
บรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน และมักจะเลือกสนอง
ความตองการที่รีบดวนกอนและสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 
 2. ความพรอม (Readiness) หมายถึงระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง ความตองการ
บางอยางอยูนอกเหนือความสามารถ 
 3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 
 4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไปจะตอง
พิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 
 5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการโดยวิธีการที่ได
เลือกแลวในขั้นแปลความหมาย 
 6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดผลจากการกระทํานั้น 
ผลที่ไดรับอาจตรงกับที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย (Contradict) ก็ได 
 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนองความตองการได 
ก็กลาวไดวาเขาประสบความผิดหวัง ในกรณีอาจจะตองยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณ
เสียใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 
 ประเภทของพฤติกรรมมนุษย 
 วัชราภรณ ระยับศรี (2551: 25) ไดกลาวถึง ประเภทของพฤติกรรมวา สามารถแบงออกเปน 
4 ประเภท ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมที่เจาของพฤติกรรมเทานั้นที่รูได
บุคคลอื่นมิใชเจาของพฤติกรรมที่จะไมสามารถรับรูได โดยตรงถาไมแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก 
บุคคลอื่นจะรูพฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดโยสันนิษฐานหรือคาดเดาเทานั่นเอง พฤติกรรม
ภายในนั้นเปนกระบวนการกระทํางานขอสมอง (Mental Process) ซ่ึงหมายถึงขั้นตอนการทํางานของ
สมองในรูปแบบตาง ๆ  เชน การคิด การตัดสินใจ คานิยม และแรงบันดาลใจ เปนตน 
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 2. พฤติกรรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมที่บุคคลอื่นนอกเหนือจากเจาของ
พฤติกรรมสามารถที่จะรูได และบางพฤติกรรมเจาของพฤติกรรมยังไมรูถึงพฤติกรรมนั้นของตนเอง
บุคคลอื่นจะรูไดตองอาศัย การสังเกต (Observation) ไมวาจะใชประสารทสัมผัสโดยตรงหรือใชเครื่องมือ 
(Instrument) ชวยในการสังเกตเพื่อใหไดขอมูล 
 3. ปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมของนักทองเท่ียว เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมา
ของนักทองเที่ยวกลุมตางๆ ควรทราบเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมตางๆ ซ่ึงขึ้นกับสภาพ
สังคมที่นักทองเที่ยวอาศัยอยู การคมนาคม รสนิยม คานิยม รวมถึงปจจัยที่ควบคุมไดและควบคุม
ไมได ซึ่งปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ไดแก 
  3.1 ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
  3.2 ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic Factor) 
  3.3 ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic Factor) 
  3.4 ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio - Cultural Factor)  
  3.5 ปจจัยทางดานการเมือง (Political Factor) 
  3.6 ปจจัยส่ือมวลชน (Media Factor) 
  6.7 ปจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and Healthy) 
  6.8 ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) 
 4. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยว
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใชบริการการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ใน
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซ่ึงพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว
วามีขั้นตอนสําคัญอยู 9 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Promotion) เปนการอํานวยขาวสาร
ทางการทองเที่ยวใหแกกลุมเปาหมายโดยการผานสื่อตางๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของทําใหนักทองเที่ยว
ไดรับขาวสารเหลานั้น 
  ขั้นตอนที่ 2  ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เมื่อนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลทางการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความตองการทองเที่ยวขึ้น
ภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน 
  ขั้นตอนที่ 3  ส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยากทองเที่ยว
ซึ่งเกิดจากปจจัย 2 ประการคือ Push Factor เปนแรงผลักดันใหเกิดความอยากทองเที่ยว และ Pull 
Factor เปนแรงดึงดูดใจใหไปชมแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 
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  ขั้นตอนที่ 4  การตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) เปนแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจ 
จะทําใหเกิดภาพลักษณทางการทองเที่ยว (Tourist Image) ของแตละทองถ่ินขึ้น เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนที่สุด โดยคํานึงถึงความประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบาย และ
ความอภิรมยมากที่สุดเปนเกณฑ 
  ขั้นตอนที่ 5  การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) คือ การเตรียม
วางแผนคาใชจายทางการทองเที่ยววาคาใชจายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการทองเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เชน 
คาพาหนะเดินทาง คาอาหาร คาที่พัก คารักษาพยาบาล คาใชจายซื้อของที่ระลึก เปนตน 
  ขั้นตอนที่ 6  การเตรยีมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การเตรียมตัวในเรื่องของ
การจองตั๋วพาหนะที่จะเดินทาง การจองรายการทองเที่ยว การยืนยันการเดินทาง เชน หนังสือเดินทาง
การอนุญาตเขาประเทศ เปนตน 
  ขั้นตอนที่ 7  การเดินการทองเที่ยว (Travel) เปนการออกเดินทางจากบานเพื่อทองเที่ยว
จนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวถึงกลับบาน 
  ขั้นตอนที่ 8  ประสบการณนักทองเที่ยว (Travel) เปนการออกเดินทางจากบานเพื่อ
ทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยว อาจเปนสถานที่ สภาพแวดลอม ผูคน การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ก็จะไดผลของประสบการณการทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1) มีความพึงพอใจ 
และ 2) ไมมีความพึงพอใจ 
  ขั้นตอนที่ 9  ทัศนคติของนักทองเที่ยว (Attitude) เมื่อนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
จากการทองเที่ยวแลว ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวครั้งนี้ ถาหากวานักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ 
ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวครั้งนี้ อาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครั้งหรือหรือบอกเลา
ใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยว ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจก็จะมีทัศนคติไมดีตอ
การทองเที่ยวครั้งนี้ อาจทําใหไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีกหรือบอกเลาใหบุคคลอื่นไมอยาก
เดินทางเขามาทองเที่ยวดวย 
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 จากขั้นตอนทั้ง 9  ขั้นตอนที่ไดกลาวมาสามารถเขียนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใน
การตัดสินใจทองเที่ยวได ดังภาพ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 12  พฤตกิรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว 
ท่ีมา: ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล (2554: 19) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 

 
 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด เพื่อใหเกิดความเขาใจซึ่งจะนําไปสูทิศทางใน
การสงเสริมการตลาดเพื่อพัฒนาและแขงขัน กับตลาดภายนอกจะตองมีความเขาใจในเรื่อง 
ความหมายกลยุทธการตลาด  และสวนประสมทางการตลาด มีไวดังนี้ 
 
 ความหมายกลยุทธการตลาด 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2549: 5) ไดใหความหมายวา “กลยุทธเปนแบบแผนสําคัญเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคที่มีใชอยูในปจจุบันและที่ไดวางแผนไว ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรและปฏิกิริยา
โตตอบตอกันระหวางบริษัทกับตลาด คูแขงและปจจัยตาง ๆ ในภาวะแวดลอม” 

 

การสงเสริมตลาดการทองเที่ยว 

 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยว 
 

ความตองการทองเที่ยวของแตละคน 

 

ประสบการณนักทองเที่ยว 
 

ส่ิงจูงใจสําหรบันักทองเที่ยว 

 

การเดินทางทองเที่ยว 
 

การตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

 

การเตรียมการเดินทาง 
 

การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว 
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 นลินรัตน สายศรีบัณฑิต (2552: 26) ไดกลาวไววา กลยุทธการตลาดเปนวิธีการใชสวนประสม
ทางการตลาด อันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการจําหนายที่สามารถควบคุมได 
โดยใชวิธีการ กระบวนการ ระบบการจัดการตลาด ซ่ึงมุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิด
ความพงึพอใจไปยังตลาดเปาหมาย การตลาดและการบริการเปนส่ิงที่ตองทําควบคูกันโดยคํานึงถึง
โอกาสในการทําตลาดและขายบริการ และที่สําคัญการทําการตลาดและบริการไมสามารถทําไดโดย
ลําพัง แตตองทํารวมกันทุกคน 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2549: 116 - 118) กลาวถึง สวนการแบงสวนตลาด การกําหนดเปาหมายและ
การกําหนดตําแหนง (Segmentation, Targeting and Positioning หรือ STP Marketing) เปนขั้นตอน
หนึ่งของการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด โดยหลายธุรกิจใชวิธีการตลาดสูเปาหมาย ซ่ึงธุรกิจ
ไมสามารถที่จะทําการตอบสนองความตองการของทุก ๆ ตลาดได ธุรกิจตองเลือกสวนของตลาดที่เปน
ตลาดเปาหมายและสรางผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมตรงกับความตองการของ
ตลาดแตละสวน ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดวยกัน คือ 
 1. การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
  การแบงลูกคาออกเปนกลุมยอยท่ีแตกตางกัน โดยผูบริโภคที่อยูในกลุมเดียวกันจะมี
ความตองการในสินคาหรือบริการที่คลายคลึงกัน หากอยูคนละกลุมกันความตองการก็จะตางกัน 
หรือสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน ระดับของการแบงสวนตลาด 
  ในอดีตผูขายจะใชการตลาดสูมวลชน (Mass marketing) ซึ่งเปนกลยุทธการผลิต
ผลิตภัณฑแบบไมแตกตาง คือเนนการผลิตจํานวนมาก แบบเดียว ขนาดเดียวและขายใหกับลูกคา
ทุกคนเหมือนกัน ถือไดวาไมมีการแบงสวนตลาดเลย ในปจจุบันผูขายไดเปลี่ยนวิธีการตลาดเปน
การตลาดจุลภาค (Micromarketing) ซ่ึงสามารถแบงได 4 ระดับ ดังนี้ 
  1.1 การตลาดแบบแบงสวน (Segment marketing) เปนการแบงตลาดออกเปนสวน ๆ 
ตามความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน เพื่อผลิตสินคาหรือบริการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคแตละกลุม ตัวอยางเชน โรงแรมขนาดใหญสนใจตลาดซึ่งเปนแขกชั้นสูงเปนตน  
  1.2 การตลาดกลุมเล็ก (Niche marketing) เปนการแบงตลาดออกเปนสวนยอย ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเฉพาะกลุม ตัวอยางเชน การผลิตรองเทาสําหรับผูที่ชอบปนเขา 
ตีกอลฟ เปนตน 
  1.3 ตลาดทองถ่ิน (Local Marketing) เปนการตลาดที่มุงเขาสูตลาดทองถ่ินโดยจะมี
การปรับสวนประสมทางการตลาดใหเขากับความตองการของกลุมลูกคาทองถ่ิน ซ่ึงจะตองรูความ
แตกตางทางดานประชากรศาสตรของลูกคาแตละทองถ่ิน 
  1.4 การตลาดเฉพาะบุคคล (Individual Marketing) เปนการแบงสวนตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเฉพาะบุคคล หรือตลาดตัวตอตัว   เปรียบเสมือนการตัดเสื้อผา 
ใหเขากับรูปรางของแตละคน 
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 เกณฑในการแบงสวนตลาดผูบริโภค มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ภูมิศาสตร  ไดแก  
  1.1 ภูมิภาค  เชน  ภาคใต ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ  
  1.2 ในเมือง/ชนบท  เชน  ในเมือง ชานเมือง ชนบท 
  1.3 อากาศ  เชน  รอน หนาว ฝนตกชุก 
 2. ประชากรศาสตร  ไดแก 
  2.1 อายุ ไดแก  ต่ํากวา 15 ป, 15-20 ป, 21-30 ป, 31-40 ป, 41-50 ป, 50 ปขึ้นไป  
  2.2 เพศ  ไดแก  ชาย หญิง 
  2.3 อาชีพ ไดแก นักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงานเอกชน คาขาย 
  2.4 ศาสนา ไดแก พุทธ คริสต อิสลาม 
  2.5 การศึกษา ไดแก  ต่ํากวาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
  2.6 เชื้อสาย ไดแก  ไทย จีน ญี่ปุน อเมริกา อังกฤษ 
  2.7 รายได ไดแก  ต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท สูงกวา 
20,001 บาท 
  2.8 วงจรชีวิตครอบครัว  ไดแก  โสด สมรส หมาย หยาราง 
 3. จิตวิทยา 
  3.1 ชั้นทางสังคม ไดแก  สูง กลาง ลาง 
  3.2 บุคลิกภาพ ไดแก มั่นใจในตัวเอง ชอบเขาสังคม กาวราว 
  3.3 แบบการดําเนินชีวิต ไดแก รักอิสระ ชอบทองเที่ยว ใสใจสุขภาพ 
 4. พฤติกรรม  
  4.1 โอกาส  ไดแก  ซ้ือประจํา ซ้ือเปนครั้งคราว ซ้ือในโอกาสพิเศษ 
  4.2 คุณประโยชน ไดแก ประหยัด คุณภาพดี หาซื้องาย 
  4.3 ฐานะของผูใช ไดแก ไมเคยใช เคยใช เลิกใช 
  4.4 อัตราการใช ไดแก ใชประจํา นานๆครั้ง 
  4.5 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ ไดแก พอใจ ไมพอใจ เฉย ๆ 
 สรุปไดวา กลยุทธการตลาด หมายถึง  การกําหนดวิธีการตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการพัฒนา
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ  เพื่อทําการทองเที่ยวไดรับการตอบสนองจาก
นักทองเที่ยว 
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 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P’s) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2544: 50) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดที่ควบคุม ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ ใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกลูกคาประกอบดวย
เครื่องมือดังตอไปนี้  
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงของ วัตถุ แหลงทองเที่ยว หรือการบริการที่เสนอขาย
โดยธุรกิจทองเที่ยวเพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตน
หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล 
ผลิตภณัฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ
สามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ มีส่ิงที่ควรคํานึงถึง ดังนี้ 
  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และความแตกตางทาง การแขงขัน 
(Competitive Differentiation) หมายถึง คุณสมบัติทางดานอื่นที่เหนือกวาคูแขงขันหรือมีความสามารถ
ออกแบบลกัษณะของผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุด 
  1.2 ความแตกตางดานการบริการ (Service Differentiation) เปนการสรางความแตกตางกัน
ดานการบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน และผูซ้ือพึงพอใจหรืออาจเรียกวา ผลิตภัณฑควบ(Augmented 
Product) ซ่ึงธุรกิจที่ประกอบการดานการทองเที่ยวอาจประกอบดวยการบริการใหคําแนะนําลูกคา 
การรักษาความปลอดภัย การใหความสะดวกสบายในการใชบริการ และบริการอื่นๆ ซ่ึง Khanh and 
jay (2004) กลาววา บริษัทที่มีช่ือเสียงจากการใหบริการลูกคาที่เหนือกวามีแนวโนมที่จะสามารถไปสู
ความตองการในระดับสูงและมีสวนแบงตลาดขนาดใหญ ดวยคุณภาพการบริการกลายเปนปจจัย
สําคัญของความพึงพอใจของลูกคาและราคาที่ลูกคายินดีที่จะจาย การบริหารจัดการคุณภาพการบริการ
มีความสําคัญมากเพื่อใหบรรลุความแตกตางของการตลาดและการไดเปรียบในการแขงขัน 
  1.3 ความแตกตางกันดานบุคลากร (Personnel Differentiation) เปนการสรางความแตกตางกัน
ในคุณสมบัติของบุคลากร ธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวจะมีขอไดเปรียบคูแขงขัน โดยการจางและ
ฝกอบรมพนักงานที่ดีกวาคูแขงขัน การฝกอบรมพนักงานใหมีคุณภาพดีขึ้น ประกอบดวย ความรู
ความสามารถความชํานาญในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธ ความนาเชื่อถือตั้งแตบุคลิกภาพ การพูดจา 
การแตงกาย ทํางานดวยความสม่ําเสมอและถูกตองสามารถสรางความไววางใจใหแกลูกคาได  
การตอบสนองลูกคา ใหบริการและแกปญหาใหแกลูกคาดวยความรวดเร็วถูกตอง  พนักงานตองใช
ความพยายามที่จะทําความเขาใจลูกคาและใชภาษาที่เขาใจงายในการติดตอส่ือสาร   
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ลูกคาจะ
เปรียบเทียบระหวางมูลคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคาหรือราคามีความ
เหมาะสม ลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง การยอมรับของลูกคา
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ในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น ตนทุนสินคา และคาใชจายที่เกี่ยวของวามีความ
เหมาะสมในการกําหนดราคา การแขงขัน วาคูแขงมีการกําหนดราคาเปนเชนไรและปจจัยอ่ืน ๆ เชน 
คานิยม แฟชั่น เปนตน 
 สุพรรณี แกวอินทร (2549: 121-123 ; อางอิงจาก Lovelock. 2002: 256) กลยุทธการตั้งราคา
คาบริการ ประกอบดวย 3 กลยุทธหลัก ๆ คือ 1) การตั้งราคาตามตนทุน (Cost-Based Pricing) เปนการตั้ง
ราคาโดยอาศัยตนทุนเปนหลักบวกกับกําไรที่ตองการ 2) การตั้งราคาตามการแขงขัน (Competition- 
Based Pricing) สามารถตั้งราคาได 3 วิธี ไดแก การตั้งราคาตามตลาด เหมาะสําหรับการนําผลิตภัณฑ
บริการใหมเขาสูตลาด และมีคุณภาพใกลเคียงกัน เพื่อปองกันไมใหเกิดสงครามราคา การตั้งราคา
ต่ํากวาตลาดเปนการเจาะตลาดหรือใหไดสวนแบงตลาด และการตั้งราคาสูงกวาราคาตลาดเหมาะสําหรับ
บริการที่แตกตางจากคูแขงเพื่อแสดงวาธุรกิจมีบริการที่มีคุณภาพมากกวา  และ 3) การตั้งราคาตาม
การรับรูคุณคาของบริการ (Perceived- Based Value Pricing) การตั้งราคาแบบนี้ตองคํานงึถึงความ
ตองการของลูกคาเปนหลัก คุณคาที่ลูกคาไดรับตองเหมาะสมกับคาใชจายที่เสียไป มีแนวทางใน
การตั้งราคาดังนี้ การตั้งราคาขายสูงสุดเมื่อบริการนั้นแตกตางจากคูแขงอยางชัดเจน การตั้งราคาเชิง
ระดับเพื่อใหลูกคาเลือกใชบริการไดในระดับตาง ๆ  
 3. สถานที่ (Place) เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายในสวนประสมขอนี้
สําหรับการทองเที่ยวเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางตาง ๆ อยางไร และมีการเคลื่อนยาย
สินคาไดอยางไร ซ่ึงในปจจุบันนั้นก็มีวิธีการใหม ๆ เขามาทําใหการเคลื่อนยายสินคาไปยังลูกคา
กลุมเปาหมายไดงายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นเพราะมีระบบการคาแบบผานระบบอิเล็กทรอนิค 
E-commerce ซ่ึงนับวาเปนอีกวิธีหนึ่งที่สามารถลดตนทุนลดคาใชจาย ทําใหเคลื่อนยายสินคาได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย (Placing the Product) จึง
ประกอบไปดวย 
  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง กลุมของสถาบันหรือ
บุคคลที่ทําหนาที่หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค/ผูใช หรือลูกคา 
  3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การเคลื่อนยายตัวสินคาที่มีปริมาณถูกตองไปยังสถานที่ที่ตองการและเวลาที่เหมาะสม 
 Far Haq and Ho Yin Wong (2010) กลาววา การทองเที่ยวทางศาสนาของชาวมุสลิมจะใช
เวลาในขอบเขตที่แตกตางกันและงานเทศกาลระหวางประเทศจํานวนมาก การสัมมนา การประชุม
ที่จัดขึ้นเพื่อใหชาวมุสลิมพัฒนาความสามารถในทางศาสนาและทางปญญา ซ่ึงงานเทศกาลเหลานี้
เชิญชวนใหชาวมุสลิมและไมใชมุสลิมทั่วทุกมุมโลกสรางสถานที่ทองเที่ยวทางศาสนาขึ้นใหม เชน 
จัดงานเอ็กซโปการทองเที่ยวในประเทศมาเลเซียในเดือนกุมภาพันธ 2009 และมหกรรมสินคา
นานาชาติฮาลาล ที่ประสบความสําเร็จในประเทศบรูไน 
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 4. การสงเสริมการตลาด  (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนายและตลาดเปาหมาย
หรือลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่จะแจงขาวสารหรือชักจูงใหลูกคาเกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดมีหนาที่หลักสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก 
เพ่ือเปนการแจงบอกหรือใหขอมูลขาวสาร (Information) แกผูมีโอกาสเปนลูกคา ประการที่สอง เพื่อ
เปนการชักชวน (Persuading) หรือโนมนาวจิตใจใหลูกคา ซ้ือผลิตภัณฑ โดยแจงบอกสวนดี สวนเดน
ของผลิตภัณฑวาผลิตภัณฑดังกลาว สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพอใจ
ไดอยางไรบาง และประการที่สาม เพื่อเปนการจูงใจ (Influencing) สรางความมั่นใจใหลูกคา เพื่อให
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดอาจกระทําได ดังตอไปนี้ 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมสําหรับนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
และบริการ 
  4.2 การขายโดยพนักงาน (Personnel Selling) เปนกิจกรรมการในการขาวสารและการจูงใจ
การตลาดโดยใชบุคคลเปนสื่อ 
  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่นอกเหนือจาก
การโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน และการใหขาวสารและการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุน
ความสนใจหรืออยากทดลองใช หรือการซื้อขายโดยผูซ้ือหรือบุคคลอื่น 
  4.4 การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาวสาร
เปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมกีารจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคกรหนึ่ง เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคกรหรือผลิตภัณฑ
ใหเกิดกับบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวสารเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ  ซึ่ง 
Astrid Wargenau and Deborah Che (2006) นิตยสารลิฟวิ่งมิดเวสตแสดงเสนทางไวนเปนหนึ่ง
ในสถานที่ทองเที่ยวชั้นนําของมิชิแกนซึ่งชวยสรางการรับรูวา ตะวันตกเฉียงใตของมิชิแกน
เปนแหลงทองเที่ยวไวน 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เปนการติดตอ 
ส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตาง ๆ 
ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับลูกคาและทําใหเกิดการตอบสนองทันที 
 5. บุคคล (People) บุคคลถือเปนองคประกอบที่สําคัญของธุรกิจการทองเที่ยว ดังนั้น จึงตองมี
การเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) และการจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคาได แตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถ
ตอบสนองลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับ
ธุรกิจ ซ่ึง Luk (1997 ; อางอิงจาก อัญรินทร ขจรเวคิน, 2548: 26) พบวา การสรางปฏิสัมพันธระหวาง
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ลูกคา โดยการฝกฝนพนักงานใหสรางความใกลชิดกับลูกคา สังเกตวัฒนธรรม ลักษณะเดนของลูกคา 
มีความสามารถในการตอบคําถามตาง ๆ และพรอมตอบสนองการขอรองขอลูกคาไดตลอดเวลา  เพื่อ
นํามาประยุกตในการสรางมาตรฐานในการบริการใหลูกคาพอใจ 
 6. ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) ธุรกิจการทองเที่ยวจําเปนตองพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Control)ลักษณะทางกายภาพนั้นมีความสําคัญตอธุรกิจบริการอีก
ปจจัยหนึ่ง ประกอบดวย สภาพทางกายภาพ และลูกคาสามารถมองเห็นได ส่ิงที่ผูบริโภคมองเห็นนั้น
มีสวนรวมในการสรางความรูสึกตอความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ ผูประกอบการ
สามารถจัดการหรือปรับปรุงใหดีขึ้นได ที่พบเห็นไดคือ บรรยากาศ การตกแตง การจัดสถานที่ เปนตน 
อยางไรก็ตาม บุคลากรและอุปกรณในสํานักงานก็ถือเปนองคประกอบอยางหนึ่งของลักษณะ
ทางกายภาพ กลาวคือ ลักษณะทาทางหรือบุคลิกภาพที่ลูกคาสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดจาก
ผูใหบริการ ประกอบดวย ลักษณะการแตงกาย เครื่องแตงกาย อุปกรณหรือเครื่องมือ ที่ใชประโยชน
ดานการประชาสัมพันธ ตลอดจนขอเขียนของการประชาสัมพันธซ่ึงแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญ 
ทั้งหมดลวนเปนลักษณะทางกายภาพที่สามารถสรางความพึงพอใจดานการบริการใหแกลูกคา  
 7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการให 
บริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจ (Customer Satisfaction) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
ระเบียบวิธีการและการปฏิบัติงานบริการที่จะนําเสนอใหกับลูกคา  เพื่อมอบการบริการอยางถูกตอง 
รวดเร็ว และ ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในรูปแบบหรือขั้นตอนการทํางาน ธุรกิจการทองเที่ยวนั้น 
ผลิตภัณฑ คือส่ิงที่ไมสามารถ จับตองได ดังนั้นกระบวนการจึงเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับธุรกิจนี้และ
จะเปนความแตกตางอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ภายนอกตลาดบริการจึงยอมรับวา
กระบวนการให บริการนี้มีความสําคัญตอธุรกิจบริการที่สามรถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก
ลูกคา  
 กัณคริษฐา แสวงกิจ (2554: 10-13) กลาวสรุปไววา สวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยที่
สามารถควบคุมได และสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมเพื่อ
ทําใหกิจการอยูรอดหรืออาจเรียกไดวาสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือทางการตลาดที่ถูกใช
เพื่อสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย ทําใหลูกคากลุมเป าหมายพอใจและมีความสขุได 
 การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเปนสวนสําคัญในการตลาดมาก เพราะการที่จะเลือกใช
กลยุทธการตลาดใหตรงกับตลาดเปาหมายไดถูกตองนั้น จะตองสรางสรรคสวนประสมทางการตลาด
ขึ้นมาในอัตราสวนที่พอเหมาะกัน ซ่ึงในการกําหนดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หรือ (7P’s) นั้น ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 
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 1. ผลิตภัณฑ / บริการ 
  การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ จะตองพิจารณาถึงขอบเขตของการบริการ คุณภาพ
ของบริการ ระดับชั้นของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและการบริการหลังการขาย
นั่นคือ สวนประสมดานผลิตภัณฑบริการ ซ่ึงจะตองครอบคลุมขอบขายที่กวาง เนื่องจากผลิตภัณฑ
บริการนั้น เปนสิ่งที่มองไมเห็น ไมมีตัวตน ลักษณะของการผลิตผลิตภัณฑ/บริการก็แตกตางกันโดย
ส้ินเชิงกับการผลิตผลิตภัณฑที่เปนสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑมาใชในการกอใหเกิดผลิตภัณฑบริการ 
เชน บริการขนสงก็ตองใชยานพาหนะ บริการเกี่ยวกับโรงแรมกจ็ะตองมีอาคาร หองพัก เตียงที่นอน
เปนตน สวนนโยบายเกี่ยวกับการใหบริการขององคกรธุรกิจเกี่ยวกับการขายบริการ บางองคกรก็จะ
เนนความลึกของการใหบริการ คือ การใหบริการอยางเดียวแตหลาย บริการ ในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑ
บริการนั้น เปนการคิดในเรื่องของการใหบริการที่แปลก ๆ ใหม ๆ ที่ไมมีการเกี่ยวพันกับกระบวนการใน
การผลิต แตในการผลิตการบริการบางอยางนั้นก็ตองอาศัยเครื่องมืออุปกรณ ๆ มาตรฐาน เชน การให 
บริการเกี่ยวกับการขนสงทางรถยนต ก็จะแยกเปนบริการโดยรถปรับอากาศและพัดลม หรือ บริการ
ที่ไมมีเครื่องปรับอากาศและพัดลม แตบางองคกรก็จะเนนทั้งความกวางและความลึก เชน การบริการ
ทองเที่ยว ซ่ึงจะตองบริการหลาย ๆ อยางประกอบกัน คือ บริการขนสง บริการดานที่พักอาศัยบริการ
ประกันชีวิต ฯลฯ ผูบริหารหรือเจาของกิจการก็จะตองมีการปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑของ
บริการอยูเสมอ เพื่อใหผลิตภัณฑบริการตรงตามความตองการของลูกคาอยูเสมอ โดยเฉพาะเวลาที่
มีการแขงขันกันมาก ๆ ผูบริหารจะตองปรับปรุงการบริการใหอยูในสภาพที่ดีกวาของคูแขงขันแต
การที่จะทําใหผูบริหารหรือเจาของกิจการทราบไดวา อะไร เมื่อไร อยางไร เปนที่ตองการของลูกคา
ผูบริหารหรือเจาของกิจการจะตองมีการสํารวจตลาดหรือทําการวิจัย 
 2. ราคา 
  การพิจารณาดานราคาตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือ คานายหนาและ
เงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อทางการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตาง ๆ  มีความแตกตางกัน
และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับบริการ โดยเปรียบเทียบระหวางราคา และคุณภาพ
ของการบริการ การกําหนดราคาผลิตภัณฑบริการ (Pricing in Services Product) การกําหนดราคาของ
ผลิตภัณฑบริการแตละประเภทขึ้นกับสภาพหลาย ๆ อยาง เชน 
  2.1 ถาสภาพการแขงขันสูง จะตองใชราคาตลาดหรือราคาที่ใกลเคียงกัน แตโดยทั่วไป
สภาพการแขงขันสมบูรณจะไมมีในผลิตภัณฑบริการเพราะลักษณะบรกิารไมมีมาตรฐานที่แนนอน 
  2.2 สวนทางนโยบายของราคาของกิจการ โดยทั่วไปมีอยู 3 นโยบาย คือ 
   2.2.1 นโยบายราคาเดียว เปนนโยบายที่นิยมใชกันทั้งในผลิตภัณฑที่เปนสินคาและ
ผลิตภัณฑบริการ 
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   2.2.2 นโยบายราคาแบบหลายราคาเปนการกําหนดราคาผลิตภัณฑ บริการมี
ความแตกตางกันขึ้นกับประเภทของลูกคา 
   2.2.3 นโยบายราคาใหสวนลด เปนวิธีการกําหนดราคาที่กําหนดไว เพื่อจะใชจูงใจ
ลูกคา ลักษณะของผลิตภัณฑบริการ การกําหนดราคาคาบริการจะขึ้นกับสภาพการใหบริการ
ถาผลิตภัณฑบริการดีกวา สะดวกกวา ราคาคาบริการก็จะแพงกวา และในทางตรงกันขามการกําหนด
ราคา ก็จะถูกกวาทางดานตนทุน สวนตนทุนในผลิตภัณฑบริการก็มีเชนเดียวกัน แตมักจะไมคอยชัดเจน
เพราะบริการที่ลูกคาไดรับ ไมไดมีสวนประกอบของตนทุนที่เขาสามารถมองเห็นได เชน การให 
บริการขนสง ตนทุนคือ คาใชจายเกี่ยวกับตัวรถยนต พนักงานขับรถ คาพิมพตั๋ว และคาใชจายใน
การบริหารงานเปนตน รวมถึงยังตองนําสภาพความตองการหรือดีมานดของตลาดมาพิจารณาดวย 
 3. ชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ 
  ที่ตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงปจจัยท่ีสําคัญของการตลาดบริการ ทั้งนี้
ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้น ไมใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพเทานั้น แตยังรวมถึง
การติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความครอบคลุมจะเปนปจจัยที่
สําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย การจัดจําหนายบริการ (Service Distribution) ผลิตภัณฑบริการ
สวนมากจะใชชองทางการจัดจําหนายแบบขายตรงไปยังผูบริโภคคนสุดทายหรือผูใชบริการ การจัด
จําหนายผลิตภัณฑบริการทุกประเภทเนนการจัดจําหนายโดยตรงระหวางผูผลิตกับผูบริโภคคนสุดทาย
หรือผูใช 
 4. การสงเสริมการตลาด 
  การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที่หลากหลายของการสื่อสารกับตลาดตาง ๆ ไมวา
จะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริมการขายและรูปแบบอื่น ๆ ทั้ง
ทางตรง สูสาธารณะและทางออมผานการสื่อสาร เชน การประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาดบริการ 
(The Service  Marketing  Promotion) จากลักษณะผลิตภัณฑบริการที่เราไมสามารถมองเห็นได 
การสงเสริมการตลาดบริการจึงเปนสิ่งยากสําหรับเจาของกิจการหรือผูบริหาร การสงเสริมการตลาด
บริการสวนใหญผูบริหารจะใชพนักงานขาย การโฆษณา และการสงเสริมการตลาดทางออม การใช
พนักงานขายเปนสิ่งจําเปนสําหรับกิจการที่ผลิตสินคาบริการโดยเฉพาะ เชน ดานโรงแรม การขนสง 
บานจัดสรร ฯลฯ การโฆษณาในธุรกิจบริการถือวาเปนการสงเสริมการตลาดที่นิยมใชมากในการบริการ
บางอยาง เชน ธุรกิจบริการประเภทบาร ไนตคลับ หรือภาพยนตร สวนการสงเสริมการตลาดบริการ
ทางออม จะใชกับธุรกิจบริการบางประเภท เชน สํานักงานกฎหมาย พรรคการเมืองจะตองสงเสริม
โดยการเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ในการสงเสริมการตลาดบริการนั้นก็ควรจะมี
หลักโดยทั่ว ๆ ไป คือ 
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  4.1 จะตองทําใหลูกคาทราบวาเขาไดรับประโยชนจากการใชบริการมากที่สุด คุมคาที่สุด 
  4.2 จะตองใหลูกคาทราบวาบริการที่เสนอใหลูกคานั้น แตกตางกวาคูแขงขันอยางไร
ดีกวาคูแขงขันอยางไร เพียงไร 
  4.3 จะตองเนนการสงเสริมการตลาดไปที่จุดของคุณภาพของบริการจากสิ่งที่กลาว
มาแลวทั้งหมด ในเรื่องการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริการนี้ ในธุรกิจบริการหลาย ๆ ประเภท ยอมมี
รายละเอียดที่แตกตางกันไปตามลักษณะที่แตกตางกันของแตละประเภทซึ่งมีอยูมากมาย 
 5. บุคคล จะครอบคลุม 2 ประเภทคือ 
  5.1 บทบาทของบุคคลสําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาที่ผลิตบริการแลว 
ยังตองทําหนาที่ผลิตภัณฑบริการไปพรอม ๆ กันดวย การสรางความสัมพันธกับลูกคามีสวนจําเปน
อยางมากสําหรับการบริการ 
  5.2 ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมีผลมา
จากลูกคาอื่นแนะนํา ตัวอยางเชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารที่บอกตอกันไปแตปญหา
หนึ่งที่ผูบริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดับคุณภาพการบริการใหอยูในระดับคงที่ 
 6. ลักษณะทางกายภาพ 
  ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมีลักษณะทางกายภาพของการบริการเขามาเกี่ยวของ
ดังนั้นสวนประกอบที่เปนลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคา
หรือผูใชบริการ เชน คําวาลักษณะทางกายภาพ หมายความรวมถึงสภาพแวดลอม เชน การตกแตง
บรรยากาศ สีสัน รูปแบบรานที่บริการ เสียง เปนตน ตัวอยางบริการที่สามารถใชลักษณะทางกายภาพ
ไปสนับสนุนการขายได เชน บริการรถเชา ฉลากของสายการบิน หรือการบรรจุหีบหอของรานซักแหง
ที่ตองเนนความสะอาด เปนตน 
 7. กระบวนการ 
  ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมีความสําคัญเชนเดียวกับ
ทรัพยากรบุคคล แมวาผูบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดีก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาได เชน 
การเขาแถว รอระบบการสงมอบบริการ การครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่นํามาใช 
ระดับการใช เครื่องจักรกลในการใหบริการ อํานาจตดัสินใจของพนักงาน การมีสวนรวมของลูกคา
ในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญ
ตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวยเนื่องจากเกี่ยวกับความพอใจที่ลูกคา
ไดรับ จะเห็นไดวา การจัดการทางการตลาดก็ควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 
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ตาราง 2  สวนประสมทางการตลาด  (7 P’s)  ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  
  ในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา   
 

รูปแบบประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ (7P’s) 

รูปแบบทางการตลาด 
การทองเที่ยว 

สวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ในอําเภอสิงหนคร 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง 
เปนสิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคา 
และลูกคาจะไดรับผลประโยชน
และคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ  ซ่ึง
กลยุทธดานผลิตภัณฑควรคํานึงถึง 
ความแตกตางของผลิตภัณฑ 
ความแตกตางดานการบริการ 
และความแตกตางดานบุคลากร 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2550:  
15-17) ไดกลาววา สินคาและ
บริการที่อํานวยความสะดวก
ให แก น ักท อง เที ่ย ว  ได แก 
สายการบินและการขนสง  
ที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม  
การจัดนําเที่ยว สินคาที่ระลึก  
กิจกรรมการทองเที่ยว บันเทิง
และพักผอน   

ดานผลิตภัณฑ ไดแก แหลง
ทองเที่ยวที่หลากหลายความ
สวยงาม  และความสะอาด
ของแหล งท อง เที่ ย วที่ พั ก 
ร านอาหารมี เพียงพอและ
สถานที่ทองเที่ยวสะดวกใน
การเดินทาง 

ราคา (Price) หมายถึง ลูกคาจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคาของ
ผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ
นั้น ถาคุณคาผลิตภัณฑสูงกวา 
ราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น 
การกํ าหนดราคาสินค าและ
บริการควรมีความเหมาะสมกับ
ระดับของสินคาและบริการ ซ่ึง
การตั้งราคาประกอบดวย 3 กลยุทธ 
คือการตั้งราคาตามตนทุน การตั้ง 
ราคาตามการแขงขันและการตั้ง 
ราคาตามการรับรูคุณคาของ
บริการ 

ธีรพันธ โลทองคํา (2548: 26) 
ไดกลาววา ราคาและคาใชจาย
ในการเดินทางทองเที่ยวก็เปน
ป จ จั ยหนึ่ ง ที่ นั กท อ ง เ ที่ ย ว
พิจารณากอนตัดสินใจเดินทาง 
การรณรงคใหคนไทยเที่ยว
เมืองไทยก็ควรเสียคาใชจาย
นอยกวาการเดินทางไปเที่ยว
ยังตางประเทศ ดังนั้น โรงแรม
ที่ พั ก  ค า เ ค รื่ อ งบิ นและรถ
โดยสารควรมีราคาที่ถูกกวาจึง
จะสามารถจูงใจใหนักทองเที่ยว
เที่ยว ภายในประเทศได 

ดานราคา ไดแก มีปายแสดง
ราคาอยางชัดเจน (ราคาสินคา 
บริการ  คาเขาชม)  คาที่พัก 
คาอาหารและเครื่องดื่มมีราคา
ที่เหมาะสมและยุติธรรม  มี
มาตรฐานของราคาคาบริการ/
เขาชม และมีราคาคาเขาชม
เหมาะสมกับบริการที่มีอยู 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

รูปแบบประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ (7P’s) 

รูปแบบทางการตลาด 
การทองเที่ยว 

สวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ในอําเภอสิงหนคร 

สถานที่ (Place) เปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการนําเสนอผลิตภัณฑ
ใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรู
ของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชน 
ของผลิตภัณฑที่นําเสนอ ซ่ึงการนํา 
ผลิตภัณฑไปสูลูกคาประกอบ 
ดวยชองทางการจัดจําหนาย และ
การกระจายสินคา 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2550:  
15-17) ไดกลาวถึง ปจจัยทาง
เทคโนโลยีการสื่อสารและ
คมนาคมขนสง สามารถอํานวย 
ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว
เปนอยางมาก การมีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยยอมแสดงถึงระดับ
มาตรฐานในการใหบริการ
และช ว ย ให นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว
ตัดสินใจไดรวดเร็วข้ึนวาจะ
เลือกใชบริการของธุรกิจใดที่
ไดรับความสะดวกสบายมาก
ที่สุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ไดแกการ เดินทางสะดวก 
สบาย  มีรถบริก า รรับสง  
มีปายบอกทางชัดเจนหางาย 
มีที่นั่งพักตามจุดตาง ๆ และมี
ที่จอดรถเพียงพอ 
 

สงเสริมการตลาด (Promotion)  
เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญ
ในการติดตอส่ือสารใหซ้ือสินคา
และบริการ โดยมีวัตถุประสงค
ที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาและบริการ 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 20) ได
กลาววา กระบวนการจัดการ
ตลาดการทองเที่ยวไดหมายรวมถึง
การสงเสริมและพัฒนาการขาย
และการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก การโฆษณาทางสื่อตาง  ๆ
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ
เว็บไซต นิตยสารตางๆ  คําแนะนํา 
จากบุคคลตาง ๆ และมีสวนลด/
ราคาพิเศษ 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

รูปแบบประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ (7P’s) 

รูปแบบทางการตลาด 
การทองเที่ยว 

สวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ในอําเภอสิงหนคร 

บุคคล (People) ตองมีการคัดเลือก
การฝกอบรม การจูงใจเพื่อให
สามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคู
แ ข ง ขั น เป นคว ามสั มพันธ
ระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการ
และผูใชบริการตาง ๆ เจาหนาที่
ตองมีความสามารถ มีทัศนคติ
ที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ 
มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ  

ฉันทัช วรรณถนอม (2552: 30) 
กลาววา อุปทานทางการทองเที่ยว
ประกอบดวยก า รว า งแผน
พัฒนาและการสนับสนุนของ
เจ าหน าที่ ของรัฐ  ทั้ งระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ 
รวมถึงความรวมมือรวมใจของ
ประชาชนเจาของพื้นที่  

ดานบุคลากร  ไดแก  คนใน
พื้นที่มีความเปนมิตรสุภาพ มี
เจาหนาที่ใหบริการคําแนะนํา
เพียงพอ และมีหนวยงานที่ให
ความชวยเหลือยามนักทองเที่ยว
ประสบภัย 
 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) เปนการสร างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ใหกับลูกคา โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม ทั้ งทางดาน
กายภาพและรูปแบบการให 
บริการเพื่อสรางคุณคาใหกับ
ลูกคา ไมวาจะเปนดานสถานที่ 
บรรยากาศ  การแตงกายของ
บุคลากร การเจรจาตองสุภาพ 
และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชนอ่ืน  

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2550:  
19 - 25) ไดกลาวถึง ปจจัยทาง
วัฒนธรรมสังคม ลักษณะทางสังคม
และวัฒนธรรมจะสรรสราง
ความคิด รสนิยม และทัศนคติ
ใ นก า รบร ิโ ภคผล ิต ภ ัณฑ
การทองเที่ยว   

ดานองคประกอบทางกายภาพ
ไดแก มีโบราณสถาน วัด ที่เปน
เอกลักษณ มีวัฒนธรรมชุมชน 
(การปนหมอ การทําน้ําตาล
โตนด) มีชายหาดที่สวยงาม
และเงียบสงบ และมีส่ิงอํานวย 
ความสะดวกพื้นฐาน 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

รูปแบบประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ (7P’s) 

รูปแบบทางการตลาด 
การทองเที่ยว 

สวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ในอําเภอสิงหนคร 

กระบวนการ (Process) เปนกิจกรรม 
ที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบัติในดานการบริการ  
ที่นําเสนอใหกับผูใชบริการ
เพื่อมอบการใหบริการอยาง
ถูกต อ งรวด เ ร็ ว  และทํ า ให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

ฉันทัช วรรณถนอม  (2552: 
30) ไดกลาววา อุปทานทาง 
การทองเที่ยว ประกอบดวย 
อาหารและที่พัก  อันไดแก 
โรงแรม เกสตเฮาส และที่พักแรม
ชนิดอื่น  ๆ  และ ส่ิงอํ านวย
ความสะดวกและบริการตาง ๆ   
ซ่ึงดําเนินการโดยผูประกอบ 
การดานการทองเที่ยว 

ด านกระบวนการใหบริการ 
ไดแก มีศูนยบริการนักทองเที่ยว 
มีการใหขอมูลขาวสารเพียงพอ 
และความรวดเร็วและถูกตอง
ในการใหบริการ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 กษมา ประจง (2546: 107) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชน: 
กรณีศึกษาชุมชน บานศรีฐาน ตําบลศรีฐาน อําเภอภูกระดึง จังหวัดเลย พบวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ดานบวก ไดแก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจ การสรางงาน การยกมาตรฐานการครอง
ชีพ และลดภาวะการวางงาน ผลกระทบดานลบทางเศรษฐกิจ ไดแก ปญหารายไดไมแนนอน ปญหา
คาครองชีพปญหาการแบงปน ผลประโยชน และปญหาการถือครองที่ดิน ผลกระทบทางสังคมดานบวก 
ไดแก การเปลี่ยนแปลงแบบแผนการประกอบอาชีพ การสรางความเจริญทางสังคม การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางทางสังคม การสรางความสามัคคีในชุมชน การปองกันการอพยพยายถ่ินของประชากร และ
การเสริมสรางการศึกษา ผลกระทบทางสงัคมดานลบ ไดแก การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและคานิยม 
ความไมเปนธรรมในสังคม อาชญากรรม และการขัดแยงระหวางนักทองเที ่ยวกับชุมชน 
ผลกระทบทางวัฒนธรรมดานบวก ไดแก ความรวมมือในการอนุรักษส่ิงแวดลอม การสงเสริมงาน
ศิลปวัฒนธรรมและความกระตือรือรนในการประกอบอาชีพ และผลกระทบทางวัฒนธรรมดานลบ
ไดแก คานิยมในการครองชีพ การเปลี่ยนแปลงดานความเชื่อ การแตงกาย และภาษาผลกระทบ
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ทางดานการเมือง ดานบวก ไดแก การจัดระเบียบสังคมของชุมชน ความเขาใจในระบบการปกครอง
แบบประชาธิปไตย ความสามัคคี ความสําคัญทางการศึกษาและการตื่นตัวทาง การเมืองทองถ่ิน 
ผลกระทบทางสิ่งแวดลอมดานบวก ไดแก การสรางความตระหนักถึงคุณคาสิ่งแวดลอม 
การสงเสริมคุณคาของสิ่งแวดลอม และการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งแวดลอมของชุมชน ผลกระทบ
ทาง ส่ิงแวดลอมดานลบไดแกการทําลายทางชีวภาพและการทําลายภูมิทัศนของชุมชน  
 ศศิกาญจน  สุรินทรตะ (2548: 65) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูใชบริการชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา
คือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานสื่อที่เปนรูปธรรม และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตามลําดับ 
 ศิริพงษ  พงษลือ (2548: 104 - 106) ศึกษาเรื่อง ปจจัยพื้นฐานกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา: พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ผลการวิจัยพบวา 
1) นักทองเที่ยวที่มีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเพียงดานเดียว คือ จุดสนใจในการทองเที่ยว สวนอื่น ๆ คือ วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว 
คาใชจายในการทองเที่ยว ชวงเวลาในการเขาชม การคนหาและการเขารวมกิจกรรม บุคคลที่รวม
เดินทาง และแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน  2) นักทองเที่ยวที่มีอายุที่แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติในดาน คาใชจายในการทองเที่ยว 
การคนหาและการเขารวมกิจกรรม และบุคคลที่รวมเดนิทาง สวนพฤติกรรมการทองเที่ยวในดาน 
วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว จุดสนใจในการทองเที่ยว ชวงเวลาในการเขาชม และแนวโนมใน
การเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน  3) นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวไมแตกตางกันทุกดาน 4) นักทองเที่ยวที่มีอาชพีที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดาน ชวงเวลาในการเขาชมและบุคคลที่รวม
เดินทาง สวนในดานวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว จุดสนใจในการทองเที่ยว คาใชจายใน
การทองเที่ยว การคนหาและการเขารวมกิจกรรม และแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยว
ไมแตกตางกัน 5) นักทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว คือ จุดสนใจในการทองเที่ยว สวนอื่น ๆ คือ วัตถุประสงคใน 
การมาทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว ชวงเวลาในการเขาชม การคนหาและการเขารวมกิจกรรม บุคคล
ที่รวมเดินทาง และแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 6) ปจจัยภายในโดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ในดาน   
คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว และในดานแนวโนมในการกลับมาทองเที่ยวซํ้าอีกในอนาคต 
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และ 7) ปจจัยภายนอกโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในพระที่นั่งวิมานเมฆ 
พระราชวังดุสิต ในดานคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว และในดานแนวโนมในการกลับมา
ทองเที่ยวซํ้าอีกในอนาคต  
 อัญรินทร ขจรเวคิน (2548: 101 - 102) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม: กรณีศึกษานักทองเที่ยวชายไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ พบวา กลยุทธ
ทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญกับการวางกลยุทธดาน
กระบวนการการใหบริการมากที่สุด และเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึงอาจมีสาเหตุ
จากปจจัยดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคและความสําเร็จของธุรกิจนอยกวาอีก 4 ดาน  
หรืออาจเปนเพราะผูประกอบการใหความสําคัญกับปจจัยทั้ง 3 ดานนอยกวา ไมใชเพราะการตัดสินใจ
ของผูบริโภค 
 ชลธิชา เพงพินิจ (2550: 106 - 110) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาลองแพจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาลองแพ
จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาดานบุคลากรและ
ดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง นักทองเที่ยว
ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานแตกตางกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพลองจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีความพึงพอใจแตกตางกัน  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวแพ
ลองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในทุกดาน
แตกตางกัน ยกเวนผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 
  ปวริศา สิทธิสาร  (2551: 134 - 136) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) พฤติกรรมของ
ผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีวัตถุประสงคในการเที่ยวชม เพราะเห็นคุณคาทาง
ประวัติศาสตรของนครประวัติศาสตรและความเปนมรดกโลกของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
2) ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา โดยผูมาเที่ยวชมจะมี
ความพึงพอใจเมื่อมีการประชาสัมพันธใหมากกวาที่เปนอยูโดยผานสื่อทุกรูปแบบและมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง มีการรักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนโดยการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยและมีการดูแลและรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน พรอมมีการจัดสถานที่นั่งพักผอน
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ใหแกผูมาเที่ยวชมสถานที่ตาง ๆ พรอมมีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยวชมใหแกผูมาเที่ยวชม 
และมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลในทุกวันหยุด มีการรักษาความสะอาดใหทั่วถึง ขยายสถานที่
จอดรถน้ําดื่มมีบริการหรือไมก็ได ขอใหมีการขึ้นคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและ
สถานที่ตาง ๆ ในนครประวัตศิาสตรสําหรับชาวตางชาติ มีการตกแตงรานใหเปนเอกลักษณมากขึ้น
และมีโครงสรางของรานคาที่เหมือนกัน ปญหาคือการหาที่จอดรถยากในชวงเทศกาล ขอเสนอแนะ
มีการขยายพื้นที่จอดรถพรอมมีการจัดสวนดอกไม และเพิ่มการรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน 
 รุงกาญจน แสวงกาญจน (2551: 103 - 105) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวและ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยว ณ วัดไชโยวรวิหารจังหวัดอางทอง จากการศึกษา 
พบวา 1) การศึกษาปจจัยที่ตัดสินใจของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวจะเขามาทองเที่ยวภายใน
วัดเนื่องจากตองการมาสักการะรูปหลอสมเด็จพุฒาจารยโตและเดินทางมาเพื่อตองการไหวพระ 
นักทองเที่ยวจะเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวโดยสวนใหญนักทองเที่ยวจะเสียคาใชจายไปกับคา
พาหนะซึ่งระยะทางในการทองเที่ยวไมมีผลตอการทองเที่ยวเพราะตองการไหวพระและเดินทาง
สะดวก สําหรับการเขามาทองเที่ยวนั้นนักทองเที่ยวจะรับทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อนแนะนํา  2) การศึกษา
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีผลแหลงทองเที่ยว ณ วัดไชโย วรวิหาร จังหวัดอางทอง 
พบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวกมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในเกณฑพึงพอใจมาก และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอดานการให 
บริการรานอาหาร ดานบุคลากรใหบริการมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑพึงพอใจปานกลาง  
 ชลัดดา สวนพรหม (2552: 84 - 86) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเขาพักโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก
มากที่สุด ไดแก ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสไดลําดับสอง ไดแก ปจจัยดานราคา 
ลําดับที่สาม ไดแก ดานกระบวนการหรือรูปแบบของการใหบริการ สวนในเรื่องปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกเขาพักในโรงแรม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ปจจัยดานผลผลิตและคุณภาพ รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคา และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ และศึกษาปญหาของนักทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากการเขาพัก 
ในโรงแรมโดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ ปญหาดานอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหองพัก
ชํารุด 
 
 



54 

 สิชล อินทรสัตยพงษ (2552: 53 - 54) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกทองเที่ยว
แบบกิจกรรมผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาดานบริการ ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานราคา และดาน
โปรโมชั่น ตามลําดับ 
 ศศิรัตน ลอยประเสริฐ (2552: 42 อางอิงจาก Cole. 2002) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการ
ที่มีผลตอนักทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา ความพยายามในการอนุรักษ และการศึกษาเกี่ยวกับที่พัก
เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวมากที่สุด ใหขณะที่ขอมูลสารสนเทศ
และคณะผูรวมงาน สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวรองลงมา และความ
สะดวกสบายของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนส่ิงที่สนับสนุนความตั้งในมาเยือนอีกครั้งของ
นักทองเที่ยวนอยที่สุด ส่ิงที่คนพบในการศกึษานี้ แสดงใหเห็นวา คุณภาพการบริการที่สูงเหมือนกับ
เปนแรงเสริมความตั้งใจตามธรรมชาติของนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการอีกครั้งในอนาคตและ
เปนขอรับประกันวาจะเปนผลในทางบวก ในการบอกกลาวตอแกครอบครัวและเพื่อนของพวกเขา 
 Wai Ching Poon and Kevin Lock Teng Law (2005) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอโรงแรมในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ
โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวตะวันตกนั้นสูงกวา นักทองเที่ยวชาวเอเชีย โดยนักทองเที่ยว
ชาวตะวันตกและชาวเอเชียใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการของโรงแรมมาเปนปจจัยแรกของ
ระดับความพึงพอใจ นอกจากนี้จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวเอเชียใหความสําคัญกับ
ความคุมคาของเงินตอบริการที่ไดรับมาเปนปจจัยแรก ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตะวันตกให
ความสําคัญกับเรื่องความปลอดภัยรวมทั้งอาหารและเครื่องดื่ม เปนปจจัยสําคัญตอระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการ 
 Tat Y. Choi and Raymond  Chu (2001) ศึกษาเรื่องปจจัยสําคัญตอระดับความพึงพอใจ 
ในการเขาพักโรงแรมในฮองกงและแนวโนมในการกลับมาพักซ้ําในอนาคต โดยไดศึกษาปจจัย 7 ประการ 
ไดแก คุณภาพการบริการของพนักงาน คุณภาพหอง พัก สิ่งอํานวยความสะดวก ภายในหองพัก 
การใหบริการทางธุรกิจ ความคุมคาเงิน ความปลอดภัย และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายใน
โรงแรม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญ 3 อันดับแรกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของแขกผูเขาพักและ
แนวโนมที่จะกลับมาใชบริการซ้ําในอนาคต ไดแก คุณภาพการใหบริการของพนักงาน คุณภาพของ
หองพักและความคุมคาของเงิน 
 Larocco, Micheal V (1991) ศึกษากลยุทธการตลาดที่ใชโดยวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยใน
รัฐอิลินอยสที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาโททางธุรกิจ การศึกษาพบวา 1) กลยุทธการตลาดที่ใชมาก
ท่ีสุด (มากกวารอยละ 40) คือ การสงเสริมการขาย การจัดจําหนาย การโฆษณา การสรรหาบุคคล
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การพัฒนาหลักสูตรและการประชาสัมพันธ กลยุทธการตลาดที่ยอมรับวามีประสิทธิผลมากที่สุด 
คือ การสรรหาบุคคล การจัดจําหนาย การวางแผนการตลาดและการวิจัยตลาด 2) มีความแตกตาง
ระหวางสถาบันของรัฐ/ เอกชน/ และสถาบันในเมือง/ ชานเมือง/ชนบท และทางเลือกของสถาบัน
กลยุทธการตลาด อยางไรก็ตามไมมีความแตกตางกันระหวางสถาบันทางโลกและสถาบันศาสนา  
3) การสรรหาบุคคลเปนองคประกอบสําคัญมากที่ชวยใหวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงค 
จํานวนผูสมัครเรียน 4) สถาบันการศึกษาที่ลงทุนในการพัฒนาหลักสูตรจะมีการเติบโตในยอด ผูสมัคร
เร็วที่สุด 5) สวนประสมการตลาดที่ใชมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑและการจัดจําหนาย 6) ประสิทธิผล
ของกลยุทธการตลาดจะแตกตางกันไปตามประเภทของสถาบันและสภาพประชากรศาสตร 7) วิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยในกลุมตัวอยางมากกวา รอยละ 80 ใชแนวคิดการตลาด สถาบันการศึกษาที่ใช
แนวคิดการตลาดจะพบความสําเร็จในวัตถุประสงคจํานวนผูสมัครเรียน 8)โครงการองคการไมได
สนับสนุนประสิทธิผลในการบรรลุวัตถุประสงคจํานวนผูสมัครเรียนของสถาบัน 9) สถาบันเอกชน
จะมีความเขมขนในโปรแกรมการตลาดของสถาบันมากกวาสถาบันของรัฐ 10) กลยุทธการจัด
จําหนายเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหการตลาดอุดมศึกษาประสบความสําเร็จ 

Assael, Henn y (1993) ศึกษาวาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยจะใชกลยุทธการตลาดและ/หรือ
เทคนิคการตลาดเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมการเพิ่มทุนจากนติิบุคคลของสถาบันนั้น กลุมตัวอยาง
ที่ศึกษาเปนวิทยาลัย/มหาวิทยาลัยของรัฐมิซิแกน การศึกษาพบวาสถาบันเอกชนมีการจัดองคการ
และมีความเชี่ยวชาญมากกวาในความพยายามการเพิ่มทุนของสถาบัน นิติบุคคลมีแนวโนมจะให
การสนับสนุนสถาบันที่นําเสนอหลักสูตรที่มีผลประโยชนโดยตรงกับกิจการนั้น ขนาดของสถาบัน
และความหลากหลายของหลักสูตรเปนปจจัยสําคัญของการชักชวนใหกิจการตาง ๆ  ใหการสนับสนุนทาง
การเงินกับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยที่รองขอความชวยเหลือโดยทั่วไปแลวนิติบุคคล จะใหการสนับสนุน
สถาบันเอกชนที่มีการพัฒนาการมีชื่อเสียงทางคุณภาพกับนิติบุคคลนั้น และสุดทายวิทยาลัย/
มหาวิทยาลัยของทั้งรัฐและเอกชนพบความสําเร็จในการเพิ่มทุนจากนิติบุคคลโดยการสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับนิติบุคคลเหลานั้น 

Kajcienski, Chester Donald (1980) ศึกษาองคประกอบการตลาด (Marketing Elements) 
ที่สถาบันอุดมศึกษาที่มีผูเรียนมากกวา 5,000 คนเลือกใช ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหาจากตําราดาน
การตลาดไดองคประกอบการตลาดสถาบันอุดมศึกษา 20 องคประกอบ คือ ผลิตภัณฑราคา กลยุทธ
การตลาด ตลาดการสงเสริมการตลาด การวิจัยตลาด สวนประสมการตลาด การวิเคราะหตลาด 
การโฆษณา เปาหมายการตลาด การแขงขัน สวนแบงตลาด การบริการ สารสนเทศการตลาด อุปสงค  
การพยากรณ สถานที่ ชองทางการตลาด การจัดซื้อ ภาพพจน และประชากรศาสตร 1) องคประกอบ
ทั้ง 20 องคประกอบนี้ มิไดถูกใชงานทั้งหมด 2) องคประกอบที่ถูกใชมากที่สุด คือ การบริการ การสงเสริม
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การตลาด เปาหมายการตลาด การโฆษณา และสวนแบงการตลาด 3) องคประกอบที่ไมไดถูกใชงาน คือ 
ราคา กลยุทธการตลาด การวิจัย สารสนเทศ อุปสงค และการพยากรณ 4) การบริการเปนองคประกอบ
การตลาดที่ใชมากที่สุด และกลยุทธการตลาดถูกใชนอยที่สุด 5) ลําดับสําคัญในการใชองคประกอบ
เหลานั้นจะแตกตางกันออกไประหวางสถาบนัของรัฐและเอกชน โดยที่สถาบันของรัฐจะเนนไปที่
การวิจัยและการประชากรศาสตร ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเนนมากไปที่การพยากรณ 
6) ความแตกตางเชิงสถิติที่มีระดับนัยสําคัญในการใชงานองคประกอบการตลาดเมื่อเปรียบระหวาง
สถาบันของรัฐและเอกชน จะมี 7 องคประกอบจาก 20 องคประกอบ ไดแก ราคา ตลาด สวนประสม
การตลาด การวิเคราะหตลาด การโฆษณา สวนแบงตลาดและการพยากรณ 7) ปจจัยสองประการที่
ทําใหเกิดขอจํากัดในการใชงานองคประกอบการตลาดทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษา ปจจัยแรกคือ 
การมีทรัพยากรไมเพียงพอและปจจัยที่สองคือ คําวา “การตลาด” แตจะไมมีความแตกตางที่มี
ระดับนัยสําคัญในทางสถิติระหวางสถาบันเอกชนและรัฐที่เกี่ยวของกับปจจัยขอจํากัดทั้งสองขอ 
8) สถาบันอุดมศึกษาจะตองมอบหมายความรับผิดชอบดานการตลาดของสถาบันใหกับตําแหนง
งานที่กําหนดเฉพาะขึ้นมา แตการวิจัยไมพบความสัมพันธที่มีระดับนัยสําคัญ เชิงสถิติระหวางระดับ
ของบุคคลที่รับผิดชอบมากที่สุดในดานการตลาดของสถาบัน และระดับของการใชงาน
องคประกอบการตลาด และ 9) บุคคลที่รับผิดชอบการตลาดของสถาบันควรจะมีความรูระดับปริญญา
ที่คอนขางสูง 
 Teahan. Bernard (2006) ไดศึกษาโครงสรางที่เหมาะสมของวิสาหกิจชุมชนการเกษตรใหม  
4 แหงในประเทศนิวซีแลนด โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อคนหาวาทําไมสังคมบางสังคมจึงมีความเขมแข็ง
และทําไมบางสังคมจึงไมมีความเขมแข็ง 2) เพื่ออธิบายถึงโครงสรางที่เหมาะสมกับการจัดการวิสาหกิจ
สวนบุคคลในโลกปจจุบัน 3) เพื่อคนหาลักษณะเดนในการจัดการวิสาหกิจชุมชนในการเปนเจาของ
และผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การวิจัยเชิงคุณภาพ/ อางอิงจากบทความ/บรรยาย 
ผลการวิจัยพบวา ชุมชนทุกชุมชนตองการความเปนตัวของตัวเอง มีความรัก และความตองการเพื่อชุมชุน
ของตน มีความเปนปกแผนและสรางสรรคงานรวมกัน ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดวิสาหกิจชุมชนขึ้น ซ่ึงเปน
การหลอหลอมผลประโยชนที่สําคัญในชุมชนของประเทศนิวซีแลนดจํานวนมาก 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ในครั้งนี้
ใชระเบียบวิธีการวิจัย ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหสอดคลองกับวิธีการศึกษา 
และวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยซ่ึงสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ดานประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรที่ใชการวิจัย คือ ประชาชนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา ทั้งนี้ เนื่องจากมีจํานวนมากหรือมีจํานวนไมแนนอน ผูวิจัยจะนําประชากร
ดังกลาวมาใชเปนกลุมตัวอยางโดยใชจํานวนมากที่สุดตามที่ปรากฏในตารางของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) (บุญธรรม จิตอนันต, 2546: 97) ทั้งนี้ การทําวิจัยในครั้งนี้เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางสูงสุดคือจํานวน 400 คน โดยในการสุมกลุมตัวอยาง (Sampling 
Techniques) ผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
 ดานประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูอาศัยในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยาง
ประกอบดวย ผูใหขอมูลหลักที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน 1) ผูประกอบการ 2) หัวหนา
สวนราชการ 3) นายกเทศมนตรี/นายก อบต. 4) นักวิชาการ 5) ผูนําชุมชน และ 6) ประชาชนในพื้นที่  
รวมกลุมตัวอยางเปนจํานวน 10 คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เร่ือง กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา ในครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
ผูวิจัยไดออกแบบและสรางแบบสอบถามโดยผานการตรวจสอบ แกไขและใหคําแนะนําจาก
ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นไดดําเนินการสอบถามจากกลุมตัวอยาง
ที่กําหนดไว 
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 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 4 ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวประกอบดวย
คําถามที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอคน/เดือน  

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  ประกอบดวย  
1) การตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวเพราะเหตุใด 2) ทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมอะไร 3) ทราบขอมูล
การทองเที่ยวจากแหลงใด 4) ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจทองเที่ยว 5) เดินทางทองเที่ยวกับใคร และ 
6) แหลงทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร ที่ชอบมากที่สุด และ 7) คาใชจายทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยว 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทาง 
การตลาด (7 P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซ่ึงแสดงแบบมาตราสวนตามแนวคิด
ของลิเคอรท (Likert) คือมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงคาของคําตอบ
แบงเปน 5 ระดับ  

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหกลุมตวัอยางไดเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ 
การตลาดที่สามารถดึงดูดความสนใจของทาน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เรื่อง กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา ในครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) เพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดออกแบบและสรางแบบสัมภาษณโดยผานการตรวจสอบ แกไข 
และใหคําแนะนําจากประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นไดดําเนินการสอบถาม
จากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้
แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณเกี่ยวขอมูลทั่วไปของหนวยงานรัฐบาลและนโยบายดาน
การบริหารการทองเที่ยว 
  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวของ
หนวยงาน ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานรูปแบบการใหบริการการทองเที่ยว และ 3) ดาน
ความรวมมือกับองคกรตาง ๆ หรือชุมชนในทองถ่ิน 
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  ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงเพื่อเพิ่มกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ไดแก 
1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคลากร 
6) ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 7) ดานกระบวนการใหบริการ 
  ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเพื่อเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
ในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในวิจัย 
 
 การสรางและหาคุณภาพแบงเปนวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด
ของขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในวิจัย ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอืท่ีใชในวิจัยเชิงปริมาณ มีดงันี ้
 1. ศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจยัที่เกีย่วของกับกลยุทธการตลาดการทองเที่ยว 
 2. นําผลที่ไดจากการศึกษามาสรางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 ตอน โดย
พิจารณาเนื้อหาใหสอดคลองกับแนวคิด วัตถุประสงค สมมติฐาน และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น นําเสนอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนํา
ปรับปรุง แกไข 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการแตงตั้งจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน 3 ทาน และนําไปหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Congruency) โดยคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 
0.67 ถึง 1 หมายถึง ขอคําถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสามารถนํามาจัดทาํเปนแบบสอบถามใชกับ
กลุมตัวอยางได 
 5. นําแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลวทดลองใช (Try Out) กับกลุมนักทองเที่ยวใน
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.94 
 6. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชและแกไขแลว เสนอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เปนครั้งสุดทาย เพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  
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 7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักทองเที่ยวที่เดินทาง
ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จํานวน 400 ฉบับ ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยได
คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 350 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.50 ซึ่งจะใชใน
การวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในวิจัยเชิงคุณภาพ มีดังนี ้
 1. ศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธการตลาดการทองเที่ยว 
 2. นําผลที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณมาสรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-
Structure Interview) โดยพิจารณาจากกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ที่นักทองเที่ยวให
คะแนนต่ําสุด เพื่อปรับปรุงกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (ศิริวรรณ
เสรีรัตน, 2544: 50) ในการวิจยัคร้ังนี้แบบสัมภาษณแบงเปน 4 ตอน 
 3. นําแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) ที่สรางขึ้น นําเสนอ
ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนําปรับปรุง แกไข 
 4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชและแกไขแลว  เสนอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เปนครั้งสุดทาย  เพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi-Structure Interview) ฉบับสมบูรณ   
 5. นําแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) ฉบับสมบูรณไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลกับนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
จํานวน 10 ฉบับ ซ่ึงจะใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้  
 1. การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Primary Data) โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ รวบรวมขอมูล
เบื้องตนจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา บทความ ผลงานวิจัย และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับกลยุทธ
การตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 2. การเก็บขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยขอมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่ผานการตรวจสอบแกไขและไดรับอนุญาตจากประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ใหทําการสํารวจกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูที่มาทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
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 3. การสัมภาษณเชิงลึก การวิจัยคร้ังนี้ใชสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (Semi-
Structure Interview) เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จํานวน 10 ชุด โดยการจัดกลุมสนทนา (Focus group) เปนวิธีการ
เก็บขอมูลหลักของการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากขอมูลสวนใหญเปนขอมูลจากการพูดคุยสนทนากับ
ผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห โดยใช สถิติดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก 
การแจกแจงความถี่ (Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
 2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซ่ึงแสดงแบบ
มาตราสวนตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) คือ มีลักษณะเปน มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ซ่ึงคาของคําตอบแบงเปน 5 ระดับ โดยใหผูตอบเลือกแสดงความคิดเห็นจากคําถามที่ผูทําวิจัยได
กําหนด ดังนี้ 
   5    หมายถึง   มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
   4    หมายถึง   มีระดับความสําคัญมาก 
   3    หมายถึง   มีระดับความสําคัญปานกลาง 
   2    หมายถึง   มีระดับความสําคัญนอย 
   1    หมายถึง   มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 การแปลผลคาความหมายของระดับคะแนนดังกลาวขางตน (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543: 108) 
ผูวิจัยใชเกณฑตอไปนี้     
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00    หมายถึง มากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49    หมายถึง มาก  
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49    หมายถึง ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49    หมายถึง นอย 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49    หมายถึง นอยที่สุด 
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 3. สําหรับสถิติอนุมาน (Inference Statistic) ประกอบดวยคา t-test และ F-test เพื่อเปรียบเทียบ
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ที่มีผลตอการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขต
พื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาโดยใช
หลักสําคัญในการตีความ (Content Analysis) แบบนฤมิตนิยม (Constructionism) ใหความสําคัญกับ
ความคิดรวบยอดที่สรุปออกมาวามีเนื้อหาที่สําคัญที่สุดจากประเด็นที่ปรากฏ และการแยกประเด็น 
อาจจําแนกเปนขอ ๆ ตามการสัมภาษณนํามาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีกลยุทธทาง
การตลาดในการจัดการการทองเที่ยว และปญหาและแนวทางแกไขในการจัดการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวในเขตอําเภอสิงหนคร ซ่ึงจะสามารถนํามาสูขอสรุปของการศึกษาวิจัย และนําเสนอ
โดยการเชื่อมโยงเนื้อหาทั้งหมด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 การวิเคราะหขอมูล กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูศึกษาวิจัยดําเนินการในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา  
 ตอนที่ 3 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ที่มีผลตอการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ที่มีผลตอการทองเที่ยว
ของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 5 ขอมูลทั่วไปของหนวยงานรัฐบาล และนโยบายดานการบริหารการทองเที่ยวในเขต
พื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา 
 ตอนที่ 6 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวของหนวยงานรัฐบาลในเขตพื้นที่
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 7 แนวทางการเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยว
ในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 n แทน กลุมตัวอยาง  

 X  แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



64 
 

 df   แทน  ช้ันแหงความเปนอิสระ 
 SS   แทน  ผลรวมกําลังสองของคะแนน 
 MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน 
 t   แทน  t distribution เปรียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 ตัวแปร 
 F   แทน  F distribution เปรียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 3 ตัวแปร ขึ้นไป 
 Sig  แทน  คาความนาจะเปนระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 *    แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **   แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3  จํานวน รอยละ และขอมูลทั่วไปของผูที่มาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 

( n = 350) 
รอยละ 

1. เพศ   
 ชาย 158 45.14 
 หญิง 192 54.86 
2. อายุ   
 18 – 25  ป 90 25.71 
 26 – 35  ป 94 26.86 
 36 – 55  ป 125 35.71 
 56 – 60  ป 33 9.43 
 61  ป ขึ้นไป 8 2.29 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 

( n = 350) 
รอยละ 

3. สถานภาพ    
 โสด  116 33.14 
 สมรส 146 41.71 
 หยาราง/แยกกนัอยู 42 12.00 
 มาย 46 13.15 
4. วุฒิการศึกษาสูงสดุ   
 ประถมศึกษา  35 10.00 
 มัธยมศึกษา 111 31.71 
 อนุปริญญา/ปวส. 114 32.57 
 ปริญญาตรี 73 20.86 
 สูงกวาระดับปริญญาตรี 17 4.86 
5. อาชีพ   
 นักเรียน/นักศกึษา 52 14.86 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ/ลูกจางรัฐบาล 37 10.57 
 ธุรกิจสวนตวั/คาขาย/อาชีพอิสระ 112 32.00 
 พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 59 16.86 
 เกษตรกร 30 8.57 
 รับจางทั่วไป/ลูกจางรายวนั 56 16.00 
 ขาราชการบํานาญ 4 1.14 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน   
 ต่ํากวา 5,000 บาท  57 16.29 
 5,001 – 10,000 บาท 123 35.14 
 10,001 – 15,000  บาท 84 24.00 
 15,001 – 20,000 บาท 70 20.00 
 20,001 – 25,000 บาท 6 1.71 
 25,001 บาท ขึ้นไป 10 2.86 

รวม 350 100.00 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูที่มาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 54.86 และเพศชาย 
จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 45.14 
 อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง  36 – 55  ป  จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ  
35.71 รองลงมา มีอายุระหวาง 26 – 35 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 26.86  มีอายุระหวาง 18 – 25 ป 
จํานวน 90  คน คิดเปนรอยละ 25.71 มีอายุระหวาง 26 – 35 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
9.43  และ มีอายุ 61  ป ขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ  2.29 
 สถานภาพ พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรส  จํานวน  146 คน คิดเปนรอยละ 
41.71 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 33.14 รองลงมามีสถานภาพมาย 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 13.14 และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 12.00 
 วุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอนุปริญญา/ปวส.
จํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 41.71 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษา จํานวน 111 คน คิดเปน
รอยละ 31.71 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 20.86 มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดประถมศึกษา จํานวน  35 คน  คิดเปนรอยละ 10.00 และมีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
จํานวน  17 คน คิดเปนรอยละ  4.86 
 อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย/อาชีพอิสระ 
จํานวน 112 คน  คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมามีประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
จํานวน  59 คน คิดเปนรอยละ  16.86 ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป/ลูกจางรายวัน จํานวน  56 คน คิดเปน
รอยละ 16.00 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน  52 คน คิดเปนรอยละ 14.86 ประกอบอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐบาล จํานวน  37  คน คิดเปนรอยละ 10.57 ประกอบอาชีพเกษตรกร 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.57 และเปนขาราชการบํานาญจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.14  
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 
5,001- 10,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 35.14 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 24.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 57 คน 
คิดเปนรอยละ 16.29  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
2.86 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.71  
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 ตอนที่  2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ และปจจัยการตลาดทีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
จํานวน 

( n = 350) 
รอยละ 

1. ทานตัดสนิใจเลือกมาทองเท่ียวอําเภอสิงหนคร 
    เพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพยีบพรอม  65 18.57 
  มีรูปแบบการทองเที่ยวหลากหลาย 65 18.57 
 เปนทางผานไปทําภารกิจอื่น 63 18.0 
 อยูใกลและเดนิทางสะดวก 144 41.14 
 มีความปลอดภัย 24 6.86 
 ประหยดัคาใชจาย 124 35.43 
 หนวยงาน องคกรจัดใหมา  13 3.71 

2. ทานมาทองเท่ียวอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  
    เพื่อทํากิจกรรมอะไร 

  

 ตองการไหวพระ 52 14.86 
 ทัศนศึกษา/ศกึษาประวตัิศาสตร 40 11.43 
 สนใจศิลปะหตัถกรรม 35 10.00 
 ตองการพักผอนหยอนใจ 194 55.43 
 ประชุมสัมมนา 29 8.29 
3. ทานทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร 
    จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

 ครอบครัวแนะนํา                      114 32.57 
 เพื่อน ๆ แนะนํา 157 44.86 
 ญาติแนะนํา                               120 34.29 
 วิทยุ   69 19.71 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
จํานวน 

( n = 350) 
รอยละ 

3. ทานทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร 
    จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (ตอ) 

  

 โทรทัศน  25 7.14 
 เว็บไซตจังหวดัสงขลา              21 6.00 
 เว็บไซต ททท. 15 4.29 
 หนังสือพิมพ   10 2.86 
 นิตยสาร/วารสาร  7 2.00 
 แผนพับ 17 4.86 
 สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย                     2 0.57 
 บริษัททองเที่ยว                         9 2.57 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ (ที่ทํางาน) 1 0.29 
4. ผูมีสวนรวมในการตดัสนิใจเลือกมาทองเที่ยว 
    อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

  

 ตัดสินใจเอง 195 55.71 
 ลูก 32 9.14 
 สามี/ภรรยา 15 4.29 
 พอ/แม 31 8.86 
 ญาติ 20 5.71 
 เพื่อน 43 12.29 
 หนวยงาน 12 3.43 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ (มหาวิทยาลัย) 2 0.57 
5. การเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครทาน 
    เดินทางมากับใคร 

  

 คนเดียว 51 14.57 
 ครอบครัว 128 36.57 
 เพื่อน 110 31.43 
 แฟน 56 16.00 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ (ญาติ) 5 1.43 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
จํานวน 

( n = 350) 
รอยละ 

6.  แหลงทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  
     ท่ีทานชื่นชอบมากที่สุด 

  

 โบราณสถาน 40 11.43 
 เชิงนิเวศ 49 14.00 
 เขาถึงวิถีชีวิตชุมชน 39 11.14 
 ทะเล 198 56.57 
 วัด 24 6.86 
7. ในการเดินทางแตละคร้ังเฉพาะตัวทานเองมีคาใชจาย 
     ท้ังหมด (เชน คาพาหนะเดินทาง ท่ีพัก กิน ชอปปง ฯลฯ) 

  

 นอยกวา 1,000 บาท 91 26.00 
 1,001 – 2,000 บาท 89 25.43 
 2,001 – 3,000 บาท 90 25.71 
 3,001 – 4,000 บาท 74 21.14 
 4,001 – 5,000 บาท                            6 1.71 

รวม 350 100.00 
  
 จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยการตลาดทีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร
ดวยเหตุผลเพราะอยูใกลและเดินทางสะดวก จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 41.14 รองลงมา
มีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนครดวยเหตุผลเพราะประหยัดคาใชจาย จํานวน 124 คน 
คิดเปนรอยละ 35.43 มีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนครดวยเหตุผลเพราะมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพียบพรอมและ มีรูปแบบการทองเที่ยวหลากหลาย จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
18.57 มีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนครดวยเหตุผลเพราะเปนทางผานไปทําภารกิจอ่ืน
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 18.00 มีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนครดวยเหตุผลเพราะ
มีความปลอดภัย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.86 และมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร
ดวยเหตุผลเพราะหนวยงาน องคกรจัดใหมาจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.71 
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 ทานมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เพื่อทํากิจกรรมอะไร พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เพื่อตองการพักผอนหยอนใจ จํานวน 194 คน 
คิดเปนรอยละ 55.43 รองลงมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เพื่อตองการไหวพระ 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.86  มาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เพื่อตองการทัศนศึกษา/ 
ศึกษาประวัติศาสตร จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.43 มาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
เพื่อตองการสนใจศิลปะหัตถกรรม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.00  และมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร 
จังหวดัสงขลา เพื่อตองการประชุมสัมมนา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.29 
 ทานทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากแหลงใด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
ทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากเพื่อน ๆ แนะนํา จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
44.86 รองลงมา ทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากญาติแนะนํา จํานวน 120 คน คดิเปน
รอยละ 34.29 ทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากครอบครัวแนะนํา จํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 32.57 ทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากวิทยุ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 19.71 
ทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากโทรทัศน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.14 ทราบ 
ขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากเว็บไซตจังหวัดสงขลา  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.00  
ทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากแผนพับ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.86 ทราบขอมูล
การทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากเว็บไซต ททท. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.29 ทราบขอมูล
การทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากหนังสือพิมพ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ทราบขอมูล
การทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากบริษัททองเที่ยว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.57 ทราบขอมูล
การทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากนิตยสาร/วารสาร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ทราบขอมูล
การทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.57 และทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากที่ทํางาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.29 
 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญตัดสินใจเองในการเลือกมาทองเที่ยว จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 55.71 รองลงมา เลือกมา
ทองเที่ยวโดยเพื่อนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.29 คน เลือกมาทองเที่ยวโดยลูก จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 9.14 คน เลือกมาทองเที่ยวโดยพอ/แม จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.86 คน เลือกมาทองเที่ยว
โดยญาติ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.71 คน เลือกมาทองเที่ยวโดยสามี/ภรรยา จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 4.29 คน เลือกมาทองเที่ยวโดยหนวยงาน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.43 คนและเลือกมา
ทองเที่ยวโดยมหาวิทยาลัย  จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.57 คน 
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 ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวใน อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีผูรวมเดินทางคือครอบครัว จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 36.57 รองลงมา ผูรวมเดินทางคือเพื่อน 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 31.43 ผูรวมเดินทางคือแฟน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
ผูรวมเดินทางคือคนเดียว จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 14.57 และผูรวมเดินทางคือ อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
(ญาติ) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.43 
 แหลงทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่ชื่นชอบมากที่สุดพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
ชื่นชอบแหลงทองเที่ยวทะเล จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 56.57 รองลงมาชื่นชอบแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 11.43 ตามดวยช่ืนชอบทองเที่ยวโบราณสถาน จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 11.14 ชื่นชอบทองเที่ยวที่เขาถึงวิถีชีวิตชุมชนจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.14 และ
ช่ืนชอบทองเที่ยวประเภทวัดจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.86 
 การเดินทางแตละครั้งเฉพาะตัวทานเองมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวนอยกวา 1,000 บาท จํานวน 91 คน 
คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมามีคาใชจาย 2,001 - 3,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 25.71 มีคาใชจาย 
1,001 - 2,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 25.43 มีคาใชจาย 3,001 - 4,000 บาท จํานวน 74 คน 
คิดเปนรอยละ 21.14 และมีคาใชจาย 4,001 – 5,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.71 
 
 ตอนที่  3 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเที่ยวของผูท่ีเดินทาง
มาทองเที่ยวในเขตพื้นท่ีอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 
 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของกลยทุธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว มีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 3 ถึงตาราง 11 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
  ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว ในภาพรวม 
 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผล 
ตอการตัดสนิใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว Χ  S.D. ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.88 0.83 มาก 
ดานราคา 3.74 0.96 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.76 0.97 มาก 
ดานสงเสริมการตลาด 3.74 1.03 มาก 
ดานบุคลากร 3.80 0.95 มาก 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.76 0.93 มาก 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.67 1.02 มาก 

รวม 3.78 0.81 มาก 
 

 จากตาราง 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ= 3.78)
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับมากเปนลําดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ (Χ= 3.88) 
รองลงมาดานบุคลากร (Χ= 3.80) ตามมาดวย ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (Χ= 3.76) ดานราคาและดานสงเสริมการตลาด (Χ= 3.74) และดานกระบวนการให 
บริการ (Χ= 3.67) อยูในระดับมาก เปนลําดับสุดทาย 
 

ตาราง 6  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
  ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ Χ  S.D. ระดับ 
1.  แหลงทองเที่ยวทีห่ลากหลาย 4.16 0.95 มาก 
2.  ความสวยงามและความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 3.89 0.89 มาก 
3.  ที่พัก รานอาหารมีเพียงพอ 3.74 1.03 มาก 
4.  สถานที่ทองเที่ยวสะดวกในการเดินทาง 3.61 1.00 มาก 

รวม 3.88 0.83 มาก 
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 จากตาราง 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (Χ= 3.78) เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอที่อยูในระดับมากเปนลําดับแรก คือ แหลงทองเที่ยว
ที่หลากหลาย (Χ= 4.16) รองลงมาความสวยงามและความสะอาดของแหลงทองเที่ยว (Χ= 3.89) ตามมา
ดวยที่พัก รานอาหารมีเพียงพอ (Χ= 3.74) และสถานที่ทองเที่ยวสะดวกในการเดินทาง (Χ= 3.61) อยูใน
ระดับมากเปนลําดับสุดทาย 
 
ตาราง 7 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว ดานราคา 
 

ดานราคา Χ  S.D. ระดับ 
1. มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน  
     (ราคาสินคา บริการ คาเขาชม) 

3.85 1.09 มาก 

2.  คาที่พัก คาอาหารและเครือ่งดื่มมีราคาที่เหมาะสม 
     และยุติธรรม 

3.70 0.96 มาก 

3.  มีมาตรฐานของราคาคาบริการ/เขาชม 3.68 1.06 มาก 
4.  มีราคาคาเขาชมเหมาะสมกับบริการที่มอียู 3.62 1.08 มาก 

รวม 3.74 0.96 มาก 
  
 จากตาราง 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(Χ= 3.74) เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอที่อยูในระดับมากเปนลําดับแรก คือ มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 
(ราคาสินคา บริการ คาเขาชม) (Χ= 3.85) รองลงมาคือคาที่พัก คาอาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เหมาะสม
และยุติธรรม (Χ= 3.70) ตามมาดวยมีมาตรฐานของราคาคาบริการ/เขาชม (Χ= 3.68) และมีราคาคาเขาชม
เหมาะสมกับบริการที่มีอยู (Χ= 3.62) อยูในระดับมาก เปนลําดับสุดทาย 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย Χ  S.D. ระดับ 
1. เดินทางสะดวกสบาย มีรถบริการรับสง 3.90 1.12 มาก 
2. มีปายบอกทางชัดเจนหางาย 3.73 0.99 มาก 
3. มีที่นั่งพักตามจุดตาง ๆ 3.71 1.10 มาก 
4. มีที่จอดรถเพียงพอ 3.61 1.11 มาก 

รวม 3.76 0.97 มาก 
  
 จากตาราง 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวม
อยูในระดับมาก (Χ= 3.76) เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอที่อยูในระดับมากเปนลําดับแรก คือ เดินทาง
สะดวกสบาย มีรถบริการรับสง (Χ= 3.90) รองลงมาคือมีปายบอกทางชัดเจนหางาย (Χ= 3.73) 
ตามมาดวยมีที่นั่งพักตามจุดตาง ๆ (Χ= 3.71) และมีที่จอดรถเพียงพอ (Χ= 3.61) อยูในระดับมาก
เปนลําดับสุดทาย 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว ดานสงเสริมการตลาด 
 

ดานสงเสริมการตลาด Χ  S.D. ระดับ 
1. การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ  

 หนังสือพิมพ เวบไซต นิตยสารตาง ๆ 
3.91 1.11 มาก 

2. คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ 3.70 1.02 มาก 
3. มีสวนลด/ราคาพิเศษ 3.58 1.18 มาก 

รวม 3.74 1.03 มาก 
  
 จากตาราง 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานสงเสริมการตลาดในภาพรวม
อยูในระดับมาก (Χ= 3.74) เมื่อพิจารณาเปนขอพบวา ขอที่อยูในระดับมากเปนลําดับแรกคือ 
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การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ  เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เวบไซต นิตยสารตาง ๆ  (Χ= 3.91) รองลงมา
คือคําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ (Χ= 3.70) และมีสวนลด/ราคาพิเศษ (Χ= 3.58) อยูในระดับมากเปน
ลําดับสุดทาย 
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
   ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร Χ  S.D. ระดับ 
1. คนในพืน้ทีม่ีความเปนมิตร สุภาพ 3.93 1.02 มาก 
2. มีเจาหนาทีใ่หบริการคําแนะนําเพียงพอ 3.85 1.02 มาก 
3. มีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือยามนกัทองเที่ยว 

 ประสบภัย 
3.67 1.14 มาก 

รวม 3.80 0.95 มาก 
 
 จากตาราง 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานบุคลากร ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (Χ= 3.80) เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอที่อยูในระดับมากเปนลําดับแรกคือ คนในพื้นที่
มีความเปนมิตร สุภาพ (Χ= 3.93) รองลงมาคือ มีเจาหนาที่ใหบริการคําแนะนําเพียงพอ (Χ= 3.85) 
และมีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือยามนักทองเที่ยวประสบภัย (Χ= 3.67) อยูในระดับมากเปน
ลําดับสุดทาย 
 
ตาราง 11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
  ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ Χ  S.D. ระดับ 
1. มีโบราณสถาน วัด ที่เปนเอกลักษณ 3.92 1.04 มาก 
2. มีวัฒนธรรมชุมชน (การปนหมอ การทาํน้ําตาลโตนด) 3.77 1.05 มาก 
3. มีชายหาดทสีวยงามและเงยีบสงบ 3.65 0.99 มาก 
4. มีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 3.61 1.08 มาก 

รวม 3.76 0.93 มาก 
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 จากตาราง 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานลักษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( Χ= 3.76) เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอที่อยูในระดับมากเปนลําดับแรก คือ 
มีโบราณสถาน วัด ที่เปนเอกลักษณ (Χ= 3.92) รองลงมาคือมีวัฒนธรรมชุมชน (การปนหมอ การทํา
น้ําตาลโตนด) (Χ= 3.77) ตามมาดวย มีชายหาดทีสวยงามและเงียบสงบ(Χ= 3.65) และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกพื้นฐาน (Χ= 3.61) อยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย 
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
  ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ Χ  S.D. ระดับ 
1. มีศูนยบริการนักทองเที่ยว 3.79 1.08 มาก 
2. มีการใหขอมูลขาวสารเพียงพอ 3.59 1.09 มาก 
3. ความรวดเรว็และถูกตองในการใหบริการ 3.55 1.15 มาก 

รวม 3.67 1.02 มาก 
  
 จากตาราง 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานกระบวนการใหบริการในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( Χ= 3.67) เมื่อพิจารณาเปนขอพบวา ขอที่อยูในระดับมากเปนลําดับแรกคือ
มีศูนยบริการนักทองเที่ยว (Χ= 3.79) รองลงมาคือมีการใหขอมูลขาวสารเพียงพอ (Χ= 3.59) และ 
ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการ (Χ= 3.55) อยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย 
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 ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเที่ยว
ของผูท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ดังแสดงในตารางที่ 13-18 
 
ตาราง 13 เปรียบเทียบกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวของผูที่เดินทาง 
  มาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จงัหวัดสงขลา จําแนกตามเพศ 
  

ยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่ว 

ชาย หญิง 
t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.93 0.85 3.84 0.81 1.04 0.300 
2. ดานราคา 3.84 1.01 3.65 0.92 1.82 0.069 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.91 0.93 3.63 0.98 2.76** 0.006 
4. ดานสงเสริมการตลาด 3.76 1.02 3.73 1.05 0.30 0.763 
5. ดานบุคลากร 3.85 0.97 3.76 0.93 0.89 0.373 
6. ดานการนําเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ 
3.74 1.00 3.78 0.87 0.46 0.643 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 3.68 1.15 3.66 0.89 0.20 0.840 
โดยภาพ 3.81 0.85 3.75 0.77 0.66 0.511 

 **  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบ พบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การทองเที ่ยวของผูที่ เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่ อําเภอสิงหนคร  จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยว โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง  14 เปรียบเทียบกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวของผูที่เดินทาง 
  มาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จงัหวัดสงขลา จําแนกตามอาย ุ
 
ยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่ว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 13.92 4 3.48 5.32*** 0.000 
ภายในกลุม 225.78 345 0.65   
รวม 239.70 349    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 9.59 4 2.40 2.63* 0.034 
ภายในกลุม 314.24 345 0.91   
รวม 323.83 349    

3. ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 23.60 4 5.90 6.74*** 0.000 
ภายในกลุม 301.77 345 0.88   
รวม 325.36 349    

4. ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 11.47 4 2.87 2.74* 0.029 
ภายในกลุม 360.90 345 1.05   
รวม 372.36 349    

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 7.94 4 1.99 2.24 0.064 
ภายในกลุม 305.51 345 0.89   
รวม 313.45 349    

6. ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 3.58 4 0.89 1.03 0.391 
ภายในกลุม 299.24 345 0.87   
รวม 302.82 349    

7. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 14.99 4 3.75 3.73** 0.005 
ภายในกลุม 346.22 345 1.00   
รวม 361.21 349    

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 13.85 4 3.46 5.57*** 0.000 
ภายในกลุม 214.39 345 0.62   
รวม 228.24 349    

 *    ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบ พบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การทองเที่ยวของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยว 
โดยภาพรวมแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
กระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานผลิตภัณฑ และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
ตาราง  15 เปรียบเทียบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมา 
  ทองเทีย่วในเขตพื้นที่อําเภอสงิหนคร จังหวดัสงขลา จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
ยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่ว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.56 3 0.85 1.25 0.293 
ภายในกลุม 237.13 346 0.69   
รวม 239.70 349    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 5.41 3 1.80 1.96 0.120 
ภายในกลุม 318.42 346 0.92   
รวม 323.83 349    

3. ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 4.82 3 1.61 1.73 0.160 
ภายในกลุม 320.55 346 0.93   
รวม 325.36 349    

4. ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 5.89 3 1.97 1.86 0.137 
ภายในกลุม 366.47 346 1.06   
รวม 372.36 349    

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.32 3 0.77 0.86 0.462 
ภายในกลุม 311.13 346 0.90   
รวม 313.45 349    

6. ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 0.98 3 0.33 0.37 0.773 
ภายในกลุม 301.84 346 0.87   
รวม 302.82 349    
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ตาราง  15 (ตอ) 
 
ยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่ว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

7. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 12.42 3 4.14 4.11** 0.007 
ภายในกลุม 348.80 346 1.01   
รวม 361.21 349    

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 6.49 3 2.16 3.37** 0.019 
ภายในกลุม 221.76 346 0.64   
รวม 228.24 349    

 **  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบพบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การทองเที่ยวของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จําแนกตามสถานภาพการสมรส
ของนักทองเที่ยว โดยภาพรวมแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตาราง 16 เปรียบเทียบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมา 
      ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จงัหวัดสงขลา จําแนกตามวุฒกิารศึกษาสูงสดุ 
 
ยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่ว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 11.61 4 2.90 4.39** 0.002 
ภายในกลุม 228.09 345 0.66   
รวม 239.70 349    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 25.08 4 6.27 7.24*** 0.000 
ภายในกลุม 298.75 345 0.87   
รวม 323.83 349    

3. ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 14.68 4 3.67 4.08** 0.003 
ภายในกลุม 310.68 345 0.90   
รวม 325.36 349    
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ตาราง 16 (ตอ) 
 
ยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่ว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 29.74 4 7.44 7.49*** 0.000 
ภายในกลุม 342.62 345 0.99   
รวม 372.36 349    

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 25.93 4 6.48 7.78*** 0.000 
ภายในกลุม 287.52 345 0.83   
รวม 313.45 349    

6. ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 12.79 4 3.20 3.80** 0.005 
ภายในกลุม 290.03 345 0.84   
รวม 302.82 349    

7. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 31.45 4 7.86 8.23*** 0.000 
ภายในกลุม 329.77 345 0.96   
รวม 361.21 349    

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 19.50 4 4.87 8.06*** 0.000 
ภายในกลุม 208.75 345 0.61   
รวม 228.24 349    

 **  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบพบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การทองเที่ยวของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด
ของนักทองเที่ยว โดยภาพรวมแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตาราง  17 เปรียบเทียบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยวของผูที่เดินทาง 
  มาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จงัหวัดสงขลา จําแนกตามอาชีพ 
 
ยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่ว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 8.30 6 1.38 2.05* 0.059 
ภายในกลุม 231.40 343 0.68   
รวม 239.70 349    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 9.48 6 1.58 1.72 0.114 
ภายในกลุม 314.35 343 0.92   
รวม 323.83 349    

3. ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 10.96 6 1.83 1.99 0.066 
ภายในกลุม 314.41 343 0.92   
รวม 325.36 349    

4. ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 19.58 6 3.26 3.17** 0.005 
ภายในกลุม 352.79 343 1.03   
รวม 372.36 349    

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 11.38 6 1.90 2.15* 0.047 
ภายในกลุม 302.07 343 0.88   
รวม 313.45 349    

6. ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 5.40 6 0.90 1.04 0.401 
ภายในกลุม 297.42 343 0.87   
รวม 302.82 349    

7. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 20.79 6 3.47 3.49** 0.002 
ภายในกลุม 340.43 343 0.99   
รวม 361.21 349    

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 12.41 6 2.07 3.29** 0.004 
ภายในกลุม 215.83 343 0.63   
รวม 228.24 349    

 *  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบพบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การทองเที่ยวของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว 
โดยภาพรวมแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดาน
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตาราง 18 เปรียบเทียบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมา 
      ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จงัหวัดสงขลา จําแนกตามอาชีพ 
 
ยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่ว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 8.30 6 1.38 2.05* 0.059 
ภายในกลุม 231.40 343 0.68   
รวม 239.70 349     

2. ดานราคา ระหวางกลุม 9.48 6 1.58 1.72 0.114 
ภายในกลุม 314.35 343 0.92   
รวม 323.83 349     

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 10.96 6 1.83 1.99 0.066 
ภายในกลุม 314.41 343 0.92   
รวม 325.36 349     

4. ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 19.58 6 3.26 3.17** 0.005 
ภายในกลุม 352.79 343 1.03   
รวม 372.36 349     

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 11.38 6 1.90 2.15 0.047 
ภายในกลุม 302.07 343 0.88   
รวม 313.45 349     

6. ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 5.40 6 0.90 1.04 0.401 
ภายในกลุม 297.42 343 0.87   
รวม 302.82 349     
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ตาราง 18  (ตอ) 
 
ยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่ว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

7. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 20.79 6 3.47 3.49** 0.002 
ภายในกลุม 340.43 343 0.99    
รวม 361.21 349      

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 12.41 6 2.07 3.29** 0.004 
ภายในกลุม 215.83 343 0.63    
รวม 228.24 349      

 *  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบพบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การทองเที่ยวของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว 
โดยภาพรวมแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตาราง  19 เปรียบเทียบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมา 
  ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่ว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 12.55 4 3.14 4.76*** 0.001 
ภายในกลุม 227.15 345 0.66   
รวม 239.70 349    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 15.88 4 3.97 4.45** 0.002 
ภายในกลุม 307.95 345 0.89   
รวม 323.83 349    
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ตาราง  19 (ตอ) 
 
ยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

ของนักทองเทีย่ว 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 22.89 4 5.72 6.53*** 0.000 
ภายในกลุม 302.48 345 0.88   
รวม 325.36 349    

4. ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 26.85 4 6.71 6.70*** 0.000 
ภายในกลุม 345.51 345 1.00   
รวม 372.36 349    

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 26.66 4 6.67 8.02*** 0.000 
ภายในกลุม 286.79 345 0.83   
รวม 313.45 349    

6. ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 12.81 4 3.20 3.81** 0.005 
ภายในกลุม 290.01 345 0.84   
รวม 302.82 349    

7. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 10.71 4 2.68 2.64* 0.034 
ภายในกลุม 350.50 345 1.02   
รวม 361.21 349    

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 11.08 4 2.77 4.40** 0.002 
ภายในกลุม 217.17 345 0.63   
รวม 228.24 349    

 *  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบพบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยว
ของผูที่ เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
นักทองเที่ยว โดยภาพรวมแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานกระบวนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
ราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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 ตอนที่ 5  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานรัฐบาล และนโยบายดานการบริหารการทองเที่ยวในเขต
พื้นท่ีอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 
 1. ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน และนโยบายดานการบริหารการทองเที่ยว  
  1.1 ขอมูลทั่วไป อําเภอสิงหนคร เดิมเปนพื้นที่สวนหนึ่งของอําเภอเมืองสงขลา เปนสวนที่
อยูบนคาบสมุทรสทิงพระ ประกอบดวยตําบลตาง ๆ 11 ตําบล แตทวาอําเภอเมืองสงขลามีพื้นที่ปกครอง
กวางขวางและมีประชากรจํานวนมากการตรวจตราดูแลทุกขสุขของราษฎรไมทั่วถึงเทาที่ควร อีกทั้ง
พื้นที่บริเวณนี้มีแนวโนมที่จะเจริญตอไปอยางรวดเร็ว จึงมีความคิดใหแยกพื้นที่บริเวณดังกลาวออกมา
จัดตั้งเปนกิ่งอําเภอ โดยกระทรวงมหาดไทยไดประกาศแบงเขตทองที่อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
ตั้งเปน “กิ่งอําเภอสิงหนคร”  ตั้งแตวันที่ 15 กุมภาพันธ 2531 โดยมีเขตปกครอง 11 ตําบล คือ ตําบลหัวเขา  
ตําบลสทิงหมอ ตําบลชิงโค ตําบลทํานบ ตําบลปาขาด ตําบลปากรอ ตําบลชะแล ตําบลรําแดง ตําบลบางเขียด  
ตําบลวัดขนุน และตําบลมวงงาม 
   ที่ตั้งและอาณาเขต อําเภอสิงหนคร เปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดสงขลา มีเนื้อที่ประมาณ 
195 ตารางกิโลเมตร อยูหางจากตัวจังหวัดตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 408 (ตัดผาน เกาะยอ) ประมาณ 
26.6 กิโลเมตร และอยูหางจากตัวอําเภอเมืองตามเสนทางน้ําใกลปากอาวของทะเลสาบสงขลา 
ประมาณ 1 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียง โดยทิศเหนือติดตอกับอําเภอสทิงพระ 
ทิศตะวันออก จรดอาวไทย ทิศใต ติดตอกับทะเลสาบสงขลา อําเภอเมืองสงขลาและอําเภอหาดใหญ 
และทิศตะวันตก ติดตอกับทะเลสาบสงขลา อําเภอควนเนียง และอําเภอปากพะยูน (จังหวัดพัทลุง) 
  1.2 นโยบายดานการทองเที่ยว  นโยบายทางการทองเที่ยวทางอําเภอสิงหนคร
มีการสงเสริมการทองเที่ยวในสวนขององคการบริหารสวนตําบล คือ มีการตั้งงบประมาณใน
การจัดการแหลงทองเที่ยว เชน วัดมัสยิด เพื่อรองรับการทองเที่ยว และทางอําเภอสิงหนคร 
มีการสนองนโยบายของผูวาราชการจังหวัดสงขลาดวยการตัดถนนเพิ่มเติมเพื่อใหเขากับพื้นที่ของ
เรามาริมทะเล รวมถึงปรับปรุงภูมิทัศนตลอดเสนทางการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  ดังนี้ 
   ดานรวมมือการทองเที่ยวของชุมชน เชน การปรับภูมิทัศนบริเวณหนาบานใหดูสวยงาม
เปนที่สะดุดตาแตผูพบเห็นขนาดเดินทางผานอําเภอสิงหนคร โดยเฉพาะวันศุกร เสาร และอาทิตย 
จะมีการเดินทางเปนจํานวนมาก เพราะฉะนั้นผูบริหารจึงมีแผน และแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
โดยการปลูกตนไม ปลอยพันธุสัตวน้ําอยางตอเนื่อง โดยการอาศัยความรวมมือจากชาวบาน จากชุมชน 
องคกรตาง ๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยังยืน 
   ดานงานสาธารณสุข มีการดูแลรานคาเรื่องของความสะอาดรวมกับคนในพื้นที่เปน
การสรางมาตรฐานทางดานสุขลักษณะใหนาอยู แกไขปญหาเกี่ยวกับวาความสะอาดในสถานที่
ทองเที่ยวพวกชายหาด  
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   ดานวิชาการ ทางอําเภอสิงหนคร รวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปดศูนย
การทองเที่ยวลุมน้ําทะเลสาบสงขลา ซ่ึงศูนยจะพยายามโยงสรางเครือขายดานการทองเที่ยวกับประเทศ
มาเลเซีย สิงคโปร ไตหวันและประเทศจีน เพื่อรวมกันวางรากฐานการทองเที่ยวโดยอาศัยความนาสนใจ
เร่ืองเอกลักษณ เชน การทองเที่ยวแบบไปวัดทําบุญ การทองเที่ยวสถานที่โบราณสถานและวิถีชีวิต
ความเปนอยูของคนในพื้นที่ 
  1.3 วิสัยทัศนการพัฒนาอําเภอสิงหนคร จากผลการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาและ
ความตองการของประชาชนและวิเคราะหศักยภาพ โดยการประเมินสถานภาพการพัฒนาในปจจุบัน 
และโอกาสการพัฒนาในอนาคตของทองถ่ินตามหลักวิเคราะห (SWOT Analysis) นําไปสูการกําหนด
ทิศทางการพัฒนาทองถ่ินของอําเภอสิงหนคร หรือวิสัยทัศนอําเภอสิงหนคร (พ.ศ.2553-2557) ดังนี้ 
“ป 2557 อําเภอสิงหนคร เมืองนาอยู ชุมชนเขมแข็ง ประชาชนมั่งคั่ง” 
  1.4 ยุทธศาสตรการพัฒนายุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาเศรษฐกิจ การคาและการทองเที่ยว ไดแก 
1) พัฒนาระบบขอมูลและกิจกรรมทางดานการตลาดทั้งในและตางประเทศ 2) พัฒนาแหลงทองเที่ยว 
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีมาตรฐานสากล 3) สงเสริมและจัดทําแผนการทองเที่ยว 
การบริการและการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวแบบองครวม และ 4) สงเสริมและพัฒนาแหลงเงินทุน
และการบริหารจัดการสินทรัพย 
  1.5 นโยบายการพัฒนาของผูบริหารทองถ่ิน นายเสริมศักดิ์ จันทรสวาง นายกเทศมนตรี
เมืองสิงหนคร ขอนําเรียนแนวนโยบายการบริหารงานในระยะ 4 ป (ตั้งแต พ.ศ.2553-2556) ซ่ึงไดกําหนด
ทิศทางในการพัฒนาการบริหารงานนําหลักทางการบริหารมาประยุกตใชอยางเหมาะสม บริหารงาน
อยางโปรงใส เปนธรรม ยึดหลักธรรมาภิบาล มีการวางแผนการพัฒนาเทศบาลที่ดี ภายใตกระบวนการ
ทํางานรวมกันในการกําหนดทิศทางการบริหาร ทั้งนี้ เพื่อสนองตอบและแกไขปญหาความตองการ
ของประชาชนไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน  
   นโยบายดานการทองเที่ยว ประกอบดวย 1) สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและ
จัดตั้งพิพิธภัณฑเมืองโบราณ 2) สงเสริมใหมีการอํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวใน
ทองถ่ิน 3) สงเสริมใหมีการจัดตั้งเครือขายการทองเที่ยวรวมกับองคกรภาครัฐและเอกชนตลอดถึง
เมืองสําคัญตาง ๆ และ 5) สงเสริมใหมีการจัดทําขอตกลงรวมกับองคกรที่เกี่ยวของเพื่ออนุรักษและ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร 
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 ตอนที่ 6  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวของหนวยงานรัฐบาล ในเขตพื้นท่ี
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 
 จากการสัมภาษณระดับลึก กับผูใหขอมูลหลักที่เปนผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน 
1) ผูประกอบการ 2) หัวหนาสวนราชการ 3) นายกเทศมนตรี/นายก อบต. 4) นักวิชาการ 5) ผูนําชุมชน และ 
6) ประชาชนในพื้นที่ ไดใหขอมูลเรื่องกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร ดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ พบวา ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา ดังนี้ 
  ผูนําชุมชน กลาววา โบราณสถานที่สําคัญในอําเภอสิงหนคร ขาดการบูรณะซอมแซม 
เชน บอทรัพย ซุมพระพุทธรูป  วัดภูผาเบิก  เจดียสองพี่นอง  อีกทั้งประวัติความเปนมาของสถานที่
ดังกลาวเริ่มที่จะสูญหายไป เนื่องจากไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง ขาดการดูแลและเก็บรักษา 
และในสวนของเครื่องปนดินเผาสทิงหมอ ถือเปนอาชีพหลักอยางหนึ่งของคนในชุมชนมาตั้งแตโบราณ
ทั้งยังเปนเอกลักษณอันสําคัญของอําเภอสิงหนครอีกดวย แตเพราะยังขาดการสงเสริมสนับสนุน
ทางดานการตลาด จึงทําใหเครื่องปนดินเผามีจําหนายเฉพาะในพื้นที่เทานั้น อีกทั้งประวัติศาสตร
ความเปนมาของชุมชนไมวาจะเปนวิถีชีวิตความเปนอยู และแมกระทั่งภูมิปญญาในดานตาง ๆ ยังขาด
การรวบรวมและเก็บรักษา ทั้งยังขาดผูสืบสานหรือสืบทอดภูมิปญญา สงผลใหขอมูลที่สามารถใช
เปนหลักฐานทางประวัติศาสตรเร่ิมสูญหายไปจากชุมชน ดังนั้นจึงทําใหขาดผูที่มีความรู ความชํานาญ
ในการที่จะแนะนํานักทองเที่ยวเกี่ยวกับประวัติศาสตรของชุมชนนี้ไดอยางละเอียด 
  นายกเทศมนตรี/นายก อบต. กลาววา ปญหาในการเดินทางถือเปนปญหาที่สําคัญ
ประการหนึ่ง เนื่องจากพื้นที่อําเภอสิงหนคร มีแหลงทองเที่ยวที่กระจายตัวกันอยูมาก ดังนั้น
ในการเดินทางทองเที่ยวไปยังจุดทองเที่ยวถัดไป จะเสียเวลาในการเดินทางมาก นักทองเที่ยวสวนใหญ
จึงตองการใหมีปายแผนที่สาธารณะตลอดเสนทางการเดินทาง และใหมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน
ในเรื่องถนน เพื่อใหเกิดเสนทางเชื่อมโยงระหวางจุดทองเที่ยวที่ชัดเจนเพื่อความสะดวกในการเดินทาง
ทองเที่ยว 
  แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน หาดทรายแกว และหาดมวงงาม ไดรับผลกระทบเนื่องจาก
คล่ืนกัดเซาะชายฝง ทําใหพื้นที่ชายหาดเสียหายเปนบริเวณกวาง ปญหาขยะของชายหาดก็เปนส่ิงที่สําคัญ 
ที่บดบังความสวยงามของหาดทราย  ปญหาสาธารณูปโภคพื้นฐาน ไดแก ไฟฟา หองน้ํา ตองมีให
ทั่วถึงตามจุดทองเที่ยวตาง ๆ รวมทั้งความปลอดภัยในการตั้งเต็นทพักแรม   
  ผูประกอบการ กลาววา ปญหาทางดานอาหาร คาใชจายของอาหารที่ตองเสียคาขนสงจะมี
ราคาสูงกวาอาหารในทองถ่ิน อาหารและสินคาพื้นเมืองมีคุณภาพทางรสชาติแตขาดการบรรจุภัณฑที่ดี 
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 2.  ดานราคา ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร 
จังหวัด สงขลา ดังนี้ 
  นักวิชาการ กลาววา แหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ในอําเภอสิงหนคร ไมมีการเก็บคาบริการเขาชม 
แตสมควรจะเก็บคาบริการเพราะจะไดนํามาพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
  ผูประกอบการ กลาววา คาที่พักและคาอาหาร มีความเหมาะสม แตขาดการประชาสัมพันธใน
เร่ืองของคุณภาพของอาหารในทองถ่ินที่มีความสด สะอาด ราคาไมแพงใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว
ตางถิ่นและตางชาติ และสงเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมธุรกิจ ผูประกอบการการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร
เพื่อกําหนดมาตรฐานการบริการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน   
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดังนี้ 
  หัวหนาสวนราชการ กลาววา การเดินทาง รถโดยสารที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวและที่พัก 
ยังไมมีความพรอมที่จะตอนรับนักทองเที่ยว ทําใหเกิดความลําบากในการทองเที่ยว โดยเฉพาะกลุม
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมมีรถสวนตัว ดังนั้น ควรสงเสริมใหมีรถนําเที่ยวประจําอําเภอสงิหนคร 
รวมถึงการพัฒนาปายเสนทางการทองเที่ยว โดยเนนใหเปนจุดขายของพื้นที่   
  ควรมีการสรางปายรถเมลหรือศาลา รอรถ ณ จุดทองเที่ยว ที่มีความสวางในยามค่ําคืน  
รวมถึงโทรศัพทสาธารณะ และควรมีหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉินติดไว ณ จุดปายรถเมล รวมถึงจัดหา
เวรยามและเจาหนาที่เฝาระวังอยางตอเนื่อง 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดังนี้ 
  ประชาชนในพื้นที่ กลาววา การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ สถานที่ทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร 
มีอยูเปนจํานวนมาก แตขาดการประชาสัมพันธทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ รวมถึงหนวยงาน
ทางการทองเที่ยวมีไมเพียงพอ และยังไมเปนที่รูจักของคนตางถ่ินและชาวตางชาติ  
  ชาวบานและผูประกอบการไมมีความเขาใจในเรื่องของแนวทางการสงเสริมการตลาด
และกลยุทธทางการตลาด เพื่อพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวของพื้นที่ 
 5. ดานบุคลากร ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยว ในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา ดังนี้ 
  นายกเทศมนตรี/นายก อบต. กลาววา ชาวบานและผูประกอบการในพื้นที่มีความพรอม 
รวมถึงมีความเต็มใจที่จะตอนรับนักทองเที่ยว แตยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการบริการ
ที่ประทับใจ 
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  นักวิชาการ กลาววา ในพื้นที่ขาดเจาหนาที่ผูมีความชํานาญในการใชภาษาที่สาม เพื่อ
การสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) และใหความรูเร่ืองแหลงทองเที่ยว และขาดเจาหนาที่ผูมีประสบการณ
ในการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ประสบภัยอยางถูกวิธีและรวดเร็ว 
 6. ดานองคประกอบทางกายภาพ ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดังนี้ 
  นักวิชาการ กลาววา โบราณสถานในอําเภอสิงหนคร มีความเปนเอกลักษณในตัวเอง  
และแตกตางจากพื้นที่อ่ืน ๆ คือเปนศูนยกลางทางศาสนาที่สําคัญของจังหวัดสงขลา  และยังเปนชุมชน
โบราณ เปนแหลงการคาขายในอดีต  แตยังขาดหลักฐานทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่เปนลายลักษณ
อักษร 
  ผูนําชุมชน กลาววา ชุมชนสทิงหมอ อําเภอสิงหนคร มีวัฒนธรรมชุมชนที่โดดเดนคือ 
การปนหมอมาตั้งแตสมัยโบราณ แตปจจุบันการปนหมอเปนอาชีพที่ทํารายไดนอย เนื่องจากวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป อาชีพนี้จึงไมเปนอาชีพหลักอีกตอไปจึงทําใหขาดผูสืบทอด 
  นายกเทศมนตรี/นายก อบต. กลาววา เนื่องจากอําเภอสิงหนคร มีพื้นที่ติดทะเลเปน
บริเวณกวาง จึงทําใหยากลําบากในการดูแลรักษา อีกทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน ไฟฟา  
น้ําประปา และโทรศัพทสาธารณะ ยังมีไมเพียงพอตอความตองการของนกัทองเที่ยว 
 7. ดานกระบวนการใหบริการ ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดังนี้ 
  นายกเทศมนตรี/นายก อบต. กลาววา ในพื้นที่ยังขาดศูนยบริการนักทองเที่ยวที่เปนระบบ
และครอบคลุมพื้นที่อําเภอสิงหนคร ไมมีปายนิเทศและศูนยกระจายขาวประจําอําเภอ  ซ่ึงศูนยนี้จะ
ทําหนาที่รับและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเทศกาลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร ใหบุคคลและ
นักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศไดรับทราบ โดยผานระบบออนไลน เพื่อใหเกิดความสะดวก
และความรวดเร็วตอการใหบริการ 
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 ตอนที่ 7 แนวทางในการเพื่อเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (7 P’s) ในการจัดการ 
การทองเที่ยวในเขตพื้นท่ีอําเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา 
 
ตาราง 20   แนวทางในการเพื่อเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจดัการการทองเที่ยว 

ในเขตพืน้ที่อําเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ในอําเภอสิงหนคร 

ปญหาและอุปสรรคใน 
การจัดการการทองเที่ยวของ
หนวยงานรัฐบาล ในเขตพืน้ท่ี
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด  (7 P’s) อําเภอ 
สิงหนคร จังหวัดสงขลา 

1. ดานผลิตภณัฑ  
แหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย
ความสวยงามและความสะอาด
ของแหลงทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร 
มีเพียงพอ และสถานที่ทองเที่ยว
สะดวกในการเดินทาง 

 
โบราณสถาน ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และแหล งท อ ง เ ที่ ย วท า ง
ธรรมชาติ ยังขาดความพรอม
ดานสาธารณูปโภคอาหารและ
ของฝาก ขาดการบรรจุภัณฑ
โดดเดน 

 
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน
ซึ ่งสอดคลองก ับนโยบาย 
การทองเที่ยวของอําเภอสิงหนคร 
(แนวนโยบายการบริหารงาน
ในระยะ 4 ป พ.ศ.2553-2556) 
ปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ 
ของบริการอยูเสมอ (กัณคริษฐา  
แสวงกิจ, 2554: 10-13) 

2. ดานราคา  
มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 
(ราคาสินคา บริการ คาเขาชม) 
คาที่พัก คาอาหารและเครื่องดื่ม
มีราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม 
มีมาตรฐานของราคาคาบริการ/
เขาชม  และมีราคาคาเขาชม
เหมาะสมกับบริการที่มีอยู 

 
ไม มี ก า ร เ ก็ บค า เ ข า ชม ใน
สถานที่ทองเที่ยว คาที่พักและ
คาอาหาร  มีความเหมาะสม  
แตขาดการประชาสัมพันธ ณ 
จุดทองเที่ยวอยางเปนระบบ 
ขาดการรวมกลุมทางธุรกิจการ
ทองเที่ยว   

 
ควร เก็ บค าบริ ก าร เข าชม
สถานที่ ท อ ง เที่ ย ว  เพราะ
สถานที่ทองเที่ ยว เหลานี้มี
ตนทุนทางการผลิต (สุพรรณี 
แกวอินทร (2549: 121-123) 
สวนคาที่พัก อาหารจะตองมี
การเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2544: 50) 
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ตาราง  20  (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ในอําเภอสิงหนคร 

ปญหาและอุปสรรคใน 
การจัดการการทองเที่ยวของ
หนวยงานรัฐบาล ในเขตพืน้ท่ี
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด (7 P’s) อําเภอ 
สิงหนคร จังหวัดสงขลา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
การเดินทางสะดวกสบาย มีรถ
บริการรับสงมีปายบอกทาง
ชัดเจนหางาย มีที่นั่งพักตามจุด
ตาง ๆ และมีที่จอดรถเพียงพอ 

 
ขาดรถนําเที่ยวประจําอําเภอ 
ปายเสนทางการทองเที่ยวควร
แสดง เอกลักษณของพื้นที่  
ค ว า มสว า ง ใ น ย า ม ค่ํ า คื น 
รวมถึงโทรศัพทสาธารณะ 
และควรมีหมายเลขโทรศัพท
ฉุกเฉินติดไว ณ จุดปายรถเมล
และที่จอดรถ 

 
เ พิ่ ม ร ถ ป ร ะ จํ า ท า ง แ ล ะ
องคประกอบทางการเดินทาง
เพื่อใหแสดงถึงความพรอม
ของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเปน
ป จ จั ย ที่ สํ า คั ญขอ งตล าด
บริการ (กัณคริษฐา แสวงกิจ, 
2554: 10-13) สงเสริมการพัฒนา
แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ด า น
สาธารณูปโภค  (วิ สัยทัศน
อําเภอสิงหนคร พ.ศ. 2553 – 
2557) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ 
เวบไซต นิตยสารตางๆ คําแนะนํา 
จากบุคคลตาง ๆ และมีสวนลด/
ราคาพิเศษ 

 
ขาดประชาสัมพันธใหเปนที่
รูจักของคนตางถ่ินและชาว 
ตางชาติ  สวนชาวบานและ
ผูประกอบการณไมมีความเขาใจ 
ในเร่ืองของแนวทางการสงเสริม 
การตลาดและกลยุทธทาง
การตลาด   

 
สงเสริมการประชาสัมพันธ 
การแจงขาวสารขอมูล ชักชวน 
และโนมนาวจิตใจ นักทองเที่ยว 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2544: 50) 
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ตาราง  20  (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ในอําเภอสิงหนคร 

ปญหาและอุปสรรคใน 
การจัดการการทองเที่ยวของ
หนวยงานรัฐบาล ในเขตพืน้ท่ี
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด (7 P’s) อําเภอ 
สิงหนคร จังหวัดสงขลา 

5. ดานบุคลากร 
คนในพื้นที่มีความเปนมิตร
สุภาพ  มีเจาหนาที่ใหบริการ
คํ า แนะนํ า เ พี ย งพอ  และมี
หนวยงานที่ใหความชวยเหลือ
ยามนักทองเที่ยวประสบภัย 

 
ชาวบานและผูประกอบการณ
มีความเต็มใจที่ จะตอนรับ
นักทองเที่ยว แตยังขาดความรู
ความเขาใจในเรื่องของการบริการ
ที่ประทับใจ สวนเจาหนาที่ยัง
ขาดความชํานาญดานการใช
ภาษาที่สาม  เจ าหน าที่ขาด
ประสบการณในการชวยเหลือ 
นักทองเที่ยวที่ประสบภัย 

 
ส ง เ ส ริ ม ก า รปฏิ สั มพั น ธ
ระหวางผูใหบริการและผูรับ 
บริการ ดวยการสังเกตพฤติกรรม
เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ไดโดยตรง (อัญรินทร ขจรเวคิน, 
2548: 26) 
 

6. ดานองคประกอบทางกายภาพ
 มี โบราณสถาน  วั ด  ที่ เปน
เอกลักษณ มีวัฒนธรรมชุมชน 
(การปนหมอ การทํ าน้ํ าตาล
โตนด) มีชายหาดที่สวยงามและ
เงียบสงบและมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกพื้นฐาน 

 
โบราณสถาน  มีความ เปน
เอกลักษณ เปนชุมชนโบราณ 
แ ต ยั ง ข า ด ห ลั ก ฐ า น ท า ง
ประวัติศาสตรทางวัฒนธรรม
ที่เปนลายลักษณอักษร วิถีชีวิต
การปนหมอขาดผูสืบทอดเรื่อง
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว
ยังไมเพียงพอและสาธารณูปโภค
พื้นฐานไมทั่วถึง   

 
ปรับปรุงการนําเสนอสถานที่
ทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ 
เนื่องจากลักษณะทางกายภาพ 
ที่ปรากฏจะมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูรับบริการ (กัณคริษฐา 
แสวงกิจ, 2554 : 10-13) 
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ตาราง  20 (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ในอําเภอสิงหนคร 

ปญหาและอุปสรรคใน 
การจัดการการทองเที่ยวของ
หนวยงานรัฐบาล ในเขตพืน้ท่ี
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด (7 P’s) อําเภอ 
สิงหนคร จังหวัดสงขลา 

7. ดานกระบวนการใหบริการ  
มีศูนยบริการนักทองเที่ยว มี
การใหขอมูลขาวสารเพียงพอ 
และความรวดเร็วและถูกตอง
ในการใหบริการ 

 
ไมมีการตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยว
อยางเปนระบบ  และครอบคลุม 
และขาดเทคโนโลยีทันสมัย  
ในการเผยแพรข าวสารให   
นักนักทอง เที่ ยวทั้ งในและ
ตางประเทศไดรับทราบ   

 
ปรับปรุงศูนยบริการนักทองเที่ยว
ซ่ึงบริการที่ดีมีความสําคัญตอ
ธุรกิจบริการที่สามารถสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหแก
ผูรับบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน,
2544: 50) 

 
 จากตาราง 13 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยวใน
เขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา มีดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ พบวา สวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว ในอําเภอสิงหนครคือ แหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ความสวยงามและความสะอาด
ของแหลงทองเที่ยว  ที่พัก รานอาหารมีเพียงพอและสถานที่ทองเที่ยวสะดวกในการเดินทาง ปญหา
และอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยว ไดแกโบราณสถาน ภูมิปญญาทองถ่ิน และแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ ยังขาดความพรอมดานสาธารณูปโภคอาหาร และของฝากขาดการบรรจุภัณฑโดดเดน 
ดังนั้นแนวทางการเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยวในเขต
พื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดานผลิตภัณฑ มีดังนี้ 
  1.1 ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานซึ่งสอดคลองกับนโยบายการทองเที่ยวของอําเภอสิงหนคร 
สอดคลองกับนโยบายการบริหารงานในระยะ 4 ป (ตั้งแต พ.ศ.2553-2556) ในเรื่องนโยบายดาน
การทองเที่ยว ประกอบดวย 1) สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และจัดตั้งพิพิธภัณฑเมืองโบราณ 
2) สงเสริมใหมีการอํานวยความสะดวก เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวในทองถิ่น 3) สงเสริมใหมี
การจัดตั้งเครือขายการทองเที่ยวรวมกับองคกรภาครัฐและเอกชนตลอดถึงเมืองสําคัญตาง ๆ และ 
4) สงเสริมใหมีการจัดทําขอตกลงรวมกับองคกรที่เกี่ยวของ เพื่ออนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ ศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร  
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  1.2 ปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑของบริการอยู เสมอสอดคลองกับแนวคิด
ของกัณคริษฐา  แสวงกิจ (2554 : 10-13) กลาวสรุปไววา การพัฒนาสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จะพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ จะตองพิจารณาถึงขอบเขตของ
การบริการ คุณภาพของบริการ ระดับช้ันของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและ
การบริการหลังการขายนั่นคือ สวนประสมดานผลิตภัณฑบริการ ซึ่งจะตองครอบคลุมขอบขาย
ที่กวาง เนื่องจากผลิตภัณฑบริการนั้น เปนส่ิงที่มองไมเห็น ไมมีตัวตน ลักษณะของการผลิต
ผลิตภัณฑ/บริการก็แตกตางกันโดยสิ้นเชิงกับการผลิตผลิตภัณฑที่เปนสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑ
มาใชในการกอใหเกิดผลิตภัณฑบริการ เชน บริการขนสงก็ตองใชยานพาหนะ บริการเกี่ยวกับ
โรงแรมก็จะตองมีอาคาร หองพัก เตียง ที่นอนเปนตน สวนนโยบายเกี่ยวกับการใหบริการขององคกร
ธุรกิจเกี่ยวกับการขายบริการ บางองคกรก็จะเนนความลึกของการใหบริการ คือ การใหบริการอยางเดียว
แตหลาย บริการ ในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑบริการนั้น เปนการคิดในเรื่องของการใหบริการที่แปลก  ๆ
ใหม ๆ ที่ไมมีการเกี่ยวพันกับกระบวนการในการผลิต แตในการผลิตการบริการบางอยางนั้นก็ตอง
อาศัยเครื่องมืออุปกรณ ๆ มาตรฐาน เชน การใหบริการเกี่ยวกับการขนสงทางรถยนต ก็จะแยกเปน
บริการโดยรถปรับอากาศและพัดลม หรือ บริการที่ไมมีเครื่องปรับอากาศและพัดลม แตบางองคกร
ก็จะเนนทั้งความกวางและความลึก เชน การบริการทองเที่ยว ซ่ึงจะตองบริการหลาย ๆ อยาง
ประกอบกัน คือ บริการขนสง บริการดานที่พักอาศัยบริการประกันชีวิต ฯลฯ ผูบริหารหรือเจาของ
กิจการก็จะตองมีการปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑของบรกิารอยูเสมอ เพื่อใหผลิตภัณฑบริการ
ตรงตามความตองการของลูกคาอยูเสมอ โดยเฉพาะเวลาที่มีการแขงขันกันมาก ๆ ผูบริหารจะตอง
ปรับปรุงการบริการใหอยูในสภาพที่ดีกวาของคูแขงขันแตการที่จะทําใหผูบริหารหรือเจาของ
กิจการทราบไดวา อะไร เมื่อไร อยางไร เปนที่ตองการของลูกคาผูบริหารหรือเจาของกิจการจะตอง
มีการสํารวจตลาดหรือทําการวิจัย 
 2. ดานราคา พบวา สวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว ในอําเภอสิงหนครคือ มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน (ราคาสินคา บริการ คาเขาชม) 
คาที่พัก คาอาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม มีมาตรฐานของราคาคาบริการ/เขาชม 
และมีราคาคาเขาชมเหมาะสมกับบริการที่มีอยู ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยว 
ไดแก ไมมีการเก็บคาเขาชมในสถานที่ทองเที่ยว คาที่พักและคาอาหาร มีความเหมาะสม แตขาด
การประชาสัมพันธ ณ จุดทองเที่ยวอยางเปนระบบ ขาดการรวมกลุมทางธุรกิจการทองเที่ยว ดังนั้น
แนวทางการเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดานราคา มีดังนี้ 
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  2.1 ควรเก็บคาบริการเขาชมสถานที่ทองเที่ยว เพราะสถานที่ทองเที่ยวเหลานี้มีตนทุน
ทางการผลิต สอดคลองกับแนวคิดของสุพรรณี แกวอินทร (2549 : 121-123 อางถึงใน Lovelock, 
2002: 256) กลาววา กลยุทธการตั้งราคาคาบริการ ประกอบดวย 3 กลยุทธหลัก ๆ คือ 1) การตั้งราคา
ตามตนทุน (Cost-Based Pricing) เปนการตั้งราคาโดยอาศัยตนทุนเปนหลักบวกกับกําไรที่ตองการ 
2) การตั้งราคาตามการแขงขัน (Competition- Based Pricing) สามารถตั้งราคาได 3 วิธี ไดแก การตั้ง
ราคาตามตลาด เหมาะสําหรับการนําผลิตภัณฑบริการใหมเขาสูตลาด และมีคุณภาพใกลเคียงกัน 
เพื่อปองกันไมใหเกิดสงครามราคา การตั้งราคาต่ํากวาตลาดเปนการเจาะตลาดหรือใหไดสวนแบงตลาด 
และการตั้งราคาสูงกวาราคาตลาดเหมาะสําหรับบริการที่แตกตางจากคูแขงเพื่อแสดงวาธุรกิจ
มีบริการที่มีคุณภาพมากกวา  และ 3) การตั้งราคาตามการรับรูคุณคาของบริการ (Perceived- Based 
Value Pricing) การตั้งราคาแบบนี้ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก คุณคาที่ลูกคาไดรับ
ตองเหมาะสมกับคาใชจายที่เสียไป มีแนวทางในการตั้งราคาดังนี้ การตั้งราคาขายสูงสุดเมื่อบริการนั้น
แตกตางจากคูแขงอยางชัดเจน การตั้งราคาเชิงระดับเพื่อใหลูกคาเลือกใชบริการไดในระดับตาง ๆ  
  2.2 คาที่พัก อาหาร จะตองมีการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน สอดคลองกับแนวคิดของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2544: 50) กลาววา ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน
ตนทุนของลูกคา ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางมูลคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวา
ราคาหรือราคามีความเหมาะสม ลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตอง
คํานึงถึง การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น ตนทุนสินคา 
และคาใชจายที่เกี่ยวของวามีความเหมาะสมในการกําหนดราคาการแขงขันวาคูแขงมีการกําหนด
ราคาเปนเชนไรและปจจัยอ่ืน ๆ เชน คานิยม แฟชั่น เปนตน 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา สวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ในอําเภอสิงหนครคือ การเดินทางสะดวกสบาย มีรถบริการรับสง มีปาย
บอกทางชัดเจนหางาย  มีที่นั่งพักตามจุดตาง ๆ   และมีที่จอดรถเพียงพอ ปญหาและอุปสรรคในการจัดการ
การทองเที่ยว ไดแก ขาดรถนําเที่ยวประจําอําเภอ ปายเสนทางการทองเที่ยวควรแสดงเอกลักษณ
ของพื้นที่  ความสวางในยามค่ําคืน รวมถึงโทรศัพทสาธารณะ และควรมีหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน
ติดไว ณ จุดปายรถเมลและท่ีจอดรถ ดังนั้นแนวทางการเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
ในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีดังนี้ 
  3.1 เพิ่มรถประจําทางและองคประกอบทางการเดินทางเพื่อใหแสดงถึงความพรอม
ของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญของตลาดบริการสอดคลองกับแนวคิดของ กัณคริษฐา แสวงกิจ
(2554 : 10-13) กลาววา ชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ ที่ตั้งของผูใหบริการและความยากงายใน
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การเขาถึงปจจัยที่สําคัญของการตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นไมใชแตเฉพาะ
การเนนทางกายภาพเทานั้น แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้น ประเภทของชองทางการจัดจําหนาย
และความครอบคลุมจะเปนปจจัยที่สําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย การจัดจําหนายบริการ (Service 
Distribution) ผลิตภัณฑบริการสวนมากจะใชชองทางการจัดจําหนายแบบขายตรงไปยังผูบริโภค
คนสุดทายหรือผูใชบริการ การจัดจําหนายผลิตภัณฑบริการทุกประเภทเนนการจัดจําหนายโดยตรง
ระหวางผูผลิตกับผูบริโภคคนสุดทายหรือผูใช 
  3.2 สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดานสาธารณูปโภค สอดคลองกับวิสัยทัศน
อําเภอสิงหนคร พ.ศ. 2553 – 2557 ในยุทธศาสตรการพัฒนายุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาเศรษฐกิจ การคา
และการทองเที่ยว สงเสริมใหมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหมีมาตรฐานสากล 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด พบวา สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร คือ การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ เวบไซต นิตยสารตาง ๆ คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ และมีสวนลด/ราคาพิเศษ ปญหา
และอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยว ไดแก ขาดประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักของคนตางถ่ินและ
ชาวตางชาติ สวนชาวบานและผูประกอบการณไมมีความเขาใจในเรื่องของแนวทางการสงเสริม
การตลาดและกลยุทธทางการตลาด ดังนั้น แนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดานการสงเสริม
การตลาด  คือการสงเสริมการประชาสมัพันธ การแจงขาวสารขอมูล ชักชวน และโนมนาวจิตใจ ดาน
การทองเที่ยว สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2544: 50) กลาววา การสงเสริม
การตลาด  (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนายและตลาดเปาหมายหรือลูกคา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่จะแจงขาวสารหรือชักจูงใหลูกคาเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดมีหนาที่หลักสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรกเพื่อ
เปนการแจงบอกหรือใหขอมูลขาวสาร (Information) แกผูมีโอกาสเปนลูกคา ประการที่สองเพื่อ
เปนการชักชวน (Persuading) หรือโนมนาวจิตใจใหลูกคา ซ้ือผลิตภัณฑ โดยแจงบอกสวนดี สวนเดน
ของผลิตภัณฑวาผลิตภัณฑดังกลาว สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพอใจ
ไดอยางไรบาง และประการที่สาม เพื่อเปนการจูงใจ (Influencing) สรางความมั่นใจใหลูกคา 
เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ  
 5. ดานบุคลากร พบวา สวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว ในอําเภอสิงหนคร คือ คนในพื้นที่มีความเปนมิตรสุภาพ มีเจาหนาที่ใหบริการ
คําแนะนําเพียงพอ และ มีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือยามนักทองเที่ยวประสบภัย ปญหาและ
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อุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยว ไดแก ชาวบานและผูประกอบการณมีความเต็มใจที่จะตอนรับ
นักทองเที่ยว แตยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการบริการที่ประทับใจ สวนเจาหนายังขาด
ความชํานาญ ดานการใชภาษาที่สาม เจาหนาที่ขาดประสบการณในการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่
ประสบภัย ดังนั้น แนวทางการเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยว
ในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดานบุคลากร คือ การสงเสริมการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูใหบริการและผูรับบริการ ดวยการสังเกตพฤติกรรมเพื่อใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูรับบริการไดโดยตรงสอดคลองกับแนวคิดของ อัญรินทร ขจรเวคิน (2548 : 26) กลาววา การสราง
ปฏิสัมพันธระหวางลูกคา โดยการฝกฝนพนักงานใหสรางความใกลชิดกับลูกคา สังเกตวัฒนธรรม 
ลักษณะเดนของลูกคา มีความสามารถในการตอบคําถามตาง ๆ และพรอมตอบสนองการขอรองขอ
ลูกคาไดตลอดเวลา เพื่อนํามาประยุกตในการสรางมาตรฐานในการบริการใหลูกคาพอใจ 
 6. ดานองคประกอบทางกายภาพ  พบวา  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ในอําเภอสิงหนคร คือ มีโบราณสถาน วัดที่เปนเอกลักษณ 
มีวัฒนธรรมชุมชน (การปนหมอ การทําน้ําตาลโตนด) มีชายหาดที่สวยงามและเงียบสงบ และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกพื้นฐาน ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยว ไดแก โบราณสถาน 
มีความเปนเอกลักษณ ดานเปนชุมชนโบราณ แตยังขาดหลักฐานทางประวัติศาสตรทางวัฒนธรรม
ที่เปนลายลักษณอักษร วิถีชีวิตการปนหมอขาดผูสืบทอดเรื่องความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวยัง
ไมเพียงพอ และสาธารณูปโภคพื้นฐานไมทั่วถึง ดังนั้นแนวทางการเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
(7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ดานองคประกอบทาง
กายภาพ คือ ปรับปรุงการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ เนื่องจากลักษณะทางกายภาพ
ที่ปรากฏจะมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการสอดคลองกับแนวคิดของ กัณคริษฐา แสวงกิจ 
(2554: 10-13) กลาววา ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมีลักษณะทางกายภาพของการบริการเขา
มาเกี ่ยวของดังนั ้นสวนประกอบที ่เปนลักษณะทางกายภาพที ่ปรากฏอยูบางก็จะมีผลตอการ
ตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการ เชน คําวาลักษณะทางกายภาพ หมายความรวมถึงสภาพแวดลอม 
เชน การตกแตงบรรยากาศ สีสัน รูปแบบรานที่บริการ เสียง เปนตน ตัวอยางบริการที่สามารถใช
ลักษณะทางกายภาพไปสนับสนุนการขายได เชน บริการรถเชา ฉลากของสายการบิน หรือการ
บรรจุหีบหอของรานซักแหงที่ตองเนนความสะอาด เปนตน 
 7. ดานกระบวนการใหบริการ  พบวา สวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ในอําเภอสิงหนคร คือ มีศูนยบริการนักทองเที่ยว มีการใหขอมูลขาวสาร
เพียงพอ และความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการ ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยว 
ไดแก ไมมีการตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวอยางเปนระบบและครอบคลุม และขาดเทคโนโลยี
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ทันสมัยในการ เผยแพรขาวสารใหนักนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศไดรับทราบ ดังนั้นแนวทาง
การเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา ดานกระบวนการใหบริการคือ การปรับปรุงศูนยบริการนักทองเที่ยว ซ่ึง
บริการที่ดีมีความสําคัญตอธุรกิจบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการสอดคลอง
กับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2544: 50) กลาววา ในกลุมธุรกิจบริการกระบวนการในการสงมอบ
บริการมีความสําคัญเชนเดียวกับทรัพยากรบุคคล แมวาผูบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี
ก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาได เชน การเขาแถว รอระบบการสงมอบบริการ การครอบคลุมถึง
นโยบายและกระบวนการที่นํามาใช ระดับการใช เครื่องจักรกลในการใหบริการ อํานาจตัดสินใจ
ของพนักงาน การมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญของ
ประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญตอ
ฝายการตลาดดวยเนื่องจากเกี่ยวกับความพอใจที่ลูกคาไดรับ จะเห็นไดวา การจัดการทางการตลาดก็ควร
ครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัย กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ในครั้งนี้
ใชระเบียบวิธีการวิจัย ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดนําเสนอ สรุป 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 
 

สรุปผล 
 
 1. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร ดวยเหตุผลเพราะ
อยูใกลและเดินทางสะดวก เพื่อทํากิจกรรมพักผอนหยอนใจ ทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอ
สิงหนคร จากเพื่อน ๆ  ตัดสินใจเองในการเลือกมาทองเที่ยว มีผูรวมเดินทางคือครอบครัว แหลงทองเที่ยว
ที่ช่ืนชอบมากที่สุดคือทะเล และมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวนอยกวา 1,000 บาท  
 2. กลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (7 P’s) ที่มีผลตอการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา 
  ระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับมากเปนลําดับ
แรก คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาดานบุคลากร ตามมาดวยดานชองทางการจัดจําหนายและดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานราคาและดานสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการ
ใหบริการอยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย เมื่อพิจารณารายละเอียดในดานมีดังนี้ 
  2.1 ดานผลิตภัณฑ ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอที่อยูใน
ระดับมากเปนลําดับแรก คือ แหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย รองลงมาความสวยงามและความสะอาด
ของแหลงทองเที่ยว ตามมาดวยที่พัก รานอาหารมีเพียงพอ และสถานที่ทองเที่ยวสะดวกในการเดินทาง 
อยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย 
  2.2 ดานราคา ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอที่อยูในระดับมาก
เปนลําดับแรก คือ มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน (ราคาสินคา บริการ คาเขาชม) รองลงมาคือคาที่พัก 
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คาอาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม ตามมาดวยมีมาตรฐานของราคาคาบริการ/เขาชม 
และมีราคาคาเขาชมเหมาะสมกับบริการที่มีอยู อยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย 
  2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอที่
อยูในระดับมากเปนลําดับแรก คือ เดินทางสะดวกสบาย มีรถบริการรับสง รองลงมาคือมีปายบอกทาง
ชัดเจนหางาย ตามมาดวยมีที่นั่งพักตามจุดตาง ๆ และมีที่จอดรถเพียงพอ อยูในระดับมากเปนลําดับ
สุดทาย 
  2.4 ดานสงเสริมการตลาด ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนขอ 
พบวา ขอที่อยู ในระดับมากเปนลําดับแรก คือ การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ เวปไซต  นิตยสารตาง ๆ รองลงมาคือคําแนะนําจากบุคคลตาง ๆและมีสวนลด/ราคา
พิเศษ อยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย 
  2.5 ดานบุคลากร ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอที่อยูในระดับมาก
เปนลําดับแรก คือ คนในพื้นที่มีความเปนมิตร สุภาพ รองลงมาคือมีเจาหนาที่ใหบริการคําแนะนํา
เพียงพอ และมีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือยามนักทองเที่ยวประสบภัยอยูในระดับมากเปนลําดับ
สุดทาย 
  2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอที่อยู
ในระดับมากเปนลําดับแรก คือ มีโบราณสถาน วัด ที่เปนเอกลักษณ รองลงมาคือมีวัฒนธรรมชุมชน  
(การปนหมอ การทําน้ําตาลโตนด) ตามมาดวยมีชายหาดทีสวยงามและเงียบสงบ และ มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกพื้นฐาน อยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย 
  2.7 ดานกระบวนการใหบริการ ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเท่ียว ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอที่
อยูในระดับมากเปนลําดับแรก คือ มีศูนยบริการนักทองเที่ยว รองลงมาคือมีการใหขอมูลขาวสาร
เพียงพอ และ ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการ อยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย 
 3. ขอมูลทั่วไปของหนวยงานรัฐบาล และนโยบายดานการบริหารการทองเที่ยวในเขต
พื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  
  3.1 เทศบาลสิงหนคร มีการสงเสริมการทองเที่ยวในสวนขององคการบริหารสวน
ตําบล คือ มีการตั้งงบประมาณในการจัดการแหลงทองเที่ยว เชน วัดมัสยิด เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
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และทางเทศบาลสิงหนคร มีการสนองนโยบายของผูวาราชการจังหวัดสงขลา ดวยการตัดถนน
เพิ่มเติมเพื่อใหเขากับพื้นที่ของเรามาริมทะเล รวมถึงปรับปรุงภูมิทัศนตลอดเสนทางการทองเที่ยว
อยางตอเนื่องใน 3 ดานคือ 1) ดานรวมมือการทองของชุมชน เชน การปรับภูมิทัศนบริเวณหนาบาน
ใหดูสวยงามเปนที่สะดุดตาแตผูพบเห็น รวมกันปลูกตนไม ปลอยพันธุสัตวน้ํา อยางตอเนื่องโดย
การอาศัยความรวมมือจากชาวบาน จากชุมชน องคกรตาง ๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยังยืน 2) ดาน
งานสาธารณสุข มีการดูแลรานคาเรื่องของความสะอาดรวมกับคนในพื้นที่เปนการสรางมาตรฐาน
ทางดานสุขลักษณะใหนาอยู  แกไขปญหาเกี่ยวกับวาความสะอาดในสถานที่ทองเที่ยวพวกชายหาด 
3) ดานวิชาการ ทางเทศบาลสิงหนคร รวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปดศูนยการทองเที่ยว
ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา ซ่ึงศูนยจะพยายามโยงสรางเครือขายดานการทองเที่ยวกับประเทศมาเลยเซีย 
สิงคโปร ไตหวัน และประเทศจีน เพื่อรวมกันวางรากฐานการทองเที่ยว โดยอาศัยความนาสนใจ
เร่ืองเอกลักษณ เชน การทองเที่ยวแบบไปวัดทําบุญ การทองเที่ยวสถานที่โบราณสถาน และวิถีชีวิต
ความเปนอยูของคนในพื้นที่ 
  3.2 วิสัยทัศนการพัฒนาอําเภอสิงหนคร พบวา  ยุทธศาสตรการพัฒนายุทธศาสตรที่ 5 
พัฒนาเศรษฐกิจ การคาและการทองเที่ยว ไดแก 1) พัฒนาระบบขอมูล และกิจกรรมทางดาน
การตลาดทั้งในและตางประเทศ 2) พัฒนาแหลงทองเที่ยว สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหมีมาตรฐานสากล 3) สงเสริมและจัดทําแผนการทองเที่ยว การบริการและการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวแบบองครวม และ 4) สงเสริมและพัฒนาแหลงเงินทุนและการบริหารจัดการ
สินทรัพย 
  3.3 นโยบายการพัฒนาของผูบริหารทองถ่ิน แนวนโยบายการบริหารงานในระยะ 4 ป 
(ตั้งแต พ.ศ.2553-2556) ซ่ึงไดกําหนดทิศทางในการพัฒนา การบริหารงานนําหลักทางการบริหารมา
ประยุกตใชอยางเหมาะสม บริหารงานอยางโปรงใส เปนธรรม ยึดหลักธรรมาภิบาล มีการวางแผน 
การพัฒนาเทศบาลที่ดี ภายใตกระบวนการทํางานรวมกันในการกําหนดทิศทางการบริหาร ทั้งนี้ 
เพื่อสนองตอบและแกไขปญหาความตองการของประชาชนไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน ในสวนของนโยบายดานการทองเที่ยว ไดแก  1) สงเสริมการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว และจัดตั้งพิพิธภัณฑเมืองโบราณ 2) สงเสริมใหมีการอํานวยความสะดวก เพื่อ
สนับสนุนการทองเที่ยวในทองถ่ิน 3) สงเสริมใหมีการจัดตั้งเครือขายการทองเที่ยวรวมกับองคกร
ภาครัฐ และเอกชน ตลอดถึงเมืองสําคัญตาง ๆ และ 4) สงเสริมใหมีการจัดทําขอตกลงรวมกับ
องคกรที่เกี่ยวของ เพื่ออนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ศาสนา วัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร 
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 4. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวของหนวยงานรัฐบาล ในเขตพื้นที่
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ พบวา 1) โบราณสถานที่สําคัญในอําเภอสิงหนคร ขาดการบูรณะ
ซอมแซม เชน บอทรัพย ซุมพระพุทธรูป  วัดภูผาเบิก  เจดียสองพี่นอง  อีกทั้งประวัติความเปนมา
ของสถานที่ดังกลาวเริ่มที่จะสูญหายไป เนื่องจากไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง  ขาดการดูแลและ
เก็บรักษา  2) ปญหาในการเดินทางถือเปนปญหาที่สําคัญประการหนึ่ง  เนื่องจากพื้นที่อําเภอสิงหนคร 
มีแหลงทองเที่ยวที่กระจายตัวกันอยูมาก ดงันั้น ในการเดินทางทองเที่ยวไปยังจุดทองเที่ยวถัดไป
จะเสียเวลาในการเดินทางมาก นักทองเที่ยวสวนใหญจึงตองการใหมีปายแผนที่สาธารณะตลอด
เสนทางการเดินทาง และใหมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานในเรื่องถนน เพื่อใหเกิดเสนทาง
เชื่อมโยงระหวางจุดทองเที่ยวที่ชัดเจนเพื่อความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว 3)  เครื่องปนดนิเผา
สทิงหมอ ถือเปนอาชีพหลักอยางหนึ่งของคนในชุมชนมาตั้งแตโบราณ ทั้งยังเปนเอกลักษณ
อันสําคัญของอําเภอสิงหนครอีกดวย แตเพราะยังขาดการสงเสริมสนับสนุนทางดานการตลาดจึงทําให
เครื่องปนดินเผามีจําหนายเฉพาะในพื้นที่เทานั้น อีกทั้งประวัติศาสตรความเปนมาของชุมชน
ไมวาจะเปนวิถีชีวิตความเปนอยู และแมกระทั่งภูมิปญญาในดานตาง ๆ ยังขาดการรวบรวมและ
เก็บรักษา ทั้งยังขาดผูสืบสานหรือสืบทอดภูมิปญญา สงผลใหขอมูลที่สามารถใชเปนหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรเร่ิมสูญหายไปจากชุมชน ดังนั้น จึงทําใหขาดผูที่มีความรู ความชํานาญในการที่จะแนะนํา
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับประวัติศาสตรของชุมชนนี้ไดอยางละเอียด 4)  แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
เชน หาดทรายแกว และหาดมวงงาม ไดรับผลกระทบเนื่องจากคลื่นกัดเซาะชายฝง ทําใหพื้นที่ชายหาด
เสียหายเปนบริเวณกวาง ปญหาขยะของชายหาด ก็เปนสิ่งที่สําคัญที่บดบังความสวยงามของ
หาดทราย ปญหาสาธารณูปโภคพื้นฐาน ไดแก ไฟฟา หองน้ํา ตองมีใหทั่วถึงตามจุดทองเที่ยวตาง ๆ 
รวมทั้งความปลอดภัยในการตั้งเต็นทพักแรม 5) ปญหาทางดานอาหาร คาใชจายของอาหารที่ตอง
เสียคาขนสงจะมีราคาสูงกวาอาหารในทองถิ่น อาหารและสินคาพื้นเมืองมีคุณภาพทางรสชาติ
แตขาดการบรรจุภัณฑที่ดี 
  ดานราคา พบวา 1)  แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในอําเภอสิงหนคร ไมมีการเก็บคาบริการเขาชม 
แตสมควรจะเก็บคาบริการเพราะจะไดนํามาพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
2) คาที่พักและคาอาหาร มีความเหมาะสม แตขาดการประชาสัมพันธในเรื่องของคุณภาพของอาหาร
ในทองถ่ินที่มีความสด สะอาด ราคาไมแพง ใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวตางถิ่นและตางชาติ 
และ 3)  สงเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมธุรกิจ  ผูประกอบการการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร 
เพื่อกําหนดมาตรฐานการบริการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน   
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  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 1) การเดินทาง รถโดยสารที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว
และท่ีพัก ยังไมมีความพรอมที่จะตอนรับนักทองเที่ยว ทําใหเกิดความลําบากในการทองเที่ยว  
โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมมีรถสวนตัว  ดังนั้นควรสงเสริมใหมรีถนําเที่ยวประจํา
อําเภอสิงหนคร รวมถึงการพัฒนาปายเสนทางการทองเที่ยว โดยเนนใหเปนจุดขายของพื้นที่ 
2)  ควรมีการสรางปายรถเมลหรือศาลา รอรถ ณ จุดทองเที่ยว ที่มีความสวางในยามค่ําคืน รวมถึง
โทรศัพทสาธารณะและควรมีหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉินติดไว ณ จุดปายรถเมล รวมถึงจัดหาเวรยาม
และเจาหนาที่เฝาระวังอยางตอเนื่อง 
  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา 1) การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ สถานที่ทองเที่ยวใน
อําเภอสิงหนคร มีอยูเปนจํานวนมาก แตขาดการประชาสัมพันธทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ
รวมถึงหนวยงานทางการทองเที ่ยวมีไมเพียงพอ   และยังไมเปนที ่รู จ ักของคนตางถิ ่นและ
ชาวตางชาติ และ 2) ชาวบานและผูประกอบการไมมีความเขาใจในเรื่องของแนวทางการสงเสริม
การตลาดและกลยุทธทางการตลาด เพื่อพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวของพื้นที่ 
  ดานบุคลากร พบวา 1) ชาวบานและผูประกอบการในพื้นที่มีความพรอม รวมถึงมี
ความเต็มใจที่จะตอนรับนักทองเที่ยว  แตยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการบริการที่
ประทับใจ 2) ขาดเจาหนาที่ผูมีความชํานาญในการใชภาษาที่สาม เพื่อการสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) 
และใหความรูเรื่องแหลงทองเที่ยว และ 3) ขาดเจาหนาที่ผูมีประสบการณในการชวยเหลือ
นักทองเที่ยวที่ประสบภัยอยางถูกวิธีและรวดเร็ว 
  ดานองคประกอบทางกายภาพ พบวา 1) โบราณสถานในอําเภอสิงหนคร มีความเปน
เอกลักษณในตัวเอง  และแตกตางจากพื้นที่อ่ืน ๆ  คือเปนศูนยกลางทางศาสนาที่สําคัญของจังหวัด
สงขลา  และยังเปนชุมชนโบราณ เปนแหลงการคาขายในอดีต แตยังขาดหลักฐานทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรมที่เปนลายลักษณอักษร 2) ชุมชนสทิงหมอ  อําเภอสิงหนคร มีวัฒนธรรมชุมชน
ที่โดดเดน คือ การปนหมอมาตั้งแตสมัยโบราณ  แตปจจุบันการปนหมอเปนอาชีพที่ทํารายไดนอย  
เนื่องจากวิถีชีวิตของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป อาชีพนี้จึงไมเปนอาชีพหลักอีกตอไป  จึงทําให
ขาดผูสืบทอด และ 3) เนื่องจากอําเภอสิงหนคร มีพื้นที่ติดทะเลเปนบริเวณกวาง จึงทําใหยากลําบาก
ในการดูแลรักษา  อีกทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน ไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท
สาธารณะ  ยังมีไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
  ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ขาดศูนยบริการนักทองเที่ยวท่ีเปนระบบและ
ครอบคลุมพื้นที่อําเภอสิงหนคร ไมมีปายนิเทศและศูนยกระจายขาวประจําอําเภอ ซึ่งศูนยนี้จะ
ทําหนาที่รับและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเทศกาลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร ใหบุคคลและ
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นักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศไดรับทราบ โดยผานระบบออนไลน เพื่อใหเกิดความสะดวก
และความรวดเร็วตอการใหบริการ 
 5. แนวทางการเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยว  
ในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา มีดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ พบวา  ควรปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานซึ่งสอดคลองกับนโยบาย
การทองเที่ยวของอาํเภอสิงหนคร และปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑของบริการอยูเสมอ 
  ดานราคา พบวา ควรเก็บคาบริการเขาชมสถานที่ทองเที่ยว เพราะสถานที่ทองเที่ยว
เหลานี้มีตนทุนทางการผลิต สวนคาที่พัก อาหาร จะตองมีการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  
  ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  เพิ่มรถประจําทางและองคประกอบทาง 
การเดินทางเพื่อใหแสดงถึงความพรอมของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญของตลาดบริการและ
สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดานสาธารณูปโภค 
  ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา สงเสริมการประชาสัมพันธ การแจงขาวสารขอมูล 
ชักชวน และโนมนาวจิตใจ นักทองเที่ยว 
  ดานบุคลากร พบวา สงเสริมการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการดวย
การสังเกตพฤติกรรมเพื่อใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการไดโดยตรง 
  ดานองคประกอบทางกายภาพ พบวา ปรับปรุงการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวใน
รูปแบบตาง ๆ เนื่องจากลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏจะมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ  
  ดานกระบวนการใหบริการ พบวา  ปรับปรุงศูนยบริการนักทองเที่ยว ซึ่งบริการที่ดี   
มีความสําคัญตอธุรกิจบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ  

 
อภิปรายผล 

 
 จากผลการวิจัยอภิปรายผลไดดังนี้ 
 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร ดวยเหตุผลเพราะ
อยูใกลและเดินทางสะดวก เพื่อทํากิจกรรมพักผอนหยอนใจ ทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอ
สิงหนคร จากเพื่อน ๆ ตัดสินใจเองในการเลือกมาทองเที ่ยว มีผูรวมเดินทางคือครอบครัว 
แหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุดคือทะเล และมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวนอยกวา 
1,000 บาท  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากพื้นที่อําเภอสิงหนคร อยูบนคาบสมุทร
สทิงพระ โดยมีพื้นติดชายหาดเปนจํานวนมาก และยังเปนเสนทางการคมนาคมขนสงมากมาย 
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เชน อยูหางจากตัวจังหวัดตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 408 (ตัดผาน เกาะยอ) ประมาณ 
26.6 กิโลเมตร และอยูหางจากตัวอําเภอเมืองตามเสนทางน้ําใกลปากอาวของทะเลสาบสงขลา 
ประมาณ 1 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียงโดยทิศเหนือติดตอกับอําเภอ
สทิงพระ ทิศตะวันออกจรดอาวไทย ทิศใตติดตอกับทะเลสาบสงขลา อําเภอเมืองสงขลาและ
อําเภอหาดใหญ และทิศตะวันตกติดตอกับทะเลสาบสงขลา อําเภอควนเนียงและอําเภอปากพะยูน 
(จังหวัดพัทลุง)  
 ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับมากเปนลําดับ
แรก คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาดานบุคลากร ตามมาดวยดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการนําเสนอลักษณะทางการภาย ดานราคาและดานสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ
ใหบริการอยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก
นโยบายทางการทองเที่ยวทางอําเภอสิงหนคร มีการสงเสริมการทองเที่ยวในสวนขององคการ
บริหารสวนตําบล คือ มีการตั้งงบประมาณในการจัดการแหลงทองเที่ยว เชน วัดมัสยิด เพื่อรองรับ
การทองเที่ยว และทางอําเภอสิงหนคร มีการสนองนโยบายของผูวาราชการจังหวัดสงขลา
ดวยการตัดถนนเพิ่มเติมเพื่อใหเขากับพื้นที่ของเรามาริมทะเล รวมถึงปรับปรุงภูมิทัศนตลอดเสนทาง
การทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เชน 1) ดานรวมมือการทองของชุมชน เชน การปรับภูมิทัศนบริเวณ
หนาบานใหดูสวยงามเปนที่สะดุดตาแตผูพบเห็นขนาดเดินทางผานอําเภอสิงหนคร และแนวทาง
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยการปลูกตนไม ปลอยพันธุสัตวน้ําอยางตอเนื่องโดยการอาศัย
ความรวมมือจากชาวบาน จากชุมชน องคกรตาง ๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยังยืน 2) ดานงานสาธารณสุข 
มีการดูแลรานคาเรื่องของความสะอาดรวมกับคนในพื้นที่เปนการสรางมาตรฐานทางดานสุขลักษณะ  
ใหนาอยู แกไขปญหาเกี่ยวกับวาความสะอาดในสถานที่ทองเที่ยวพวกชายหาด  และ 3) ดานวิชาการ
ทางอําเภอสิงหนคร รวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปดศูนยการทองเที่ยวลุมน้ําทะเลสาบ
สงขลา ซ่ึงศูนยจะพยายามโยงสรางเครือขายดานการทองเที่ยวกับประเทศมาเลเซีย สิงคโปร 
ไตหวัน และประเทศจีน เพื่อรวมกันวางรากฐานการทองเที่ยว โดยอาศัยความนาสนใจเรื่อง
เอกลักษณ เชน การทองเที่ยวแบบไปวัดทําบุญ การทองเที่ยวสถานที่โบราณสถาน และวิถีชีวิต
ความเปนอยูของคนในพื้นที่ นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ สิชล  อินทรสัตยพงษ (2552: 
53 - 54 )  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกทองเที่ยวแบบกิจกรรมผจญภัยของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  รองลงมา
ดานบริการ ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานราคา และดานโปรโมชั่น ตามลําดับ และสอดคลองกับ 
การศึกษาวิจัยของ ชลัดดา  สวนพรหม (2552: 84 - 86) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอ
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พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขาพักโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโรงแรมในจังหวัด
พิษณุโลกมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสได ลําดับสอง ไดแก ปจจัยดานราคา 
ลําดับที่สาม ไดแก ดานกระบวนการหรือรูปแบบของการใหบริการ 
 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวของหนวยงานรัฐบาล ในเขตพื้นที่อําเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา พบวา  โบราณสถานที่สําคัญในอําเภอสิงหนคร ขาดการบูรณะซอมแซม 
ปญหาในการเดินทางถือเปนปญหาที่สําคัญประการหนึ่ง  กลุมเครื่องปนดินเผาสทิงหมอยังขาด
การสงเสริมสนับสนุนทางดานการตลาด คล่ืนกัดเซาะชายฝงทําใหพื้นที่ชายหาดเสียหายเปน
บริเวณกวาง ขาดการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวอยางตอเนื่องและทั่วถึง ขาดการประชาสัมพันธ
ในเรื่องของคุณภาพของอาหาร การเดินทาง รถโดยสารที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวและที่พักยังไมมี
ความพรอม ควรมีการสรางปายรถเมลหรือศาลา รอรถ ณ จุดทองเที่ยวที่มีความสวางในยามค่ําคืน  
ขาดการประชาสัมพันธทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ขาดแนวทางการสงเสริมการตลาดและกลยุทธ
ทางการตลาด ขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการบริการที่ประทับใจ ขาดเจาหนาที่ผูมีความชํานาญ
ในการใชภาษาที่สาม ขาดเจาหนาที่ผูมีประสบการณในการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ประสบภัย
อยางถูกวิธีและรวดเร็ว ขาดหลักฐานทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่เปนลายลักษณอักษร 
ขาดผูสืบทอดวัฒนธรรมชุมชน ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานยังมีไมทั่วถึง และขาดศูนยบริการ
นักทองเที่ยวที่เปนระบบและครอบคลุมพื้นที่อําเภอสิงหนคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งนี้เนื่องจาก ดานองคประกอบทางกายภาพของอําเภอสิงหนคร คือ เปนแหลงโบราณสถานใน    
มีความเปนเอกลักษณในตัวเอง  และแตกตางจากพื้นที่อ่ืน ๆ  เปนศูนยกลางทางศาสนาที่สําคัญของ
จังหวัดสงขลา  และยังเปนชุมชนโบราณ เปนแหลงการคาขายในอดีต  อีกทั้งชุมชนสทิงหมอ  อําเภอ
สิงหนคร มีวัฒนธรรมชุมชนที่โดดเดน คือ การปนหมอมาตั้งแตสมัยโบราณ แตปจจุบันการปนหมอ
เปนอาชีพที่ทํารายไดนอย  เนื่องจากวิถีชีวิตของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป อาชีพนี้จึงไมเปน
อาชีพหลักอีกตอไป  จึงทําใหขาดผูสืบทอด สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ กษมา ประจง (2546) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชน: กรณีศึกษาชุมชน บานศรีฐาน ตําบลศรีฐาน 
อําเภอภูกระดึง จังหวัดเลย พบวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจดานบวก ไดแก การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางทางเศรษฐกิจ การสรางงาน การยกมาตรฐานการครองชีพ และลดภาวะการวางงาน ผลกระทบ
ดานลบทางเศรษฐกิจ ไดแก ปญหารายไดไมแนนอน ปญหาคาครองชีพปญหาการแบงปน 
ผลประโยชน และปญหาการถือครองที่ดิน ผลกระทบทางสังคมดานบวก ไดแก การเปลี่ยนแปลง
แบบแผนการประกอบอาชีพ การสรางสรรคความเจริญทางสังคม การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคม 
การสรางความสามัคคีในชุมชน การปองกันการอพยพยายถ่ินของประชากร และการเสริมสราง
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การศึกษา ผลกระทบทางสังคมดานลบ ไดแก การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและคานิยม ความไมเปนธรรม
ในสังคม อาชญากรรมและการขัดแยงระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน ผลกระทบทางวัฒนธรรม 
ดานบวก ไดแก ความรวมมือในการอนุรักษสิ่งแวดลอม การสงเสริมงานศิลปวัฒนธรรมและ
ความกระตือรือรนในการประกอบ อาชีพ และผลกระทบทางวัฒนธรรมดานลบไดแก คานิยม
ในการครองชีพ การเปลี่ยนแปลงดานความเชื่อ การแตงกาย และภาษาผลกระทบทางดานการเมือง 
ดานบวก ไดแก การจัดระเบียบสังคมของชุมชน ความเขาใจในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
ความสามัคคี ความสําคัญทางการศึกษาและการตื่นตัวทางการเมืองทองถ่ิน ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม
ดานบวก ไดแก การสรางความตระหนักถึงคุณคาสิ่งแวดลอม การสงเสริมคุณคาของสิ่งแวดลอม 
และการพัฒนาและปรับปรุงส่ิงแวดลอมของชุมชน ผลกระทบทาง ส่ิงแวดลอมดานลบไดแก การทําลาย
ทางชีวภาพและการทําลายภูมิทัศนของชุมชน  
 แนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการ 
การทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ประกอบดวย 1)  ควรปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน
ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการทองเที่ยวของอําเภอสิงหนคร และปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑของ
บริการอยูเสมอ 2) ควรเก็บคาบริการเขาชมสถานที่ทองเที่ยว เพราะสถานที่ทองเที่ยวเหลานี้มีตนทุน
ทางการผลิต สวนคาที่พัก อาหาร จะตองมีการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 3)  เพิ่มรถประจําทางและ
องคประกอบทางการเดินทางเพื่อใหแสดงถึงความพรอมของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญ
ของตลาดบริการและสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดานสาธารณูปโภค 4) สงเสริมการประชาสัมพันธ 
การแจงขาวสารขอมูล ชักชวน และโนมนาวจิตใจ นักทองเที่ยว 5) สงเสริมการปฏิสัมพันธระหวาง 
ผูใหบริการและผูรับบริการ ดวยการสังเกตพฤติกรรมเพื่อใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูรับบริการไดโดยตรง 6) ปรับปรุงการนําเสนอสถานที่ทองเที ่ยวในรูปแบบตาง ๆ เนื ่องจาก
ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏจะมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ และ 7) ปรับปรุงศูนยบริการ
นักทองเที่ยว ซ่ึงบริการที่ดีมีความสําคัญตอธุรกิจบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก
ผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากปญหาและอุปสรรคในการจัดการ
การทองเที่ยวของหนวยงานรัฐบาล ในเขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ไดแก โบราณสถาน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ยังขาดความพรอมดานสาธารณูปโภคอาหาร 
และของฝากขาดการบรรจุภัณฑโดนเดน ไมมีการเก็บคาเขาชมในสถานที่ทองเที่ยวคาที่พักและ
คาอาหาร มีความเหมาะสม แตขาดการประชาสัมพันธ ณ จุดทองเที่ยวอยางเปนระบบ ขาดการรวมกลุม
ทางธุรกิจการทองเที่ยว  ขาดรถนําเที่ยวประจําอําเภอ ปายเสนทางการทองเที่ยวควรแสดงเอกลักษณ
ของพื้นที่  ความสวางในยามค่ําคืน รวมถึงโทรศัพทสาธารณะ และควรมีหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน
ติดไว ณ จุดปายรถเมลและที่จอดรถ ขาดประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักของคนตางถิ่นและชาวตางชาติ 
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สวนชาวบานและผูประกอบการณไมมีความเขาใจในเรื่องของแนวทางการสงเสริมการตลาดและ
กลยุทธทางการตลาด  ชาวบานและผูประกอบการณมีความเต็มใจที่จะตอนรับนักทองเที่ยว  แตยัง
ขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการบริการที่ประทับใจ สวนเจาหนายังขาดความชํานาญดาน  
การใชภาษาที่สาม  เจาหนาที่ขาดประสบการณในการชวยเหลือ นักทองเที่ยวที่ประสบภัย 
โบราณสถาน  มีความเปนเอกลักษณ ดานเปนชุมชนโบราณ แตยังขาดหลักฐานทางประวัติศาสตร  
ทางวัฒนธรรมที่เปนลายลักษณอักษร วิถีชีวิตการปนหมอขาดผูสืบทอดเรื่องความสะอาดของ
สถานที่ทองเที่ยวยังไมเพียงพอ และสาธารณูปโภคพื้นฐานไมทั่วถึง ไมมีการตั้งศูนยบริการ
นักทองเที่ยวอยางเปนระบบ และครอบคลุม และขาดเทคโนโลยีทันสมัยในการ เผยแพรขาวสาร   
ใหนักนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศไดรับทราบ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ปวริศา 
สิทธิสาร (2551: 134 - 136) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชม
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ความพึงพอใจของผูมาเที่ยว
ชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา โดยผูมาเที่ยวชมจะมีความพึงพอใจ เมื่อมีการประชาสัมพันธ
ใหมากกวาที่เปนอยูโดยผานสื่อทุกรูปแบบและมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีการรักษา
ความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนโดยการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและมีการดูแล
และรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน พรอมมีการจัดสถานที่นั่งพักผอนใหแกผูมาเที่ยวชม
สถานที่ตาง ๆ พรอมมีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยวชมใหแกผูมาเที่ยวชม และมีเจาหนาที่
คอยใหบริการขอมูลในทุกวันหยุด มีการรักษาความสะอาดใหทั่วถึง ขยายสถานที่จอดรถน้ําดื่ม
มีบริการหรือไมก็ได ขอใหมีการขึ้นคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตาง ๆ 
ในนครประวัติศาสตรสําหรับชาวตางชาติ มีการตกแตงรานใหเปนเอกลักษณมากขึ้น และ
มีโครงสรางของรานคาที่เหมือนกัน ปญหาคือการหาที่จอดรถยากในชวงเทศกาล ขอเสนอแนะ
มีการขยายพื้นที่จอดรถพรอมมีการจัดสวนดอกไม และเพิ่มการรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน 
และสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ชลัดดา  สวนพรหม (2552: 21) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกเขาพักในโรงแรม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา  ปจจัย
ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ปจจัยดานผลผลิตและคุณภาพ รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคา และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ และศึกษาปญหาของนักทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากการเขาพักใน
โรงแรมโดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ ปญหาดานอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหองพักชํารุด 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 
 1. พื้นที่อําเภอสิงหนคร ควรปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
การพัฒนาการทองเที่ยว 
 2. ควรเก็บคาบริการเขาชมสถานที่ทองเที่ยว เพื่อสรางแหลงรายไดของหนวยงานการทองเทีย่ว
เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยังยืน 
 3. ควรเพิ่มรถประจําทาง เพื่อใหเกิดความสะดวกของการเดินมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 4. ควรสงเสริมการประชาสัมพันธ การแจงขาวสารขอมูลเร่ืองกิจการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
เพื่อเปนรณรงการทองเที่ยวใหเปนที่รูจักใหกับบุคคลนอกพื้นที่ 
 5. ผูใหบริการควรการสังเกตพฤติกรรมของนักเที่ยว เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักเที่ยวไดจุดประสงคของการมาเที่ยวมาที่สุด 
 6. ควรมีการสงเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายเพื่อเปน
การอํานวยความสะดวกแกนักเที่ยว 
 7. ควรปรับปรุงศูนยบริการนักทองเที่ยว เพื่อสรางความประทับใจอันจะสงผลตอ
การมาเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยว 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป  
 1. ควรศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เพื่อใหทราบ
ถึงความตองของการทองเที่ยวอันสงผลตอการกําหนดทิศทางในการจัดการทองเที่ยวไดตรงเปาหมาย
มากที่สุด 
 2. ควรศึกษาคุณภาพการบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยว เชน ความสะดวกสบายของ
ส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อทราบสิ่งที่สนับสนุนความตั้งในมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวในอําเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 3. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ไดรับการบริการการทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา เพื่อใหรับรูความพึงพอใจของนักเที่ยววาอยูในระดับใดและนํามาพัฒนาการทองเที่ยว
ตอไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
1. ดร. สุระพรรณ  จุลสุวรรณ  อาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 

อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย นิตยา  จิตรักธรรม  อาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 

อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 
3. ผูชวยศาสตราจารยสุเทพ  ทิพยธารา  อาจารยขาราชการบํานาญ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อําเภอเมือง  
จังหวดัสงขลา 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอื 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคาสอดคลองระหวางขอคําถาม (IOC) 
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คําชี้แจง  ขอใหทานพจิารณาคาความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถาม 
 กับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) ตรวจสอบ 
 
 โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี ้
 ใหคะแนน  +1    ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน    0     ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน  -1    ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 
 
แบบประเมินความสอดคลองของการวิจัย 
 

ขอ 
ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
คาความ
สอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

ดานผลิตภัณฑ + 1 0 - 1  
1. แหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย     
2. ความสวยงามและความสะอาดของแหลงทองเที่ยว     
3. ที่พัก รานอาหารมีเพียงพอ     
4. สถานที่ทองเที่ยวสะดวกในการเดินทาง     
ดานราคา     
1. มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน  

(ราคาสินคา บริการ คาเขาชม) 
    

2. คาที่พัก คาอาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เหมาะสม 
และยุติธรรม 

    

3.  มีมาตรฐานของราคาคาบริการ/เขาชม     
4. มีราคาคาเขาชมเหมาะสมกับบริการที่มีอยู     
 

แบบประเมนิความสอดคลองของการวิจัย 
เรื่อง  กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
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แบบประเมินความสอดคลองของการวิจัย 
 

ขอ 
ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
คาความ
สอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย + 1 0 - 1  
1. เดินทางสะดวกสบาย มีรถบริการรับสง     
2. มีปายบอกทางชัดเจนหางาย     
3. มีที่นั่งพักตามจุดตาง ๆ     
4. มีที่จอดรถเพียงพอ     
ดานสงเสริมการตลาด     
1. การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วทิยุ 

หนังสือพิมพ  เวบไซต นิตยสารตาง ๆ 
    

2. คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ     
3. มีสวนลด/ราคาพิเศษ     
ดานบุคลากร     
1.  คนในพืน้ที่มคีวามเปนมิตร สุภาพ     
2. มีเจาหนาทีใ่หบริการคําแนะนําเพียงพอ     
3. มีหนวยงานทีใ่หความชวยเหลือยามนักทองเที่ยว

ประสบภัย 
    

ดานลักษณะทางกายภาพ     
1. มีโบราณสถาน วัด ทีเ่ปนเอกลักษณ     
2. มีวัฒนธรรมชุมชน (การปนหมอ การทําน้าํตาลโตนด)     
3. มีชายหาดทีสวยงามและเงยีบสงบ     
4. มีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน     
ดานกระบวนการใหบริการ     
1. มีศูนยบริการนักทองเที่ยว     
2. มีการใหขอมูลขาวสารเพียงพอ     
3. ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการ     
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ภาคผนวก ง 
คาสอดคลองระหวางขอคําถาม (IOC) 
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คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถปุระสงค (IOC) จากผูเชีย่วชาญ จํานวน 3 ทาน 
 

ขอท่ี 
คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

คาเฉล่ีย สรุปผล 
คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

ดานผลิตภัณฑ 
1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 0 +1 0.67 ใชได 
4 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานราคา 
1 +1 0 +1 0.67 ใชได 
2 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 +1 +1 0.00 0.67 ใชได 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1 +1 0 +1 0.67 ใชได 
2 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 +1 +1 0.00 0.67 ใชได 

ดานสงเสริมการตลาด 
1 +1 0 +1 0.67 ใชได 
2 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานบุคลากร 
1 +1 0 +1 0.67 ใชได 
2 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถปุระสงค (IOC) จากผูเชีย่วชาญ จํานวน 3 ทาน 
 

ขอท่ี 
คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

คาเฉล่ีย สรุปผล 
คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 0 +1 0.67 ใชได 
4 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 0 +1 0.67 ใชได 

 
 คาความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาโดยการหาคา  IOC จากผูวจิยัใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน คะแนนเฉลี่ย
ตั้งแต 0.67 ถึง 1.00 แสดงวาใชได 
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ภาคผนวก จ 
คาความเชื่อมั่น  
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คาความเชื่อม่ันของเครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 
 

ขอคําถาม Mean Std Dev Cases 
ดานผลิตภัณฑ 3.5333 1.0581 30.0 
ดานราคา 3.5000 1.2106 30.0 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.4333 1.0965 30.0 
ดานสงเสริมการตลาด 3.7000 1.2771 30.0 
ดานบุคลากร 3.6667 1.1090 30.0 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.4667 .9994 30.0 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.5000 1.2526 30.0 
ALLA 3.5167 1.0706 30.0 

 
Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0       N of Items = 63 

Alpha = .9485 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้สรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวใน 
  อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  
(7 P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามแบบปลายเปด เพื่อใหกลุมตัวอยางไดเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ
การตลาดที่สามารถดึงดูดความสนใจของทาน 
 
  ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกขอโดย
คําตอบทุกขอจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน 
 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งในความอนุเคราะหของทานครั้งนี้ 
 
 
 ประพินรัตน จงกล 
 นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 



133 
 

ตอนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ( )  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 เพียงขอละหนึง่เครื่องหมาย 
 
1. เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
  1. 18 – 25  ป    2. 26 – 35  ป 
  3. 36 – 55  ป    4. 56 – 60  ป 
  5. 61  ป ขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
  1. โสด     2. สมรส 
  3. หยาราง/แยกกันอยู   4. มาย 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศกึษา 
  3. อนุปริญญา/ปวส.    4. ปริญญาตรี 
  5. สูงกวาระดับปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
  1. นักเรยีน/นักศกึษา    2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐบาล 
  3. ธุรกจิสวนตวั/คาขาย/อาชีพอิสระ  4. พนักงาน/ลูกจางบริษทัเอกชน 
  5. เกษตรกร     6. รับจางทั่วไป/ลูกจางรายวัน 
  7. ขาราชการบํานาญ    8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................. 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
  1. ต่ํากวา 5,000 บาท    2. 5,001 – 10,000 บาท 
  3. 10,001 – 15,000  บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท 
  5. 20,001 – 25,000 บาท   6. 25,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ( )  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 มากที่สุดเพยีงหนึ่งคําตอบ  
 
1. ทานตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอสงิหนคร เพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพยีบพรอม  2. มีรูปแบบการทองเที่ยวหลากหลาย 
  3. เปนทางผานไปทําภารกิจอื่น  4. อยูใกลและเดนิทางสะดวก 
  5. มีความปลอดภัย  6. ประหยดัคาใชจาย 
  7. หนวยงาน องคกรจัดใหมา  8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 
2. ทานมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เพื่อทํากิจกรรมอะไร 
  1. ตองการไหวพระ  2. ทัศนศึกษา/ศึกษาประวัติศาสตร 
  3. สนใจศลิปหัตถกรรม  4. ตองการพักผอนหยอนใจ 
  5. ประชุมสัมมนา                                   5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 
3. ทานทราบขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ครอบครัวแนะนํา    2. เพื่อน ๆ แนะนํา 
  3. ญาติแนะนํา                                4. วิทยุ                                           
  5. โทรทัศน  6. เว็บไซตจังหวัดสงขลา              
  7. เว็บไซต ททท.  8. หนังสือพิมพ                           
  9. นิตยสาร/วารสาร  10. แผนพบั 
  11. สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย                     
  12. บริษัททองเที่ยว  
  13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 
4. ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  
  1. ตัดสินใจเอง  2. ลูก 
  3. สามี/ภรรยา  4. พอ/แม 
  5. ญาติ  6. เพื่อน 
  7. หนวยงาน  8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
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5. การเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอสิงหนครทานเดินทางมากับใคร 
  1. คนเดยีว  2. ครอบครัว 
  3. เพื่อน  4. แฟน 
  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 
6. แหลงทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่ทานชื่นชอบมากที่สุด 
  1. โบราณสถาน  2. เชิงนิเวศ 
  3. เขาถึงวถีิชีวิตชุมชน  4. ทะเล 
  5. วัด  6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
7. ในการเดินทางแตละครั้งเฉพาะตัวทานเองมีคาใชจายทั้งหมด (เชน คาพาหนะเดินทาง ที่พัก กิน  
   ชอปปง ฯลฯ) 
  1. นอยกวา 1,000 บาท  2. 1,001 – 2,000 บาท 
  3. 2,001 – 3,000 บาท  4. 3,001 – 4,000 บาท 
  5. 4,001 – 5,000 บาท     6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (7 P’s)  
               ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  
 5    หมายถึง  มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
 4    หมายถึง  มีระดับความสําคัญมาก 
 3    หมายถึง  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
 2    หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอย 
 1    หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองคะแนนความสอดคลองที่ตรงกับความตองการของทาน 
 มากที่สุดเพยีงอยางเดยีว 
 

ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (7 P’s) 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ 
1. แหลงทองเที่ยวทีห่ลากหลาย      
2. ความสวยงามและความสะอาดของแหลงทองเที่ยว      
3. ที่พัก รานอาหารมีเพียงพอ      
4. สถานที่ทองเที่ยวสะดวกในการเดินทาง      
ดานราคา 
1. มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน (ราคาสินคา บริการ คาเขาชม)      
2. คาที่พัก คาอาหารและเครือ่งดื่มมีราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม      
3. มีมาตรฐานของราคาคาบริการ/เขาชม      
4. มีราคาคาเขาชมเหมาะสมกับบริการที่มอียู      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. เดินทางสะดวกสบาย มีรถบริการรับสง      
2. มีปายบอกทางชัดเจนหางาย      
3. มีที่นั่งพักตามจุดตาง ๆ      
4. มีที่จอดรถเพียงพอ      
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองคะแนนความสอดคลองที่ตรงกับความตองการของทาน 
  มากที่สุดเพยีงอยางเดยีว 
 

ความสําคัญของกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (7 P’s) 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
ดานสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  
    เวบไซต นติยสารตาง ๆ 

     

2. คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ      
3. มีสวนลด/ราคาพิเศษ      
ดานบุคลากร 
1. คนในพืน้ทีม่ีความเปนมิตร สุภาพ      
2. มีเจาหนาทีใ่หบริการคําแนะนําเพียงพอ      
3. มีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือยามนกัทองเที่ยวประสบภัย      
ดานลักษณะทางกายภาพ 
1. มีโบราณสถาน วัด ที่เปนเอกลักษณ      
2. มีวัฒนธรรมชุมชน (การปนหมอ การทาํน้ําตาลโตนด)      
3. มีชายหาดทสีวยงามและเงยีบสงบ      
4. มีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน      
ดานกระบวนการใหบริการ 
1. มีศูนยบริการนักทองเที่ยว      
2. มีการใหขอมูลขาวสารเพียงพอ      
3. ความรวดเรว็และถูกตองในการใหบริการ      
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหกลุมตัวอยางไดเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 
  ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของทาน 

 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามครั้งนี้ 
           

                                                ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ช 
แบบสมัภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
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คําชี้แจง แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) ชุดนี้สรางขึ้นเพื่อใชใน 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา กับ
ผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  แบบสัมภาษณเกี่ยวขอมูลทั่วไปของผูที่มีสวนไดสวนเสียในการทองเที่ยว 
 ตอนท่ี 2  แบบสัมภาษณเกี่ยวขอมูลทั่วไปของหนวยงาน และนโยบายดานการบริหาร
การทองเที่ยว  
 ตอนที่ 3  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
ในการจัดการการทองเที่ยว 
 ตอนที่ 4  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกขอโดย
คาํตอบทุกขอจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งในความอนุเคราะหของทานครั้งนี้ 
 
 ประพินรัตน จงกล 
 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสมัภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview)  
เรื่อง  กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
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ตอนที่ 1  แบบสัมภาษณเก่ียวขอมูลท่ัวไปของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการทองเที่ยว 
 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ.......................................................................................................................... 
2. อายุของผูใหสัมภาษณ......................ป   
3. กลุมของผูใหสัมภาษณ 
   3.1 ผูประกอบการ   
   3.2 หัวหนาสวนราชการ   
   3.3 นายกเทศมนตรี/นายก อบต.  
   3.4  ผูนําชุมชน   
4. วันเดือนปที่สัมภาษณ............................................................... 
5. เวลาเริ่ม...............................เวลาสิ้นสุด..................................... 
6. สถานที่............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณเก่ียวขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน และนโยบายดานการบริหารการทองเที่ยว  
 
1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงานของทาน 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 



142 
 

2. นโยบายดานการทองเที่ยวของหนวยงาน 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

3.  นโยบายดานการบริหารการทองเที่ยว 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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3.  นโยบายดานรูปแบบการใหบริการการทองเที่ยว 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................
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4.  นโยบายดานความรวมมอืกับองคกรตาง ๆ หรือชุมชนในทองถ่ิน 
...............................................................................................................................................
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ตอนที่ 3  แนวทางปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยว 
 
1. ดานผลิตภณัฑ ไดแก (สถานที่  แหลงทองเที่ยว สินคาและบริการ) 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
2. ดานราคา  
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............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................. 
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3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก (กิจกรรม บุคคล หรือองคกร)  
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................. 
 
4. ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก (การโฆษณา  การประชาสัมพันธ กิจกรรม) 
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.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
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5. ดานบุคลากร 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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7. ดานกระบวนการ 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................
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ตอนที่ 4  แบบสัมภาษณเก่ียวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ซ 
ผลจากการสัมภาษณ 
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แบบสมัภาษณเกี่ยวขอมลูท่ัวไปของหนวยงาน  
และนโยบายดานการบริหารการทองเที่ยว 

 

 
 

ภาพ ช-1  สัมภาษณกับกลุมตัวอยาง 

 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับหนวยงาน 
 พื้นที่สิงหนคร จังหวัดสงขลา ตั้งอยูบนคาบสมุทรสทิงพระมีจํานวน 11 ตําบล อําเภอ
สิงหนคร มีเนื้อที่ประมาณ 195 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอดังนี้ ทางทิศเหนือติดตอกับอําเภอ
สทิงพระทิศตะวันออกจรดอาวไทย ทิศใตติดตอกับทะเลสาบสงขลา อําเภอเมืองสงขลา และอําเภอ
หาดใหญ ทิศตะวันตกติดตอกับทะเลสาบสงขลา อําเภอควนเนียง และอําเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
วิสัยทัศน อําเภอสิงหนคร คือ เมืองนาอยู ชุมชนเขมแข็ง ประชาชนมั่งคั่ง นโยบายดานการทองเที่ยว 
ประกอบดวย 1.สงเสริมพัฒนาแหลงทองเที่ยวและจัดตั้งพิพิธภัณฑเมืองโบราณ 2. สงเสริมให
มีการอํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวในทองถิ่น สงเสริมใหมีการจัดตั้งเครือขาย
การทองเที่ยวรวมกับองคกรของรัฐและเอกชนตลอดจนเมืองสําคัญตาง ๆ สงเสริมใหมีการอนุรักษ
และพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ดังคําสัมภาษณ 
ผูประกอบการ หัวหนาสวนราชการ นายกเทศมนตรี นายกอบต. และผูนําชุมชน ดังนี้ 
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 ดังคํากลาวของผูประกอบการ คุณบรรเจิด (นามสมมุติ) กลาววา ตนเองประกอบธุรกิจ
โรงแรมและรีอสทในอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลาซึ่งผมไดรับการสนับสนุน จากหนวยงานใน
พื้นที่เปนอยางดีมาโดยตลอดอีกทั้งไดรับความชวยเหลือในการดูแล เร่ืองความปลอดภัยของ
เจาหนาที่ตํารวจและอาสาสมัครในพื้นที่ธุรกิจของผมไดรับความไวเนื้อเชื้อใจจากลูกคาเปนอยางดี 
ทําใหผมสามารถขยายกิจการจากเดิมมีอยูแลว 2 แหง เปน 3 แหง ในปพ.ศ. 2556 กลุมลูกคาของผม
สวนใหญมักจะเปนขาจรเนื่องจากพื้นที่สิงหนครเปนเสนทางสูจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด
พัทลุง และยังเปนเสนทางมุงสูกรุงเทพมหานคร ทําใหเกิดการเดินทางผานเสนทางนี้เปนจํานวน
มาก ทําใหธุรกิจของผมประสบความสําเร็จในปจจุบัน  
 คํากลาว ของหัวหนาสวนราชการ คุณประพันธ (นามสมมุติ) กลาววา หนวยงานของตน 
เปนอีกหนวยงานหนึ่งในพื้นที่สิงหนคร ที่ใหความรวมมือในการสงเสริมการทองเที่ยวในอําเภอ   
สิงหนคร ใหเปนที่รูจักของคนในทองถิ่น และตางจังหวัด โดยทางหนวยงานไดมีการโฆษณา
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในชุมชน ตลอดจนวัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนเอกลักษณของชาวสิงหนคร สงไป
ยังหนวยงานตาง ๆ เพื่อขอรับการสนับสนุนและสงเสริมจากหนวยงานตาง ๆ เชน การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย และหนวยงานภายในจังหวัดสงขลาอยางตอเนื่อง  
 คํากลาวของ นายกเทศมนตรี และนายกอบต. กลาววา  ทางหนวยงานเทศบาลและองคการ
บริหารสวนตําบลไดทําการสนับสนุนและสงเสริมการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร ซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายดานการทองเที่ยวในยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาเศรษฐกิจการคาและการทองเที่ยว โดยนโยบายดาน
การทองเที่ยว จะเนนในการสงเสริม การพัฒนาแหลงทองเที่ยว พัฒนาพิพิธภัณฑ สงเสริมการอํานวย
ความสะดวกในการทองเที่ยว สงเสริมใหเกิดความรวมมือใหกับภาครัฐและเอกชน สงเสริมการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ ศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร เปนตน 
 คํากลาวของ คุณเลื่อม กลาววา ชุมชนของผมเปนชุมชนโบราณ ซ่ึงมีวัฒนธรรมที่สําคัญ
สืบทอดกันมายาวนานซึ่งเปนเอกลักษณของชาวสทิงหมอ คือ วัฒนธรรมของการปนหมอ เพื่อการหุงตม
อาหารตลอดจนการตมยารักษาโรค และเพื่อการจําหนายใหกับชุมชนตางถิ่น อาชีพนี้ในปจจุบัน
มักไมไดรับการสืบถอดเทาที่ควร เนื่องจากวิถีการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอาชีพนี้จึงขาดการตอยอด 
จากคนรุนหลัง ดั้งนั้น ผมจึงเห็นวา หนวยงานทางภาครัฐและเอกชน อาจจะตองมีการสงเสริมและ
ตอยอด เครื่องปนดินเผาของชาวสทิงหมอ ใหอยูคูอําเภอสิงหนคร เพื่อเปนเอกลักษณของทองถิ่น 
สืบตอไป  
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นโยบายดานการทองเที่ยวของหนวยงาน 
 หนวยงานที่มีความสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยว คือ องคการบริหารสวนตําบล
ทั้ง 11 ตําบล ในอําเภอสิงหนคร ไดแก ตําบลหัวเขา ตําบลสทิงหมอ ตําบลชิงโค ตําบลทํานพ ตําบล
ปาขาด ตําบลปากรอ ตําบลชะแล ตําบลลําแดง ตําบลบางเขียด ตําบลวัดขนุนและตําบลมวงงาม 
เนื่องมาจากแหลงทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร มีการกระจายตัวตั้งอยูในแตละตําบล ดวยเหตุนี้เอง 
องคการบริหารสวนตําบลจึงเปนองคกรหลักที่มีความใกลชิด กับคนในชุมชน รวมถึงทราบขอมูล
ในชุมชนในเรื่องของแหลงทองเที่ยวที่โดดเดนของแตละพื้นที่  
 ดังคํากลาวของ นายกองคการบริหารสวนตําบลหัวเขาซึ่งกลาวถึงซุมพระพุทธรูป (เขา
นอย) ซ่ึงตั้งอยูในพื้นที่รับผิดชอบของตน ซ่ึงมีความเกาแกมาตั้งแตสมัยโบราณ ในยุคพุทธศาสนา
มหายานแหงศรีวิชัย ซ่ึงแสดงถึงความรุงเรืองของพื้นที่อําเภอสิงหนคร ในอดีต ทางองคการบริหาร
สวนตําบล หัวเขา ไดเรงเห็นถึงความสําคัญ ของซุมพระพุทธรูป(เขานอย) จึงไดมีการสรางความ
เขาใจ กับคนในชุมชนใหรวมเปนผูอนุรักษในฐานะในเจาของพื้นที่  อีกทั้งยังมีหนวยงานภายนอก 
คือกรมศิลปกรกระทรวงวัฒนธรรม ไดประกาศขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถานแหงชาติเมื่อ พ.ศ. 
2525 เพื่อสะดวกในการดูแลรักษาและทํานุบํารุง และรักษาสืบตอไป 
 คํากลาวของ นายกองคการบริหารสวนตําบลชิงโค กลาววา พื้นที่ตําบลชิงโคมีชายหาด    
ที่สวยงาม 2หาด คือ หาดทรายแกว และหาดมวงงาม เปนชายหาดที่นักทองเที่ยวทั่วไป สามารถ
เดินทางมาทองเที่ยวไดอยางสะดวก อีกทั้งองคการบริหารสวนตําบลชิงโคไดมีการพัฒนาชายหาด
แหงนี้ โดยเขามาสราง จุดชมชายหาดตลอดจนการปรับปรุงถนนหนทางใหสามารถเดินทางไดอยาง
สะดวก ตลอดเสนทางจนถึงชายหาด ซ่ึงผม ไดนํานโยบายการพัฒนาทองถ่ิน ของนายกเทศบาล
เมืองสิงหนครซึ่งไดกําหนดทิศทางในการพัฒนาใหเปนไปตามนโยบายยุทธศาสตรดานการพัฒนา 
การทองเที่ยว ในการสงเสริมพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยว
เพื่อพัฒนาตําบลชิงโค และพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักของคนตางถ่ิน เปนตน 
 
นโยบายดานการบริหารการทองเที่ยว 
 นโยบายดานการทองเที่ยงของสิงหนคร มีการสงเสริมการทองเที่ยวใหกับ 11 ตําบล
ในอําเภอสิงหนคร โดยมีการตั้งงบประมาณในการจัดการแหลงทองเที่ยวที่เปนโบราณสถาน และ
โบราณวัตถุในพื้นที่ โดยจะอาศัยแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา ที่เนนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
การเขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยการตัดถนนปรับปรุงภูมิทัศนตลอดเสนทางการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
การบริหารการทองเที่ยวของอําเภอสิงหนคร จะมุงเนนใหคนพื้นที่รวมเปนผูพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ควบคูไปกับการปกครองสวนทองถ่ิน  
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 ดังคํากลาวของ นายกองคการบริหารสวนตําบลหัวเขา กลาววา ผมในฐานะที่เปนนายก
องคการบริหารสวนตําบลหัวเขา นํานโยบายของจังหวัดในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของคนในพื้นที่ ที่ผมรับผิดชอบโดยผมมีนโยบายเนนสรางความเขาใจระหวางคนใน
ชุมชน สรางความรวมมือรวมใจระหวางหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ เพื่อพัฒนา
ตําบลหัวเขารวมกัน ซ่ึงโครงการที่ไดทํามาแลว และไดรับความรวมมือกับคนในพื้นที่เปนอยางดี 
คือ โครงการปรับปรุงภูมิทัศนหนาบาน ใหดูสวยงามและสะดุดตา และปลูกตนไมบริเวณพื้นที่
สาธารณะ เพื่อเปนปอดของชุมชนอยางตอเนื่อง 
 คํากลาวของ นายกองคการบริหารสวนตําบลลําแดง กลาววา องคการบริหารสวนตําบล
ลําแดง และคนในชุมชน รวมกันกําหนดทิศทาง เพื่อพัฒนา แหลงทองเที่ยว และแหลงพักผอน
หยอนใจในพื้นที่ เพื่อตอนรับนักทองเที่ยว ที่เดินทางผานตําบลลําแดง ใหมีสถานที่พักระหวาง
การเดินทาง ผมเห็นวาคนในองคการบริหารสวนตําบลลําแดงมีความกระตือรือรนและใหความ
รวมมือเปนอยางดีในการพัฒนาพื้นที่  
 
นโยบายดานรูปแบบการใหบริการการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดรายไดใหกบัคนในสถานที่ทองเที่ยวเหลานั้นเปน
จํานวนมหาศาล ขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจ และความเขมแข็งของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว 
รูปแบบการใหการบริการนักทองเที่ยวก็เปนปจจัยที่สําคัญที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมา
ทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวเหลานั้น อีกในครั้งตอไปการสรางความประทับใจของการบริการ
ทองเที่ยว ก็เปนปจจัย ที่สรางโอกาส ในการเขามาในแหลงทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวหนาใหม 
ซ่ึงเกิดจากการบอกตอ จากกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยว 
 ดังคํากลาวของผูประกอบการ คุณบรรเทิง(นามสมมุติ) ผมเปนผูประกอบการรานขาย
อาหารในพื้นที่ในตําบลมวงงาม ปจจุบันไดมีหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน เขามาสนับสนุน 
เร่ืองสุขอนามัยในการประกอบอาหาร ตลอดจนการพัฒนารานใหดูสวยงามและดึงดูดใจลูกคา โดย
ปจจุบันรานของผมหลังจากการเขามาสนับสนุนของภาครัฐในหลาย ๆ ดาน ทําใหผมมีลูกคาเพิ่มขึ้น
ทั้งเปนลูกคาประจําลูกคาขาจอน 
 ดังคํากลาวของผูประกอบการ คุณสุทิน (นามสมมุติ) ผมเปนประกอบการรีสอรท 
หลังจากหนวยงานของภาครัฐเขามาอํานวยความสะดวกปรับปรุงภูมิทัศนและเสนทางขยายถนน
รวมถึงการเขาถึงของแสงสวางตลอดเสนทางทําใหรีสอรทของผมมีลูกคาเพิ่มขึ้นประมาณ 20 – 30  
เปอรเซ็นต ซ่ึงนับเปนยอดที่นาพอใจ ที่เทียบกับป พ.ศ. 2555  
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นโยบายดานความรวมมือกับองคกรตางๆ หรือชุมชนในทองถิ่น 
 จังหวัดสงขลา เปนจังหวัดที่มีความหลากหลายทางดานประเพณี วัฒนธรรม ตลอดจน
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญที่หลากหลาย ความรวมมือรวมใจ กับองคกรหรือชุมชน
ในทองถ่ินจะสรางความสมัครสมานสามัคคีจะสรางความรวมมือรวมใจ อันจะนําไปสูการพัฒนา
ชุมชนพื้นที่ รวมถึงการพัฒนาประเทศเพื่อรองรับการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ อําเภอสิงหนคร มีจุด
แข็งทางดานทางดานการเปนพื้นที่เปนประวัติศาสตรที่มีวัฒนธรรม มาตั้งแตยุคศรีวิชัย มีปูชะนี
สถานและและปูชะนีวัตถุ ที่แสดงถึงความเจริญรุงเรอืงในสมัยกอน 
 ดังคํากลาวของผูนําชุมชน คุณละเมิด(นามสมมุติ) ชุมชนของผม มีแหลงโบราณสถาน
สําคัญ คือ วัดภูผาเบิกสันนิฐานวา สรางขึ้นมา เมื่อสมัยรัตนโกสินทรตอนตน โดยอาศัยฝมือจากชาง
ในทองถิ่นภาคใต ซ่ึงวัดภูผาเบิกนี้ ไดรับการดูแลจากกรมศิลปากร ในปจจุบันเสนทางการเดินทาง
วัดภูผาเบิก ไดรับการพัฒนาจากองคการบริหารสวนตําบลหัวเขาทําใหปจจุบันไดรับความสะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น  
 คํากลาวของหัวหนาสวนราชการ กลาววา ผมเปนคนพื้นที่ตําบลหัวเขา ซ่ึงปจจุบันก็รับ
ราชการ อยูในศูนยราชการของอําเภอสิงหนคร เมื่อทางจังหวัดไดกําหนดนโยบายใหมีการพัฒนาใน
เขตพื้นที่อําเภอสิงหนคร ผมก็มีโอกาสไดรวมแสดงความคิดที่จะพัฒนาทองถิ่น ที่เปนบานเกิดของผม
โดยที่ตําบลหัวเขามีโบราณสถานหลายอยาง ไมวาจะเปนซุมพระพุทธรูปเขานอย วัดภูผาเบิก 
เจดีย 2 พี่นอง สุสานสลุตาน สุไลมาน ดังนั้นผมเห็นวา ดวยความเปนชุมชนโบราณ ของตําบลหัวเขา 
นาจะเปนจุดขายเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวแตกลับพบวา ยังขาดความสนับสนุนจากภาครัฐ
ไมเทาที่ควร ดวยเหตุนี้เอง ผมมักจะนําเสนอใหมีการพัฒนาแหลงโบราณสถานที่เหลานี้ รวมถึง
การนําเสนอใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ใหเปนที่รูจักมาก
ยิ่งขึ้น 
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แนวทางปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (7 P’s) ในการจัดการการทองเที่ยว 
 

 
 

ภาพ ช-2  สัมภาษณกับกลุมตัวอยาง 
 
ดานผลิตภัณฑ 
 ผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว ประกอบดวย ที่พักโรงแรม อาหารเครื่องดื่ม การจัดทัวรนํา
เที่ยวของบริษัททัวรทองเที่ยว รวมถึงสินคาที่เปนเอกลักษณของพื้นที่ ซ่ึงเปนจุดขายของแตละพื้นที่
ที่แตกตางกัน  
 จากการสัมภาษณของผูประกอบการ คุณสมใจ (นามสมมุติ) กลาววา พื้นที่อําเภอสิงหนคร
มีจุดแข็ง ทางดานความเปนชุมชนโบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แต
กลับพบวา รานอาหารและเครื่องดื่ม ในพื้นที่กลับมีไมเพียงพอของนักทองเที่ยว บริษัททัวรสวน
ใหญ ก็ไมเห็นความสําคัญของการนํานักทองเที่ยวมาเที่ยวในอําเภอสิงหนคร ดังนั้นเห็นวากลยุทธ
ดานผลิตภัณฑที่สําคัญที่จะพัฒนาพื้นที่ คือ ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ที่อํานวยตอความสะดวก
ของการทองเทียว รวมถึงการสรางสินคาที่เปนเอกลักษณ ที่เปนจุดขายที่โดดเดน ใหกับพื้นที่สิงหนคร  
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ดานราคา 
 ราคาของสินคาและบริการ ราคาคาอาหารและที่พัก คาเดินทางและตั๋วเครื่องบิน นับเปน
ปจจัยที่เปนตัวกําหนดแรงจูงใจ ของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาเที่ยว  
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ คุณสุทิน (นามสมมุติ) กลาววา รีสอรทในพื้นที่สิงหนคร 
มีความแตกตางทางดานราคา เนื่องมากจากการบริการ สถานที่ รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกที่
แตกตางลดลั่นกันไป ดังนั้น กลยุทธดานราคา ของตนคือการมีปายแสดงราคาคาที่พักและคาอาหาร 
ภายในรีสอรทที่มีความชัดเจนและมีการจัดชวงโปรโมชั่นตาง ๆ เพิ่มเติม เพื่อดึงดูดใจลูกคาในชวง
ของโรซีซ่ัน เพื่อดึงดูดใจลูกคา   
 
ชองทางการจัดจําหนาย 
 รูปแบบของการตลาดทองเที่ยว ไดกําหนดชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงเปนปจจัยทางดาน
เทคโนโลยีการสื่อสาร การคมนาคมขนสง ซ่ึงจะเปนสิ่งที่อํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว 
สถานที่ทองเที่ยวที่สามารถนําเสนอชองทางการจัดจําหนายที่โดดเดนจะทําใหนักทองเที่ยว มีความ
ไวเนื้อเชื่อใจอันจะนํามาสูการตัดสินใจที่จะเลือกมาทองเที่ยว  
 จากการสัมภาษณคํากลาวของ นายกเทศมนตรี และนายกอบต. กลาววา พื้นที่อําเภอสิงหนคร 
ไดรับการสนับสนุนจากการทองเที่ยวจังหวัดสงขลา ในเรื่องของการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน
ที่อํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยว ไมวาจะเปนไฟฟา โทรศัพท  ปายรถเมล ที่พักรถระหวาง
การเดินทางทองเที่ยว  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายของพื้นที่สิงหนครคือ ควรสงเสริมและ
พัฒนาปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ที่เอื้ออํานวยอยางตอเนื่อง  
 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 การสงเสริมทางดานการตลาด เปนเครื่องมือสําคัญ ในการสื่อสารสินคาและบริการ เพื่อ
นําเสนอแกผูบริโภครูปแบบการสงเสริมตลาดการทองเที่ยว ไดแก การโฆษณาการทางสื่อตางๆ 
เชน ส่ือทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต เปนตน 
 จากการสัมภาษณของผูประกอบการ คุณสุภา (นามสมมุติ) กลาววาตนเปนผูประกอบการ
รานอาหาร ในอําเภอสิงหนคร รานอาหารของดิฉันเปนที่รูจักของคนพื้นที่ในอําเภอสิงหนคร 
เปนอยางดี แตหลังจากดิฉัน มีการโฆษณาทางดานรายการวิทยุ และทางดานอินเทอรเน็ตออนไลน 
ดิฉันมีลูกคาขาจอนเพิ่มมากยิ่งขึ้นและสําคัญที่สุดกลับพบวา ลูกคาขอจอนของดิฉันใหการสนับสนุน
รานอาหารของดฉิันเปนอยางดี จนกลายเปนลูกคาขาประจําของดิฉัน ทําใหรานคาของดิฉันมีผูคน
แวะเวียนมาไมขาดสาย 
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ดานบุคลากร 
 บุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาองคกรหรือหนวยงานใหไปในทิศทางลบหรือ
บวก ก็ขึ้นอยูกับความสามารถกับบุคลากรนั้น ดังนั้นการจะพัฒนาองคกรใหประสบความสําเร็จ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลนับเปนเรื่องที่สําคัญในเรื่องของการทองเที่ยวบุคลากรที่เกี่ยวของและมี
สวนสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวของแตละพื้นที่ จะประกอบดวย เชน เจาหนาที่ของภาครัฐ 
ผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่  
 จากการสัมภาษณคํากลาวของ นายกองคการบริหารสวนตําบล กลาววา นโยบายของรัฐที่
มุงเนนการพัฒนาการทองเที่ยวในอําเภอสิงหนคร จะประสบความสําเร็จหรือไมประสบความสําเร็จ
ขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของคนในพื้นที่และผูประกอบการจะมีการพัฒนาตามรูปแบบและ
แผนการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลมากนอยเพียงใด สําหรับกลยุทธดานบุคลากรของพื้นที่ 
ผมมีความเห็นวา ควรจะพัฒนาความเปนเอื้อเฟอตอนักทองเที่ยวของคนในพื้นที่ รวมถึงการสราง
บริการที่ประทับใจ ของผูประกอบการในพื้นที่ ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจตอนักทองเที่ยว 
 
ดานองคประกอบทางกายภาพ 
 องคประกอบทางกายภาพของพื้นที่อําเภอสิงหนคร  เปนสิ่งที่มีประวัติศาสตรอันยาวนาน 
อันเนื่องมากจากชุมชนเกาและเมืองโบราณ แหลงทองเที่ยว เชนชายหาด เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
ซ่ึงมนุษยไมอาจสรางได ดวยเหตุนี้ ทําใหอําเภอสิงหนครมีจุดแข็งหลายดาน เหมาะสําหรับการพัฒนา
ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ที่เชิดหนาชูตาในจังหวัดสงขลาในอนาคต  
 จากการสัมภาษณดังคํากลาวของผูนําชุมชน คุณละเมิด(นามสมมุติ)กลาววา ตนเองมี
ความภูมิใจชาวสิงหนคร เนื่องจากบรรพบุรุษของตน มีการสืบเชื้อสาย มาเปนเวลานานวัฒนธรรม
ตางๆ มีการถายทอดสูรุนลูกรุนหลาน ไมวาจะเปนการปนหมอการทําน้ําตาลแวน ซ่ึงตนมีความภูมิใจ 
และเห็นวา องคประกอบทางกายภาพทางดานวัฒนธรรมชุมชน การปนหมอสมควรจะมีการอนุรักษ   
สูคนรุนหลัง ในเรื่องกลยุทธ ดานองคประกอบทางกายภาพ เห็นวา ควรจะมีการพัฒนาชุมชนปนหมอ 
ใหมีความโดดเดน มีความนาสนใจ รวมถึงการบันทึกเรื่องราวความเปนมา เปนลายลักษณอักษร 
และควรถายทอดบอกเรื่องราว ในระบบออนไลน ทางดานบทความในอินเทอรเน็ต เพื่อเผยแพรให
คนในประเทศและตางประเทศไดรับรูเร่ืองราว  
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ดานกระบวนการใหบริการ 
 กระบวนการการใหบริการการทองเที่ยวมักจะกลาวถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ตางๆ ในที่อํานวยความสะดวกตอนักทองเที่ยว ไมวาจะเปน การเดินทาง โรงแรมที่พัก การบริการ
สาธารณะ การบริการความปลอดภัยของเจาหนาที่ภาครัฐ ดังนั้น กระบวนการ การใหบริการเหลานี้ 
จะสงผลตอภาพลักษณที่ดี  ของแหลงทองเที่ยว ในสายตาของนักทองเที่ยว  
 ดังคํากลาวของผูประกอบการ คุณสุทิน (นามสมมุติ) กลาววา ผมประกอบกิจการโรงแรม
ในอําเภอสิงหนครที่ตั้งโรงแรมของผม ตั้งอยูในบริเวณชายหาด การเดินทางมาทองเที่ยว มีเสนทาง  
ผานมาชายหาดเปนแนวยาว สะดวกตอการเดินทาง ในสวนของเจาหนาที่ตํารวจกอใหการดูแล 
โรงแรมเปนอยางดี ในเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ตํารวจก็ใหการดูแล เปนอยางดีเชนกัน  
กลยุทธดานกระบวนการบริการ ในโรงแรมของผม จะเนนการบริการที่ประทับใจ สรางความเปนมิตร 
การชวยเหลือและแนะนําแกนักทองเที่ยว ซ่ึงเปนการสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ประเภทการประกอบธุรกิจในตลาดกิมหยง 
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ตาราง  ประเภทของการประกอบธุรกิจจํานวนมากที่สุด 5 ลําดับ 
 

รายการสินคา จํานวน รอยละ (100) 
1.  ขนมขบเคี้ยว 81 31.64 
2.  เครื่องหนัง 53 20.70 
3.  เสื้อผา 33 12.89 
4.  เครื่องใชไฟฟา 47 18.36 
5.  เครื่องสําอาง 25 9.77 
6. แผน CD  10 3.91 
7. อาหารสด (เนื้อหมู, ไก, ปลา ฯลฯ) 7 2.73 

รวม 256 100.00 

ท่ีมา: โชติกา แสนทายก (2551: 10) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  (    )  หนาขอความและเติมคาํตอบลงในชองวางที่ตรงกับ 

  ความจริงของทาน   

1.  เพศ 
 (    )  1. ชาย     

(    )  2. หญิง 
2.  สถานภาพ 
 (    )  1. โสด     

(    )  2. สมรส 
 (    )  3. หยาราง     

(    )  4. แยกกนัอยู 
3.  อายุ 
 (    )  1. ต่ํากวา  20 ป    

(    )  2. 20 - 30 ป 
 (    )  3. 31 - 40 ป    

(    )  4. สูงกวา 40 ป 
4.  ระดับการศกึษา 
 (    )  1. ตํ่ากวาประถมศึกษา   

(    )  2. มัธยมศึกษา 
 (    )  3. อนุปริญญา    

(    )  4. ปริญญาตรี 
 (    )  5. ปริญญาโท 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจซื้อขายสินคาในตลาดกิมหยง  

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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5.  รายไดตอเดือน 
 (    )  1. ต่ํากวา 10,000 บาท    

(    )  2. 10,001 - 20,000 บาท 
 (    )  3. 20,001 - 30,000 บาท   

(    )  4. มากกวา 30,000 บาท 
6.  อาชีพ 
 (    )  1. นักเรียน  นักศกึษา   

(    )  2. ขาราชการ 
 (    )  3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

(    )  4. กิจการสวนตัว 
 (    )  5. พนกังาน/ลูกจางเอกชน   

(    )  6. อ่ืน ๆ  
7.  ที่อยูอาศัย 
 (    )  1. อําเภอเมืองสงขลา   

(    )  2. อําเภอหาดใหญ 
 (    )  3. ในจังหวัดสงขลา    

(    )  4. ตางจังหวัด     
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมของผูบริโภคที่เขามาซื้อสินคาในตลาดกิมหยง 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  (    )  หนาขอความและเติมคําตอบลงในชองวางที่ตรง 

    กับความจริงของทาน   

1. ทานมาซื้อสินคาในตลาดกิมหยง เฉลี่ยเดือนละกี่คร้ัง 
 (    )  1. 1 คร้ัง หรือนอยกวานั้น   

(    )  2. 2 - 4 คร้ัง 
 (    )  3. 5 - 7 คร้ัง     

(    )  4. มากกวา 7 คร้ัง 

2.  ทานมักเดนิทางมาซื้อสินคาในตลาดกมิหยง ในชวงวันใดมากที่สุด 
 (    )  1. วนัราชการ     

(    )  2. วนัเสาร - อาทิตย 
 (    )  3. วนัหยดุราชการ     

(    )  4. ไมแนนอน 

3.  ระยะเวลาที่ทานใชโดยประมาณในการซื้อสินคาในตลาดกิมหยง 
 (    )  1. ไมเกนิ 30 นาท ี    

(    )  2. 30 นาที - 1 ช่ัวโมง 
 (    )  3. 1 - 2 ช่ัวโมง    

(    )  4. มากกวา  2 ช่ัวโมง 

4.  ประเภทสนิคาที่ทานซื้อสินคาในตลาดกิมหยง 
 (    )  1. เสื้อผา ผาพื้นเมือง    

(    )  2. แวนตา  เครื่องหนัง 
 (    )  3. เครื่องใชไฟฟา    

(    )  4. ขนมขบเคี้ยว  ผลไม 
 (    )  5.  เครื่องสําอาง    

(    )  6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………….. 
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5.  ทานเขามาซื้อสินคาในตลาดกิมหยงเพือ่อะไร 
 (    )  1. ซ้ือเพือ่ไปจําหนาย    

(    )  2. ซ้ือเพือ่เปนของฝาก 
 (    )  3. ซ้ือเพือ่นําไปใชสวนตัว   

(    )  4. อ่ืน ๆ ระบุ………………………… 

6.  ทานเปนลูกคาประเภทใดของตลาดกิมหยง 
 (    )  1. ลูกคาประจํา    

(    )  2. ลูกคาขาจร 

7.  ทานมักมาซื้อสินคาในลักษณะใด 
 (    )  1. ซ้ือเฉพาะรานประจาํ   

(    )  2. ซ้ือรานที่สนใจสินคา 
 (    )  3. ซ้ือสินคาเฉพาะที่ลดราคา   

(    )  4. ไมแนนอน 
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ตอนที่ 3  กลยุทธสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคในตลาดกิมหยง 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่แสดงระดบัความคิดเหน็ที่ทานเห็นวามผีลตอ 

 การตัดสินใจซื้อสินคา  ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 5 หมายถึง  มีความคิดเหน็ เห็นดวยมากทีสุ่ด 
 4 หมายถึง  มีความคิดเหน็ เห็นดวยมาก 
 3 หมายถึง  มีความคิดเหน็ เห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความคิดเหน็ เห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง  มึความคิดเหน็ เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ปจจัย 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ดานผลิตภัณฑ (Product)      

1.  ความหลากหลายของสินคา      
2.  คุณภาพของสินคา      
3.  มีความมั่นใจในสินคา      
4.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ      
5.  มีอายุการใชงานไดนาน      
6.  สินคามีความแปลกใหม      
7.  บรรจุภัณฑทันสมัย  สวยงาม      
8.  ตรายี่หอของสินคามีความนาเชื่อถือ      
9.  สามารถเปลี่ยนคืนสินคาหากชํารุด      
ดานราคา (Price)      

1.  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
2.  ราคาใกลเคียงกันกับราคาสินคาในทองตลาด      
3.  ราคาต่ํากวาสินคาในทองตลาด      
4.  ไดรับสวนลดไมวาซื้อสินคาจํานวนมากหรือนอย      
5.  สามารถตอรองราคาได      
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ตอนที่ 3 (ตอ) 
 

ปจจัย 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)      

1.  จัดวางสินคาไดสะดดุตาและสะดวกในการเลือกซื้อ      
2.  มีสินคาที่ตองการใหเลือกหลายราน      
3.  รานคาสะดวกในการขนยายสินคาใกลทีจ่อดรถ      
4.  ผูขายเปดโอกาสใหผูซ้ือเลือกสินคาดวยตนเอง      
5.  สามารถสั่งซื้อผานทางโทรศัพทได      
6.  มีบริการจัดสงสินคาแกลูกคาตางจังหวดั      
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      

1.  มีสวนลดการคา      
2.  มีตัวอยางสนิคาใหทดลอง      
3.  มีการแจกของแถม เชน ซ้ือขนม 10 ชิ้น แถม 1 ชิ้น      
4.  ผูขายมีการแนะนําและสาธิตการใชสินคาแกผูซ้ือ      
5.  มีการรับประกันสินคาหลังการขาย      
 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

       ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
คาความเชื่อมั่น  
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คาความเชื่อม่ันของเครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 
 

ขอคําถาม Mean Std Dev Cases 
ดานผลิตภัณฑ (Product) 4.2167 .7273 30.0 
ดานราคา (Price) 4.0000 .6948 30.0 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4.2333 .6789 30.0 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.3167 .5943 30.0 
ALLA 4.2667 .5906 30.0 

 
Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0       N of Items = 44 

Alpha = .8983 
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ภาคผนวก ง 
แบบสมัภาษณเพื่อการวิจัย 
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ตอนที่  1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 

1.  ชื่อ – สกุล………………………………………………………………………………………… 
2.  อายุ…………… ป 
3.  จําหนายสินคาประเภท…………………………………………………………...………………. 
4.  ที่ตั้งของราน………………………………………………………………………………...…… 

ตอนที่  2 ขอมูลดานการบริหารจัดการธุรกิจซ้ือขายสินคา 
1.  จําหนายสินคาในตลาดกมิหยงเปนระยะเวลา................................................................................. 
2.  สาเหตุที่เลือกเขามาขายสนิคาในตลาดกมิหยง เพราะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  รานปจจุบนัซื้อสิทธิ์ / เชาโดยตรง 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  เงินลงทุนครั้งแรกเปนเงนิ………………………………………………………………………. 
5.  ทานซื้อสินคามาจําหนายจากที่ไหน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6.  ทานมีการบริหารสินคาภายในรานอยางไร ไมใหสินคาคางสตอก 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  
 

แบบสมัภาษณ 
แนวทางพัฒนากลยุทธสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการบรหิารจัดการธรุกิจ 

ขายสินคาในตลาดกิมหยง  อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
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7.  ทานมีลูกคาประจําหรือขาจรมากกวากนั……………………………………………………….. 
     หากเปนลูกคาประจํา ลูกคามาจากที่ไหนบาง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
8.  ทานมีลูกจางหรือไม หากมีทานดแูลลูกจางอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนากลยุทธสวนผสมทางการตลาด  
 
ดานผลิตภัณฑ (Product)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ดานราคา (Price)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
1.  ผศ. สุเทพ ทิพยธารา  ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย   (อาจารยราชการบํานาญ) 

สถานที่ทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

2. ผศ. สุระพรรณ จุลสุวรรณ ตําแหนง อาจารย 
สถานที่ทํางาน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
3. ผศ. นิตยา จติรักษธรรม ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย 

สถานที่ทํางาน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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 ตอนที่ 1 ความเปนมาของตลาดกิมหยง 
 ตลาดกิมหยง มาจากชื่อเต็มวา "ตลาดชีกิมหยง" เปนชื่อของคหบดีชาวจีน ช่ือชีกิมหยง 
และภรรยาชื่อละมายเจาของที่ดินแตเดิม ตลาดแหงนี้เปนเสมือนเอกลักษณหนึ่งของอําเภอหาดใหญ
เปนตลาดเกาแกที่อยูคูเมืองหาดใหญมาแตคร้ังกอตั้งเมืองและมีความหลากหลายของสินคานานา
ชนดิ ทั้งอาหารการกิน ของสด ของแหงขนมจากตางแดนในราคาปลอดภาษี ของที่ระลึกขนาดใหญ
ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาตั้งอยูใจกลางเมืองหาดใหญจึงทําใหตลาด   กิมหยงกลายเปนหนึ่ง
ในแหลงจับจายยอดนิยมในใจคนทองถ่ินและบรรดานักทองเที่ยวมาอยางยาวนานนอกจากจะเปน
แหลงรวมอาหารการกินประเภทขายฝากที่ใหญที่สุดในหาดใหญแลวยังเปนตลาดแบบหมุนเวียนที่
พอคาแมคาจะหมุนเวียนผลัดกันมาขายสินคาโดยในชวงเชาจะเปนตลาดสด อาหารการกินตาง ๆ 
พอชวงสายจะกลายเปนตลาดขายสินคาทั่วไป อาทิ เสื้อผา ขนม และของแหงถือเปนเอกลักษณที่
นาสนใจมาก 
 ศุภชัย ชีววัฒนาพงศ ไดกลาวถึง ตลาดกิมหยงวาชื่อตลาดกิมหยงมีอยูคูกับนครหาดใหญ
มา50 ปแลวปจจุบันดําเนินกิจการในรูปบริษัท ผูถือหุนสวนใหญเปนพอคาแมคาที่อยู ในตลาด
ดําเนินการบริหารจัดการโดยบริษัท หาดใหญสหนําแสง จํากัด และบริษัท หาดใหญสหนานยง
จํากัด โดยไดซ้ือ กิจการมาจากกองมรดกชีกิมหยง (ตระกูลนายกิมหยง แซชี) ตั้งแตป 2527 ปจจุบัน
บริษัทฯ ไดบริหารงานมาเปนเวลา 26 ปแลวภายในตลาดกิมหยงมีแผงรานคาและใหเชาคาขาย
ประมาณ 500 รานคา บริษัทฯจะมีหนา ที่ดูแลความปลอดภัย ความสะอาดเรียบรอยโดยทั่วไป
ซอมแซมแผงอุปกรณชํารุดใหเชาแผงคาขายและเชาปายโฆษณาบริเวณหนาตลาดกิมหยงรวมทั้ง
จัดเก็บผลประโยชนสวนรวมรานคา ในตลาดกิมหยง จัดแบงไวเปนล็อกขนาดประมาณ 2x2 เมตร 
เชื่อมตอกันตลอดเปนแนวยาว มีชองวางระหวางทางเดินกลางเดินเชื่อมกันไดตลอดแนวตลาด และ
ยังคงลักษณะตลาดในรูปแบบดั้งเดิมติดตั้งพัดลมระบายอากาศ แบงเปน 2 ชั้น โดยตลาดกิมหยงชั้น 
1 เนนจําหนายสินคาประเภท   อาหารสด อาหารทั่วไป ผลไม ขนมเสื้อผาบุรุษสตรีเครื่องแตงกาย 
เครื่องสําอาง น้ําหอม แวนตา เครื่องนอน ของใชในครัวเรือนเครื่องประดับ สินคาพื้นเมือง 
เครื่องใชไฟฟา สินคาอิเลคทรอนิคส วิทยุ ลําโพงฯลฯทั้งที่เปนของแท ของเลียนแบบ และสินคา
ปลอดภาษีสินคาที่จําหนายสวนใหญเปนสินคาในทองถ่ิน พื้นที่ใกลเคียงและจากตางประเทศไมวา
จะเปนมาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย จีน ไตหวัน ยุโรปและอเมริกาสวนชั้น 2 จากเดิม
คือโรงภาพยนตรเฉลิมไทยไดเปลี่ยน เปนศูนยการคาตลาดกิมหยงมีสินคาจําหนายประเภทเดียวกับ
ชั้น 1 ยกเวนสินคาประเภทอาหาร 
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 ผูประกอบการคาที่เขามาเชาแผงในตลาดกิมหยง จะตองทําขอตกลงกับเจาของตลาดหรือ
เจาของบริษัทฯ ซ่ึงดําเนินการโดยบริษัท 3 บริษัท ที่เพิ่มมาอีกหนึ่งคือบริษัท เอกภาพ จํากัด ลักษณะ
แผงจะแตกตางจาก 2 บริษัทคือเปนแผงที่ติดแอรมีประตูปดอยางมิดชิด โดยจะแบงพื้นที่การ
รับผิดชอบของตนเอง และขอตกลงของแตละบริษัทฯ ก็จะแตกตางกันไปแลวแตผูถือหุนใหญ หรือ
เจาของบริษัทฯ  สวนที่เหมือนกันคือ ขอตกลงดังกลาวจะเปนขอตกลงแบบปากเปลาระหวางบริษัท
ฯกับผูประกอบการคา โดยจะมีเพียงใบเสร็จรับเงินเปนหลักฐานเทานั้น ผูประกอบการคาโดยทั่วไป
ประสงคจะเขามาคาขายในตลาดกิมหยงจะตองเปนผูเขาไปติดตอกับบริษทัฯ เพื่อแจงความประสงค
ที่จะคาขายในตลาด จะไมมีสัญญาเชาใด ๆ ระหวางบริษัทฯ กับผูเชา ผูประกอบการบางรายจะซื้อ
กรรมสิทธิ์ในแผงที่ตนพอใจนั้นไดโดยการประมูลกันระหวางผูประกอบการดวยกันเอง โดยรายได
ที่ประมูลจะตองจายใหกับเจาของตลาดหรือบริษัทฯ ที่รับผิดชอบ และยังคงตองจายคาเชาเปนราย
เดือนใหกับบริษัทฯ  ทุกเดือนดวยเชนกันสําหรับการเก็บคาเชาแผงนั้น  แตละบริษัทฯ  จะทําการ
มอบหมายใหตัวแทนมาเก็บจากผูประกอบการคาในตลาดทุก ๆ วันส้ินเดือน และหากทางบริษัทฯ  
มีความประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงคาเชาหรืออยางใดอยางหนึ่งก็จะใหตัวแทนมาบอกกับ
ผูประกอบการ  ในปจจุบันคาเชาแผงในตลาดกิมหยงไมไดเรียกเก็บเพิ่มมาเปนเวลานานนับตั้งแต
เศรษฐกิจตกต่ํา   
 
 ตอนที่ 2 รูปแบบของตลาดกิมหยง 
 ลักษณะของตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตลาดกิมหยงจะมี 2 ช้ัน ช้ันลาง
จะขายสินคาทั่วไปสวนช้ันบนจะเนนไปทางเครื่องใชไฟฟา สวนดานตะวันออกจะเปนลักษณะ
ตลาดสดเริ่มขายตั้งแตเชาตรูรานคาในตลาดกิมหยงมีจํานวน  500 รานคา จัดแบงไวเปนล็อกขนาด
ประมาณ2x2 เมตรเชื่อมตอกันตลอดเปนแนวยาวมีชองวางระหวางทางเดินกลางเดินเชื่อมกันได
ตลอดแนวตลาดและยังคงลักษณะตลาดในรูปแบบดั้งเดิมติดตั้งพัดลมระบายอากาศแบงเปน 2 ชั้น
โดยตลาดกิมหยงชั้น 1 เนนจําหนายสินคาประเภทอาหารสดอาหารทั่วไปผลไมขนมเสือผาบุรุษ
สตรีเครื่องแตงกายเครื่องสําอางน้ําหอมแวนตาเครื่องนอนของใชในครัวเรือนเครื่องประดับสินคา
พื้นเมืองเครื่องใชไฟฟาสินคาอิเลคทรอนิคสวิทยุลําโพงฯลฯทั้งที่เปนของแทของลอกเลียนแบบ
และสินคาปลอดภาษีสินคาที่จําหนายสวนใหญเปนสินคาในทองถ่ินพื้นที่ใกลเคียงและจาก
ตางประเทศไมวาจะเปนมาเลเซียสิงคโปรอินโดนีเซียออสเตรเลยีจีนไตหวันยุโรปและอเมริกาฯลฯ
สวนชั้น 2 (เดิมคือโรงภาพยนตรเฉลิมไทย)ไดเปลี่ยนเปนศูนยการคาตลาดกิมหยงมีสินคาจําหนาย
ประเภทเดียวกับชั้น 1 ยกเวนสินคาประเภทอาหาร 
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 รูปแบบการคาขายในตลาดกิมหยง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลารูปแบบการคาในตลาด
กิมหยงแบงออกไดกวาง ๆ 2 รูปแบบ คือ 
 1. การคาสงเปนรูปแบบการคาที่มีการซื้อขายสินคาในครั้งหนึ่งๆ เปนจํานวนมากการซื้อ
ขายในลักษณะนี้สินคาจะถูกนําไปกระจายตอตามตางจังหวัด  ตางอําเภอที่หางไกลออกไปโดย
ลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาขาประจํา ที่มีการติดตอกับพอคาแมคาเสมอ เพียงแคโทรศัพทส่ังสินคา  
โอนเงินผานธนาคาร  กลุมพอคาแมคาก็จะสงสินคาไปใหโดยไมตองเดินทางมารับสินคาดวยตัวเอง 
ซ่ึงสวนใหญผูขายสินคาในตลาดกิมหยงจะมีลูกคากลุมนี้เปนกลุมลูกคาหลัก 
 2. การคาปลีกเปนรูปแบบการคาที่ใหบริการแกผูบริโภคทั้งผูซ้ือคนไทย ชาวตางชาติ  แต
ผูซ้ือสวนใหญเปนผูซ้ือคนไทย คนตางจังหวัด  ตางอําเภอเพื่อหาสินคาราคาถูกและมีคุณภาพ  ทั้งนี้
ชมรมผูคาปลีกหาดใหญไดยื่นหนังสือถึงนายถาวร   เสนเนียม  อดีตรัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงมหาดไทย หลังเดือดรอนหนักถูกเจาหนาที่หลายหนวยงานจับกุมสินคาละเมิดลิขสิทธ์ิใน
ตลาดคาปลีกกลางเมือง 6 แหงโดยทั้งตลาดกิมหยง-สันติสุขจึงขอเปดเปนเขตการคาปลอดภาษี-เขต
ผอนผันพิเศษ โดยประธานชมรมผูคาปลีกหาดใหญและตัวแทนผูคาปลีกในตลาด 6 แหงบริเวณ
ถนนนิพัทธอุทศิ 2 และนิพัทธอุทิศ 3 ประกอบดวยตลาดสันติสุข,ยงดี,เอเชีย 83, เอเชีย ,สหโชค
,แผงทอง  ซ่ึงเปนยานธุรกิจการคาเมืองหาดใหญเขายื่นหนังสือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหชวย
แกปญหาหลังไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่จากเจาหนาที่รัฐหลายหนวยงานและเรียกรับ
ผลประโยชนจากผูถูกจับกุมซึ่งสวนใหญเปนผูคารายยอยพรอมกับเสนอใหยานการคาทั้ง 6แหงเปน
เขตการคาปลอดภาษีหรือเขตผอนผันพิเศษของเมืองหาดใหญ  เพราะเปนยานการคาที่เกาแกของ
เมืองหาดใหญและเปนอีกหนึ่งสัญลักษณดานการทองเที่ยวที่ทํารายไดหลายรอยลานบาทในแตละป 
และแมจะเปนแหลงจําหนายสินคาผิดกฎหมายแตทั้งหมดเปนผูคาปลีกรายยอยไมใชรายใหญการ
จับกุมจึงเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุและมุงเรียกเก็บผลประโยชนเพียงอยางเดียวจึงตองการใหมี
การประกาศเปนเขตการคาปลอดภาษีหรือเขตผอนผันพิเศษเพื่อแกปญหาทั้งระบบเพื่อหาทาง
คล่ีคลายปญหาโดยเร็วท่ีสุดเพื่อสรางบรรยากาศการทองเที่ยวของเมืองหาดใหญโดยเฉพาะในยานธุรกิจ
การคาใจกลางเมืองที่กําลังไดรับความเดือดรอนซึ่งถือเปนสีสันของเมืองหาดใหญขณะเดียวกันจะ
หารือกับเจาหนาที่จากหนวยงานที่เกี่ยวของถึงแนวทางการปฏิบัติงานในกรณีการจับกุมสินคาผิด
กฎหมายเพื่อใหเกิดความโปรงใสเพื่อไมใหกระทบกับกลุมผูคารายยอยที่เปนคนกลุมใหญ 
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 ตั้งแตป 2547 เปนตนมาภาวะการคาในยานนี้ไดรับผลกระทบรุนแรงจากเหตุการณ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตและกลางเมืองหาดใหญ จนทําใหผูคาปลีกจํานวนมากตอง
เลิกกิจการไปและผูขายที่เหลือรอดอยูก็เร่ิมที่จะฟนตัวดีขึ้นในชวงเทศกาลสงกรานตที่ผานมาแตก็
มาเจอปญหาการตรวจจับสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ของเจาหนาที่ซ่ึงมีทั้งปฏิบัติหนาที่จริงและแฝง
ประโยชนอยูดวยสําหรับศูนยการคาปลีกหาดใหญในบริเวณนี้อยูคูกับเมืองหาดใหญมาประมาณ 50 ป 
เปนแหลงช็อปปงที่ขึ้นชื่อ และเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ ทํารายไดและ
สรางอาชีพใหกับคนในพื้นที่ สงผลใหธุรกิจอื่น ๆกระเตื้องขึ้นดวยทั้งธุรกิจ ที่พัก โรงแรม รานอาหาร
และภาคการบริการดานทองเที่ยว แตเมื่อถูกลอมจับกุมบอย ๆทําใหนักทองเที่ยวแตกตื่นเกิด
ความหวาดกลัว ขาดความมั่นใจในการจับจายทําใหธุรกิจคาปลีกตองหยุดชะงักลงและสงผล
กระทบไปหลายสวนตั้งแตตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา 
 การคาขายมีความนาสนใจที่มีประเภทของสินคา และมีพอคา แมคา จํานวนมากกวา  500 ราย  
ลูกคาที่เขามาจับจายใชสอยจํานวนนับพันคน มาซื้อขายเปนประจําทุกวัน ซ่ึงจะมีความหนาแนน
ในชวงวันหยุดเสาร อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ นับเปนตลาดที่มีความสําคัญของเมืองหาดใหญ  
เปนแหลงเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัดสงขลา  สวนใหญผูที่ทําการคาขายสวนใหญจะเปนผูที่มี
ภูมิลําเนาตางจังหวัด  ตางอําเภอ เขามาเชาล็อคเพื่อขายสินคาในตลาดแหงนี้  ผูขายจะนําผลิตภัณฑ  
ของกินของใช ของฝาก ของเลียนแบบ  จากตางประเทศ  ผลิตภัณฑทองถ่ินซึ่งเปนที่รูจักของจังหวัด
สงขลามาคาขาย  
 ตลาดกิมหยงมีลักษณะการดูแลแผงขายสินคา 2 แบบ คือ ประมูลขาย ประมาณ แผงละ 
3 ลานบาทและเชา แผงประมาณ 5,000 บาท โดยผูใหเชาจะติดเบอรโทรศัพทไวที่แผง ซ่ึงมีหลาย
เจาของ  โดยมีเจาของตลาดกิมหยงเดิม จะดูแลดานความสะอาดภายในตลาด อยางอื่นไมไดดูแล 
 การดูแลความปลอดภัยภายในตลาด พอคาแมคาจะแจงไปยังเทศบาล ใหสงเจาหนาที่มา
ดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาที่เขามาซื้อสินคาในตลาด เพราะกลุมโจรเริ่มเยอะขึ้น พอคาแมคาจะ
ชวยกันดูแลกันเอง เพื่อใหลูกคามีความมั่นใจ และกลาเขามาซื้อสินคาในตลาด 
 เมื่อคร้ังที่ตลาดไดถูกกลุมลูกคาบางกลุม กลาวถึง ตลาดในทางที่เสียหาย เชน พอคาแมคา
หลอกขายสินคา ไดสินคากอปปมา แตบอกวาของแท ราคาถูก กลุมลูกคาลดนอยลง จึงไดมีการ
รวมกลุมกันตั้งชื่อวา ชมรมผูคาปลีกหาดใหญ ใหพอคาแมคามีจิตสํานึกในการขายสินคา บอกลูกคา
ตามสภาพสินคาพรอมกับราคาสินคา ถาของจริงราคาเทาไหรบอกกับลูกคาไปตามตรง ดวยความ
จริงใจ ทําใหปจจุบันตลาดก็ยังเปนที่นิยมกับผูซ้ือ 
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 ศูนยการคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ จะเปนแหลงชอปปงคอมเพล็กซที่รวมความทันสมัย
และความสะดวกสบายครบครันแหงแรกและแหงเดียวในภาคใต ที่สามารถตอบสนองการขยายตัว
ของเศรษฐกิจและไลฟสไตลของลูกคาในพื้นที่ และจังหวัดใกลเคียง รวมทั้งนักทองเที่ยวจาก
ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร ดวยความโดดเดนในทุกดาน ทั้งการออกแบบอาคารที่เนนคอน
เซ็ปต และนําเทคโนโลยีที่ชวยในการประหยัดพลังงานมาใช อีกทั้งมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
ใหความสําคัญกับพื้นที่สีเขียวและพื้นที่ลานกิจกรรม การออกแบบที่โปรงโลงสบาย หาดใหญเปน
จุดทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดสงขลา เปนศูนยกลางของภาคใต มีความอุดมสมบูรณของ
ธรรมชาติสูง เปนศูนยการคาใหมที่ทําใหผูซ้ือนิยมไปเดินหางมากกวาการมาเดินในตลาดกิมหยง 
 กลุมลูกคาสวนใหญของตลาดกิมหยง สวนใหญเปนลูกคาประจํา หรือเปนกลุมลูกคาที่จะ
ซ้ือสินคาเพื่อนําไปขายตอ  มีการติดตอส่ังซื้อกันทางโทรศัพทในการซื้อครั้งตอไป หรือเมื่อมีสินคา
ใหม ๆ มาพอคาแมคาจะโทรแจงใหผูซ้ือเขามาดูสินคา เพื่อไดมีโอกาสเลือกสินคาดวยตัวเอง แต
บางราน จะเนนลูกคาขาจรที่เขามาซื้อสินคาในตลาดเปนหลัก 
 ปจจุบันมีการทําการตลาดผานทาง facebook และ เว็บไซดชื่อ gimyongplaza.com 
ในการนําเสนอขายสินคาแกกลุมลูกคาไดหลากหลายกลุมมากขึ้น โดยผูจัดทําจะจัดหาสินคาตามที่
ลูกคาตองการมาเสนอขายสินคา แลวจัดสงทางไปรษณียอีกทางหนึ่ง   
 หากเทศบาลนครหาดใหญจัดงาน กลุมนักทองเที่ยวที่เปนผูซ้ือสวนหนึ่งของตลาดก็จะ
ไมนิยมมาเดินตลาดแตจะเนนการเดินในงานแทน ซ่ึงหากหาดใหญมีการจัดงาน ผูขายจะขายสินคา
ไดนอยลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


