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บทคัดย่อ 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ในจงัหวดัสงขลา (2) เปรียบเทียบสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม
ลกัษณะของธุรกิจ และ (3) เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป       
ในจงัหวดัสงขลากลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ านวน 52 แห่ง เคร่ืองมือ       
ท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบ F-test และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffé และการวิจยัเชิงคุณภาพ
สัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลาจ านวน 10 แห่ง ผลการวิจยั พบวา่ 
(1) สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตมีระดับสภาพการแข่งขนั          
มากท่ีสุด รองลงมา คือ อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์
ท่ีทดแทนกนัได ้(2) สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 
พบวา่ ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่ จ านวน 19 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.5 มีระยะเวลา                       
ในการประกอบธุรกิจมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 35 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 67.3 ส่วนใหญ่ธุรกิจจ าหน่ายอาหาร                      
ทะเลแปรรูปในต่างประเทศ จ านวน 26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.0 และส่วนใหญ่มีรายไดปี้ล่าสุดของธุรกิจ                     
(ปี 2555) ระหวา่ง 51 – 200 ลา้นบาท จ านวน 17 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.7 และเม่ือเปรียบเทียบสภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามลักษณะของธุรกิจ พบว่า ด้านการคุกคามจากผลิตภณัฑ์                  
ท่ีทดแทนกนัไดแ้ตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจขนาดกลาง แตกต่างกนั                                     
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระยะเวลา                
ในการประกอบธุรกิจ เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้านพบว่า ด้านการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่                    
แตกต่างกนั มีจ านวน 1 คู่ คือ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5 ปี - 10 ปี และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ   
นอ้ยกวา่ 5 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์               



(2) 
 

ท่ีทดแทนกันได้ แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกว่า 10 ปี และระยะเวลา                  
ในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนโดยภาพรวม                 
และรายดา้นท่ีเหลือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และ (3) เพื่อเสนอ แนวทางแกไ้ขปัญหา                         
การแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสงขลา พบว่า ด้านการเข้าสู่อุตสาหกรรม                              
ของคู่แข่งขนัใหม่ ด้านการแข่งขนัระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรม ด้านการคุกคามจากผลิตภณัฑ์                   
ท่ีทดแทนกนัได ้ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต 
ธุรกิจควรหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจ คือควรมีการรวมกลุ่มกนัของกลุ่มธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป  
เพื่อแลกเปล่ียนปัญหา และสร้างแนวทางการป้องกันเพื่อเพิ่มจุดแข็งต่อธุรกิจให้เกิดผลการด าเนินงาน                            
ท่ีมีประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมประมง/อุตสาหกรรมจงัหวดั ธุรกิจควรสร้างความได้เปรียบ               
ดา้นการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มมาตรฐานการส่งออก และพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสม
กับผู ้บริโภคภายในประเทศ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและการด าเนินงานของธุรกิจ                                 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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Abstract 
 

 This research aimed to (1) study the competitiveness of Processing seafood business in 
Songkhla, (2) compare the competitiveness of Processing seafood business in Songkhla by the 
types of business, and (3) suggest the solutions for problems relating to the competitiveness of 
Processing seafood business in Songkhla. The sample included 52 marketing managers of Processing 
seafood companies. The tool used in this research was a questionnaire. The data were analyzed by 
frequency, mean, standard deviation, F-test, and Scheffe’s multiple comparison test. This qualitative 
research was conducted by interviewing ten managers of marketing departments in the Processing 
seafood companies in Songkhla. The results showed that (1) the competitiveness of Processing 
seafood business in Songkhla as a whole was moderate, and when considering different aspects, it 
was found that the bargaining power of the sellers of production inputs was most competitive, 
followed by the bargaining power of the buyers, and the smallest was the threat of substitute 
products, (2) competitiveness of Processing seafood business in Songkhla By size of business, the 
Seafood processing a large number of 19 to 36.5 percent, A period of over 10 years in the business     
35 percent from 67.3 Most seafood distribution business Processed in a foreign country 26 percent 
from 50.0, Most recent year of business income (year 2555) between 51 - 200 million baht, 17 percent 
of 32.7, And when compare competitiveness of  Processing seafood business in Songkhla by the 
sizes of business, it was found that the threat of substitute product was different in one pair, i.e. 
large and medium businesses had a statistically significant difference at the level of .05, and by 
the durations of business operation, it was found that the entry into the industry of new competitors 
was different in one pair, i.e. the durations of business operation for 5 - 10 years and less than 5 years 
had a statistically significant difference at the level of .05 and that the threat of substitute product 
was different in one pair, i.e. the durations of business operation more than 10 years and less than 

https://www.facebook.com/nattee.kachornkittiya?hc_location=timeline


(4) 
 

5 years had a statistically significant difference at the level of .05, in which as a whole and for 
remaining aspects, there was no statistically significant difference at the level of .05, and (3) the 
results of suggesting the solutions for problems relating to the competitiveness of Processing 
seafood business in Songkhla revealed that regarding the entry into the industry of new competitors, 
the bargaining power of the buyers, and the bargaining power of the sellers of production inputs, 
the businesses should assemble themselves to share their problems and create preventive measures 
to produce the strength to ensure their effective performance. In addition, they should build their 
advantage of quality development of their products in order to increase the standards of export and 
develop their products to suit with domestic consumers as well as to enhance their effective  
competitiveness and business performance. 



(5) 
 

กติติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความกรุณาจาก ดร.ชูตา ประโมจนีย ์
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นัทที ขจรกิตติยา และ ผู ้ช่วยศาสตราจารย ์                                   
นิตยา จิตรักษธ์รรม อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า และตรวจแกไ้ข
ในการด าเนินการจดัท าวทิยานิพนธ์ ผูว้จิยัมีความซาบซ้ึงและถือเป็นพระคุณอยา่งยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ             
ทั้งสามท่านเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นสาขาบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีได้กรุณาให้ความรู้และให้ค  าแนะน า
ดว้ยดีเสมอมา ผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีไดก้รุณาตรวจสอบ ใหค้  าแนะน าในการจดัท าแบบสอบถามในการวจิยั   
 ขอขอบคุณผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปทุกท่าน 
ท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นท าให้ไดข้อ้มูลครบถว้น รวมไปถึงบุคลากรของบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาทุกท่านท่ีไดใ้หก้ารช่วยเหลือผูว้จิยัเสมอมา    
 คุณงามความดีอนัพึงมีจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่บิดา มารดา อนัเป็นท่ีเคารพยิ่ง 
และคณาจารยผ์ูป้ระสาทวชิาความรู้ ตลอดจนทุก ๆ  ท่านท่ีใหก้ าลงัใจช่วยเหลือจนกระทัง่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี
ส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       
 ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปนับเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงมีส่วนสําคญัอย่างยิ่ง            
ต่อความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ ทั้งในแง่ของการบริโภค การจ้างงาน และการผลิต                 
การพฒันาศกัยภาพดา้นการแข่งขนัไทย โดยมองถึงภาพรวมเพื่อลดตน้ทุน เพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ 
และเพิ่มการสนองความต้องการของผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพ จึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีสําคัญ              
ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปท่ีต้องพิจารณา                     
รวมไปถึงทั้ งระบบการแปรรูปตั้ งแต่วตัถุดิบไปถึงสินค้าสําเร็จรูป จนกระทั่งส่งถึงผู ้บริโภค
ตลอดจนการให้บริการหลงัการขาย รวมถึงการเช่ือมโยงของขอ้มูลระหว่างผูข้ายปัจจยัการผลิต 
ผูผ้ลิต ผูข้นส่ง ผูค้า้ส่ง และผูค้า้ปลีก ขณะท่ีภาครัฐและเอกชนมีความจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลพื้นฐาน 
ของธุรกิจ สาํหรับการวางแผน การใหค้วามช่วยเหลือ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 
 การสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปของไทย พบว่า    
ประเทศไทยไดใ้ห้ความสําคญัต่อการส่งออกเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก เป็นผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้เกษตร 
และอาหารเป็นอนัดบั 5 ของโลก โดยสร้างรายได้ให้กบัประเทศเฉล่ียปีละ 170,000 ล้านบาท
(กลุ่มวิเคราะห์การค้าสินค้าประมงระหว่างประเทศ กองประมงต่างประเทศ , 2555: 1-9)   
อ ีกทั้งได้รับปัจจัยด้านบวกจากการเปิดการค้าเสรีตามความตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน                               
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2553 ทาํให้ผูป้ระกอบการไทยสามารถขยายตลาดสินคา้อาหารทะเลแปรรูป           
ทั้งในรูปแบบการแช่เย็นและการแช่แข็งได้เพิ่มข้ึน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการไทยต้องเผชิญกบัการแข่งขนั          
ท่ีจะทวีความรุนแรงมากข้ึน เม่ือประเทศคู่แข่งซ่ึงประสบปัญหาการเพาะเล้ียงสามารถกลับมาส่งสินค้า              
เขา้สู่ตลาดได้อีกคร้ัง และต่างเร่งพฒันาประสิทธิภาพในการผลิตให้ทดัเทียมกบัไทย ขณะท่ีประเทศผูน้าํเขา้
เพิ่มความเข้มงวด โดยนาํมาตรการกีดกันทางการค้าทั้ งด้านภาษีและไม่ใช่ภาษีมาใช้มากข้ึน
จากขอ้จาํกดัดงักล่าว หากประเทศคู่แข่งสามารถขจดัปัญหาการเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ า และสามารถพฒันาศกัยภาพ
การผลิตให้ทัดเทียมกับไทยตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ได้ ผู ้ประกอบการไทยจะได้รับผลกระทบ 
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดเล็กท่ีมีตน้ทุนจากการประกอบการสูงและสภาพคล่องตํ่า  
 จากสภาพปัญหาและขอ้จาํกดัของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปดงักล่าว ส่งผลกระทบ        
ต่อธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป โดยเฉพาะผูป้ระกอบการอาหารทะเลในจงัหวดัสงขลา เน่ืองจากจงัหวดัสงขลา        
มีพื้นท่ีติดต่อกบัชายฝ่ังทะเล 2 ดา้นคือดา้นตะวนัออกติดต่อกบัอ่าวไทยมีความยาว 154.60 กิโลเมตร 



2 

ครอบคลุมพื้นท่ีอาํเภอชายทะเล 6 อาํเภอ คือ อาํเภอระโนด อาํเภอสทิงพระ อาํเภอสิงหนคร อาํเภอเมือง 
อาํเภอจะนะ และอาํเภอเทพา และดา้นตะวนัตกติดต่อกบัทะเลสาบสงขลา ทาํให้อาชีพการประมง
เป็นอาชีพท่ีสําคญัและสร้างรายได้ให้กับจงัหวดัสงขลาเป็นอย่างมาก ซ่ึงจงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัเดียว           
ในภาคใต้ท่ีสร้างรายได้หลักมาจากอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร จาํนวน 171 โรง       
เงินลงทุนทั้งหมด 6,850 ล้านบาท อย่างไรก็ตามการแปรรูปอาหารทะเล โดยสัตวท์ะเลท่ีนํามาเป็นวตัถุดิบ       
จะไดจ้ากการทาํประมงทางทะเล และการเพาะเล้ียงเชิงพาณิชยใ์นฟาร์มเพาะเล้ียง ซ่ึงวตัถุดิบในปี 2555 
ลดลงจากปี 2554 มูลค่าผลผลิตสัตวน์ํ้าทั้งหมด ลดลงร้อยละ 11.66 (แผนพฒันาสถิติจงัหวดัสงขลา, 
2557: 9-10) เป็นผลจากปริมาณสัตวน์ํ้าในน่านนํ้าของไทยลดลง  ส่งผลให้ตอ้งนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ 
และธุรกิจจาํเป็นตอ้งลดกาํลงัการผลิตตามปริมาณวตัถุดิบท่ีลดลง สอดคล้องกบัจาํนวนโรงงาน         
และทุนจดทะเบียนท่ีเปิดดาํเนินการ ลดลงร้อยละ 11.92 และ 2.66 ตามลาํดบั จากภาวะเศรษฐกิจ         
ท่ีเร่ิมฟ้ืนตวัข้ึนโดยผูผ้ลิตหลายราย ไดเ้ปล่ียนวตัถุดิบมาใช้หมึกแทนกุง้ขาวมากข้ึน จึงทาํให้เกิดการแข่งขนั
ดา้นการซ้ือวตัถุดิบเพิ่มข้ึน ส่งผลใหร้าคาหมึกปรับเพิ่มข้ึน ประมาณร้อยละ 10-15 เม่ือเทียบกบัปี 2556           
จึงสะทอ้นให้เห็นไดว้่าจากอตัราการผลิตวตัถุดิบของเกษตรกรเพาะเล้ียงกุง้ท่ีผลผลิตไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภคได้เพียงพอ จึงทาํให้เร่ืองของวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตยงัขาดแคลน             
และมีการแข่งขนัสูงกบัธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในเศรษฐกิจของไทย 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสภาพการแข่งขนัของธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา  ภายใตท้ฤษฎีการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ประกอบด้วย                
ด้านการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่  ด้านการแข่งขันระหว่างธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม                 
ด้านการคุกคามจากผลิตภัณฑ์ท่ีทดแทนกันได้ ด้านอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ และด้านอํานาจ             
การต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต ผลวจิยัในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัดา้นการแข่งขนั 
สาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจอาหารในการรับมือ 
เตรียมความพร้อม ปรับปรุง และสร้างกลยุทธ์รองรับการเปล่ียนแปลงดา้นการแข่งขนัอยา่งเหมาะสม 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความสําเร็จตามเป้าหมายทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 วตัถุประสงค์ของการวิจยั เร่ืองสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา         
มีดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
  2.เพื่อเปรียบเทียบสภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
 จาํแนกตามลกัษณะของธุรกิจ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
 

ค าถามการวจิัย 
 
 คาํถามการวจิยั เร่ืองสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา มีดงัน้ี 
 1. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลามีสภาพการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด 
 2. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามลกัษณะของธุรกิจ
มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3. แนวทางแกไ้ขปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจ 
มีการบริหารจดัการอยา่งไร 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 
 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลามีความแตกต่างกนัตามลกัษณะ
ของธุรกิจ มีดงัน้ี          
 1. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีความแตกต่างกนัตามขนาดของธุรกิจ  
 2.สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีความแตกต่างกันตามระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจ   
 3. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะการจาํหน่าย
อาหารทะเลแปรรูป  
 4. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีความแตกต่างกนัตามรายไดข้องธุรกิจ 
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ขอบเขตการวจิัย  
 
 ขอบเขตของการวจิยั เร่ืองสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา มีดงัน้ี 
 1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งประชากร กลุ่มตวัอย่าง และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตามระเบียบการวิจยั    
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดงัน้ี 
 
  1.1 การวจัิยเชิงปริมาณ  
  1.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป       
ในจงัหวดัสงขลา แบ่งเป็นขนาดใหญ่ 22 แห่ง ขนาดกลาง 18 แห่ง และขนาดเล็ก 20 แห่ง ทั้ งหมด 60 แห่ง              
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2556)  
  1.1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป      
ในจังหวดัสงขลา จาํนวน 52 แห่ง แบ่งเป็นขนาดใหญ่ 19 แห่ง ขนาดกลาง 18 แห่ง และขนาดเล็ก 15 แห่ง 
(ภาคผนวก ฉ)โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั และคณะ, 2542 อา้งอิงจาก Hunter and 
Schmidt, 1990) อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 86.67  
 1.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ  
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ในจงัหวดัสงขลา และเลือกสอบถามธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจาํนวน 10 แห่ง แบ่งเป็นขนาดใหญ่ 5 แห่ง
ขนาดกลาง 2 แห่ง และขนาดเล็ก 3 แห่ง ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั   
และคณะ, 2542 อา้งอิงจาก Hunter and Schmidt, 1990) ซ่ึงผูว้จิยัไดติ้ดต่อสอบถามถึงความสะดวกในการให้ขอ้มูล
ของผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตในแต่ละขนาดของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลาโดยตรง           
ก่อนจะทาํการสัมภาษณ์จริง  
 
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา   
 การวิจยัในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
โดยไดใ้ชท้ฤษฎีการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของ Michael E. Porter 5 ประการ (ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้, 2550) 
ประกอบด้วย การเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ การแข่งขันระหว่างธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม          
การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ที่ทดแทนกันได้ อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ  และอาํนาจการต่อรอง  
ของผูข้ายปัจจยัการผลิต  
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 ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งกรอบแนวคิดออกเป็น 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
 2.1 ตวัแปรอิสระ  
  ลกัษณะของธุรกิจ ประกอบดว้ย ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
ลกัษณะการจาํหน่ายอาหารทะเล และรายไดข้องธุรกิจ  
 2.2 ตวัแปรตาม  
       สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย
ด้านการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ ด้านการแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม        
ด้านการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกันได้  ด้านอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ และด้านอาํนาจการต่อรอง       
ของผูข้ายปัจจยัการผลิต   
 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
                  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
 
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
                  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2556 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
                       ตัวแปรอสิระ                                                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 1. ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป หมายถึง  ดํา เนินการแปรรูปสัตว ์เศรษฐกิจที่สําคญั                                             
ท่ีไดม้าจากการประมงทะเลและท่ีมาจากการเพาะเล้ียงชายฝ่ังทะเล เช่น ปลา กุง้ ปู หอย ปลาหมึก เป็นตน้ 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การตากแห้ง การตม้สุก การใช้ความร้อน การแช่แข็งอาหารปรุงสาํเร็จ
และบรรจุในบรรจุภณัฑ์เพื่อกระจายไปสู่ผูบ้ริโภคทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงสามารถแบ่งธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูปออกเป็น 3 ขนาด ดงัน้ี 
  1.1  ธุรกิจขนาดเล็ก หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการจา้งคนงานนอ้ยกวา่ 50 คนใชเ้งินทุนดาํเนินการไม่เกิน  
10 ลา้นบาท ในการดาํเนินงานของธุรกิจขนาดเล็กมีขบวนการผลิตไม่ซบัซ้อน ใชแ้รงงานท่ีมีฝีมือไม่มากนกั  

ลกัษณะของธุรกจิ 
1. ขนาดของธุรกิจ 
2. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
3. ลกัษณะการจาํหน่ายอาหารทะเลแปรรูป 
4. รายไดข้องธุรกิจ  

 

สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปใน
จงัหวดัสงขลา 
 

1. การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ 
2. การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่น

อุตสาหกรรม  
3. การคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้ 
4. อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
5. อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต  

 

แนวทางแกไ้ขปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจ

อาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
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  1.2 ธุรกิจขนาดกลาง หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการจา้งคนงานมากกวา่ 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน
ใชเ้งินทุนดาํเนินการมากกวา่ 10 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท การดาํเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง 
ตอ้งมีการจดัการท่ีดี แรงงานท่ีใช ้ตอ้งมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถในกระบวนการผลิตเป็นอยา่งดี
เพื่อท่ีจะไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพระดบัเดียวกนั       
  1.3 ธุรกิจขนาดใหญ่ หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการจา้งคนงานมากกวา่ 200 คนข้ึนไปใชเ้งินทุน
ในการดาํเนินการมากกวา่ 200 ลา้นบาท ธุรกิจขนาดใหญ่มีระบบการจดัการท่ีดี ใชค้นท่ีมีความรู้ ทกัษะ
ความสามารถเฉพาะดา้นหลายสาขา  
 2. สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป  หมายถึง ปัจจยัท่ีกระทบต่อการกาํหนดราคา
และผลกาํไรของธุรกิจ โดยข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีสําคญั 5 ประการ ประกอบดว้ย การเขา้สู่อุตสาหกรรม
ของคู่แข่งขนัใหม่ การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได้
อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต   
  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
           
 การศึกษาเ ร่ืองสภาพการแข่งข ันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจ ังหวดัสงขลา    
ผลจากการศึกษาท่ีไดรั้บใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัดา้นการแข่งขนั สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป  
และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจอาหารในการเตรียมความพร้อม ปรับปรุง และสร้างกลยุทธ์
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปอยา่งไดเ้หมาะสม  

 
 



บทที่  2 
เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจังหวดัสงขลา     
ผูว้ิจ ัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการศึกษา           
และพฒันาธุรกิจดา้นการแข่งขนัของอาหารทะเลแปรรูปจงัหวดัสงขลา ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัในธุรกิจ 
2. สภาพทัว่ไปของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป 
3. ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา   
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

ทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการแข่งขนัในธุรกจิ 

 การแข่งขันในธุรกิจมีความสําคัญต่อการวิเคราะห์ความรุนแรงในการแข่งขันและอิทธิพล                              
อันเกิดจากภาวการณ์แข่งขัน ทําให้ทราบถึงท่ีมาของความรุนแรงในการแข่งขันและอิทธิพล                        
อันเกิดจากสภาวะการแข่งขันเหล่าน้ี  มาทําการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม                              
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ความหมายของธุรกจิ        
 ธุรกิจเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดสินคา้และบริการเพื่อการแลกเปล่ียนซ้ือขายโดยมีวตัถุประสงค ์ 
ท่ีจะได้รับประโยชน์จากการดาํเนินกิจกรรม  คือ เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์  
   ซ่ึงมีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด และจากการศึกษาคร้ังน้ีมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจ 
ไว ้ดงัน้ี  
 สมยศ นาวีการ (2540: 3) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมดา้นเศรษฐกิจและการพาณิชย ์   
ท่ีมีเป้าหมายทางดา้นกาํไรในการจดัหาสินคา้ และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 557) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจ หมายถึง
การงานประจาํเก่ียวกบัอาชีพคา้ขาย หรือกิจกรรมอยา่งอ่ืนท่ีสําคญัและไม่ใช่ราชการ การประกอบกิจการ
ในทางการเกษตร อุตสาหกรรม หตัถกรรม พาณิชยกรรม การบริการหรือกิจการอยา่งอ่ืนเป็นการคา้ 
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 สมคิด บางโม (2547: 11) ได้ให้ความหมายของธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
อย่างต่อเน่ืองของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการผลิต การแลกเปล่ียนซ้ือขายซ่ึงกนั โดยมีจุดมุ่งหมาย
ท่ีจะแสวงหากาํไรจากการประกอบธุรกิจนั้น ๆ      
 พรพรหม พรหมเทศ (2548: 1) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจ หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีพยายาม
สร้างกาํไรโดยจดัหาผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างความพึงพอใจโดยการสนองความจาํเป็นพื้นฐานของมนุษย ์ 
 Griffin & Ebert (1991: 5) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจ หมายถึง กิจการท่ีทาํการผลิตสินคา้ข้ึนมา
มีการจาํหน่ายสินคา้หรือใหบ้ริการ โดยมุ่งหวงักาํไร     
 ดงันั้นสรุปไดว้่า ความหมายของธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีทาํให้เกิดการแลกเปล่ียน
ซ้ือขายสินค้าและบริการ ซ่ึงเร่ิมจากกระบวนการผลิต การจําหน่าย และการบริการโดยมีจุดมุ่งหมาย                     
เพื่อหวงัผลกาํไร และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
 
 ความหมายของการแข่งขันในธุรกจิ       

 การแข่งขนัเกิดจากสภาวะท่ีผูผ้ลิตสินคา้และบริการ พยายามต่อสู้เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด 

บนพื้นฐานของราคา ผ่านความสามารถในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  และการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง     

ของตลาด การแข่งขนักนัระหว่างผูผ้ลิตจะทาํให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึนและสามารถซ้ือสินคา้

และบริการได้ในราคาท่ีตํ่ าลง ซ่ึงการแข่งขันเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ เกิดการจัดสรรทรัพยากร                            

อยา่งมีประสิทธิภาพ และจากการศึกษาคร้ังน้ีมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการแข่งขนั

ในธุรกิจไวด้งัน้ี         

 เสนาะ ติเยาว ์(2546: 42) ไดใ้ห้ความหมายของการแข่งขนั หมายถึง ปัจจยัท่ีกระทบต่อการกาํหนดราคา

และผลกําไร หากสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันสร้างโอกาสก็ทําให้กําไรเพิ่มข้ึน หากสภาพแวดล้อม                

ทางการแข่งขนัเป็นอุปสรรคก็ทาํให้กาํไรลดลง สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัจะเปล่ียนแปลงไป

เม่ือสภาพของอุตสาหกรรมนั้นเปล่ียนแปลง     

 วทิยา สุหฤทดาํรง (2546: 25) ไดใ้หค้วามหมายของการแข่งขนั หมายถึง การระบุถึงความ.ตอ้งการ          

ของลูกค้าต่าง ๆ ซ่ึงต้องพยายามตอบสนองความต้องการนั้น เพื่อท่ีจะให้เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์            

หรือบริการ         

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546: 9) ไดใ้หค้วามหมายของการแข่งขนั หมายถึง ทุกอยา่งท่ีเป็นส่ิงเสนอขาย         

ท่ีแข่งขนักนัจริง ๆ หรือส่ิงท่ีเสนอขายท่ีมีศกัยภาพพอท่ีจะมาแข่งขนักนัไดห้รือส่ิงท่ีทดแทนไดท่ี้ผูซ้ื้อ       

อาจใหก้ารพิจารณาในผลิตภณัฑท่ี์ต่างก็เป็นคู่แข่งขนั    
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 ชุมพร คูร์พิพฒัน์ (2548: 3) ไดใ้หค้วามหมายของการแข่งขนั หมายถึง การท่ีมีการเปรียบเทียบระหวา่ง

องค์การเกิดข้ึนโดยมีหลักเกณฑ์หรือกติกาเกิดข้ึนและมีผู ้ตัดสิน ซ่ึงในธุรกิจมักจะเป็นตัวลูกค้า             

ทุกองคก์รจะพยายามสร้างความไดเ้ปรียบให้กบัตนเอง ซ่ึงสามารถทาํไดส้องทาง คือ การใชช่้องโหวข่องกติกา 

หรือใช้ความสามารถท่ีแท้จริง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน คือการสร้างความสามารถ           

ใหดี้เหนือกวา่คู่แข่งอยา่งแทจ้ริง       

 ดงันั้นสรุปได้ว่า ความหมายของการแข่งขนัในธุรกิจ หมายถึง การท่ีธุรกิจแข่งขนักัน      

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้ หรือบริการ 

และเป็นผลกระทบต่อการกาํหนดราคา และผลกาํไรต่อธุรกิจ 

 ความหมายของทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการแข่งขันในธุรกจิ 

 ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัในธุรกิจมีความสําคญัต่อการวิเคราะห์ความรุนแรงในการแข่งขนั

และอิทธิพลอนัเกิดจากภาวการณ์แข่งขนั มาใชใ้นการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั

ในธุรกิจไว ้ดงัน้ี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542: 29-30) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัในธุรกิจ หมายถึง 
ความเขม้แข็งของปัจจยัทั้ง 5 ประการ ซ่ึงเป็นตวับ่งบอกถึงโอกาสในการไดก้าํไรของธุรกิจภายในอุตสาหกรรม
นั้น ๆ  ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงส่วนประกอบยอ่ย ๆ ของแต่ละปัจจยัอยา่งละเอียด
เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ถึงโอกาสและความเส่ียงของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ได ้
 พกัตร์พจง ววัฒันสินธ์ุ และคณะ (2542: 125) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัในธุรกิจ 
หมายถึง การวเิคราะห์ปัจจยัหรือสภาพการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรม ซ่ึงทาํให้ทราบถึงท่ีมาของความรุนแรง
ในการแข่งขนัและอิทธิพลอนัเกิดจากสภาวะการแข่งขนัเหล่าน้ี การวิเคราะห์น้ีมีความจาํเป็น  
สําหรับการจดัทาํกลยุทธ์ขององค์กรเน่ืองจากผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีจะจดัทาํกลยุทธ์ท่ีประสบความสําเร็จ    
โดยไม่มีความเขา้ใจถึงลกัษณะท่ีสาํคญัของการแข่งขนัได ้
 นฎัพร แซ่จงั (2543: 10) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัในธุรกิจ หมายถึง การดาํเนินงาน
ขององคก์รท่ีมีผลิตผลและบริการคลา้ยคลึงกนั หรือ กลุ่มธุรกิจท่ีมีลกัษณะเดียวกนั สภาพแวดลอ้ม
การดาํเนินงานจะประกอบไปด้วยปัจจยัท่ีเฉพาะเจาะจง และ กระทบต่อการบริหารงานขององค์กรในทนัที              
เช่น คู่แข่งขนั ลูกคา้ แรงงาน และ ผูจ้ดัจาํหน่าย 
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 อภิวฒัน์ ทรัพยไ์พทูรย ์(2545: 125) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัในธุรกิจ หมายถึง     
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ รวมทั้งความรุนแรงของปัจจยัแต่ละประการ ซ่ึงบ่งบอกถึงโอกาส
ในการไดก้าํไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ยิ่งปัจจยัเหล่าน้ี มีความเขม้แข็งมากเท่าใดยอ่มส่งผลเสีย  
ต่อการข้ึนราคาซ่ึงนาํไปสู่การสร้างกาํไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้จาํกดัของธุรกิจ    
ในขณะเดียวกนัถา้ปัจจยันั้น ๆ มีความอ่อนแอยอ่มเป็นโอกาสอนัดีต่อธุรกิจในธุรกิจนั้น ๆ เน่ืองจาก
สามารถหากาํไรไดม้ากข้ึน 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความหมายของทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัในธุรกิจ หมายถึง การดาํเนินธุรกิจ  
ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือใหญ่ เป้าหมายหลกัของธุรกิจก็คือเพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด
และการสร้างผลกาํไร ดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจจึงจาํเป็นจะตอ้งหากลยทุธ์เพื่อสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม  
 ซ่ึงลกัษณะท่ีสําคญัของปัจจยัทั้งห้าประการของทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัในธุรกิจ 
ประกอบด้วย การเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ การแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม       
การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ และอาํนาจการต่อรองของผูข้าย
ปัจจยัการผลิต โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ความหมายของการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่  
 การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ เป็นการวิเคราะห์วา่มีความยากง่ายในการเขา้มา
ของผูป้ระกอบการรายใหม่มากนอ้ยเพียงใด ถา้การเขา้มาของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถทาํไดง่้าย
และสะดวกก็จะตอ้งทาํให้บริษทัอาจไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจไดง่้าย ซ่ึงมีนกัวิชาการ  
ไดใ้หค้วามหมายของการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ไว ้ดงัน้ี 

 พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และคณะ (2542: 130) ไดก้ล่าววา่ การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ 
หมายถึง สภาวะการแข่งขนัระหว่างธุรกิจต่าง ๆ  จะทวีความรุนแรงข้ึนเม่ือองคก์รธุรกิจหน่ึงมองเห็นช่องทาง 
ในการไดก้าํไรมากข้ึน หรือถูกคุกคามจากการกระทาํขององคก์รอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
 ปกรณ์ ปรียากร (2544: 103) ไดก้ล่าววา่ การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ หมายถึง ความเขม้ขน้
ของการต่อสู้เพื่อช่วงชิงตาํแหน่งในการแข่งขนั จะเป็นการใช้ชั้นเชิงในการราคา โฆษณา วิธีการขาย 
วิธีการบริหารลูกคา้ และการประกนัตวัสินคา้ การต่อสู้กนัในบางกรณีเหมือนกบัการสงคราม แต่ในบางกรณี     
ก็สุภาพ นุ่มนวล และเป็นมิตร 
 เสนาะ ติเยาว ์(2546: 42) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ หมายถึง 
 บริษัทท่ีขายสินค้าหรือให้บริการอย่างเดียวกันแข่งขันกันโดยตรงอย่างรุนแรงในปัจจุบัน            
และรวมถึงขีดความสามารถท่ีจะแข่งขนักนัต่อไปในอนาคตดว้ย เช่น นอกจากบริษทัท่ีขายอุปกรณ์
การส่ือสารในตลาดท่ีปัจจุบนัแลว้บริษทัต่าง ๆ เหล่าน้ียงัมีขีดความสามารถท่ีจะแข่งขนักบับริษทั   
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ท่ีอุปกรณ์การส่ือสารในการตลาดท่ีให้บริการด้านโทรศพัท์และบริการด้านอินเตอร์เ น็ตอีกด้วย 
ระดบัหรือขนาดการแข่งขนัจะกระทบโดยตรงระหวา่งบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั เพราะในการกาํหนด 
กลยุทธ์ของบริษทันั้นจะมุ่งการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัเป็นสําคญั และเป็นหัวใจของกลยุทธ์         
ทางธุรกิจ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัคือ การสร้างมูลค่าเพิ่มในทางเศรษฐกิจหรือทาํกาํไร           
ให้สูงกว่าคู่แข่ง หรือสูงกว่าอตัราผลตอบแทนโดยเฉล่ียในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน การแข่งขนั         
จะเป็นปัจจยักระตุน้ให้เกิดความรุนแรงเพิ่มข้ึนหากบริษทัใดบริษทัหน่ึงรู้สึกวา่บริษทัอ่ืนมากดดนั
หรือเห็นวา่การกระทาํของคู่แข่งมากระทบฐานะทางการตลาด 
 จินตนา บุญบงการ และคณะ (2547: 89) ไดก้ล่าววา่ การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ หมายถึง 
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเกิดข้ึนโดยมีองค์การหน่ึงหรือหลายองค์การริเร่ิมเปล่ียนแปลงการดาํเนินงาน           
ของตนเพื่อต้องการให้ได้รับความได้เปรียบและผลประโยชน์เหนือกว่าองค์การอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม               
ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์ารอ่ืน และอาจทาํใหเ้กิดการตอบโต ้
 เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และคณะ (2549: 55) ไดก้ล่าววา่ การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ หมายถึง 
องคก์ารในธุรกิจประเภทเดียวกนัแตกต่างกนัในดา้นทรัพยากรและความแตกต่างจากคู่แข่งโดยทัว่ไป
องค์กรพยายามผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในมุมมองของลูกคา้และความได้เปรียบในการแข่งขนั 
มุมมองท่ีมองเห็นได ้เช่น ราคา คุณภาพ และความแปลกใหม่  
 ดังนั้ นสรุปได้ว่า ความหมายของการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ หมายถึง การเข้ามา                     
ของคู่แข่งขันรายใหม่ท่ีจะเป็นภัยคุกคามต่อการดําเนินงานของธุรกิจเดิม ซ่ึงหากคู่แข่งรายใหม่           
เข้ามาแย่งส่วนครองตลาด  คู่แข่งรายใหม่ทําให้ธุรกิจรายเดิมต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านการตลาดเพิ่มข้ึน                  
ทาํใหก้าํไรของธุรกิจลดลงหรือคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาแยง่ทรัพยากรต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบ แรงงาน 
หรือความร่วมมือจากคนกลางในอุตสาหกรรมนั้น  
 
 ความหมายองค์ประกอบของการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ 
 องคป์ระกอบของการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ท่ีใช้พิจารณาความรุนแรงของการแข่งขนั 
ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายขององคป์ระกอบการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ไว ้ดงัน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542: 31-32) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของการเขา้สู่อุตสาหกรรม
ของคู่แข่งขนัใหม่ หมายถึง การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่จะทาํให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน
ในอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบให้ผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมรายเดิมประสบปัญหาได ้ ดงันั้นยิ่งมีขอ้จาํกดั  
ในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่มากเท่าใดก็จะยิ่งเป็นผลดีต่อผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมอยู่แล้ว            
มากเท่านั้น โดยปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดัประกอบดว้ย 
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 1. การประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economics of Scale) การเขา้มาแข่งขนัทาํธุรกิจในตลาดใหม่ 
            จะตอ้งพบกับแรงกดดนัอนัเน่ืองมาจากการประหยดัด้านตน้ทุนการผลิตในปริมาณท่ีมาก              
เพื่อสามารถแข่งขนักับคู่แข่งรายเดิมท่ีมีความได้เปรียบในด้านการผลิตรวมทั้งในด้านงานวิจยั     
งานสั่งซ้ือ งานตลาดและช่องทางการจดัจาํหน่าย ดงันั้น ยิ่งอุตสาหกรรมท่ีมีการประหยดัจากขนาดมากเท่าใด    
ก็จะทาํให้คู่แข่งรายใหม่เขา้มาแข่งขนัยากข้ึน เพราะไดช่้วยให้มีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยลดตํ่าลง 
แต่การท่ีคู่แข่งรายใหม่จะเร่ิมทาํการผลิตในปริมาณมาก  ๆในทนัทีท่ีเขา้สู่อุตสาหกรรมนั้น นบัวา่ไม่ง่ายนกั 
 2. ความแตกต่างของสินคา้และบริการ (Product Differentiation) คู่แข่งรายใหม่จะพบกบัอุปสรรค
ในการทาํตลาดสินคา้ตนเองและตอ้งลงทุนดา้นการประชาสัมพนัธ์ เป็นอยา่งมากเพื่อแนะนาํสินคา้
และจูงใจใหลู้กคา้หนัมาซ้ือสินคา้ของตนเอง เน่ืองจากสินคา้ของตนนั้นมี Brand Name ต่างจากคู่แข่งรายเดิม
และไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาดแข่งขนัน้ี จึงเป็นการยากและตอ้งใชเ้วลาในการรณรงคใ์ห้เป็นท่ีรู้จกักนัดี 
นอกจากนั้น ยงัมีความแตกต่างดา้นสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลิขสิทธ์ิซ่ึงก็เป็นตวัแปรสําคญัท่ีทาํให้คู่แข่งรายใหม่
ไม่สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้ายนกั และหากลูกคา้ยึดติดกบัสินคา้ท่ีมีการจดลิขสิทธ์ิแลว้ คู่แข่งรายใหม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือลิขสิทธ์ิ เพื่อสามารถทําการผลิตสินค้าน้ีซ่ึงก่อให้เกิดความเสียเปรียบ                              
ดา้นตน้ทุนดว้ย 
 3. เงินลงทุน (Capital Requirement)  คู่แข่งรายใหม่ตอ้งเส่ียงต่อการลงทุนต่าง ๆ  อาทิ การสร้างโรงงาน
การประชาสัมพนัธ์ดา้นการตลาด การพฒันาและวิจยัตลาดสินคา้ ปริมาณวตัถุดิบหรือสินคา้คงเหลือเป็นตน้ 
ส่ิงเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนการดาํเนินงานทั้งส้ิน และหากเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงก็อาจทาํให้
ผูท่ี้จะเขา้มาแข่งขนัรายใหม่ไม่กลา้ตดัสินใจเขา้มาลงทุน เพราะตอ้งเส่ียงต่อการดาํเนินงานท่ีไม่คุม้ทุนหรือ
ขาดทุน 
 4. ตน้ทุนในการปรับเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืน (Switching Costs) คู่แข่งรายใหม่จะมีอุปสรรค
ในการเสนอขายสินคา้แข่งขนักบัผูข้ายรายเดิม เน่ืองจากลูกคา้ไม่ตอ้งการท่ีจะหันไปใช้สินคา้อ่ืน     
ท่ีไม่คุน้เคยหรือไม่ตอ้งการเสียเงินเพื่อการปรับเปล่ียนกระบวนการบางอยา่งอนัเน่ืองมาจากสินคา้  
ท่ีผลิตใหม่มีลกัษณะการใชง้านไม่เหมือนกนั หรือบางกรณีลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ใหม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใช้จ่าย 
ในการทดสอบประสิทธิภาพหรือตอ้งการคาํแนะนาํดา้นเทคนิค ฯลฯ หากมีความยุง่ยากในเร่ืองเหล่าน้ี       
ลูกคา้จะไม่หนัมาซ้ือสินคา้ท่ีคู่แข่งรายใหม่ผลิต ดงันั้นคู่แข่งรายใหม่อาจตอ้งใชเ้งินลงทุนมากกวา่เดิม    
เพื่อชกัจูงให้ลูกคา้หันมาซ้ือสินคา้ตนเองดว้ยการลดราคาให้ตํ่ากวา่หรือปรับเปล่ียนคุณภาพสินคา้
ของตนเองใหดี้กวา่คู่แข่งรายเดิม 
 5. การเขา้ถึงช่องทางการจาํหน่าย (Access to Distribution Channels) คู่แข่งรายใหม่จะตอ้งใช ้                         
ความพยายามท่ีจะเขา้ไปแทรกแซงช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยชกัจูงหรือให้ขอ้เสนอท่ีดีกว่าเพื่อให้พ่อคา้ส่ง
(Wholesale) และพ่อคา้ปลีก (Retailer) จดัวางสินคา้ของตนเองเพื่อการจาํหน่ายต่อให้ลูกคา้ดว้ย 
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เพราะคู่แข่งรายเดิมยอ่มมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีกดีอยูแ่ลว้ หากวา่สินคา้เดิมมีคุณภาพดี
และมี Brand เป็นท่ีรู้จกักนัในตลาด จึงเป็นการยากท่ีคู่แข่งรายใหม่จะเขา้มีส่วนแบ่งในดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายเดิมท่ีมีอยู ่และในบางคร้ังอาจตอ้งหาช่องทางจดัจาํหน่ายใหม่เสียเลย 
 6. ความเสียเปรียบดา้นตน้ทุน (Cost Disadvantages) คู่แข่งรายใหม่จะมีขอ้จาํกดัดา้นตน้ทุน
การดาํเนินงานซ่ึงมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ การเสียเงินลงทุนเพื่อซ้ือลิขสิทธ์การผลิตหรือซ้ือความรู้
ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตและอ่ืน ๆ  การท่ีตอ้งซ้ือวตัถุดิบในราคาท่ีสูง รวมทั้งสาเหตุจากการมีประสบการณ์    
ในการบริหารงานและความชาํนาญ ซ่ึงมีปัจจยัน้ีมากก็จะยิง่เป็นผลดีกบัผูป้ระกอบการรายเดิม 
 7. นโยบายของรัฐบาล เช่น การให้บริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่ตอ้งมีการขอสัมปทาน
จากภาครัฐ จะเป็น Barrier to Entry ต่อผูใ้ห้บริการรายใหม่ขณะเดียวกนัก็จะสร้างประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบการ
รายเดิมในทางตรงกนัขา้มหากในระยะต่อไปรัฐบาลมีการเปิดเสรีการบริการ นโยบายของภาครัฐ     
ก็จะกลายเป็นแรงกดดนัต่อผูป้ระกอบการรายเดิมแทน 
 อภิวฒัน์ ทรัพยไ์พทูรย ์(2545: 130-132) ไดก้ล่าวว่า องค์ประกอบของการเขา้สู่อุตสาหกรรม  
ของคู่แข่งขนัใหม่ หมายถึง คู่แข่งขนัใหม่ในอุตสาหกรรมจะเป็นอุปสรรคทางการแข่งขนัสําหรับธุรกิจเดิม 
การเพิ่มข้ึนของสมรรถภาพ และศกัยภาพท่ีจะแยง่ส่วนครองตลาดของคู่แข่งขนัเดิม คู่แข่งขนัใหม่  
จะทาํให้เกิดการใช้ทรัพยากรมากข้ึน เช่น งบประมาณการโฆษณาและการวิจยัซ่ึงในอดีตอาจจะไม่จาํเป็น                 
ท่ีตอ้งใช้ เพื่อลดอุปสรรคผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งแกปั้ญหาท่ีเป็นอุปสรรค แกปั้ญหาการเขา้มาของอุตสาหกรรม
รายใหม่ อุปสรรคท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
 1. การประหยดัจากขนาดการผลิต การลดลงของภาระตน้ทุนในการผลิตมีปริมาณมาก 
 2. ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นลกัษณะการแตกต่างดา้นกายภาพและการรับรู้ ซ่ึงจะทาํให ้
ผลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์ในสายตาผูบ้ริโภค 
 3. ความตอ้งการเงินทุน จาํนวนของการลงทุนท่ีตอ้งใชใ้นการเขา้สู่อุตสาหกรรม ประกอบดว้ย
โรงงานและเคร่ืองมือต่าง ๆ ตลอดจนเคร่ืองมือหมุนเวยีน 
 4. การเปล่ียนแปลงงบตน้ทุน ตน้ทุนซ่ึงเกิดโดยผูใ้ช้จะเปล่ียนแปลงจากผูข้ายปัจจยัการผลิตหน่ึง  
ไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง ส่ิงน้ีจะประกอบดว้ย ตน้ทุนดา้นจิตวทิยาและตน้ทุนดา้นจาํนวนเงิน 
 5. การประเมินช่องทางการจดัจาํหน่าย ตน้ทุนเก่ียวกบัการพฒันาวิธีการท่ีจะกระจายผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ 
 6. ขอ้เสียเปรียบดา้นตน้ทุนจากขนาดธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีสร้างขอ้ไดเ้ปรียบสําหรับคู่แข่งขนั
รายเดิม แมว้า่อุตสาหกรรมใหม่จะประหยดัจากขนาดการผลิต 
 7. นโยบายของรัฐจะมีอิทธิพลต่อการประกอบการแข่งขนัของธุรกิจ โดยรัฐบาลสามารถจาํกดัและ 
ควบคุมผูเ้ขา้มาในอุตสาหกรรมไดด้ว้ยการใหใ้บอนุญาตและจาํกดัแหล่งวตัถุดิบท่ีสาํคญั 



15 

 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552: 76-78) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของการเขา้สู่อุตสาหกรรม
ของคู่แข่งขนัใหม่ หมายถึง การวิเคราะห์วา่มีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
โดยการวิเคราะห์จําเป็นต้องใช้องค์ประกอบของการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่มาประกอบ                
เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิสูงสุด ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 7 ประการ ดงัน้ี  
 1. การประหยดัโดยขนาด (Economy of Scale) การขยายตวักาํลงัการผลิตสร้างกาํลงั ความประหยดั    
โดยขนาด ซ่ึงจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางตน้ทุนแก่องคก์ร เน่ืองจากการผลิต ในปริมาณมากทาํให้ตน้ทุน
ของวัตถุดิบและราคาถูกลง ส่งผลให้สามารถตั้ งราคาผลิตภัณฑ์ถูกลงทําให้กําไรไม่ เป็นท่ีจูงใจ                                   
ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการเป็นคู่แข่งใน การเข้าสู่อุตสาหกรรมส่วนมากธุรกิจท่ีใช้นโยบาย การประหยดั                
โดยขนาดจะเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และอุตสาหกรรมหนกั เช่น คอมพิวเตอร์ ปูนซีเมนต ์อิเล็กทรอนิกส์ 
หรืออาหารสัตวเ์ป็นตน้         
 2. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) การสร้างความแตกต่างใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์
โดยทาํให้ผลิตภณัฑ์มีเอกลกัษณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคและสร้างความภกัดี       
ต่อ ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ปกติการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจเป็นความแตกต่าง  
ของผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่จริงหรือจากการสร้าง ภาพลักษณ์ ให้เกิดในสายตาผู ้บริโภค ซ่ึงสามารถสร้าง                 
ความโดนเด่น ของผลิตภณัฑ ์ไดห้ลายมิติ ความแตกต่างและเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ จะทาํให้ผูเ้ขา้มารายใหม่
ต้องใช้ความพยายามและค่าใช้จ่ายอย่างมาก เพื่อดึงลูกค้าท่ีมีความพอใจต่อสินค้าท่ีมีอยู่ในตลาด                   
ให้เปล่ียนไปใช้หรือ ทดลองสินคา้หรือบริการของตน ตวัอย่างเช่น ปัจจุบนัจะเห็นตวัอย่าง ของสินคา้เกษตร
หลายประเภท ท่ีสร้างความแตกต่างของตนทาํให้ สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและตั้ งราคาได้สูงข้ึน 
นอกจากน้ีการพัฒนาและผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป็นรายแรก แล้วพัฒนาให้เป็นท่ีพึงพอใจ             
จะก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีในราคาสินคา้ ภาพลกัษณ์ท่ีเด่นเร่ืองคุณภาพ และความไวว้างใจของลูกคา้ และ
การท่ีผูเ้ขา้มารายใหม่จะแข่งขนัตอ้งทุ่มเททั้งเงินทุนและเวลาเพื่อทอนความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้เดิม   
ซ่ึงก็ไม่แน่วา่ประสบผลสาํเร็จเสมอไป สาํหรับผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมเดิมท่ีสามารถครองตลาดส่วนใหญ่ได ้
ก็ยิง่ตอ้งทาํการพฒันายิง่ข้ึนเพื่อสร้าง ความประทบัใจของลูกคา้อนัจะก่อให้เกิดการเป็นลูกคา้ตลอดชีวิต
ต่อไปในอนาคต     
 3. ความตอ้งการเงินทุน (Capital Requirements) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการลงทุนสําหรับอุตสาหกรรม
บางประเภทมีสูงมาก โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเทคโนโลยท่ีีตอ้งมีการวจิยัและพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ 
และตอ้งใช้เงินลงทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจ ทาํให้ผูมี้จาํนวนเงินลงทุนไม่พอ หรือแหล่งสนับสนุน  
ทางการเงินไม่แขง็แกร่งก็ยากท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรมได ้
 4.  ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้าย (Switching Costs) ตน้ทุนของผูซ้ื้อท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนผูข้ายจากรายหน่ึง
ไปสู่ผูข้ายอีกรายหน่ึงซ่ึงเป็นอุปสรรคอีกอยา่งหน่ึงทีผูเ้ขา้มารายใหม่ตอ้งเผชิญโดยเฉพาะหากตน้ทุน
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ในการเปล่ียนผูข้ายสูง ผูเ้ขา้มาใหม่ต้องเสนอคุณสมบติัหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ท่ีโดดเด่นทาํให้ผูซ้ื้อ
ตดัสินใจวา่คุม้ค่าท่ีจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑข์องผูเ้ขา้มาใหม่ได ้   
 5.  การเขา้สู่ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Access to Distribution Channels) เป็นการหาช่องทางท่ีเหมาะสม   
แก่ตวัผลิตภณัฑ์เป็นงานสําคญัของผูเ้ขา้มาใหม่เน่ืองจากมีผูอ้ยู่ในอุตสาหกรรมเดิม ครอบครอง
ช่องทางจดัจาํหน่ายนั้นอยู่ ทาํให้ผูเ้ขา้มาใหม่อาจตอ้งเสีย ค่าใช้จ่ายสูงในการเขา้สู่ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
หรือต้องพยายามมอง หาช่องทางการจัดจาํหน่ายอ่ืนๆ ท่ีอุตสาหกรรมเดิมยงัไม่ใช้ หรือยงัมองไม่เห็น
ความสําคัญ สําหรับผู ้อยู่ในอุตสาหกรรมเดิมท่ีต้องพยายามสร้างความเข้มแข็งของตนเพื่อป้องกัน                         
การเขา้สู่ตลาดของผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่        
 6. ขอ้เสียทางตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัขนาด (Cost Disadvantages Independent of Scale) ผูเ้ขา้ใหม่ 
อาจมีขอ้เสียเปรียบต่อผูท่ี้อยูใ่นตลาดเดิม ท่ีมีปัจจยัในการดาํเนินงานท่ีเป็นจุดแข็งและส่งเสริมศกัยภาพ
ขององคก์ร และมีโอกาสอนัเอ้ืออาํนวยจากส่ิงแวดลอ้มอ่ืน เช่น การเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ ท่ีไดรั้บสิทธิบตัร 
แหล่งวตัถุดิบ เป็นตน้ นอกจากน้ีการไดเ้ปรียบทางตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนกบัขนาดอาจมาจากการมีประสบการณ์
หรือการเรียนรู้เพิ่มข้ึน โดยหลายองค์กรจะมีการเรียนรู้เม่ือ ธุรกิจมีประสบการณ์และมีการเรียนรู้        
มากข้ึน ยอ่มทาํให้เกิดความผิดพลาดนอ้ยลงและทราบความตอ้งการของตลาดมากข้ึน ซ่ึงสร้างความเช่ือถือ 
ต่อผูซ้ื้อดว้ย ดงันั้นผูเ้ขา้ใหม่ท่ีมีประสบการณ์น้อยย่อมเสียเปรียบ และตอ้งเสียค่าใช้จ่ายมากกว่า     
จะสร้างสมประสบการณ์และความเช่ือถือได ้       
 7. นโยบายของรัฐ (Government Policy) จะมีอิทธิพลต่อการประกอบการแข่งขนัของธุรกิจ 
ไดแ้ก่ จาํนวนผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรม ผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ หรือแมก้ระทัง่การออกตลาดในบางอุตสาหกรรม
โดยรัฐบาลสามารถจาํกดัและควบคุมผูเ้ขา้มาในอุตสาหกรรมไดด้ว้ยการให้ใบอนุญาตและจาํกดั
แหล่งวตัถุดิบท่ีสาํคญั 
 ดงันั้นสรุปได้ว่า ความหมายองค์ประกอบของการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่
หมายถึง การแข่งขนัของธุรกิจดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ซ่ึงจะประสบความสําเร็จ
ไดน้ั้นตอ้งประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 7 ประการ ประกอบดว้ย การประหยดัโดยขนาด ความแตกต่าง      
ของผลิตภณัฑ ์ความตอ้งการเงินทุน ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้าย การเขา้สู่ช่องทางการจดัจาํหน่าย ขอ้เสียทางตน้ทุน
ท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัขนาด นโยบายของรัฐ เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการดาํเนินการตามแผนงานและเพื่อเพิ่มศกัยภาพ    
ดา้นการแข่งขนั 
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 ความหมายของการแข่งขันระหว่างธุรกจิที่อยู่ในอุตสาหกรรม  
   การแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับคู่แข่งขันทั้ งหมด          
ท่ีมีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนัโดยอาจตอ้งวิเคราะห์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพราะกลไกการคา้เสรี
ในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเคล่ือนไหวทุนไดอ้ยา่งรวดเร็ว อาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นอยู ่
การวิเคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั กาํลงัการผลิต เงินทุน ส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธ์ของคู่แข่งขนั 
รวมถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนั ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการแข่งขนั
ระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมไว ้ดงัน้ี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542: 63) ไดก้ล่าววา่ การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม หมายถึง 
ระดบัความเขม้ขน้ของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมดว้ยตนเอง ซ่ึงตอ้งมีการโตต้อบการแข่งขนั
กันในทางการค้าและกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลาตามระดับการแข่งขันท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละอุตสาหกรรม        
โดยผลของการท่ีตลาดมีระดบัการแข่งขนัท่ีสูงอาจมีสาเหตุจากหลายประการ 
 พกัตร์พจง วฒันสินธ์ุ และคณะ (2542: 125) ไดก้ล่าววา่ การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 
หมายถึง สภาวะการแข่งขนัของระหว่างธุรกิจต่างๆ จะทวีความรุนแรงข้ึนเม่ือองค์กรธุรกิจหน่ึง
มองเห็นช่องทางในการได้กําไรมากข้ึน หรือถูกคุกคามากการกระทําขององค์กรธุรกิจอ่ืน              
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น การลดราคา การต่อสู้ ทางด้านการตลาด การแนะนําสินค้าใหม่                                    
เขา้สู่ตลาด หรือ การเพิ่มการให้บริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ ถา้สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ไม่รุนแรง โอกาสท่ีองค์กรธุรกิจต่างๆ จะข้ึนราคาสินคา้และบริการ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงกาํไรท่ีมากข้ึน  
ก็จะมีมาก 
 เอกชยั อภิศกัดิ และคณะ (2549: 55) ไดก้ล่าววา่ การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 
หมายถึง การแข่งขนัท่ีรุนแรงซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม เพราะนัน่หมายถึง 
ส่วนแบ่งตลาดท่ีลดลง นอกจากน้ีการแข่งกนัลดราคาก็จะนาํไปสู่การลดลงของ Margin และผลกาํไร               
ท่ีจะตอ้งหดหายไปในท่ีสุด 
 สมคิด จาตุศรีพิทกัษ์ และคณะ (2545: 27) ไดก้ล่าววา่ การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 
หมายถึง ระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัจะมีผลต่อศกัยภาพแห่งการทาํ กาํไรภายในอุตสาหกรรม
โดยส่วนรวม ดงันั้น การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะเป็นสาเหตุของสงครามการแข่งขนัระหวา่งกลุ่มผูผ้ลิต  
ท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรม จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับนกัธุรกิจ  
 ดังนั้ นสรุปได้ว่า ความหมายของการแข่งขันระหว่างธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม หมายถึง          
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมีองคก์รใดองคก์รหน่ึงหรือหลายองคก์รการริเร่ิมเปล่ียนแปลง
การดาํเนินงานของตนเพื่อตอ้งการให้รับความไดเ้ปรียบและผลประโยชน์เหนือกว่าองค์กรอ่ืน ๆ   
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ในอุตสาหกรรมซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรอ่ืน และอาจทาํให้เกิดการตอบโต้ซ่ึงสามารถพิจารณา       
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงของการแข่งขนัได ้ 
 
 ความหมายขององค์ประกอบของการแข่งขันระหว่างธุรกจิที่อยู่ในอุตสาหกรรม 
 องค์ประกอบของการแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีใช้พิจารณาความรุนแรง    
ของการแข่งขนั ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายขององค์ประกอบของการแข่งขนัระหว่างธุรกิจ           
ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม ไวด้งัน้ี 
 พกัตร์ผจง วฒันสิทธ์ุ และคณะ (2542: 130) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของการแข่งขนัระหว่างธุรกิจ      
ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม ไวด้งัน้ี 
 1. จ ํานวนคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม จํานวนคู่แข่งในแต่ละอุตสาหกรรมรวมทั้ งความแตกต่าง                
ในเร่ืองของขนาดและความสามารถในการดาํเนินงานของแต่ละองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรม มีส่วนอยา่งยิ่ง   
ในการกาํหนดสภาวะการแข่งขนั อุตสาหกรรมท่ีมีจาํนวนคู่แข่งขนันอ้ยจะมีการแข่งขนัท่ีไม่ค่อยรุนแรง 
 2. อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ก่อใหเ้กิดโอกาส สาํหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นท่ีจะเติบโตตามสภาวะอุตสาหกรรมไปดว้ย 
 3. ความเหมือนหรือความต่างของสินคา้และบริการ ในอุตสาหกรรมใด ๆ  ถา้สินคา้ในอุตสาหกรรม
นั้นมีความแตกต่างกนัมาก การแข่งขนัจะไม่รุนแรง เน่ืองจากผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการหรือ
ความภกัดีท่ีมีต่อตราสินคา้ 
 4. มูลค่าของตน้ทุนคงท่ี ถา้ตน้ทุนคงท่ีหรือตน้ทุนท่ีองคก์รธุรกิจลงทุนในอุตสาหกรรมนั้นสูง 
องคก์รธุรกิจยอ่มตอ้งการท่ีจะทาํการผลิตสินคา้ออกมาในปริมาณท่ีมาก 
 5. ขอ้จาํกดัในการออกจากอุตสาหกรรม ในอุตสาหกรรมใดท่ีมีขอ้จาํกดัในการออกจากอุตสาหกรรม   
มีสูง การออกจากอุตสาหกรรมยอ่มทาํไดย้าก ทาํให้องค์กรธุรกิจจาํตอ้งทนอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีไม่สามารถ 
ใหผ้ลตอบแทนท่ีดี 
 6. อุปสรรคกีดขวางการออกจากอุตสาหกรรม หากมีอุปสรรคมากก็ส่งผลให้การออกจาก
อุตสาหกรรมออกไดย้าก การแข่งขนัก็จะสูง 
 7. การเพิ่มกาํลงัการผลิต การท่ีองค์กรจะเพิ่มปริมาณการผลิตโดยการสร้างโรงงานใหม่ ศูนยบ์ริการ 
หรือซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ โดยองคก์รตอ้งบริหารกาํลงัการผลิตท่ีมีอยา่งเต็มกาํลงัการผลิตเพื่อลดตน้ทุนต่อหน่วย
ใหต้ํ่าท่ีสุด  
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 จินตนา บุญบงการ และคณะ (2547: 89) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ    
ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม ไวด้งัน้ี 
 1. จาํนวนคู่แข่งขนั คู่แข่งขนัท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายในแต่ละอุตสาหกรรมมีทั้งทีประกอบการ
ธุรกิจรายใหญ่และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือท่ีเรียกว่า SMEs โดยท่ีธุรกิจจะมีอาํนาจ
และศกัยภาพแตกต่างกนัตั้งแต่ท่ีมีอาํนาจมากกว่า เท่าเทียมกัน หรือน้อยกว่า เม่ือมีคู่แข่งอยู่จาํนวนมาก        
แต่ละองค์กรย่อมมีการพฒันากลยุทธ์ใหม่ ๆ ออกมาต่อสู้แข่งขนั เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั        
ซ่ึงทาํใหย้ิง่ก่อใหเ้กิดการต่อสู้แข่งขนักนัรุนแรงยิง่ข้ึน 
 2. อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม นอกจากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมจะเป็นโอกาส
ใหแ้ก่ธุรกิจแลว้ ยงัเป็นการดึงดูดผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรม แต่ถา้หากอุตสาหกรรม
มีการเจริญเติบโตช้าลง ธุรกิจก็จะไม่สามารถเพิ ่มการเติบโตของยอดขายและกาํไรข้ึน
ตลอดจนส่งผลใหต้อ้งแยง่ยอดขายมาจากคู่แข่งขนั ซ่ึงจะทาํใหก้ารแข่งขนัมีความรุนแรงข้ึน 
 3. คุณลักษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ หากคุณลักษณะของผลิตภณัฑ์หรือบ ริการ
มีคุณสมบติัพื้นฐานท่ีใกล้เคียงกนัแล้ว การแข่งขนัท่ีธุรกิจนิยมทาํ คือ การพยายามลดทุนตน้ทุน
และตั้งราคาให้ตํ่ากว่าคู่แข่งขนั ซ่ึงก่อให้เกิดการแข่งขนัด้านราคาหรือที่เรียกว่าสงครามราคา  
ซ่ึงถา้หากการตดัราคาทวีความรุนแรงข้ึนก็จะส่งผลร้ายต่อองค์กร ดงันั้นธุรกิจควรใช้รูปแบบอ่ืน
นอกจากการลดตน้ทุนและลดราคาเพื่อดึงดูดลูกคา้ 
 4. ปริมาณของตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุนคงท่ีส่วนสําคญัท่ีทาํให้ธุรกิจตอ้งดึงลูกคา้ให้ไดจ้าํนวนมาก    
ท่ีจะคุม้ทุน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีมีตน้ทุนคงท่ีสูง เช่น สายการบินท่ีตอ้งบินตามเวลา เป็นตน้ 
 5. กาํลงัการผลิต ปกติองค์กรจะเพิ่มปริมาณการผลิตโดยเพิ่มกาํลงัการผลิตดว้ยการสร้างแรงงานใหม่ 
หรือซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ โดยองค์การต้องบริหารกําลังการผลิตท่ีมีอย่างเต็มกําลังการผลิต เพื่อลดต้นทุน            
ต่อหน่วยใหต้ํ่าท่ีสุด 
 6. อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน เช่น การมีเทคโนโลยี เคร่ืองจกัร และความรู้เฉพาะดา้น 
ทาํให้องค์การไม่สามารถขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืนดว้ยพื้นฐานเทคโนโลยีเดิม การเขา้สู่อุตสาหกรรมอ่ืน
ตอ้งลงทุนใหม่ทั้งหมดซ่ึงก่อใหเ้กิดความเส่ียงสูง 
 7. ความหลากหลายของคู่แข่งขัน คู่แข่งขันแต่ละรายก็จะมีลักษณะเฉพาะของตน
เช่น วฒันธรรมในการดําเนินงาน หรือการวางแผนกลยุทธ์ โดยแต่ละองค์การจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกัน          
ในการสรรหากลยทุธ์ท่ีจะมาแข่งขนั 
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 ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552: 79-80) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ
ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม หมายถึง การวิเคราะห์เก่ียวกับคู่แข่งขนัทั้งหมดที่มีอยู่ในธุรกิจเดียวกัน 
โดยอาจตอ้งวเิคราะห์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยการวิเคราะห์จาํเป็นตอ้งใชอ้งคป์ระกอบของการแข่งขนั
ระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ประการ ดงัน้ี  
 1. จาํนวนและดุลยภาพของคู่แข่งขนั (Numerous or Equally Balanced Competitors) คู่แข่งขนั 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายในแต่ละอุตสาหกรรมมีทั้งประกอบการธุรกิจรายใหญ่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็กหรือที่เรียกว่า SMEs โดยที่ธุรกิจประเภทน้ีจะมีอาํนาจและศกัยภาพแตกต่างกนั
ตั้งแต่ท่ีมีอาํนาจมากว่าเท่าเทียมกนั หรือน้อยกว่า เม่ือคู่แข่งขนัอยู่จาํนวนมาก แต่ละองคก์รย่อมมีการพฒันา   
กลยุทธ์ ใหม่ ๆ  ออกมาต่อสู้แข่งขนัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้ตนเอง ซ่ึงยิ่งทาํให้ก่อให้เกิด                
การต่อสู้แข่งขนักนัรุนแรงยิง่ข้ึน         
 2. อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม (Slow Industry Growth) นอกจากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 
จะเป็นโอกาสให้แก่ธุรกิจแล้ว ยงัเป็นการดึงดูดผู ้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ อุตสาหกรรม 
แต่ถา้หากอุตสาหกรรมมีอตัราเจริญเติบโต ธุรกิจก็จะไม่สามารถเพิ่มการเติบโตของยอดขายและกาํไรข้ึน 
ตลอดจนส่งผลใหต้อ้งแยง่ยอดขายมาจากคู่แข่งขนัซ่ึงจะทาํใหก้ารแข่งขนัมีความรุนแรงข้ึน    
 3. ปริมาณของต้นทุนคงที่  (High Fixed of Storage Costs) ต้นทุนคงที่มีส่วนสําคญั  
ท่ีทาํให้ธุรกิจตอ้งดึงดูดให้ไดจ้าํนวนมากพอท่ีจะคุม้ทุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีตน้ทุนคงท่ีสูง 
เช่น สายการบินต้องบินตามตารางบินเพื่อรักษาภาพลักษณ์และเพื่อความพึงพอใจของลูกค้า
แมว้า่ในบางเท่ียวจะมีผูโ้ดยสารไม่ถึงจาํนวนจุดคุม้ทุนก็ตามทาํให้สายการบินจะตอ้งขายตัว๋โดยสารราคาพิเศษ 
และใหผู้โ้ดยสารสาํรองข้ึนเคร่ืองบินเม่ือมีท่ีวา่งทั้งท่ีตัว๋มีราคาตํ่าไม่คุม้กบัตน้ทุนแต่เพื่อให้มีรายได้
ในเท่ียวบินนั้นคุม้กบัตน้ทุนคงท่ีเป็นตน้   
 4. ผลิตภณัฑใ์นตลาดไม่มีความแตกต่าง (Lack of Differentiation of Switch Costs) หากคุณลกัษณะ 
ของผลิตภณัฑ์หรือการบริการมีคุณสมบติัพื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกนั การแข่งขนัท่ีธุรกิจนิยมทาํ คือการพยายาม  
ลดต้นทุนและตั้งราคาให้ตํ่ากว่าคู่แข่งขนัเพราะผูซ้ื้อก็จะเลือกสินค้าหรือบริการที่ราคาตํ่ากว่า
ซ่ึงก่อให้เกิดการแข่งขนัด้านราคา หรือ สงครามราคาซ่ึงการตดัราคาก็จะทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน       
ทาํใหส่้งผลร้ายต่อองคก์ร ดงันั้นธุรกิจควรใชรู้ปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการลดตน้ทุนและการลดตน้ทุน
และการลดราคาดึงดูดลูกคา้        
 5. การเพิ่มกาํลงัการผลิต (Capacity Augmented in Large Increment) ปกติองคก์รจะเพิ่มปริมาณการผลิต
โดยการเพิ่มกาํลงัการผลิตดว้ยการสร้างโรงงานใหม่ ศูนยบ์ริการ หรือซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ โดยองคก์ร
ต้องบริหารกําลังการผลิตท่ี มีอย่าง เต็มกําลังการผลิตเพื่อลดต้นทุนต่อหน่วยให้ตํ่ า ท่ี สุด                      
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ดังนั้นเม่ือกาํลังการผลิตสูงกว่าความต้องการของตลาดจึงส่งผลให้องค์กรต้องทาํการลดราคา          
เพื่อดึงดูดลูกคา้ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการแข่งขนัรุนแรงได ้      
 6. ความหลากหลายกลยุทธ์ของคู่แข่งขนั (Competitors with Diverse  Strategies) คู่แข่งขนัแต่ละราย 
ก็จะมีลักษณะเฉพาะของตน เช่น วฒันธรรมในการดาํเนินงาน หรือ การวางแผนกลยุทธ์โดยแต่ละองค์กร        
จะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัในการสรรหากลยุทธ์ท่ีจะมาแข่งขนั ซ่ึงบางคร้ังอาจก่อให้เกิดการทา้ทาย
โดยไม่รู้ตวัซ่ึงจะทาํใหก้ารแข่งขนัรุนแรงยิง่ข้ึน     
 7. อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน (High Exit Barriers) ยกกรณีตวัอย่าง 
เช่น การมีเทคโนโลยี เคร่ืองจกัร และความรู้เฉพาะดา้นทาํให้องคก์รไม่สามารถขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน
ดว้ยพื้นฐานเทคโนโลย ีเดิม การเขา้สู่อุตสาหกรรมอ่ืนตอ้งลงทุนใหม่ทั้งหมด ซ่ึงก่อใหเ้กิดความ เส่ียงสูง 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความหมายขององคป์ระกอบของการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 

หมายถึง การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจซ่ึงจะประสบความสําเร็จไดน้ั้นตอ้ง ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 7 ประการ 

คือ จาํนวนและดุลยภาพของคู่แข่งขนั อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม ปริมาณของตน้ทุนคงท่ี

ผลิตภณัฑใ์นตลาดไม่มีความแตกต่าง การเพิ่มกาํลงัการผลิต ความหลากหลายกลยุทธ์ของคู่แข่งขนั 

อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการและเพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ดา้นการแข่งขนัของธุรกิจ 

 

 ความหมายของการคุกคามจากผลติภัณฑ์ทีท่ดแทนกนัได้  
 การคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัไดเ้ป็นการวิเคราะห์วา่สินคา้และบริการท่ีบริษทัมีอยูน่ั้น
มีโอกาสหรือไม่ท่ีจะมีสินคา้และบริการอ่ืนเขา้มาทดแทนสินคา้และบริการเดิมของบริษทั ซ่ึงอาจทาํให้รายได้
จากการขายสินคา้และบริการลดลง รวมถึงส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลงในอนาคต ซ่ึงมีนกัวิชาการ      
ไดใ้หค้วามหมายของการคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัไดไ้ว ้ดงัน้ี 
 พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และคณะ (2542: 133) ไดก้ล่าววา่ การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้
หมายถึง ธุรกิจในอุตสาหกรรมหน่ึงอาจจะมีการแข่งขนักบัธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนที่ผลิตสินคา้
ท่ีมีลกัษณะท่ีทดแทนกนัได ้ซ่ึงอาจเป็นสินคา้คนละชนิดกนั แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้     
ไดเ้หมือนกนั การมีสินคา้ทดแทนในอุตสาหกรรมอ่ืนย่อมก่อให้เกิดขอ้จาํกดัในการตั้งราคาสินคา้
ไม่ใหสู้งเกินไปเน่ืองจากลูกคา้อาจจะหนัไปใชสิ้นคา้ท่ีทดแทนกนัได ้และถา้ใชจ่้ายในการเปล่ียนผลิตภณัฑ์ตํ่า 
 ปกรณ์ ปรียากร (2544: 105) ไดก้ล่าววา่ การคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้หมายถึง สินคา้
หรือบริการท่ีผูซ้ื้อสามารถใช้ทดแทนได ้ทาํให้กิจการต่าง ๆ ตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองคุณภาพสินคา้ 
ราคา และบริการท่ีไดเ้ปรียบตลอดเวลา  
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 สุพานี สฤษฏว์านิช (2546: 165) ไดก้ล่าววา่ การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้หมายถึง
สินคา้อุตสาหกรรมน้ีมีสินคา้ท่ีสามารถใชท้ดแทนได ้อุตสาหกรรมน้ีก็อาจถูกคุกคามไดง่้ายผลกาํไร
ก็อาจลดลงไดง่้าย     
 สุวชิยั ศุภรานนท ์(2549: 33) ไดก้ล่าววา่ การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้หมายถึง   
ทุกบริษัทจะต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขันจากผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ทดแทนกัน การทดแทนกันได ้          
จะนาํไปสู่การจาํกดัรายไดแ้ละกาํไรของบริษทั หากราคาสูงข้ึนระดบัหน่ึง ผูใ้ชจ้ะหนัไปซ้ือผลิตภณัฑ์ทดแทน
มาใช้แทนผลิตภณัฑ์เดิม ยิ่งราคาของผลิตภณัฑ์ทดแทนเป็นท่ีน่าดึงดูดใจเท่าไหร่ กาํไรของผลิตภณัฑ์เดิม         
ก็ลดลงเท่านั้น 
 เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และคณะ (2549: 55) ไดก้ล่าววา่ การคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้
 หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีมีหนา้ท่ีเดียวกบัผลิตภณัฑข์ององคก์ร 
 ดังนั้ นสรุปได้ว่า ความหมายของการคุกคามจากผลิตภัณฑ์ท่ีทดแทนกันได้ หมายถึง 
ความสามารถในการคน้หาผลิตภณัฑ์มาทดแทนกันจะทาํให้มีผลต่อความต้องการและการกาํหนดราคา       
ของผลิตภณัฑ์ซ่ึงในบางคร้ังองค์กรอาจประสบปัญหาการคุกคามของสินคา้หรือ บริการทดแทน
จากอุตสาหกรรมอ่ืน ซ่ึงการทดแทนอาจเป็นเพียงชัว่คราว  
 
 ความหมายของอ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ  
  อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อเป็นการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค      
วา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีการแข่งขนัในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัทโดยเฉพาะในแง่ของรายได้ และส่วนแบ่งการตลาดที่ลดลง
ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อไว ้ดงัน้ี 
 สมยศ นาวกีาร (2544: 106) ไดก้ล่าววา่ อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ หมายถึง ผูซ้ื้อมีอาํนาจต่อรอง
ในการกดราคา หรือเพิ่มบริการต่าง ๆ ได ้ดงันั้นธุรกิจใดมีอาํนาจต่อรองมาก ก็ไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั
มากกวา่สามารถหาวตัถุดิบไดต้น้ทุนท่ีตํ่ากวา่ทาํใหก้ารตั้งราคาขายตํ่ากวา่ได ้
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546: 91) ไดก้ล่าววา่ อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ หมายถึง ภยัจากการเพิ่มพนู 
ของอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อตลาดส่วนน้ีไม่น่าสนใจ ผูซ้ื้อจะบีบบงัคบัราคาให้ลดลง มีความตอ้งการสินคา้
คุณภาพสูงข้ึนหรือบริการมากข้ึน ทาํให้มีการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งทั้งหลายทั้งหมดน้ีทาํให้ความสามารถ     
ในการทาํกําไรลดลง อาํนาจการต่อรองเพิ่มข้ึนได้บางกรณี เช่น สินค้าไม่มีความแตกต่างกัน            
เพื่อต่อรองและเพื่อป้องกนัตนเอง ผูข้ายอาจเลือกผูซ้ื้อท่ีมีอาํนาจการต่อรองกบัผูข้ายวตัถุดิบน้อยท่ีสุด
หรือไม่มีพลงัพอจะเปล่ียนไปสู่รายอ่ืน การป้องกนัท่ีดี คือสร้างส่ิงเสนอขายท่ีดีเลิศจนผูซ้ื้อรายท่ีแข็งแกร่ง
ไม่อาจปฏิเสธได ้
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 สุวชิยั ศุภรานนท ์(2549: 32) ไดก้ล่าววา่ อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ หมายถึง ผูซ้ื้อสามารถต่อรอง
ให้ไดร้าคาท่ีลดตํ่าลง หรือต่อรองเพิ่มคุณภาพของสินคา้ และบริการ หรือทั้งสองประการอาํนาจการต่อรอง
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของตลาดในขณะนั้น และสัดส่วนของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือเม่ือเทียบกบัธุรกิจทั้งหมดรวมกนั 
 เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และคณะ (2549: 54) ไดก้ล่าวว่า อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ หมายถึง
องคก์รหาทางให้ไดม้าซ่ึงผลตอบแทนสูงท่ีสุดอีกทางเลือกหน่ึงผูซ้ื้อตอ้งการสินคา้ท่ีถูกท่ีสุด ณ จุดท่ีองค์กร
ไดเ้พียงผลตอบแทนตํ่าท่ีสุดพอท่ีจะไดรั้บ เพื่อลดตน้ทุนการต่อรองของผูซ้ื้อ คือ สินคา้คุณภาพดี
การบริการดีเลิศในราคาท่ีถูกท่ีสุด 
 ดงันั้นสรุปได้ว่า ความหมายของอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ หมายถึง อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ     
ต่อธุรกิจว่ามีมากน้อยแค่ไหน ซ่ึงหากผูซ้ื้อมีอาํนาจการต่อรองสูงกว่าธุรกิจก็เป็นการยากท่ีธุรกิจ     
จะสามารถข้ึนราคาสินคา้ไดต้ามใจชอบหากธุรกิจข้ึนราคาสินคา้ผูซ้ื้ออาจหนัไปซ้ือสินคา้จากธุรกิจรายอ่ืนแทน 
 
 ความหมายขององค์ประกอบของอ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ 
 องค์ประกอบของอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อท่ีใช้พิจารณาความรุนแรงของการแข่งขนั      

ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายขององคป์ระกอบของอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อไว ้ดงัน้ี 

 พิบูล ทีปะปาล (2546: 41) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อไว ้ดงัน้ี

 1. ผูซ้ื้อจะซ้ือในสัดส่วนท่ีมาก เม่ือเทียบกบัยอดขายรวมทั้งหมดของผูข้าย 

 2. ผูซ้ื้อสามารถเลือกผูข้ายไดม้าก เพราะผลิตภณัฑ์เป็นผลิตภณัฑ์มาตรฐาน และไม่แตกต่างกนั   

เช่น ผูข้บัข่ีสามารถเลือกซ้ือนํ้ามนัไดจ้ากหลายป้ัม เป็นตน้ 

 3. ตน้ทุนในการเปล่ียนไปซ้ือจากผูข้ายรายอ่ืนนอ้ยมาก     
 4. ผูซ้ื้อมีขอ้มูลอยา่งดีเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องผูข้าย เช่น ราคาและตน้ทุน ผูซ้ื้อยิ่งมีขอ้มูลมากเท่าไร 
ก็จะมีการต่อรองเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น 
 5. ผูซ้ื้อมีกาํไรตํ่า จึงถือความแตกต่างดา้นราคาและบริการของผูข้ายเป็นส่ิงสําคญั ตวัอยา่งเช่น         
ร้านนายของชาํจะมีผลกาํไรนอ้ยมาก 
 จินตนา บุญบงการ และคณะ (2547: 91-92) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อไว้
ดงัน้ี 
 1. ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ในสัดส่วนปริมาณมาก 
 2. ผูซ้ื้อมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการไปขา้งหลงั เช่น ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์แปรรูปสินคา้
เกษตรกรมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบรวมตวัไปด้านหลงั โดยเร่ิมตน้การทาํการเกษตรกร
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เพื่อป้อนผลิตภณัฑสู่์โรงงาน เป็นตน้ ซ่ึงทาํใหธุ้รกิจท่ีเป็นผูข้ายวตัถุดิบสูญเสียลูกคา้ไป นอกจากน้ีถา้ลูกคา้
ท่ีบูรณาการธุรกิจยอ้นหลงัและทาํการผลิตสินคา้ในปริมาณมากก็อาจจะเป็นคู่แข่งกบัองคก์ารธุรกิจได ้
 3. ผูข้ายมีจาํนวนมาก ทาํให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลายรูปแบบ คุณภาพ และราคา
ไดจ้ากผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบหลายราย เม่ือผูซ้ื้อไม่พึงพอใจต่อผูข้ายรายใดก็สามารถเปล่ียนไปพิจารณาจดัซ้ือ
จากผูข้ายรายอ่ืน ทาํใหผู้ซ้ื้อมีทั้งทางเลือกและมีอาํนาจการต่อรองมากกวา่ผูข้าย 
 4. มีสินคา้ หรือบริการทดแทน นอกจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัแลว้ ธุรกิจตอ้งคาํนึงถึง
สินคา้หรือบริการอ่ืนท่ีสามารถทดแทนผลิตภณัฑ์ของตน เพราะถึงแมสิ้นคา้ทดแทนจะมีความแตกต่าง         
จากผลิตภัณฑ์ของตน เพราะถึงแม้สินค้าทดแทนจะมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ท่ีธุรกิจนําเสนอ               
แต่สินคา้ทดแทนก็จะทาํใหผู้ซ้ื้อมีทางเลือกอ่ืนในการพิจารณา จึงมีอาํนาจการต่อรองมากกวา่ 
 5. ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงผูข้ายตํ่า นอกจากพิจารณาเปรียบเทียบคุณสมบติัและคุณภาพของผลิตภณัฑ์
กบัคู่แข่งขนัแลว้ นกักลยทุธ์จะตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนในการเปล่ียนผูข้ายผูซ้ื้อมีตน้ทุนในการเปล่ียนไปในสินคา้
หรือบริการของคู่แข่งตํ่า ก็จะทาํให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกใชจ้ากแหล่งใดก็ได ้ซ่ึงส่งผลให้ผูซ้ื้อมีอาํนาจการต่อรอง
มากกวา่ผูข้าย 
 ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552: 81-82) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ หมายถึง 
การวเิคราะห์เพื่อใหท้ราบอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภควา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีการแข่งขนัในทางธุรกิจสูง
และผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะในแง่ของรายได ้
และส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง โดยการวเิคราะห์จาํเป็นตอ้งใชอ้งคป์ระกอบของอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ     
มาประกอบเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิสูงสุด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ประการ ดงัน้ี  
 1. ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ในสัดส่วนปริมาณมาก (Large Volume Purchasers) เม่ือผูซ้ื้อ ซ้ือสินคา้ในปริมาณ        
ท่ีมากจะทาํสามารถต่อรองและกาํหนดเง่ือนไขกบัผูข้ายได้ เช่น การจดัส่งวตัถุดิบให้ตรงเวลา
ซ่ึงจะช่วยใหผู้ซ้ื้อประหยดัค่าใชจ่้ายการบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี ทาํใหล้ดค่าใชจ่้ายลงได ้
  2. ผูซ้ื้อมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการไปขา้งหลงั (Backward Integration by Buyers)
ผูซ้ื้อมีนโยบายและแนวโน้มท่ีจะขยายตวัไปสู่ธุรกิจการจดัจาํหน่ายวตัถุดิบ ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจ                                  
ท่ีเป็นผูข้ายวตัถุดิบสูญเสียลูกคา้ไปนอกจากน้ีถ้าลูกคา้ท่ีบูรณาการธุรกิจยอ้นหลัง และทาํการผลิตสินค้า      
ในปริมาณมากก็อาจจะเป็นคู่แข่งกบัองคก์รธุรกิจได ้     
 3. ผูข้ายมีจาํนวนมาก (Most Sellers) ทาํให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลาย
ทั้งรูปแบบคุณภาพ และราคาได้จากผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบหลายรายเม่ือผูซ้ื้อไม่พึงพอใจต่อผูข้ายรายใด      
ก็สามารถเปล่ียนไปพิจารณาจดัซ้ือจากผูข้ายรายอ่ืนทาํให้ผูซ้ื้อมีทั้งทางเลือกและมีอาํนาจการต่อรอง
มากกวา่ผูข้าย   
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 4. มีสินค้าหรือบริการทดแทน  (Substitute Goods or Service) นอกจากผลิตภัณฑ์   
ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัแล้วธุรกิจตอ้งคาํนึงถึงสินคา้หรือบริการอ่ืนท่ีสามารถทดแทนผลิตภณัฑ์ของตน
เพราะแมสิ้นคา้ทดแทนจะมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีธุรกิจนาํเสนอแต่สินคา้ทดแทนก็จะทาํให้ผูซ้ื้อ        
มีทางเลือกอ่ืนในการพิจารณาจึงมีอาํนาจต่อรองมากกวา่     
           5. ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้ายตํ่า (Switching Cost) ถา้ผูซ้ื้อมีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ 
หรือบริการของคู่แข่งตํ่าก็จะทาํให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกใช้จากแหล่งใดก็ได้ซ่ึงจะส่งผลให้ผูซ้ื้อ              
มีอาํนาจต่อรองมากกวา่ผูข้าย 
 ดงันั้นสรุปไดว้่า ความหมายขององค์ประกอบของอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ หมายถึง การแข่งขนั
ของธุรกิจด้านอาํนาจการต่อรองของผู ้ซ้ือจะประสบความสําเร็จได้นั้ นต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ                    
5 ประการ คือ ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ในสัดส่วนปริมาณมาก ผูซ้ื้อมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการ     
ไปขา้งหลงั ผูข้ายมีจาํนวนมาก มีสินคา้หรือบริการทดแทน ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้ายตํ่า เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการดาํเนินการแกไ้ขและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 ความหมายของอ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ        
 อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตเป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่าง ๆ
ให้แก่บริษทั โดยการวิเคราะห์การพึ่ งพาจากผูผ้ลิต  ถ้าธุรกิจต้องมีการพึ่ งพาผูผ้ลิตรายหน่ึง ๆ
สูงก็จะมีความเส่ียงของการประกอบธุรกิจมากข้ึน เพราะถา้ผูผ้ลิตรายนั้นไม่สามารถส่งวตัถุดิบได้
ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใด ก็จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมาย          
ของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตไวด้งัน้ี 
  พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และคณะ (2542: 133) ไดก้ล่าววา่ อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต 
หมายถึง ผูข้ายวตัถุดิบจะมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรม เน่ืองจากสามารถกาํหนดให้สินคา้มีราคาสูง
หรือตํ่าได้หรือเพิ่มหรือลดคุณภาพของสินค้าได้ ซ่ึงส่งผลต่อต้นทุนและกาํไรขององค์กรธุรกิจ        
ในกรณีท่ีผูข้ายมีความอ่อนแอหรือมีอาํนาจต่อรองตํ่าย่อมถูกผูซ้ื้อกดราคา และเรียกร้องสินค้า         
ท่ีมีคุณภาพท่ีสูงข้ึนได ้
  มลัลิกา ตน้สอน (2544: 58) ไดก้ล่าววา่ อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต หมายถึง 
ผูข้ายวตัถุดิบเป็นกลุ่มบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อธุรกิจโดยผูข้ายวตัถุดิบอาจกาํหนดราคา  
ปัจจยัการผลิตใหสู้งข้ึน ลดคุณภาพของปัจจยันั้น ๆ  ลง หรือทาํใหก้ระบวนการผลิตล่าชา้กวา่กาํหนด  
  สุมน มาลาสิทธ์ิ (2546: 40) ไดก้ล่าววา่ อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต หมายถึง 
คู่คา้ (suppliers) มีอาํนาจการต่อรองราคาวตัถุดิบหรือกาํหนดระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์หรือบริการได ้
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  จินตนา บุญบงการ และคณะ (2547: 95) ไดก้ล่าววา่ อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูผ้ลิตหรือผูข้ายวตัถุดิบจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้ หรือบริการ 
เพราะคุณภาพและปริมาณของวตัถุดิบและความล่าชา้ของการส่งมอบลว้นก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์าร 
  เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และคณะ ( 2549: 54) ไดก้ล่าววา่ อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต
หมายถึง การลดคุณภาพแต่เพิ่มราคาเป็นวิธีการหน่ึงซ่ึงผูข้ายวตัถุดิบสามารถทาํไดห้ากองค์กรไม่
สามารถแบกรับตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนจากการปรับโครงสร้างราคาของผูข้ายวตัถุดิบกาํไรก็ลดลงดว้ย 
  ดังนั้นสรุปได้ว่า ความหมายของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต หมายถึง
ระดับของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตท่ีมีต่อธุรกิจว่ามีมากน้อยแค่ไหนอาํนาจการต่อรอง          
ของผูข้ายปัจจยัการผลิต เกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและผูข้ายวตัถุดิบจะมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการผลิตสินคา้หรือบริการ  
 
 ความหมายองค์ประกอบของอ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ 
 องค์ประกอบของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตท่ีใช้พิจารณาความรุนแรง    
ของการแข่งขนั ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายขององค์ประกอบของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยั         
การผลิตไว ้ดงัน้ี 
 มลัลิกา ตน้สอน (2544: 58) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยั
การผลิตไว ้ดงัน้ี 
 1. ผูข้ายวตัถุดิบจาํนวนนอ้ย ขณะท่ีผูซ้ื้อวตัถุดิบมีจาํนวนค่อนขา้งมาก 
 2. ปัจจยัการผลิตมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัสูง หรือหากผูซ้ื้อตอ้งการเปล่ียนไปใชปั้จจยัการผลิตอ่ืน  
ก็จะมีตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงท่ีสูง 
 3. การปัจจยัการผลิตอ่ืนมาทดแทน เป็นไปไดย้ากในช่วงระยะเวลาอนัสั้น 
 4. ผูข้ายปัจจยัการผลิตมีความสามารถในการทาํบูรณาการไปขา้งหนา้ โดยการนาํปัจจยัการผลิต           
ไปผลิตสินคา้ต่อเน่ืองไดเ้อง 
 5. ผูซ้ื้อสั่งซ้ือปัจจยัการผลิตในสัดส่วนท่ีไม่มาก เม่ือเทียบกบัปริมาณวตัถุดิบท่ีผูข้ายจาํหน่าย
อยูท่ ั้งหมด 
 พิบูล ทีปะปาล (2546: 41) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตไว้
ดงัน้ี 
 1. ผูข้ายวตัถุดิบมีนอ้ยราย จึงมีอาํนาจการต่อรองสูงกวา่ 
 2. ผลิตภณัฑข์องผูข้ายมีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดเป็นองคป์ระกอบสําคญั 
ทาํใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตออกมามีลกัษณะแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
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 3. ค่าใชจ่้ายของผูซ้ื้อหากเปล่ียนไปซ้ือจากผูข้ายรายอ่ืนสูงจึงจาํเป็นตอ้งซ้ือจากผูข้ายรายเดิม 
 4. ไม่มีสินคา้อ่ืนทดแทนได ้
 5. อุตสาหกรรมท่ีซ้ือวตัถุดิบนั้น ซ้ือในสัดส่วนหรือปริมาณน้อย จึงไม่มีความสําคญั
ต่อผูข้ายวตัถุดิบ 
 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552: 83-84) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยั
การผลิต หมายถึง เป็นการวเิคราะห์เก่ียวกบัผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่าง ๆ ใหแ้ก่บริษทัโดยการวิเคราะห์  
การพึ่งพาจากผูผ้ลิต ถา้ธุรกิจตอ้งมีการพึ่งพาผูผ้ลิตราย หน่ึง ๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ           
มากข้ึน โดยการวิเคราะห์จาํเป็นตอ้งใชอ้งค์ประกอบของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตมาประกอบ
เพื่อให้ได้ประสิทธิสูงสุด ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีมีการแบ่งองค์ประกอบของอาํนาจการต่อรอง          
ของผูข้ายปัจจยัการผลิตออกเป็น 5 ประการ ดงัน้ี  
 1. ผูซ้ื้อสินคา้ในสัดส่วนปริมาณนอ้ย (Small Portion of Buyers) เม่ือยอดซ้ือวตัถุดิบและรายได้
จากการขายสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อท่ีซ้ือในปริมาณนอ้ย ทาํให้ส่ิงเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็นรายไดส่้วนมากของผูข้ายวตัถุดิบ
จึงทาํใหผู้ข้ายวตัถุดิบใหค้วามสาํคญัต่างจากผูซ้ื้อในปริมาณมาก   
 2.  ผูข้ายวตัถุดิบมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการตวัไปขา้งหนา้ (Forward Integration by 
Suppliers) เม่ือความพร้อมด้านทรัพยากรของผูข้าย และการเติบโตไปขา้งหน้าไม่ได้มีความซับซ้อน    
ทาํให้ผูข้ายมีการต ัดสินใจขยายขอบเขตการดาํ เนินงานซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผู ซ้ื้อเดิม   
เพราะนอกจากจะตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งขนัเดิมในตลาดแลว้ยงัตอ้งแข่งขนักบัผูข้ายวตัถุดิบซ่ึงมีตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ 
 3.  ผูข้ายวตัถุดิบมีจาํนวนนอ้ยแต่จาํหน่ายไปยงัผูซ้ื้อจาํนวนมาก (Dominance by a Suppliers)  
ทาํใหผู้ข้ายวตัถุดิบมีความไดเ้ปรียบในการต่อรองเน่ืองจากผูซ้ื้อไม่มีทางเลือกในการซ้ือวตัถุดิบมากนกั
ขณะท่ีผูข้ายสามารถขายสินค้าของตนได้อย่างกว้างขวางนอกจากน้ีผู ้ขายในบางอุตสาหกรรม                 
อาจจะรวมกลุ่มกนัในการกาํหนดแนวทางปฏิบติั ซ่ึงจะลดความเส่ียงในการแข่งขนัและสร้างอาํนาจ  
ในการต่อรองของตนไดม้ากข้ึน         
 4. ไม่มีสินคา้หรือบริการทดแทน (Non Availability of Substitute Products) ถา้วตัถุดิบนั้นมีเอกลกัษณ์
เฉพาะท่ีมีความสาํคญัต่อผูซ้ื้อและไม่สามารถหาสินคา้ทดแทนไดผู้ข้ายวตัถุดิบยอ่มจะไดเ้ปรียบในการต่อรอง  
 5. ตน้ทุนการเปล่ียนผู ้จาํหน่ายวตัถุดิบสูง (High Suppliers Switching Cost) ถึงแมผู้ซ้ื้อ
จะสามารถเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนไดแ้ต่ถา้การปรับเปล่ียนแต่ละคร้ังตอ้งเสียค่าใชจ่้ายทั้งโดยทางตรง
และทางออ้มแลว้ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง 
 ดงันั้นสรุปไดว้่า ความหมายองค์ประกอบของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต

หมายถึง การแข่งขนัของธุรกิจจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้นตอ้งประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 ประการ คือ 

ผูซ้ื้อสินคา้ในสัดส่วนปริมาณนอ้ย ผูข้ายวตัถุดิบมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการตวัไปขา้งหนา้ 
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ผูข้ายวตัถุดิบมีจาํนวนนอ้ยแต่จาํหน่ายไปยงัผูซ้ื้อจาํนวนมาก ไม่มีสินคา้หรือบริการทดแทน ตน้ทุนการเปล่ียน

ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบสูง เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการการตดัสินใจและเพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ดา้นการแข่งขนัของธุรกิจ 

 

สภาพทัว่ไปของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 
 
 อาหารทะเลแปรรูปมีความสําคญัต่อการส่งออกของไทยเป็นอยา่งมาก สําหรับประเทศไทย
ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้เกษตรและอาหารเป็นอนัดบั 5 ของโลก นอกจากนั้นประเทศในกลุ่ม
อาเซียนไดใ้หค้วามสาํคญักบัอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปค่อนขา้งมาก  โดยเฉพาะประเทศ ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ และไทย เม่ือพิจารณาจากมูลค่าตลาดของอาหารแปรรูปแช่แข็ง
ประเทศฟิลิปปินส์ มีมูลค่าตลาดสูงสุด 19,379.37 ลา้นบาท รองลงมาคือ อินโดนีเซีย 15,893.27 ลา้นบาท 
มาเลเซีย 5,040.96 ล้านบาท และสิงคโปร์ 2,383.67 ล้านบาท ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป
ส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเพื่อส่งออก และผลิตภณัฑ์ที่สร้างรายได้จากการส่งออกมากที่สุด 
และ เป็นอนัดบั 1 ของโลก ไดแ้ก่ ปลาทูน่ากระป๋อง กุง้สดแช่เยน็ แช่แข็ง นอกจากนั้นสินคา้อาหารทะเลแปรรูป
ท่ีมีแนวโนม้การส่งออกเพิ่มข้ึน เช่น กุง้แปรรูป ซาร์ดีนกระป๋อง หอยสแนลสดหรือแช่เยน็ ปูแห้งใส่เกลือ 
และ ปูในนํ้าเกลือ (สถาบนัอาหาร, 2555: 138-139) 
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  ตารางแสดงการเปรียบเทยีบการส่งออกอาหารทะเลของไทย ปี 2553 และ 2554                   หน่วย : ตนั มูลค่า : ลา้นบาท 
 

ประเทศ / กลุ่มประเทศ 
2553 2554 อตัราการเปลีย่นแปลง 

ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า 
USA  402,059.76  71,555.95 359,168.38 74,714.52 -10.67  4.41  
JAPAN 288,382.08  48,945.18 297,609.36 68,941.05 3.20  40.85  
EU27  251,443.58  34,969.88 236,068.61 37,268.90 -6.11  6.57  
ASEAN10*  306,331.24  11,950.93 318,027.62 13,518.77 3.82  13.12  

VIET NAM  54,680.84  3,312.16 64,687.30 3,968.44 18.30  19.81  
MALAYSIA  134,701.69  2,839.75 136,745.49 3,113.08 1.52  9.62  
SINGAPORE  24,798.23  1,619.64 24,893.43 1,804.84 0.38  11.43  
PHILIPPINES  22,483.15  1,697.98 26,414.29 1,786.55 17.48  5.22  
KAMPUCHEA  15,742.31  836.49 17,224.15 970.13 9.41  15.98  
Other  53,925.02  1,644.89 48,062.96 1,875.73 -10.87  14.03  
AFRICA47  154,030.22  12,062.24 144,008.05 12,638.21 -6.51  4.77  

  ทีม่า: กรมประมง, 2554   
 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบการส่งออกอาหารทะเลของไทย ปี 2553 และ 2554 พบว่า 
ตลาดการส่งออกหลกัยงัคงเป็นสหรัฐฯ ร้อยละ 27 รองลงมาไดแ้ก่ ญ่ีปุ่นร้อยละ 25 กลุ่มสหภาพยุโรป ร้อยละ 14
กลุ่มอาเซียนและกลุ่มอฟัริการ้อยละ5 (กรมประมง, 2554: 1 - 6) ซ่ึงแบ่งรายละเอียดเป็นรายประเทศ ดงัน้ี 

สหรัฐอเมริกา ยงัเป็นตลาดหลกัในการส่งออกอาหารทะเลของไทยมีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 30      
ในปี 2553 เป็นร้อยละ 27 ในปี 2554 โดยมีปริมาณการส่งออก 359,168 ตนั มูลค่า 74,715 ลา้นบาท
ลดลงร้อยละ 11 โดยปริมาณ ส่วนมูลค่าเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2553 และมูลค่าการส่งออก
ดงักล่าวสูงสุดในรอบ 15 ปี กุ้งปรุงแต่งเป็นสินคา้ประมงท่ีทาํรายได้มากท่ีสุด 27,785 ล้านบาท
คิดเป็นร้อยละ 28 ของมูลค่าการส่งออกรวมไปสหรัฐฯ และเป็นกลุ่มสินคา้เพียงไม่ก่ีกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
เพราะส่วนใหญ่จะลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2553 โดยปริมาณส่งออก 91,570 ตนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 9 มูลค่าเพิ่มข้ึน      
ร้อยละ 28 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา กุง้สดแช่เยน็แช่แข็งทาํรายไดเ้ป็นอนัดบัท่ี 2 มูลค่า 21,805 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 29 (การส่งออกกุง้รวมของไทยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 68 ของมูลค่าการส่งออกของไทย              
ไปสหรัฐฯ) ปริมาณการส่งออก 82,324 ตนั ลดลงร้อยละ 20 มูลค่าลดลงร้อยละ 9 ทูน่ากระป๋องทาํรายได้
อันดับที่  3 มีมูลค่า  12,215 ล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ  16 (หากรวมกับทูน่าปรุงแต่ง อ่ืน ๆ
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21) ญี่ปุ่น ยงัเป็นตลาดส่งออกอาหารทะเลของไทยที่สําคญัอีกตลาดหน่ึง          
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ปี 2554 การส่งออกเพิ่มข้ึนสูงสุดในกลุ่มประเทศท่ีเป็นตลาดส่งออกหลกั (สหรัฐฯ และสหภาพยุโรป)
ทาํให้มีสัดส่วนการส่งออกเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 21 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 25 ของมูลค่าการส่งออกอาหารทะเล
ทั้งหมดของไทย โดยส่วนหน่ึงอาจมีผลมาจากการเกิดแผน่ดินไหวในช่วงตน้ปี 2554 ทาํให้เรือประมง           
และอุตสาหกรรมดา้นอาหารทะเลไดรั้บความเสียหาย รวมถึงความกงัวลในการร่ัวไหลของสารกมัมนัตรังสี      
ลงทะเล จึงจาํเป็นตอ้งนาํเขา้สินคา้เพิ่มข้ึนจากเหตุดงักล่าว ปี 2554 ไทยส่งออกอาหารทะเลไปญ่ีปุ่น            
ปริมาณ 297,609 ตนั มูลค่า 68,941 ลา้นบาท ปริมาณเพิ่มข้ึนร้อยละ 41 มูลค่าเพิ่มข้ึนร้อยละ 21 เม่ือเปรียบเทียบ
กบัปี 2553 มูลค่าการส่งออกสูงสุดในรอบ 15 ปี สินคา้ส่งออกหลกัไดแ้ก่ ปลาสดแช่เยน็แช่แข็ง กุง้ปรุงแต่ง     
กุง้สดแช่เยน็แช่แขง็ และ เน้ือปลาสดแช่เยน็  แช่แขง็ เป็นตน้ สหภาพยุโรป เป็นตลาดส่งออกอาหารทะเล            
อนัดบัท่ี 3 ของไทย ในปี 2554 ปริมาณการส่งออก 236,069 ตนั มูลค่า 37,269 ลา้นบาท ปริมาณลดลงร้อยละ 6 
ส่วนมูลค่าเพิ่มข้ึนร้อยละ 7 เม่ือเปรียบเทียบกับ ปี 2553 โดยมีสัดส่วนร้อยละ 14 ของมูลค่า
ปัจจุบนัสหภาพยุโรปประสบปัญหาวิกฤตหน้ี โดยเร่ิมจากกรีซ และต่อเน่ืองไปยงั อิตาลี สเปน โปรตุเกส 
ทาํใหบ้ริษทัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ Standard & Poor’s (S&P) ไดป้รับลดอนัดบัความน่าเช่ือถือระยะยาว
ของ 9 ประเทศในเขตยโูรโซนท่ีมีทั้งหมด 27 ประเทศ โดยมีประเทศท่ีถูกปรับลดอนัดบัความน่าเช่ือถือลง            
1 ระดบั (1 Notch) ไดแ้ก่ ฝร่ังเศส ออสเตรีย มอลตา้ สโลวาเนีย และสโลวาเกีย และประเทศท่ีถูกปรับลดลง 
2 ระดบั (2 Notches) ไดแ้ก่ อิตาลี โปรตุเกส สเปน และไซปรัส ทาํให้เหลือแค่ 4 ประเทศ คือ เยอรมนันี 
เนเธอร์แลนด ์ฟินแลนด ์ลกัเซมเบิรกท่ี์มีอนัดบัความน่าเช่ือถืออยูท่ี่ระดบั AAA (ประกาศเม่ือ 13 มกราคม 2555) 
อาจจะส่งผลกระทบ การส่งออกในระยะสั้น ส่วนใหญ่เป็นการส่งออกไปยงั องักฤษ อิตาลี เยอรมนันี 
และฝร่ังเศส สินคา้อาหารทะเลส่งออกหลกั ๆ ไดแ้ก่ กุง้ปรุงแต่ง กุง้สดแช่เยน็แช่แข็ง ทูน่ากระป๋อง 
และหมึกสดแช่เยน็แช่แข็ง เป็นตน้ กลุ่มอาเซียน ปี 2554 ปริมาณการส่งออก 318,028 ตนั มูลค่า 13,519 ลา้นบาท 
ปริมาณเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 ส่วนมูลค่าเพิ่มข้ึนร้อยละ 13 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2553 มีสัดส่วนการส่งออก               
ทั้งปริมาณและมูลค่าร้อยละ 5 ส่วนใหญ่เป็นการส่งออกไประเทศเวียดนาม มาเลเซีย และสิงคโปร์                    
สินคา้ประมงส่งออกหลกัไดแ้ก่ กุง้สดแช่เยน็แช่แข็ง ปลาสดแช่เยน็แช่แข็ง และผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป 
เป็นตน้ กลุ่มอัฟริกา ปี 2554 ปริมาณการส่งออก 144,008 ตนั มูลค่า 12,638 ลา้นบาท ปริมาณลดลงร้อยละ 7  
ส่วนมูลค่าเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2553 มีสัดส่วนการส่งออกทั้งปริมาณและมูลค่าร้อยละ 5 
ส่วนใหญ่เป็นการส่งออกไปประเทศอียิปต์ แอฟริกาใต ้และลิเบีย สินคา้อาหารทะเลส่งออกหลกั 
ได้แก่ ทูน่ากระป๋อง ซาร์ดีนกระป๋อง และปลากระป๋องอ่ืนๆ  เป็นตน้ ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป     
เป็นอาหารท่ีผลิตจากสัตวน์ํ้าเคม็ นํ้ากร่อยท่ีไดม้าจากการทาํประมงทางทะเล หรือเพาะเล้ียงตามชายฝ่ัง ไดแ้ก่ กุง้ 
หอย ปู  ปลา และปลาหมึก โดยผ่านการ แปรรูป ดว้ยกรรมวิธีเยือกแข็ง หรือถนอมอาหารในแบบอ่ืน  
โดยมีกระบวนการแปรรูปสินคา้ และบรรจุภณัฑท่ี์มีความทนัสมยั (สาลิกา คา้สุวรรณ, 2554: 138-139) 
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 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่อาหารทะเลแปรรูปมีความสาํคญัต่อการส่งออกของไทย
เป็นอย่างมาก สําหรับประเทศไทยซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้เกษตรและอาหารเป็นอนัดบั 5 ของโลก 
นอกจากนั้นประเทศในกลุ่มอาเซียนได้ให้ความสําคญักับอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปค่อนข้างมาก  
โดยเฉพาะประเทศ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ และไทย เม่ือพิจารณาจากมูลค่าตลาด
ของอาหารแปรรูปแช่แข็งประเทศฟิลิปปินส์มีมูลค่าตลาดสูงสุด รองลงมาคือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ
สิงคโปร์ ตลาดการส่งออกหลกัยงัคงเป็นสหรัฐฯ ร้อยละ 27 รองลงมาไดแ้ก่ ญ่ีปุ่นร้อยละ 25 กลุ่มสหภาพยุโรป
ร้อยละ 14 กลุ่มอาเซียนและกลุ่มอฟัริการ้อยละ 5 ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป เป็นอาหารท่ีผลิตจากสัตวน์ํ้ าเค็ม 
นํ้ ากร่อยท่ีไดม้าจากการทาํประมงทางทะเลโดยผา่นการแปรรูปดว้ยกรรมวิธีเยือกแข็งหรือถนอมอาหาร
ในแบบอ่ืน โดยมีกระบวนการแปรรูปสินคา้ และบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความทนัสมยั สินคา้ประมงส่งออกหลกั
ทั้งผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปแช่เยน็และแช่แขง็ไดแ้ก่ ปลา กุง้  ปลาหมึก  หอย  และปู  

 
ธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปในจังหวดัสงขลา   
     
 จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกบัชายฝ่ังทะเล 2 ดา้นคือดา้นตะวนัออกติดต่อกบั
อ่าวไทยมีความยาว 154.60 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีอาํเภอชายทะเล 6 อาํเภอ คือ อาํเภอระโนด
อาํเภอสทิงพระ อาํเภอสิงหนคร อาํเภอเมือง อาํเภอจะนะ และอาํเภอเทพา และด้านตะวนัตก             
ติดต่อกบัทะเลสาบสงขลาทาํให้อาชีพการประมงเป็นอาชีพท่ีสําคญัและสร้างรายได้ให้กับจงัหวดัสงขลา      
เป็นอยา่งมาก ซ่ึงการประมงในจงัหวดัสงขลา (แผนพฒันาสถิติจงัหวดัสงขลา, 2557: 8-9) สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น  
 1. การประมงในทะเลสาบสงขลา เป็นการทาํการประมงของชาวประมงรอบ ๆ ทะเลสาบสงขลา
มีความแตกต่างกันบ้างข้ึนอยู่กับสภาพพื้นท่ีโดยชาวประมงส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีดั้ งเดิม                
และทําการประมงในทะเลสาบสงขลามาตั้ งแต่รุ่นบรรพบุรุษซ่ึงโดยภาพรวมสามารถแบ่งชาวประมง             
ตามลกัษณะประกอบอาชีพออกได ้3 ประเภทคือ  
 1.1 ประเภทท่ีมีอาชีพหลกัทาการประมงอย่างเดียวซ่ึงแต่ละครัวเรือนจะทาการประมง
ด ้วยเค ร่ืองมือหลายชนิด  เช่น  ลอบยืนโพงพาง  และอวนลอย กลุ ่ม น้ีจะเป็นชาวมุสลิม        
เสียส่วนใหญ่อาศยัอยูบ่ริเวณทะเลสาบตอนนอก และทะเลหลวงตอนล่างมาก เน่ืองจากเป็นบริเวณท่ีมีทรัพยากร
สัตวน์ํ้าท่ีมีคุณค่าทางเศรษฐกิจหลายชนิด เช่น กุง้ชนิดต่าง ๆ ปลากระบอก ปลากะพงเป็นตน้  
 1.2 ประเภทท่ีทาํการประมงเป็นอาชีพหลกัและมีอาชีพรองร่วมดว้ยหลงัเสร็จจากภารกิจ  
ทางดา้นการประมงโดยอาชีพรองท่ีพบทัว่ไป เช่น การรับจา้ง  
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 1.3 ประเภทท่ีมีอาชีพประมงร่วมกบัอาชีพอ่ืนโดยทาํไปดว้ยกนัและมีรายไดจ้ากทั้ง 2 ทาง
ใกล้เคียงกนั เช่น ทาํการประมงคู่กบัคา้ขาย การประมงคู่กบัรับจา้ง การประมงคู่กบัทาํสวน และการประมง        
คู่กบัหตัถกรรมโดยจะพบมากบริเวณทะเลนอ้ย และทะเลหลวงสําหรับเคร่ืองมือจบัสัตวน์ํ้ าท่ีสําคญั
ท่ีพบมากในทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วย เคร่ืองมือประจําท่ีประเภทโพงพางและไซนั่ง            
โดยมีผูป้ระกอบอาชีพจบัสัตวน์ํ้ าโดยใชเ้คร่ืองมือโพงพางจานวน 255 ราย 2,124 ช่องและไซนัง่
จาํนวน 1,398 ราย 24,023 ลูก  
 2. การประมงทะเลจงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัท่ีมีท่าเทียบเรือท่ีมีขนาดใหญ่ทาํให้เรือประมง
จาํนวนมาก หมุนเวียนเขา้มาเทียบท่า เพื่อขนถ่ายสินคา้โดยในปี 2554 จงัหวดัสงขลามีผลผลิตจากการประมง 
ทางทะเล ปริมาณ 88,050.77 ตนัคิดเป็นมูลค่า 2,022.56 ลา้นบาท ประกอบดว้ยชนิดสัตวน์ํ้ าท่ีสําคญั
คือ ปลาทู ปลาเลย กุ้ง กั้ ง หมึก ปู ปลาหลังเขียว และปลาเป็ด โดยเมื่อเปรียบเทียบผลผลิต
จากการประมงทะเลในปี  2554 กับปี 2553 พบว่า ผลผลิตจากการประมงทะเลในปี  2554
ลดลงจาํนวน 21,840.95 ตนั เน่ืองจากเรือประมงที่ทาํการประมงในน่านนํ้ ามาเลเซียนาํสัตวน์ํ้ า
มาข้ึนท่าเทียบเรือสงขลาลดลง นอกจากน้ีจงัหวดัสงขลายงัมีธุรกิจต่อเน่ืองเก่ียวกบัการประมงทะเลท่ีสําคญั
ประกอบดว้ยโรงนํ้าแขง็ โรงงานผลิตภณัฑส์ัตวน์ํ้าแช่เยือกแขง็ โรงงานปลากระป๋อง และโรงงานปลาป่น  
 3. การเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ าชายฝ่ัง การเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ าชายฝ่ังจงัหวดัสงขลามีสัตวน์ํ้ าเศรษฐกิจท่ีสําคญั  
ท่ีเกษตรกรนิยมเล้ียง ไดแ้ก่ กุง้ทะเล และปลากะพงขาว การเล้ียงกุง้ทะเลในปี 2555 มีพื้นท่ีเพาะเล้ียงทั้งหมด 
11,460.98 ไร่ ในเขตอาํเภอระโนด อาํเภอจะนะ อาํเภอสิงหนครอาํเภอเทพา อาํเภอหาดใหญ่ อาํเภอควนเนียง 
อาํเภอสทิงพระ อาํเภอกระแสสินธ์ุแ ละอาํเภอเมือง ซ่ึงชนิดกุง้ทะเลท่ีนิยมเล้ียงจะเป็นกุง้ขาวร้อยละ 99.25     
โดยในปี 2555 มีผลผลิตกุง้ขาวรวม 39,265.36 ตนั คิดเป็นมูลค่า 5,072.22 ลา้นบาท 
 ดา้นอุตสาหกรรมและการลงทุน ในปี 2554 มีโรงงานท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการใหม่
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวน 51 แห่ง เงินลงทุน 1,183.18 ลา้นบาท เกิดการจา้งงานจาํนวน 844 คน     
ส่วนโครงการท่ีไดรั้บการอนุมติัให้การส่งเสริมการลงทุน (BOI) มีจานวน 26 โครงการเงินลงทุน
3,910.50 ลา้นบาทมีการจา้งงานคนไทยจาํนวน 2,778 คน จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัเดียวในภาคใต้
ท่ีรายได้หลักมาจากอุตสาหกรรมโดยมีจาํนวนโรงงาน  อุตสาหกรรมเงินลงทุนแรงงาน    
และจาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมแยกตามขนาดอุตสาหกรรม จาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด                            
จาํนวน 1,883 โรง เงินลงทุนทั้งหมดจาํนวน 68,009.67 ลา้นบาท สามารถจา้งแรงงานทั้งส้ิน 77,037 คน 
จาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมเรียงจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั ไดแ้ก่ 
 1. อุตสาหกรรมอาหารจาํนวน 171 โรง (เงินลงทุน 6,850 ลา้นบาท) 
 2. อุตสาหกรรมยางจาํนวน 157 โรง (เงินลงทุน 11,028 ลา้นบาท) 
 3. อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะจาํนวน 134 โรง (เงินลงทุน 1,689 ลา้นบาท) 
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 4. อุตสาหกรรมไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไม ้จานวน 119 โรง (เงินลงทุน 8,742 ลา้นบาท) 
 เม่ือพิจารณาตามหมวดและแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 
กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร และอุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ืองจากการเกษตรเป็นหลัก เช่น ยางพาราไม้ยางพารา
เฟอร์นิเจอร์ รองลงมา เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมสมยัสามอุตสาหกรรมหลกั เช่น อุตสาหกรรมโลหะอุตสาหกรรม 
อโลหะอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมหลกันัน่เอง (แผนพฒันาสถิติจงัหวดัสงขลา, 2557: 9-10) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา เป็นจงัหวดั
ท่ีเป็นศูนยก์ลางความเจริญทางเศรษฐกิจแห่งหน่ึงในภาคใต ้ที่มีพื้นที่ติดต่อกบัชายฝ่ังทะเล 2 ดา้น
คือ ดา้นตะวนัออกติดต่อกบัอ่าวไทย มีความยาว 154.60 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีอาํเภอชายทะเล 6 อาํเภอ 
และดา้นตะวนัตกติดต่อกบัทะเลสาบสงขลา ทาํให้อาชีพการประมงเป็นอาชีพท่ีสําคญั และสร้างรายได้
ให้กบัจงัหวดัสงขลาเป็นอยา่งมาก กลุ่มธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปเป็นธุรกิจท่ีมี Supply Chain ใหญ่มาก   
ในจงัหวดัสงขลา ตั้งแต่ธุรกิจเรือประมง แพปลา ห้องเยน็ ตดัแต่ง-แปรรูปอาหารทะเล โลจิสติกส์ คา้ส่ง-คา้ปลีก 
การผลิตอาหารสัตว ์ ซ่ึงกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีทั้งธุรกิจขนาดเล็กในระดบัครอบครัว การประมง                
แบบพื้นบา้น จนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ระดบัสากลท่ีสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอยา่งมหาศาล 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
สามารถแบ่งงานวิจยัออกเป็น 2 ประเภท คือ งานวิจยัในประเทศ และงานวิจยัในต่างประเทศ 
โดยมีความสอดคลอ้งในดา้น ทฤษฎี และคาํสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ซ่ึงประกอบดว้ย
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 1. งานวจัิยในประเทศ  

    ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศโดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 ปฎษฎางค์ ปันกองงาม (2546) ศึกษาปัญหาและวิธีการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ    
ธุรกิจคา้ปลีกแบบดงัเดิม ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบจากการดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีก
แบบสมยัใหม่รูปแบบต่าง ๆ  ท่ีมีต่อธุรกิจคา้ปลีกแบบดงัเดิม และเพื่อศึกษาการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ  
คา้ปลีกแบบดงัเดิมในเขตนครลาํปาง จงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาส
ของธุรกิจคา้ปลีกแบบดงัเดิม ได้แก่ สินคา้ขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมีราคาถูกจะขายดี มีกระแสต่อตา้น           
ธุรกิจการคา้ปลีกสมยัใหม่ซ่ึงเป็นคู่แข่งมีลูกคา้ประจาํช่ืนชอบใช้บริการของร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม   
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แต่ดว้ยวิถีการดาํเนินชีวิตและทศันคติเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคนิยมใช้บริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากข้ึน 
ร้านค้าปลีกสมยัใหม่มีการนําเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานมากข้ึน    
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีคู่แข่งเป็นจาํนวนมาก ไม่สามารถป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งรายใหม่ได ้
ลูกคา้สามารถไปใชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ทดแทนร้านคา้ปลีกดงัเดิมได ้นอกจากน้ีผูบ้ริโภค
และซพัพลายเออร์มีอาํนาจในการต่อรองมากข้ึนเร่ือย ๆ ผลการศึกษาส่ิงแวดลอ้มภายในพบจุดแข็ง
ของร้านค้าปลีกแบบดังเดิมหลายประการ ได้แก่ ร้านอยู่ในทาํเลท่ีตั้ งท่ีดีใกล้แหล่งชุมชนและผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการสามารถแก้ไขปัญญาต่างได้ดีและรวดเร็ว ผูป้ระกอบการสามารถจดจาํรายละเอียดลูกคา้ได้ดี 
แมว้า่จะไม่มีการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ และจุดอ่อนของร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม ไดแ้ก่ ตอ้งแข่งขนักนั
เพื่อลูกคา้กลุ่มเดียวกนักบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านมีการบริการท่ีไม่หลากหลาย สินคา้มีราคาแพง 
รูปแบบการตกแต่งหนา้ร้านไม่ทนัสมยั เงินทุนนอ้ยไม่สมารถขยายร้านได ้นอกจากน้ี ร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม
ควรหลีกเล่ียงข้อจาํกัด และใช้กลยุทธ์ของตนเองโดยใช้กลยุทธ์การปรับตวั ได้แก่ ควรเจาะตลาดเฉพาะ             
และใหบ้ริการท่ีดีตลอดจนการรวมกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกเพื่อสร้างอาํนาจการต่อรองและขอความช่วยเหลือ
จากภาครัฐ   
 วรรณดี ผสมพงษ์ (2548) ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเล        
ในจงัหวดัสงขลา น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาสถานการณ์ทัว่ไปดา้นการผลิตและการตลาดในปัจจุบนั
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจงัหวดัสงขลา วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจังหวดัสงขลา และศึกษาแนวทางเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน           
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า อาหารทะเลท่ีผลิตเพื่อส่งออกท่ีสําคญั                
มี 3 ชนิด คือ อาหารทะเลแช่เยน็แช่แข็ง อาหารทะเลแปรรูป และอาหารทะเลกระป๋องในปัจจุบนั
อุตสาหกรรมอาหารทะเลอยู่ในช่วงเติบโต ตลาดส่งออกหลกัท่ีสําคญั คือ ตลาดญ่ีปุ่น ตลาดสหรัฐอเมริกา 
ตลาดสหภาพยโุรป ตลาดเกาหลีใต ้ตลาดออสเตรเลีย และตลาดตะวนัออกกลาง ลกัษณะการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์
คือ ผูผ้ลิตจะเป็นผูส่้งออกเอง และส่งออกโดยผ่านตวัแทน (Broker) และจาํหน่ายภายในประเทศ   
ซ่ึงมีจาํนวนน้อย โดยส่วนใหญ่จะส่งออกโดยผ่านทางท่าเรือนํ้ าลึก จงัหวดัสงขลา ปัจจยัภายใน       
ท่ีเป็นจุดแข็งท่ีสําคญั คือ ทาํเลท่ีตั้งของบริษทั การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ผลิตสินคา้ไดม้าตรฐานและ      
มีคุณภาพ เป็นต้น จุดอ่อนท่ีสําคญั คือ ต้นทุนการผลิตสูง ขาดแคลนแรงงาน การบริหารด้านการส่งออก               
และการตลาดส่งออกท่ียงัไม่ดี ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลข่าวสารของบริษทัยงัไม่ทัว่ถึง
และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาสท่ีสําคญั คือ ความตอ้งการสินคา้
อาหารทะเลในตลาดโลกท่ีเพิ่มข้ึน ความช่วยเหลือจากรัฐบาลในรูปแบบต่าง ๆ  และการเปิดเสรีทางการค้า       
กบัประเทศต่าง ๆ  ของรัฐบาล ผลผลิตท่ีเขา้สู่ตลาดโลกมีไม่เพียงพอกบัปริมาณความตอ้งการของตลาดโลก          
ท่ีเพิ่มข้ึน และอุปสรรคท่ีสําคญั คือ วตัถุดิบขาดแคลน และราคาสูง คู่แข่งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
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และอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อมีมากข้ึน จากการวตัถุดิบขาดแคลนทาํให้ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบมีอาํนาจต่อรอง          
ดา้นราคา คุณภาพ และขนาดของวตัถุดิบ สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ชะลอตวั ปัจจยัเส่ียง
จากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ และมีการแข่งขนัสูงจากประเทศคู่แข่ง  
 จีราวฒัน์ มนัทรา (2550) ศึกษาการเปรียบเทียบการแข่งขนัของธุรกิจค้าปลีกไทย
ในจงัหวดัขอนแก่น มีความมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจและเพื่อการบริหารธุรกิจ       
ค้าปลีกไทยขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่ในจังหวดัขอนแก่น ผลการวิจ ัยพบว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกไทย มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ   
และอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นอุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจ ดา้นอาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่ง      
ดา้นระดบัการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจและดา้นอุปสรรคจากการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารธุรกิจ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการเงินและการบริหารจดัการ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกไทยท่ีมีกิจการขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีสภาวะการแข่งขนั
ของธุรกิจโดยรวม ดา้นอุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจ ดา้นระดบัการแข่งขนัระหว่างธุรกิจ
ปัจจุบนัและด้านอุปสรรคจากการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ที่ทดแทนกนัได้ แตกต่างกนั (P < .05) 
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกไทยท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีสภาวะการแข่งขนั
ของธุรกิจโดยรวม ดา้นอุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจ ดา้นอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อและดา้นอุปสรรค 
จากการคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกไทยท่ีมีกาํไรของกิจการ
ต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจโดยรวม ดา้นอุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่
ในธุรกิจ ดา้นอาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่ง ดา้นอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ดา้นระดบัการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ
ปัจจุบนัและด้านอุปสรรคจากการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ที่ทดแทนกนัได้แตกต่างกนั (P < .05) 
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกไทยท่ีมีขนาดธุรกิจแตกต่างกนั มีความคิด เห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการบริหารธุรกิจ
โดยรวมและดา้นการตลาดต่างกนัและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีรายไดแ้ละกาํไรต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
เร่ืองดงักล่าวโดยรวมและเป็นรายดา้นทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นความสามารถทางการเงินและดา้นการบริหารจดัการ
แตกต่างกนั (P < .05) สรุปการแข่งขนัธุรกิจคา้ปลีกไทยในจงัหวดัขอนแก่นผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกไทย
ควรให้ความสําคญักบัการนาํสินคา้ท่ีผ่านการผลิตเองหรือจากชุมชนมาขายในร้านเพื่อจะสร้างรายได้
ใหก้บัธุรกิจของตนเอง และชุมชน และยงัตอ้งพฒันาศกัยภาพในการบริหารธุรกิจให้เกิดความรู้ใหม่ให้ทนัสมยั 
ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจค้าปลีกไทยสามารถแข่งขนักับธุรกิจค้าปลีกอ่ืน ๆ ได้โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัน้ี            
ไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจคา้ปลีกไทย
ใหมี้ความทนัสมยั 
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 นิติยา  เลาหกุลวิวฒัน์ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัธุรกิจจกัสานตามทศันะของผูผ้ลิต
ในจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัธุรกิจเคร่ืองจกัรสานตามทศันะ
ของผูผ้ลิตในจงัหวดัอ่างทอง 2) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัธุรกิจเคร่ืองจกัรสานตามทศันะ
ของผูผ้ลิตในจงัหวดัอ่างทอง จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะการประกอบกิจการ ระยะเวลา                    
ในการประกอบธุรกิจ รายไดใ้นการผลิตต่อเดือน แหล่งเงินทุนในการดาํเนินงาน และวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัธุรกิจเคร่ืองจกัรสานตามทศันะของผูผ้ลิตในจงัหวดัอ่างทอง    
ดา้นคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม ดา้นอาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ดา้นอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต  
ดา้นสินคา้ทดแทน และดา้นภาพลกัษณ์ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น การเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัธุรกิจเคร่ืองจกัรสานตามทศันะของผูผ้ลิตในจงัหวดัอ่างทอง จาํแนกตามเพศ 
และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อจาํแนกตามอายุ
ลกัษณะการประกอบกิจการ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ รายไดใ้นการผลิตต่อเดือน แหล่งเงินทุน
ในการดาํเนินงาน และวตัถุดิบในการผลิตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  
 พิชญา จุฑามณีนิล (2551) ศึกษาแนวทางการปรับตวัทางการตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม   
ตามทศันคติของลูกคา้ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการปรับตวั
ทางการตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ตามทศันคติของลูกคา้ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ลูกคา้ท่ีมีคุณลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับ            
แนวทางการปรับตวัทางการตลาดแตกต่างกนัทุกดา้น 2) สภาพการแข่งขนัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ 
กบัแนวทางการปรับตวัทางการตลาดของร้านคา้ปลีก แบบดั้งเดิมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
ลูกคา้ให้ความสาํคญัด้านอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อมากท่ีสุด โดยลูกคา้เห็นว่าร้านคา้ปลีกมีมากข้ึน
ทาํให้ลูกคา้สามารถเลือกร้านที่ให้บริการดีที่สุดได้ 3) ความตอ้งการของลูกคา้มีความสัมพนัธ์
กบัแนวทางการปรับตวัทางการตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยลูกคา้เห็นวา่ร้านคา้ปลีกควรจาํหน่ายสินคา้ท่ีสะอาด สด และใหม ่ปราศจากสารปนเป้ือน 
 นราวุฒิ สังข์รักษา (2553) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาด
ของผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินในจงัหวดัราชบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพการแข่งขนั
ทางการตลาดของผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินของผูป้ระกอบการในจงัหวดัราชบุรี 2) เปรียบเทียบกลยทุธ์ 
การปรับตวัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินในจงัหวดัราชบุรี 3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อกลยทุธ์การปรับตวัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินในจงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ 1) การวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้น ไดแ้ก่ คู่แข่งขนั
ท่ีเขา้มาลงทุน ด้านอาํนาจการต่อรองของลูกคา้ ด้านอาํนาจการต่อรองของผูข้ายสินคา้ ดา้นสินคา้ทดแทน  
และด้านความเข้มแข็งภายในอุตสาหกรรมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางทั้ งหมด กลยุทธ์การปรับตัว                  



37 

ทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านสินค้าและบริการ ด้านกลยุทธ์ด้านราคา         
กลยทุธ์การจดัจาํหน่ายและกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาดจาํแนกตามอาย ุ
เพศ การสมรส การศึกษา รายได้ อาชีพ และระยะเวลาการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็น       
ต่อกลยทุธ์การปรับตวัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ ไม่แตกต่างกนั
3) การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพการแข่งขนั และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนมีประสิทธิภาพ ในการทาํงานร่วมกนั
ต่อกลยทุธ์การปรับตวัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ิน ร้อยละ 39.80 และมีค่าความ คลาด เคล่ือน
มาตรฐานในการทาํนายเท่ากบั .038 
 จิรประภา  สุขดี (2555) ศึกษาวิเคราะห์ภาวการณ์แข่งขนัธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ในจงัหวดัพะเยา
โดย Five Force Mode มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการศึกษา ปัญหาและความตอ้งการในการดาํเนินธุรกิจฟาร์มไก่ไข่
ในจงัหวดัพะเยาและการวิเคราะห์ภาวการณ์การดาํเนินงานของธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ในจงัหวดัพะเยา
โดยใชห้ลกัการ Five Force Model จากฟาร์มไก่ไข่ขนาดต่าง ๆ ผลการวิจยัพบวา่เกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่ไข่
ในจงัหวดัพะเยาจะประสบปัญหาและความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนักล่าวคือ ฟาร์มแต่ละขนาดมกัประสบปัญหา
เก่ียวกบัวตัถุดิบมีราคาสูงและมีความขาดแคลน ขาดการวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสมอนัเน่ืองมาจากปัญหา       
การขาดแคลนวตัถุดิบทาํให้ไม่สามารถวางแผนการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่มีอาํนาจ              
การต่อรองกบัตวัแทนจาํหน่าย และยงัประสบกบัปัญหาการขาดเงินทุนหมุนเวียน และการรับภาระหน้ีสิน     
จากดอกเบ้ียเงินกูย้ืม ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือนกิจการอีกทั้งปัญหาท่ีทุกกิจการประสบคือ 
ปัญหาด้านราคาไข่ ท่ีไม่ เสถียรภาพปรับตัวสูงข้ึนและลดลงมีความผันผวนและเกิดข้ึนเร็ว               
จนเกษตรกรบางรายท่ีมีทุนน้อยตอ้งเลิกกิจการ แนวทางในการพฒันาธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ในจงัหวดัพะเยา คือ   
การรวมกลุ่มเป็นชมรม หรือสหกรณ์  ผู ้เ ล้ียงไก่ไข่ในพะเยา  เพื่อให้มีอาํนาจในการต่อรอง
และการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
 2. งานวจัิยต่างประเทศ  
  การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้บทวนงานวจิยัในต่างประเทศจาํนวน 2 เร่ือง ประกอบดว้ย 
 Knut, B. L (2012) ศึกษาความไม่ไวว้างใจและการขาดนวตักรรมกรณีศึกษาตลาดท่ีสูญเสีย
ความสามารถทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอาหารทะเล พบว่าปัญหาพื้นฐาน คือการขาดความสอดคล้อง 
ระหว่าง การปรับตวัของตลาดและ การผลิตแบบดั้งเดิมซ่ึงอาจส่งผลต่อการสูญเสียการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
บางประเภท เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคปลาเค็มในสเปนตลาดท่ีสําคญัในประเทศนอร์เวย ์ได้ทาํการผลิตปลาเค็ม    
แต่ดูเหมือนจะไม่สามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมปลาในประเทศ
นอร์เวย์ได้สูญเสียส่วนแบ่งการตลาดอย่างมีนัยสําคัญในสเปนเพราะความล้มเหลวของพวกเขา                            
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ท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค สําหรับการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงตอ้งมีวิธีการผลิต           
ท่ีแตกต่างกนั และอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์วิวฒันาการและมุ่งเนน้กระบวนการผลิต 
ความแข็งแกร่งของธุรกิจ และการพึ่งพาของเส้นทางในการกระจายสินคา้ สาเหตุของความล้มเหลวของตลาด          
คือ การปรับตวัของโครงสร้างอุตสาหกรรม และ ความไม่ไวว้างใจของผูบ้ริโภค ในอุตสาหกรรมปลาในประเทศ
นอร์เวย ์ความไม่ไวว้างใจ เป็นหน่ึงในเหตุผลที่สําคญัสําหรับความลม้เหลว ในการขยายสาขา
และกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกนั เพื่อท่ีจะปรับให้เขา้กบัความตอ้งการของตลาด
สรุปว่า ผูผ้ลิตอุตสาหกรรมอาหารทะเลท่ีพฒันาระบบนวตักรรมในส่ิงท่ีพวกเขา เช่ือว่าพวกเขา
มีนวตักรรมและการแข่งขันในขณะท่ีในความเป็นจริงพวกเขาได้รับการปกป้องจากบุคคล  
 ตาํแหน่งภายในการผลิตแบบดั้งเดิม 

 Shakil, A & Daud, A (2012) ศึกษารูปแบบการแข่งขนัและการเขา้ถึงตลาดการศึกษาในอุตสาหกรรม
อาหารทะเลอินเดียการศึกษาคร้ังน้ี พยายามประมาณการผลกระทบในดา้นมาตรการในแง่ของความยืดหยุ่น
ของกฎระเบียบทางการคา้และการแข่งขนั การส่งออก เพื่อสร้างการรับรู้ในการเปิดเสรีท่ีเพิ่มข้ึน 
ของการคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงยงัคงมีอุปสรรคทางการคา้มากข้ึนของประเภทท่ีไม่ใช่ภาษี การศึกษาคร้ังน้ี    
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบในเชิงปริมาณของเศรษฐกิจ ดา้นกฎระเบียบ ดา้นสุขภาพ และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีแสดงในรูปแบบของมาตรการ SPS เก่ียวกบัการคา้ระหวา่งประเทศ ในดา้นผลิตภณัฑ์
อาหารเกษตรโดยการส่งออกอาหารทะเลในอินเดีย เป็นกรณีศึกษาการวิเคราะห์แนวโนม้ท่ีครบถว้น 
ดว้ยส่วนแบ่งการตลาดคงท่ีรูปแบบจะช่วยให้อุตสาหกรรมอาหารทะเลไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกในการเจริญเติบโต 
โดยรวมของตลาดส่งออก กระแสการค้า และการแข่งขนัของอาหารทะเล และการประมง ภาคการส่งออก    
อาหารทะเลท่ีได้รับการดาํเนินการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงในระดับอุตสาหกรรม     
ส่งผลใหป้ระสบการณ์ในการปกครองช่วงน้ี มีความเขม้งวดในความปลอดภยัของอาหาร   

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงสรุปการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีเพื่อนาํไปใช ้            
ในการศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจงัหวดัสงขลา ตามทฤษฎีการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมของ Michael E. Porter 5 ประการ ประกอบดว้ย การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่
การแข่งขนัระหว่างธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้ 
อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ และอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต ซ่ึงจะเห็นได้ว่างานวิจยั        
ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจยั
ภายในประเทศท่ีน่าสนใจ ประกอบดว้ย งานวิจยัของ ปฎษฎางค์ ปันกองงาม ทาํการศึกษาปัญหา
และวิธีการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบดงัเดิม โดยการศึกษาทาํให้ทราบถึง 
วิถีการดาํเนินชีวิตและทศันคติเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค การเพิ่มจาํนวนของคู่แข่ง ตลอดจนการจดัหากลยุทธ์
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงงานวิจยัได้ใช้ทฤษฎีการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
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ของ Michael E. Porter 5 ประการ ประกอบดว้ย การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ การแข่งขนัระหวา่ง
ธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน การคุกคามจากผลิตภัณฑ์ท่ีทดแทนกันได้  อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ        
และอาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต และงานวิจยัของ จีราวฒัน์ มนัทรา ศึกษาการเปรียบเทียบ       
การแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกไทยในจงัหวดัขอนแก่น โดยการศึกษาทาํให้ทราบถึงสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจ 
และการบริหารธุรกิจคา้ปลีกไทยทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในจงัหวดัขอนแก่น
ซ่ึงงานวิจยัไดใ้ชท้ฤษฎีการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของ Michael E. Porter 5 ประการ ประกอบดว้ย
การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ การแข่งขนัระหว่างธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั
การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้ อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ และอาํนาจการต่อรองของผูข้าย
ปัจจยัการผลิต ซ่ึงการดาํเนินงานขององคก์รธุรกิจไม่วา่จะเป็นธุรกิจใดก็ตามยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาวะการแข่งขนั
ในอุตสา หก รรม ที่อง ค ์ก รธุรกิจนั้ นอยู ่ แล ะส ภา วะ ก า รแข่ง ข ันใ น ธุรกิจ ใดธุรกิจห น่ึง
ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีสาํคญั 5 ประการ เช่นกนั ซ่ึงจะบ่งบอกถึงโอกาสในการไดก้าํไรของธุรกิจ          
ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ยิ่งปัจจยัเหล่าน้ีมีความเขม้แข็งมากเท่าใดย่อมส่งผลเสียต่อการข้ึนราคา
ซ่ึงนาํไปสู่การไดก้าํไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซ่ึงถือเป็นขอ้จาํกดัของธุรกิจในขณะเดียวกนั
ถา้ปัจจยันั้น ๆ  มีความอ่อนแอยอ่มเป็นโอกาสอนัดีต่อธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น เน่ืองจากธุรกิจสามารถไดก้าํไร 
แต่เน่ืองจากสภาวะอุตสาหกรรมมีการพฒันาอยูเ่สมอ ดงันั้นความเขม้แขง็หรือปัจจยัทั้ง 5 ประการน้ี
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได้เสมอ และจากการศึกษาเร่ืองสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป         
ในจงัหวดัสงขลา ข้อมูลจากการวิจยัน้ีสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนพฒันาและปรับปรุง     
การดาํเนินงานดา้นต่าง  ๆของธุรกิจให้เกิดความทนัสมยัในดา้นกระบวนการต่าง ๆ  และ ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั
ด้านการแข่งขนั สาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง
ในธุรกิจอาหารในการรับมือ เตรียมความพร้อม ปรับปรุง และสร้างกลยุทธ์รองรับการเปล่ียนแปลง
ดา้นการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปอย่างเหมาะสม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความสําเร็จตามเป้าหมาย
ทางการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
 



บทที่ 3   
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจังหวดัสงขลา คร้ังน้ี                       
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา เพื่อเปรียบเทียบ
สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ และเพื่อเสนอ
แนวทางแกไ้ขปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา มีวิธีการศึกษา
และขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       
 3. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ      
 4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล       
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ  ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป        
ในจงัหวดัสงขลา แบ่งเป็นขนาดใหญ่ 22 แห่ง ขนาดกลาง 18 แห่ง และขนาดเล็ก 20 แห่ง ทั้งหมด 60 แห่ง
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2556)  
 2. กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 52 แห่ง แบ่งเป็นขนาดใหญ่ 19 แห่ง ขนาดกลาง 18 แห่ง และขนาดเล็ก 15 แห่ง โดยใช้วิธีการเลือก      
แบบเจาะจง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั และคณะ, 2542 อา้งอิงจาก Hunter and Schmidt, 1990) ตามอตัราการตอบกลบั
ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 86.67 (ภาคผนวก ฉ) 
 3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ คือ ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป  
ในจงัหวดัสงขลา  
 โดยผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตมีหนา้ท่ี วางแผนงาน ประสานงาน ร่วมกบัเจา้หน้าท่ีบริหารขององคก์ร 
วเิคราะห์แนวโนม้ทางเศรษฐกิจ การพยากรณ์เก่ียวกบัการขาย ปัญหาการตลาด ปัญหาการจ าหน่าย 
และประมาณการเวลาและต้นทุนการผลิตเพื่อวางแผนงานพฒันาระเบียบ วิธีการผลิตให้ทนัสมยั        
จึงถือวา่สามารถใหข้อ้มูลต่อผูว้จิยัไดค้รบทุกประเด็น  
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 และเลือกสอบถามธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ านวน 10 แห่ง แบ่งเป็นขนาดใหญ่ 5 แห่ง ขนาดกลาง   
2 แห่ง และขนาดเล็ก 3 แห่ง ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั และคณะ, 2542 
อา้งอิงจาก Hunter and Schmidt, 1990) ซ่ึงผูว้ิจยัไดติ้ดต่อสอบถามถึงความสะดวกในการให้ขอ้มูล
ของผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตในแต่ละขนาดของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดสงขลาโดยตรง   
ก่อนจะท าการสัมภาษณ์จริง  
  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้างโดยมีรายละเอียดดงัน้ี              
 1. แบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   
               ตอนที่ 1 ลกัษณะของธุรกิจ ประกอบด้วย 4 ขอ้ ได้แก่ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลา 
ในการประกอบธุรกิจ ลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป รายไดข้องธุรกิจ (ปี 2555)  
                 ตอนที ่2 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป โดยก าหนดระดบัสภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจออกเป็น 5 ระดบัและไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนน เพื่อวดัระดบัสภาพการแข่งขนั            
ของปัจจยัต่าง ๆ  มากนอ้ยเพียงใด ส าหรับเกณฑ์ในการวดัขอ้ค าถามแบบประมาณค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 
68) มีดงัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  ระดบัสภาพการแข่งขนัมากท่ีสุด   
 ระดบั  4  หมายถึง  ระดบัสภาพการแข่งขนัมาก     
 ระดบั  3  หมายถึง  ระดบัสภาพการแข่งขนัปานกลาง    
 ระดบั  2  หมายถึง  ระดบัสภาพการแข่งขนันอ้ย    
 ระดบั  1  หมายถึง  ระดบัสภาพการแข่งขนันอ้ยท่ีสุด 
 โดยน าคะแนนท่ีไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียของสภาพของธุรกิจมาแปลความหมาย (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2543: 69) ดงัน้ี        
 คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00  หมายถึง มีระดบัสภาพการแข่งขนัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.20  หมายถึง มีระดบัสภาพการแข่งขนัมาก  
 คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.40   หมายถึง มีระดบัสภาพการแข่งขนัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.60   หมายถึง มีระดบัสภาพการแข่งขนันอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80   หมายถึง มีระดบัสภาพการแข่งขนันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาการแข่งขนัของธุรกิจอาหาร                    
ทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลาลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – ended Questionnaires)  
 2. การวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 
2550) ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ ดา้นการแข่งขนัระหว่างธุรกิจ    
ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้ ดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ
และดา้นอ านาจการต่อรอง ของผูข้ายปัจจยัการผลิต   
 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีรายละเอียด ดงัน้ี    
 1. การวจิยัเชิงปริมาณ เม่ือผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามแลว้ไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1.1 น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึนแลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 ท่านเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: IOC) หรือการทดสอบความเท่ียงตรง     
เชิงเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) โดยใชเ้กณฑ์ 0.8 (ภาคผนวก ข) ซ่ึงมีค่าความน่าเช่ือถือ         
ท่ียอมรับได ้และน าเคร่ืองมือไปใช ้(พิสณุ ฟองศรี, 2549: 142)  
 1.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บักลุ่มธุรกิจ 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อน าผลการทดลองมาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง และหาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ 
ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ 0.846 ดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 
0.837 ด้านการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ที่ทดแทนกนัได้ 0.842 ด้านอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 0.816
และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต 0.818 และดา้นภาพรวมทั้ง 5 ดา้น มีค่าความเช่ือมัน่ 0.918            
ซ่ึงตอ้งมีค่าความน่าเช่ือมัน่อยูท่ี่ระดบั ≥ 0.8  (ภาคผนวก ค) จึงถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ
และยอมรับได ้(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552: 139)  
 2. การวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 

2550: 8) โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างหรือบางคร้ังนิยมเรียกวา่การสัมภาษณ์แบบช้ีน า (Guided interview) 

คือ อยู่ระหว่างการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างโดยการสัมภาษณ์       

สองประเภทแรกดูเหมือนจะเป็นการสุดขั้วสุดโต่งไปสองทาง และแต่ละประเภทก็มีจุดแข็งและจุดอ่อนทั้งส้ิน 

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างดูหยาบและแข็งกระดา้ง ขณะเดียวกนัการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างยืดหยุน่
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และเปิดกวา้งมาก ต้องอาศยันักวิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์ท่ีมีประสบการณ์ความช านาญพอสมควร

การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างหรือแบบช้ีน าน้ีโดยปกตินักวิจยัจะก าหนดคาถามท่ีพอจะตดัสินใจได้ว่า          

จะถามอะไรบา้ง หรือใชค้  าส าคญั (Keywords) เป็นเคร่ืองช้ีน าการสัมภาษณ์ ขณะเดียวกนัก็ไม่ไดใ้ช้

การสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้างนักวิจ ัยไม่ได้ร่างค าถามที่ชัดเจนแน่นอนในแต่ละประเด็น

ทวา่ส่ิงท่ีนกัวจิยัด าเนินการก่อนการสัมภาษณ์คือการเตรียมหวัขอ้ค าถามอยา่งหลวม ๆ  ในลกัษณะก่ึงโครงสร้าง 

คือการร่างค าถามปลายเปิดท่ีมีค าส าคญัท่ีต้องการพร้อมกับมีความยืดหยุ่นพร้อมจะปรับเปล่ียนถ้อยค า        

ให้สอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัแต่ละคนและสถานการณ์การสัมภาษณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั เร่ืองสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา          

ท่ีมีประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ (ภาคผนวก จ) ซ่ึงค าถามผูว้ิจยัได้ปรับเปล่ียนถ้อยค าให้สอดคล้อง           

กบัผูส้ัมภาษณ์ในแต่ละสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีสามารถจะท าการสัมภาษณ์ได ้    

คือ ผูจ้ดัการฝ่ายการการผลิตของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา จ านวน 10 แห่ง 

 

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี    
 1. วธีิการเชิงปริมาณมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี    
 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ในจงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม     
 1.2 สร้างหนงัสือขอความร่วมมือจากบณัฑิตวิทยาลยัเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบร่วม
ขอ้มูลถึงผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจงัหวดัสงขลา  
 1.3 น าหนงัสือขอความร่วมมือจากบณัฑิตวทิยาลยัประสานงานกบัธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ในจงัหวดัสงขลา          
 1.4 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองตามขนาดของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ในจงัหวดัสงขลา แบ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ จ านวน 19 แห่ง ธุรกิจขนาดกลาง จ านวน 18 แห่ง และขนาดเล็ก       
15 แห่งรวม 52 แห่ง (ภาคผนวก ฉ)        
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 1.5 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมดมาตรวจคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์     
จดัหมวดหมู่ตามลกัษณะตามตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อให้คะแนนตามค่าคะแนนท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีได ้   
ไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 2. วิธีการเชิงคุณภาพมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการท่ีผูว้ิจยัใช้วิธีการตรวจสอบขอ้มูล   
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Macintyre, 2000: 2) กล่าวคือ ใชว้ิธีการสังเกตควบคู่กบัการสัมภาษณ์ 
ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา จ านวน 10 แห่ง แบ่งเป็น ขนาดใหญ่ 5 แห่ง 
ขนาดกลาง 2 แห่ง และขนาดเล็ก 3 แห่ง สังเคราะห์ขอ้มูลและสร้างขอ้สรุปจากผูใ้ห้ขอ้มูลพร้อมกบัศึกษาขอ้มูล
จากแหล่งเอกสารประกอบดว้ย 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
 การวิจยัเร่ืองสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีรายเอียด ดงัน้ี 
 1. การวิจยัเชิงปริมาณ ได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงมีการประมวลผลขอ้มูลเป็นขั้นตอน คือ 
หลงัจากการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปล่ียนแปลง
เป็นรหสัตวัเลข (Code) บนัทึกรหสัลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรมสั่งงานโดยใชส้ถิติ (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2555: 10-25) ดงัน้ี  
 1.1 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา ใชค้่าเฉล่ีย ( ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ในการทดสอบ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 65-71)  
 1.2 การวิเคราะห์ลักษณะของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา โดยใช้สถิติค่าความถ่ี    
และร้อยละ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 59-60)     

 1.3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova)
โดยการทดสอบค่าเอฟ F-test และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffé ในการทดสอบ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 109-120)  

 1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาดา้นสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเล
แปรรูปในจงัหวดัสงขลา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open - ended Questionnaires)
ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (นงลกัษณ์ วรัิชชยั และคณะ, 2542 อา้งอิงจาก Hunter and Schmidt, 1990) 
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 2. การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์การเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการแข่งขันของธุรกิจ             
อาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลาซ่ึงใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (นงลกัษณ์ วิรัชชยั และคณะ, 2542
อา้งอิงจาก Hunter and Schmidt, 1990) 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษา สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลาผูว้ิจยัได้เสนอ                  
ผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 1. วธีิการวจิยัเชิงปริมาณ 
  ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
  ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
  ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ 
  2. วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ผลของการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาสภาพแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
 

วธิกีารวจิัยเชิงปริมาณ 
 
 การวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาสภาพการแข่งขนัและลกัษณะธุรกิจท่ีมีต่อสภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา โดยท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 52 แห่ง จากประชากร
ทั้งหมด 60 แห่ง ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ซ่ึงใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่า     
5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าเอฟและเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffé ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอนดงัต่อไปน้ี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



47 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลาใน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ 2) ดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม    
3) ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้4) ดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 5) ดา้นอ านาจการต่อรอง                  
ของผูข้ายปัจจยัการผลิต   
 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระดบัสภาพการแข่งขนั           
                ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่  
 

การเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่   S.D. สภาพการแข่งขัน 
1. ธุรกิจใชต้น้ทุนในการผลิตสูงท าใหย้าก                   

ต่อการเขา้มาของคู่แข่ง 
3.56 0.938 มาก 

2. ธุรกิจเนน้การสร้างความแตกต่างในสินคา้หรือ
บริการท่ีต่างจากคู่แข่ง 

3.29 0.776 ปานกลาง 

3. สินคา้ไดรั้บการยอมรับในต่างประเทศท าให้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

3.23 1.198 ปานกลาง 

4. ธุรกิจมีการส่งเสริมการขายท่ีมีจุดเด่นเหนือกวา่
คู่แข่ง 

3.21 0.800 ปานกลาง 

5. ธุรกิจใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีไดเ้ปรียบ
กวา่คู่แข่ง 

3.08 0.763 ปานกลาง 

6. สินคา้ไดรั้บการยอมรับภายในประเทศท าให้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

2.40 1.241 นอ้ย 

รวม 3.13 0.953 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 1  พบว่าธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระดับสภาพการแข่งขัน  
ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.13, S.D. = 0.953) 
เม่ือพิจารณาแต่ละรายข้อเรียงตามค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป พบว่า 
ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัสูงสุดคือ ธุรกิจใช้ตน้ทุน                  
ในการผลิตสูงท าให้ยากต่อการเขา้มาของคู่แข่ง ( = 3.56, S.D. = 0.938) รองลงมาคือธุรกิจเนน้การสร้าง
ความแตกต่างในสินคา้หรือบริการท่ีต่างจากคู่แข่ง (  = 3.29, S.D. =  0.776) และนอ้ยท่ีสุด คือ สินคา้ไดรั้บ
การยอมรับภายในประเทศท าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (  = 2.40, S.D. = 1.241)      
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ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระดบัสภาพการแข่งขนั          
                ดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม  
 

การแข่งขันระหว่างธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม   S.D. สภาพการแข่งขัน 

1. จ านวนผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั 3.96 0.839 มาก 
2. ความไม่แน่นอนในการผลิตสินคา้ เช่น ผลิตตามจ านวน

ปริมาณการสั่งซ้ือ 
3.81 0.817 มาก 

3. ความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อต่อคุณภาพ มาตรฐานของสินคา้ 3.81 0.742 มาก 
4. การแข่งขนัดา้นราคา เช่น มีการลดราคาสินคา้ 3.69 0.612 มาก 
5. การเจริญเติบโตของสินคา้ เช่น มีการผลิตเพิ่มมากข้ึน 3.62 0.796 ปานกลาง 
6. ความแตกต่างของสินคา้ เช่น รูปแบบของอาหาร 3.58 0.750 มาก 
7. เทคโนโลยกีารผลิต เช่น ใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั                            

ช่วยในการผลิต 
3.48 0.779 มาก 

8. ท าเลท่ีตั้งของการจ าหน่ายสินคา้ เช่น เส้นทางคมนาคมสะดวก 3.48 0.727 มาก 
9. คุณสมบติัของอาหารทะเลแปรรูป เช่น สามารถเก็บสินคา้           

ไวไ้ดน้าน 
3.37 0.886 ปานกลาง 

10. ความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีอาหาร            
ทะเลแปรรูปวางจ าหน่ายทัว่ไป 

3.29 0.977 ปานกลาง 

11. การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ 2.94 0.850 ปานกลาง 
รวม 3.54 0.817 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระดบัสภาพการแข่งขนัดา้นการแข่งขนั
ระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.54, S.D. = 0.817) เม่ือพิจารณา               
แต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป พบวา่ ค่าเฉล่ีย
ระดับสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัสูงสุดคือ จ านวนผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูป                  
ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ( = 3.96, S.D. = 0.804) รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อต่อคุณภาพ 
มาตรฐานของสินคา้ ( = 3.81, S.D. = 0.742) และน้อยที่สุด คือ การให้สินเช่ือแก่ลูกคา้ ( = 2.94,                      
S.D. = 0.850)  
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ตาราง 3 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระดบัสภาพการแข่งขนั           
                 ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้ 
 

ด้านการคุกคามจากผลติภัณฑ์ทีท่ดแทนกนัได้   S.D. สภาพการแข่งขัน 

1.  การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี   
     ต่อลูกคา้ เช่น การใหบ้ริการเสริมต่าง ๆ 

3.08 0.967 ปานกลาง 

2.  สินคา้ทดแทนใชร้ะยะเวลาในการผลิตนอ้ยกวา่ สินคา้        
     จากสัตวท์ะเล 

2.81 0.742 ปานกลาง 

3.  ความง่ายต่อการหาซ้ือสินคา้ทดแทน 2.77 2.948 ปานกลาง 
4.  มีผูนิ้ยมใชสิ้นคา้ทดแทนมากกวา่สินคา้จากสัตวท์ะเล 2.65 0.711 ปานกลาง 
5.  สินคา้ทดแทนมีรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลายมากกวา่สินคา้   
     จากสัตวท์ะเล 

2.65 0.683 ปานกลาง 

6.  ความสามารถในการท าก าไรของสินคา้ทดแทน 2.50 0.642 นอ้ย 
รวม 2.79 1.094 ปานกลาง 

 
 ตาราง 3 พบวา่ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระดบัสภาพการแข่งขนัดา้นการคุกคาม
จากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.08, S.D. = 1.094) เม่ือพิจารณา 
แต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป พบวา่ ค่าเฉล่ีย
ระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัสูงสุดคือ การใช้เคร่ืองมือทางการตลาด     
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ ( = 3.96, S.D. = 0.967) รองลงมาคือ สินคา้ทดแทนใชร้ะยะเวลา
ในการผลิตน้อยกว่า สินคา้จากสัตวท์ะเล ( = 2.81, S.D. = 0.742) และนอ้ยท่ีสุด คือ ความสามารถ 
ในการท าก าไรของสินคา้ทดแทน ( =2.50, S.D. = 0.642) 
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ตาราง 4 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระดบัสภาพการแข่งขนั  
                  ดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ  
 

อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ   S.D. สภาพการแข่งขัน 
1. ลูกคา้มีความสะดวกในการติดต่อซ้ือสินคา้ 3.69 0.579 มาก 
2. ผูข้ายมีจ านวนมากท าใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลาย 
3.62 0.718 มาก 

3. ลูกคา้สามารถต่อรองราคากบัผูข้ายได ้ 3.56 0.725 มาก 
4. ปริมาณการซ้ือสินคา้ หากลูกคา้ซ้ือมากส่งผลให้

มีอ านาจการต่อรองสูง 
3.56 0.608 มาก 

5. สินคา้ไม่แตกต่างกนัท าใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือ 
สินคา้กบัผูข้ายรายใดก็ได ้

3.52 0.671 มาก 

6. ลูกคา้มีขอ้มูลต่าง.ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ราคา 
ตน้ทุน เพื่อใชใ้นการต่อรองราคา 

3.38 0.745 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.671 มาก 

  
 ตาราง 4 พบวา่ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระดบัสภาพการแข่งขนัดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.55, S.D. = 0.671) เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูปในระดบัสูงสุดคือ ลูกคา้มีความสะดวกในการติดต่อซ้ือสินคา้ ( = 3.69, S.D. = 0.579) 
รองลงมาคือ ผูข้ายมีจ านวนมากท าให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลาย ( = 3.62, 
S.D. = 0.718) และนอ้ยท่ีสุดคือ ลูกคา้มีขอ้มูลต่าง ๆ  เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ราคา ตน้ทุน เพื่อใชใ้นการต่อรอง 
ดา้นราคา ( = 3.38, S.D. = 0.745)  
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระดบัสภาพการแข่งขนั
ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต 

 

ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ   S.D. สภาพการแข่งขัน 

1. วตัถุดิบของผูข้ายเป็นส่ิงจ าเป็นต่อกระบวนการผลิต 4.06 0.574 มาก 
2. ผูข้ายวตัถุดิบสามารถก าหนดราคาตน้ทุนใหเ้พิ่มหรือลดลงได ้ 4.00 0.560 มาก 
3. ผูข้ายวตัถุดิบมีจ านวนนอ้ยราย ส่งผลใหอ้ านาจการต่อรองสูง 3.94 0.574 มาก 
4. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือบริการของผูข้ายวตัถุดิบ 3.79 0.776 มาก 

รวม 3.95 0.621 มาก 

 
 ตาราง 5 พบวา่ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระดบัสภาพการแข่งขนัดา้นอ านาจการต่อรอง
ของผูข้ายวตัถุดิบในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.95, S.D. = 0.621) เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้
เรียงตามค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัสูงสุดคือ วตัถุดิบของผูข้ายเป็นส่ิงจ าเป็นต่อกระบวนการผลิต
( = 4.06, S.D. = 0.574) รองลงมาคือ ผูข้ายวตัถุดิบสามารถก าหนดราคาตน้ทุนให้เพิ่มหรือลดลงได้
( = 4.00, S.D. = 0.560) และ นอ้ยท่ีสุดคือ ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ หรือบริการของผูข้ายวตัถุดิบ
( = 3.79, S.D. = 0.776) 
 
ตาราง 6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการแข่งขนัธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 
 

สภาพการแข่งขันธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป   S.D. สภาพการแข่งขัน 

1.  ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต  3.95 0.621 มาก 
2.  ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 3.55 0.671 มาก 
3.  ดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม  3.54 0.817 มาก 
4.  ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่  3.13 0.953 ปานกลาง 
5.  ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้  2.79 1.094 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.831 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 6 พบว่าสภาพการแข่งขนัธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 3.39, S.D. = 0.831) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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สภาพการแข่งขนัธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป พบว่า ค่าเฉล่ียสภาพการแข่งขนัธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป       
ในระดบัสูงสุดคือ ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต ( = 3.95, S.D. = 0.621) รองลงมา คือ
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ( = 3.55, S.D. = 0.671) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์
ท่ีทดแทนกนัได ้( = 2.79, S.D. = 1.094)   
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย
ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ ลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป และรายไดข้องธุรกิจ 
(ปี 2555)  
 
ตาราง 7 แสดงความถ่ีและร้อยละของผลการวเิคราะห์ลกัษณะของธุรกิจ  
 

ลกัษณะของธุรกจิ จ านวน (n=52) ร้อยละ 

ขนาดของธุรกจิ 

ขนาดเล็ก 15 28.8 
ขนาดกลาง 18 34.6 
ขนาดใหญ่ 19 36.6 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 2 3.8 
5 ปี - 10  ปี 16 30.8 
มากกวา่ 10  ปีข้ึนไป 34 65.4 

ลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป   
จ าหน่ายในทอ้งถ่ินหรือภายในจงัหวดั   5 9.6 
จ าหน่ายภายในประเทศ 21 40.4 
จ าหน่ายในต่างประเทศ 26 50.0 

รายได้ของธุรกจิ (ปี 2555)   
นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 7 13.4 
51 - 200 ลา้นบาท 17 32.7 
201- 500 ลา้นบาท 12 23.1 
มากกวา่ 500 ลา้นบาท 16 30.8 
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 จากตาราง 7 พบวา่ลกัษณะของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่ จ านวน 19 แห่ง
คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมามีขนาดกลางจ านวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.6 มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 34 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจระหวา่ง 5 ปี – 10 ปี 
จ  านวน 16 แห่งคิดเป็นร้อยละ 30.8 มีลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปในต่างประเทศ จ านวน 26 แห่ง
คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมามีลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปภายในประเทศ จ านวน 21 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 40.4 มีรายไดข้องธุรกิจ (ปี 2555) ระหวา่ง 51 – 200 ลา้นบาท จ านวน 17 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.7 
รองลงมามีรายไดปี้ล่าสุดของธุรกิจ (ปี 2555) มากกวา่ 500 ลา้นบาท จ านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.8 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ ประกอบด้วย ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
ลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเล และรายไดข้องธุรกิจ  
 
ตาราง 8 การวเิคราะห์เปรียบเทียบสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 

จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 
  

สภาพการแข่งขันของ 
ธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.919 0.460 2.648 0.081 
     คู่แข่งขนัใหม่ ภายในกลุ่ม 49 8.504 0.174   
  รวม 51 9.423    
2. ดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ              
     ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.029 0.015 0.104 0.902 
ภายในกลุ่ม 49 6.888 0.141   

  รวม 51 6.917    
3. ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์  ระหวา่งกลุ่ม 2 3.460 1.730 5.369 0.008** 
    ท่ีทดแทนกนัได ้  ภายในกลุ่ม 49 15.788 0.322   
 รวม 51 19.248    
4. ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.538 0.269 2.028 0.142 
  ภายในกลุ่ม 49 6.502 0.133   
  รวม 51 7.040    
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สภาพการแข่งขันของ 
ธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

5. ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้าย  ระหวา่งกลุ่ม 2 0.106 0.053 0.323 0.725 
     ปัจจยัการผลิต ภายในกลุ่ม 49 8.061 0.165   
  รวม 51 8.167    

รวม ระหว่างกลุ่ม 2 1.010 0.505 2.094 0.372 
 ภายในกลุ่ม 49 9.149 0.187   
 รวม 51 10.159    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 จากตาราง 8 พบวา่สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามขนาดธุรกิจ 
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้นพบว่า ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้ มีระดบัสภาพการแข่งขนั         
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01ส่วนโดยภาพรวมและรายด้านที่ เหลือ  ได้แก่
ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ การแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม อ านาจการต่อรอง
ของผูซ้ื้อ และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบวา่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffé) 
  
ตาราง 9 การทดสอบความแตกต่างของสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปดา้นการคุกคาม
 จากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้จ าแนกตามขนาดของธุรกิจเป็นรายคู่  
  

ขนาดของธุรกจิ   ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดเลก็ 2.78 - 0.36 0.25 
ขนาดกลาง 2.42  - 0.61* 
ขนาดใหญ่ 3.03   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตาราง 9 เม่ือทดสอบความแตกต่างของสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้จ าแนกตามขนาดของธุรกิจเป็นรายคู่ พบวา่ แตกต่างกนั
มีจ านวน 1 คู่ คือ ธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจขนาดกลาง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 10 การวิเคราะห์ลกัษณะของธุรกิจท่ีมีผลต่อสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป 
   จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 

สภาพการแข่งขันของ 
ธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของ  ระหวา่งกลุ่ม 2 1.440 0.720 4.418 0.017* 
    คู่แข่งขนัใหม่ ภายในกลุ่ม 49 7.984 0.163   
  รวม 51 9.423    
2. ดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ              
     ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.038 0.019 0.135 0.874 
ภายในกลุ่ม 49 6.879 0.140   

  รวม 51 6.917    
3. ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.284 1.142 3.299 0.045* 

    ท่ีทดแทนกนัได ้  ภายในกลุ่ม 49 16.964 0.346   

  รวม 51 19.248    

4. ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.585 0.293 2.222 0.119 

  ภายในกลุ่ม 49 6.455 0.132   

  รวม 51 7.040    

5. ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้าย  ระหวา่งกลุ่ม 2 0.327 0.164 1.023 0.367 
    ปัจจยัการผลิต ภายในกลุ่ม 49 7.840 0.160   
  รวม 51 8.167    

รวม ระหว่างกลุ่ม 2 0.935 0.468 2.219 0.177 
 ภายในกลุ่ม 49 9.224 0.188   
 รวม 51 10.159    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 10 พบวา่ระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจ เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้นพบวา่ ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่
และ ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้ มีระดบัสภาพการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั .05 ส่วนโดยภาพรวมและรายดา้นท่ีเหลือ ไดแ้ก่ การแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม 
ด้านอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และด้านอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบว่าไม่แตกต่างกัน     
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé)  
 
ตาราง 11 การทดสอบความแตกต่างของสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ดา้นการเขา้สู่
  อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจเป็นรายคู่  
 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ   น้อยกว่า 5  ปี 5 ปี – 10  ปี มากกว่า 10  ปี 

น้อยกว่า 5  ปี 3.83 - 0.86* 0.67 
5 ปี – 10  ปี 2.97  - 0.19 
มากกว่า 10  ปี 3.16   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 11 เม่ือทดสอบความแตกต่างของสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจเป็นรายคู่
พบวา่  แตกต่างกนัมีจ  านวน 1 คู่ คือ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5 ปี – 10 ปี และระยะเวลา  
ในการประกอบธุรกิจนอ้ยกวา่ 5 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
ตาราง 12 การทดสอบความแตกต่างของสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ดา้นการคุกคาม 
            จากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจเป็นรายคู่  
 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ   น้อยกว่า 5  ปี 5 ปี – 10  ปี มากกว่า 10  ปี 

น้อยกว่า 5  ปี 3.67 - 0.82 1.03* 
5 ปี – 10  ปี 2.85  - 0.21 
มากกว่า 10  ปี 2.64   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 12 เม่ือทดสอบความแตกต่างของสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจเป็นรายคู่
พบวา่ แตกต่างกนัมีจ านวน 1 คู่ คือระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกวา่ 10 ปี และระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจนอ้ยกวา่ 5 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตาราง 13 การวเิคราะห์เปรียบเทียบสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา
  จ  าแนกตามลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป 
  
 

สภาพการแข่งขันของ 
ธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของ  ระหวา่งกลุ่ม 2 0.175 0.088 0.465 0.631 
    คู่แข่งขนัใหม่ ภายในกลุ่ม 49 9.248 0.189   
  รวม 51 9.423    
2. ดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ              
     ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.014 0.007 0.050 0.951 
ภายในกลุ่ม 49 6.903 0.141   

  รวม 51 6.917    
3. ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.440 0.220 0.573 0.568 
    ท่ีทดแทนกนัได ้  ภายในกลุ่ม 49 18.808 0.384   
  รวม 51 19.248    
4. ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.134 0.067 0.476 0.624 
  ภายในกลุ่ม 49 6.906 0.141   
  รวม 51 7.040    
5. ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้าย  ระหวา่งกลุ่ม 2 0.121 0.060 0.368 0.694 
    ปัจจยัการผลิต ภายในกลุ่ม 49 8.046 0.164   
  รวม 51 8.167    
รวม ระหว่างกลุ่ม 2 0.177 0.088 0.368 0.694 
 ภายในกลุ่ม 49 9.982 0.204   
 รวม 51 10.159    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 13 พบวา่ระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามลกัษณะ
การจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรม  
ของคู่แข่งขนัใหม่ การแข่งขนัระหว่างองค์กรธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรม การมีสินคา้หรือบริการ     
ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบวา่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
 
ตาราง 14 การวเิคราะห์เปรียบเทียบสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
  จ  าแนกตามรายไดข้องธุรกิจ  
 

สภาพการแข่งขันของ 
ธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของ  ระหวา่งกลุ่ม 3 1.248 0.416 2.443 0.075 
    คู่แข่งขนัใหม่ ภายในกลุ่ม 48 8.175 0.170   
  รวม 51 9.423    
2. ดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ              
     ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.258 0.086 0.620 0.606 
ภายในกลุ่ม 48 6.659 0.139   

  รวม 51 6.917    
3. ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.551 0.184 0.471 0.704 
    ท่ีทดแทนกนัได ้  ภายในกลุ่ม 48 18.697 0.390   
  รวม 51 19.248    
4. ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.555 0.185 1.369 0.264 
  ภายในกลุ่ม 48 6.485 0.135   
  รวม 51 7.040    
5. ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้าย  ระหวา่งกลุ่ม 3 0.015 0.005 0.030 0.993 
    ปัจจยัการผลิต ภายในกลุ่ม 48 8.152 0.170   
  รวม 51 8.167    
รวม ระหว่างกลุ่ม 3 0.525 0.175 0.987 0.528 
 ภายในกลุ่ม 48 9.634 0.201   
 รวม 51 10.159    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 14 พบวา่ระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามรายไดข้องธุรกิจ 
(ปี 2555) เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่
การแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม การมีสินค้าหรือบริการท่ีสามารถทดแทนกันได ้    
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบวา่ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 สรุปภาพรวมผลการวิเคราะห์ สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปในจังหวดัสงขลา พบว่า 
 1. สภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านการเข้าสู่อุตสาหกรรม
ของคู่แข่งขันใหม่ ด้านการแข่งขันระหว่างธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม ด้านการคุกคามจากผลิตภัณฑ์
ทีท่ดแทนกนัได้  ด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ  
 ด้านการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ พบว่า ระดบัสภาพการแข่งขนัในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัมากเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรกพบวา่ คือ ธุรกิจใชต้น้ทุนในการผลิตสูง
ท าใหย้ากต่อการเขา้มาของคู่แข่ง รองลงมาคือ ธุรกิจเนน้การสร้างความแตกต่างในสินคา้หรือบริการ
ท่ีต่างจากคู่แข่ง และ นอ้ยท่ีสุด คือ สินคา้ไดรั้บการยอมรับภายในประเทศท าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
 ด้านการแข่งขันระหว่างธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม พบวา่ ระดบัสภาพการแข่งขนัในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนั   
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัมากเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก คือ จ านวนผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูป      
ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อต่อคุณภาพ มาตรฐานของสินคา้ 
 และนอ้ยท่ีสุด คือ การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้     
 ด้านการคุกคามจากผลติภัณฑ์ทีท่ดแทนกนัได้ พบวา่ ระดบัสภาพการแข่งขนัในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัปานกลางเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก คือ การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ เช่น การให้บริการเสริมต่าง  ๆรองลงมาคือ สินคา้ทดแทนใชร้ะยะเวลา  
ในการผลิตนอ้ยกวา่ สินคา้จากสัตวท์ะเล และนอ้ยท่ีสุด คือ ความสามารถในการท าก าไรของสินคา้ทดแทน
 ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ พบว่า ระดบัสภาพการแข่งขนัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ในระดบัมากเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก คือ ลูกคา้มีความสะดวกในการติดต่อซ้ือสินคา้ รองลงมาคือ
ผูข้ายมีจ านวนมากท าใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลายและนอ้ยท่ีสุดคือ ลูกคา้มีขอ้มูลต่าง ๆ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ราคา ตน้ทุน เพื่อใชใ้นการต่อรองราคา 
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 ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต พบว่า ระดบัสภาพการแข่งขนัในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนัของ
ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัมากเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก คือ วตัถุดิบของผูข้ายเป็นส่ิงจ าเป็น       
ต่อกระบวนการผลิต รองลงมาคือ ผูข้ายวตัถุดิบสามารถก าหนดราคาตน้ทุนให้เพิ่มหรือลดลงได ้และ 
นอ้ยท่ีสุดคือ ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือบริการของผูข้ายวตัถุดิบ 
 สภาพการแข่งขันธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่าสภาพการแข่งขนั
ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในภาพรวมอยู่ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
ตามค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการแข่งขนัธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป  พบว่า
ค่าเฉล่ียสภาพการแข่งขนัธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัสูงสุดคือ อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ
รองลงมา คือ อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้
 2. ลกัษณะของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปในจังหวดัสงขลา ได้แก่ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลา
ในการประกอบธุรกจิ ลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป รายได้ของบริษัท  
  ผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่ จ านวน 19 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 36.5 มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 35 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 67.3
ส่วนใหญ่ธุรกิจจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปในต่างประเทศ จ านวน 26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.0
และส่วนใหญ่มีรายได้ปีล่าสุดของธุรกิจ (ปี 2555) ระหว่าง 51 – 200 ล้านบาท จ านวน 17 แห่ง
คิดเป็นร้อยละ 32.7  
 3. การเปรียบเทียบสภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสงขลา
จ าแนกตามลกัษณะของธุรกจิ 
 จ าแนกตามขนาดธุรกจิในบริษัท พบวา่ระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
จ าแนกตามขนาดธุรกิจ เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้นพบวา่ ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้  
มีระดบัสภาพการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนโดยภาพรวมและรายดา้นท่ีเหลือ
ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบวา่ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05        
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ดา้นการคุกคาม
จากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้จ  าแนกตามขนาดของธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ และ 
ธุรกิจขนาดกลาง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ พบวา่ระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้านพบว่า 
ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่และ ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ที่ทดแทนกนัได้
มีระดบัสภาพการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนโดยภาพรวมรายดา้นท่ีเหลือ
ไดแ้ก่ การแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และดา้นอ านาจ    
การต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบวา่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
 การทดสอบความแตกต่างของสภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป           
ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจเป็นรายคู่ 
พบวา่ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5 ปี – 10 ปี และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอ้ยกวา่ 5 ปี แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ด้านการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได้จ  าแนกตามระยะเวลา     
ในการประกอบธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกว่า 10 ปีมี และ
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอ้ยกวา่ 5  ปี แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จ าแนกตามการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป พบว่าระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง      
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ การแข่งขนัระหว่างองค์กรธุรกิจ 
ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม การมีสินคา้หรือบริการท่ีสามารถทดแทนกนัได ้อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ  
และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05
 จ าแนกตามรายได้ปีล่าสุดของธุรกิจ (ปี 2555)  พบว่าระดบั สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามรายไดข้องธุรกิจ (ปี 2555) เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่
ขอ้จ ากดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของ คู่แข่งขนัรายใหม่ ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขนั  ระหว่างองค์กร
ธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
และอ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบอ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบพบว่าไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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วธิกีารวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 ผลของการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาสภาพแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงมีผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 แห่ง คือ ผูจ้ดัการฝ่าย          
การผลิต ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา เพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบตามวตัถุประสงค ์  
ซ่ึงมีค าถามตามประเด็นในแต่ละดา้น (ภาคผนวก ง) ดงัน้ี  
 1. ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่      
 2. ดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจในอุตสาหกรรม     
 3. ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้     
 4. ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ       
 5. ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต 
 
 1. ด้านการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่  
  จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตจ านวน 10 แห่ง แบ่งเป็น ธุรกิจขนาดใหญ่ 5 แห่ง 
ธุรกิจขนาดกลาง 2 แห่ง และธุรกิจขนาดเล็ก 3 แห่ง ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นในแต่ละขนาดธุรกิจไดด้งัน้ี 
  
 ธุรกจิขนาดใหญ่ 

 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจขนาดใหญ่ 5 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามว่า "ท่านมีแนวทางแกไ้ข

ปัญหาดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจ 

มีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 

 

“…การท่ีจะเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ธุรกิจรายใหม่ต้องมีความพยายาม

เป็นอย่างสูง เพราะต้นทุนในการผลิตในปัจจุบันนีสู้งกว่าเดิมมาก การท่ีจะสร้างธุรกิจใหม่

ควรท าการวิเคราะห์ให้ดีก่อน…”   

(สุชานันท์ ศรีสวนแก้ว, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…ถ้าจะเข้ามาแล้วธุรกิจต้องมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง โดยต้องเน้นการสร้าง
ความแตกต่างในสินค้าหรือบริการท่ีต่างจากคู่แข่งจึงท าให้ยากต่อการเข้ามา          
ของคู่แข่งรายใหม่…”            
        (ฐิติมา ม่ิงทอง , สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…ต้นทุนในตอนนี้มีราคาสูง หากธุรกิจรายใหม่จะเข้ามาก็ควรพิจารณาถึงความคุ้มทุน     
ในการผลิต เน่ืองจากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปก็ประสบปัญหาเช่นกัน ท้ังในด้านวัตถุดิบ 
ด้านแรงงาน โดยเป็นส่ิงท่ีส าคัญต่อการท าการผลิต…”               
             (รัชฎา ยิม้ประเสริฐ , สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…คู่แข่งขันรายใหม่ต้องใช้ต้นทุนในการผลิตมาก เน่ืองจากต้องเร่งให้สินค้าติดตลาด 
ท าให้ผู้บริโภครู้จัก ผู้ผลิตรายใหม่ต้องใช้ความพยายามในการท่ีจะผ่านจุดนีไ้ป…”
            (จุลีภรณ์ เอียดกลาย , สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“การขาดแคลนวัตถุดิบท าให้ไม่สามารถวางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากต้องน าเข้าวัตถุดิบเข้ามาจากต่างประเทศ วัตถุดิบบางรายการในประเทศไทย     
มีจ านวนน้อย ผู้ผลิตจ าเป็นต้องแบกรับต้นทุนท่ีจะต้องน าเข้าวตัถดิุบ” 
     (รุ่งทิวา สุขขวญั , สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ พบว่าการเข้าสู่อุตสาหกรรมรายใหม่ ธุรกิจประสบปัญหาด้านวตัถุดิบ            

มีราคาสูงและขาดแคลนขาดการวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสมอนัเน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ        

ท  าให้ไม่สามารถวางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจควรหาแนวทางในการเน้น             

การสร้างความแตกต่างในสินคา้หรือบริการท่ีต่างจากคู่แข่ง จึงท าให้ยากต่อการเขา้มาของคู่แข่ง           

รายใหม่ หากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปรายใหม่จะเขา้มาก็ควรพิจารณาถึงความคุม้ทุนในการผลิต 

เน่ืองจากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปรายเก่าก็ประสบปัญหาเช่นกนั  
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ธุรกจิขนาดกลาง 

 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของ ธุรกิจขนาดกลาง 2 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามวา่ "ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหา

ด้านการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจ         

มีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 

 

“…การแลกเปล่ียนปัญหา เป็นการสร้างแนวทางการป้องกันเพ่ือเพ่ิมจุดแข็ง        

ต่อธุรกิจเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีดี…” 

             (ศรีอัมพร แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…ถ้าเกิดปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปควรท่ีหาเวลา                  
มารวมกลุ่มกันเพ่ือหาทางออกไปพร้อม ๆ กัน ซ่ึงวิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด…” 
   (พิชาติ ผิวบางกุล, สัมภาษณ์ 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปประสบปัญหาด้านการขาดแคลน

วตัถุดิบธุรกิจ ธุรกิจควรหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจ คือควรมีการรวมกลุ่มกนัของกลุ่มธุรกิจ

อาหารทะเลแปรรูปเพื่อแลกเปล่ียนปัญหา และสร้างแนวทางการป้องกนัเพื่อเพิ่มจุดแข็งต่อธุรกิจให้เกิดผล            

การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ธุรกจิขนาดเลก็ 

 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจธุรกิจขนาดเล็ก 3 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามวา่ "ท่านมีแนวทางแกไ้ข

ปัญหาดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจ

มีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 

 

 “…คู่แข่งเพ่ิมขึน้ ธุรกิจจ าเป็นต้องสร้างความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่าง

ในตัวผลิตภัณฑ์ในด้านการบริการท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ…” 

                (อาณิก ศุระศรางค์, สัมภาษณ์ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีจ านวนมากขึน้ และมีจ านวนลดลงเช่นกันเม่ือเกิดผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ ธุรกิจกค็วรหาทางออกไปพร้อมกัน…”   
             (กฤษณะ แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…การหาทางออกในธุรกิจ เม่ือเกิดปัญหาท่ีหนักก็ไม่อาจแก้ไขได้ แต่ควรน าปัญหา       
ท่ีเกิดขึ้น หรือปัญหาท่ีเผชิญเหมือนกันมาแลกเปล่ียนในกลุ่ มธุรกิจเพ่ือให้ได้
แนวทางท่ีตรงจุด…”         
     (เสถียร วงัวิวฒัน์, สัมภาษณ์ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปรายใหม่มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน                 

ธุรกิจควรหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจ คือควรเพิ่มการสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภัณฑ ์                 

และการรวมกลุ่มกนัของกลุ่มธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปเพื่อแลกเปล่ียนปัญหา   

 

 2. ด้านการแข่งขันระหว่างธุรกจิในอุตสาหกรรม 

          จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตจ านวน 10 แห่ง แบ่งเป็น ธุรกิจขนาดใหญ่ 5 แห่ง              

ธุรกิจขนาดกลาง 2 แห่ง และธุรกิจขนาดเล็ก 3 แห่ง ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นในแต่ละขนาดธุรกิจไดด้งัน้ี 

 ธุรกจิขนาดใหญ่ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจขนาดใหญ่ 5 แห่งโดยมีประเด็นค าถามว่า "ท่านมีแนวทางแกไ้ข
ปัญหาด้านการแข่งขันระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรมของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจ                  
มีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

“…ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีการเจริญเติบโตของผู้ผลิตอาหารทะเลแปรรูป เช่น มีการผลิต
มากขึน้ เน่ืองจากผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์มากขึน้…”  
        (สุชานันท์ ศรีสวนแก้ว, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…ควรส่งเสริมให้แพปลาสถานแปรรูปขั้นต้นเพ่ิมความช านาญในการแปรรูป
ขัน้ต้นก่อนส่งโรงงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต…”  
         (ฐิติมา ม่ิงทอง, สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…จ านวนคู่แข่ง ท่ี มีในอุตสาหกรรมมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นท้ังในประเทศ                   
และต่างประเทศ ธุรกิจจึงควรสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ การบริการ …”
              (รัชฎา ยิม้ประเสริฐ, สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…คู่แข่งท้ังรายเก่าและรายใหม่ต่างพยายามขยายตลาด  เน่ืองจากธุรกิจต้องรักษา
ส่วนครองตลาดเอาไว้ และเป็นการสร้างความแขง็แกร่งต่อธุรกิจ…”  
            (จุลีภรณ์ เอียดกลาย , สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…ธุรกิจต้องสร้างความแตกต่างเพ่ือความอยู่รอด เพราะตอนนี้ธุรกิจทุกธุรกิจ     
ในต่างประสบปัญหาด้านการแข่งขันท่ีรุนแรงเพ่ิมขึ้น ธุรกิจควรพัฒนาในด้าน   
ต่าง ๆ เพ่ือให้เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั…”    
       (รุ่งทิวา สุขขวญั , สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบวา่ สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีแรงผลกัดนั
จากผูผ้ลิตหรือคู่แข่งท่ีมีในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ควรส่งเสริมให้แพปลา
สถานแปรรูปขั้นต้นเพิ่มความช านาญในการแปรรูปขั้นต้นก่อนส่งโรงงาน นอกจากน้ีคู่แข่งทั้งรายเก่า                  
และรายใหม่ต่างพยายามขยายตลาดมากข้ึน เน่ืองจากอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานเป็นอาหารท่ี
ไม่ค่อยมีความแตกต่างท าให้คู่แข่งแต่ละรายต่างตอ้งสร้างความแตกต่างในดา้นการออกเมนูใหม่ ๆ 
พฒันาคุณภาพ รสชาติ และ ความสะอาดใหเ้หนือคู่แข่งอยูเ่สมอ  

 

 ธุรกจิขนาดกลาง 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของ ธุรกิจขนาดกลาง 2 แห่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจขนาดใหญ่ 5 แห่ง
โดยมีประเด็นค าถามวา่ "ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจในอุตสาหกรรม
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจมีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

 “…ธุรกิจควรเพิ่มแนวทางการตรวจสอบระบบติดตามอย่างจริงจังและต่อเน่ือง                          
ในดา้นตน้ทุน หรือดา้นอ่ืนท่ีประสบปัญหา เพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจ…”                     
             (ศรีอัมพร แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…ราคาสินค้าไทยสูงกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน เพราะไทยต้องน าเข้าวัตถุดิบ                    
บางรายการจากต่างประเทศ ท าให้ราคาสินค้าท่ีไทยส่งออกสูงกว่าในต่างประเทศ…” 
                 (พิชาติ ผิวบางกุล, สัมภาษณ์ 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 
 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ต้นทุนการผลิตในต่างประเทศ เช่น เวียดนาม ต ่ากว่าไทย 
ส่งผลให้ไทยสู่เร่ืองราคาไม่ได้ ธุรกิจควรเพิ่มแนวทางการตรวจสอบระบบติดตามอย่างจริงจงั      
และต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ  
 
 ธุรกจิขนาดเลก็ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจธุรกิจขนาดเล็ก 3 แห่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจขนาดใหญ่              
5 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามวา่ "ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจในอุตสาหกรรม              
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจมีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

 “…ธุรกิจควรให้หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาตรวจสอบในกระบวนการต่าง ๆ                    
ท่ีสามารถตรวจสอบได้…”      
   (อาณิก ศุระศรางค์, สัมภาษณ์ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…จากการท่ีวตัถดิุบในไทยมีน้อย ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ ส่งผลให้ราคาสินค้า
สูงไปด้วย ธุรกิจจึงควรสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ …”   
        (กฤษณะ แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…ผู้ประกอบการเองคงต้องระมัดระวังเร่ืองต้นทุนการผลิตอย่างเข้มข้น เพราะราคาพลังงาน
ในประเทศและต่างประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้…”    
                              (เสถียร วงัวิวฒัน์, สัมภาษณ์ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบวา่ ตน้ทุนการผลิตของไทยสูงมาก ส่งผลให้ราคาสินคา้สูงไปดว้ย 
ธุรกิจควรสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และควรให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาตรวจสอบ                        
ในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 
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 3. ด้านการคุกคามจากผลติภัณฑ์ทีท่ดแทนกนัได้   
      จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตจ านวน 10 แห่ง แบ่งเป็น ธุรกิจขนาดใหญ่ 5 แห่ง                     
ธุรกิจขนาดกลาง 2 แห่ง และธุรกิจขนาดเล็ก 3 แห่ง ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นในแต่ละขนาดธุรกิจไดด้งัน้ี  
 
 ธุรกจิขนาดใหญ่ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจขนาดใหญ่ 5 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามวา่ "ท่านมีแนวทางแกไ้ข   
ปัญหาด้านการคุกคามจากผลิตภัณฑ์ท่ีทดแทนกันได้ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจ                
มีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

“…ผู้ ซ้ือมีอ านาจต่อรองเพ่ิมขึน้ เพราะผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากสัตว์ประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่
สัตว์ทะเลวางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก…”    
        (สุชานันท์ ศรีสวนแก้ว, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…ลูกค้าสามารถเลือกซ้ือสินค้าอ่ืนท่ีใกล้เคียงกับอาหารแปรรูปได้ เน่ืองจากในตลาด
ปัจจุบันมีสินค้าท่ีใกล้เคียงกับอาหารทะเลแปรรูปขาย และให้เลือกเป็นจ านวนมาก…”
        (ฐิติมา ม่ิงทอง , สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…ผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายกันมีมากสามารถใช้เป็นสินค้าทดแทนผลิตภัณฑ์อาหารทะเล
แปรรูปได้…”        
             (รัชฎา ยิม้ประเสริฐ , สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…ผู้ ซ้ือมีอ านาจการต่อรองสูงมากในตอนนี้ ธุรกิจต้องสร้างความแตกต่างของตัวสินค้า 
และควรสร้างความเช่ือมั่นในด้านคุณภาพมาตรฐานและการส่งมอบสินค้าให้กับคู่ค้า… 
            (จุลีภรณ์ เอียดกลาย , สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…ควรเปล่ียนรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผู้บริโภค และควรสร้างความได้เปรียบ
ด้านการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน…”
      (รุ่งทิวา สุขขวญั , สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ด้านสินค้าทดแทน              
พบว่า ปัจจุบันผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองเพิ่มมากข้ึน ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากสัตว์ประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่                  
สัตวท์ะเลวางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก ดั้งนั้นธุรกิจควรสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการพฒันา
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คุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มมาตรฐานการส่งออก และพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบั
ผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและการด าเนินงานของธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  

 

 ธุรกจิขนาดกลาง 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของ ธุรกิจขนาดกลาง 2 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามวา่ "ท่านมีแนวทางแกไ้ข  
ปัญหาด้านการคุกคามจากผลิตภัณฑ์ท่ีทดแทนกันได้ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจ                    
มีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

“…รูปแบบและรสชาติผลิตภัณฑ์มีการปรับเปล่ียนบ่อยคร้ัง และต้องถามผู้บริโภค
ว่าเค้าต้องการอะไร แบบไหน…”      
             (ศรีอัมพร แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 
“…สินค้าทดแทนของอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็นั้นจะพบว่ามีมากมายในท้องตลาด 
เช่น อาหารกระป๋อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปต่าง ๆ ซ่ึงอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจะได้เปรียบ             
ในด้านคุณภาพท่ีเหนือกว่า อาหารเหล่านั้น…”    
                 (พิชาติ ผิวบางกุล, สัมภาษณ์ 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากสัตว์ประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่สัตว์ทะเล          
วางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก และมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถใชเ้ป็นสินคา้
ทดแทนผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปได ้สินคา้ทดแทนท่ีมีความแตกต่างกนัสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดค้ลา้ยหรือทดแทนกนัได ้เช่น สินคา้จากสัตวเ์น้ือแดง เช่นไก่ เน้ือจ านวนผูข้ายหรือ
วตัถุดิบท่ีมีอยู ่ถา้มีผูข้ายนอ้ยรายอ านาจต่อรองของผูข้ายจะสูงระดบัการรวมตวักนัของผูข้ายวตัถุดิบ 
ถ้าผูข้ายรวมตวักันได้ อ านาจการต่อรองก็จะสูงจ านวนวตัถุดิบหรือแหล่งวตัถุดิบท่ีมีถ้าวตัถุดิบ            
มีน้อย อ านาจต่อรองจะสูงความแตกต่างและเหมือนกันของวตัถุดิบ ถ้าวตัถุดิบมีความแตกต่างกันมาก                 
อ  านาจต่อรองผู ้ขายจะสูง ดั้ งนั้ นธุรกิจควรสร้างความได้เปรียบด้านการพฒันาคุณภาพของผลิตภัณฑ์                   
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและการด าเนินงานของธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ธุรกจิขนาดเลก็ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจธุรกิจขนาดเล็ก 3 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามวา่ "ท่านมีแนวทางแกไ้ข

ปัญหาด้านการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัไดข้องธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจ      

มีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 

 “…ธุรกิจควรสร้างความได้เปรียบด้านการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมมาตรฐาน

การส่งออกให้มากขึน้…”       

                (อาณิก ศุระศรางค์, สัมภาษณ์ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…สินค้าจากสัตว์ประเภทอ่ืนมีวางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก ธุรกิจจ าเป็น

จะต้องเ ร่งปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความดี เ ด่นพอท่ีจะแข่งขันกับจุดแข็ง             

ของผลิตภัณฑ์ทดแทนได้ในตลาด…”     

        (กฤษณะ แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…ควรเพ่ิมการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผู้บริโภค  ธุรกิจควร 

จะต้องพยายามสร้างความผูกพันกับลูกค้าให้เกิดความรู้สึกว่า การท่ีเขาจะหันไปใช้สินค้า

ทดแทนนั้น เข้าจะต้องสูญเสียบ้างอย่างไป ซ่ึงอาจถือเป็นต้นทุนท่ีเข้าต้องประสบ…”

     (เสถียร วงัวิวฒัน์, สัมภาษณ์ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจุบนัผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองเพิ่มมากข้ึน ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากสัตว์

ประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่สัตว์ทะเลวางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก และมีรูปแบบผลิตภัณฑ์                

ท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถใช้เป็นสินค้าทดแทนผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปได้  ดั้ งนั้ นธุรกิจควรสร้าง                        

ความได้เปรียบด้านการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสม                

กบัผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั  
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4. ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ    
     จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตจ านวน 10 แห่ง แบ่งเป็น ธุรกิจขนาดใหญ่ 5 แห่ง 
ธุรกิจขนาดกลาง 2 แห่ง และธุรกิจขนาดเล็ก 3 แห่ง ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นในแต่ละขนาดธุรกิจไดด้งัน้ี  
 
 ธุรกจิขนาดใหญ่ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจขนาดใหญ่ 5 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามว่า "ท่านมีแนวทางแกไ้ข
ปัญหาด้านอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจมีการบริหารจดัการ
อยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 

 

“…สิน ค้ า มี จ านวนมากและ รูปแบบก็หลากหลาย  ท า ใ ห้ผู้ ซ้ื อ มีอ านาจ                            
ในการเลือกมากขึน้…”       
        (สุชานันท์ ศรีสวนแก้ว, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 “…ธุรกิจในขณะนี้มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นนะ แต่ถ้าจะให้บอกว่าขนาดไหน              
เพ่ิมมากกว่ากันคงบอกไม่ได้ เพราะแต่ละขนาดจะมีปัญหาท่ีใกล้เคียงกัน…”  
        (ฐิติมา ม่ิงทอง , สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 “…อาหารทะเลแปรรูปส่วนใหญ่จะส่งไปขายยังต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่               
ธุรกิจจึงควรสร้างจุดแขง็ในด้านคุณภาพ และมาตรฐานในสินค้าเพ่ือสร้างความเช่ือมั่น           
ต่อผู้บริโภค…”                    
             (รัชฎา ยิม้ประเสริฐ , สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 “…ผู้ผลิตควรบริหารจัดการต้นทุนให้ลดลง เพ่ือให้ราคาสินค้าลดลงจากเดิม      
เพ่ือสร้างแรงจูงในการขายสินค้าต่อกลุ่มลูกค้า…”              
            (จุลีภรณ์ เอียดกลาย , สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 “…การหาท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการซ้ือขายสินค้าก็เป็นทางออกท่ีน่าสนใจ 
เน่ืองจากผู้คนในสังคมปัจจุบันต้องการความสะดวกเป็นอย่างมากเลย…” 
     (รุ่งทิวา สุขขวญั , สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีอ านาจการต่อรอง  
ของกลุ่มผูซ้ื้อหรือลูกค้าเพิ่มข้ึน แต่เน่ืองจากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปส่วนใหญ่ส่งสินค้าไปจ าหน่าย                          
ยงัต่างประเทศ ธุรกิจควรมีการบริหารตน้ทุนการผลิตใหล้ดลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั  
 
 ธุรกจิขนาดกลาง 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของ ธุรกิจขนาดกลาง 2 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามวา่ "ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหา
ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจมีการบริหารจดัการอยา่งไร" 
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

 “…ผู้ ผลิตอาหารทะเลแปรรูปในตอนนี้มีจ านวนเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ หรือเพ่ิมขึ้นกว่าเดิม           
ส่งผลให้ลูกค้ามีสินค้าให้เลือกเพ่ิมขึน้ และลูกค้ารายย่อยท่ัวไปท่ีซ้ือในปริมาณน้อย           
จะมีอ านาจต่อรองในการซ้ือต า่ กว่า ลูกค้าท่ีทันสมัย ลูกค้าจ าพวกนีจ้ะซ้ือในปริมาณมาก  
ท าให้มีอ านาจต่อรองสูงเน่ืองจากลูกค้าเหล่า นี้เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีส าคัญ…”
               (ศรีอัมพร แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 “…ควรหาจุดแข็งหรือจุดท่ีแตกต่างท่ีไม่เหมือนใคร เช่น คุณภาพมาตรฐานของสินค้า  
เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ต่อกลุ่มลูกค้า…”      
                 (พิชาติ ผิวบางกุล, สัมภาษณ์ 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 
 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า อ านาจการต่อรองของกลุ่มผู ้ซ้ื อหรือลูกค้าเพิ่มข้ึน ธุรกิจ                                     
ควรสร้างความแตกต่าง เช่น ผลิตสินคา้ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อกลุ่มลูกคา้  
 
 ธุรกจิขนาดเลก็ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจขนาดเล็ก 3 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามวา่ "ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหา
ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจมีการบริหารจดัการอย่างไร" 
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

 “…คู่แข่งท้ังในประเทศและต่างประเทศมีจ านวนมากส่งผลให้ผู้ ซ้ือมีอ านาจ      
การต่อรองสูง …”        
                (อาณิก ศุระศรางค์, สัมภาษณ์ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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“…หากเกิดสถานการณ์แบบนีธุ้รกิจควรหาวิธีการสร้างความเช่ือมั่นต่อกลุ่มลูกค้า
ด้วยการสร้างความแตกต่าง ด้านท าเลท่ีตั้งของบริษัท การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ…”           
        (กฤษณะ แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
      
“…ถ้าลูกค้ามีอ านาจในการตัดสินใจซ้ือสูง เราในฐานะผู้ผลิตควรหาความแตกต่าง
ของเราเพ่ือใช้เป็นตัวเด่นกว่าสินค้าประเภทอ่ืน…”      

     (เสถียร วงัวิวฒัน์, สัมภาษณ์ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในต่างประเทศ และภายในประเทศ            
มีจ  านวนมากข้ึน ส่งผลให้ผูซ้ื้อมีอ านาจการต่อรองสูง ธุรกิจควรสร้างความแตกต่าง ดา้นท าเลท่ีตั้ง
ของบริษทั การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อกลุ่มลูกคา้  
 
 5.  ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ 
 จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตจ านวน 10 แห่ง แบ่งเป็น ธุรกิจขนาดใหญ่ 
5 แห่งธุรกิจขนาดกลาง 2 แห่ง และธุรกิจขนาดเล็ก 3 แห่ง ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นในแต่ละขนาดธุรกิจได ้ดงัน้ี 
  
 ธุรกจิขนาดใหญ่ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจขนาดใหญ่ 5 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามว่า "ท่านมีแนวทางแกไ้ข
ปัญหาด้านอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจัยการผลิตของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบท        
ของธุรกิจมีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

 “…ผู้ขายวัตถุดิบมีน้อยท าให้มีการต่อรองสูง ซ่ึงเป็นเร่ืองธรรมดาเราเข้าใจ         
เขาและหากเป็นธุรกิจรายใหญ่จะมีอ านาจต่อรองในการซ้ือวัตถุดิบท่ีสูงขึน้…”      
        (สุชานันท์ ศรีสวนแก้ว, สัมภาษณ์ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 “…ส่ิงท่ีขาดไม่ได้ในกระบวนการผลิตคือวัตถุดิบ ถ้าเราต้องการวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง   
เรากต้็องเส่ียงเร่ืองราคา…”      
                     (ฐิติมา ม่ิงทอง , สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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 “…การต่อรองเร่ืองราคาของผู้ขายวัตถุดิบมีสูง และราคาสินค้าในบางคร้ังก็จะแตกต่างกัน 
ซ่ึงเกิดจากการผนัผวนของราคาในต่างประเทศและในประเทศ…”             
             (รัชฎา ยิม้ประเสริฐ , สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

“…ควรท าการติดตามแนวโน้มของอัตราแลกเปล่ียนอย่างใกล้ชิด ควรมีแนวทาง                       
ในการท าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพ่ือลดปัญหาการเงินของธุรกิจ…”
            (จุลีภรณ์ เอียดกลาย , สัมภาษณ์ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 “…การบริหารการเงินให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะเกิดผลดีต่อธุรกิจในการเผชิญหน้า   
กับภาวการณ์เปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจในปัจจุบัน…”  
                               (รุ่งทิวา สุขขวญั , สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบวา่ ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลาปัจจุบนัส่วนใหญ่ใชว้ตัถุดิบ
น าเขา้จากต่างประเทศ ผูข้ายวตัถุดิบจึงมีอ านาจการต่อรองค่อนขา้งสูง สืบเน่ืองจากการผนัผวน           
ดา้นราคาสินคา้ ผูข้ายมีจ านวนน้อยราย และวตัถุดิบเป็นส่ิงจ าเป็นต่อกระบวนการผลิตของธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูป ธุรกิจจึงควรมีแนวทางในการท าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า  
เพื่อลดปัญหาการเงินของธุรกิจ   
 
 ธุรกจิขนาดกลาง 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของ ธุรกิจขนาดกลาง 2 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามวา่ "ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหา
ด้านอ านาจการต่อรองของผู ้ขายปัจจัยการผลิตของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจ                           
มีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

 “…หากอ านาจการต่อรองของผู้ขายสูง ควรหาแนวทางป้องกัน เช่น ท าสัญญาซ้ือขาย
เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพ่ือลดปัญหาการเงินของธุรกิจ…”                 

               (ศรีอัมพร แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ์ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 “…ธุรกิจแปรรูปส่วนใหญ่ในตอนนี้ต้องพ่ึงการน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ
เน่ืองจากวตัถดิุบในประเทศไทยมีน้อย…”        
   (พิชาติ ผิวบางกุล, สัมภาษณ์ 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 
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 สรุปผลการสัมภาษณ์พบวา่ วตัถุดิบตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ เน่ืองจากวตัถุดิบในประเทศไทยมีนอ้ย 
ธุรกิจจึงควรมีแนวทางในการท าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า และควรติดตามแนวโน้ม          
ของอตัราแลกเปล่ียนอยา่งใกลชิ้ด  
 
 ธุรกจิขนาดเลก็ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตของธุรกิจขนาดเล็ก 3 แห่ง โดยมีประเด็นค าถามวา่ "ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหา
ด้านอ านาจการต่อรองของผู ้ขายปัจจัยการผลิตของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจ                                   
มีการบริหารจดัการอยา่งไร" โดยมีผูใ้หข้อ้มูลตอบวา่ 
 

“…วัตถุดิบมีน้อยต้องน าเข้าจากต่างประเทศ และราคาก็สูง เป็นผลให้การจ าหน่ายสินค้า
กระทบไปด้วย เน่ืองจากต้องขึน้ราคาสินค้า…”    
                            (อาณิก ศุระศรางค์, สัมภาษณ์ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2556)  
 

“…ถ้าประสบปัญหาเช่นนี้ควรหาทางออก เช่น การรวมกลุ่ มกันของธุรกิจ         
เพ่ือหาทางออกร่วมกัน…”      

         (กฤษณะ แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์ 21พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 “…ในตอนนี้วัตถุดิบในไทยมีน้อยลงทุกวัน วัตถุดิบบางอย่างอาจไม่ค่อยมี            
จึงต้องน าเข้าจากต่างประเทศ…”        
               (เสถียร วงัวิวฒัน์, สัมภาษณ์ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 

 สรุปผลการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจุบันว ัตถุดิบส่วนใหญ่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ                  
ธุรกิจจึงควรเพิ่มทางออกโดยการรวมกลุ่มกนัของธุรกิจเพื่อหาทางออกร่วมกนั  
 
 สรุปภาพรวมของผลการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ในจงัหวดัสงขลา พบวา่  
 ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ การเขา้สู่อุตสาหกรรมรายใหม่ 
ของธุรกิจจะประสบปัญหาดา้นวตัถุดิบมีราคาสูงและขาดแคลนขาดการวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสม            
อนัเน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบท าให้ไม่สามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ธุรกิจควรหาแนวทางในการเน้นการสร้างความแตกต่างในสินค้าหรือบริการท่ีต่างจากคู่แข่ง                 
จึ งท าให้ย ากต่อการ เข้ามาของคู่ แข่ งรายใหม่  หากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปรายใหม่                          
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จะเข้ามาก็ควรพิจารณาถึงความคุ้มทุนในการผลิต เน่ืองจากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปรายเก่า            
ก็ประสบปัญหาเช่นกนั ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปประสบปัญหาด้านการขาดแคลนวตัถุดิบ 
ธุรกิจควรหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจ คือควรมีการรวมกลุ่มกันของกลุ่มธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป         
เพื่อแลกเปล่ียนปัญหา และสร้างแนวทางการป้องกันเพื่อเพิ่มจุดแข็งต่อธุรกิจให้เกิดผลการด าเนินงาน                  
ท่ีมีประสิทธิภาพ และธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปรายใหม่มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน           
ธุรกิจควรหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจ คือควรเพิ่มการสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภัณฑ ์           
และการรวมกลุ่มกนัของกลุ่มธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปเพื่อแลกเปล่ียนปัญหา 
 ดา้นการแข่งขนัระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรม พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ สภาพการแข่งขนัของธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูปมีแรงผลักดันจากผูผ้ลิตหรือคู่แข่งท่ีมีในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนทั้งในประเทศ    
และต่างประเทศ ควรส่งเสริมให้แพปลาสถานแปรรูปขั้นตน้เพิ่มความช านาญในการแปรรูปขั้นตน้
ก่อนส่งโรงงาน นอกจากน้ีคู่แข่งทั้ งรายเก่าและรายใหม่ ต่างพยายามขยายตลาดมากข้ึน              
เน่ืองจากอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานเป็นอาหารท่ีไม่ค่อยมีความแตกต่างท าให้คู่แข่ง                 
แต่ละรายต่างตอ้งสร้างความแตกต่างในด้านการออกเมนูใหม่ ๆ พฒันาคุณภาพ รสชาติ และ ความสะอาด         
ให้เหนือคู่แข่งอยู่เสมอ ธุรกิจขนาดกลาง ตน้ทุนการผลิตในต่างประเทศ เช่น เวียดนาม ต ่ากว่าไทย 
ส่งผลให้ไทยสู่เร่ืองราคาไม่ได้ ธุรกิจควรเพิ่มแนวทางการตรวจสอบระบบติดตามอย่างจริงจงั       
และต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ และธุรกิจขนาดเล็ก ตน้ทุนการผลิต ของไทยสูงมาก 
ส่งผลให้ราคาสินค้าสูงไปด้วย ธุรกิจควรสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ และควรให้หน่วยงานภาครัฐ       
เขา้มาตรวจสอบในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีสามารถตรวจสอบได ้
 ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ สภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ด้านสินคา้ทดแทนพบว่า ปัจจุบนัผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองเพิ่มมากข้ึน 
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากสัตวป์ระเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่สัตวท์ะเลวางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก ดั้งนั้น
ธุรกิจควรสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มมาตรฐานการส่งออก 
และพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน        
และการด าเนินงานของธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ธุรกิจขนาดกลาง ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากสัตว ์              
ประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่สัตว์ทะเลวางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก และมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย        
ซ่ึงสามารถใช้เป็นสินค้าทดแทนผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปได้ สินค้าทดแทนท่ีมีความแตกต่างกัน
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดค้ล้ายหรือทดแทนกนัได้ เช่น สินคา้จากสัตวเ์น้ือแดง เช่นไก่ 
เน้ือจ านวนผูข้ายหรือวตัถุดิบท่ีมีอยู่ ถ้ามีผูข้ายน้อยรายอ านาจต่อรองของผูข้ายจะสูงระดบัการรวมตวักัน             
ของผูข้ายวตัถุดิบ ถา้ผูข้ายรวมตวักนัได ้อ านาจการต่อรองก็จะสูงจ านวนวตัถุดิบหรือแหล่งวตัถุดิบ
ท่ีมีถ้าวตัถุดิบมีน้อย อ านาจต่อรองจะสูงความแตกต่างและเหมือนกันของวตัถุดิบ ถ้าวตัถุดิบ            
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มีความแตกต่างกนัมากอ านาจต่อรองผูข้ายจะสูง ดั้งนั้นธุรกิจควรสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการพฒันาคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและการด าเนินงานของธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และธุรกิจขนาดเล็ก ปัจจุบนัผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองเพิ่มมากข้ึน ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากสัตวป์ระเภทอ่ืน 
ท่ีไม่ใช่สัตว์ทะเลวางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก และมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย         
ซ่ึงสามารถใช้เป็นสินค้าทดแทนผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปได้  ดั้ งนั้นธุรกิจควรสร้างความได้เปรียบ         
ด้านการพฒันาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผูบ้ริโภค              
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
 ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ พบวา่ ธุรกิจขนาดใหญ่ สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหาร
ทะเลแปรรูปมีอ านาจการต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อหรือลูกค้าเพิ่มข้ึน แต่เน่ืองจากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป       
ส่วนใหญ่ส่งสินค้าไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ ธุรกิจควรมีการบริหารต้นทุนการผลิตให้ลดลง       
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั ธุรกิจขนาดกลาง อ านาจการต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อหรือลูกคา้เพิ่มข้ึน        
ธุรกิจควรสร้างความแตกต่าง เช่นผลิตสินคา้ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อกลุ่มลูกคา้ 
และธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในต่างประเทศ และภายในประเทศ มีจ านวนมากข้ึน 
ส่งผลให้ผูซ้ื้อมีอ านาจการต่อรองสูง ธุรกิจควรสร้างความแตกต่าง ด้านท าเลท่ีตั้ งของบริษัท           
การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อกลุ่มลูกคา้ 
 และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ในจงัหวดัสงขลาปัจจุบนัส่วนใหญ่ใช้วตัถุดิบน าเขา้จากต่างประเทศ ผูข้ายวตัถุดิบจึงมีอ านาจการต่อรอง
ค่อนข้างสูง สืบเน่ืองจากการผนัผวนด้านราคาสินค้า ผู ้ขายมีจ านวนน้อยราย และวัตถุดิบ              
เป็นส่ิงจ าเป็นต่อกระบวนการผลิตของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ธุรกิจจึงควรมีแนวทาง                 
ในการท าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อลดปัญหาการเงินของธุรกิจ ธุรกิจขนาดกลาง             
วตัถุดิบตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ เน่ืองจากวตัถุดิบในประเทศไทยมีน้อย ธุรกิจจึงควรมีแนวทาง 
ในการท าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ และควรติดตามแนวโนม้ของอตัราแลกเปล่ียน
อย่างใกล้ชิด และธุรกิจขนาดเล็ก ปัจจุบนัวตัถุดิบส่วนใหญ่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ ธุรกิจจึงควรเพิ่ม
ทางออกโดยการรวมกลุ่มกนัของธุรกิจเพื่อหาทางออกร่วมกนั 
 
  

 
 



 บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อ     
1) ศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ และ 3) เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา   
 การวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาสภาพการแข่งขนัและลกัษณะธุรกิจท่ีมีผลต่อสภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา รวมประชากรทั้งหมด 60 แห่ง ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 52 แห่ง 
โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน        
คิดเป็นร้อยละ 86.67 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละสถิติค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation: SD) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova)             
โดยการทดสอบค่าเอฟ F-test และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffé  
 และการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา    
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงมีค าถามตามประเด็น 
ในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ ดา้นการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ        
ในอุตสาหกรรม  ด้านการคุกคามจากผลิตภัณฑ์ท่ีทดแทนกันได้ ด้านอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ
และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย การวิเคราะห์เน้ือหา และการตีความ   
เพื่อสรุปขอ้มูล 
 

สรุป 
 
 สรุปผลจากค าถามการวิจยั เร่ือง สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา                  
ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 
 สรุปผลสภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสงขลามีสภาพการแข่งขัน พบว่า 
 สภาพการแข่งขนัธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลางเม่ือพิจารณา   
เป็นรายขอ้เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการแข่งขนัธุรกิจอาหารทะเล
แปรรูป พบว่า ค่าเฉล่ียสภาพการแข่งขันธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดับสูงสุดคือ อ านาจการต่อรอง         
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ของผูข้ายวตัถุดิบ รองลงมา คือ อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ ์    
ท่ีทดแทนกนัได ้
 
 สรุปผลสภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามลักษณะของธุรกิจ 
พบว่า 
 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีความแตกต่างกนัตามขนาดธุรกิจในบริษทั พบวา่ 
ระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามขนาดธุรกิจ เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบว่า 
ด้านการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกันได้  มีระดับสภาพการแข่งขนัท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         
ท่ีระดับ .05 ส่วนโดยภาพรวมและรายด้านท่ีเหลือ ได้แก่ ด้านการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่          
การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้าย
ปัจจัยการผลิต พบว่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบความแตกต่าง
ของสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ด้านการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้  
จ  าแนกตามขนาดของธุรกิจเป็นรายคู่ พบวา่ ธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจขนาดกลาง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีความแตกต่างกนัตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
พบว่า ระดับสภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ          
เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่ ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่และ ดา้นการคุกคาม
จากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้ มีระดบัสภาพการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
ส่วนโดยภาพรวมรายดา้นท่ีเหลือ ไดแ้ก่ การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม ดา้นอ านาจการต่อรอง
ของผูซ้ื้อ และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบวา่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
เม่ือทดสอบความแตกต่างของสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรม 
ของคู่แข่งขนัใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ     
5 ปี – 10  ปี และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอ้ยกวา่ 5 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจเป็นรายคู่
พบวา่ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกวา่ 10 ปีมี และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอ้ยกวา่ 5 ปี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      
 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีความแตกต่างกนัตามการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป 
พบวา่ระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป 
เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ การแข่งขนั
ระหว่างองค์กรธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม การมีสินคา้หรือบริการท่ีสามารถทดแทนกนัได ้อ านาจการต่อรอง
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ของผูซ้ื้อ และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบวา่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05
 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีความแตกต่างกันตามรายได้ปีล่าสุดของธุรกิจ            
(ปี 2555) พบวา่ระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจ าแนกตามรายไดข้องธุรกิจ (ปี 2555) 
เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของ คู่แข่งขนัรายใหม่      
ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขนั  ระหวา่งองคก์รธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั ดา้นการคุกคาม
จากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกันได้ อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และอ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ
อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบพบวา่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 สรุปผลของแนวทางแก้ไขปัญหาสภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจ 
พบว่า 
 ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ การเขา้สู่อุตสาหกรรมรายใหม่ 
ของธุรกิจจะประสบปัญหาดา้นวตัถุดิบมีราคาสูงและขาดแคลนขาดการวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสม   
อนัเน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบท าให้ไม่สามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ธุรกิจควรหาแนวทางในการเน้นการสร้างความแตกต่างในสินค้าหรือบริการท่ีต่างจากคู่แข่ง          
จึงท าให้ยากต่อการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ หากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปรายใหม่จะเข้ามา            
ก็ควรพิจารณาถึงความคุม้ทุนในการผลิต เน่ืองจากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปรายเก่าก็ประสบปัญหา
เช่นกัน ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปประสบปัญหาด้านการขาดแคลนวตัถุดิบ     
ธุรกิจควรหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจ คือควรมีการรวมกลุ่มกันของกลุ่มธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป                  
เพื่อแลกเปล่ียนปัญหา และสร้างแนวทางการป้องกันเพื่อเพิ่มจุดแข็งต่อธุรกิจให้เกิดผลการด าเนินงาน              
ท่ีมีประสิทธิภาพ และธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปรายใหม่มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน              
ธุรกิจควรหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจ คือควรเพิ่มการสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์ และ
การรวมกลุ่มกนัของกลุ่มธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปเพื่อแลกเปล่ียนปัญหา 
 ดา้นการแข่งขนัระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรม พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ สภาพการแข่งขนั 
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีแรงผลักดันจากผูผ้ลิตหรือคู่แข่งท่ีมีในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน                
ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ควรส่งเสริมให้แพปลาสถานแปรรูปขั้นต้นเพิ่มความช านาญ              
ในการแปรรูปขั้นตน้ก่อนส่งโรงงาน นอกจากน้ีคู่แข่งทั้งรายเก่าและรายใหม่ต่างพยายามขยายตลาดมากข้ึน 
เน่ืองจากอาหารแปรรูปพร้อมรับประทานเป็นอาหารท่ีไม่ค่อยมีความแตกต่างท าให้คู่แข่งแต่ละราย
ต่างตอ้งสร้างความแตกต่างในดา้นการออกเมนูใหม่ ๆ  พฒันาคุณภาพ รสชาติ และ ความสะอาดให้เหนือคู่แข่ง
อยู่เสมอ ธุรกิจขนาดกลาง ตน้ทุนการผลิตในต่างประเทศ เช่น เวียดนาม ต ่ากว่าไทย ส่งผลให้ไทย     
สู่เร่ืองราคาไม่ได้ ธุรกิจควรเพิ่มแนวทางการตรวจสอบระบบติดตามอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง       
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เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ และธุรกิจขนาดเล็ก ตน้ทุนการผลิตของไทยสูงมาก 
ส่งผลให้ราคาสินค้าสูงไปด้วย ธุรกิจควรสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ และควรให้หน่วยงานภาครัฐ       
เขา้มาตรวจสอบในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีสามารถตรวจสอบได ้
 ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ สภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ดา้นสินคา้ทดแทน พบว่า ปัจจุบนัผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองเพิ่มมากข้ึน 
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากสัตวป์ระเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่สัตวท์ะเลวางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก ดั้งนั้น
ธุรกิจควรสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มมาตรฐานการส่งออก 
และพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและการด าเนินงาน
ของธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ธุรกิจขนาดกลาง ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากสัตวป์ระเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่สัตวท์ะเล
วางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก และมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถใชเ้ป็นสินคา้ทดแทน
ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปได ้สินคา้ทดแทนท่ีมีความแตกต่างกนัสามารถตอบสนองความตอ้งการไดค้ลา้ย
หรือทดแทนกนัได ้เช่น สินคา้จากสัตวเ์น้ือแดง เช่นไก่ เน้ือจ านวนผูข้ายหรือวตัถุดิบท่ีมีอยู ่ถา้มีผูข้ายนอ้ยราย
อ านาจต่อรองของผูข้ายจะสูงระดบัการรวมตวักนัของผูข้ายวตัถุดิบ ถา้ผูข้ายรวมตวักนัได ้อ านาจการต่อรอง      
ก็จะสูงจ านวนวตัถุดิบหรือแหล่งวตัถุดิบท่ีมีถ้าวตัถุดิบมีน้อย อ านาจต่อรองจะสูงความแตกต่าง   
และเหมือนกนัของวตัถุดิบ ถา้วตัถุดิบมีความแตกต่างกนัมากอ านาจต่อรองผูข้ายจะสูง ดั้งนั้นธุรกิจ
ควรสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
และการด าเนินงานของธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และธุรกิจขนาดเล็ก ปัจจุบนัผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรอง    
เพิ่มมากข้ึน ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากสัตวป์ระเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่สัตวท์ะเลวางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก 
และมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถใช้เป็นสินคา้ทดแทนผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปได ้    
ดั้ งนั้นธุรกิจควรสร้างความได้เปรียบด้านการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์       
ใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
 ด้านอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเล       
แปรรูปมีอ านาจการต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อหรือลูกคา้เพิ่มข้ึน แต่เน่ืองจากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ส่วนใหญ่ส่งสินค้าไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ ธุรกิจควรมีการบริหารต้นทุนการผลิตให้ลดลง        
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั ธุรกิจขนาดกลาง อ านาจการต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อหรือลูกคา้เพิ่มข้ึน ธุรกิจ
ควรสร้างความแตกต่าง เช่นผลิตสินค้าได้มาตรฐานและมีคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นต่อกลุ่มลูกค้า         
และธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในต่างประเทศ และภายในประเทศ มีจ านวนมากข้ึน 
ส่งผลให้ผูซ้ื้อมีอ านาจการต่อรองสูง ธุรกิจควรสร้างความแตกต่าง ด้านท าเลท่ีตั้ งของบริษัท การผลิต                   
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อกลุ่มลูกคา้ 
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 และดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ในจงัหวดัสงขลาปัจจุบนัส่วนใหญ่ใช้วตัถุดิบน าเขา้จากต่างประเทศ ผูข้ายวตัถุดิบจึงมีอ านาจการต่อรอง
ค่อนข้างสูง สืบเน่ืองจากการผนัผวนด้านราคาสินค้า ผูข้ายมีจ านวนน้อยราย และวตัถุดิบเป็นส่ิงจ าเป็น         
ต่อกระบวนการผลิตของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ธุรกิจจึงควรมีแนวทางในการท าสัญญาซ้ือขาย
เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อลดปัญหาการเงินของธุรกิจ ธุรกิจขนาดกลาง ว ัตถุดิบต้องน าเข้า                         
จากต่างประเทศ เน่ืองจากวตัถุดิบในประเทศไทยมีนอ้ย ธุรกิจจึงควรมีแนวทางในการท าสัญญาซ้ือขายเงินตรา
ต่างประเทศล่วงหน้า และควรติดตามแนวโน้มของอัตราแลกเปล่ียนอย่างใกล้ชิด และธุรกิจขนาดเล็ก     
ปัจจุบนัวตัถุดิบส่วนใหญ่ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ ธุรกิจจึงควรเพิ่มทางออกโดยการรวมกลุ่มกนั
ของธุรกิจเพื่อหาทางออกร่วมกนั 

 
 ทฤษฎสีนับสนุนผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาไดใ้ช้
ทฤษฎีสนบัสนุนผลการวจิยั ทั้งการวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี  
 การวจิยัเร่ืองสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา โดยใชท้ฤษฎี
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมของ Michael E. Porter 5 ประการ ประกอบดว้ย การเขา้สู่อุตสาหกรรม      
ของคู่แข่งขนัใหม่ การแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทน          
กนัได ้อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ และอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต 
   

อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาไดน้ างานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการอภิปรายผล ทั้งการวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา  พบว่า 
สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง             
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจีราวฒัน์ มนัทรา (2550) ศึกษาการเปรียบเทียบการแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีก
ไทยในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีสภาวะ                   
การแข่งขนัของธุรกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 1. ด้านการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ พบว่า ระดบัสภาพการแข่งขนัในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละรายข้อเรียงตามค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
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ในระดบัสูงสุดคือ ธุรกิจใชต้น้ทุนในการผลิตสูงท าใหย้ากต่อการเขา้มาของคู่แข่ง รองลงมาคือธุรกิจ 
เน้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้หรือบริการท่ีต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวรรณดี 
ผสมพงษ ์(2548) ศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจงัหวดัสงขลา 
ผลการวิจัยพบว่า จังหวดัสงขลา มีปัจจัยภายในท่ีเป็นจุดแข็งท่ีส าคัญ คือ ท าเลท่ีตั้ งของบริษัท               
การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ผลิตสินคา้ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ เป็นตน้ จุดอ่อนท่ีส าคญั คือ ตน้ทุนการผลิต
สูงขาดแคลนแรงงาน การบริหารด้านการส่งออกและการตลาดส่งออกท่ียงัไม่ดี ประสิทธิภาพ            
ของระบบข้อมูลข่าวสารของบริษทัยงัไม่ทัว่ถึง และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภณัฑ์ เป็นต้น              
และยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรประภา สุขดี (2555) ศึกษาวิเคราะห์ภาวการณ์แข่งขนั
ธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ในจงัหวดัพะเยาโดย Five Force Mode ผลการวิจยัพบวา่ ธุรกิจประสบปัญหาเก่ียวกบั
วตัถุดิบมีราคาสูงและมีความขาดแคลน ขาดการวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสมอนัเน่ืองมาจากปัญหาการขาดแคลน
วตัถุดิบท าใหไ้ม่สามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    
 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา   
และเช่นเดียวกนัธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปรายเก่าในปัจจุบนัประสบปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ ธุรกิจแต่ละขนาด
มกัประสบปัญหาด้านวตัถุดิบมีราคาสูงและขาดแคลน ขาดการวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสม          
อนัเน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบท าให้ไม่สามารถวางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
จึงเป็นการสร้างขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมรายใหม่การการเขา้สู่อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป 
และธุรกิจควรหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจ คือควรมีการรวมกลุ่มกนัของกลุ่มธุรกิจอาหารทะเล
แปรรูปเพื่อแลกเปล่ียนปัญหา และสร้างแนวทางการป้องกนัเพื่อเพิ่มจุดแข็งต่อธุรกิจให้เกิดผลการด าเนินงาน           
ท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นราวุฒิ สังขรั์กษา (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์
การปรับตัวทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ินในจังหวดัราชบุรีผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์            
การปรับตวัทางการตลาดการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพการแข่งขนั และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนมีประสิทธิภาพ
ในการท านายร่วมกันต่อกลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนการประหยดัจากขนาด  
เน่ืองจากผลิตสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐานจ านวนมากซ่ึงท าให้ตน้ทุนของสินคา้ลดต ่าลงจะสามารถลดตน้ทุนคงท่ี            
ต่อหน่วยลดลงการผูกพนัในตรายี่ห้อเงินลงทุนถ้าต้องลงทุนสูง ก็จะเป็นอุปสรรคต่อรายใหม่               
การเขา้ถึงช่องจดัจ าหน่ายนโยบายของรัฐบาลถา้รัฐบาลไม่มีนโยบายส่งเสริมหรือมีขอ้ห้ามสัมปทาน
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงการใช้สินค้าถ้าลูกค้าต้องมีต้นทุนหรือค้าใช้จ่ายในส่วนน้ีสูง               
ตน้ทุนเหล่าน้ีซ่ึงอาจได้แก่ ตน้ทุนของอุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีตอ้งปรับเปล่ียนเพิ่ม หรืออาจจะเป็นระบบงาน              
ท่ีตอ้งจดัรูปแบบใหม่ ค่าฝึกอบรมแลสอนงานให้กบัพนกังานเพื่อให้ท างานตามระบบใหม่เป็นตน้
ขอ้ไดเ้ปรียบตน้ทุนในด้านอ่ืนๆ เช่น เป็นเจา้ของเทคโนโลยีเฉพาะ มีวตัถุดิบราคาถูกมีท าเลท่ีตั้ง
ดีกว่ามีแหล่งเงินทุนท่ีตน้ทุนถูกและท ามานนานจนเกิดการเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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Knut, B. L (2012) ศึกษาความไม่ไวว้างใจและการขาดนวตักรรมกรณีศึกษาตลาดท่ีสูญเสียความสามารถ
ทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมอาหารทะเล พบว่า ปัญหาพื้นฐาน คือการขาดความสอดคล้องระหว่าง                       
การปรับตัวของตลาดและ การผลิตแบบดั้ งเดิมซ่ึงอาจส่งผลต่อการสูญเสียการแข่งขันในอุตสาหกรรม                
บางประเภท เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคปลาเค็มในสเปน ตลาดท่ีส าคญัในประเทศนอร์เวย ์ไดท้  าการผลิตปลาเค็ม                 
แต่ดูเหมือนจะไม่สามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมปลาในประเทศนอร์เวย ์            
ได้สูญเสียส่วนแบ่งการตลาดอย่างมีนัยส าคญัในสเปน เพราะความล้มเหลวของพวกเขาท่ีไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ส าหรับการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงตอ้งมีวิธีการผลิตท่ีแตกต่างกนั 
และอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ววิฒันาการและมุ่งเนน้กระบวนการผลิต ความแข็งแกร่ง
ของธุรกิจ และการพึ่ งพาของเส้นทางในการกระจายสินค้า สาเหตุของความล้มเหลวของตลาด             
คือ การปรับตัวของโครงสร้างอุตสาหกรรม และ ความไม่ไว้วางใจของผู ้บริโภค ในอุตสาหกรรมปลา                           
ในประเทศนอร์เวย ์ความไม่ไวว้างใจ เป็นหน่ึงในเหตุผลท่ีส าคญัส าหรับความลม้เหลว ในการขยายสาขา 
และกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกัน เพื่อท่ีจะปรับให้เข้ากับความตอ้งการของตลาด 
สรุปว่า ผูผ้ลิตอุตสาหกรรมอาหารทะเลท่ีพฒันาระบบนวตักรรมในส่ิงท่ีพวกเขา เช่ือว่าพวกเขา               
มี นวตักรรมและการแข่งขัน ในขณะท่ีในความเป็นจริงพวกเขาได้รับการปกป้องจากบุคคล 
ต าแหน่งภายในการผลิตแบบดั้งเดิม        
 2. ด้านการแข่งขันระหว่างธุรกจิในอุตสาหกรรม พบวา่ ระดบัสภาพการแข่งขนัในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูป พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัสูงสุดคือ 
จ านวนผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั  รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อต่อคุณภาพ 
มาตรฐานของสินค้า ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฎษฎางค์ ปันกองงาม (2546) ศึกษาปัญหา             
และวิธีการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบดงัเดิม ผลการวิจยัพบว่า ธุรกิจมีคู่แข่ง             
เป็นจ านวนมาก ไม่สามารถป้องกนัการเขา้สู่ธุรกิจของคู่แข่งรายใหม่ได ้และยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวรรณดี ผสมพงษ ์(2548) ศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจงัหวดัสงขลา 
ผลการวิจยัพบวา่ ธุรกิจอาหารทะเลในจงัหวดัสงขลา มีปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดแข็งท่ีส าคญั คือ ท าเลท่ีตั้ง
ของบริษทั การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ผลิตสินคา้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ  ส่วนใหญ่อาหารทะเลจะผลิต      
เพื่อส่งออก และจ าหน่ายภายในประเทศซ่ึงมีจ านวนน้อย และในปัจจุบนัตลาดอาหารทะเลในต่างประเทศ            
มีการแข่งขนัสูง           
 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา  
ด้านการแข่งขันระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรม พบว่า สภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป                 
มีแรงผลกัดนัจากผูผ้ลิตหรือคู่แข่งท่ีมีในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ซ่ึงประเทศไทย
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ค่อนขา้งเสียเปรียบธุรกิจในต่างประเทศดา้นตน้ทุน เน่ืองจากตน้ทุนของต่างประเทศ เช่น เวียดนาม ต ่ากวา่ไทย 
ส่งผลให้ไทยสู่เร่ืองราคาไม่ได ้นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมประมง/อุตสาหกรรมจงัหวดั 
ควรส่งเสริมให้แพปลาสถานแปรรูปขั้นตน้เพิ่มความช านาญในการแปรรูปขั้นตน้ก่อนส่งโรงงาน
โดยมีการอบรมและส่งเสริมงบการลงทุนพร้อมเพิ่มการตรวจสอบระบบติดตามอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง       
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิชญา จุฑามณีนิล (2551) 
ศึกษาแนวทางการปรับตวัทางการตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมตามทศันคติของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัหนองคาย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตวัทางการตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม                
ตามทศันคติของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคายพบว่าลูกคา้ท่ีมีคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการปรับตวัทางการตลาดแตกต่างกันทุกด้าน 2) สภาพการแข่งขนั                  
ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัแนวทางการปรับตวัทางการตลาดของร้านคา้ปลีก แบบดั้งเดิมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ลูกคา้ให้ความส าคญัดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมากท่ีสุด โดยลูกคา้เห็นว่าร้านคา้ปลีก                 
มีมากข้ึนท าให้ลูกค้าสามารถเลือกร้านท่ีให้บริการดีท่ีสุดได้ 3) ความต้องการของลูกค้ามีความสัมพนัธ์                  
กบัแนวทางการปรับตวัทางการตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                    
โดยลูกคา้เห็นวา่ร้านคา้ปลีกควรจ าหน่ายสินคา้ท่ีสะอาด สด และใหม่ปราศจากสารปนเป้ือนจ านวนคู่แข่งขนั 
ถ้าคู่แข่งขนัมีจ าวนมากหรือมีขีดความสามารถพอๆกันจะท าให้มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงอัตราการเติบโต            
ของอุตสาหกรรมถา้อุตสาหกรรมยงัคงเติบโตการแข่งขนัจะไม่รุนแรงมากนกัความแตกต่างของสินคา้ถา้สินคา้
มีความแตกต่างกนัไปการแข่งขนัก็จะน้อยลงความผูกพนัในตรายี่ห้อก าลงัการผลิตส่วนเกินถา้อุตสาหกรรม         
มีก าลงัผลิตส่วนเกินการแข่งขนัจะรุนแรงตน้ทุนคงท่ีของธุรกิจและตน้ทุนในการเก็บรักษาอุปสรรคกีดขวาง 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shakil, A & Daud, A (2012) ศึกษารูปแบบการแข่งขนัและการเขา้ถึงตลาด
การศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารทะเลอินเดียการศึกษาคร้ังน้ี พยายามประมาณการผลกระทบในดา้นมาตรการ
ในแง่ของความยืดหยุ่นของกฎระเบียบทางการคา้และการแข่งขนั การส่งออก เพื่อสร้างการรับรู้ในการเปิดเสรี           
ท่ีเพิ่มข้ึน ของการค้าระหว่างประเทศ ซ่ึงยงัคงมีอุปสรรคทางการค้ามากข้ึนของประเภทท่ีไม่ใช่ภาษี 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบในเชิงปริมาณของเศรษฐกิจ ดา้นกฎระเบียบ ดา้นสุขภาพ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีแสดงในรูปแบบของมาตรการ SPS เก่ียวกบัการคา้ระหว่างประเทศ ในดา้นผลิตภณัฑ ์     
อาหารเกษตรโดยการส่งออกอาหารทะเลในอินเดีย เป็นกรณีศึกษาการวิเคราะห์แนวโนม้ท่ีครบถว้น 
ดว้ยส่วนแบ่งการตลาดคงท่ีรูปแบบจะช่วยให้อุตสาหกรรมอาหารทะเลไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกในการเจริญเติบโต 
โดยรวมของตลาดส่งออก กระแสการค้า และการแข่งขนัของอาหารทะเล และการประมง ภาคการส่งออก    
อาหารทะเลท่ีได้รับการด าเนินการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงในระดับอุตสาหกรรม     
ส่งผลใหป้ระสบการณ์ในการปกครองช่วงน้ี มีความเขม้งวดในความปลอดภยัของอาหาร 
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 3. ด้านการคุกคามจากผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้ พบวา่ ระดบัสภาพการแข่งขนัในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูป พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัสูงสุดคือ    
การใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ รองลงมาคือ สินคา้ทดแทนใช้ระยะเวลา            
ในการผลิตนอ้ยกวา่ สินคา้จากสัตวท์ะเล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนราวุฒิ สังขรั์กษา (2553) ศึกษาปัจจยั           
ท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การปรับตวัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินในจงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ การวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง    
 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา  
ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้ พบวา่ สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ด้านสินคา้ทดแทนพบว่า ปัจจุบนัผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองเพิ่มมากข้ึน ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากสัตวป์ระเภทอ่ืน          
ท่ีไม่ใช่สัตว์ทะเลวางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก และมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย               
ซ่ึงสามารถใช้เป็นสินคา้ทดแทนผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปได ้ธุรกิจควรสร้างความไดเ้ปรียบ
ดา้นการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มมาตรฐานการส่งออก และพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสม
กับผู ้บริโภคภายในประเทศ เพื่ อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและการด าเนินงานของธุรกิจ                                    
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณดี ผสมพงษ์ (2548) ความสามารถในการแข่งขนั   
ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ทัว่ไปด้านการผลิต                
และการตลาดในปัจจุบนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจงัหวดัสงขลา วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส              
และอุปสรรคของอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจังหวดัสงขลา และศึกษาแนวทางเพิ่มขีดความสามารถ                   
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจงัหวดัสงขลาผลการศึกษาพบว่า อาหารทะเลท่ีผลิตเพื่อส่งออก 
ท่ีส าคญัมี 3 ชนิด คือ อาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็ง อาหารทะเลแปรรูป และอาหารทะเลกระป๋อง ในปัจจุบนั
อุตสาหกรรมอาหารทะเลอยู่ในช่วงเติบโต ตลาดส่งออกหลักท่ีส าคญั คือ ตลาดญ่ีปุ่น ตลาดสหรัฐอเมริกา           
ตลาดสหภาพยุโรป ตลาดเกาหลีใต ้ตลาดออสเตรเลีย และตลาดตะวนัออกกลาง ลกัษณะการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
คือ ผูผ้ลิตจะเป็นผูส่้งออกเอง และส่งออกโดยผา่นตวัแทน (Broker) และจ าหน่ายภายในประเทศซ่ึงมีจ านวนนอ้ย 
โดยส่วนใหญ่จะส่งออกโดยผา่นทางท่าเรือน ้ าลึก จงัหวดัสงขลา ปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดแข็งท่ีส าคญั 
คือ ท าเลท่ีตั้งของบริษทัการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ผลิตสินคา้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ เป็นตน้ 
จุดอ่อนท่ีส าคญั คือ ตน้ทุนการผลิตสูง ขาดแคลนแรงงาน การบริหารดา้นการส่งออกและการตลาด
ส่งออกท่ียงัไม่ดี ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลข่าวสารของบริษทัยงัไม่ทั่วถึง และการสร้างมูลค่าเพิ่ม            
ให้กบัผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาสท่ีส าคญั คือ ความตอ้งการสินคา้อาหารทะเล  
ในตลาดโลกท่ีเพิ่มข้ึน ความช่วยเหลือจากรัฐบาลในรูปแบบต่าง ๆ  และการเปิดเสรีทางการคา้กบัประเทศต่าง ๆ  
ของรัฐบาล ผลผลิตท่ีเขา้สู่ตลาดโลกมีไม่เพียงพอกบัปริมาณความตอ้งการของตลาดโลกท่ีเพิ่มข้ึน 
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และอุปสรรคท่ีส าคัญ คือ วตัถุดิบขาดแคลน และราคาสูง คู่แข่งภายในประเทศและภายนอกประเทศ                 
และอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมีมากข้ึน 
 4. ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ พบวา่ ระดบัสภาพการแข่งขนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป พบว่า 
ค่าเฉล่ียระดับสภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดับสูงสุดคือ ผู ้ซ้ือมีความสะดวก                       
ในการติดต่อซ้ือสินคา้ รองลงมาคือ ผูข้ายมีจ านวนมากท าให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลาย 
เพื่อใชใ้นการต่อรองราคา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิติยา เลาหกุลวิวฒัน์ (2550) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัธุรกิจจกัสานตามทศันะของผูผ้ลิตในจงัหวดัอ่างทอง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั          
ท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของธุรกิจ ด้านอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้ออยู่ในระดบัมาก และยงัมีความสอดคล้อง       
กบังานวจิยัของวรรณดี  ผสมพงษ ์(2548) ศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
ในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า อุปสรรคท่ีส าคญั คือ วตัถุดิบขาดแคลน ราคาสูง คู่แข่งภายในประเทศ          
และภายนอกประเทศเพิ่มข้ึน และอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมีมากข้ึน     
 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา  
ด้านอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ พบว่า สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีอ านาจการต่อรอง             
ของกลุ่มผูซ้ื้อหรือลูกคา้เพิ่มข้ึน แต่เน่ืองจากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปส่วนใหญ่ส่งสินคา้ไปจ าหน่าย
ยงัต่างประเทศซ่ึงประเทศไทยมีจุดแข็งท่ีส าคญัคือ ท าเลท่ีตั้งของบริษทั การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผลิตสินคา้ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ จึงเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อกลุ่มลูกคา้ สืบเน่ืองจากคู่แข่งในประเทศ
และต่างประเทศมีจ านวนมาก ส่งผลให้ผูซ้ื้อมีอ านาจการต่อรองสูง ธุรกิจควรมีการบริหารตน้ทุนการผลิต           
ให้ลดลง เพื่อลดอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จีราวฒัน์  มนัทรา (2550) การเปรียบเทียบการแข่งขนัธุรกิจคา้ปลีกไทยในจงัหวดัขอนแก่น 
มีความมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจและเพื่อการบริหารธุรกิจคา้ปลีกไทย
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกไทย             
ท่ีมีขนาดธุรกิจแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการบริหารธุรกิจโดยรวมและดา้นการตลาดต่างกนั
และผู ้ประกอบธุรกิจท่ีมีรายได้และก าไรต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวโดยรวม                        
และเป็นรายดา้นทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นความสามารถทางการเงินและดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนั (P < .05)    
สรุปการแข่งขนัธุรกิจคา้ปลีกไทยในจงัหวดัขอนแก่นผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกไทยควรให้ความส าคญั
กบัการน าสินคา้ท่ีผ่านการผลิตเองหรือจากชุมชนมาขายในร้าน เพื่อจะสร้างรายได้ให้กบัธุรกิจ 
ของตนเอง และชุมชน และยงัตอ้งพฒันาศกัยภาพในการบริหารธุรกิจให้เกิดความรู้ใหม่ให้ทนัสมยั 
ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจคา้ปลีกไทยสามารถแข่งขนักบัธุรกิจคา้ปลีกอ่ืน ๆ  ได ้ โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี    
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ไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจคา้ปลีกไทยให้มี
ความทนัสมยั 
 5. ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต พบวา่ ระดบัสภาพการแข่งขนัในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของธุรกิจ
อาหารทะเลแปรรูป พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในระดบัสูงสุดคือ 
วตัถุดิบของผูข้ายเป็นส่ิงจ าเป็นต่อกระบวนการผลิต รองลงมาคือ ผูข้ายวตัถุดิบสามารถก าหนดราคา
ตน้ทุนให้เพิ่มหรือลดลงได ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิติยา เลาหกุลวิวฒัน์ (2550) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัธุรกิจจกัสานตามทศันะของผูผ้ลิตในจงัหวดัอ่างทอง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการแข่งขนัของธุรกิจดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตอยูใ่นระดบัมากและยงัมีความสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของจิรประภา  สุขดี (2555) ศึกษาวเิคราะห์ภาวการณ์แข่งขนัธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ในจงัหวดัพะเยา   
โดย Five Force Mode ผลการวิจยัพบวา่ ธุรกิจปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบท าให้ไม่สามารถวางแผน 
การด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไม่มีอ านาจการต่อรองกบัตวัแทนจ าหน่าย   
 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา 
ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต พบว่า ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา
ปัจจุบนัส่วนใหญ่ใช้วตัถุดิบน าเข้าจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ผูข้ายวตัถุดิบจึงมีอ านาจการต่อรอง            
ค่อนข้างสูง สืบเน่ืองจากการผนัผวนด้านราคาสินค้า ผูข้ายมีจ านวนน้อยราย และวตัถุดิบเป็นส่ิงจ าเป็น         
ต่อกระบวนการผลิตของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ธุรกิจจึงควรมีแนวทางในการท าสัญญาซ้ือขายเงินตรา
ต่างประเทศล่วงหน้า และควรติดตามแนวโน้มของอตัราแลกเปล่ียนอย่างใกล้ชิด เพื่อลดตน้ทุนทางการเงิน     
และบริหารการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิรประภา  สุขดี (2555) ศึกษา
วเิคราะห์ภาวการณ์แข่งขนัธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ในจงัหวดัพะเยาโดย Five Force Mode มีวตัถุประสงคห์ลกั 
เพื่อการศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการด าเนินธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ในจงัหวดัพะเยาและการวิเคราะห์
ภาวการณ์การด าเนินงานของธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ในจงัหวดัพะเยาโดยใชห้ลกัการ Five Force Model
จากฟาร์มไก่ไข่ขนาดต่าง ๆ ผลการวิจยัพบวา่เกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่ไข่ในจงัหวดัพะเยาจะประสบปัญหา   
และความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนักล่าวคือ ฟาร์มแต่ละขนาดมกัประสบปัญหาเก่ียวกบัวตัถุดิบมีราคาสูง
และมีความขาดแคลน ขาดการวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสมอนัเน่ืองมาจากปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ
ท าใหไ้ม่สามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไม่มีอ านาจการต่อรองกบัตวัแทนจ าหน่าย 
และยงัประสบกบัปัญหาการขาดเงินทุนหมุนเวียนและการรับภาระหน้ีสินจากดอกเบ้ียเงินกู้ยืม            
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจการอีกทั้งปัญหาท่ีทุกกิจการประสบ คือ ปัญหาดา้นราคาไข่ 
ท่ีไม่เสถียรภาพปรับตัวสูงข้ึนและลดลงมีความผนัผวนและเกิดข้ึนเร็วจนเกษตรกรบางรายท่ีมีทุนน้อย                       



89 
 

ตอ้งเลิกกิจการ แนวทางในการพฒันาธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ในจงัหวดัพะเยาคือ การรวมกลุ่มเป็นชมรม หรือสหกรณ์ 
ผูเ้ล้ียงไก่ไข่ในพะเยา เพื่อใหมี้อ านาจในการต่อรองและการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
  
 จากผลการวิจัยสภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจังหวดัสงขลานั้ น            
มีขอ้เสนอแนะในการวจิยั และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 สภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจังหวดัสงขลา ธุรกิจขนาดใหญ่            
จะประสบปัญหา ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้เน่ืองจากธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ของไทย ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนมากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ 
เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ยจะประสบกบัปัญหาต่าง  ๆมากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเฉพาะปัญหา
ทางด้านการผลิต การตลาด ทั้งในส่วนของการควบคุมคุณภาพ บุคลากรและการวิจยัพฒันา 
เพื่อให้มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่ธุรกิจขนาดใหญ่จะผลิตเพื่อส่งออก การส่งออกของไทย         
มีคู่แข่งจากประเทศอเมริกากลาง และ อเมริกาใต ้ซ่ึงเป็นกลุ่มการคา้กลุ่มเดียวกนัและไดสิ้ทธิประโยชน์ 
จากการส่งออกดีกวา่ประเทศไทย นอกจากนั้น การส่งออกผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปไปสหภาพยุโรป
ของไทยยงัไดรั้บผลกระทบจากการถูกตดัสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร หรือ GSP ท าให้ตน้ทุนสินคา้
ท่ีส่งไปสหภาพยุโรปสูงข้ึนประมาณ ร้อยละ 10-20 ไดแ้ก่ สินคา้ประเภท กุง้ ทั้งส่วนของกุง้สด กุง้แช่เยน็ 
แช่แขง็และกุง้แปรรูป ดงันั้นภาครัฐควรใหก้ารสนบัสนุน ธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนัและการส่งออก 
 ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอ้ยกวา่ 5 ปี จะประสบปัญหา
ดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้ และดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ 
เน่ืองจากธุรกิจมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการธุรกิจนอ้ย ดงันั้นธุรกิจควรให้ความส าคญัดา้น
ปัจจยัต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญ สืบเน่ืองจากการท่ีธุรกิจจะประสบผลส าเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยั
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์จากผูป้ระกอบการ และการร่วมแรงร่วมใจ รวมทั้ง ความรู้
ความสามารถของพนักงานในองค์กร คุณสมบตัิที่ส าคญัประการหน่ึงของผูป้ระกอบการ  คือ
ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดคน้ผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ ๆ  ท่ีมีความแตกต่างทั้งในส่วนของรูปแบบ รสชาติ
และการบรรจุภัณฑ์ ทั้ งน้ีเพื่อสร้างความต้องการของผู ้บริโภคและเพิ่มรายได้ให้กับธุรกิจ
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นอกจากน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการวางแผนการผลิต การตลาด และการบริหารจดัการ                        
อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีสูงสุด  
       
 2. ข้อเสนอในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจยัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลามีขอ้เสนอแนะ  
เพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 2.1 ควรมีการศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ใหค้รอบคลุมในจงัหวดัอ่ืน 
หรือทั้งภาคใตเ้พื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน  
 2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีผล 
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป 
 2.3 ควรมีการศึกษาการบริหารสินคา้ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบและเกิดศกัยภาพในการแข่งขนั 
ของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป 
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 1. ดร.ชูตา ประโมจนีย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ผศ.ดร.นัทที ขจรกิตติยา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผศ.นิตยา จิตรักษ์ธรรม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    
หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ที ่   บวล. 0927 / 2556                       วันที่  1 ตุลาคม 2556  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.สถิตย์  ประสิทธากรณ์ 
 
 ด้วย นางสาววิสา  ปรังเจะ รหัสนักศึกษา ๕4G4001011 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “สภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัด
สงขลา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.ชูตา ประโมจนีย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ผศ.ดร.นัทที ขจรกติติยา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผศ.นิตยา จิตรักษ์ธรรม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ที ่   บวล. 0832 / 2556                       วันที่  15 กันยายน 2556  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ 
 
 ด้วย นางสาววิสา  ปรังเจะ รหัสนักศึกษา ๕4G4001011 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “สภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัด
สงขลา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.ชูตา ประโมจนีย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ผศ.ดร.นัทที ขจรกิตติยา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผศ.นิตยา จิตรักษ์ธรรม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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ที่ ศธ  0560.06 / 0175     บัณฑิตวิทยาลัย 
                              มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  90000 

 15 กันยายน 2556 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน    นางสาวรุ่งทิพย์  พินัยกุล 
 
 ด้วย นางสาววิสา  ปรังเจะ รหัสนักศึกษา ๕4G4001011 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “สภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัด
สงขลา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.ชูตา ประโมจนีย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ผศ.ดร.นัทที ขจรกิตติยา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผศ.นิตยา จิตรักษ์ธรรม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)       
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย           
ส านักงานคณบดี โทรศัพท์/โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
www.facebook.com/gsskru 
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ตาราง 15 แสดงความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์และนิยามของแบบสอบถาม   

                ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 ท่าน 

ด้าน/รายการ 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 
ลกัษณะของธุรกจิ 

1. ขนาดของธุรกิจ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

2. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

3. ลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป   +1 +1 +1 +1 4 1.0 

4. รายไดข้องธุรกิจ (ปี2555) +1 +1 +1 +1 4 1.0 

การเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันรายใหม่ 

5. ธุรกิจใชต้น้ทุนในการผลิตสูง ท าใหย้ากต่อการเขา้มาของคู่แข่ง +1 +1 +1 +1 4 1.0 

6. ธุรกิจเนน้การสร้างความแตกต่างในสินคา้หรือบริการท่ีต่างจาก

คู่แข่ง 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

7. ธุรกิจมีการส่งเสริมการขายท่ีมีจุดเด่นเหนือกวา่คู่แข่ง +1 +1 +1 +1 4 1.0 

8. ธุรกิจใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีไดเ้ปรียบกวา่คู่แขง่ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

9. สินคา้ไดรั้บการยอมรับภายในประเทศท าใหไ้ดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

10. สินคา้ไดรั้บการยอมรับในต่างประเทศท าใหไ้ดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

การแข่งขนัระหว่างธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม 

11. จ านวนผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั +1 +1 +1 +1 4 1.0 

12. ความแตกต่างของสินคา้  เช่น รูปแบบของอาหาร +1 +1 +1 +1 4 1.0 

13. การแข่งขนัดา้นราคา เช่น มีการลดราคาสินคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

14. คุณสมบติัของอาหารทะเลแปรรูป เช่น สามารถเก็บสินคา้ไวไ้ด้

นาน 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

15. เทคโนโลยกีารผลิต เช่น ใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัช่วยในการผลิต +1 +1 +1 +1 4 1.0 

16. ความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีอาหารทะเล 

แปรรูปวางจ าหน่ายทัว่ไป 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 
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ตาราง 15 (ต่อ)  

ด้าน/รายการ 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 
17. การเจริญเติบโตของสินคา้ เช่น มีการผลิตเพ่ิมมากข้ึน +1 +1 +1 +1 4 1.0 

18. ความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อต่อคุณภาพ มาตรฐานของสินคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

19. ท าเลท่ีตั้งของการจ าหน่ายสินคา้ เช่น เสน้ทางคมนาคมสะดวก +1 +1 +1 +1 4 1.0 

20. การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

21. ความไม่แน่นอนในการผลิตสินคา้ เช่น ผลิตตามจ านวนปริมาณ

การสัง่ซ้ือ 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

การคุกคามจากผลติภณัฑ์ทีท่ดแทนกนัได้   

22. การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ 

เช่น การใหบ้ริการเสริมต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

23. ความสามารถในการท าก าไรของสินคา้ทดแทน +1 +1 +1 +1 4 1.0 

24. ความง่ายต่อการหาซ้ือสินคา้ทดแทน เช่น สินคา้จากสตัวเ์น้ือแดง 

ไก่ ววั ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

25. สินคา้ทดแทนมีรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลาย มากกวา่สินคา้จาก

สตัวท์ะเล 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

26. มีผูนิ้ยมใชสิ้นคา้ทดแทนมากกวา่สินคา้จากสตัวท์ะเล +1 +1 +1 +1 4 1.0 

27. สินคา้ทดแทนใชร้ะยะเวลาในการผลิตนอ้ยกวา่ สินคา้จากสตัว์

ทะเล 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ 

28. ลูกคา้มีความสะดวกในการติดต่อซ้ือสินคา้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

29. ปริมาณการซ้ือสินคา้ หากลูกคา้ซ้ือมากส่งผลใหมี้อ านาจการ

ต่อรองสูง 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

30. ลูกคา้สามารถต่อรองราคากบัผูข้ายได ้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

31. ผูข้ายมีจ านวนมากท าใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้

หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจยัการผลติ   
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ด้าน/รายการ 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ รวม 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 
32. ลูกคา้มีขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ราคา ตน้ทุน เพ่ือใชใ้นการ

ต่อรองราคา 

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

33. สินคา้ไม่แตกต่างกนัท าใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้กบัผูข้าย

รายใดก็ได ้

+1 +1 +1 +1 4 1.0 

อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจยัการผลติ   

34. วตัถุดิบของผูข้ายเป็นส่ิงจ าเป็นตอ่กระบวนการผลิต +1 +1 +1 +1 4 1.0 

35. ผูข้ายวตัถุดิบสามารถก าหนดราคาตน้ทุนใหเ้พ่ิมหรือลดลงได ้ +1 +1 +1 +1 4 1.0 

36. ผูข้ายวตัถุดิบมีจ านวนนอ้ยราย ส่งผลใหอ้ านาจการต่อรองสูง +1 +1 +1 +1 4 1.0 

37. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือบริการของผูข้ายวตัถุดิบ +1 +1 +1 +1 4 1.0 
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ภาคผนวก ค 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if  Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

F1 16.30 14.079 .607 .825 
F2 16.37 15.344 .554 .835 
F3 16.50 15.155 .526 .839 
F4 16.27 12.823 .771 .791 
F5 16.17 12.075 .785 .787 
F6 16.40 14.524 .532 .839 

 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 6 
Alpha =    .846 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if  Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha   
if Item Deleted 

F1 33.23 25.082 .598 .817 
F2 33.13 25.430 .568 .820 
F3 33.40 25.421 .575 .819 
F4 33.33 25.057 .523 .823 
F5 33.47 24.947 .637 .814 
F6 33.00 26.276 .442 .830 
F7 33.37 25.826 .503 .825 
F8 32.83 26.764 .360 .836 
F9 32.93 26.892 .311 .842 
F10 33.27 25.237 .456 .830 
F11 33.03 23.895 .728 .805 

 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 11 
Alpha =    .837 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if  Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

F1 16.27 11.513 .514 .835 
F2 16.23 10.047 .695 .800 
F3 16.53 10.602 .735 .796 
F4 16.43 10.599 .605 .819 
F5 16.50 10.810 .543 .831 
F6 16.70 10.148 .645 .811 

 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 6 
Alpha =    .842 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if  Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

F1 15.77 7.771 .665 .769 
F2 15.83 8.006 .461 .818 
F3 15.73 7.857 .574 .788 
F4 15.67 8.437 .606 .785 
F5 15.83 7.385 .761 .747 
F6 15.83 8.489 .460 .812 

 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 6 
Alpha =    .816 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
 

 Scale Mean       
if Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

F1 9.30 5.045 .650 .766 
F2 9.27 5.237 .664 .761 
F3 9.23 5.151 .630 .775 
F4 9.40 5.076 .614 .783 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 4 
Alpha =    .818 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 33 
Alpha =    .918 
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ภาคผนวก ง 
การหาความสอดคล้องระหว่างการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ 
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ตาราง 16 แสดงความสอดคลอ้งระหวา่งการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ จากการใหส้ัมภาษณ์จ านวน 10 ราย 
 

สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 
ระดบัความคดิเห็นของให้การสัมภาษณ์ จ านวน 10 ราย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ความสอดคล้อง 

ด้านการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ 
1. ธุรกิจใช้ตน้ทุนในการผลิตสูง ท าให้ยากต่อการเขา้มาของ
คู่แข่ง 

          10 

2. ธุรกิจเน้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้หรือบริการท่ีต่าง
จากคู่แข่ง 

          0 

3. ธุรกิจมีการส่งเสริมการขายท่ีมีจุดเด่นเหนือกวา่คู่แข่ง           0 
4. ธุรกิจใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่ง           0 
5. สินคา้ได้รับการยอมรับภายในประเทศท าให้ได้เปรียบทาง  
การแข่งขนั 

          0 

6. สินค้าได้รับการยอมรับในต่างประเทศท าให้ได้เปรียบทาง   
การแข่งขนั 

          0 

 
 
 
 

116 



99 
 

ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 
ระดบัความคดิเห็นของให้การสัมภาษณ์ จ านวน 10 ราย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ความสอดคล้อง 

ด้านการแข่งขันระหว่างธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม 
7. จ านวนผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั           8 
8. ความแตกต่างของสินคา้  เช่น รูปแบบของอาหาร           0 
9. การแข่งขนัดา้นราคา เช่น มีการลดราคาสินคา้           7 
10. คุณสมบติัของอาหารทะเลแปรรูป เช่น สามารถเก็บสินคา้ไว้

ไดน้าน  

          0 

11. เทคโนโลยีการผลิต เช่น ใชเ้คร่ืองจักรท่ีทันสมยัช่วยใน     
การผลิต 

          10 

12. ความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีอาหารทะเล
แปรรูปวางจ าหน่ายทัว่ไป   

          0 

13. การเจริญเติบโตของสินคา้ เช่น มีการผลิตเพ่ิมมากข้ึน           8 
14. ความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อต่อคุณภาพ มาตรฐานของสินคา้           9 
15. ท าเลท่ีตั้งของการจ าหน่ายสินคา้ เช่น เส้นทางคมนาคม

สะดวก 

          0 

16. การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้           0 
17. ความไม่แน่นอนในการผลิตสินคา้ เช่น ผลิตตามจ านวน

ปริมาณการสัง่ซ้ือ 

          0 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 
ระดบัความคดิเห็นของให้การสัมภาษณ์ จ านวน 10 ราย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ความสอดคล้อง 

ด้านการคุกคามจากผลติภณัฑ์ทีท่ดแทนกนัได้ 
18. การใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี   

ต่อลูกคา้  
          0 

19. ความสามารถในการท าก าไรของสินคา้ทดแทน           7 
20. ความง่ายต่อการหาซ้ือสินคา้ทดแทน           9 
21. สินคา้ทดแทนมีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย มากกวา่สินคา้

จากสตัวท์ะเล 

          8 

22. มีผูนิ้ยมใชสิ้นคา้ทดแทนมากกวา่สินคา้จากสตัวท์ะเล           0 
23. สินคา้ทดแทนใช้ระยะเวลาในการผลิตน้อยกว่าสินคา้จาก

สตัวท์ะเล 
          0 

ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ 
24. ลูกคา้มีความสะดวกในการติดต่อซ้ือสินคา้           10 
25. ปริมาณการซ้ือสินคา้ หากลูกคา้ซ้ือมากส่งผลให้มีอ านาจ   

การต่อรองสูง 

          10 

26. ลูกคา้สามารถต่อรองราคากบัผูข้ายได ้           10 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 
ระดบัความคดิเห็นของให้การสัมภาษณ์ จ านวน 10 ราย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ความสอดคล้อง 

27. ผูข้ายมีจ านวนมากท าให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้
หลากหลาย 

          10 

28. ลูกคา้มีขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ราคา ตน้ทุน เพื่อใช้
ในการต่อรองราคา  

          10 

29. สินคา้ไม่แตกต่างกันท าให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้กับ
ผูข้ายรายใดก็ได ้

          10 

ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจยัการผลติ 
30. วตัถุดิบของผูข้ายเป็นส่ิงจ าเป็นต่อกระบวนการผลิต           10 
31. ผูข้ายวตัถุดิบสามารถก าหนดราคาตน้ทุนใหเ้พ่ิมหรือลดลงได ้           10 
32. ผูข้ายวตัถุดิบมีจ านวนนอ้ยราย ส่งผลใหอ้ านาจการต่อรองสูง           10 
33. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือบริการของผูข้ายวตัถุดิบ           10 
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     ภาคผนวก จ                                                      
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

 เร่ือง 
สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปในจังหวดัสงขลา    

ค าช้ีแจง 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป    
ในจงัหวดัสงขลา และเพื่อเปรียบเทียบสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในจังหวดัสงขลา             
จ  าแนกตามลักษณะของธุรกิจ ซ่ึงข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับจากแบบสอบถามฉบบัน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์            
ส าหรับการวเิคราะห์ในเชิงวชิาการ และไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด ดงันั้น
จึงขอความกรุณาให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นจริง ซ่ึงข้อมูลท่ีท่านตอบจะเป็นความลับ และน าไปใช ้                        
ในเชิงวชิาการเท่านั้น  

แบบสอบถามนี ้แบ่งออกเป็น 3  ตอน 

 ตอนที ่ 1   ลกัษณะของธุรกิจ      

 ตอนที ่ 2   สภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป    

 ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัประเด็นปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหาร

ทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา   

 

                               นางสาววสิา  ปรังเจะ  

       นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

      มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ตอนที ่1   ลกัษณะของธุรกิจ 

38. ขนาดของธุรกิจ 

1. (   )    ขนาดเล็ก (จ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน ใชเ้งินทุนด าเนินการไม่เกิน 10 ลา้นบาท) 

2. (   )    ขนาดกลาง (จ านวนพนกังานมากกวา่ 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน ใชเ้งินทุนด าเนินการ

        มากกวา่ 10 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท)                                                                       

3. (   )    ขนาดใหญ่ (จ านวนพนักงานมากกว่า 200 คน ใช้เงินทุนด าเนินการมากกว่า 

               200 ลา้นบาท)    

39. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

1. (   )    นอ้ยกวา่ 5  ปี  2. (   )    5 ปี – 10  ปี 

3. (   )    มากกวา่ 10  ปี 

40. ลกัษณะการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูป  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้)         

1. (   )    จ  าหน่ายในทอ้งถ่ินหรือภายในจงัหวดั                   

2. (   )    จ  าหน่ายเฉพาะในภูมิภาค             

3. (   )    จ  าหน่ายภายในประเทศ             

4. (   )    จ  าหน่ายในต่างประเทศ 

41. รายไดข้องธุรกิจ (ปี2555) 

1. (   )    นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท  2. (   )    51 - 200 ลา้นบาท 

3. (   )    201- 500 ลา้นบาท  4. (   )    มากกวา่ 500 ลา้นบาท 
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ตอนที ่2   สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 

สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป  5  ประการ 

ระดับสภาพการแข่งขัน 

มากที่สุด  

(5) 

มาก

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อยที่สุด

(1) 

การเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันรายใหม่ 

1. ธุรกิจใชต้น้ทุนในการผลิตสูง ท าใหย้ากต่อการเขา้มาของ

คู่แข่ง 

     

2. ธุรกิจเนน้การสร้างความแตกต่างในสินคา้หรือบริการท่ี

ต่างจากคู่แข่ง 

     

3. ธุรกิจมีการส่งเสริมการขายท่ีมีจุดเด่นเหนือกวา่คู่แข่ง      

4. ธุรกิจใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีไดเ้ปรียบกวา่

คู่แข่ง 

     

5. สินคา้ไดรั้บการยอมรับภายในประเทศท าใหไ้ดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั 

     

6. สินคา้ไดรั้บการยอมรับในต่างประเทศท าใหไ้ดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั 

     

การแข่งขันระหว่างธุรกจิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม 

7. จ านวนผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม

เดียวกนั 

     

8. ความแตกต่างของสินคา้  เช่น รูปแบบของอาหาร      

9. การแข่งขนัดา้นราคา เช่น มีการลดราคาสินคา้      
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สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป  5  ประการ 

ระดับสภาพการแข่งขัน 

มากที่สุด  

(5) 

มาก

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อยที่สุด

(1) 

10. คุณสมบติัของอาหารทะเลแปรรูป เช่น สามารถเก็บสินคา้

ไวไ้ดน้าน 

     

11. เทคโนโลยกีารผลิต เช่น ใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัช่วยใน

การผลิต 

     

12. ความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีอาหาร

ทะเลแปรรูปวางจ าหน่ายทัว่ไป  

     

13. การเจริญเติบโตของสินคา้ เช่น มีการผลิตเพิ่มมากข้ึน      

14. ความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อต่อคุณภาพ มาตรฐานของสินคา้      

15. ท าเลท่ีตั้งของการจ าหน่ายสินคา้ เช่น เส้นทางคมนาคม

สะดวก 

     

16. การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้      

17. ความไม่แน่นอนในการผลิตสินคา้ เช่น ผลิตตามจ านวน

ปริมาณการสั่งซ้ือ 

     

การคุกคามจากผลติภัณฑ์ทีท่ดแทนกันได้   

18. การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนั

ดีต่อลูกคา้ เช่น การใหบ้ริการเสริมต่าง ๆ 

     

19. ความสามารถในการท าก าไรของสินคา้ทดแทน      

20. ความง่ายต่อการหาซ้ือสินคา้ทดแทน เช่น สินคา้จากสัตว ์      
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สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป  5  ประการ 
ระดับสภาพการแข่งขัน 

มากที่สุด  

(5) 

มาก

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อยที่สุด

(1) 

เน้ือแดง ไก่ ววั ฯลฯ      

21. สินคา้ทดแทนมีรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลาย มากกวา่

สินคา้จากสัตวท์ะเล 

     

22. มีผูนิ้ยมใชสิ้นคา้ทดแทนมากกวา่สินคา้จากสัตวท์ะเล      

23. สินคา้ทดแทนใชร้ะยะเวลาในการผลิตนอ้ยกวา่ สินคา้

จากสัตวท์ะเล 

     

อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ 

24. ลูกคา้มีความสะดวกในการติดต่อซ้ือสินคา้      

25. ปริมาณการซ้ือสินคา้ หากลูกคา้ซ้ือมากส่งผลใหมี้อ านาจ

การต่อรองสูง 

     

26. ลูกคา้สามารถต่อรองราคากบัผูข้ายได ้      

27. ผูข้ายมีจ านวนมากท าใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ไดห้ลากหลาย 

     

28. ลูกคา้มีขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ราคา ตน้ทุน เพื่อ

ใชใ้นการต่อรองราคา 

     

29. สินคา้ไม่แตกต่างกนัท าใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้

กบัผูข้ายรายใดก็ได ้

     

อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ   
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สภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป  5  ประการ 

ระดับสภาพการแข่งขัน 

มากที่สุด  

(5) 

มาก

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อยที่สุด

(1) 

30. วตัถุดิบของผูข้ายเป็นส่ิงจ าเป็นต่อกระบวนการผลิต      

31. ผูข้ายวตัถุดิบสามารถก าหนดราคาตน้ทุนใหเ้พิ่มหรือ

ลดลงได ้

     

32. ผูข้ายวตัถุดิบมีจ านวนนอ้ยราย ส่งผลใหอ้ านาจการ

ต่อรองสูง 

     

33. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือบริการของผูข้าย

วตัถุดิบ 

     

 
ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัประเด็นปัญหาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
ในจงัหวดัสงขลา   
……………………………………………………………………………………………………….

………..……………………………………………………………………………………………...

...…………………...…..…………………………………………………………………………... 

   
 
           ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเด็นค าถามการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ืองสภาพการแข่งขันของธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปในจังหวดัสงขลา 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบ 
วนั เดือน ปี …………………………………………………………………………………………. 
สถานท่ี……………………………………………………………………………………………… 
ช่ือผูรั้บการสัมภาษณ์ ……………………………………อาย…ุ…………………..……………ปี 
      ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต          อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………                                     
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาสภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป      

ในจังหวดัสงขลา ประกอบด้วย 5 ข้อ ดังนี ้

 

1. ท่านมีแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ของธุรกิจอาหาร

ทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจมีการบริหารจดัการอยา่งไร    

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 
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2. ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการแข่งขนัระหวา่งองคก์รธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมของธุรกิจ

อาหารทะเลแปรรูปในบริบทของธุรกิจมีการบริหารจดัการอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

3. ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการคุกคามจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัไดข้องธุรกิจอาหารทะเล

แปรรูปในบริบทของธุรกิจมีการบริหารจดัการอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

           

4. ท่านมีแนวทางแก้ไขปัญหาด้านอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปในบริบท         

ของธุรกิจมีการบริหารจดัการอยา่งไร  

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

        



129 
 

5. ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตของธุรกิจอาหารทะเล

แปรรูปในบริบทของธุรกิจมีการบริหารจดัการอยา่งไร  

………………………………………………………………………………………………………. 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 

..........................................…………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ฉ                                                                                
จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 
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ตาราง 17 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (แห่ง) อ าเภอ 

ธุรกจิขนาดใหญ่ 
1. บริษทั คิงฟิชเชอร์ โฮลด้ิงส์ จ  ากดั เมืองสงขลา 

2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั แพปลาเบอร์ 11 เมืองสงขลา 

3. บริษทั ไทยอินเตอร์เนชัน่แนลซีฟูดส์ จ  ากดั เมืองสงขลา 

4. บริษทั 11 วงจร เทรดด้ิง แอนด์ โคลด ์สตอเรจ จ ากดั เมืองสงขลา 

5. บริษทั แมนเอโฟรสเซนฟูดส์ จ ากดั เมืองสงขลา 

6. บริษทั แปซิฟิคแปรรูปสัตวน์ ้า จ ากดั เมืองสงขลา 

7. บริษทั เอส. เอส. โฟรสเซ่นฟู้ ด จ ากดั เมืองสงขลา 

8. บริษทั สงขลาแคนน่ิง  จ  ากดั เมืองสงขลา 

9. บริษทั ซีฮอร์ส อินเตอร์เทรด จ ากดั เมืองสงขลา 

10. บริษทั สยามอินเตอร์เนชัน่แนลฟู้ ด จ  ากดั จะนะ 

11. บริษทั เอส ทู เค มารีน โปรดกัส์ จ  ากดั จะนะ 

9.   12. บริษทั จะนะอุตสาหกรรมประมง จ ากดั จะนะ 

13. บริษทั ณรงคซี์ฟู้ ด จ  ากดั หาดใหญ่ 

14. บริษทั โชติวฒัน์อุตสาหกรรมการผลิต จ ากดั หาดใหญ่ 

15. บริษทั เอ็น เค ซีฟรีซ จ ากดั หาดใหญ่ 

16. บริษทั ทรอปิคอลแคนน่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) หาดใหญ่ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

17. บริษทั นิสซุย (ประเทศไทย) จ ากดั หาดใหญ่ 

18. บริษทั ซี เวลท ์โฟรเซ่น ฟู้ ด จ  ากดั สิงหนคร 

19. บริษทั ไทยยเูน่ียนซีฟู้ ด จ ากดั สิงหนคร 

ธุรกจิขนาดกลาง 

1. บริษทั เอส.ซี.ซี.โฟรเซ่น ซีฟู้ ด จ  ากดั เมืองสงขลา 

2. บริษทั สุชญา ฟู๊ ด จ  ากดั เมืองสงขลา 

3. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ยเูน่ียน เอฟ เมืองสงขลา 

4. บริษทั พีวพีี มารีน โปรดกัส์ จ  ากดั เมืองสงขลา 

5. บริษทั เอ็น เอส โคลด ์สโตเรจ จ ากดั เมืองสงขลา 

6. บริษทั ที.พี.เซา้ร์ จ  ากดั เมืองสงขลา 

7. บริษทั ไอนอส จ ากดั เมืองสงขลา 

8.   8. บริษทั บูยอง เจนเนอรัล จ ากดั จะนะ 

9. บริษทั หลีเฮงซีฟู้ ด จ  ากดั จะนะ 

10. บริษทั ไฮไทซีฟู้ ด จ  ากดั จะนะ 

11. บริษทั เซาทเ์ทอร์น ซีฟู้ ด โปรดกัส์ จ  ากดั หาดใหญ่ 

12. บริษทั วงศส์วสัด์ิผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้า จ  ากดั หาดใหญ่ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

13. บริษทั สงขลามารีนโปรดกัส์ จ  ากดั หาดใหญ่ 

14. บริษทั โรงงานปลาป่นภาคใต(้1969) จ ากดั หาดใหญ่ 

15. บริษทั ทวชียั ฟู้ ด แมนูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั รัตภูมิ 

16. บริษทั อุตสาหกรรมทววีงษ ์หาดใหญ่ จ ากดั นาหม่อม 

17. บริษทั พชัรินทร์ อุตสาหกรรม จ ากดั สิงหนคร 

18. บริษทั ปีกาซสั ฟู้ ด จ  ากดั สิงหนคร 

ธุรกจิขนาดเลก็ 
1. ไลทแ์ปรรูปอาหารทะเล เมืองสงขลา 

2. แพวเิชียร เมืองสงขลา 

3. บริษทั อะมิโน ครีเอชัน่ จ  ากดั เมืองสงขลา 

4. หา้งหุน้ส่วนสามญั สงขลาอุตสาหกรรมขา้วเกรียบ เมืองสงขลา 

5. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โรงงานปลาป่นพฒันาเจริญ สงขลา เมืองสงขลา 

6. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมปลาป่นการทกัษสิ์น เมืองสงขลา 

7. บริษทั แสงเจริญวฒันาการประมง จ ากดั เมืองสงขลา 

8. บริษทั อภิทุนคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั เมืองสงขลา 

9. บริษทั ไทยอินเตอร์ ฟิชเชอร่ีเทรดด้ิง จ  ากดั เมืองสงขลา 

10. ทกัษิณรุ่งเรืองปลากรอบ สทิงพระ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 
11. บริษทั สมิหลาปลาป่น จ ากดั จะนะ 

12. บริษทั ที.เอ.ฟู้ ด จ  ากดั เทพา 

13. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โรงงานปลาป่นศรีนคร หาดใหญ่ 

14. บริษทั ไทยเจริญอาหารสัตว ์จ  ากดั หาดใหญ่ 

15. บริษทั เอส.ซี.โชคูฮิน จ ากดั สิงหนคร 

รวม 52 แห่ง 
ท่ีมา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม,  2556 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ – สกุล   นางสาววสิา ปรังเจะ 

วนั เดือน ปี   11 พฤษภาคม 2530 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  16/3 หมู่ท่ี 4 ต าบลทุ่งยาว อ าเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง 92180 

ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน  ธุรกิจส่วนตวั 

สถานทีท่ างานปัจจุบัน  อ าเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง 

ประวตัิการศึกษา          
 พ.ศ. 2546  มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนแสงประทีปวทิยา   
    อ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล 

 พ.ศ. 2549  มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนแสงประทีปวทิยา   
    อ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล 

 พ.ศ. 2551  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ป.ว.ส.)    
    สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โรงเรียนสงขลาเทคโนโลย ี 
    อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

 พ.ศ. 2554  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ   
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2556  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ   
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 

 


