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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 2) เพื่อศึกษา
ระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนของนักศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัย
ออกเป็น 2 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารที่จ า เป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัด              
เขตการศึกษาพื้นที่มัธยมศึกษาใน จังหวัดสงขลา พัทลุง และสตูล ปี พ.ศ. 2557 จ านวนครู 300 คน 
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูใน
กลุ่มประเทศอาเซียน ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านเจตคติ และด้าน
ทักษะ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงส ารวจและตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer Olkin measure of sampling 
adequacy) และ Bartlett’s test of sphericity และวัดความเหมาะสมของข้อมูลโดยใช้วิธีการ
หมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax)  
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่
จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานด้าน
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) ความรู้พื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 
3) ความรู้พื้นฐานด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม 4) เจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์  
5) เจตคติต่อผลกระทบจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ 6) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี



(2) 

สารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสาร 7) ทักษะการรู้สารสนเทศและการใช้แหล่งเรียนรู้บนเว็บ         
8) ทักษะการจัดการข้อมูล เอกสารและการน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ 
 ระยะที่ 2 การศึกษาระดับการรู้คอมพิวเตอร์ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะ        
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 326 คน เครื่องมือ
ได้แก่ แบบสอบถามการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครูใน
กลุ่มประเทศอาเซียน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ชั้นปีที่ 4 มีระดับการรู้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง ( = 3.45) ด้านเจตคติ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( = 3.91) และด้านทักษะ โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง ( = 3.49)  
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Abstract 
 
 The purpose of this research were 1) to analyze the factors of necessary 
computer information communication and technology literacy for teachers in ASEAN 
countries, and 2) to study the level  of the necessary computer information communication 
and  technology literacy for teachers in ASEAN countries of students in Faculty of Education 
in Songkhla Rajabhat University. The research divided into 2 phases: 
 Phase 1: Factor analysis of necessary computer information communication and 
technology literacy for teachers in ASEAN countries. The sample of this phase consisted of 
300 teachers in 2014 academic year under the secondary educational area office in Songkhla, 
Phatthalung and Satun by quota sampling. The research instrument was a questionnaire of 
necessary computer information communication and technology literacy for teachers in 
ASEAN countries included of 3 aspects as; knowledge, attitude and skills. The data were 
analyzed by survey fact or analysis with KMO (Kaiser-Meyer Olkin measure of sampling 
adequacy) and Bartlett’s test of sphericity and orthogonal by varimax method. The results of 
this phase were 8 factors including 1) basic knowledge in computer information 
communication and technology 2) basic knowledge in program and peripheral equipment 
3) basic knowledge in internet 4) attitude towards using computer 5) attitude towards impact 
of using computer 6) skills in using computer and information technology for communication  
7) skills in information literacy and using online resource and 8) skills in information 
management and using computer in presentation. 



(4) 

 Phase 2: study the level of the necessary computer information communication 
and technology literacy for teachers under the competencies of ASEAN countries. The 
sample of this phase consisted of 326 fourth year teacher students in Faculty of Education in 
Songkhla Rajabhat University in 2014 academic year. The research instrument was a 
questionnaire of computer information communication and technology literacy for teachers 
in ASEAN countries. The data were analyzed by mean, percentage and standard deviation. 
The results found that teacher students had computer information communication and 
technology literacy in knowledge aspect in medium level ( = 3.45), attitude aspect in high 
level ( = 3.91) and skill aspect in medium level ( = 3.49).  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  ที่จะกล่าวในบทนี้ เริ่มศึกษาจาก
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดในการ
วิจัย ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 

ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 
 ในสภาวะแห่งยุคทุนนิยมที่เศรษฐกิจเป็นตัวขับเคล่ือน และผลักดันให้ประเทศ 
ต่าง ๆ ก้าวรุดไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว ประกอบกับประเทศต่าง ๆ นั้นอยู่รวมกันเป็นสังคมโลก        
ไม่สามารถอยู่โดดเดี่ยวได้ จึงต้องมีการรวมตัวกันของประเทศในแต่ละภูมิภาค เพื่อเพิ่มอ านาจ
ในการต่อรอง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีระหว่างประเทศเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ผลประโยชน์ร่วม และพัฒนาประเทศในภูมิภาคไปพร้อม ๆ กัน ด้วยเหตุนี้ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ หรืออาเซียน จึงได้มีข้อตกลงให้อาเซียนรวมตัวเป็นชุมชน หรือประชาคม
เดียวกันให้ส าเร็จภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015)  อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ก่อตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510  มีสมาชิก 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน 
ดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มาเลเซีย พม่า 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม โดยที่อาเซียนมีพัฒนาการมาเป็นล าดับ  ในการประชุม
ผู้น าอาเซียน ครั้งที่ 9 ระหว่างวันที่ 7-8 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ที่บาหลี อินโดนีเซีย ผู้น าอาเซียนได้
เห็นชอบให้มีการจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ขึ้นภายในปี พ.ศ. 2563 
ประชาคมอาเซียนจะประกอบด้วย 3 เสาหลัก คือ เสาหลักที่ 1 ประชาคมความมั่นคงอาเซียน 
(ASEAN Security Community : ASC) เสาหลักที่ 2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) และเสาหลักที่ 3 ประชาสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN 
Socio-Cultural Community : ASCC) ในส่วนของสาขาความร่วมมือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือไอซีที จะถูกจัดอยู่ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจ หรือ  AEC  
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ตามกฎบัตรอาเซียน เนื่องจากไอซีทีเป็นกลไกส าคัญที่จะผลักดันการเปล่ียนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ประเด็นด้านไอซีทียังเกี่ยวข้องกับด้านการเมือง-ความมั่นคง เช่น ความ
มั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ และประชาคมสังคม-วัฒนธรรม ได้แก่ การลดความเหล่ือมล้ า
ทางด้านดิจิทัลด้วย ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ความร่วมมือด้านไอซีทีของอาเซียนสนับสนุนการเข้าสู่
ทั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประชาคมสังคมวัฒนธรรมอาเซียน และประชาคมการเมือง
ความมั่นคงอาเซียน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร, 2556) 
 การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างประชาคมอาเซียน โดยการศึกษาเป็น
กลไกในการปลูกฝังค่านิยมแนวความคิด ความเข้าใจกันระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และ
เป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความเข้มแข็ง และความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจของอาเซียน
และเศรษฐกิจโลก ในแผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคม และวัฒนธรรมอาเซียน (Blueprint for 
ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC Blueprint) ได้ก าหนดให้การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เป็นเป้าหมายส าคัญอันดับแรกในการเสริมสร้างวิถีชีวิตที่ดีของประชากรในภูมิภาค    
ด้วยการให้ความส าคัญกบัการศึกษาและการสร้างโอกาสทางการศึกษา การลงทุนในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต การส่งเสริมการจ้างงานที่เหมาะสม การส่งเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศ การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี        
เชิงประยุกต์ กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพื่อด าเนินการ
ภายในปี พ.ศ. 2555-2558 เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ดังนี้ 
 1. การให้ความส าคัญกับการศึกษา โดยรณรงค์ให้ประชากรทุกคนอ่านออกเขียน
ได้ ลดอัตราการไม่รู้หนังสือ เปิดโอกาสอย่างเท่าเทียม ซ่ึงขณะนี้ประเทศไทยอยู่ในล าดับที่ 4 
ในกลุ่มประเทศอาเซียนที่มีอัตราประชากรรู้หนังสือ ร้อยละ 93.5 และมีเพียงร้อยละ 6.5 ของ
ประชากรวัยเรียนที่ไม่รู้หนังสือ โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ส่งเสริมให้มีการเรียนการสอน
ทางไกล การศึกษานอกระบบ การเรียนจากศูนย์การเรียนชุมชน (Community Learning Centre 
: CLCs) ทั้งนี้ประเทศไทยได้รับการยอมรับจากกลุ่มประเทศอาเซียนว่า  เป็นประเทศที่มี    
ความเข้มแข็งในการส่งเสริมการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่าน CLCs รวมทั้งมี          
ความเชื่อมโยงกับศูนย์การเรียนชุมชนในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนด้วย นอกจากนี้ประเทศ
ไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดท าหลักสูตรมาตรฐานอาเซียน (ASEAN Curriculum) ส าหรับ
ช่วงชั้นที่  1 (ป.1-ป.6) ช่วงชั้นที่  2 (ม.1-ม.3) และช่วงชั้นที่ 3 (ม.4-ม.6) โดยก าหนดใน               
7 สาขาวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ประวัติศาสตร์ พลศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ  
จริยศึกษา ศิลปะ และอัตลักษณ์ของแต่ละประเทศในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน  
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 2. การลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยส่งเสริมการสอนภาษาอังกฤษ ซ่ึง
เป็นภาษาราชการของอาเซียน การพัฒนาครูซ่ึงเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงประเทศไทยมีเครือข่ายความร่วมมือด้านการพัฒนาครูกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน รวมท้ัง
การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและจัดการส่ิงแวดล้อมใน
สถานศึกษาให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 3. การส่งเสริมการจ้างงานที่เหมาะสม โดยเร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา เพื่อรองรับการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมภายในประเทศ พัฒนากรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อเป็นกลไกและเครื่องมือในการพัฒนาก าลังคนที่ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน และสร้างความเป็นหุ้นส่วนในการจัดการศึกษาระหว่าง
สถาบันการศึกษาภาคเอกชนและสถาบันเฉพาะทาง 
 4. การส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่งเสริมการพัฒนาส่ือการเรียน        
การสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ในสาระวิชาและระดับชั้นต่าง  ๆ ทั้งใน
รูปแบบ On-Line และ/หรือ Off-Line ก าหนดสมรรถนะผู้เรียนในด้านไอซีที ในแต่ละระดับ
การศึกษา พัฒนายกระดับสถาบันการศึกษาให้มีความสามารถเฉพาะทางด้านไอซีที เพื่อผลิต
บุคลากรด้านไอซีท ีให้มีทักษะความเชี่ยวชาญสูง สร้างแรงจูงใจเพื่อเพิ่มศักยภาพแรงงานใน
การเข้าฝึกอบรม และสอบมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีททีี่มีการก าหนดไว้ในระดับสากล พร้อม
ทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 5. การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเชิงประยุกต์ 
โดยส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ นักวิทยาศาสตร์ และบุคลากร
ทางด้านวิชาชีพ ทางด้านการวิจัยที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมท้ังสร้างเครือข่ายการวิจัย เพื่อสร้างนวัตกรรมและทรัพย์สินทาง
ปัญญา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556)  
 จะเห็นได้ว่า การจัดการศึกษาในสังคมแห่งประชาคมอาเซียน เป็นวิถีของการจัด
การศึกษาของนานาชาติในแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีกระบวนการทาง
การศึกษาเป็นปัจจัยในการยึดโยงแต่ละชนชาติในแถบอาเซียนให้เกิดศักยภาพในการแข่งขัน
และการด ารงชีพร่วมกันได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งความกลมกลืนในเชิงวัฒนธรรมที่จะเกิด   
การเรียนรู้ซ่ึงกันและกันของคนในภูมิภาคดังกล่าว และส่งผลต่อกระแสโลกในวงกว้างต่อไป 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และด้านระบบส่ือสารโทรคมนาคม หรือที่เรียกรวมว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ซ่ึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้น
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สามารถล่ืนไหลได้สะดวกและรวดเร็ว จนสามารถประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง อิทธิพลของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงก่อให้เกิดภาวะ “ไร้พรมแดน” เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเข้ามามีส่วนช่วยสนับสนุนการเรียนรู้หลายอย่าง ซ่ึงระบบเหล่านี้เป็นระบบ
สนับสนุนการรับรู้ข่าวสารและค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (CAI) ระบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) 
วิดีโอเทเลคอนเฟอร์เรนซ์ (Video Teleconference) และอินเทอร์เน็ต (Internet) การเรียนรู้ใน 
ยุคสารสนเทศจึงไม่จ ากัดอยู่เฉพาะในห้องเรียนและครู กระบวนก ารเรียนรู้จ าเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงไป เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีและการส่ือสาร
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียน       
การสอน จึงควรมีการวางแผนพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้ครู 
เพื่อให้ครูใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนรู้ หรือเป็นเครื่องมือส าหรับผู้เรียนในการแสวงหาความรู้และสร้างองค์ความรู้ 
รวมท้ังน าเสนอผลการเรียนรู้ได้  แต่ในปัจจุบันพบว่า ครูผู้สอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ยังขาดความรู้ ความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์สังกัดโปรแกรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา        
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงมีแนวคิดที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
และเพื่อศึกษาระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับ
ครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซ่ึงจะได้น าผล
จากการวิจัยไปสร้างเป็นหลักสูตรฝึกอบรมต่อไป เพื่อพัฒนาให้นักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ส าหรับการเข้าสู่สังคม
การศึกษาในประชาคมอาเซียน ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่ แ ก้ ไ ข เพิ่ ม เ ติ ม  ( ฉบับที่  2)  พ . ศ .2545 หมวด  7 ม าต รา  52 ที่ ได้ ก า หนดใ ห้
กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิตครู คณาจารย์ และบุคลากรทาง    
การศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับวิชาชีพชั้นสูง โดยก ากับและประสานให้
สถาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมถึงบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความพร้อม 
และมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 2. เพื่อศึกษาระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่
จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตของการวิจัย มีดังนี้ 
 

 1. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรท่ีศึกษา มีดังนี้ 

1. องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น 
ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 

2. ระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับ 
ครูในกลุ่มประเทศอาเซียนในแต่ละด้าน 
 

 2. องค์ประกอบด้านต่าง ๆ 
องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

 
  2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   2.1.1 ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การส่ือสาร 
   2.1.2 ด้านความรู้พื้นฐานโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม 
   2.1.3 ด้านความรู้พื้นฐานอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น 
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  2.2 ด้านเจตคติ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   2.2.1 ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
   2.2.2 ด้านเจตคติต่อผลกระทบจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
  2.3 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   2.3.1 ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ      
การติดต่อส่ือสาร 
   2.3.2 ด้านทักษะการรู้สารสนเทศและการใช้แหล่งเรียนรู้บนเว็บ 
   2.3.3 ด้านทักษะการจัดการข้อมูล  เอกสารและการน าเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X1 = ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (17 ข้อ) 
X2 = ด้านความรู้พื้นฐานโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม (13 ข้อ) 
X3 = ด้านความรู้พืน้ฐานอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น (17 ข้อ) 
X4 = ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ (5 ข้อ) 
X5 = ด้านเจตคติต่อผลกระทบจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ (7 ข้อ) 
X6 = ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสาร (7 ข้อ)   
X7 = ด้านทักษะการรู้สารสนเทศและการใช้แหล่งเรียนรู้บนเว็บ (6 ข้อ) 
X8 = ด้านทักษะการจัดการข้อมูล, เอกสาร และการน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ (33 ข้อ) 
 
 
 

องค์ประกอบการรู้
คอมพิวเตอร์
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ 
การส่ือสาร 

 

Knowledge 

 

Attitude 

 

Skills 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 นิยามศัพท์เฉพาะ ในการวิจัยมีดังนี้ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง การวิเคราะห์หลายตัวแปรเพื่อการสรุป
รายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่า เป็นเทคนิคที่ใช้ในการลดจ านวนตัวแปร โดย
การศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่ เรียกว่า องค์ประกอบ 
โดยองค์ประกอบท่ีสร้างขึ้นจะเป็นการน าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือมีความร่วมกันสูงมา
รวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบจะมีความร่วมกันน้อย 
หรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
 องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่จ าเป็นใน
กลุ่มประเทศอาเซียน หมายถึง ข้อก าหนดความรู้ ความสามารถ ด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านเจตคติ 
และด้านทักษะที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ประกอบในเอกสาร 
บทความ งานวิจัย จากประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนรวมทั้งส้ิน 10 ประเทศ และการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่จ าเป็นใน
กลุ่มประเทศอาเซียนด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ข้อก าหนดด้านความรู้ ความเข้าใจ
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร องค์ประกอบที่ 2 ด้านความรู้พื้นฐานโปรแกรมและ
อุปกรณ์ร่วม องค์ประกอบท่ี 3 ด้านความรู้พื้นฐานอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น 
 องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่จ าเป็นใน
กลุ่มประเทศอาเซียนด้านเจตคติ หมายถึง ข้อก าหนดด้านความรู้สึกที่มีต่อคอมพิวเตอร์
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านเจตคติต่อผลกระทบจากการใช้งานคอมพิวเตอร์  
 องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่จ าเป็นใน
กลุ่มประเทศอาเซียนด้านทักษะ หมายถึง ข้อก าหนดด้านความสามารถในการปฏิบัติ
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสาร องค์ประกอบท่ี 2 ด้านทักษะการรู้สารสนเทศและ
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การใช้แหล่งเรียนรู้บนเว็บ องค์ประกอบที่ 3 ด้านทักษะการจัดการข้อมูล เอกสาร และการ
น าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
 1. ได้ต้นแบบองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 2. ทราบระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็น
ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาและ
ได้แนวทางในการน าผลการวิจัยไปศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตส าหรับการ
เตรียมนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อเตรียมส าหรับการเข้าสู่สังคม
การศึกษาในประชาคมอาเซียน 
 3. ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนีน้ าไปสู่การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  เพื่อ
พัฒนาการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ให้เป็นไปตามที่
กลุ่มประเทศอาเซียนต้องการต่อไป  
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู๎คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารที่จําเป็นสําหรับครูในกลํุมประเทศอาเซียน ผู๎วิจัยได๎รวบรวม
เอกสารที่เกี่ยวข๎องดังนี้ 
 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 
 ความรู๎เบื้องต๎นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ได๎แกํ ความหมายของคอมพิวเตอร์ ประเภท
ของคอมพิวเตอร์ องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ และ
บทบาทของคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจําวัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ความหมายและประเภทของคอมพิวเตอร์ 
 
 ความหมายและประเภทของคอมพิวเตอร์เป็นอันดับแรกที่ต๎องทําความเข๎าใจ 
มีดังนี้ 
 

1. ความหมายของคอมพิวเตอร์ 
 มีนักวิชาการทางด๎านคอมพิวเตอร์ได๎ให๎ความหมายของคําวําคอมพิวเตอร์  
ไว๎หลายทําน ดังนี้ 
 
  1.1 พจนานุ กรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ .ศ .2542 ไ ด๎ บัญ ญั ติศั พ ท์
คอมพิวเตอร์วํา คณิตกรณ์ และได๎ให๎ความหมายของคอมพิวเตอร์ ไว๎วํา คอมพิวเตอร์เป็นเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ ทําหน๎าที่เหมือนสมองกล ใช๎สําหรับแก๎ปัญหาที่งํายและซับซ๎อน
โดยวิธีทางคณิตศาสตร์  
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  1.2 สิทธิชัย ประสานวงศ์ (2526, น. 1) ได๎ให๎ความหมายคําวํา คอมพิวเตอร์ ไว๎
วํา คําวํา คอมพิวเตอร์ ในปัจจุบันนี้มักจะหมายถึง Electronic Computer อันได๎แกํ เครื่อง
คํานวณพิเศษเฉพาะดังตํอไปนี้ 
   1.2.1 สามารถทําการรับข๎อมูล คํานวณ เปรียบเทียบ และให๎ผลลัพธ์ได๎
อยํางรวดเร็ว หนํวยความเร็วของเครื่องวัดเป็น Millisecond, Microsecond และ Nanosecond  

1.2.2 มีหนํวยความจําภายในเครื่อง (Internal Memory) สามารถรับข๎อมูล  
(Data) และคําส่ังตําง ๆ (Instruction) เก็บไว๎ใน Memory ได๎ จึงสามารถเขียนชุดคําส่ัง (List of 
Instruction) ที่เรียงขั้นตอนการทํางานตามลําดับกํอนหลังบันทึกไว๎ในหนํวยความจําพร๎อมกับ
ข๎อมูล เครื่องจะสามารถประมวลผลตามชุดคําส่ังนั้นโดยอัตโนมัติ ชุดคําส่ังนี้  เรียกวํา 
โปรแกรม (Program)  
  1.3 กุลยา นิ่มสกุล ( 2534, น. 2) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา คอมพิวเตอร์เป็นส่ิง
ผลิตที่สําคัญที่สุดที่ประดิษฐ์ขึ้นในปัจจุบันได๎ทราบกันแล๎ววําเครื่องคอมพิวเตอร์เข๎ามามี
บทบาทในชีวิตประจําวัน  ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ที่ชํวยแบํงเบาภาระงานของมนุษย์ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ สามารถคํานวณงานสลับซับซ๎อน แก๎ไขปัญหาทางวิทยาศาสตร์งานด๎านธุรกิจ 
ซ่ึงใช๎กันอยํางแพรํหลาย เพราะวําเครื่องคอมพิวเตอร์ทํางานได๎ถูกต๎อง  แมํนยํา รวดเร็ว และ
สามารถเก็บข๎อมูลได๎จํานวนมาก รวมท้ังจะทําการประมวลผลตามชุดคําส่ังโดยอัตโนมัติ คําวํา 
“Computer” มาจากภาษาลาตินวํา “Computare” ซ่ึงหมายถึง การนับ หรือการคํานวณ 
  1.4 วราภรณ์ รัชตะวรรณ (2541, น. 2) ได๎ให๎ความหมายวํา คอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องจักรอิเล็กทรอนิกส์เอนกประสงค์ที่ใช๎งานในการประมวลผลข๎อมูล โดยมีความสามารถ
ในการรับข๎อมูลทําการประมวลผล หรือทํางานตามชุดคําส่ังโดยการคํานวณเคล่ือนย๎ายข๎อมูล 
ทําการเปรียบเทียบ และแสดงผลลัพธ์ได๎โดยอัตโนมัติ  
  1.5 พิษณุ ปุระศิริ (2553, น. 3) กลําววํา คอมพิวเตอร์  คือ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ชนิดหนึ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้นมาเพื่อใช๎สําหรับคํานวณหรือประมวลผลข๎อมูลตําง ๆ 
จากการป้อนข๎อมูลลงไปผํานทางแป้นพิมพ์ เพื่อให๎แสดงผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบตําง ๆ ไมํวํา
จะเป็นข๎อความ ตัวเลข ภาพ เสียง และอ่ืน ๆ โดยแสดงผลออกมาทางจอภาพ หรือทาง
เครื่องพิมพ์ เป็นต๎น 
  1.6 บุญสืบ โพธิ์ศรี และคณะ (2554, น. 4) ได๎ให๎ความหมายวํา คอมพิวเตอร์
คือ เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจัดการกับสัญลักษณ์ตําง ๆ ด๎วยความเร็วสูง โดยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของโปรแกรม สามารถประมวลผลเป็นตัวเลข ตัวอักษร และภาพตําง ๆได๎อยํางรวดเร็ว
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ตามลักษณะโปรแกรมที่ใช๎ สามารถเก็บบันทึกสารสนเทศได๎เป็นจํานวนมาก สามารถแสดง
ผลลัพธ์ออกทางจอภาพ เครื่องพิมพ ์และอ่ืน ๆ ได๎หลายลักษณะ  
 กลําวโดยสรุป คอมพิวเตอร์ คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถทํางานตาม
ชุดคําส่ังของโปรแกรม โดยรับเอาข๎อมูลเข๎ามาเก็บไว๎ในหนํวยความจํา ทําการประมวลผลและ
แสดงผลออกมาเป็นสารสนเทศในรูปแบบตําง ๆ ได๎อยํางรวดเร็วตามวัตถุประสงค์ที่ต๎องการ 
 

2. ประเภทของคอมพิวเตอร์ 
 เครื่องคอมพิวเตอร์มีหลายประเภท ซ่ึงแตํละประเภทมีวิธีการใช๎ ระบบการทํางาน 
และการอํานวยความสะดวกแตกตํางกันออกไป  แตํส่ิงที่เหมือนกัน คือ ความสามารถในการ
คิดคํานวณ ประเภทของคอมพิวเตอร์แบํงได๎หลายประเภทตามหลักการแบํงตําง ๆ แตํแบํงตาม
ขนาดของเครื่องแล๎ว สามารถแบํงออกได๎ 4 ประเภท ดังนี้ (วิโรจน์ ชัยมูล, 2552, น. 40-42) 
 
  2.1 ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญํ มี
หนํวยความจําและความเร็วในการประมวลผลข๎อมูลสูงสุด ใช๎สําหรับงานที่ต๎องมีการวิเคราะห์
ข๎อมูลแบบซับซ๎อน หรืองานคํานวณชั้นสูงทางวิทยาศาสตร์  เชํน การถอดรหัสพันธุกรรม 
งานวิจัยด๎านวิทยาศาสตร์ งานพยากรณ์อากาศ เป็นต๎น 
  2.2 เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer หรือ Large-Scale 
Computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญํรองลงมาจากเครื่องซูเปอร์คอมพิวเตอร์  
ประสิทธิภาพสูง เน๎นการใช๎งานไปท่ีการทํางานพรอ๎มกัน แตํไมํเน๎นที่ความเร็วของการคํานวณ
ข๎อมูล และมีความสามารถในการเก็บข๎อมูลได๎เป็นจํานวนมาก  หนํวยงานที่ใช๎คอมพิวเตอร์
ขนาดใหญํ เชํน ธนาคาร บริษัทประกันภัย บริษัทสายการบิน เป็นต๎น 
  2.3 คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก  (Mini Computer) การประมวลผลและ
ความสามารถน๎อยกวําคอมพิวเตอร์แบบเมนเฟรม ราคาจึงถูกกวํามาก ลักษณะของการใช๎งาน
เน๎นไปท่ีการแชร์ข๎อมูลสํวนกลางให๎กับเครื่องลูกขําย จึงนิยมใช๎กับหนํวยงานขนาดกลางและ
ทํางานเฉพาะด๎าน เชํน โรงแรม การทํางานด๎านบัญชีขององค์การธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรม 
สถานศึกษาบางแหํง เป็นต๎น 
  2.4 ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก และมี
ราคาคํอนข๎างต่ํา สามารถทํางานได๎โดยไมํต๎องอาศัยอุปกรณ์อ่ืนชํวย เรียกวํา Stand - Alone 
Basis เป็นเครื่องประมวลผลข๎อมูลขนาดเล็ก มีสํวนของหนํวยความจําและความเร็วในการ
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ประมวลผลน๎อยที่สุด สามารถใช๎งานได๎ด๎วยคนเดียว จึงถูกเรียกวํา คอมพิวเตอร์สํวนบุคคล 
(Personal Computer : PC) ไมโครคอมพิวเตอร์บางรุํนมีลักษณะเป็นกระเป๋าห้ิว  ได๎แกํ 
Notebook, Net book และ Tablet สามารถเคล่ือนย๎ายพกพาได๎ ปัจจุบันไมโครคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพสูงกวําในสมัยกํอนมาก อาจเทํากับหรือมากกวําเครื่องเมนเฟรมในยุคกํอน  
นอกจากนั้นยังมีราคาถูกลงมาก  ดังนั้นจึงเป็นที่นิยมใช๎มากทั้งตามหนํวยงานและบริษัท       
ห๎างร๎าน ตลอดจนตามโรงเรียน สถานศึกษา และบ๎านเรือน บริษัทที่ผลิตไมโครคอมพิวเตอร์
ออกจําหนํายจนประสบความสําเร็จเป็นบริษัทแรก คือ บริษัทแอปเปิลคอมพิวเตอร์ 
 

องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 
 
 คอมพิวเตอร์ได๎ถูกสร๎างขึ้นมาจากชิ้นสํวนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงโดย
ความสามารถของคอมพิวเตอร์แตํเพียงอยํางเดียวจะไมํสามารถทํางานให๎ประสบกับวามสําเร็จ
ได๎ จําเป็นจะต๎องมีองค์ประกอบสํวนอ่ืน ๆ เข๎ามาเชื่อมตํอ เพื่อให๎คอมพิวเตอร์สามารถ
ปฏิบัติงาน เพื่อให๎เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ต๎องการ  และสามารถปฏิบัติงานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ   และเกิดประโยชน์สูงสุดนั้น ต๎องมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ด๎วย ดังนั้นระบบ
คอมพิวเตอร์ที่สมบูรณ์จึงประกอบด๎วยองค์ประกอบสําคัญ 4 สํวน ได๎แกํ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
บุคลากร และข๎อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (ยาใจ โรจนวงศ์ชัยและคณะ, 2550, น. 8-10) 
 

 1. ฮาร์ดแวร ์
 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข๎างที่เกี่ยวข๎อง 
ซ่ึงประกอบด๎วย แผํนวงจร สายไฟ เป็นต๎น เป็นสํวนที่มองเห็นจับต๎องได๎ เชํน จอภาพ 
แป้นพิมพ์ เมาส์ เครื่องพิมพ์ เป็นต๎น ฮาร์ดแวร์แบํงออกเป็น 3 สํวน ดังนี้ 
 
  1.1 หน่วยน าเข้าข้อมูล (Input Unit) ทําหน๎าที่รับข๎อมูลและชุดคําส่ังเข๎าสํู
หนํวยประมวลผลกลาง เพื่อทําการปฏิบัติงานตามคําส่ัง อุปกรณ์นําเข๎าข๎อมูลที่นิยมใช๎ใน
ปัจจุบันมีดังนี้ 
   1.1.1 แป้นพิมพ์  (Keyboard) โดยทั่วไปแป้นพิมพ์ที่ใช๎กับเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์ จะมีแป้นพิมพ์ที่มีลักษณะคล๎ายกับแป้นพิมพ์ดีดของเครื่องพิมพ์ดีดทั่วไป 
แป้นพิมพ์สํวนใหญํที่ใช๎กันอยูํในปัจจบุันได๎พัฒนามาจากแป้นพิมพ์มาตรฐาน 101 คีย์ เป็น 104 
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คีย์ และ 108 คีย์ จํานวนคีย์ที่เพิ่มขึ้นนี้ทําให๎การทํางานรวดเร็วขึ้น แป้นพิมพ์ของคอมพิวเตอร์
แบํงเป็น 4 สํวน ดังนี้  
    (1) สํวนที่เป็นตัวอักษรและสัญลักษณ์พิเศษ (Typewriter keys) จะ
มีลักษณะและวิธีการใช๎เหมือนกับแป้นพิมพ์ดีดทั่วไป  
    (2) สํวนที่เป็นตัวเลขและตัวชี้ตําแหนํง (Numeric/cursor keys) เป็น
สํวนที่อยูํทางขวามือของแป้นพิมพ์ซ่ึงประกอบด๎วยตัวเลข  0-9 และเครื่องหมาย + - * / (บวก 
ลบคูณ หาร) กลํุมของแป้นตัวเลขและตัวชี้ตําแหนํงจะใช๎รํวมกับแป้น  Num Lock สามารถจะ
ใช๎ตัวเลขได๎โดยการกดแป้น Num Lock 1 ครั้ง ถ๎าแป้น Num Lock ไมํถูกกด (ไฟแสดงสถานะ
ไมํติด) จะถูกใช๎งานในลักษณะการเล่ือนตัวชี้ตําแหนํง  
    (3) สํวนที่เป็นแป้นควบคุมเคอร์เซอร์ (Control keys) คือ สํวนที่ส่ัง
ให๎เคอร์เซอร์เคล่ือนที่ไป ณ ตําแหนํงที่ต๎องการ เชํน แป้นลูกศรควบคุมเคอร์เซอร์ 4 ทิศทางและ
แป้น Home, End ที่ส่ังให๎เคอร์เซอร์ไปตําแหนํงแรก และตําแหนํงสุดท๎าย เป็นต๎น  
    (4) แป้นที่เป็นแป้นกําหนดหน๎าที่ (Function keys) เป็นแป้นที่ตัว
โปรแกรมแตํละโปรแกรมสามารถที่จะกําหนดหน๎าที่การทํางานตําง  ๆ ให๎กับแป้นพิมพ์
ดังกลําวได๎ ในแป้นพิมพ์ของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ทั่วไปจะมีแป้นดังกลําว  12 แป้น กลํุม
ของแป้นกําหนดหน๎าที่ดังกลําวขึ้นอยูํกับแตํละโปรแกรมประยุกต์แตํละโปรแกรมจะ
กําหนดให๎ใช๎งานอยํางไร ได๎แกํ แป้น F1 ถึง F12 
   1.1.2 เมาส์ (Mouse) เป็นอุปกรณ์นําเข๎าข๎อมูลอีกชนิดหนึ่งที่นิยมใช๎กัน
มากที่สุด ในปัจจุบัน อาจจะกลําวได๎วํา จะขาดเมาส์ไปไมํได๎เลย เพราะเมาส์เป็นอุปกรณ์นําเข๎า
ที่ชํวยให๎มีความสะดวกสบายมากขึ้น ไมํต๎องพิมพ์คําส่ังตําง ๆ ที่ต๎องการให๎เครื่องทํางาน 
เพียงแตํเล่ือนตัวเมาส์ไปตามทิศทางที่ต๎องการก็จะปรากฏลูกศรเล็ก  ๆ บนจอ ที่เรียกวํา ตัวชี้
เมาส์ (Mouse pointer) ขึ้นตามทิศทางท่ีต๎องการเล่ือนเมาส์ไป ณ ตําแหนํงหรือคําส่ังที่ต๎องการ 
สามารถนําเข๎าสํูข๎อมูลหรือคําส่ังไปยังคอมพิวเตอร์ได๎โดยการคลิกเมาส์ 
   1.1.3 จอภาพแบบสัมผัส (Touch screen) เป็นจอภาพชนิดพิเศษชนิดหนึ่ง 
แตํมีแผํนพลาสติกใส ๆ ครอบอยูํหน๎าจออีกชั้นหนึ่ง แผํนนี้เป็นแผํนที่กําหนดให๎เกิดการใช๎
คําส่ังตําง ๆ เมื่อนิ้วมือสัมผัสบนจอภาพ เพื่อป้อนข๎อมูลเข๎าสํูระบบแทนที่จะใช๎การพิมพ์ทาง
แป้นพิมพ์ หรือส่ังงานด๎วยการคลิกเมาส์ การใช๎งานระบบจอภาพสัมผัสจะต๎องสัมผัสจอภาพที่
อาจเป็นข๎อความตัวเลข หรือสัญลักษณ์ตําแหนํง จากนั้นโปรแกรมจะทําหน๎าที่แปลงเป็น
สัญญาณเข๎าสํูระบบคอมพิวเตอร์ จอภาพแบบสัมผัสไมํนิยมใช๎กับงานที่ต๎องป้อนข๎อมูลจํานวน
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มากเข๎าสํูระบบ และกลํุมผ๎ูที่ไมํมีพ้ืนฐานการใช๎อุปกรณ์คอมพิวเตอร์สํวนใหญํนิยมใช๎กับงาน
เฉพาะอยํางที่ให๎เลือกจากรายการที่กําหนดไว๎  เชํน การให๎ข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยว  ที่พัก 
ร๎านอาหารจานดํวน สถานีบริการน้ํามัน ตู๎เกมตามศูนย์การค๎า และธุรกิจธนาคาร เป็นต๎น 
   1.1.4 กล๎องดิจิทัล (Digital Camera) เป็นอุปกรณ์นําเข๎าข๎อมูลที่กําลังเป็นที่
นิยมในปัจจุบัน เพราะสามารถจะนํากล๎องดิจิทัลไปถํายรูปภาพตามสถานที่ตําง ๆ ได๎ตามปกติ
เหมือนกล๎องถํายภาพทั่ว ๆ ไป หลังจากนั้นสามารถจะตํอเชื่อมข๎อมูลที่เก็บอยูํในกล๎องดิจิทัล
เข๎าสํูเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อนํามาใช๎ได๎พร๎อมท้ังทํางานแก๎ไขตกแตํงภาพได๎ตามที่ต๎องการ 
  1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) หรือ ซีพียู (CPU) ซ่ึง
เป็นสํวนสําคัญขององค์ประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์  ติดตั้งอยูํในเมนบอร์ด นั่นก็คือ 
แผงวงจรหลัก ในการติดตั้ง ซีพียู แรม ฮาร์ดดิสก์ พร๎อมทั้งการเชื่อมตํออุปกรณ์ตําง ๆ เชํน 
การ์ดจอ การ์ดเสียง เป็นต๎น ซีพียูเปรียบเสมือนกับมันสมองของคอมพิวเตอร์  ซ่ึงสามารถ
ควบคุมการทํางานที่เกิดขึ้นภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ ซีพียูมีมากมายหลายชนิดและความเร็ว
หลาย ๆ ระดับ ในปัจจุบันมีบริษัทผู๎ผลิตรายใหญํอยูํ 3 ราย คือ Intel, AMD และ VIA (ผู๎ผลิต
ซีพีย ูCyrix) โดยซีพียู Intel เป็นซีพียูท่ีได๎รับความนิยมและเป็นที่ยอมรับจากผู๎ใช๎คอมพิวเตอร์
และมีสํวนแบํงการตลาดสูงท่ีสุดในปัจจุบัน ซีพียมีูชื่อเรียกได๎อีกหลายชื่อ ได๎แกํ โปรเซสเซอร์ 
ชิป ไมโครโปรเซสเซอร์ ภายในซีพียูประกอบด๎วยหนํวยยํอยที่สําคัญ 2 สํวนด๎วยกัน คือ 
   1.2.1 หนํวยคํานวณและตรรกะ (Arithmetic and Logic Unit : ALU) ทํา
หน๎าที่ในการคํานวณทางคณิตศาสตร์ เชํน การบวก ลบ คูณ หาร และการเปรียบเทียบตาม
เงือ่นไขตําง ๆ เป็นต๎น 
   1.2.2 หนํวยควบคุม (Control Unit) ทําหน๎าที่เป็นศูนย์ควบคุมการทํางาน
ของหนํวยตําง ๆ โดยเริ่มตั้งแตํการรับข๎อมูลหรือชุดคําส่ังเข๎ามาเก็บในหนํวยความจํา และเรียก
ข๎อมูลจากหนํวยความจํามายังหนํวยคํานวณและตรรกะ เพื่อทําการประมวลผลตามชุดคําส่ัง 
และสํงผลลัพธ์ไปเก็บในหนํวยความจํา หรือสํงผลลัพธ์ตํอไปยังหนํวยแสดงผลข๎อมูล การ
ทํางานของซีพียูในเครื่องขนาดตําง ๆ จะทําหน๎าที่เหมือนกัน 
  1.3 หน่วยแสดงผลข้อมูล (Output Unit) ทําหน๎าที่นําผลลัพธ์ที่ได๎จากการ
ประมวลผลมาเสนอให๎ทราบ อุปกรณ์แสดงผลข๎อมูลที่นิยมใช๎ในปัจจุบันมี ดังนี้ 
   1.3.1 จอภาพ (Monitor) เป็นอุปกรณ์แสดงผลที่สามารถแสดงผลได๎ทั้ง
ตัวอักษรและภาพกราฟิก โดยทําการสํงสัญญาณภาพจากการ์ดแสดงผลที่เป็นวงจรควบคุมอยูํ
ในคอมพิวเตอร์ ในปัจจุบันนิยมใช๎การ์ดควบคุม เรียกวํา VGA Card ซ่ึงเป็นการ์ดที่สามารถ
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แสดงภาพสีได๎ การแสดงผลทางจอภาพนั้นเกิดจากการรวมตัวกันของจุดเล็ก  ๆ บนจอภาพ
เรียกวํา “พิกเซล” (Pixel) สําหรับการแสดงผลลัพธ์ทางจอภาพนั้นจะเกิดความคมชัดเพียงใด
ขึ้นอยูํกับคุณสมบัติของการ์ดแสดงผลวํา มีความละเอียดในการแสดงผลเพียงใด ซ่ึงการวัด
ขนาดความคมชัดนั้น วัดจากจํานวนพิกเซลที่การ์ดแสดงผลได๎  ถ๎าจํานวนจุดมีขนาด 
(Dot Pitch) เล็กมากความคมชัดยิ่งมากขึ้น ขนาดของจอภาพแตํเดิมมีหลายขนาด เชํน ขนาด  
14 นิ้ว 15 นิ้ว เป็นต๎น แตํในปัจจุบันเริ่มมีการนิยมใช๎จอภาพที่มีขนาดใหญํขึ้น และเป็นจอใน
ลักษณะจอแบน 
   1.3.2 เครื่องพิมพ์ (Printer) เป็นอุปกรณ์แสดงผลข๎อมูลอีกชนิดหนึ่งโดย
ทําการพิมพ์ข๎อมูล ข๎อความ หรือกราฟิกที่เห็นบนจอภาพลงบนกระดาษแบํงออกเป็นประเภท
ใหญํ ๆ ได๎ ดังนี้ 
    (1) เครื่องพิมพ์แบบจุด (Dot-Matrix Printer) เป็นเครื่องพิมพ์ที่มีทั้ง
ขนาดเล็ก และขนาดใหญํ ที่มีหัวพิมพ์เป็นเข็มเล็ก ๆ เรียงกันเป็นแถว มีสองแบบ คือ แบบแถว
ละ 9 เข็ม แถวเดียว และแบบ 24 เข็ม (แถวละ 8 เข็ม 3 แถว) เมื่อส่ังพิมพ์หัวพิมพ์จะตอกลงบน
ผ๎าหมึกที่อยูํระหวํางแผํนกระดาษกับหัวพิมพ์เกิดเป็นจุดหลาย ๆ จุดประกอบกันเป็นตัวอักษร
หรือภาพ ซ่ึงตัวอักษรที่เกิดจากการพิมพ์ด๎วยเครื่องพิมพ์ชนิดนี้ สามารถกําหนดขนาดใหญํ เล็ก 
หรือความเข๎มของตัวอักษรได๎ ใช๎ในการพิมพ์ที่ต๎องมีการทําสําเนากระดาษหลาย ๆ ชั้น เชํน 
การพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ใบสํงของ  เป็นต๎น และนิยมใช๎กระดาษตํอเนื่องในการพิมพ์  
ซ่ึงกระดาษประเภทนี้จะมีรูอยูํข๎างกระดาษทั้งสอง เพื่อให๎หนามเตยของเครื่องพิมพ์เล่ือน
กระดาษ มีราคาถูก คุณภาพอยูํในเกณฑ์ดี ตลับผ๎าหมึกราคาถูก ใช๎งานได๎ทั่วไป แตํข๎อเสียของ
เครื่องพิมพ์แบบนี้  คือ ในขณะที่ทําการพิมพ์นั้นจะมีเสียงดังมาก และพิมพ์รูปภาพได๎ไมํดี 
ปัจจุบันเครื่องพิมพ์ประเภทนี้มีการใช๎งานน๎อยลง 
    (2) เครื่องพิมพ์เลเซอร์  (Laser Printer) เป็นเครื่องพิมพ์ที่ใช๎
เทคโนโลยีการพิมพ์เหมือนกับเทคโนโลยีของเครื่องถํายเอกสาร  คือ ยิงแสงเลเซอร์ไปสร๎าง
ภาพหรือตัวอักษรลงบนกระดาษ คุณภาพของงานพิมพ์ของเครื่องจะวัดจากความละเอียดใน
การสร๎างจุดลงบนกระดาษตํอหนึ่งตารางนิ้ว  (Dot per Inch : dpi) เชํน ความละเอียด 600 dpi 
หรือ 1,200 dpi เป็นต๎น เครื่องพิมพ์เลเซอร์สามารถพิมพ์ตัวอักษรได๎ทุกรูปแบบและทุกขนาด
ตลอดจนการพิมพ์งานทางด๎านกราฟิกได๎คมชัดและสวยงาม เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ที่นิยมใช๎
ในปัจจุบันมีทั้งเครื่องพิมพ์แบบขาวดํา  และเครื่องพิมพ์เลเซอร์แบบสี งานที่พิมพ์ด๎วย
เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์จะมีความละเอียดสูง จึงทําให๎เป็นที่นิยมใช๎กับงานพิมพ์แบบตั้งโต๏ะ 
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หรือที่เรียกวํา เดสก์ทอปพับลิชช่ิง (Desktop Publishing) 
     (3) เครื่องพิมพ์แบบพํนหมึก (Inkjet Printer) เป็นเครื่องพิมพ์แบบ
พํนหมึกที่ใช๎ไฟฟ้าสถิตหรือแมํเหล็กในการพิมพ์หมึกลงบนกระดาษ เพื่อให๎เกิดเป็นตัวอักษร
หรือภาพมีความสามารถในการพิมพ์อยูํระหวํางเครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์และ  เครื่องพิมพ์แบบ
จุด โดยให๎จุดพิมพ์ละเอียดใกล๎เคียงกับเครื่องพิมพ์เลเซอร์ ในขณะที่ระดับเสียงของการพิมพ์ต่ํา
กวําเครื่องพิมพ์แบบจุดมาก  หลักการ คือ หัวพิมพ์ของแบบพํนหมึกเป็นชนิดพํนหมึกใสํ
กระดาษแทนการใช๎เข็มกระแทกตีผ๎าหมึก จึงทําให๎ขนาดหมึกเล็กกวํา ความละเอียดของภาพ
และตัวอักษรจึงดีกวํา ปัจจุบันเครื่องพิมพ์ชนิดนี้สามารถใช๎เป็นเครื่องสแกนเนอร์  เครื่องถําย
เอกสาร และสามารถสํงแฟกซ์ได๎อีกด๎วย 
    (4) เครื่องพล็อตเตอร์ (Plotter) เป็นเครื่องพิมพ์แบบที่ใช๎ปากกาใน
การเขียนข๎อมูลลงบนกระดาษที่ต๎องการความละเอียดสูง เครื่องพิมพ์ประเภทนี้เหมาะกับงาน
เขียนแบบของวิศวกรและสถาปนิก มีให๎เลือกหลากหลายชนิด โดยจะแตกตํางกันในด๎าน
ความเร็ว ขนาดกระดาษ และจํานวนปากกาท่ีใช๎เขยีนในแตํละครั้ง เครื่องพิมพ์ประเภทนี้มีราคา
แพงท่ีสุดในบรรดาเครื่องพิมพ์ประเภทตําง ๆ 
   1.3.3 ลําโพง (Speaker) เป็นอุปกรณ์แสดงผลข๎อมูลอีกชนิดหนึ่ง  เป็น
อุปกรณ์ที่ใช๎ในการแปลงสัญญาณไฟฟ้ามาเป็นสัญญาณเสียง และแสดงเสียงออกมาทางลําโพง
ในรูปแบบตําง ๆ เชํน เสียงเพลง เสียงภาพยนตร์ เป็นต๎น จัดเป็นอุปกรณ์แสดงผลอีกชนิดหนึ่ง
ที่จําเป็นในปัจจุบัน 
  1.4 หน่วยเก็บส ารองข้อมูล  (Secondary Storage) ทําหน๎าที่เป็นหนํวยเก็บ
ข๎อมูลและโปรแกรมชั่วคราว  เมื่อปิดเครื่องคอมพิวเตอร์  ข๎อมูลหรือโปรแกรมที่เก็บใน
หนํวยความจําจะหายไป เนื่องจากไมํมีกระแสไฟฟ้าหลํอเล้ียง ดังนั้นการจัดเก็บข๎อมูลอยําง
ถาวรเพื่อเอาไว๎ใช๎งานในภายหลัง จึงจําเป็นจะต๎องมีหนํวยเก็บข๎อมูลภายนอกซ่ึงสามารถจัดเกบ็
ข๎อมูลสําหรับการประมวลผลไว๎ได๎ ถึงแม๎วําจะไมํมีกระเเสไฟฟ้าหลํอเล้ียงก็ตาม หนํวยเก็บ
สํารองข๎อมูลที่นิยมในปัจจุบัน มีดังนี้ 
   1.4.1 ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) เป็นที่เก็บข๎อมูลขนาดใหญํ ประกอบด๎วย
จานดิสก์หรือที่เรียกวํา Platters หลาย ๆ แผํนมารวมกัน แตํละด๎านของ Platters จะถูกปกคลุม
ไปด๎วยสาร Oxide เพื่อให๎สามารถบันทึกข๎อมูลได๎ ฮาร์ดดิสก์มีความเร็วในการหมุน ขณะเปิด
ใช๎งาน นิยมใช๎หนํวยรอบตํอนาที (Revolutions per Minute : rpm) ที่พบเห็นอยูํทั่วไปใน
ปัจจุบันจะมีความเร็ว 4,200, 5,400, 7,200 และ 10,000 รอบตํอนาที ยิ่งมีความเร็วในการหมุน
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สูงเทําใด ราคามักสูงตามไปด๎วย เนื่องจากสามารถตอบสนองตํอการทํางานได๎ดีกวํา ฮาร์ดดิสก์
จะอยูํภายในตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ไมํสะดวกในการเคล่ือนย๎าย แตํในปัจจุบันมีฮาร์ดดิสก์อีก
ชนิดหนึ่ง คือ ชนิดติดตั้งภายนอก เรียกวํา External Hard disk เป็นการนําฮาร์ดดิสก์ใสํไว๎ใน
เคส  เล็ก ๆ และใช๎สาย USB (Universal Serial Bus คือ ระบบเชื่อมตํออนุกรมความเร็วสูงของ
คอมพิวเตอร์) ในการเชื่อมตํอเข๎ากับคอมพิวเตอร์ ทําให๎สามารถจัดเก็บข๎อมูลได๎มากและพกพา
สะดวก 
   1.4.2 แผํนข๎อมูลแบบบันทึกด๎วยแสง (Optical Disk) แบํงออกเป็น 2
ประเภท คือ  
    (1) CD ROM ซีดีรอม (CD ROM ยํอมาจาก Compact Disc Read 
Only Memory) เป็นส่ือในการเก็บข๎อมูลที่มีความจุสูงใช๎ลําแสงเลเซอร์ในการอํานข๎อมูล  
โครงสร๎างแผํนเป็นพลาสติกทรงกลมบาง คล๎ายแผํนเสียงหรือแผํนคอมแพคดิสก์สําหรับฟัง
เพลง ฉาบด๎วยโลหะ Metallic หลักการทํางานจะใช๎แสงเลเซอร์ฉายลงบนพื้นผิวของแผํน ทําให๎
เกิดหลุมรหัสเป็น 0 และ 1 ทั้งนี้ซีดีรอม 1 แผํนสามารถเก็บข๎อมูลได๎ประมาณ 700 MB เก็บ
ข๎อมูลในรูปข๎อความ ขําวสาร รูปภาพ เสียง รวมทั้งภาพวิดีโอไว๎ในแผํน ซ่ึงพร๎อมจะนํามาใช๎
ได๎ทันที ปัจจุบันมีการพัฒนาให๎สามารถเขียนอํานได๎หลาย ๆ ครั้ง นิยมใช๎กันมาก เพราะมีราคา
ถูกและใช๎งานแทนซีดีรอมท่ัวไป  
    (2) DVD ROM ดีวีดีรอม (DVD ROM ยํอมาจาก Digital Versatile 
Disc Read Only Memory) ดีวีดี สามารถเก็บข๎อมูลได๎มากกวํา และให๎คุณภาพของภาพและ
เสียงที่เหนือกวําแผํนซีดีรอม โครงสร๎างของแผํนเป็นพลาสติกทรงกลมบาง ฉาบด๎วยโลหะ 
Metallic แตํจะมีหลายช้ัน ดีวีดีสามารถบันทึกข๎อมูลได๎มากกวํา 4.7 GB ซ่ึงเหมาะสําหรับการ
บันทึกข๎อมูลภาพยนตร์หรือไฟล์มัลติมีเดีย 
   1.4.3 หนํวยความจําแฟลช (Flash Memory) ได๎แกํ ยูเอสบีแฟลชไดร์ฟ 
(USB Flash Drive) แฮนดี้ไดร์ฟ (Handy Drive) หรือทัมบ์ไดร์ฟ (Thumb Drive) เป็นส่ือที่ใช๎
ในการบันทึกข๎อมูลอีกชนิดหนึ่งที่ปัจจุบันได๎รับความนิยมอยํางมาก  เพราะสามารถอํานและ
เขียนข๎อมูลได๎เหมือนแผํนซีดี ดีวีดี และฮาร์ดดิสก์ และมีข๎อดีที่สามารถพกพาได๎สะดวกเพราะ
มีขนาดเล็ก มีความจุหลายขนาด ราคาถูก พอร์ตที่ใช๎เชื่อมตํอกับส่ือบันทึกข๎อมูลชนิดนี้คือ 
พอร์ต USB 
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 2. ซอฟต์แวร ์
 ซอฟต์แวร์ (Software) คือ โปรแกรมหรือชุดคําส่ังที่เขียนขึ้นเพื่อส่ังให๎เครื่อง
คอมพิวเตอร์ทํางานตามที่ต๎องการ ในการส่ังงานใด ๆ ให๎คอมพิวเตอร์ทํางานตามที่ต๎องการนั้น
ต๎องอาศัย ซอฟต์แวร์เป็นตัวเชื่อมระหวํางคนหรือผู๎ใช๎คอมพิวเตอร์กับเครื่องคอมพิวเตอร์  
ดังนั้น ซอฟต์แวร์ จึงมีความสําคัญไมํน๎อยกวําฮาร์ดแวร์ โดยซอฟต์แวร์แบํงออกได๎เป็น  2  
ชนิด คือ 
 
  2.1  ซอฟต์แวร์ระบบ (Systems Software) เป็นซอฟต์แวร์ที่ทําหน๎าที่ควบคุม
การทํางานของอุปกรณ์ตําง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เป็นตัวกลางท่ีชํวยให๎ผู๎ใช๎คอมพิวเตอร์สามารถ
ทําการติดตํอและส่ังงานคอมพิวเตอร์ได๎ สํวนใหญํซอฟต์แวร์ระบบจะถูกติดตั้งมาพร๎อมกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์แล๎ว ซอฟต์แวร์ระบบ มีดังนี้ 
   2.1.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) คือ โปรแกรม
ที่ใช๎ควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ทั้งระบบ เพื่อให๎คอมพิวเตอร์สามารถปฏิบัติงาน
ได๎ รวมท้ังการทําหน๎าที่จัดสรรทรัพยากรในระบบที่มีอยูํอยํางจํากดัให๎กับผ๎ูใช๎ ระบบปฏิบัติการ
จะมีทั้งบนเครื่องขนาดใหญํจนกระทั่งเครื่องขนาดเล็กอยํางไมโครคอมพิวเตอร์  ตัวอยําง
ระบบปฏิบัติการที่ใช๎กันบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ เชํน DOS, Windows, Linux, MAC-OS 
เป็นต๎น 
   2.1.2 โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility System) หรือเรียกวํา โปรแกรม
ยูทิลิตี้ เป็นโปรแกรมชนิดหนึ่งที่ทําหน๎าที่เป็นเครื่องมืออํานวยความสะดวกในด๎านการจัดการ
ตําง ๆ หรือตรวจสอบหาความบกพรํองตําง ๆ ของอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ 
   2.1.3 โปรแกรมแปลภาษา (Language Translators) คือ โปรแกรมที่นํามา
แปลคําส่ังท่ีเขียนขึ้นด๎วยภาษาระดับสูงให๎มาเป็นภาษาเครื่องที่คอมพิวเตอร์รู๎จักและเข๎าใจได๎ 
โปรแกรมแปลภาษาคอมพิวเตอร์ยังแบํงออกเป็นอินเตอร์พรีเตอร์ (Interpreter) ที่แปลชุดคําส่ัง
ทีละบรรทัด และคอมไพเลอร์ (compiler) ที่จะแปลทั้งโปรแกรม 
  2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์  (Application Software) เป็นโปรแกรมที่ใช๎
ประมวลผลสารสนเทศตามความต๎องการ เชํน โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรมตารางงาน 
โปรแกรมนําเสนอผลงาน โปรแกรมควบคุมสินค๎าคงคลัง โปรแกรมบัญชี เป็นต๎น ในปัจจุบันมี
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่มีผ๎ูจัดทําไว๎เพื่อใช๎ในการทํางานประเภทตําง ๆ โดยเพียงแตํนําข๎อมูลของ
ตนมาใช๎กับโปรแกรมเหลํานี้ ทําให๎ประหยัดเวลา แรงงาน และคําใช๎จําย ซ่ึงโปรแกรมประยุกต์
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ในลักษณะนี้ เรียกวํา  โปรแกรมสําเร็จรูป (Package Application Software) และยังมีโปรแกรม
ประยุกต์อีกประเภทหนึ่ง คือ ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน  (Customized Application 
Software) จะมีลักษณะเฉพาะงานที่จัดทําขึ้นมาเพื่อใช๎กับลักษณะงานหนึ่ง  ๆ เทํานั้น 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์สามารถจําแนกได๎เป็น 2 ประเภท คือ 
   2.2.1 ซอฟต์แวร์สําหรับงานเฉพาะด๎าน (Special Purpose Software) จะมี
ความเฉพาะด๎าน เชํน โปรแกรมด๎านการคํานวณราคาคําน้ําของแตํละบ๎านจะมีประโยชน์กับ
งานด๎านการประปา หรือโปรแกรมสําหรับฝากถอนเงินจะมีประโยชน์กับองค์กรเกี่ยวกับ
การเงิน เชํน ธนาคาร เป็นต๎น ซอฟต์แวร์สําหรับงานเฉพาะด๎านสํวนมากจะไมํมีการจําหนําย
ทั่วไป องค์กรที่ต๎องการใช๎งานมักจะต๎องพัฒนาด๎วยตนเอง หรือวําจ๎างบริษัทซอฟต์แวร์พัฒนา
ให๎โดยเฉพาะ หรือมีบริษัทซ่ึงพัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะด๎านมาวางจําหนํายจะมีราคาสูงรวมทั้งมี
ข๎อเสนอในการพัฒนาเพ่ิมเติมเพื่อให๎เหมาะสมกับองค์กรตําง ๆ ด๎วย 
   2.2.2 ซอฟต์แวร์สําหรับงานทั่วไป (General Purpose Software) จะเป็น
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาสําหรับงานทั่ว ๆ ไป สามารถนํามาประยุกต์ใช๎กับงานสํวนตัวได๎อยําง
หลากหลาย ทําให๎เป็นซอฟต์แวร์ประเภทท่ีได๎รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน มีดังนี้   
    (1) ซอฟต์แวร์ระบบฐานข๎อมูล (Database Management System 
Software) เป็นซอฟต์แวร์ที่ชํวยในการจัดเก็บขอ๎มูลตําง ๆ ให๎เป็นหมวดหมูํ และงํายตํอการที่จะ
นําออกมาใช๎งานได๎ในภายหลัง นอกจากนี้ยังชํวยจัดการเกี่ยวกับระบบฐานข๎อมูลตําง ๆ เชํน 
การสร๎างแฟ้มข๎อมูล การจัดเก็บข๎อมูลในแฟ้มข๎อมูล และการจัดการอ่ืน ๆ ในแฟ้มข๎อมูลให๎มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น ตัวอยํางของซอฟต์แวร์จัดระบบฐานข๎อมูลที่มีใช๎กันอยําง
แพรํหลายในปัจจุบัน เชํน FOX Pro, Microsoft Access เป็นต๎น   
    (2) ซอฟต์แวร์จัดพิมพ์รายงาน (Word Processing Software) เป็น
โปรแกรมที่ใช๎ในการจัดทํารายงานและพิมพ์จดหมายได๎อยํางรวดเร็วและสวยงาม  เพราะ
โปรแกรมสามารถจัดคํา เลือกตัวอักษร จัดกั้นหน๎า กั้นหลัง ของจดหมายได๎ดี กําหนดจํานวน
บรรทัดได๎ นอกจากนี้ยังสามารถจัดคําสุดท๎ายของบรรทัด ในรายงานหรือจดหมายให๎ตรงกัน
ได๎ ทําให๎ได๎แบบฟอร์ม แบบรายงาน หรือจดหมายที่สวยงาม นอกจากนี้ยังสามารถเรียก
ข๎อความเดิมที่พิมพ์ไว๎มาแก๎ไข หรือเพิ่มเติมตัดตํอข๎อความ และสามารถเรียกข๎อความที่พิมพ์มา
ตรวจความถูกต๎องและความสวยงามได๎ทางจอภาพ  ตัวอยํางซอฟต์แวร์ประเภทนี้  ได๎แกํ 
Microsoft Word   
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    (3) ซอฟต์แวร์ที่ใช๎ในการคํานวณ (Calculation Software) เป็น
ซอฟต์แวร์ที่ใช๎ในการคํานวณและพิมพ์ผลลัพธ์ออกมาในรูปของตารางและกราฟตําง  ๆ ตาม
ความต๎องการ เชํน สามารถกําหนดให๎หาผลรวมตามแนวตั้ง (Column) หรือแนวนอน (Row) 
ได๎ เป็นต๎น ตัวอยํางของซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการคํานวณที่นิยมใช๎ในปัจจุบัน  คือ Microsoft 
Excel  
    (4) ซอฟต์แวร์สําหรับรายงานธุรกิจ (Business Software) เป็น
โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาสําหรับใช๎งานด๎านธุรกิจ  เชํน โปรแกรมเงินเดือน โปรแกรมควบคุม
สินค๎าคงคลัง โปรแกรมควบคุมลูกหนี้ เจ๎าหนี้ เป็นต๎น ในปัจจุบันยังมีโปรแกรมสําเร็จรูปอีก
อยํางหนึ่งนอกจากที่กลําวมาแล๎วที่กําลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน คือ โปรแกรมท่ีใช๎เลํนเกมตําง ๆ 
โปรแกรมกราฟิกตําง ๆ เป็นต๎น  
 

 3. บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ 
 บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ (People Ware) คือ เจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานตําง ๆ และ
ผู๎ใช๎คอมพิวเตอร์ในหนํวยงานนั้น ๆ ในปัจจุบันจะมีบุคลากรที่ทํางานด๎านคอมพิวเตอร์หลาย
ตําแหนํงหลายหน๎าที่ ซ่ึงแตํละหนํวยงานทางด๎านคอมพิวเตอร์อาจแบํงหน๎าที่ของบุคลากรที่
รับผิดชอบงานทางด๎านคอมพิวเตอร์ขึ้นอยูํกับลักษณะงานและขนาดของแตํละกิจการ บุคลากร
ทางด๎านคอมพิวเตอร์นั้นมีความสําคัญมาก เพราะการใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์ในการทํางานตาํง ๆ 
นั้นจะต๎องมีการจัดระบบจัดเตรียมซอฟต์แวร์และดําเนินการตําง ๆ หลายอยําง ซ่ึงไมํสามารถ
ทําได๎ด๎วยตัวเอง ถ๎าหากไมํใชํผ๎ูมีความรู๎ทางด๎านคอมพิวเตอร์ บุคลากรคอมพิวเตอร์ มีดังนี้ 
 
  3.1 ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์  (Computer Manager) เป็นผู๎บริหาร
ระดับสูงของหนํวยงานคอมพิวเตอร์ ทําหน๎าที่กําหนดและวางแผนงานตําง ๆ ของหนํวยงาน 
เป็นผู๎กําหนดมาตรฐานและคุณภาพของงาน ควบคุมการปฏิบัติงานของสํวนตําง ๆ ด๎วย ผู๎ที่
ทํางานในตําแหนํงนี้ควรเป็นผู๎มีความรู๎ทางด๎านการจัดการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการปกครอง
ดูแลผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชา รวมท้ังต๎องมีความรู๎ด๎านคอมพิวเตอร์อีกด๎วย 
  3.2 พนักงานวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) ทําหน๎าที่ศึกษาวิเคราะห์
ระบบงาน รวมทั้งออกแบบงานให๎หนํวยงานที่ต๎องใช๎คอมพิวเตอร์เพื่อเหมา ะกับการ
ประมวลผลด๎วยคอมพิวเตอร์  ซ่ึงงานของผู๎วิ เคราะห์ระบบนี้ต๎องประสานงานกับผู๎ใช๎
คอมพิวเตอร์ กลําวคือ นักวิเคราะห์ระบบต๎องสอบถามความต๎องการของผู๎ใช๎คอมพิวเตอร์มา
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ออกแบบเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ผู๎ใช๎ต๎องการ วิธีการประมวลผลและสํงตํอไปให๎โปรแกรมเมอร์
เขียนชุดคําส่ังเพื่อส่ังงานตํอไป 
  3.3 นักโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Programmer) ทําหน๎าที่เขียนชุดคําส่ังให๎
คอมพิวเตอร์ทํางาน ลําดับขั้นตอนที่กําหนด รวมทั้งทําการตรวจสอบการใช๎งานโปรแกรม 
จัดทําเอกสารประกอบการใช๎งานของชุดคําส่ังและต๎องดูแลรักษาปรับปรุงการใช๎งานของ
ชุดคําส่ังให๎ใช๎งานได๎ดีอีกด๎วย 
  3.4 พนักงานเตรียมข้อมูล (Data Entry Operator) ทําหน๎าที่นําข๎อมูลที่บันทึก
ไว๎ในเอกสารมาบันทึกในอุปกรณ์ที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูล  ซ่ึงสามารถสํงเข๎าไปให๎เครื่อง
คอมพิวเตอร์รับเข๎าไปทํางานได๎ เชํน บัตรเจาะรู เทปแมํเหล็ก เป็นต๎น 
  3.5 พนักงานควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer Operator) ทําหน๎าที่
ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์ จัดเตรียมอุปกรณ์ตําง ๆ ผู๎ที่ทําหน๎าที่นี้จึงต๎องมี
ความรู๎เกี่ยวกับการทํางานในสํวนตําง ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอยํางดี 
  3.6 พนักงานเก็บและรักษาข้อมูล (Computer Librarian) ทําหน๎าที่เก็บรักษา
และจัดทํารายชื่ออุปกรณ์บันทึกข๎อมูลและเอกสารตําง ๆ เกี่ยวกับชุดคําส่ังตําง ๆ ตลอดจนทํา
บัตรดัชนีสําหรับข๎อมูลอุปกรณ์เอกสารตําง ๆ รวมท้ังจัดระบบการยืมและสํงคืนอุปกรณ์ตําง ๆ 
ด๎วย 
  3.7 พนักงานซ่อมบ ารุง (Maintenance Engineer) ทําหน๎าที่ในการดูแลแก๎ไข
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เกิดชํารุด หรือมีการทํางานขัดข๎อง  ผู๎ที่ทําหน๎าที่นี้จะเป็นผู๎ที่มีความรู๎
เกี่ยวกับงานด๎านไฟฟ้าและงานทางด๎านอีเล็กทรอนิกส์ตําง ๆ ด๎วย 
 

 4. ข้อมูล 
 ข๎อมูล (Data) หมายถึง ข๎อเท็จจริงที่เกี่ยวข๎องกับบุคคล สถานที่ ส่ิงของ หรือ
เหตุการณ์ที่นําสนใจ อาจเป็นตัวเลข ข๎อความ หรือข๎อความปนตัวเลข ข๎อมูลอาจได๎มาจากการ
สังเกต การวัด การนับ การชั่ง หรือการตรวจ แตํส่ิงที่สําคัญที่สุด ก็คือ ข๎อมูลต๎องเป็นจริงมาก
ที่สุด ข๎อมูลตําง ๆ ที่ นํามาให๎คอมพิวเตอร์ประมวลผล คํานวณ หรือกระทําการอยํางใดอยําง
หนึ่ง ให๎ได๎ผลลัพธ์หรือสารสนเทศ (Information) ตามท่ีต๎องการ สารสนเทศสําหรับบุคคลหนึ่ง
อาจจะเป็นข๎อมูลของบุคคลอีกคนหนึ่งได๎  ในปัจจุบันนี้ ถือวําข๎อมูลและสารสนเทศมี
ความสําคัญอยํางยิ่งตํอการใช๎คอมพิวเตอร์ เพราะถ๎าฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์เกิดเสียหายไป
สามารถจัดซ้ือมาใหมํได๎ แตํถ๎าข๎อมูลและสารสนเทศสูญหายแล๎ว อาจจะทําให๎หนํวยงาน
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ประสบกับปัญหาในการดําเนินงานได๎ ในปัจจุบันมักจัดเก็บข๎อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ
ของฐานข๎อมูล ที่ประกอบไปด๎วยไฟล์ข๎อมูลตําง ๆ ที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันอยํางเป็นระบบ และ
จัดเก็บอยูํภายใต๎ฐานข๎อมูลชุดเดียวกัน 
 

คุณสมบัติและบทบาทของคอมพิวเตอร์ 
 
 คุณสมบัติและบทบาทของคอมพิวเตอร์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1. คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ 
 คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของคอมพิวเตอร์ หรือ
ลักษณะที่บํงบอกได๎วําส่ิงนี้คือคอมพิวเตอร์ คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงที่สามารถใช๎
อ๎างอิงเพือ่แยกแยะคอมพิวเตอร์ให๎แตกตํางไปจากอุปกรณ์อ่ืน ๆ ทั่วไป ปัจจุบันนี้คนสํวนใหญํ
นิยมนําคอมพิวเตอร์มาใช๎งานตําง ๆ มากมาย ซ่ึงสํวนใหญํมักจะคิดวําคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือที่สามารถทํางานได๎สารพัด แตํผู๎ที่มีความรู๎ทางคอมพิวเตอร์จะทราบวํางานที่เหมาะ
กับการนําคอมพิวเตอร์มาใช๎อยํางยิ่ง คือ การสร๎างสารสนเทศ ซ่ึงสารสนเทศเหลํานั้นสามารถ
นํามาพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์สํงผํานเครือขํายคอมพิวเตอร์ หรือจัดเก็บไว๎ใช๎ในอนาคตก็ได๎ 
เนื่องจากคอมพิวเตอร์จะมีคุณสมบัติตําง ๆ ที่สําคัญดังนี้ (วิโรจน์ ชัยมูล, 2552, น. 16-17) 
 
  1.1 ความเร็ว คอมพิวเตอร์จะประมวลผลงานด๎วยความเร็วสูง ตํางจากการ
ประมวลผลงานในอดีตที่อาศัยแรงงานของมนุษย์  ซ่ึงให๎ผลลัพธ์ที่ลําช๎ากวํามาก งาน ๆ หนึ่ง
หากใช๎แรงงานคนอาจเสียเวลาหลายวันหรือหลายสัปดาห์ในการคิดและประมวลผล  แตํหาก
นําเอาคอมพิวเตอร์มาใช๎อาจลดเวลาและให๎ผลลัพธ์ได๎เพียงไมํกี่นาที ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลดังกลําวมีความจําเป็นอยํางมากตํอการดําเนินงานธุรกิจในปัจจุบัน ผลลัพธ์ที่ได๎จาก
การคํานวณด๎วยคอมพิวเตอร์ชํวยให๎ผู๎บริหารนําเอาไปใช๎ประโยชน์ในการตัดสินใจได๎ทัน
เหตุการณ์หรือดําเนินงานได๎อยํางรวดเร็ว 
  1.2 ความน่าเชื่อถือ ข๎อมูลที่ได๎จากการประมวลผลของคอมพิวเตอร์มีความนํา 
เชื่อถือ และสามารถนําไปใช๎ประโยชน์อ่ืน ๆ ตํอไปได๎ โดยเฉพาะในปัจจุบันมีฮาร์ดแวร์ที่  
ผลิตขึ้นด๎วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใหมํ มีการคิดค๎นและพัฒนาให๎ดีกวํายุคสมัยกํอนที่มีการ   
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ใช๎เพียงแคํหลอดสุญญากาศ การประมวลผลด๎วยคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันจึงมีความผิดพลาดต่ํา
มาก หรือแทบไมํเกิดขึ้น เพราะมีความนําเช่ือถือสูงนั่นเอง 
  1.3 ความเที่ยงตรงแม่นย า คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลข๎อมูล  และ
คํานวณผลลัพธ์ได๎อยํางถูกต๎องและแมํนยํา รวมถึงสามารถคํานวณตัวเลขอันซับซ๎อน และ
สามารถคํานวณรายละเอียดจุดทศนิยมหลายตําแหนํง กรณีที่ต๎องการความละเอียดของตัวเลข
เพื่อนําไปใช๎งานด๎านวิทยาศาสตร์ได๎โดยไมํยาก ความเที่ยงตรงแมํนยําของการประมวลผลด๎วย
คอมพิวเตอร์จําเป็นต๎องได๎รับข๎อมูลที่ป้อนเข๎าไปที่มีความถูกต๎องด๎วย 
  1.4 จัดเก็บข้อมูลได้ในปริมาณมาก ในปัจจุบันอุปกรณ์จัดเก็บข๎อมูลได๎พัฒนา 
ขึ้นมาก สามารถจุข๎อมูลได๎ถึงระดับเทราไบต์ (Terabyte : TB) ซ่ึงมีคําประมาณ 1,000 กิกะไบต์ 
เทียบเทํากับตัวอักษรประมาณ 1 ล๎านล๎านตัว หรือประมาณหนังสือทั้งหมดที่ถูกบรรจุอยูํใน
ห๎องสมุด 1 ห๎อง และปัจจุบันฮาร์ดดิสก์ที่ใช๎งานสํวนใหญํจะมีความจุตั้งแตํ 80 GB ขึ้นไป
ดังนั้นข๎อมูลสําคัญตําง ๆ ที่มีปริมาณมากสามารถจัดเก็บอยูํในคอมพิวเตอร์ได๎แทบทั้งหมด อีก
ทั้งยังชํวยลดพื้นที่ในการเก็บเอกสารเหลํานั้น  รวมถึงสามารถเคล่ือนย๎ายข๎อมูลมหาศาล
เหลํานั้นได๎อยํางงํายดายและรวดเร็ว 
  1.5 ความสามารถในการสื่อสารและเครือข่าย คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันนอกจาก
จะนํามาใช๎งานสําหรับงานสํวนตัวที่ใช๎งานแบบคนเดียวแล๎ว ยังสามารถนําไปเชื่อมตํอเป็น
เครือขําย เชํน เครือขํายแลน เป็นต๎น เพื่อสามารถใช๎ทรัพยากรบนเครือขํายเดียวกันได๎อีกทั้งยัง
สามารถเชื่อมตํอเข๎ากับเครือขํายอินเทอร์เน็ต 
 

 2. บทบาทของคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน 
 ในยุคปัจจุบันจะเห็นได๎วาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไดเ๎ข๎ามามีบทบาทในการดําเนนิ
ชีวิตประจําวันอยํางมากมาย  เพื่อชํวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตําง ๆ และทํา
ให๎ชีวิตความเป็นอยูํดีขึ้น อีกทั้งการส่ือสารทั้งภายในประเทศและตํางประเทศมีความสะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สําหรับบทบาทของคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจําวันมี ดังนี้ (มัทนา ไปเร็ว. 
2556: ออนไลน์) 
 
  2.1 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในงานวิศวกรรม คอมพิวเตอร์ชํวยงานวิศวกรรม 
ได๎เกือบทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแตํใช๎คอมพิวเตอร์ชํวยในการเขียนแบบ ซ่ึงทําให๎สามารถเขียนและ
แก๎ไขเปล่ียนแปลงแบบได๎ตลอดเวลาและบํอยครั้ง  วิศวกรจึงมีอิสระในการคิด สามารถ
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ทบทวนความคิดเพื่อปรับปรุงส่ิงประดิษฐ์ให๎ดีขึ้น โดยคอมพิวเตอร์ไมํแสดงความเบื่อหนําย
หลังจากที่วิศวกรพอใจในแบบแล๎ว จะสร๎างเครื่องต๎นแบบขึ้นมาเพื่อใช๎ในการทดสอบตาม
สภาพตําง ๆ วํา สามารถทํางานตามที่ออกแบบไว๎หรือไมํ บางครั้งวิศวกรจะใช๎คอมพิวเตอร์
สร๎างแบบจําลองขึ้นมาเพื่อทําการทดสอบ  เชํน รถยนต์ เครื่องบิน เป็นต๎น นอกจากนี้
คอมพิวเตอร์ยังชํวยวิศวกรในการสร๎างเครื่องจักร สรรหากระบวนการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ชํวยในการคํานวณหาจํานวนชิ้นสํวน ชํวยในการจัดหาวัสดุในขบวนการผลิต คอมพิวเตอร์จะ
ควบคุมหํุนยนต์ให๎ทํางาน เชํน การประกอบ การพํนสี เป็นต๎น และเมื่อผลิตภัณฑ์สําเร็จ
คอมพิวเตอร์จะชํวยในการจัดการเกี่ยวกับสินค๎าคงคลังของผลิตภัณฑ์เหลํานั้น  ในงาน
วิศวกรรมโยธา คอมพิวเตอร์ชํวยในการคํานวณโครงสร๎าง  ชํวยในการวางแผนและการควบคมุ
การกํอสร๎าง การประมาณราคา การจัดหาวัสดุ การทํารายงาน การเขียนแบบตําง ๆ 
  2.2 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในงานวิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์มีบทบาทสําคัญ 
ตํอความเจริญก๎าวหน๎าทางวิทยาศาสตร์ทุกสาขา เชํน ชํวยเก็บและเปรียบเทียบ คัดเลือกข๎อมูล 
สามารถทํางานรํวมกับเครื่องวัดตําง ๆ หํุนยนต์คอมพิวเตอร์จะชํวยทําการทดลองที่เป็น
อันตราย  หรือสามารถใช๎ในการทดลองแทนสัตว์ ซ่ึงอาจจะเสียชีวิตได๎ คอมพิวเตอร์ชํวยใน
การเดินทางของยานอวกาศตําง ๆ การถํายภาพระยะไกล การส่ือสารผํานดาวเทียม เป็นต๎น 
  2.3 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ คอมพิวเตอร์สามารถจัดการข๎อมูล
ได๎รวดเร็วและถูกต๎อง ทําให๎การวางแผนธุรกิจเป็นไปอยํางงํายดาย  คอมพิวเตอร์จะชํวย
ประมาณสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในอนาคตได๎อยํางแมํนยํา  สามารถชํวยงานธุรการ เชํน 
จัดการเกี่ยวกับบุคลากร เงินเดือน การพัสดุ คําใช๎จําย รายได๎ภาษีอากร การทําจดหมายโต๎ตอบ 
การทํารายงาน เป็นต๎น 
  2.4 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในงานธนาคาร กิจการธนาคารนั้นจําเป็นอยํางยิ่ง 
ที่จะต๎องใช๎คอมพิวเตอร์ เพราะธนาคารมีท้ังผ๎ูฝากเงินซ่ึงเป็นเจ๎าหนี้และผู๎กู๎ซ่ึงเป็นลูกหนี้ มีการ
ฝากและถอนเงินเป็นภารกิจประจํา การคิดดอกเบี้ยในอัตราตําง ๆ และในชํวงเวลาตําง ๆ เป็น
เรื่องยุํงยาก ธนาคารต๎องเกี่ยวข๎องกับกระแสเงินตราตํางประเทศ นอกจากนี้กิจกรรมของ
ธนาคารซ่ึงใช๎คอมพิวเตอร์เป็นสํวนสําคัญที่สุด เรียกวํา Automatic Teller Machine หรือ ATM 
ซ่ึงลูกค๎าสามารถฝากถอนหรือโอนเงินจากเครื่องได๎โดยอัตโนมัติ  ทําให๎ลูกค๎าได๎รับ           
ความสะดวกเป็นอยํางมาก และเป็นที่นิยมแพรํหลายกันอยูํในปัจจุบัน 
  2.5 บทบาทของคอมพิวเตอร์ด้านค้าส่ง ค้าปลีก ปัจจุบันห๎างสรรพสินค๎าทุก
แหํงได๎ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แทนเครื่องคิดเลขที่จุดขาย  เครื่องเหลํานี้จะเป็นเครื่อง
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ปลายทาง (Terminal) พํวงตํอเข๎ากับเครื่องคอมพิวเตอร์หลัก พนักงานขายเพียงแตํป้อนข๎อมูล
สินค๎าด๎วยการพิมพ์หรือการอํานรหัสด๎วยเครื่องอําน  เครื่องจะพิมพ์ใบเสร็จพร๎อมกับบันทึก 
การขายให๎โดยอัตโนมัติ  ในขณะเดียวกันข๎อมูลของสินค๎าจะเปล่ียนแปลงไปตามจํานวน       
การจําหนํายทันที ทําให๎ผู๎จัดการรู๎ปริมาณการเคล่ือนไหวของสินค๎าตลอดเวลา และสามารถส่ัง
สินค๎ามาขายได๎อยํางเพียงพอ 
  2.6 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในงานสังคมศาสตร์ นักวิจัยนําคอมพิวเตอร์ไป
ใช๎ในงานสังคมศาสตร์ เชํน ในงานจิตวิทยาและสังคมสงเคราะห์ คอมพิวเตอร์ชํวยให๎นักวิจัย
ทราบข๎อมูลเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยูํของสังคมตําง ๆ จากงานสถิติ เป็นต๎น เพราะคอมพิวเตอร์
สามารถให๎คําตอบออกมาอยํางรวดเร็ว และถูกต๎อง 
  2.7 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในวงการแพทย์ บทบาทของคอมพิวเตอร์ใน
โรงพยาบาล นอกจากจะชํวยงานธุรการตําง ๆ เชํน ใช๎บันทึกและค๎นหาทะเบียนประวัติผู๎ป่วย 
ควบคุมการรับและจํายยาแล๎ว ยังชํวยในการวินิจฉัยโรคอีกด๎วย เชํน ตรวจคล่ืนสมอง บันทึก
การเต๎นของหัวใจ คํานวณปริมาณและทิศทางของรังสีแกมมาที่ใช๎รักษาโรคมะเร็ง คํานวณหา
ตําแหนํงที่ถูกต๎องของอวัยวะกํอนการผําตัด เป็นต๎น 
  2.8 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในการคมนาคมและสื่อสาร การจองตั๋วที่นั่ง
เครื่องบินเป็นตัวอยํางท่ีดีของการใช๎คอมพิวเตอร์ในการคมนาคมและส่ือสาร เพราะสายการบิน
ทั่วโลกมีหลายสาย แตํละสายมีหลายเที่ยวบิน ในขณะที่จํานวนที่นั่งมีจํานวนจํากัด การใช๎
คอมพิวเตอร์จึงทําให๎ผู๎โดยสารสามารถเลือกสายการบินได๎สะดวก  ถูกต๎องและเมื่อจะมีการ
เปล่ียนแปลงสามารถทําได๎งําย นอกจากนี้ยังมีการเก็บข๎อมูลสถิติของผ๎ูโดยสารไว๎ด๎วย ในสํวน
ของทําอากาศยานได๎มีการใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์ชํวยในการควบคุมการจราจรทั้งทางบกและ
ทางอากาศ ปัจจุบันนี้สายการบินทั่วโลกมีเครือขํายคอมพิวเตอร์ที่สามารถติดตํอถึงกันได๎อยําง
รวดเร็วโดยใช๎ระบบส่ือสาร 
  2.9 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในงานด้านอุตสาหกรรม ความเจริญก๎าวหน๎าทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  มีสํวนชํวยพัฒนางานด๎านอุตสาหกรรมเป็นอยํางมาก  โดยใช๎
คอมพิวเตอร์ชํวยงานทั้งระบบ ตั้งแตํการวางแผนการผลิต การกําหนดเวลา การวางแผนด๎าน
การใช๎จํายเงิน วางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุมระบบการผลิต ในกระบวนการผลิตทาง
อุตสาหกรรม คอมพิวเตอร์เข๎ามามีบทบาทในการปรับเครื่องมือให๎กลับคืนสํูการควบคุมปกติ
ได๎ถ๎าผลิตผลนั้นเกิดผิดเพี้ยนไปจากมาตรฐานการผลิต ดังจะเห็นได๎วําโรงงานกล่ันน้ํามันใช๎
คอมพิวเตอร์ชํวยตรวจวัดการสํงน้ํามันดิบ วัดคําอุณหภูมิและความดันตลอดเวลา เพื่อตรวจ
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ปรับสภาพการทํางาน ในประเทศไทยมีโรงงานแยกแก๏สที่จังหวัดระยองได๎นําคอมพิวเตอร์มา
ชํวยในการนําแก๏สมาแยกเป็นผลิตภัณฑ์ตําง ๆ รวมทั้งแก๏สหุงต๎มและควบคุมการสํงแก๏ส
ธรรมชาติไปตามทํอจากจังหวัดระยองไปกรุงเทพฯ และสระบุรี โดยมีระบบควบคุมความดัน
ของแก๏สในทํอเป็นระยะ ๆ  ในกระบวนการอุตสาหกรรมแบบอัตโนมัติมีการนําคอมพิวเตอร์มา
ควบคุมการทํางานของเครื่องเจาะ ตัด ไส กลึง และเชื่อมโลหะ เชํน โรงงานผลิตรถยนต์ใช๎
หํุนยนต์คอมพิวเตอร์ในการทาสี พํนสี เชื่อมโลหะ ติดกระจกหน๎ารถยนต์ เป็นต๎น 
  2.10 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในวงราชการ  คอมพิวเตอร์ชํวยในการทํา
ทะเบียนราษฎร์ ชํวยในการนับคะแนนการเลือกตั้งและรวบรวมเพื่อประกาศผล  การคิดภาษี
อากร การบริหารทั่วไป การสวัสดิการตําง ๆ การรวบรวมข๎อมูลและสถิติ การบริหารงาน การ
ทํางานสาธารณูปโภค ในการทหารอาจจะใช๎ควบคุมการยิงจรวดนําวิถี การยิงปืนใหญํ การ
เดินเรือรบ เป็นต๎น 
 กระทรวงยุติธรรม ใช๎คอมพิวเตอร์ในการบันทึกคําพิพากษาศาลฎีกาฉบับยํอทุก
คดีให๎ผู๎พิพากษาได๎ค๎นหาคดีตาํง ๆ  เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินความ กระทรวงศึกษาธิการ 
ใช๎คอมพิวเตอร์ในการจัดทําประวัติครูทั่วประเทศ ทําสถิตินักเรียนและโรงเรียนตําง ๆ ใช๎ใน
งานทะเบียน ด๎านการสอนใช๎คอมพิวเตอร์เป็นส่ือชํวยสอน 
 กระทรวงพาณิชย์ใช๎คอมพิวเตอร์ในการทําสถิติข๎อมูลการค๎าของประเทศ ทําดัชนี 
ราคา เก็บทะเบียนการค๎า การควบคุมโควตาการสํงออกสินค๎าบางชนิด กระทรวงอุตสาหกรรม 
ใช๎คอมพิวเตอร์ชํวยในการเก็บทะเบียนโรงงาน  ข๎อมูลทรัพยากรธรรมชาติ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ใช๎คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมข๎อมูลผลผลิตทางการเกษตร เพื่อวางแผนรํวมกับ
กระทรวงพาณิชย์ในการสํงเสริมการขาย 
 กระทรว งมหาดไ ทย  ใช๎ค อมพิว เต อร์ ในกา รทําทะเ บียนสําม ะโนครั ว  
บัตรประจําตัวประชาชน รวบรวมข๎อมูลและสถิติตําง ๆ ซ่ึงจะนําไปใช๎ประโยชน์ในการบริหาร
และพัฒนาประเทศ นอกจากนั้นหนํวยงานตําง ๆ  ของกระทรวงมีการนําคอมพิวเตอร์ไปใช๎ เชํน 
กรมราชทัณฑ์ใช๎คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมชื่อผู๎ต๎องขังในคดีตําง  ๆ คํานวณวันพ๎นโทษ 
คํานวณวันอภัยโทษ เป็นต๎น กรมตํารวจใช๎คอมพิวเตอร์ในการทําทะเบียนประวัติอาชญากร 
รวบรวมสถิติอาชญากรรมการติดตํอส่ือสาร 
 กระทรวงการคลังใช๎คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับภาษีอากรและ
ตรวจสอบวํา การเสียภาษีอากรถูกต๎องหรือไมํ รัฐวิสาหกิจ เชํน การไฟฟ้า การประปา 
องค์การโทรศัพท์ เป็นต๎น ใช๎คอมพิวเตอร์ในการทําบัญชีและออกใบเสร็จรับเงินแกํผู๎ใช๎บริการ 



29 

 จากที่กลําวมาจะเห็นได๎วํา คอมพิวเตอร์ เข๎ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของ
มนุษย์อยํางหลีกเล่ียงไมํได๎ไมํวําจะเป็นงานวิศวกรรม งานวิทยาศาสตร์ งานธุรกิจ งานธนาคาร 
ด๎านค๎าสํง ค๎าปลีก งานสังคมศาสตร์ วงการแพทย์ การคมนาคมและส่ือสาร งานด๎าน
อุตสาหกรรม และในวงราชการในกระทรวงตําง ๆ 
 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการรู้คอมพิวเตอร์ 
 
 คําวํา Computer Literacy เป็นศัพท์บัญญัติที่จะให๎นิยามได๎คํอนข๎างยาก เนื่องจาก
สมรรถนะของคอมพิวเตอร์จะมีขอบเขตที่กว๎างไกล เพราะเทคโนโลยีได๎เปล่ียนแปลงไปอยําง
รวดเร็ว อยํางไรก็ตาม มีนักการศึกษาชาวตํางประเทศและนักการศึกษาไทยได๎พยายามอธิบาย
ความหมาย ดังนี้ 
 

 1. ความหมายการรู้คอมพิวเตอร์ตามทัศนคติของนักการศึกษา 
  ชาวต่างประเทศ 
 นักการศึกษาชาวตํางประเทศท่ีได๎ให๎ความหมายการรู๎คอมพิวเตอร์ มีดังนี้ 
 
  1.1 Besag (1984 อ๎างถึงในสุกรี รอดโพธ์ิทอง, 2543) กลําววํา ความพยายาม
ในการกําหนดมโนทัศน์ของ Computer Literacy ให๎ชัดเจนมากที่สุดนั้น หากนํามาเทียบเคียง
กับคําวํา Language Literacy ซ่ึงจะมีหลายระดับ ระดับที่เป็นพื้นฐานและเข๎าใจงํายที่สุด คือ
ความสามารถในการอํานและเขียนภาษาของตนเองได๎ แตํหากขยายวงกว๎างออกไปอีก  ก็คือ
นอกจากความสามารถในการอํานและเขียนแล๎ว ต๎องสามารถนําไปใช๎ในชีวิตประจําวันเพื่อให๎
เกิดความรู๎ความเข๎าใจในส่ิงรอบๆตัวได๎ด๎วย   
  1.2 Norman (1984, as cited in Childers, 2003, P. 395) ได๎กลําววํา Computer  
Literacy เป็นคําที่สามารถนิยามได๎หลากหลายประการที่แตกตํางกันออกไป ไมํสามารถ
กําหนดเป็นเอกมโนทัศน์ได๎ (a single concept) อันเนื่องมาจากขอบขํายที่กว๎างไกลในตัวมันเอง  
  1.3 Childers (2003) กลําววํา Computer Literacy ตามนัยความหมายของ 
Norman ที่กลําวไว๎นั้นมี 4 ระดับประกอบด๎วย 
   1.3.1 ระดับที่ 1 ระดับองค์ความรู๎พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ความรู๎
ทัว่ไปรู๎เกี่ยวกับหลักเชิงคณิตศาสตร์และการประมวลผลด๎วยคอมพิวเตอร์ 
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   1.3.2 ระดับท่ี 2 มีความรู๎และเข๎าใจในวิธีการใช๎คอมพิวเตอร์รวมทั้งการ
ประยุกต์ใช๎ได๎เหมาะสม 
   1.3.3 ระดับที่  3 มีความรู๎ความสามารถในการออกแบบระบบและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
   1.3.4 ระดับท่ี 4 มีความรู๎ความเข๎าใจในศาสตร์แหํงคอมพิวเตอร์ในฐานะ 
ที่เป็นวิชาชีพใน ด๎านนี้   
  1.4 Paul G. Geisert and Mynga K. Futrell (1990, P. 7) กลําวไว๎วํา ความรู๎
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) หมายถึง ความสามารถในการอํานออกเขียนได๎
ทางด๎านคอมพิวเตอร์ซ่ึงผู๎ท่ีมีความรู๎ทางคอมพิวเตอร์ควรมีลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 
   1.4.1 รู๎ประวัติความเป็นมาของคอมพิวเตอร์ 
   1.4.2 เข๎าใจการทํางานของคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์สามารถทํา
โปรแกรมได๎อยํางไร 
   1.4.3 ตระหนักวําจะใช๎คอมพิวเตอร์ชํวยการเรียนและชํวยแก๎ปัญหาตําง ๆ 
ได๎อยํางไร 
   1.4.4 หยั่งรู๎ถึงธุรกิจและอุตสาหกรรมประยุกต์ของคอมพิวเตอร์  
   1.4.5 ตระหนักถึงสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได๎ในอนาคตของ
ผลกระทบทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตํอสังคม   
  1.5 James Poirot,  Robert Taylor  and  James Powell  (อ๎างถึงในครรชิต 
มาลัยวงศ์ 2530, น. 51) กลําวถึง ความรู๎เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เฉพาะขอบขํายที่บุคลากรทาง  
การศึกษาควรมีความรู๎ในระดับท่ีต่ําสุดไว๎ 7 ประการ ดังนี้ 
    1.5.1 ความสามารถในการเขียน อํานและการใช๎งานโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์งําย ๆ ได๎ 
   1.5.2 ความสามารถในการใช๎โปรแกรมประยุกต์ด๎านการศึกษา 
   1.5.3 ความสามารถในการพูดถึงคําศัพท์ตําง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
โดยเฉพาะทางด๎านฮาร์ดแวร์ได๎อยํางถูกต๎องคลํองแคลํว แตํไมํถึงกับต๎องเป็นผู๎เชี่ยวชาญจริง ๆ 
   1.5.4 ความสามารถในการรู๎ตัวอยํางปัญหาการศึกษาตําง ๆ วําปัญหาใด  
ใช๎คอมพิวเตอร์แก๎ได๎และปัญหาใดแก๎ไมํได๎ 
   1.5.5 ความสามารถในการหาและใช๎แหลํงข๎อมูลที่ทันสมัยตําง ๆ เกี่ยวกับ
การใช๎คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา 
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   1.4.6 ความสามารถในการพูดอภิปรายในระดับคนธรรมดาท่ีเฉลียวฉลาด
เกี่ยวกับประวัติคอมพิวเตอร์โดยทั่วไป สํวนเรื่องท่ีเกี่ยวกับการใช๎คอมพิวเตอร์ในการศึกษาต๎อง
สามารถอภิปรายได๎มากพิเศษ 
   1.4.7 ความสา มารถใน การอภิ ปรายปัญ หา  เรื่ องผลกร ะทบขอ ง
คอมพิวเตอร์ตํอสังคม และจริยธรรมได๎ในแนวทั่ว ๆ ไป และพูดเกี่ยวกับผลกระทบของการใช๎
คอมพิวเตอร์ได๎มากเป็นพิเศษ   
 

 2. ความหมายการรู้คอมพิวเตอร์ตามทัศนคติของนักการศึกษาไทย 
 นักการศึกษาไทยที่ได๎ให๎ความหมายการรู๎คอมพิวเตอร์ มีดังนี้ 
 
  2.1 การรู๎คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) เป็นการศึกษา การสอน การ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับความรู๎ความสามารถ และทักษะการใช๎คอมพิวเตอร์โดยตรง รวมทั้งการ
ประยุกต์ใช๎และเจตคติตํอคอมพิวเตอร์และไอซีที (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม . ม.ป.ป: 
ออนไลน์) 
  2.2 ไชยยศ เรืองสุวรรณได๎ให๎ความหมายของคําวํา การรู๎คอมพิวเตอร์ไว๎วํา
หมายถึง การที่บุคคลมีความรู๎ความเข๎าใจคุณสมบัติระบบและการประยุกต์ใช๎คอมพิวเตอร์ให๎
เกิดประโยชน์กับงานของตน จากความหมายของ "การรู๎คอมพิวเตอร์" จะทราบวําความรู๎ 
ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับการรู๎คอมพิวเตอร์ของบุคคล จําแนกออกได๎เป็น 4 เรื่องสําคัญ ได๎แกํ  
 1. ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Systems)  
 2. การประยุกต์ใช๎คอมพิวเตอร์ (Computer Applications) 
 3. การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Programming)  
 4. เจตคติตํอคอมพิวเตอร์ (Computer Attitude) 
 แตํละเรื่องมีรายละเอียดตามหัวข๎อตํอไปนี้  (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. ม.ป.ป.: 
ออนไลน์) 

 
ระบบคอมพิวเตอร์   
 
 หน๎าที่ท่ัวไปและการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ 
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 1. หน้าที่ทั่วไปของคอมพิวเตอร์ 
  1.1 อธิบายเรื่องระบบเลขฐานสองและความเกี่ยวข๎องกับคอมพิวเตอร์ระบบ
ดิจิทัลได 
  1.2 อธิบายกระบวนการประมวลผลข๎อมูลของคอมพิวเตอร์ได๎  
   1.3 อธิบายระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองฐานได๎ 
  1.4 เข๎าใจระบบการทํางานภายในของคอมพิวเตอร์  ทั้งในด๎านเครื่อง 
(Hardware) และซอฟต์แวร์  
   1.5 เข๎าใจระบบการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งแบบแอนาล็อคและแบบ
ดิจิทลั 
  1.6 เข๎าใจการทํางานของคอมพิวเตอร์ระบบเครือขําย  
 

 2. การติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ 
  2.1 อธิบายและสามารถใช๎คําศัพท์ตําง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ได๎ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ CPU, Memory, Input, Output, Network, Bit, Byte, On-line, Dos, Chip, LAN, 
Mainframe, Microprocessor, Binary, Time, Share, RAM, ROM, BASIC, …) 
  2.2 อธิบายความแตกตํางระหวํางคอมพิวเตอร์ทั่วไปกับคอมพิวเตอร์แบบ 
Multi-user กับ Multi-tasking ได๎ 
    2.3 อธิบายความแตกตํางระหวํางระบบการทํางานของคอมพิวเตอร์แบบ  
 Multi-user กับ Multi-tasking และ Single-user กับ Single-task ได๎ 
   2.4 เข๎าใจแนวคิดของระบบคอมพิวเตอร์แบบ Network และ Time-sharing 
  2.5 เข๎าใจระบบส่ือสารในคอมพิวเตอร์แบบขนานและแบบอนุกรม 
  2.6 เข๎าใจระบบปฏิบัติการ (OS) เชํน DOS, MS-DOS 
  2.7 เข๎าใจระบบปฏิบัติการ (OS) และแก๎ปัญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ได๎ 
  2.8 รู๎จักวิธีการเรียนรู๎และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ได๎ 
 

 3. เครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร ์
  3.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer Hardware) 
   3.1.1 เข๎าใจสมรรถนะและข๎อจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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   3.1.2 อธิบายหน๎าที่ของสํวนประกอบหลักของระบบคอมพิวเตอร์ได๎  
     3.1.3 อธิบายความแตกตํางระหวําง RAM, ROM, Disk ตําง ๆ, CD-ROM 
และหนํวยความจําอ่ืน ๆ 
  3.2 คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 
   3.2.1 อธิบายหลักการของซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์ได๎ 
   3.2.2 อธิบายสมรรถนะโดยทั่วไป และข๎อจํากัดตําง ๆ 
 

 4. ประวัติพัฒนาการของคอมพิวเตอร์ 
  4.1 เข๎าใจประวัติและพัฒนาการของคอมพิวเตอร์และอภิปรายผลที่มีตํอสังคม
ทั้งในอดีต ปัจจุบันและอนาคตได๎ 
    4.2 บอกระบบคอมพิวเตอร์รุํนตําง ๆ และเข๎าใจสภาพของคอมพิวเตอร์ใน
ปัจจุบันได๎ 
   4.3 บอกความแตกตํางการพัฒนาคอมพิวเตอร์ตํางๆ ได๎ เชํน คอมพิวเตอร์ยุค
หลอดสุญญากาศ ยุคทรานซิสเตอร์ ยุค IC และไมโครโปรเซสเซอร์ 
   4.4 อธิบายคุณสมบัติทั่วไปในการปฏิบัติการใช๎คอมพิวเตอร์ระบบตําง ๆ  
  4.5 สามารถใช๎ไมโครคอมพิวเตอร์ได๎ 
  4.6 เข๎าใจระบบการปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เชํน Load, Run, Copy, Code, 
Unlock, Catalog, List, SaveและDelete  
 

การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ 
 
 การประยุกต์ใช๎คอมพิวเตอร์ (Computer Applications) หมายถึง ความสามารถใน
การประเมินการเลือก และการใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานตําง ๆ ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ
บนพื้นฐานของความเข๎าใจในเรื่องตําง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 

 1. การประยุกต์ใช้ทั่วไป 
  1.1 ระบุรูปแบบทั่วไปในการประยุกต์ใช๎คอมพิวเตอร์ และยกตัวอยําง การใช๎
คอมพิวเตอร์ในงานด๎านตําง ๆ ท้ังท่ีเป็นงานสํวนตัวและงานด๎านวิชาชีพได๎  
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  1.2 สามารถแสดงให๎เห็นวําแนวคิดการนําคอมพิวเตอร์   เข๎ามาใช๎งานเป็น
แนวคิดที่มีประสิทธิผลที่สุด 
  1.3 สามารถอธิบายองค์ประกอบตําง ๆ บางประการในการตัดสินใจใช๎
คอมพิวเตอร์ในงานหรือการแก๎ปัญหาตําง ๆ ได๎อยํางเหมาะสม 
  1.4 มีความสามารถและมีแนวคิดในการส่ือสารในการใช๎ระบบคอมพิวเตอร์
มากกวําท่ีจะต๎องให๎ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมผู๎ใช ๎
 

 2. ผลกระทบต่อสังคม 
  2.1 เข๎าใจสภาพการใช๎โปรแกรมและการประยุกต์ใช๎คอมพิวเตอร์ที่มีผลตํอ
สังคมท้ังในอดีต ปัจจุบัน และแนวโน๎มในอนาคต 
  2.2 เข๎าใจปัญหาและข๎อถกเถียงที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในด๎านกฎหมายและ
จริยธรรม 
  2.3 เข๎าใจการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ตําง ๆ 
 

 3. โปรแกรมประยุกต์ใช้เฉพาะงาน 
  3.1 อธิบายลักษณะทั่วไป สมรรถนะและข๎อจํากัดของโปรแกรมประมวลคํา 
(Word Processing) รวมท้ังข๎อดีและข๎อจํากัดในการใช๎โปรแกรมประเภทนี้ 
  3.2 สามารถใช๎โปรแกรมประมวลคํา (Word Processing Software) ในการ
สร๎างสรรค์ การตัดตํอ (Edit) การบันทึก และการพิมพ์เอกสารทั้งในด๎านวิชาการและงาน
สํวนตัว 
  3.3 อธิบายลักษณะทั่วไป สมรรถนะและข๎อจํากัดของโปรแกรมจัดการ
ฐานข๎อมูล (Data Base Management) รวมท้ังข๎อดีและข๎อจํากัดในการใช๎โปรแกรมประเภทนี้ 
   3.4 สามารถใช๎โปรแกรมระบบการจัดการฐานข๎อมูลทั้งในด๎านการสร๎างสรรค์ 
การค๎นหา การสืบค๎น การเรียกใช๎ การตัดตํอและการพิมพ์ 
  3.5 อธิบายลักษณะทั่วไป สมรรถนะและข๎อจํากัดของโปรแกรมตารางและ
การคํานวณ (Spreadsheet-financial Management Software) รวมท้ังข๎อดีและข๎อจํากัดของการ 
ใช๎โปรแกรมนี้ 
  3.6 เข๎าใจและสามารถใช๎ระบบโปรแกรมตารางและการคํานวณได๎ 
  3.7 สามารถใช๎โปรแกรมสถิติอยํางงํายได๎ 



35 

  3.8 สามารถใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิกได๎ เชํน Bit-mapped Graphics 
และ Object-oriented Graphics เป็นต๎น 
  3.9 ใช๎คอมพิวเตอร์เพ่ือการส่ือสารทางไกลได๎ 
  3.10 สามารถใช๎คอมพิวเตอร์เพ่ืองานการพิมพ์ (Desktop Publishing)  
  3.11 สามารถใช๎คอมพิวเตอร์ในลักษณะส่ือประสมได๎  
 

 4. การประยุกต์ใช้เพื่อการศึกษา 
  4.1 สามารถบอกการใช๎คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาที่สําคัญ ๆ ได๎ เชํน การใช๎
เพื่อชํวยสอน การใช๎เพื่อการบริหารและการจัดการ การใช๎ในโทรคมนาคม เป็นต๎น 
  4.2 สามารถอธิบายคุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
  4.3 สามารถอธิบายการนําคอมพิวเตอร์มาใช๎ในระบบงานด๎านการบริหารและ
การจัดการทางการศึกษาได๎ 
  4.4 สามารถอธิบายการใช๎คอมพิวเตอร์เพื่อจําลองสถานการณ์เพื่อการเรียน 
การสอนได๎ 
  4.5 บอกภาษาคอมพิวเตอร์ที่สามารถประยุกต์ใช๎งานทางการศึกษาได๎อยําง
เหมาะสม 
  4.6 สามารถอธิบายโปรแกรมการสอนคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิผล 
  4.7 สามารถออกแบบและหรือเลือกและใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม
ในการใช๎คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนได๎ 
  4.8 สามารถบอกวิธีการตําง ๆ ในการบูรณาการการใช๎คอมพิวเตอร์ใน
ห๎องเรียนได๎ 
 

 5. การประเมินและการเลือก 
  5.1 บอกได๎วําเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ลักษณะใด ที่จําเป็น
และเหมาะสมกับงานแตํละประเภท 
  5.2 บอกเกณฑ์การประเมินเครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์และเลือกเครื่อง
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่เป็นประโยชน์ตํองานเฉพาะด๎านได๎  
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การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 
 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Programming) เป็นความสามารถใน
การปฏิบัติการใช๎คอมพิวเตอร์โดยใช๎ทักษะการเขียนภาษาโปรแกรม  
 

 1. ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหา  
  1.1 มีความเข๎าใจวําโดยทั่วไปแล๎วโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เป็นกระบวนการ
แก๎ปัญหา 
  1.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหา และเลือก/พัฒนายุทธศาสตร์การแก๎ปัญหาได๎
อยํางเหมาะสม 
 

 2. Algorithms/ ผังงาน  
  2.1 อธิบายและเขียนระบบการทํางานอยํางเป็นขั้นตอนและผังงานได๎ 
  2.2 สามารถอํานระบบการทํางานอยํางเป็นขั้นตอนหรือผังงานและวิเคราะห์
ข๎อมูลที่ให๎จากผังงานนั้น 
  2.3 สามารถอธิบายสัญลักษณ์ที่ใช๎ในการสอนผังงานได๎ 
  2.4 แสดงให๎เห็นประโยชน์ของผังงานในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได๎ 
  2.5 สามารถพัฒนาระบบการทํางานอยํางเป็นขั้นตอนและผังงานในการ
แก๎ปัญหาได๎ 
 

 3. ภาษาคอมพิวเตอร์ 
  3.1 อธิบายและบอกความแตกตํางระหวํางภาษาระดับตําง ๆ เชํน Machine, 
Assembly, High-Level, Authoring กับส่ิงท่ีเกี่ยวข๎องได๎ เชํน Compiler, Interpreter 
  3.2 อธิบายภาษาขั้นสูงในการโปรแกรมและความแตกตํางระหวํางภาษาตําง ๆ 
ได๎ เชํน BASIC, PASCAL, COBOL, FORTRAN, LOGO, HyperCard, Hypertext 
  3.3 สามารถใช๎ระบบโปรแกรมภาษาบทเรียน (Authoring Language Systems) 
ในการสร๎างบทเรียนคอมพิวเตอร์พื้นฐานแบบปฏิสัมพันธ์ได๎ 
 

 4. การใช้โปรแกรม 
  4.1 สามารถใช๎ศัพท์เทคนิคในการเขียนโปรแกรมได๎ เชํน Variable, String,  
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Variable, Linear Programming, Branched Programming, Bug, Debug, Coding, Syntax, 
Looping, Object-oriented, Systems Analysis, Systems Design, Functional Specifications. 
  4.2 บอกขั้นตอนการสร๎างสรรค์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตั้งแตํขั้นแรก (กําหนด
ปัญหา) ไปจนถึงขั้นสุดท๎าย (การนําไปใช๎) ได๎ 
  4.3 เข๎าใจระบบการโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบ User-Oriented 
  4.4 อธิบายลักษณะการโปรแกรมแบบ Structure/Modular Programming ได๎ 
  4.5 สามารถอํานโปรแกรมงําย ๆ ได๎ 
  4.6 เข๎าใจลักษณะของโปรแกรมท่ีใช๎งานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
  4.7 สามารถโยงความเข๎าใจการทํางานอยํางเป็นขั้นตอนหรือ ผังงานไปสํูการ
โปรแกรมโดยใช๎ภาษาขั้นสูงได๎ 
  4.8 สามารถบอกข๎อผิดพลาด (Error: Syntax and Logic) และแก๎ไข (Debug) 
โปรแกรมท่ีกําหนดให๎ได๎ 
  4.9 แก๎ไขปรับปรุง (Modify) โปรแกรมท่ีบุคคลอ่ืนสร๎างได๎ 
  4.10 สามารถเขียนโปรแกรมงําย  ๆ โดยใช๎ภาษาขั้นสูงได๎ เชํน BASIC, 
PASCAL, LOGO เป็นต๎น 
 

เจตคติต่อคอมพิวเตอร์  
 
 1. มี (แสดง) เจตคติทางบวก (ที่ดี) ตํอการใช๎คอมพิวเตอร์ 
 2. มีความรู๎สึกมั่นใจตํอการใช๎คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือทั้งที่บ๎าน โรงเรียนและ
สภาพท่ัว ๆ ไป 
 3. รู๎สึกสบายใจเมื่อใช๎คอมพิวเตอร์ 
 4. ยอมรับวําคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือแก๎ปัญหาท่ีเร็วและถูกต๎องแมํนยํา 
 5. มีความปรารถนาที่จะใช๎คอมพิวเตอร์ในงานของโรงเรียน ชีวิตสํวนตัว 
 6. มีความประทับใจศักยภาพท่ีคอมพิวเตอร์ให๎ในด๎านความเป็นสํวนตัว 
 7. มีเจตคติด๎านความรับผิดชอบตํอการใช๎คอมพิวเตอร์อยํางมีคุณธรรม  
 8. มีเจตคติตํอคอมพิวเตอร์วํา คอมพิวเตอร์ไมํต๎องรับผิดชอบ ในกรณีที่มี
ข๎อผิดพลาด แตํผู๎ใช๎คอมพิวเตอร์ควรรับผิดชอบตํอการใช๎คอมพิวเตอร์ 
 9. ไมํรู๎สึกกลัวหรือเสียขวัญเมื่อใช๎คอมพิวเตอร์ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จะกลําวถึง ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศไทย นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย และบทบาทหน๎าที่ของกระทรวงศึกษาธิการใน
การดําเนินงานเตรียมการรองรับการเข๎าสํูประชาคมอาเซียน มีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 
 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยํางที่ เกี่ยวข๎องกับการผลิต การ
สร๎าง การใช๎ส่ิงของ กระบวนการหรือวิธีการดําเนินงาน รวมไปถึงอุปกรณ์ที่ไมํมีในธรรมชาติ 
มีผ๎ูให๎ความหมายไว๎หลายทํานดังนี้ 
 
  1.1 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540, น. 77) ได๎กลําวไว๎วํา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข๎องกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรํสารสนเทศซ่ึงรวมแล๎วก็คือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ส่ื อสารโทรคมนาคม หรือ Computer and 
Communication C&C ที่เกี่ยวเนื่องเข๎ามาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศด๎วย เชํน เทคโนโลยี         
ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ์ เทคโนโลยีสํานักงาน
อัตโนมัติ เทคโนโลยีการศึกษา เป็นต๎น 
  1.2 สุเมธ วงศ์พานิชเลิศ (2542, น. 11) ได๎ให๎ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศวํา หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช๎ในการเสาะแสวงหาและรวบรวมข๎อมูลขําวสาร เพื่อ
การประมวลวิเคราะห์ เพื่อการจัดเก็บสะสม เพื่อการสํงแพรํกระจาย และเพื่อการนําสารสนเทศ
ในรูปแบบตําง ๆ ทั้งข๎อความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหวไปใช๎ด๎วยกระบวนการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศจึง ได๎แกํ การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลัก รวมถึงเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ที่สําคัญอ่ืน ๆ เชํน 
โทรศัพท์ โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม คอมพิวเตอร์ เคเบิลใยแก๎วนําแสง เป็นต๎น 
 



39 

  1.3 กิดานันท์ มลิทอง (2548, น. 12) กลําววํา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นสํวนผสมผสานระหวํางเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 
   1.3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) คือ การ
ทํางานรํวมกันระหวํางฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวล 
จัดเก็บ เข๎าถึง ค๎นคืน นําเสนอ และเผยแพรํสารสนเทศด๎วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  สําหรับ
คอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูงมากสามารถทํางานนอกเหนือจากการประมวลผล และจัดเก็บ
ข๎อมูลธรรมดามาเป็นส่ือในการสร๎างภาพ 3 มิติ การตัดตํอภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็น
ตัวกลางในการนําเสนอสารสนเทศรูปลักษณ์ตําง ๆ ตัวอยํางของฮาร์ดแวร์ ได๎แกํ อุปกรณ์ใด ๆ 
ที่มีชิปคอมพิวเตอร์เป็นสํวนประกอบ เชํน คอมพิวเตอร์ กล๎องถํายดิจิทัล โทรศัพท์เซลลูลาร์  
และรวมถึงวัสดุ เชํน สมาร์ดการ์ด ตัวอยํางของซอฟต์แวร์ เชํน โปรแกรมประมวลคํา 
โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมตัดตํอภาพเคล่ือนไหว เป็นต๎น 
   1.3.2 เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology : CT) คือ 
อุปกรณ์และวิธีการในการส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อการเข๎าถึง ค๎นหา และรับสํงสารสนเทศด๎วย
ความรวดเร็ว เชํน โมเด็ม การสํงสัญญาณผํานดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นต๎น เมื่อนําคํา 
IT และ CT มารวมกันเป็น Information and Communications Technology : ICT จึงหมายถึง 
“การใช๎เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลข๎อมูลให๎เป็นสารสนเทศ เพื่อจัดเก็บอยํางเป็น
ระบบ สามารถเข๎าถึง และสืบค๎นนํามาใช๎ได๎โดยสะดวก เป็นส่ือกลางนําเสนอสารสนเทศ 
รวมถึงการรับสํงสารสนเทศด๎วยเทคโนโลยีการส่ือสารความเร็วสูง เพื่อสํงผํานสารสนเทศได๎
อยํางรวดเร็ว”   
  1.4 ชฏาภรณ์ สงวนแก้ว (2549, น. 18) ได๎ให๎ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารวํา คือ การผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข๎ากับระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมที่ครอบคลุมระบบส่ือสาร ได๎แกํ วิทยุ โทรทัศน์  โทรสาร โทรศัพท์ เครื่องมือ
ส่ือสารอ่ืน ๆ กับระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ฐานข๎อมูลและบริหารสารสนเทศ ตลอดจน
ระบบเครือขํายโทรคมนาคมจํานวนมากที่เชื่อมโยงติดตํอและใช๎รํวมกัน  
 สรุปได๎วํา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
เกี่ยวกับสารสนเทศและการส่ือสารในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ การสร๎าง ประมวลผล รับ-สํง
ข๎อมูล เผยแพรํสารสนเทศในรูปแบบส่ือตําง ๆ เชํน ส่ือประสม หรือเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว 
ข๎อความ ตัวอักษรและตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข๎าถึงสารสนเทศ ความถูกต๎อง 
แมํนยํา และรวดเร็ว ตามความต๎องการได๎ทันตํอการนําไปใช๎ประโยชน์ เทคโนโลยีเหลํานี้จะ
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หมายถึง คอมพิวเตอร์ซ่ึงประกอบด๎วยฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์และสํวนข๎อมูล และเทคโนโลยีเพื่อ
ใช๎สําหรับติดตํอแลกเปล่ียนข๎อมูลขําวสาร โดยใช๎ระบบการส่ือสารโทรคมนาคม ระบบส่ือสาร
ข๎อมูลดาวเทียม หรือเครื่องมือส่ือสารทั้งมีสาย และไร๎สาย 
 

 2. ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ิงที่จําเป็นและเป็นที่ยอมรับในยุค
ปัจจุบันและเป็นยุคที่หนํวยงานตําง ๆ เห็นความจําเป็นและใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดําเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ ซ่ึงในหลายหนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งใน
วงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ต๎องมีข๎อมูลสารสนเทศท่ีดี โดยมีกระบวนการจัดการ
ผํานคอมพิวเตอร์ เพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพ นับตั้งแตํการผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล      
การเรียกใช๎และการส่ือสารสารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปล่ียนและการใช๎ทรัพยากรสารสนเทศ
รํวมกันให๎เกิดประโยชน์อยํางเต็มที่ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, น. 11-17) ได๎กลําวถึง 
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตํอการศึกษาวํา เทคโนโลยีที่ก๎าวหน๎า
และรวดเร็วที่ สุดในยุคนี้  คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ซ่ึงเข๎ามาเป็นเครื่องมืออํานวย           
ความสะดวกเกือบทุกอยํางและที่สําคัญ คือ การส่ือสาร (Communication) ซ่ึงการบริหารในยุค
ปัจจุบันมีการแขํงขันกันสูง การบริหารจัดการและการตัดสินใจที่ดี  คือ การตัดสินใจอยูํบน
ฐานข๎อมูลที่ถูกต๎องเป็นปัจจุบันและเพียงพอ ซ่ึงจะถือวําเป็นการตัดสินใจที่ถูกต๎องหรือเป็นการ
ตัดสินใจที่ผิดพลาดน๎อยที่สุด จึงจําเป็นที่จะต๎องแสวงหาข๎อมูลที่ถูกต๎องเพื่อการตัดสินใจใน
การพัฒนากระบวนการตําง ๆ ของระบบส่ือสาร (Communication System) เพื่อให๎ได๎มาซ่ึง 
Information มากมายและมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการให๎ได๎มาซ่ึงสารสนเทศและการ
นําไปใช๎ โดยอาศัยเทคโนโลยีตําง ๆ (Information and Communications Technology : ICT) 
นั่นเอง ดังนั้น คนในยุคใหมํท่ีจะอยูํในสังคมโลกเทคโนโลยีเหลํานี้ได๎อยํางกลมกลืน จึงจําเป็น
อยํางยิ่งที่จะต๎องมีทักษะพื้นฐานที่เพียงพอในดา๎น ICT การเริ่มต๎นพัฒนาตนในเวลาท่ีเหมาะสม 
ควรจะเริ่มต๎นในวัยเรียน โรงเรียนจึงจําเป็นต๎องเตรียมความพร๎อมให๎แกํนักเรียนให๎มีทักษะ
พื้นฐานเพียงพอที่จะเรียนรู๎พัฒนาความรู๎และทักษะได๎ด๎วยตนเอง ในการจัดการศึกษามุํงหวัง
ให๎การจัดการศึกษาให๎แกํนักเรียนที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณสมบัติอยํางชัดเจนดังนี้  
 1. เป็นบุคคลแหํงการเรียนรู๎และมีทักษะกระบวนการเรียนรู๎ 
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 2. เป็นผู๎มีทักษะกระบวนการคิดหรือคิดเป็น คิดวิเคราะห์ สร๎างองค์ความรู๎ใหมํ
ด๎วยตนเอง 
 3. เป็นผู๎มีทักษะการดํารงชีวิตในสังคมยุคใหมํที่ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเพื่อการเรียนรู๎  เพื่อสร๎างงาน สร๎างอาชีพ ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การส่ือสาร จึงมีบทบาทที่สําคัญในการจัดการศึกษา อาจแบํงเป็น 2 สํวนใหญํ ๆ ดังนี้  
  3.1 ด๎านการบริหารจัดการ สามารถนํา ICT มาเป็นเครื่องมือชํวยการทํางาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบบริหาร เชํน 
   3.1.1 ทํางานได๎เร็วขึ้น ลดเวลาทํางานให๎น๎อยลง 
   3.1.2 ทํางานได๎งานเพ่ิมขึ้น ใช๎คนน๎อยลง 
   3.1.3 คุณภาพงานดีขึ้น 
  3.2 ด๎านการเรียนการสอน สามารถใช๎ ICT เป็นเครื่องมือสําหรับครูและ
นักเรียน เชํน 
   3.2.1 สร๎างส่ือการเรียนการสอนตําง ๆ ของครู 
   3.2.2 ฝึกทักษะพื้นฐานให๎แกํนักเรียนเพื่อให๎นักเรียนเรียนรู๎เกี่ยวกับวิชา
คอมพิวเตอร์ให๎มีทักษะเพียงพอ 
   3.2.3 ใช๎เป็นเครื่องมือในการเรียนรู๎วิชาอ่ืน ๆ เชํน ห๎องทดลองเสมือนทาง
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และภาษาตํางประเทศ เป็นต๎น 
   3.2.4 ใช๎เป็นแหลํงเรียนรู๎เสมือนห๎องสมุดที่เข๎าถึงข๎อมูลขําวสารได๎ทั่วโลก 
เชํน องค์กรวิทยาศาสตร์โลก และดาราศาสตร์ เป็นต๎น 
 จากที่กลําวมาจึงสรุปได๎วํา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความสําคัญตํอ
การจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยํางยิ่งการปฏิรูปการศึกษาที่ เทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสาร เข๎ามามีบทบาทสําคัญทั้งในด๎านการปฏิรูปการบริหารจัดการ ท่ีมีการนําเทคโนโลยี
มาใช๎เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิรูปการเรียนรู๎ที่ต๎องจัดการเรียนรู๎เพื่อพัฒนาปัญญาไมํใชํ    
การเรียนรู๎เพ่ือจําข๎อมูล การจํามีความจําเป็นในสํวนที่เป็นพื้นฐานสําคัญ สํวนข๎อมูลควรจะอยูํ
ในแหลํงเรียนรู๎ใด ๆ และสามารถเรียกใช๎ได๎ทันทํวงทีเมื่อจําเป็น และสามารถแสวงหาข๎อมูลได๎
อยํางมีประสิทธิภาพด๎วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทักษะทางด๎าน ICT จึงเป็นเครื่องมือสําคัญใน
การขยายขีดความสามารถในการเรียนรู๎ตํอไป 
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 3. องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ได๎มีนักการศึกษาและผู๎เชี่ยวชาญได๎กลําวถึงองค์ประกอบท่ีสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไว๎ดังนี้ 
 
  3.1 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2537, น. 26-27) กลําววํา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด๎วยเทคโนโลยีที่สําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม ท้ังสองมีการทํางานที่สัมพันธ์ คือ 
   3.1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจดจํา
ข๎อมูลตําง ๆ และปฏิบัติตามคําส่ังที่บอก เพื่อให๎คอมพิวเตอร์ทํางานอยํางใดอยํางหนึ่งให๎
คอมพิวเตอร์นั้นประกอบด๎วยอุปกรณ์ตําง ๆ ตํอเชื่อมกัน เรียกวํา ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นี้จะต๎องทํางานรํวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือที่เรียกกันวํา ซอฟต์แวร์
(Software)  
    (1) ฮาร์ดแวร์ ประกอบด๎วย 5 สํวน คือ  
     1) อุปกรณ์รับข๎อมูล (Input) เชํน แผงแป้นอักขระ (Keyboard) 
เมาส์ เครื่องตรวจกวาดภาพ (Scanner) จอภาพสัมผัส (Touch Screen) ปากกาแสง (Light Pen) 
เครื่องอํานบัตรแถบแมํเหล็ก (Magnetic Strip Reader) และเครื่องอํานรหัสแทํง  (Bar Code 
Reader)  
     2) อุปกรณ์สํงข๎อมูล (Output) คือ จอภาพ (Monitor) เครื่องพิมพ์ 
(Printer) และเทอร์มินัล (Terminal) 
     3) หนํวยประมวลผลกลาง จะทํางานรํวมกับหนํวยความจําหลัก
ในขณะคํานวณหรือประมวลผล โดยปฏิบัติหน๎าที่ตามคําส่ังของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดย
การดึงข๎อมูลและคําส่ังท่ีเก็บไว๎ในหนํวยความจําหลักมาประมวลผล 
     4) หนํวยความจําหลัก มีหน๎าที่เก็บข๎อมูลที่มาจากอุปกรณ์รับ
ข๎อมูล เพื่อใช๎ในการคํานวณ และผลลัพธ์ของการคํานวณกํอนที่จะสํงไปยังอุปกรณ์สํงข๎อมูล 
รวมท้ังการเก็บคําส่ังขณะกําลังประมวลผล 
     5) หนํวยความจําสํารอง ทําหน๎าที่จัดเก็บข๎อมูลและโปรแกรม
ขณะยังไมํได๎ใช๎งาน เพื่อการใช๎ในอนาคต 
    (2) ซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบที่สําคัญและจําเป็นมากในการ
ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สามารถแบํงออกได๎เป็น 2 ประเภท คือ  
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     1) ซอฟต์แวร์ระบบ มีหน๎าที่ควบคุมอุปกรณ์ตําง ๆ ภายใน
ระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลางระหวํางผู๎ใช๎กับคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์
ระบบสามารถแบํงเป็น 3 ชนิดใหญํ คือ 
      1.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใช๎ควบคุมการทํางานของ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พํวงตํอกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอยํางโปรแกรมที่นิยมใช๎กัน ใน
ปัจจุบัน เชํน UNIX, DOS, Microsoft Windows 
      1.2 โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใช๎ชํวยอํานวยความสะดวก
แกํผู๎ใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์ในระหวํางการประมวลผลข๎อมูลหรือในระหวํางที่ใช๎ เครื่ อง
คอมพิวเตอร์ ตัวอยํางโปรแกรมท่ีนิยมใช๎กันในปัจจุบัน เชํน โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor)  
      1.3 โปรแกรมแปลภาษา ใช๎ในการแปลความหมายของ
คําส่ังที่เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ให๎อยูํในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์เข๎าใจ และทํางานตามที่ 
ผู๎ใช๎ต๎องการ 
     2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อทํางาน
เฉพาะด๎านตามความต๎องการ ซ่ึงซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้สามารถแบํงเป็น 3 ชนิด คือ  
      2.1 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ืองานทั่วไป เป็นซอฟต์แวร์ที่สร๎าง
ขึ้นเพื่อใช๎งานทั่วไปไมํเจาะจง ประเภทของธุรกิจ ตัวอยําง เชํน Word Processing, Spreadsheet, 
Database Management เป็นต๎น 
      2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร๎างขึ้น
เพื่อใช๎ในธุรกิจเฉพาะ ตามแตํ วัตถุประสงค์ของการนําไปใช๎  
      2.3 ซอฟต์แวร์ประยุกต์อ่ืน ๆ เป็นซอฟต์แวร์ที่เขียนขึ้นเพื่อ
ความบันเทิง และอ่ืน ๆ นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดข๎างต๎น ตัวอยําง เชํน 
Hypertext, Personal Information Management และซอฟต์แวร์เกมตําง ๆ เป็นต๎น 
   1.3.2 เท ค โ น โ ลยี ส่ือ สา รโ ท ร ค ม น าค ม  เ ป็ น เ ท ค โ น โลยี ส่ือ สา ร
โทรคมนาคม ใช๎ในการติดตํอส่ือสารรับ/สํงข๎อมูลจากที่ไกล ๆ เป็นการสํงของข๎อมูลระหวําง
คอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือที่อยูํหํางไกลกัน ซ่ึงจะชํวยให๎การเผยแพรํข๎อมูลหรือสารสนเทศไป
ยังผ๎ูใช๎ในแหลํงตําง ๆ เป็นไปอยํางสะดวก รวดเร็ว ถูกต๎อง ครบถ๎วน และทันการณ์ ซ่ึงรูปแบบ
ของข๎อมูลที่รับ/สํงอาจเป็นตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 
(Voice) เทคโนโลยีที่ใช๎ในการส่ือสารหรือเผยแพรํสารสนเทศ ได๎แกํ เทคโนโลยีที่ใช๎ในระบบ
โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไร๎สาย เชํน ระบบโทรศัพท์  โมเด็ม แฟกซ์ โทรเลข 
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วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เคเบิ้ลใยแก๎วนําแสง คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต๎น 
สําหรับกลไกหลักของการส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน 3 สํวน ได๎แกํ ต๎นแหลํง
ของข๎อความ (Source/Sender) ส่ือกลางสําหรับการรับ/สํงข๎อความ (Medium) และสํวนรับ
ข๎อความ (Sink/Decoder) สําหรับกลไกหลักของการส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบ
พื้นฐาน 3 สํวน ได๎แกํ ต๎นแหลํงของข๎อความ (Source/Sender) ส่ือกลางสําหรับการรับ/สํง
ข๎อความ (Medium) และสํวนรับข๎อความ (Sink/Decoder)  
  3.2 วาสนา สุขกระสานติ (2541, น. 23) ได๎จําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารตามลักษณะของการใช๎งาน โดยแบํงออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
   3.2.1 เทคโนโลยีที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูล เชํน ดาวเทียมถํายภาพทางอากาศ 
กล๎องดิจิทัล กล๎องถํายวีดิทัศน์ เครื่องเอกซเรย์ ฯลฯ 
   3.2.2 เทคโนโลยีที่ใช๎ในการบันทึกข๎อมูลจะเป็นส่ือบันทึกข๎อมูลตําง ๆ 
เชํน เทปแมํเหล็ก จานแมํเหล็ก จานแสงหรือจานเลเซอร์ บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
   3.2.3 เทคโนโลยีที่ใช๎ในการประมวลผลข๎อมูล ได๎แกํ  เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
   3.2.4 เทคโนโลยีที่ใช๎ในการแสดงผลข๎อมูล เชํน เครื่องพิมพ์ จอภาพ ฯลฯ 
   3.2.5 เทคโนโลยีที่ใช๎ในการจัดทําสําเนาเอกสาร เชํน เครื่องถํายเอกสาร 
เครื่องถํายไมโครฟิล์ม 
   3.2.6 เทคโนโลยีสําหรับถํายทอดหรือส่ือสาร ข๎อมูล ได๎แกํ  ระบบ
โทรคมนาคมตําง ๆ เชํน โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง โทรเลข และระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์
ทั้งระยะใกล๎และระยะไกล 
 

 4. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย  
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศไทย เน๎นการพัฒนาประเทศ     
ให๎เป็นสังคมของภูมิปัญญาและการเรียนรู๎ โดยกําหนดชํวงเวลาในการพัฒนาไว๎ตั้งแตํปี พ.ศ. 
2544 -2553 (IT 2010) การพัฒนาประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบหลัก ได๎แกํ การลงทุนในการ
สร๎างทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู๎ การสํงเสริมให๎มีนวัตกรรมที่ทันตํอการเปล่ียนแปลงของโลก
ทั้งในระบบเศรษฐกิจและสังคม และการลงทุนสํงเสริมให๎มีโครงสร๎างพ้ืนฐานสารสนเทศ และ
อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหํงชาติ , 2544, น.  
21-30)  
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 จากนโยบายดังกลําวรัฐบาลได๎นําไปกําหนดกลยุทธการพัฒนา โดยใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสําคัญ 5 กลํุมได๎แกํ 
 1. เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาด๎านภาครัฐ (e-government) 
 2. เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาด๎านพาณิชย์ (e-commerce) 
 3. เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาด๎านอุตสาหกรรม (e-industry) 
 4. เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาด๎านการศึกษา (e-education) 
 5. เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาด๎านสังคม (e-society) 
 เมื่อนํากลยุทธ์ทั้ง 5 นี้มาดําเนินการ โดยประสานสัมพันธ์และเชื่อมโยงการ
ดําเนินการของแตํละกลํุมด๎วยการวางแผนและการปฏิบัติที่รอบคอบ บนพื้นฐานของปัจจัย
สําคัญอีก 3 ด๎านที่จะเป็นส่ือนําไปสํูเศรษฐกิจและสังคมแหํงภูมิปัญญาและการเรียนรู๎ คือ การ
สร๎างทรัพยากรมนุษย์  การสํงเสริมนวัตกรรม และโครงสร๎างพื้นฐานสารสนเทศและ
อุตสาหกรรมสารสนเทศ เชื่อวําในสิบปีข๎างหน๎าประเทศไทยจะมีการพัฒนาไปสํูเป้าหมาย
ข๎างต๎นได๎อยํางเหมาะสม 
 

 5. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา จากนโยบาย 
  เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (IT 2010) 
 จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะปี พ.ศ. 2544-2553 ระบุวํา การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา มีความหมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกต์
สารสนเทศ (Information) และความรู๎ (Knowledge) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู๎ที่มีผู๎เรียนเป็น
ศูนย์กลาง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีสติปัญญาและความเอ้ืออาทร เพื่อรองรับการพัฒนา
และการสร๎างขีดความสามารถในการแขํงขันในเศรษฐกิจแหํงความรู๎ ( Knowledge-Based 
Economy) ทั้งนี้จะสํงเสริมให๎มีการพัฒนา ประยุกต์และใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การส่ือสารเพื่อการสร๎าง ตํอยอด และเผยแพรํความรู๎สารสนเทศวิสัยทัศน์การพัฒนา คือ การ
พัฒนาและประยุกต์สารสนเทศและความรู๎เพื่อการพัฒนาการศึกษาของชาติ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเตรียมความพร๎อมและเพิ่มขีดความสามารถสํูการเป็นเศรษฐกิจและสังคม              
บนฐานความรู๎การดําเนินการอยูํภายใต๎กรอบหลัก  
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  5.1 เป้าหมายการพัฒนา มี 3 ประการ คือ 
   5.1.1 พัฒนาและเตรียมความพร๎อมด๎านทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนา
ประเทศไปสํูการเป็นเศรษฐกิจและสังคมแหํงการเรียนรู๎ 
   5.1.2 การสร๎างความเทําเทียมในการเข๎าถึง และใช๎ประโยชน์จาก
สารสนเทศและความรู๎ เพื่อการสนับสนุนการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการเรียนรู๎ตาม
อัธยาศัย 
   5.1.3 สํงเสริมและสนับสนุนการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา
สาระทางการศึกษาและฐานความรู๎ในทุก ๆ ด๎าน รวมทั้งเนื้อหาด๎านวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ การพัฒนาด๎านการศึกษามีเป้าหมายในการสร๎างความพร๎อมของทรัพยากรมนุษย์
ทั้งหมดของประเทศ เพื่อชํวยกันพัฒนาให๎เกิดสังคมแหํงภูมิปัญญาและการเรียนรู๎ที่มีคุณภาพ  
  5.2 กลยุทธ์เพื่อการพัฒนา ประกอบด๎วย การสร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับอุปกรณ์ที่มี
อยูํแล๎ว การลดความเหล่ือมลํ้าโดยลงทุนอยํางเหมาะสม และการวางแผนก๎าวกระโดดในระยะ
ยาว จากกลยุทธ์ดังกลําวได๎มีมาตรการและแนวทางที่จะยกระดับครูให๎มีทักษะด๎านไอที เรํง
ผลิตฐานความรู๎เนื้อหาสาระ ส่ือการสอน สร๎างเครือขํายการศึกษาที่มีระบบการจัดการที่ดี 
สนับสนุนการใช๎ไอที เพื่อยกระดับความสามารถทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และจัดให๎มี
โครงสร๎างพื้นฐานสารสนเทศและสํงเสริมอุตสาหกรร มไอทีของไทย แผนเทคโนโลยี         
การเรียนรู๎ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2553  
  5.3 การก าหนดวิสัยทัศน์ ในเรื่องการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ไปใช๎ในการศึกษาวํา เทคโนโลยีการเรียนรู๎จะชํวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยใน
ศตวรรษที่ 21 โดยมีเป้าหมายหลัก คือ จะชํวยเปล่ียนแปลงสังคมไปสํูสังคมแหํงการเรียนรู๎ 
ประกันโอกาสในการเข๎าถึงการเรียนรู๎ตลอดชีวิตของผู๎เรียน และเชื่อมโยงสังคมไทยเข๎ากับ
สังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู๎ การนําความคิดใหมํของไอซีทีมาใช๎  จะทําให๎ผู๎เรียน
เรียนรู๎ได๎อยํางอิสระและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผ๎ูเรียน โดยทุกคนมีโอกาสที่จะเข๎าถึงสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจใหมํ ยิ่งกวํานั้นเป็นการเพิ่มโอกาสในการเพิ่มพูนความรู๎ความเข๎าใจและ
ความชื่นชมในวัฒนธรรมและสังคมไทย ตลอดจนได๎เรียนรู๎วัฒนธรรมและสังคมของชนชาติ
อ่ืน  
  5.4 ประโยชน์อย่างสูงสุด ประสบการณ์จากทั่วโลกแสดงให๎เห็นวํา เพื่อที่จะใช๎
ประโยชน์อยํางสูงสุดจากเทคโนโลยีการเรียนรู๎ ปัจจัยตําง ๆ ดังตํอไปนี ้
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   5.4.1 การเข๎าถึงโครงสร๎าง ICT เป็นประจําและสมํ่าเสมอ นักเรียนและครู 
ต๎องการที่จะเข๎าถึงเทคโนโลยีอยํางเป็นประจํา เพื่อที่จะพัฒนาทักษะและทัศนคติอันจําเป็นตํอ
การมีสํวนรํวมในสังคมแหํงความรู๎ 
   5.4.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ครูและผู๎ เรี ยนจําเป็นต๎องได๎รับ           
การฝึกอบรมและพัฒนา เพื่อประกันวําพวกเขาสามารถใช๎เทคโนโลยีในการทํางานอยํางมี
ประสิทธิภาพ และมีความสามารถที่จะใช๎ศักยภาพของเทคโนโลยีในการสํงเสริม กระบวนการ 
เนื้อหา และ ผลลัพธ์ของการเรียนการสอน เพราะฉะนั้น จึงเป็นเรื่องจําเป็นที่จะต๎องพัฒนา
ระดับทักษะของ ICT ในชุมชนเพื่อสนับสนุนโครงการเหลํานี้ 
   5.4.3 การเข๎าถึงสาระการเรียนรู๎ในรูปดิจิทัลที่มีคุณภาพสูง นักเรียนและ
ครูจะต๎องเข๎าถึงข๎อมูลสารสนเทศและเครื่องมือที่ใช๎ดิจิทัลที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงเป็นการแสดงออก
ถึงวิถีทางท่ีเทคโนโลยีนั้นจะเพิ่มพูนคุณคําให๎กับกระบวนการเรียนรู๎  
   5.4.4 การเปล่ียนแปลงการจัดการ ภาวะผู๎นําเป็นศูนย์กลางของการนํา
เทคโนโลยีการเรียนรู๎ไปสํูการปฏิบัติอยํางมีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากรการฝึกอบรม 
การพัฒนาการจัดวางแผนผังห๎องเรียน และกระบวนการเข๎าสํูการเรียนการสอน จําเป็นต๎องใช๎
วิธีใหมํทั้งหมด เพื่อนําไปสํูการเปล่ียนแปลงในความสัมพันธ์ระหวํางนักเรียนและครู             
การวางแผนนั้นจําเป็นต๎องมีทั้งในระดับระบบและระดับท๎องถ่ิน เพื่อประกันการเข๎าถึงอยําง
เพียงพอตํอโครงสร๎างพ้ืนฐาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และทรัพยากรทั่วไป  
  5.5 ยุทธศาสตร์การน าแผนและการสื่อสารไปปฏิบตัิ จําเป็นต๎องประกันวําแผน
นั้นเป็นที่เข๎าใจและมีประสิทธิภาพ ขณะที่กระทรวงศึกษาธิการได๎กําหนดเป็นยุทธศาสตร์   
การนํา ICT มาใช๎ในการพัฒนาการศึกษาโดยเน๎นยุทธศาสตร์ 4 ประการด๎วยกันคือ 
   5.5.1 ยุทธศาสตร์ที่  1 การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ     
การเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน สํงเสริม สนับสนุนให๎ผู๎เรียนใช๎ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู๎จากแหลํงและวิธีการที่หลากหลาย โดยจัดให๎มีการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พัฒนา
ผู๎สอนและครูทางการศึกษา พัฒนาหลักสูตรให๎เอ้ือตํอการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการเรียนการสอน เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จัดให๎มีศูนย์ข๎อมูลส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Courseware Center) ให๎มีการเรียนการสอนผํานระบบอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Learning) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) จัดให๎มีห๎องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Library) เพื่อสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเองอยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต ( Lifelong 
Learning) นําไปสํูสังคมแหํงคุณธรรมและสังคมแหํงภูมิปัญญาและการเรียนรู๎ 
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   5.5.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการบริหาร 
จัดการและให๎บริการทางการศึกษาพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์  ระบบฐานข๎อมูล เพื่อการ
บริหารจัดการ และพัฒนาครูทุกระดับที่เกี่ยวข๎อง โดยความรํวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ความพร๎อม และเอกชนสร๎างศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศ (Operation Center) เชื่อมโยง
แลกเปล่ียนข๎อมูลระดับชาติและระดับกระทรวง รวมท้ังสํงเสริมการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและให๎บริการทางการศึกษา ด๎วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
สอดคล๎องกับการปฏิรูประบบราชการ 
   5.5.3  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การผลิตและพัฒนาครูด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผลิตและพัฒนาครูเพ่ือรองรับความต๎องการกําลังคนดา๎นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดให๎มีการ
พัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับการศึกษา พัฒนาผ๎ูสอนและนักวิจัยสํงเสริม
การวิจัยและนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช๎ รวมทั้งประสานความรํวมมือกับองค์กรของรัฐและ
เอกชนทั้งในและตํางประเทศ ในการพัฒนาครูด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา
การศึกษาและอุตสาหกรรม 
    5.5.4 ยุทธศาสตร์ที่  4 การกระจายโครงสร๎ างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา จัดให๎มีและกระจายโครงสร๎างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอยําง
ทั่วถึง มุํงเน๎นการจัดหาและใช๎ทรัพยากรทางดา๎นเครอืขํายรํวมกนั จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และ
ซอฟต์แวร์ที่ใช๎ในการดําเนินการอยํางถูกต๎องตามกฎหมาย โดยรํวมมือกับภาครัฐ เอกชน 
ชุมชนและท๎องถ่ิน เตรียมครูปฏิบัติงานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศให๎เพียงพอ รวมท้ังการสร๎าง
มูลคําเพิ่มและการซํอมบํารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูํให๎มีประสิทธิภาพใน
การใช๎ปฏิบัติงาน (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหํงชาติ, 2539)  
 
 6. ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ของประเทศไทย  
 ทิศทางการพัฒนาด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย   
ได๎กําหนดแนวทางการพัฒนาตาม “กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ 
พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย” หรือที่เรียกวํา “กรอบนโยบาย ICT2020” และแผนแมํบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาเซียนสํูปี ค.ศ. 2015 หรือ ASEAN ICT Master 
Plan 2015) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะปี พ.ศ. 2554-2563 ของ 
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ประเทศไทย หรือกรอบนโยบาย ICT2020 นั้น จัดทําขึ้นเพื่อกําหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การ
พัฒนา ICT ของประเทศไทยในระยะ 10 ปีข๎างหน๎า และเพื่อให๎การพัฒนา ICT ของประเทศ
ไทยมีทิศทางท่ีชัดเจน และมีความตํอเนื่องของกรอบนโยบายในภาพรวม โดยมีวิสัยทัศน์เพื่อ
มุํงสํูการพัฒนาด๎านเศรษฐกิจและสังคมที่อยูํบนพื้นฐานของความรู๎เพื่อการเติบโตอยํางยั่งยืน 
และมีเป้าหมายในการเพิ่มการเข๎าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนให๎ทั่วถึง สํงเสริมให๎
ประชาชนสามารถเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์จากสารสนเทศได๎ รวมไปถึงการเพิ่มบทบาทของ
อุตสาหกรรม ICT ตํอระบบเศรษฐกิจของประเทศ และยกระดับความพร๎อมด๎าน ICT ของ
ประเทศให๎ทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแล๎ว โดยกรอบนโยบาย ICT2020 ได๎กําหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร , 
2557, น. 18-19) 
 1. พัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐาน ICT ให๎มีความทันสมัย มีการกระจายอยํางท่ัวถึงและ
มีความปลอดภัย 
 2. พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร๎างสรรค์และใช๎สารสนเทศอยํางมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของอุตสาหกรรม ICT 
 4. ใช๎ ICT เพื่อสร๎างนวัตกรรมบริการของภาครัฐ 
 5. พัฒนาและประยุกต์ใช๎ ICT เพื่อสร๎างความเข๎มแข็งภาคการผลิต 
 6. พัฒนาและประยุกต์ใช๎ ICT เพื่อลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม 
 7. พัฒนาและประยุกต์  ICT เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล๎อม 
 

 7. บทบาทหน้าที่ของกระทรวงศึกษาธิการในการด าเนินงาน 
  เตรียมการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทสําคัญในการสร๎างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให๎มี
คุณภาพและศักยภาพ เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ โดยเริ่มจากการบํมเพาะการศึกษา
ตั้งแตํขั้นพื้นฐานอุดมศึกษา ตลอดจนการสํงเสริมการเรียนรู๎ตลอดชีวิต เพื่อให๎คนไทยมีความรู๎ 
ทักษะ มีจิตสาธารณะ คิดเป็น ทําเป็น มีเหตุผล และรู๎จักการคิดวิเคราะห์ให๎พรอ๎มดําเนินชีวติใน
สังคมได๎อยํางปกติสุข โดยการศึกษาถือเป็นพื้นฐานในการสร๎างและผลักดันให๎คนไทยมี
ความรู๎ความเข๎าใจในประชาคมอาเซียน ซ่ึงการศึกษาจะถูกสอดแทรกเข๎าไปใน 3 เสาหลักของ
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ประชาคมอาเซียน คือ เสาการเมืองและความมั่นคง เสาเศรษฐกิจ และเสาสังคมและวัฒนธรรม 
โดยการศึกษาจะเป็นฐานในการสร๎างความรู๎และความเข๎าใจตํอบทบาทหน๎าที่หลักของ
ประชาคมอาเซียน ตลอดจนบทบาทหน๎าที่ของตนในการเป็นพลเมืองของประชาคมอาเซียนที่
จะเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ กระทรวงศึกษาธิการในฐานะของผู๎สร๎างและพัฒนาทรัพยากร 
ที่สําคัญของประเทศ กระทรวงศึกษาธิการได๎จัดทํา โครงการตําง  ๆ ที่ เป็นการสร๎าง            
ความตระหนักและเตรียมพร๎อมให๎กับเยาวชนสํูการเป็นประชาคมอาเซียน ดังนี้ 
 
  7.1 ส่งเสริมการลงทุนทางการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเสริมสร๎าง
ศักยภาพประชากรในระบบการศึกษาที่ครอบคลุมตั้งแตํระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา อุดมศึกษา ตลอดถึงการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อเตรียม
ความพร๎อม และพัฒนาทักษะ สมรรถนะแรงงานให๎ตรงตามมาตรฐานคุณภาพงานที่ประเทศ
สมาชิกกําหนดไว๎ 
  7.2 เร่งสร้างแรงงานคุณภาพ เพื่อรองรับตํอการเปล่ียนแปลงและการแขํงขัน
ในเวทีอาเซียน โดยเริ่มจากการพัฒนาสัดสํวนผู๎เรียนสายอาชีพให๎สูงขึ้นเป็นร๎อยละ 60 จาก
ผู๎เรียนทั้งหมด และเรํงปรับเปล่ียนทัศนคติตํอการเรียนในสายอาชีพให๎ถูกต๎อง มุํงพัฒนา
สถานศึกษาให๎มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมีความหลากหลายทางด๎านวิชาชีพ 
รวมถึงการพัฒนาคําตอบแทนสําหรับแรงงานในสายอาชีพให๎สูงขึ้น เพื่อจูงใจให๎เรียนในสาย
อาชีพมากขึ้น 
  7.3 การสร้างแรงงานที่มีคุณภาพ เพื่อรองรับตํอการเปิดเสรีทางด๎านการค๎า 
การบริการ การลงทุนและแรงงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเริ่มจากการทําข๎อตกลง
รํวมกันของสมาชิกอาเซียนในการเคล่ือนย๎ายแรงงานอยํางเสรีใน 7 วิชาชีพ ได๎แกํ แพทย์    
ทันตแพทย์ พยาบาล วิศวกร นักสํารวจ นักบัญชี และสถาปนิก ทั้งนี้ จะครอบคลุมถึงอาชีพ  
การให๎บริการด๎านการโรงแรมและการทํองเที่ยวอีก  32 สาขา ที่จะถูกนําไปพิจารณาเพื่อทํา
ความตกลงรํวมกัน 
  7.4 เร่งสร้างและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา ให๎เป็นผู๎ท่ีมีคุณภาพ มี
ความเชี่ยวชาญในสายงาน มีทักษะด๎านภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบ๎าน ตลอดจนเทคโนโลยี    
ตําง ๆ เชํน โครงการพัฒนาสํูประชาคมอาเซียน (Spirit of ASEAN) โครงการเครือขํายสหกิจ
ศึกษา โครงการพัฒนาบุคลากรทางด๎านภาษา โครงการพัฒนาวิชาอาเซียนศึกษา โครงการ
ยกระดับคุณภาพโรงเรียนเอกชน อาชีวศึกษา การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะด๎านอาชีวศึกษา
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เทคนิคและวิชาชีพแกํเยาวชน โครงการแลกเปล่ียนเยาวชนในอาเซียน ตลอดจนการจัดเวทีเพื่อ
เปิดโอกาสให๎เยาวชนได๎แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในระดับชาติและ
ระดับภูมิภาค นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการได๎มีการแลกเปล่ียน ICT ซ่ึงเป็นเรื่องที่สําคัญ 
เนื่องจากจะต๎องเชื่อมโยงภายในประชาคมอาเซียนกันได๎ โดยมีการจัดตั้ง ASEAN University 
และ Cyber University เพื่อการเชื่อมโยง นอกจากนี้ยังได๎เตรียมการเพื่อให๎มีการรับรองคุณวุฒิ
การศึกษาระหวํางกัน เพื่อสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับผ๎ูเรียน ซ่ึงขณะนี้ไทย-จีน และไทย-มาเลเซีย 
สามารถรับรองคุณวุฒิได๎แล๎ว แตํสําหรับฟิลิปปินส์ยังไมํสามารถรับรองได๎  (ศูนย์บริการ
วิชาการแหํงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557, น. 17-18) 
 

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส าหรับครู  
 
 สถานภาพการรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู  การศึกษาการรู๎
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จําเป็นสําหรับครู และการสังเคราะห์การรู๎คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จําเป็นสําหรับครูในกลํุมประเทศอาเซียน มีรายละเอียด
ที่จะกลําวถึงตํอไปนี้ 
 

 1. สถานภาพการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 
 สถานภาพการรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู มีข๎อมูลดังนี้ 
 

  1.1 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ จากข๎อมูลดัชนีรวมเพื่อวัดระดับ
การพัฒนาทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร (ICT) ของประเทศ ซ่ึงจัดทําโดย
สหภาพโทรคมนาคมระหวํางประเทศ (ITU) พบวํา ในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยถูกจัดอยูํใน
อันดับที่ 89 จาก 152 ประเทศทั่วโลก (ลดลงจากอันดับที่ 79 ในปี พ.ศ. 2551) เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกับประเทศในกลํุมอาเซียนด๎วยกัน พบวํา ประเทศไทยถูกจัดอยูํในอันดับที่ 5 
(ลดลงจากอันดับที่ 4 ในปี พ.ศ. 2551) เป็นรองจากประเทศสิงคโปร์ บรูไน มาเลเซีย และ
เวียดนาม โดยประเทศเวียดนามนั้นถือวํามีการพัฒนาที่รวดเร็วในชํวง 4-5 ปีที่ผํานมา ซ่ึงสํวน
หนึ่งเป็นผลจากนโยบายของภาครัฐที่สํงเสริมให๎ภาคธุรกิจและเอกชนมีการขยายการให๎บริการ
และลงทุนในโครงสร๎างพ้ืนฐานทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มากขึ้น 
ทําให๎ประเทศเวียดนามถูกจัดอยูํในอันดับที่ 81 ของโลก และสามารถแซงหน๎าประเทศไทย
ขึ้นมาอยูํอันดับท่ี 4 ในกลํุมประเทศอาเซียนได๎ในปี พ.ศ. 2553 ด๎วยเหตุนี้จึงเป็นที่นํากังวลถึง
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ศักยภาพทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ของประเทศไทย เมื่อเทียบกับ
ประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะประเทศในกลํุมอาเซียนด๎วยกันที่จะมีการรวมกันเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในอนาคต (ศูนย์ข๎อมูลความรู๎ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557) 
 ปัจจัยสําคัญที่สํงผลตํออันดับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT) ของประเทศไทย ก็คือ ความพร๎อมด๎านพื้นฐานสารสนเทศและการส่ือสาร และ
สถานภาพด๎านการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรครูและบุคลากรทางการศึกษา จากการ
ทบทวนสถานภาพการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาระหวํางปี พ.ศ. 
2548-2551 ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวํา ผู๎บริหาร/ครู และนักเรียนมีการใช๎
คอมพิวเตอร์ หรือ ICT ในการเรียนการสอนในระดับน๎อยที่สุดถึงปานกลาง และครูใช๎ ICT 
เพื่อบริหารจัดการและบริการทางการศึกษาในระดับมาก ดังตารางที่ 2.1   
 
ตารางที่ 2.1 สถานภาพการใช๎คอมพิวเตอร์และ ICT ระหวํางปี พ.ศ. 2548–2551  
 

รายงานการวิจัย การใช้คอมพิวเตอร์และ ICT ของผูบ้ริหาร/ครู/นักเรียน 

ปี 2548 ครูใช๎คอมพิวเตอร์ปานกลาง  
ครูใช ๎ICT เพื่อการบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษามาก  
นักเรียนใช๎คอมพิวเตอร์ปานกลาง  

ปี 2549 ผู๎บริหารใช๎ ICT ปานกลาง  
ครูใช ๎ICT ปานกลาง  
นักเรียนใช๎คอมพิวเตอร์น๎อยที่สุด  
นักเรียนใช๎อินเทอร์เน็ตน๎อยที่สุด  

ปี 2550 ครูใช ๎ICT น๎อย  
นักเรียนใช๎ ICT น๎อย  

 

ที่มา  (1)  สถานภาพการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา (สํานักงาน 
   ปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ, 2548)  
 (2)  การประเมินผลการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ 
   ปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2549)  
 (3)  การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตํอการปฏิรูปการเรียนรู๎ (สํานักงาน 
   ปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ, 2549) 
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  1.2 สิรีรัตน์ เชษฐสุมน และคณะ (2554) กลําววํา หากพิจารณาผลการศึกษา
สถานภาพการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพื่อการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานรองรับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง พบวํา บริบททางด๎าน ICT 
ของครู/อาจารย์ ประมาณร๎อยละ 84 มีคอมพิวเตอร์เป็นของสํวนตัวที่ซ้ือหามาเอง และร๎อยละ 
82 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีศักยภาพในการเชื่อมตํออินเทอร์เน็ตได๎ และร๎อยละ 76 ใช๎
อินเทอร์เน็ตผํานเครื่องคอมพิวเตอร์สํวนตัว โดยครู/อาจารย์สํวนใหญํประมาณร๎อยละ 70 ขึ้น
ไปใช๎ ICT เชํน โปรแกรมประยุกต์สําเร็จรูปในการผลิตส่ือการสอน นํา ICT มาชํวยเพิ่มพูน
กิจกรรมการเรียนการสอนจากการสอนแบบเดิม ๆ ในการสร๎างและจัดนวัตกรรมการเรียน   
การสอน จากสถิติสถานภาพการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของครู/อาจารย์ดังกลําวข๎างต๎น  สะท๎อนได๎เพียงระดับ
ความมากน๎อยในการใช๎คอมพิวเตอร์ของครู ซ่ึงยังไมํได๎มองแนวทางการพัฒนาคุณภาพของครู
ให๎สามารถปฏิบัติหน๎าที่ในฐานะผู๎สอนที่เชี่ยวชาญในเรื่องของการจัดการเรียนรู๎ การแสวงหา
ความรู๎ด๎วยวิทยาการใหมํ ๆ เพื่อเป็นการกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ อันจะนําไปสํูการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพนั้น ซ่ึงควรจะเริ่มต๎นตั้งแตํกระบวนการในการผลิตครูเพื่อเตรียม  
ความพร๎อมให๎กับนักศึกษาวิชาชีพครู ตลอดจนถึงบัณฑิตครูให๎ออกไปสํูสังคมในอนาคตที่จะ
เป็นบุคคลที่มีการรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดังนั้น การรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร จึงเป็นสมรรถนะหนึ่งที่จําเป็นตํอการพัฒนาตนและการพัฒนา  การคิดของครู  
  1.3 ธีรศักดิ์ อัครบวร (2544, น. 17) ได๎ให๎ทัศนะวํา ครูยังต๎องมีทักษะการ
แสวงหาความรู๎ การสร๎างผลิตภัณฑ์ความรู๎ การจัดเก็บและการค๎นคืนความรู๎ การแลกเปล่ียน
ความรู๎และการทํางานรํวมกับผ๎ูอ่ืน การบูรณาการความรู๎ การส่ือสารกับบุคคลอ่ืน และจากผล
การสัมมนาในประเด็นจะเตรียมครูกันอยํางไร พบวํา ครูในโลกยุคโลกาภิวัตน์จะต๎องเป็นทั้ง
ผู๎ให๎ความรู๎ ผู๎ให๎เครื่องมือแสวงหาความรู๎และเป็นผู๎จุดไฟแหํงการเรียนรู๎ ฉะนั้นครูจะต๎องเป็น 
ผู๎รอบรู๎ในเนื้อหาวิชา ครูจะต๎องแตกฉานในทักษะและวิธีการแสวงหาความรู๎สมัยใหมํ และเป็น
ผู๎ที่มีหูตากว๎างขวางเกี่ยวกับแหลํงความรู๎ตําง ๆ อีกทั้งยังต๎องเป็นนักจิตวิทยาชั้นดีที่สามารถ
กระตุ๎นความใฝ่รู๎ใฝ่เรียนให๎ผู๎เรียนอีกด๎วย ครูจะต๎องเป็นนักเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การส่ือสาร (ICT) และต๎องติดตามความก๎าวหน๎าในเทคนิควิธีการสอนตําง ๆ อยูํตลอดเวลา  
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 2. การศึกษาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็น 
 ส าหรับคร ู

 จากการศึกษาสถานภาพทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในประเทศ
ไทย สะท๎อนให๎เห็นถึงความสําคัญในด๎านของการพัฒนาการรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การส่ือสารสําหรับครู ครูจะต๎องได๎รับการพัฒนาด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อยํางเรํงดํวน เพื่อให๎สามารถชํวยนักเรียนได๎ ในการนี้จะต๎องมีการเปล่ียนแปลงเจตคติของครู 
ตลอดจนจะต๎องมีการวางมาตรฐานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่เหมาะกับครู 
และสอดรับกับเป้าหมายการจัดการศึกษาในสังคมแหํงประชาคมอาเซียน ซ่ึงการกําหนด
มาตรฐานก็มีสํวนสําคัญในการชํวยให๎ครูทุกคนจะได๎รับการพัฒนาการรู๎ด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารได๎อยํางเป็นระบบ มีนักการศึกษาหลายทํานให๎ทัศนะและ
ข๎อเสนอแนะไว๎ดังนี้ 
 
  2.1 โจนส์ (Jones, 2002, P. 1-7) กลําววํา การพิจารณารับนักศึกษาครูเข๎าทํางาน 
คุณลักษณะหนึ่งที่สําคัญของครูใหมํ คือ ทักษะทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เนื่องจากการมีทักษะทางด๎าน ICT จะทําให๎ครูสามารถเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารตําง ๆ ได๎อยําง
รวดเร็ว และยังเป็นการพัฒนาทักษะด๎านการสอนของครูด๎วย ดังนั้นกลไกสําคัญตํอการ
ปรับเปล่ียนที่ลงตัวตํอการเรียนการสอนในบรบิทใหมํนี้ คือ ความสามารถหรือสมรรถภาพของ
ครูในด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หากครูมีความสามารถหรือสมรรถภาพใน
เรื่องดังกลําวแล๎ว ครูก็ยํอมสามารถที่จะแสวงหาและถํายทอดองค์ความรู๎ที่ตนเองมีอยูํสํูผู๎เรียน
ได๎ 
  2.2 กิดานันท์ มลิทอง (2548, น. 45) ได๎กลําวไว๎วํา ครูไมํมีความรู๎และทักษะ
ทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยํางเพียงพอ อันจะทําให๎การสอนไมํได๎ผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ 
  2.3 ชมพูนุท ร่วมชาติ (2548, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตภาพของ
หลักสูตรวิชาชีพครูในทศวรรษหน๎า (2550-2559) พบวํา คุณลักษณะของครูที่พึงประสงค์ใน
อนาคตจะประกอบด๎วย 4 ด๎านที่สําคัญ คือ  
   2.3.1 ด๎านความรู๎ในวิชาชีพ ได๎แกํ ความรู๎ในด๎านผู๎เรียน การวิจัย การวัด
และประเมินผล ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ จิตวิทยา หลักการศึกษา หลักสูตรและ           
การจัดการเรียนการสอน  
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   2.3.2 ด๎านคุณลักษณะความเป็นครู ได๎แกํ คุณธรรมจริยธรรม บุคลิกภาพ
และจรรยาบรรณ  
   2.3.3 ด๎านทักษะวิชาชีพครู ได๎แกํ ทักษะทางด๎านการส่ือสาร การจัด     
การเรียนรู๎ การวิจัยเทคโนโลยีและการส่ือสารและการแนะแนว  
   2.3.4 ด๎านการมีสํวนรํวมและพัฒนาชุมชน  
  2.4 คาร์บิแลน (Kabilan,  2004, P. 51-57) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาครู เพื่อ 
ไปสํูการเป็นผู๎เชี่ยวชาญด๎านระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์ พบวํา การที่ครูจะก๎าวไปสํูการเป็น
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์ได๎นั้น ครูจะต๎องประกอบด๎วยสมรรถภาพที่สําคัญ 
5 ประการดังนี้คือ  
   2.4.1 แรงจูงใจหรือเจตคติในการปฏิบัติงาน  
   2.4.2 ความรู๎ ความเข๎าใจและทักษะด๎านเทคโนโลยี  
   2.4.3 การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง  
   2.4.4 การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  
   2.4.5 การตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การส่ือสาร  
  2.5 วิโรจน์  สารรัตนะ  (ทักษะดิจิตอลสําหรับครูศตวรรษที่  21. 2557: 
ออนไลน์) ได๎เสนอแนะวํา ทักษะการใช๎คอมพิวเตอร์ของครูในศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะทาง
คอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ในการปรับใช๎กับการเรียนการสอน ดังนี้ 
   2.5.1 ทักษะการใช๎โปรแกรม “Digital Voice Editor” เชํน บันทึกข๎อความ
ใน IC Recorder ลงฮาร์ดดิสก์คอมพิวเตอร์ หรือการบันทึกไฟล์เสียงจากคอมพิวเตอร์ลง  IC 
recorder เลํนและตัดตํอข๎อความลงคอมพิวเตอร์ หรือการสํงข๎อความที่เป็น e-mail เสียงโดยใช๎
ซอฟต์แวร์ MAPI อีเมล เป็นต๎น 
   2.5.2 ทักษะการจัดเก็บ URL/รายชื่อเว็บท่ีสนใจไว๎เป็นหมวดหมูํและแลก 
เปล่ียนกับผ๎ูเรียน 
   2.5.3 ทักษะการใช๎ Blog และ Wiki เพื่อสร๎างระบบออนไลน์สําหรับ
นักเรียน 
   2.5.4 ทักษะการจับภาพจากส่ิงแวดล๎อมหรือทําสําเนาภาพจากเอกสารให๎
อยูํในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์  
   2.5.5 ทักษะการสร๎างวิดีโอเนื้อหาเพื่อกระตุ๎นความสนใจของผ๎ูเรียน 



56 

   2.5.6 ทักษะ Info graphics คือ การนําข๎อมูลที่เข๎าใจยากหรือข๎อมูลจํานวน
มากมานําเสนอในรูปแบบตําง ๆ อยํางสร๎างสรรค์ 
   2.5.7 ทักษะการใช๎เครือขํายสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและพัฒนา
วิชาชีพ 
   2.5.8 การสร๎างรูปแบบการฝึกอบรมหรือการเรียนรู๎ที่ผ๎ูสอนและผู๎เรียนไมํ
จําเป็นต๎องพบกันตามเวลาในตารางที่กําหนดไว๎ แตํสามารถติดตํอกันได๎ตลอดเวลาโดยใช๎
เครื่องมือส่ือสารตําง ๆ ซ่ึงเป็นการเรียนที่ไมํมีข๎อจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 
   2.5.9 ทักษะในการสร๎างและเผยแพรํแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ในระบบ
ออนไลน์ผํานทางอินเทอร์เน็ต สําหรับบุคคลและองค์กรตําง ๆ ท่ีต๎องการสะสมผลงาน เพื่อเก็บ
ไว๎เป็นข๎อมูลสําหรับการนําเสนอ ตรวจสอบผลการเรียนรู๎หรือการทํางานวําประสบผลสําเร็จ
ระดับใด 
   2.5.10 มีความรู๎เกี่ยวกับระบบปกป้องความปลอดภัยในระบบออนไลน์ 
   2.5.11 สามารถป้องกันการลอกเลียนแบบงานที่มอบหมายให๎นักเรียน 
   2.5.12 ทักษะในการทําวิดีโอสอนและแบบฝึกสอนตําง ๆ  
   2.5.13 ทักษะการเขียนและเรียบเรียงบทความสําหรับเว็บไซต์เพื่อ         
การสอน 
   2.5.14 ทักษะการใช๎ Task Management Tools เพื่อการวางแผนและ          
การเรียนรู๎ 
   2.5.15 สามารถใช๎ Polling Software เพื่อสํารวจชั้นเรียน 
   2.5.16 เข๎าใจประเด็นเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิและกติกาท่ีใช๎ในออนไลน์ 
   2.5.17 ทักษะการใช๎เกมคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน 
   2.5.18 ทักษะการใช๎เครื่องมือดิจิทัลในการประเมินผล 
   2.5.19 ทักษะการใช๎ Collaboration Tools เพื่อจัดทําหรือแก๎ไขตํารา 
   2.5.20 ทักษะการค๎นหาและประเมินเนื้อหาท่ีปรากฏบนเว็บตําง ๆ 
   2.5.21 ทักษะการใช๎อุปกรณ์ ICT เคล่ือนที่ เชํน Tablet 

   2.5.22 ทักษะการแนะนําข๎อมูลออนไลน์ที่ดีให๎นักเรียนค๎นหา  
  2.6 ส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ( เอกสารสํานัก
คอมพิวเตอร์ มศว, 2551, น. 3) จากเอกสารในโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
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สมรรถนะด๎านไอซีท ี ได๎กําหนดกรอบสมรรถนะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว๎ 
เป็น 2 กรอบใหญํ ๆ คือ  
   2.6.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด๎านไอซีที ประกอบด๎วย 6 
ประเด็น ดังนี้  
    (1) คว า ม รู๎พื้ น ฐ าน ด๎ า นไ อ ซีที  (Basic ICT) ห มา ย ถึง  ก า ร มี
สมรรถนะในการใช๎คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานเพื่อนําไปใช๎ประกอบการทํางานตํางๆ  อยํางมี
ประสิทธิภาพ  
    (2) การใช๎ไอซีทีเพื่อการติดตํอส่ือสาร (ICT for Communication) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช๎ไอซีทีเพื่อการติดตํอส่ือสารกับผู๎อ่ืนอยํางมีจรรยาบรรณที่ดี
และมีประสิทธิภาพ  
    (3) กา รรู๎ สา รสนเ ทศ  (Information Literacy) ห มา ยถึง  กา ร มี
สมรรถนะในการเข๎าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได๎ และการนําสารสนเทศไป
ใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
    (4) การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการใช๎ไอซีทีเพื่อการจัดการเอกสารตํางๆ อยํางเป็นระบบ และมีความสะดวกใน
การค๎นคืนเอกสารตํางๆ มาใช๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
    (5) การนําเสนอด๎วยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึง การ
มีสมรรถนะในการใช๎ไอซีทีเพื่อการนําเสนอข๎อมูลที่มีอยูํในรูปแบบตําง ๆ อยํางเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ เชํน การนําเสนอข๎อมูลด๎วยโปรแกรมพรีเซ็นเทชัน การนําเสนอข๎อมูลในรูป
ตาราง หรือ แผนภูม ิเป็นต๎น  
    (6) ก า ร จั ด ก า ร ข๎ อ มู ลแ ละ สา ร สน เ ท ศ  (Data & Information 
Management) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช๎ไอซีทีเพื่อจัดการขอ๎มูลหรือสารสนเทศตําง ๆ 
ที่ได๎มาใหมํโดยจัดทําหรือดัดแปลงให๎อยูํในรูปของดิจิทัลอยํางเป็นระบบ  เพื่อให๎สามารถนํา
ข๎อมูลเหลํานั้นมาใช๎งานตําง ๆ ได๎ในภายหลัง  
   2.6.2 สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการคัดสรรไอซีทีหรือการประยุกต์ไอซีทีที่หลากหลายมาใช๎งานได๎อยําง
เหมาะสม เพื่อให๎การปฏิบัติงานตําง ๆ มีประสิทธิภาพ 
  2.7 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, ไพบูลย์ เกียรติโกมล และกิตติ ภักดีวัฒนะกุล 
กลําวถึง การกําหนดขอบขํายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จําเป็นสําหรับครูวํา 
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หากมองในสํวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ จะหมายรวมถึงอุปกรณ์และชุดคําส่ังของ
คอมพิวเตอร์ที่ใช๎ในการทํางานรํวมกันในการประมวลผล จัดเก็บ เข๎าถึง ค๎นคืน นําเสนอและ
เผยแพรํสารสนเทศด๎วยระบบส่ือสารโทรคมนาคมและอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติการ     
ด๎านสารสนเทศที่มีการวางแผนจัดการและใช๎งานรํวมกันอยํางมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐพันธ์   
เขจรนันทน์ และ ไพบูลย์ เกียรติโกมล, 2542, น. 3) ในขณะที่ เทคโนโลยีการส่ือสารนั้น หมาย
รวมถึง การสํงหรือแลกเปล่ียนข๎อมูลและสารสนเทศจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยผํานชํอง
ทางการส่ือสารด๎วยเทคโนโลยีความเร็วสูง (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546, น. 155)  
 ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จําเป็นสําหรับครูจะครอบคลุมใน
เรื่องของการใช๎ส่ือคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์รํวมในการทํางานเพื่อ
ประมวลผลข๎อมูล จัดเก็บข๎อมูลอยํางเป็นระบบ สืบค๎นข๎อมูล นําเสนอข๎อมูล รวมถึงการใช๎
เครือขํายและเทคโนโลยีรูปแบบตําง ๆ ในการส่ือสารความเร็วสูงเพื่อรับสํงข๎อมูลขําวสารด๎วย
ความสะดวกรวดเร็ว เพราะฉะนั้นการรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู คือ 
ความสามารถของครูทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยคุณลักษณะดังกลําว
เป็นผลมาจากความรู๎ ทักษะทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งคุณลักษณะ
ที่อยูํในตัวครู เชํน  เจตคติ คํานิยม แรงจูงใจที่ทําให๎ครูแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเห็น
คุณคํา เห็นประโยชน์ สนใจ ใสํใจที่จะสร๎างสรรค์งาน โดยความรู๎ ทักษะและเจตคติทางด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะหมายถึง  
   2.7.1 ความรู๎ หมายถึง เนื้อหาสาระทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารที่ครูได๎เรียนรู๎มา รวมท้ังข๎อมูลขําวสารและความเข๎าใจของครูที่มีตํอเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  
   2.7.2 ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานได๎ของครูโดยใช๎
ความรู๎และความชํานาญทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซ่ึงเกิดจากการฝึกฝน
และปฏิบัติมาเป็นอยํางดีจนเกิดความชํานาญ  
   2.7.3 เจตคติ หมายถึง คุณลักษณะสํวนบุคคลของครูซ่ึงเป็นตัวกําหนด
พฤติกรรมของครูโดยครูที่มีเจตคติทางบวกจะแสดงออกถึงการเห็นคุณคํา เห็นประโยชน์ 
สนใจ ใสํใจมุํงมั่น 
  2.8 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2547, น. 48) กลําววํา  ในการกําหนดขอบขําย
ของการรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จําเป็นสําหรับครูนั้นต๎องทําความเข๎าใจคํา
สําคัญ 2 คํา คือ “การรู๎” และ “เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” คําวํา การรู๎จะครอบคลุม
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ถึงความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให๎ประสบความสําเร็จอยํางมีประสิทธิภาพซ่ึง
ประกอบด๎วยความรู๎ ทักษะและเจตคติ โดยความรู๎ หมายถึง ความรู๎ที่บุคคลได๎เรียนรู๎มา ข๎อมูล
ขําวสาร ความเข๎าใจของบุคคลที่มีตํอส่ิงตําง ๆ ทักษะ หมายถึง ส่ิงที่บุคคลกระทําได๎และฝึก
ปฏิบัติเป็นประจําจนเกิดความชํานาญ และเจตคติ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลซ่ึงเป็น
ตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น ซ่ึงใกล๎เคียงกับ องค์ประกอบของสมรรถนะ  3 สํวน คือ  
ความรู๎  ทักษะ คุณลักษณะ ซ่ึงตามทัศนะของแมคเคิลแลนด์  กลําววํา สมรรถนะเป็น
สํวนประกอบขึ้นมาจากความรู๎ ทักษะ และเจตคติ แรงจูงใจ หรือ ความรู๎ ทักษะ และเจตคติ/ 
แรงจูงใจ กํอให๎เกิดสมรรถนะ ดังภาพท่ี 2.1 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  สมรรถนะเป็นสํวนประกอบท่ีเกดิขึน้มาจากความรู๎  ทักษะ  เจตคติ 
 ที่มา  (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2547, น. 48)   
 
  2.9 UNESCO ได๎กําหนดมาตรฐานสมรรถนะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารสําหรับครู (ICT Competency Standard for Teachers : UNESCO ICT CST) มุํงเน๎น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ 

   A            B 

ความรู๎  ทกัษะ  เจตคต ิ

ทําให๎บุคคลตํางกัน ขั้นพื้นฐาน 



60 

 

 
 

ภาพที่ 2.2  มาตรฐานสมรรถนะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับครู  
 ที่มา: (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization., ICT  
  COMPETENCY STANDARDS FOR TEACHERS, United Kingdom, 2008. 
 
ไปที่การปรับปรุงขีดความสามารถของครูในด๎านตําง ๆ โดยการหลอมรวม นําทักษะและ
นวัตกรรมทางด๎าน ICT เพื่อนํามาใช๎ในหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจน  
การจัดการห๎องเรียน กลํุมเรียนและชุมชน นอกจากนี้ยังมุํงเน๎นให๎ครูสามารถใช๎ทักษะและ
ทรัพยากรด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎ในการสอน สอนให๎รํวมมือกัน ทํางานระหวํางครู
และคณะทํางานจนกํอให๎เกิดความเป็นผู๎นําทางด๎านนวัตกรรมในสถาบันการศึกษา 
 มาตรฐานสมรรถนะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) สําหรับครู     
ของ UNESCO มีองค์ประกอบและแบํงเป็นระดับดังนี้ 
   2.9.1 องค์ประกอบของมาตรฐานสมรรถนะ ประกอบด๎วย 6 ด๎านได๎แกํ 
    (1) เข๎าใจในนโยบายการศึกษา  
    (2) หลักสูตรและการวัดผลประเมินเมินผล  
    (3) กระบวนการสอน  
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    (4) ความรู๎ด๎าน ICT  
    (5) การบริหารจัดการ  
    (6) การพัฒนาวิชาชีพ  
   2.9.2 การแบํงระดับของสมรรถนะ องค์ประกอบแตํละด๎านได๎แบํงเป็น 3 
ระดับดังนี้ 
    (1) ความสามารถในการเรียนรู๎เทคโนโลยี (Technology Literacy) 
เป้าหมายของนโยบายนี้ คือ เพิ่มเนื้อหาทาง ICT แกํนักเรียน ประชาชนและแรงงาน โดยการ
สร๎างหลักสูตรในการพัฒนาความรู๎และทักษะรวมทั้งหลักสูตรที่ทําให๎ทุกคนมีความรู๎พื้นฐาน
ในด๎าน ICT  
    (2) การมีองค์ความรู๎ที่ลึกขึ้น (Knowledge Deepening) จุดมุํงหมาย
ของข๎อนี้ ก็เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงานในการใช๎ความรู๎เพื่อ
เพิ่มคุณคําแกํสังคมและเศรษฐศาสตร์โดยการประยุกต์และแก๎ปัญหาที่ซับซ๎อนในธุรกิจ
อุตสาหกรรม  
    (3) การสร๎างองค์ความรู๎ใหมํ (Knowledge Creation) จุดมุํงหมาย
ของการสร๎างองค์ความรู๎ใหมํ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงาน ใน
การสร๎างนวัตกรรม สร๎างความรู๎ใหมํท่ีเป็นประโยชน์ตํอสังคม 
 จากการศึกษาสมรรถนะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครูจากเอกสารและ
งานวิจัย สรุปได๎วํา การกําหนดเกณฑ์การรู๎จะครอบคลุมถึงความสามารถของบุคคลในการ
ปฏิบัติงานให๎ประสบความสําเร็จอยํางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด๎วย ความรู๎ ทักษะและ    
เจตคติ โดยความรู๎ หมายถึง ความรู๎ที่บุคคลได๎เรียนรู๎มา ข๎อมูลขําวสาร ความเข๎าใจของบุคคลที่
มีตํอส่ิงตําง ๆ ทักษะ หมายถึง  ส่ิงที่บุคคลกระทําได๎และฝึกปฏิบัติ เป็นประจาจนเกิด           
ความชํานาญ และเจตคติ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลซ่ึงเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น 
  2.10 นักการศึกษาอื่น ๆ (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2547, น. 120-128;  กฤษณวรรณ  
กิติผดุง, 2541; ดวงรัตน์  อาบใจ, 2547 และจันทิมา แสงเลิศอุทัย, 2550) จากการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข๎องกับการรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู สรุปได๎ดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.2 การสังเคราะห์การรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ของครู 
 

การรู้ ICT 
ของครู 

นักการศกึษา/งานวิจัย 

ใจทิพย ์
ณ สงขลา 

กฤษณวรรณ 
กิติผดุง 

ดวงรัตน ์
อาบใจ 

จันทิมา 
แสงเลิศอุทยั 

ความรู้ ความรู ๎
ความเข๎าใจ
เกี่ยวกับ
เทคโนโลย ี
 

ความรู๎ด๎านภาษา 
คอมพิวเตอร ์

คอมพิวเตอร ์
ระบบปฏิบัติการ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการส่ือสาร  

เนื้อหาสาระ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
ขําวสารด๎าน 
ICT  

เจตคติ  ความมั่นใจ สนใจ 
พึงพอใจ มุํงมั่น  
มีวินัย พยายาม  
ใฝ่เรียนรู ๎ 
 

เห็นประโยชน ์ 
ใฝ่เรียนรู๎รับผดิชอบ  
 ไมํละเมิดลิขสิทธ์ิ
ตําง ๆ  
 

มีเจตคติ
ทางบวก  
เห็นคุณคํา 
ประโยชน ์
สนใจ ใสํใจ
และมุํงมั่น  

ทักษะ ใช๎คอมพิวเตอร์
เป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ
ห ลั ก ใ น ก า ร
แสวงหาความรู๎
และการส่ือสาร 

 การเลือก
สารสนเทศ การ 
ใช๎งานโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ 

 การใชค๎อมพิวเตอร ์
การใชโ๎ปรแกรม  
การใช๎งานคอมใน
การเรียนการสอน 

 การ
ปฏิบัติงานของ
ครูโดยใช๎
ความรูค๎วาม
ชํานาญทาง 
ICT 

พฤติกรรม 
ความสามารถ 

 บูรณาการ
เทคโนโลยีกับการ
เรียนการสอนใน
ชั้นเรียน สร๎าง
บรรยากาศให๎เกิด
การคดิวิเคราะห์ 
ปรับปรุงตนเอง
อยูํเสมอ  
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 จะเห็นได๎วําครูจําเป็นต๎องมีสมรรถนะทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กลําวคือจะต๎องมีความรู๎ ทักษะและเจตคติที่ดีตํอการสอนโดยการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยํางเป็นระบบและสนับสนุนให๎ผู๎เรียนใช๎เทคโนโลยีรวมถึงการ
ปรับประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์อยํางสร๎างสรรค์ สําหรับกระบวนการพัฒนาการรู๎เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับครูนั้นจําเป็นต๎องมีการกําหนดเกณฑ์การรู๎เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีพึงประสงค์ของครู ได๎แกํ สมรรถนะด๎านความรู๎ สมรรถนะด๎าน
ทักษะ และสมรรถนะด๎านเจตคติ มีรายละเอียดดังนี้ 
   2.10.1  สมรรถนะด๎านความรู๎ (Knowledge) ความรู๎เกี่ยวกับเทคโนโลยี   
การติดตํอส่ือสาร 
    (1) มีความรู๎  ความเข๎าใจในเทคโนโลยีการติดตํอส่ือสาร เชํน 
โทรศัพท์เคล่ือนที่ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
    (2) มีความรู๎ เกี่ยวกับขําวสารทางเทคโนโลยีตําง ๆ ที่ทันสมัย 
ความรู๎พื้นฐานในการใช๎โทรศัพท์เคล่ือนที่ 
    (3) มีความรู๎ ในการ ส่ือ สารข๎อมูลแบบมัลติมี เดี ย  เชํน  กา ร
บันทึกภาพนิ่ง การบันทึกวิดีโอ และการบันทึกเสียง รวมถึงการรับ-สํงไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง ผําน
ระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
    (4) มีความรู๎ในการเชื่อมตํอสัญญาณ อุปกรณ์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่
ไปยังอินเทอร์เน็ต 
    (5) มีความรู๎ในการใช๎สัญญาณบลูทูธ, Wi-Fi เพื่อการรับ สํงข๎อมูล
เพื่อเชื่อมตํออุปกรณ์ตําง ๆ ผํานโทรศัพท์เคล่ือนที่ ความรู๎พื้นฐานในการใช๎คอมพิวเตอร์ 
    (6) มีความรู๎ ความเข๎าใจเกี่ยวกับการใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์ 
    (7) มีความรู๎เกี่ยวกับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์บันทึกข๎อมูลตําง ๆ 
เชํน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, DVD–ROM, DVD-R, DVD-RW, HD DVD, 
Blue-Ray, Flash Drive, External Hard Disk 
    (8) มีความรู๎ ความเข๎าใจในการใช๎อุปกรณ์ตํอพํวงประเภทตําง ๆ 
เชํน เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ กล๎องดิจิทัล กล๎องเว็บแคม 
    (9) มีความรู๎เกี่ยวกับการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ เชํน การ
ป้องกันไวรัส การจัดเก็บและการบํารุงรักษา ความรู๎ในการใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปด๎านตําง ๆ 
ด๎านโปรแกรมสํานักงาน (Office Program) 
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    (10)  โปรแกรมประมวลผลคํา เชํน โปรแกรม Ms Word 
    (11)  โปรแกรมตารางทาการ เชํน โปรแกรม Ms Excel 
    (12)  โปรแกรมนาเสนอ เชํน โปรแกรม Ms Power Point 
    (13)  โปรแกรมจัดการฐานข๎อมูล เชํน โปรแกรม Ms Access, My 
SQL ด๎านโปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) 
    (14)  โปรแกรมป้องกันไวรัส เชํน โปรแกรม Norton, McAfee,  
e-Safe, NOD 32, AVG 
    (15)  โปรแกรมบีบอัดไฟล์ ข๎อมูล เชํน โปรแกรม WinZip, PK Zip, 
WinRar 
    (16)  โปรแกรมเขียน บันทึกข๎อมูลลงแผํนซีดี ดีวีดี เชํน โปรแกรม 
Nero Burning Rom 
    (17)  โปรแกรม Disk defragmenter (ทําหน๎าที่รวมไฟล์ให๎อยูํในเนื้อ
ที่ท่ีตํอเนื่องกัน และจัดระเบียบเนื้อที่วํางบนดิสก์) ด๎านโปรแกรมกราฟิก (Graphic Program) 
    (18)  โปรแกรมตกแตํงภาพ เชํน โปรแกรม Adobe Photoshop ด๎าน
โปรแกรมสําหรับอินเทอร์เน็ต (Web Tools) 
    (19)  โปรแกรมสําหรับออกแบบและสร๎างเว็บไซต์ เชํน โปรแกรม 
Dream weaver, Joomla, PHP, Namo, Moodle 
    (20)  โปรแกรมสําหรับสํงไฟล์ (FTP) เชํน FTP FileZilla, Cute FTP, 
Ws FTP ด๎านโปรแกรมมัลติมีเดีย (Multimedia Program) 
    (21)  โปรแกรมสําหรับเลํน แสดงผลไฟล์มัลติมีเดียทั้งภาพและเสียง 
เชํน โปรแกรม Windows Media player, Win amp, Power DVD, Real Player, Real Time, 
Quick Time ด๎านโปรแกรมทางสถิติ 
    (22)  โปรแกรมสําหรับวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติ เชํน โปรแกรม 
SPSS, Ms Excel ความรู๎พื้นฐานในการใช๎อินเทอร์เน็ต 
    (23)  มีความรู๎ในการเชื่อมตํออินเทอร์เน็ต 
    (24)  มีความรู๎ในการใช๎โปรแกรมค๎นดูเว็บ เชํน Microsoft Internet 
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari 
    (25)  มี ค ว า ม รู๎ ใ น ก า ร ใ ช๎ ไ ป ร ษ ณี ย์ อิ เ ล็ก ท ร อ นิ ก ส์ เ พื่ อ ก า ร
ติดตํอส่ือสารและการเรียน เชํน Yahoo, Hotmail, Gmail 
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    (26)  มีความรู๎ในการใช๎โปรแกรมสนทนา หรือติดตํอส่ือสารผําน
เครือขํายอินเทอร์เน็ต เชํน MSN, Yahoo Messenger, Google Talk, Skype 
    (27)  มีความรู๎ในการใช๎โปรแกรมสนทนาหรือติดตํอส่ือสารบน
สังคมเครือขําย เชํน Facebook,  Twitter 
    (28)  มีความรู๎ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช๎ในการค๎นหาข๎อมูลผําน
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เชํน โปรแกรมค๎นหา (Search Engine) อาทิ Google, Yahoo 
    (29)  มีความรู๎ในการสืบค๎นข๎อมูลผํานอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เชํน 
การกําหนดคําสําคัญที่จะใช๎ในการค๎นหาข๎อมูล 
    (30)  มีความรู๎ในการใช๎โปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชํน โปรแกรม Acrobat 
Reader, Windows Media Player, QuickTime, RealPlayer, Shockwave 
   2.10.2  สมรรถนะด๎านทักษะ (Skills)  
    (1) ทักษะในการใช๎โทรศัพท์เคล่ือนที่ มีทักษะในการส่ือสารข๎อมูล
แบบมัลติมีเดีย เชํน การบันทึกภาพนิ่ง การบันทึกวิดีโอ และการบันทึกเสียง รวมถึงการรับ สํง
ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง ผํานระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
    (2) มีทักษะในการเชื่อมตํอสัญญาณ อุปกรณ์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
ไปยังอินเทอร์เน็ต 
    (3) มีทักษะในการใช๎สัญญาณบลูทูธ, Wi-Fi เพื่อการรับ สํงข๎อมูล 
เพื่อเชื่อมตํออุปกรณ์ตําง ๆ ผํานโทรศัพท์เคล่ือนที่ ทักษะในการใช๎คอมพิวเตอร์ 
    (4) มีทักษะการใช๎คอมพิวเตอร์อยํางถูกวิธี เชํน การใช๎ Menu, Icon 
หรือหน๎าตํางการทํางานตําง ๆ 
    (5) มีทักษะในการใช๎อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์บันทึกข๎อมูลตําง ๆ 
เชํน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, DVD–ROM, DVD-R, DVD-RW, HD DVD, 
Blue-Ray, Flash Drive, External Hard Disk 
    (6) มีทัก ษะ ในก าร ใช๎ อุปก รณ์ ตํอพํ วง ปร ะเภ ทตํ าง  ๆ เชํ น 
เครื่องพิมพ์, สแกนเนอร์, กล๎องดิจิทัล, กล๎องเว็บแคม 
    (7) มีทักษะในการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ เชํน การป้องกัน
ไวรัสคอมพิวเตอร์ การเก็บและการบํารุงรักษา ทักษะในการใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปด๎านตําง ๆ 
ด๎านโปรแกรมสํานักงาน (Office Program) 
    (8) โปรแกรมประมวลผลคํา เชํน โปรแกรม Ms Word 
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    (9) โปรแกรมตารางทําการ เชํน โปรแกรม Ms Excel 
    (10)  โปรแกรมนําเสนอ เชํน โปรแกรม Ms PowerPoint 
    (11)  โปรแกรมจัดการฐานข๎อมูล เชํน โปรแกรม Ms Access, 
FoxPro และ My SQL ด๎านโปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) 
    (12)  โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ เชํน โปรแกรม Norton, 
McAfee, e Safe, NOD 32, AVG 
    (13)  โปรแกรมบีบอัดไฟล์ ข๎อมูล เชํน โปรแกรม WinZip, PK Zip, 
WinRar 
    (14)  โปรแกรมเขียน บันทึกข๎อมูลลงแผํนซีดี-ดีวีดี เชํน โปรแกรม 
Nero Burning Rom 
    (15)  โปรแกรม Disk Defragmenter (ทําหน๎าที่รวมไฟล์ให๎อยูํใน
เนื้อที่ท่ีตํอเนื่องกันและจัดระเบียบเนื้อที่วํางบนดิสก์) ด๎านโปรแกรมกราฟิก (Graphic Program) 
    (16)  โปรแกรมตกแตํงภาพ เชํน โปรแกรม Adobe Photoshop 
    (17)  โปรแกรมกราฟิกเวกเตอร์ เชํน โปรแกรม Adobe Illustrator, 
Macromedia Flashด๎านโปรแกรมมัลติมีเดีย (Multimedia Program) 
    (18)  โปรแกรมสําหรับเลํน แสดงผลไฟล์มัลติมีเดียทั้งภาพและเสียง 
เชํน โปรแกรม Windows Media Player, Winamp, Power DVD, Real Player, Real Time, 
Quick Time 
    (19)  โปรแกรมสําหรับบันทึกเสียงในระบบมัลติมีเดีย Sound ford, 
Adobe Audition ด๎านโปรแกรมการเรียนการสอน 
    (20)  โปรแกรมสําหรับสร๎างส่ือการสอน เชํน โปรแกรม Author 
ware, Tool book ทักษะในการใช๎อินเทอร์เน็ต 
    (21)  มีทักษะในการเชื่อมตํออินเทอร์เน็ต 
    (22)  มีทักษะในการใช๎โปรแกรมค๎นดูเว็บ เชํน Microsoft Internet 
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari 
    (23)  มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช๎ ไ ป ร ษ ณี ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  เ พื่ อ ก า ร
ติดตํอส่ือสารและการเรียน เชํน Yahoo, Hotmail, Gmail 
    (24)  มีทักษะในการใช๎โปรแกรมสนทนา หรือติดตํอส่ือสารผําน
เครือขํายอินเทอร์เน็ต เชํน MSN, Yahoo Messenger, Google Talk, Skype 
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    (25)  มีทักษะ ในการใช๎โปรแกรมสนทนา หรือติดตํอส่ือสารบน
สังคมเครือขําย เชํน Facebook, Gotoknow.org, Twitter 
    (26)  มีทักษะในการใช๎เครื่องมือเพื่อค๎นหาข๎อมูลผํานอินเทอร์เน็ต 
เว็บไซต์ เชํน โปรแกรมค๎นหา (Search Engine) อาทิ Google, Yahoo 
    (27)  มีทักษะในการสืบค๎นข๎อมูลผํานอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เชํน 
การกําหนดคําสําคัญที่จะใช๎ ในการค๎นหาข๎อมูล 
    (28)  มีทักษะในการเชื่อมโยง แลกเปล่ียนข๎อมูลบนอินเทอร์เน็ตกับ
ข๎อมูลที่มีในคอมพิวเตอร์ เชํน การอัพโหลดและดาวน์โหลดไฟล์ตําง ๆ 
    (29)  มีทักษะ ในการใช๎โปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชํน โปรแกรม Acrobat 
Reader, Windows Media Player, QuickTime, RealPlayer, Shockwave 
    (30)  มีทักษะในการใช๎สร๎ างบัญชี สําหรับเข๎ าใช๎บริการบน
อินเทอร์เน็ต 
    (31)  มีทักษะในการสร๎างบล็อกเพื่อจัดเก็บหรือเผยแพรํข๎อมูล 
ทักษะในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์และแก๎ปัญหา 
    (32)  มีทักษะในการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อกิจกรรมการเรียนและในชีวิตประจําวัน 
    (33)  มีทักษะในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
คิดออกแบบชิ้นงานเพื่อกิจกรรมการเรียน เชํน การจัดทํา เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์
สถานที่ทํองเที่ยว 
    (34)  มีทักษะในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
คิดรวบรวม จัดเก็บและนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบของส่ือที่นําสนใจ เชํน วีดิทัศน์ให๎
ความรู๎เรื่องการอนุรักษ์ป่าชายเลน 
    (35)  มีทักษะในการวินิจฉัยความนําเช่ือถือของข๎อมูล เชํน แยกแยะ
ระหวํางข๎อมูลที่จริงกับข๎อมูลที่เป็นข๎อมูลเสมือนจริงได๎ 
   2.10.3  สมรรถนะด๎านเจตคติ (Attitude) 
    (1) การยอมรับข๎อตกลงรํวมกันในการทางานรํวมกับผ๎ูอ่ืน 
    (2) มีเจตคติแงํบวกตํอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    (3) มีความพยายามแก๎ปัญหาท่ีเกิดขึ้นขณะเมื่อใช๎เทคโนโลยี 
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    (4)  มีความสนใจติดตามความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยํางสม่ําสมอ 
    (5) มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศภายในสถานศึกษา 
    (6) รับผิดชอบตํอข๎อมูลที่นามาใช๎ รวมท้ังลิขสิทธ์ิตําง ๆ 
    (7) ตระหนักและใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่ถูกต๎อง 
ไมํขัดตํอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 
    (8) เห็นคุณคําและประโยชน์ในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรรมการเรียน 
    (9) ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาทักษะด๎านอ่ืน ๆ เชํน 
ทักษะด๎านการคิด 
 กลําวได๎วํา การกําหนดมาตรฐานสมรรถนะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร สําหรับครู ถือเป็นการกําหนดแนวทางการแสวงหาความรู๎ การสร๎างผลิตภัณฑ์ความรู๎ 
การจัดเก็บและการค๎นคืนความรู๎ การแลกเปล่ียนความรู๎ การบูรณาการความรู๎และการส่ือสาร 
ซ่ึงล๎วนแตํเป็นทักษะทางด๎านการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศของครูด๎วยกันทั้งนั้น ซ่ึงเป็นกลไก
สําคัญตํอการเรียนการสอนในบริบทใหมํ หากครูมีความสามารถในเรื่องดังกลําวแล๎ว ครูก็ยํอม
สามารถที่จะแสวงหาและถํายทอดองค์ความรู๎ที่ตนเองมีอยูํสํูผู๎เรียนได๎ ดังที่ สายฝน เป้าพะเนา 
(2555, บทคัดยํอ) ได๎เสนอแนะสมรรถนะการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ  
การเรียนรู๎ไว๎วําสมรรถนะด๎านความรู๎ ประกอบด๎วยความรู๎ความเข๎าใจในเทคโนโลยีการ
ติดตํอส่ือสารความรู๎เกี่ยวกับขําวสารทางเทคโนโลยีตําง ๆ ท่ีทันสมัย, ความรู๎พื้นฐานในการใช๎
โทรศัพท์เคล่ือนที่ ได๎แกํ (การส่ือสารข๎อมูลแบบมัลติมีเดีย, การเชื่อมตํอสัญญาณ อุปกรณ์บน
โทรศัพท์เคล่ือนที่ไปยังอินเทอร์เน็ต, การใช๎สัญญาณบลูทูธ, Wi-Fi เพื่อรับ-สํงข๎อมูล), ความรู๎
พื้นฐานในการใช๎คอมพิวเตอร์ ได๎แกํ (การมีความรู๎ ความเข๎าใจ ในการใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์ , 
การใช๎อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ บันทึกข๎อมูล อุปกรณ์ตํอพํวงประเภทตําง ๆ, การดูแลรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เชํน การป้องกันไวรัส, การใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปด๎านตําง ๆ เชํน โปรแกรม
สํานักงาน,โปรแกรมอรรถประโยชน์ ,โปรแกรมกราฟิก ,โปรแกรมสําหรับอินเทอร์เน็ต ,
โปรแกรมมัลติมีเดียและโปรแกรมทางสถิติ , ความรู๎พื้นฐานในการใช๎อินเทอร์เน็ตได๎แกํ 
(ความรู๎ในการเชื่อมตํออินเทอร์เน็ต, การใช๎โปรแกรมค๎นดูเว็บ,ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, การ
สนทนาผํานเครือขําย-สังคมเครือขําย, การใช๎เครื่องมือในการค๎นหาข๎อมูลรวมถึงวิธีการในการ
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ค๎นหา, การใช๎โปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชํน โปรแกรม Acrobat Reader) สมรรถนะด๎านทักษะ 
ประกอบด๎วย ทักษะในการใช๎โทรศัพท์เคล่ือนที่ ได๎แกํ (การส่ือสารข๎อมูลแบบมัลติมีเดีย อาทิ 
การบันทึกภาพนิ่ง วิดีโอ ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียงผํานระบบโทรศัพท์ การเชื่อมตํอสัญญาณอุปกรณ์
บนโทรศัพท์ไปยังอินเทอร์เน็ต, การใช๎สัญญาณบูลทูธ, Wi-Fi เพือ่รับ สํง ข๎อมูล), ทักษะในการ
ใช๎คอมพิวเตอร์ ได๎แกํ (การใช๎คอมพิวเตอร์อยํางถูกวิธี เชํน การใช๎ Menu, Icon หรือหน๎าตําง
การทํางานตําง ๆ, การใช๎อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์บันทึกข๎อมูล เชํน ซีดี รอม, การใช๎อุปกรณ์
ตํอพํวง เชํน เครื่องพิมพ์, การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ เชํน การป้องกันไวรัส การใช๎
โปรแกรมสําเร็จรูปด๎านตําง ๆ เชํน โปรแกรมสํานักงาน, โปรแกรมอรรถประโยชน์, โปรแกรม
กราฟิก, โปรแกรมมัลติมีเดีย, โปรแกรมสําหรับสร๎างส่ือการเรียนการสอน และโปรแกรมทาง
สถิติ), ทักษะในการใช๎อินเทอร์เน็ต ได๎แกํ (มีทักษะในการเชื่อมตํออินเทอร์เน็ต, การใช๎
โปรแกรมค๎นดูเว็บ, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, การสนทนาผํานเครือขําย สังคมเครือขําย, การใช๎
เครื่องมือในการค๎นหาข๎อมูลรวมถึงวิธีการในการค๎นหา, การเชื่อมโยง แลกเปล่ียนข๎อมูล, การ
ใช๎โปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชํน โปรแกรม Acrobat Reader, การสร๎างบัญชีสําหรับเข๎าใช๎บริการบน
อินเทอร์เน็ต, การสร๎างบล็อกเพื่อจัดเก็บหรือเผยแพรํข๎อมูล) , ทักษะในการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์และแก๎ปัญหา ได๎แกํ 
(การประยุกต์ใช๎ในกิจกรรมการเรียนและชีวิตประจําวัน , การคิดออกแบบสร๎างสรรค์ชิ้นงาน
การจัดเก็บ รวบรวมตลอดจนการนําเสนอในรูปแบบของส่ือที่นําสนใจและมีทักษะในการ
วินิจฉัยความนําเช่ือถือของข๎อมูลหรือแยกแยะระหวํางข๎อมูลที่จริงกับข๎อมูลที่เป็นข๎อมูลเสมือน
จริงได๎) และสมรรถนะด๎านเจตคติ ประกอบด๎วย การยอมรับข๎อตกลงรํวมกัน , การมีเจตคติ    
แงํบวกตํอเทคโนโลยี, การมีความพยายามในการแก๎ปัญหาขณะเมื่อใช๎เทคโนโลยี, ความสนใจ
ติดตามความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยี, มีวินัยเคารพกฎการใช๎, รับผิดชอบตํอข๎อมูลที่นํามาใช๎, 
ตระหนักและใช๎เทคโนโลยีไปในทางท่ีถูกต๎องไมํขัดตํอศีลธรรม หลักกฎหมาย, เห็นคุณคําและ
ประโยชน์ในการใช๎เพื่อสนับสนุนในกิจกรรมการเรียน, ใช๎เพื่อพัฒนาทักษะด๎านอ่ืน ๆ เชํน 
ทักษะด๎านการคิด 
 

3. การสังเคราะห์การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครใูนกลุ่มประเทศอาเซียน 

 การสังเคราะห์การรู๎คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จําเป็น
สําหรับครูในกลํุมประเทศอาเซียน ได๎แกํ ประเทศ บรูไน ดารุสซาลาม , กัมพูชา, อินโดนีเซีย, 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, มาเลเซีย, พมํา, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์,ไทย และ
เวียดนาม ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการรู๎
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จําเป็นสําหรับครูในกลํุมประเทศอาเซียน 
ดังนี้ (HajahSallimah Haji Mohd.Salles, 2011), (The Authority for Info-communications 
Technology Industry, 2010), (MaimunAqshaLubis and others, 2008), (Paryono and Benjamin 
G. Quito, 2007), (Afzaal H. Seyal and others, 2000), (The Brunei Times, 2012), (Mr. Roberto 
Romulo, 2002), (HajahSallimah Haji Mohd.Salles, 2011), (The Authority for Info-
communications Technology Industry, 2010), (MaimunAqshaLubis and others, 2008), 
(Paryono and Benjamin G. Quito, 2007), (Afzaal H. Seyal and others, 2000), (The Brunei 
Times, 2012) , (Mr. Roberto Romulo, 2002) , (Loumina Oummila, 2010) , 
(SomlouayKittignavong, 2 009) , (Eric Loo and D.T.T. Hang, 20 07) , 
(KamarulzamanKamaruddin, 2008), (HalimahBadiozeZaman, 2008), (Fong SoonFook, 
2010), (Naresh Kumar, RaduanChe Rose & Jeffrey Lawrence D’Silva, 2008), (Rosnaini 
Mahmud &MohdArifHj. Ismail, 2010), (NorhayatiAbd.Mukti, 2000), (Norizan 
AbdulLazakMaimunAqshaLubis, MohamedAminembi, RamleeB. Mustpha, 2010), (Nor 
Azan Mat Zin and other, 2000), (United Nations information centre,2012). (Jay Robert H. 
Famor, n.d.), (Victoria L. Tinio, 2002), (Ma. Mercedes T. Rodrigo, n.d.), (Jimmy 
TevarMasagca and Noel M. Londerio, 2008), (Raineir Allan Ronda, 2011), (Robert Burch, 
2011), (Carol Rodriguez, n.d.), (Microsoft, 2003), (MonalisaM. Te-Sasing, 2010), (Tim 
Unwin, n.d.), (Jose Camacho, Jr. and RannaMaihPintor, 2007), (Doris Choy and others, 
2008), (CHEAH Horn Mun and Phillip Wong Siew Koon, 1997), (Doris Choy and others, 
2011), (Bill Jackson, 2012), (T.Teo,C.B. Lee&C.S.Chai, 2008), (Jung,I. (2005).THiam-
SengKoh, 2007), (สกุณา ประยูรศุข, 2552), (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553), (ถนอมพร         
เลาหจรัสแสง, 2551), (ฉัตรชนัฎ คณานิตย์ธนกิจ, 2007), (piyatan benjateprassamee, 2012), 
(จันทิมา แสงเลิศอุทัย, 2550), (วรัท  พฤกษากุลนันท์, 2552), (รัชนีกร พัดมณีรัตน์และสุชาย 
ธนวเสถียร, (ม.ป.ป), (สายฝน เป้าพะเนา, 2555), (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, ม.ป.ป.), (Vvob. The 
Flemish Association for Development Cooperation and Technical Assistance, 2010), (Jef 
Peeraer, 2008), (Jef Peeraer and others, 2009), (British Council, 2012), (Truong B.T.,Nguyen 
T.Q.V, n.d.) ได๎ผลการศึกษา ดังนี้ 
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  3.1 ประเทศบรูไนดารุสซาลาม การทํางานของคอมพิวเตอร์ , ประเภทของ
คอมพิวเตอร์, การติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมตํอ (Modem,Lan), เครือขํายคอมพิวเตอร์เบื้องต๎น, Ms 
Office, Interactive Whiteboard, การเข๎าถึงอินเทอร์เน็ต (Internet Access), การเข๎าถึง
อินเทอร์เน็ตด๎วยโทรศัพท์มือถือ (Mobile Internet Access), e-mail (การรับสํง แนบไฟล์) , 
Website (การออกแบบ และพัฒนา), Webboard, อับโหลด ดาวน์โหลด, Chat, e-Learning 
(Courseware, LMS), m-Learning, SMS, Wikipedia, e-Library, การสืบค๎นงานวิจัย, บันทึก
ไฟล์เอกสารในรูปแบบตําง ๆ รวมทั้ง HTML, จัดข๎อความและชนิดของไฟล์, จัดเก็บเอกสาร
อยํางเป็นระบบ, มีความสะดวกในการค๎นคืนเอกสารตําง ๆ ท่ีจัดเก็บมาใช๎อยํางมีประสิทธิภาพ, 
Multimedia, Image, Text, Text book, ทราบและตระหนักถึงปัญหาเรื่องผลกระทบของ
คอมพิวเตอร์ตํอสังคมและจริยธรรม 
  3.2 ประเทศกัมพูชา หน๎าที่ท่ัวไปของคอมพิวเตอร์, ประวัติของคอมพิวเตอร์, 
พัฒนาการของคอมพิวเตอร์, การทํางานของคอมพิวเตอร์, (หนํวยระบบ, Input Device, Output  
Device , หนํวยความจํารอง,  อุปกรณ์ส่ือสาร, ประเภทของคอมพิวเตอร์, ประโยชน์และ
ข๎อจํากัดของคอมพิวเตอร์ , การบํารุงรักษาของคอมพิวเตอร์ , คําศัพท์ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับ
คอมพิวเตอร์, การติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมตํอ (Modem, Lan), ระบบความปลอดภัย, การป้องกัน
และกําจัดไวรัส,  เครือขํายคอมพิวเตอร์เบื้องต๎น ซอฟท์แวร์ระบบ (OS, Utility), ซอฟท์แวร์
ประยุกต์ (Ms Office), Open source Application เครื่องพิมพ์ Printer, เครื่องบันทึก (Recorder), 
กระดานอัจฉริยะ (Interactive Whiteboard), เครื่องฉายภาพสไลด์, กล๎องดิจิทัล, โทรศัพท์มือถือ
, เครื่องกราดภาพ (scanner), TV set, การเข๎าถึงอินเทอร์เน็ต (Internet Access), การเข๎าถึง
อินเทอร์เน็ตด๎วยโทรศัพท์มือถือ (Mobile Internet Access), e-mail (การรับสํง แนบไฟล์) , 
Multimedia, Image, Text, Animation, Video, การจัดสภาพแวดล๎อมแบบสถานการณ์จําลอง, 
Video Clip, Text book, เจตคติทางบวกตํอการใช๎คอมพิวเตอร์  
  3.3 ประเทศอินโดนีเซีย  ซอฟท์แวร์ประยุกต์ , Ms Office, Interactive 
Whiteboard, e-mail (การรับสํง แนบไฟล์), Website (การออกแบบ และพัฒนา), Web Browser, 
Web Board, การสืบค๎นข๎อมูลผํานอินเทอร์เน็ต (Search Engine, Web Directory), e-Learning 
(Courseware, LMS) การใช๎อินเทอร์เน็ตเพ่ือเตรียมการสอน, บันทึกข๎อความ, บันทึกภาพจาก
เว็บเพจ, เคล่ือนย๎ายไฟล์ระหวํางไดรฟ์, Multimedia, Image, Text, Text book  
  3.4 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เครือขํายคอมพิวเตอร์เบื้องต๎น, 
ซอฟท์แวร์ระบบ (OS, Utility), ซอฟท์แวร์ประยุกต์ , Ms Office, Graphic (Photoshop 
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Illustration Corel Draw), การจัดการการพิมพ์ (PageMaker, Desktop Publishing, Acrobat 
Reader), Open source Application, กล๎องดิจิทัล โทรศัพท์มือถือ, scanner, วิทยุ, TV Set, การ
เข๎าถึงอินเทอร์เน็ต (Internet Access), Forum, Chat Video Conferencing, e-Learning 
(Courseware, LMS), การเข๎าถึงเอกสารออนไลน์, จัดข๎อความและชนิดของไฟล์, จัดเก็บ
เอกสารอยํางเป็นระบบ, Audio, Video, ตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรมคอมพิวเตอร์,         
e-mail (การรับสํง แนบไฟล์), Website (การออกแบบ และ พัฒนา) 
  3.5 ประเทศมาเลเซีย หน๎าที่ท่ัวไปของคอมพิวเตอร์, ประวัติของคอมพิวเตอร์, 
พัฒนาการของคอมพิวเตอร์, การทํางานของคอมพิวเตอร์, สํวนประกอบของคอมพิวเตอร์ 
(หนํวยระบบ, Input device, Output device, หนํวยความจํารอง, อุปกรณ์ส่ือสาร), ประเภทของ
คอมพิวเตอร์, การบํารุงรักษาของคอมพิวเตอร์ , คําศัพท์ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับคอมพิวเตอร์ , 
ระบบความปลอดภัย, การป้องกัน และกําจัดไวรัส, เครือขํายคอมพิวเตอร์เบื้องต๎น, ซอฟท์แวร์
ระบบ (OS, Utility), Graphic (Photoshop Illustration Corel Draw), Interactive Whiteboard, 
โทรศัพท์มือถือ, e-mail (การรับสํง แนบไฟล์), Website (การออกแบบ และพัฒนา), Web 
Browser, Telnet, การถํายโอนข๎อมูลแบบ FTP, การสืบค๎นข๎อมูลผํานอินเทอร์เน็ต (Search 
Engine, Web Directory), การใช๎เครื่องมือบนเว็บในการเรียนรู๎ , e-Learning (Course ware, 
LMS), Social Network (Facebook, Google+), การใช๎อินเทอร์เน็ตเพื่อเตรียมการสอน, บันทึก
ข๎อความ, บันทึกภาพจากเว็บเพจ, สร๎างโฟลเดอร์ , จัดเก็บเอกสารอยํางเป็นระบบ,  มี           
ความสะดวกในการคืนเอกสารตําง ๆ ที่จัดเก็บมาใช๎อยํางมีประสิทธิภาพ,  เคล่ือนย๎ายไฟล์
ระหวํางไดรฟ์, Multimedia, Image, Text, Audio, Animation, Video, Hypermedia, บทเรียน 
Tutorial, การจัดสภาพแวดล๎อมแบบสถานการณ์จําลอง, เจตคติทางบวกตํอการใช๎คอมพิวเตอร์, 
ความรู๎สึกมั่นใจตํอการใช๎คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ, ยอมรับวําคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือใน
การแก๎ปัญหาที่เร็วและถูกต๎องแมํนยํา, มีเจตคติด๎านความรับผิดชอบตํอการใช๎คอมพิวเตอร์
อยํางมีคุณธรรม, ไมํรู๎สึกกลัวหรือเสียขวัญเมื่อใช๎คอมพิวเตอร์  
  3.6 ประเทศพม่า  ประเภทของคอมพิวเตอร์, การติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมตํอ 
(Modem, Lan) เครือขํายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต๎น, Interactive Whiteboard, วิทยุ, VCR, DVR, TV  
set, Cassette การเข๎าถึงอินเทอร์เน็ต (Internet Access), e-mail (การรับสํง แนบไฟล์), Website 
(การออกแบบ และพัฒนา), Web Board, Tele Teaching Technology, e-Learning (Courseware, 
LMS), บันทึกไฟล์เอกสารในรูปแบบตําง ๆ รวมทั้ง HTML, จัดข๎อความและชนิดของไฟล์, 
Multimedia, Image Text, Digital Content 
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  3.7 ประเทศฟิลิปปินส์ หน๎าที่ท่ัวไปของคอมพิวเตอร์, ประวัติของคอมพิวเตอร์ 
, พัฒนาการของคอมพิวเตอร์, การทํางานของคอมพิวเตอร์, สํวนประกอบของคอมพิวเตอร์ 
(หนํวยระบบ, Input device, Output device, หนํวยความจํารอง, อุปกรณ์ส่ือสาร), ประเภทของ
คอมพิวเตอร์, เครือขํายคอมพิวเตอร์เบื้องต๎น, Ms Office, Graphic (Photoshop Illustration  
Corel Draw), Open source Application, Interactive Whiteboard, การเข๎าถึงอินเทอร์เน็ต           
(Internet Access), การเข๎าถึงอินเทอร์เน็ตด๎วยโทรศัพท์มือถือ (Mobile Internet Access), e-mail 
(การรับสํง แนบไฟล์), Website (การออกแบบ และพัฒนา), Web Browser, News, Bulletin 
Board, การสืบค๎นข๎อมูลผํานอินเทอร์เน็ต (Search Engine, Web Directory), Chat, Video 
Conferencing, Tele Teaching Technology, e-Learning (Courseware, LMS), m-Learning, 
Social Network (Facebook, Google+), การส่ือสารทางไกลผํานดาวเทียม, Encyclopedia, การ
เข๎าถึงเอกสารออนไลน์, บันทึกไฟล์เอกสารในรูปแบบตําง ๆ รวมทั้ง HTML, บันทึกข๎อความ, 
บันทึกจากเว็บเพจ, จัดเก็บเอกสารอยํางเป็นระบบ, Weblog, Multimedia, Image, Text, Audio, 
Video, การจัดสภาพแวดล๎อมแบบสถานการณ์จําลอง, Digital Game, Text book, การเขียน
โปรแกรมอยํางงําย 
  3.8 ประเทศสิงคโปร์ สํวนประกอบของคอมพิวเตอร์ (หนํวยระบบ, Input 
device, Output device, หนํวยความจํารอง, อุปกรณ์ส่ือสาร), ประเภทของคอมพิวเตอร์, การ
ติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมตํอ (Modem, Lan), เครือขํายคอมพิวเตอร์เบื้องต๎น, ซอฟท์แวร์ระบบ (OS, 
Utility) ซอฟท์แวร์ประยุกต์, Ms Office, Interactive Whiteboard, การเข๎าถึงอินเทอร์เน็ต            
(Internet Access) การเข๎าถึงอินเทอร์เน็ตด๎วยโทรศัพท์มือถือ (Mobile Internet Access), e-mail 
(การรับสํง แนบไฟล์), Website (การออกแบบ และพัฒนา), การทํองเว็บ (Web Surfing),  
Forum, Web Board, เครื่องมือweb 2.0, Video Conferencing, e-Learning (Courseware, LMS) , 
m-Learning, Wikipedia, การสืบค๎นงานวิจัย , บันทึกข๎อความ, บันทึกภาพจากเว็บเพจ , จัด
ข๎อความและชนิดของไฟล์, เคล่ือนย๎ายไฟล์ระหวํางไดรฟ์, Weblog, Audio, Video, การจัด
สภาพแวดล๎อมแบบสถานการณ์จําลอง, Digital Content, Text book, ความรู๎สึกมั่นใจตํอการใช๎
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ  
  3.9 ประเทศไทย สามารถวิเคราะห์สังเคราะห์องค์ประกอบการรู๎คอมพิวเตอร์
จากเอกสารและงานวิจัยได๎ดังนี้  การสืบค๎นข๎อมูล (Search Engine), การนําข๎อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตมาใช๎งาน, การสร๎างแหลํงข๎อมูลด๎วยตนเอง, มีความรู๎เรื่องฮาร์ดดิสก์, e-Learning, 
e-Book, e-Library, การนํา ICT มาใช๎ในการเรียนการสอนให๎มีความนําสนใจ สนุกสนาน และ
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สามารถค๎นคว๎าตํอยอดความรู๎ ประสบการณ์ที่มีอยูํเดิม, การใช๎งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Mail), คอมพิวเตอร์ชํวยสอน (CAI), การพัฒนาเว็บไซต์, เนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Content), การเรียนการสอนทางไกล (Distant Learning), การเข๎าถึงอินเทอร์เน็ต (Internet 
Access), Interactive Video, Tele-Present HD, HDTV/IP-TV, Video on Demand, Standard 
Video Conference, Hardware, Software, ระบบปฏิบัติการ, สํวนประกอบของคอมพิวเตอร์, 
ประเภทของคอมพิวเตอร์, การติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมตํอ, เครือขํายคอมพิวเตอร์เบื้องต๎น, Ms 
Office, Open Source Application, Graphic (Photoshop Illustration Corel Draw) Interactive  
Whiteboard,โทรศัพท์มือถือ, MP3, Tele Teaching Technology, การใช๎อินเทอร์เน็ตเพื่อ
เตรียมการสอน, เคล่ือนย๎ายไฟล์ระหวํางไดรฟ์, ใช๎ ICT เพื่อนําเสนอ, Weblog, Multimedia, 
Image, Text, บทเรียน Tutorial, Hypermedia Video, Animation, Audio, Streaming Video, 
Video Clip, Digital Game, Text book, เจตคติทางบวกตํอการใช๎คอมพิวเตอร์, ความรู๎สึกมั่นใจ
ตํอการใช๎คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ, ยอมรับวําคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการแกป๎ัญหาท่ีเรว็
และถูกต๎องแมํนยํา, มีความต๎องการที่จะนําคอมพิวเตอร์ไปใช๎ในงานที่ทํางาน, มีความต๎องการ
ที่จะนําคอมพิวเตอร์ไปใช๎ในชีวิตสํวนตัว, พอใจในศักยภาพที่คอมพิวเตอร์ให๎ในความเป็น
สํวนตัว, มีเจตคติด๎านความรับผิดชอบตํอการใช๎คอมพิวเตอร์อยํางมีคุณธรรม ,มีเจตคติตํอ
คอมพิวเตอร์วําคอมพิวเตอร์ไมํต๎องรับผิดชอบกรณีที่มีข๎อผิดพลาด แตํผู๎ใช๎คอมพิวเตอร์ควร 
รับผิดชอบตํอการใช๎, ไมํรู๎สึกกลัวหรือเสียขวัญเมื่อใช๎คอมพิวเตอร์ , ทราบและตระหนักถึง
กฎหมายและจริยธรรมคอมพิวเตอร์, ควรระวังสุขภาพกับสภาพแวดล๎อมการใช๎คอมพิวเตอร์ 
  3.10 ประเทศเวียดนาม  สามารถวิเคราะห์สังเคราะห์องค์ประกอบการรู๎
คอมพิวเตอร์จากเอกสารและงานวิจัยได๎ดังนี้  ประเภทของคอมพิวเตอร์, การติดตั้งอุปกรณ์
เชื่อมตํอ (Modem, Lan  , Ms Office, Graphic (Photoshop Illustration Corel Draw), Open 
source Application, Interactive Whiteboard, e-Mail (การรับสํง แนบไฟล์), Web Browser, 
Chat, Video Conferencing, e-Learning (Courseware, LMS), Social Network (Facebook, 
Google+), e-Library, การเข๎าถึงเอกสารออนไลน์, บันทึกไฟล์เอกสารในรูปแบบตําง ๆ รวมทั้ง 
HTM, บันทึกข๎อความ, บันทึกภาพจากเว็บเพจ , Multimedia, Image, Text, การจัด
สภาพแวดล๎อมแบบสถานการณ์จําลอง, Text book, เจตคติทางบวกตํอการใช๎คอมพิวเตอร์  
 จะเห็นได๎วํา ในการพัฒนาการรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับครู
เพื่อเตรียมพร๎อมสํูประชาคมอาเซียนนั้น จําเป็นต๎องมีการกําหนดขอบขํายการรู๎คอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จําเป็นของครู เพื่อเป็นแนวทางสําหรับครูผู๎สอนในการ
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ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสํงเสริมการจัดการเรียนรู๎ และสามารถปรับเปล่ียนให๎สอดคล๎อง
กับกระบวนการเรียนการสอนตามยุคสมัย โดยเปล่ียนบทบาทจากผู๎ให๎ความรู๎เป็นผู๎แนะ
แนวทางและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู๎ ออกแบบและจัดการส่ือการเรียนรู๎ สารสนเทศ
และสภาพแวดล๎อมทางการศึกษา รวมถึงการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
(นิคม ทาแดง, 2545) โดยการประยุกต์เอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎ในการจัดกิจกรรมให๎
เหมาะสมและสอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียนแตํละคนให๎เกิดการเรียนรู๎ได๎เต็มตาม
ศักยภาพ ทั้งนี้เพื่อให๎ผู๎เรียนมีความรู๎ความสามารถและมีทักษะในการแสวงหาความรู๎และ
สามารถนําไปสร๎างเป็นองค์ความรู๎ใหมํให๎เกิดขึ้นตํอเนื่องตลอดชีวิต ซ่ึงถือวําเป็นเป้าหมาย
สําคัญสูงสุดในกระบวนการจัดการเรียนการสอน กลําวได๎วํา นอกจากครูจะมีบทบาทในการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู๎ให๎กับผู๎เรียนแล๎ว ครูจะต๎องพัฒนาตนเองให๎มีทักษะในด๎านการใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศให๎มีคุณภาพควบคูํไปด๎วย เพื่อให๎ตนเองมีความรู๎ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู๎ สามารถศึกษาค๎นคว๎า เรียนรู๎ที่จะปรับปรุง เปล่ียนแปลง แก๎ปัญหาได๎ ซ่ึงขอบขําย
การรู๎ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนี้ เองจะสามารถชํวยให๎ครูทุกคนได๎รับการ
พัฒนาการรู๎เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารได๎อยํางเป็นระบบ สอดรับกับเป้าหมายการ
จัดการศึกษาในสังคมแหํงประชาคมอาเซียน 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) จะกลําวถึง ความหมาย ประเภทของ
เทคนิคการวิเคราะห์ วัตถุประสงค์  ประโยชน์ ข๎อตกลงเบื้องต๎น ข๎อจํากัดและปัญหา 
ความหมายของคําตําง ๆ ขั้นตอนการวิเคราะห์ และการออกแบบวิจัยและการประยุกต์ใช๎สถิติ
การวิเคราะห์องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1. ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 คําวํา Factor Analysis มีชื่อเรียกในภาษาไทย หลายคํา เชํน การวิเคราะห์
องค์ประกอบ การวิเคราะห์ตัวประกอบ เป็นต๎น ในที่นี้จะใช๎วํา การวิเคราะห์องค์ประกอบ ซ่ึงมี
ผู๎ให๎ความหมายไว๎หลายทําน ดังนี้  
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  1.1 เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย (2549) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การวิเคราะห์
องค์ประกอบเป็นเทคนิคทางสถิติสําหรับวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว  (Multivariate Analysis 
Techniques) ที่ออกแบบมาเพื่อชํวยให๎นักวิจัยได๎ใช๎แสวงหาความรู๎ความจริงดังกลําว  เชํน 
นักวิจัยสามารถใช๎การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
ในการพัฒนาทฤษฎี หรือนักวิจัยสามารถใช๎การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) ในการทดสอบหรือยืนยันทฤษฎี  
  1.2 กัลยา วานิชบัญชา (2551) สรุปวํา เป็นการวิเคราะห์หลายตัวแปรเทคนิค
หนึ่ง เพื่อการสรุปรายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกวํา เป็นเทคนิคที่ใช๎ในการลด
จํานวนตัวแปรเทคนิคหนึ่ง โดยการศึกษาถึงโครงสร๎างความสัมพันธ์ของตัวแปรและสร๎าง     
ตัวแปรใหมํ เรียกวํา องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่สร๎างขึ้นจะเป็นการนําตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันหรือมีความรํวมกันสูงมารวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน สํวนตัวแปรที่อยูํ
คนละองค์ประกอบมีความรํวมกันน๎อย หรือไมํมีความสัมพันธ์กันเลย  
 โดยสรุป การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับกลํุมหรือ
รวมกลํุม หรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันไว๎ในกลํุมเดียวกัน ซ่ึงความสัมพันธ์เป็นไปได๎
ทั้งทางบวกและทางลบ ตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกัน จะมีความสัมพันธ์กันสูง สํวนตัว
แปรท่ีตํางองค์ประกอบ จะสัมพันธ์กันน๎อยหรือไมสํามารถใช๎ได๎ทั้งการพัฒนาทฤษฎีใหมํ หรือ
การทดสอบหรือยืนยันทฤษฎีเดิม 
 

 2. ประเภทของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 เทคนิคของการวิเคราะห์องค์ประกอบ แบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 
  2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) จะใช๎
ในกรณีที่ผู๎ศึกษาไมํมีความรู๎  หรือมีความรู๎น๎อยมากเกี่ยวกับโครงสร๎างความสัมพันธ์ของ       
ตัวแปร เพื่อศึกษาโครงสร๎างของตัวแปร และลดจํานวนตัวแปรท่ีมีอยูํเดิมให๎มีการรวมกันได๎ 
  2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis)  
จะใช๎กรณีที่ผู๎ศึกษาทราบโครงสร๎างความสัมพันธ์ของตัวแปร  หรือคาดวําโครงสร๎าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือคาดวําตัวแปรใดบ๎างท่ีมีความสัมพันธ์กัน
มากและควรอยูํในองค์ประกอบเดียวกัน หรือคาดวํามีตัวแปรใดที่ไมํมีความสัมพันธ์กัน ควรจะ
อยูํตํางองค์ประกอบกัน หรือกลําวได๎วํา ผู๎ศึกษาทราบโครงสร๎างความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือ
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คาดไว๎วําโครงสร๎างความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นอยํางไร  และจะใช๎เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันมาตรวจสอบ หรือยืนยันความสัมพันธ์วําเป็นอยํางท่ีคาดไว๎หรือไมํ โดย
การวิเคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร๎างนั่นเอง  
 

 3. วัตถุประสงค์ของเทคนิค Factor Analysis  
 วัตถุประสงค์ของเทคนิค Factor Analysis มีดังนี้ 
 
  3.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบร่วม ที่จะสามารถอธิบายความสัมพันธ์รํวมกัน
ระหวํางตัวแปรตําง ๆ โดยที่จํานวนองค์ประกอบรํวมที่หาได๎จะมีจํานวนน๎อยกวําจํานวน       
ตัวแปรนั้น จึงทําให๎ทราบวํามีองค์ประกอบรํวมอะไรบ๎าง โมเดลนี้ เรียกวํา Exploratory Factor 
Analysis Model : EFA  
  3.2 เพื่อต้องการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับโครงสร๎างขององค์ประกอบวํา 
ประกอบด๎วยตัวแปรอะไรบ๎าง และตัวแปรแตํละตัวควรมีน้ําหนัก หรืออัตราความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบมากน๎อยเพียงใด  ตรงกับที่คาดคะเนไว๎หรือไมํ  หรือสรุปได๎วํา เพื่อต๎องการ
ทดสอบวําตัวประกอบอยํางนี้ตรงกับโมเดลหรือตรงกับทฤษฎีที่มีอยูํหรือไมํ โมเดลนี้ เรียกวํา 
Confirmatory Factor Analysis Model : CFA เทคนิคของ Factor Analysis สามารถสรุปได๎ดัง
ภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 

 

 
 

ภาพที่ 2.3  เทคนคิของ Factor Analysis 
 

 4. ประโยชน์ของเทคนิค Factor Analysis  
 เทคนิค Factor Analysis มีประโยชน์ ดังนี้ 
 
  4.1 ลดจ านวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวให๎อยูํในองค์ประกอบ
เดียวกัน องค์ประกอบท่ีได๎ถือเป็นตัวแปรใหมํที่สามารถหาคําข๎อมูลขององค์ประกอบที่สร๎าง
ขึ้นได๎ เรียกวํา Factor Score จึงสามารถนําองค์ประกอบดังกลําวไปเป็นตัวแปรสาหรับการ
วิเคราะห์ทางสถิติตํอไป เชํน การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์ (Regression and 
Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมติฐาน T–test 
Z–test และการวิเคราะห์จําแนกกลํุม (Discriminant Analysis) เป็นต๎น 
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  4.2 ใช้ ในการแก้ปัญหา อันเนื่องมาจากการที่ตัวแปรอิสระของเทคนิค          
การวิเคราะห์ สมการความถดถอยมีความสัมพันธ์กัน (Multi Collinearity) ซ่ึงวิธีการอยํางหนึ่ง
ในการแก๎ปัญหานี้ คือ การรวมตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ไว๎ด๎วยกัน โดยการสร๎างเป็นตัว
แปรใหมํ หรือเรียกวํา องค์ประกอบ โดยใช๎เทคนิค Factor Analysis แล๎วนําองค์ประกอบ
ดังกลําวไปเป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ความถดถอยตํอไป  
  4.3 ท าให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา  เนื่องจากเทคนิค 
Factor Analysis จะหาคําสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) ของตัวแปรทีละคูํ แล๎วรวมตัว
แปรที่สัมพันธ์กันมากไว๎ในองค์ประกอบเดียวกัน จึงสามารถวิเคราะห์โครงสร๎างที่แสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตําง ๆ ที่อยูํในองค์ประกอบเดียวกันได๎  ทําให๎สามารถอธิบาย
ความหมายของแตํละองค์ประกอบได๎ตามความหมายของตัวแปรตําง ๆ ที่อยูํในองค์ประกอบ
นั้น ทําให๎สามารถนําไปใช๎ในด๎านการวางแผนได๎ เชํน การพัฒนาพหุปัญญาสําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต๎นตามทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ (2546)  
 

 5. ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบมีข๎อตกลงเบื้องต๎น  (Stevens, 1992, 1996; 
Tabachnick & Fidell, 2001; Munro, 2001, P, 309 อ๎างใน เพชรน๎อย สิงห์ชํางชัย, 2549) ดังนี้ 
 1. ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ ต๎องเป็นตัวแปรที่มีคําตํอเนื่องหรือ
มีคําในมาตราระดับชํวง (Interval Scale) และมาตราอัตราสํวน (Ratio Scale) เนื่องจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีความสัมพันธ์ระหวําง
ตัวแปร  
 2. ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปร
ในระดับสูง (r = 0.30 – 0.70) รูปแบบความสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบและตัวแปรที่อยูํใน
รูปเชิงเส๎น (Linear) เทํานั้น  
 3. จํานวนตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ  ควรมีจํานวนมากกวํา 
30 ตัวแปร  
 4. กลํุมตัวอยํางควรมีขนาดใหญํและควรมีมากกวําจํานวนตัวแปร ซ่ึงมักมีคําถาม 
วําควรมากกวํากี่เทํา มีบางแนวคิดที่เสนอแนะให๎ใช๎จํานวนข๎อมูลมากกวําจํานวนตัวแปรอยําง 
น๎อย 5–10 เทํา หรืออยํางน๎อยที่สุดสัดสํวนจํานวนตัวอยําง 3 ราย ตํอ 1 ตัวแปร  
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 5. กรณีที่ใช๎เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก  (Principle Component 
Analysis) ตัวแปรแตํละตัวหรือข๎อมูล ไมํจําเป็นต๎องมีการแจกแจงแบบปกติ แตํถ๎าตัวแปรบาง
ตัวมีการแจกแจงเบ๎คํอนข๎างมาก และมีคําต่ําสุด และคําสูงสุดผิดปกติ (Outlier) ผลลัพธ์ที่ได๎
อาจจะไมํถูกต๎อง  
 

 6. ข้อจ ากัดและปัญหาของการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 การใช๎สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบมีข๎อจํากัดและปัญหา ดังนี้ 
 
  6.1 ข้อจ ากัดเ ร่ืองจ านวนตัวอย่าง  เนื่องจากการใช๎สถิติการวิ เคราะห์
องค์ประกอบต๎องใช๎จํานวนตัวอยําง  (Sample Size) จํานวนมาก  หากใช๎ตัวอยํางน๎อย  
คําสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะต่ํา  การประมาณจํานวนตัวอยํางที่ใช๎ในการวิ เคราะห์
องค์ประกอบมีหลายแนวคิด สามารถสรุปตามแนวคิดของนักสถิติ ดังตารางที่ 2.3   
 
ตารางที่ 2.3  แนวคิดการใช๎ขนาดตัวอยํางสําหรับการใช๎สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 ในการวิจัย  
 

แนวคิดการใชข้นาดตัวอย่างส าหรับการใช ้
สถิติการวิเคราะหอ์งค์ประกอบในการวิจัย 

เสนอแนะขนาดตัวอย่าง (n) และเหตุผล 

1. พิจารณาการใช๎ขนาดตัวอยํางสําหรับ  
 วิเคราะห์องค์ประกอบอยํางเดียว  
 1.1 คอมเลย์และลี (Comrey & Lee, 1992)  
 1.2 ตามกฎหัวแมํมือหรือกฎอยํางงําย  
  (Rule of Thumb)  

1.1 ได๎เสนอแนะขนาดตัวอยํางดังนี้  
 จํานวน 50 ราย ถือวํา แยํมาก (very poor)  
 จํานวน 100 ราย ถือวํา ไมํดี (poor) 
 จํานวน 200 ราย ถือวํา พอใช๎ได๎ (fair)  
 จํานวน 300 ราย ถือวํา ดี (as a good)  
 จํานวน 500 ราย ถือวํา ดีมาก (as excellent)  
1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีขนาด 
 ตัวอยํางอยํางน๎อย 300 ราย  
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ตารางที่ 2.3  แนวคิดการใช๎ขนาดตัวอยํางสําหรับการใช๎สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 ในการวิจัย (ตํอ) 
 

แนวคิดการใชข้นาดตัวอย่างส าหรับการใช ้
สถิติการวิเคราะหอ์งค์ประกอบในการวิจัย 

เสนอแนะขนาดตัวอย่าง (n) และเหตุผล 

2. การใช๎ขนาดตัวอยํางขึ้นอยูํกับจํานวน  
 องค์ประกอบท่ีต๎องการวิเคราะห์  
 2.1 ถ๎าการวิจัยนั้นมีจํานวนองค์ประกอบ  
  น๎อย (2-3 องค์ประกอบ) และ/หรือมีคํา 
  น้ําหนักองค์ประกอบต่ํามาก  
 2.2 กรณีมีจํานวนองค์ประกอบ 4  
  องค์ประกอบ หรือมีคําน้ําหนัก  
  องค์ประกอบมากกวํา 0.6 หรือ  
 2.3 จํานวนองค์ประกอบมีเทํากับ 10  
  องค์ประกอบหรือน้ําหนัก 
  องค์ประกอบ น๎อยกวํา 0.4  
 2.4 การวิจัยนั้นมีจํานวนองค์ประกอบน๎อย  
  (2–3 องค์ประกอบ) และ/หรือมีคํา  
  น้ําหนักองค์ประกอบต่ํามาก  

2.1 ขนาดตัวอยํางแคํ 150 รายก็เพียงพอ  
2.2 ไมํจําเป็นต๎องระบุจํานวนตัวอยําง  
2.3 ตัวอยํางควรมีมากกวํา 150 ราย  
2.4 ขนาดตัวอยําง ควรมีอยํางน๎อย 300  

 
 จากตารางที่ 2.3 เป็นการสรุปเกี่ยวกับการใช๎ขนาดตัวอยํางสําหรับการวิเคราะห์
องค์ประกอบจากหลายแนวคิด แตํทั้งนี้นักวิจัยควรใช๎ขนาดตัวอยํางให๎สอดคล๎องกับหลัก     
การคิดขนาดตัวอยํางตามหลักสถิติ นั่นคือ ขนาดตัวอยํางต๎องมีความเป็นตัวแทนของประชากร
ที่ศึกษา 
 ข๎อจํากัดเกี่ยวกับระดับข๎อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ข๎อมูลต๎องมีระดับการ
วัดประเภทมาตราวัดอันตรภาค และมาตราอัตราสํวน สํวนตัวแปรที่มีระดับการวัดแบบกลํุม 
นักวิจัยต๎องทําให๎เป็นตัวแปรหํุน (Dummy Variable) เสียกํอน นอกจากนี้ลักษณะข๎อมูลต๎องมี
การกระจายเป็นโค๎งปกติ 
  6.2 ปัญหาการวิเคราะห์องค์ประกอบ มี 3 ประเด็น ดังนี้  
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   6.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบไมํมีตัวแปรตาม  ซ่ึงแตกตํางกับ          
การทดสอบสถิติ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบปกติ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติค สถิติ
การวิเคราะห์จําแนกประเภท และการวิเคราะห์เส๎นทาง ดังนั้น สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
จึงไมํสามารถใช๎แก๎ปัญหาการวิจัยที่ต๎องการหาตัวทํานายได๎  
   6.2.2 ขั้นตอนการสกัดองค์ประกอบ ไมํสามารถระบุจํานวนรอบของการ
สกัดได๎ ดังนั้นหลังจากขั้นตอนการสกัดองค์ประกอบ นักวิจัยจึงไมํสามารถระบุจํานวนรอบ
ของการสกัดองค์ประกอบได๎วํามีกี่รอบจึงจะพอดี  
   6.2.3 ในปัจจุบันการวิจัยที่ต๎องการทดสอบเพื่อลดจํานวนตัวแปร  มีเพียง
สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเทํานั้น เนื่องจากสถิตินี้สามารถรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวให๎อยูํใน
องค์ประกอบเดียวกัน และทําให๎เห็นโครงสร๎างความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษา โดยการหาคํา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรทีละคูํ  แ ล๎วรวมตัวแปรที่ สัมพันธ์กันมากไว๎ใน
องค์ประกอบเดียวกัน หลังจากนี้จึงสามารถวิเคราะห์ถึงโครงสร๎างที่แสดงความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรตําง ๆ ที่อยูํในองค์ประกอบเดียวกันได๎ ดังนั้นเมื่อนักวิจัยต๎องการวิเคราะห์ให๎ได๎ผล   
การวิเคราะห์ดังกลําวข๎างต๎น จึงมีสถิติให๎เลือกใช๎เฉพาะสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเพียงตัว
เดียว  แตํยังไมํมีวิธีการทางสถิติวิธีอ่ืน  ๆ จึงทําให๎นักวิจัยต๎องเลือกใช๎วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบท้ัง ๆ ที่วิธีนี้มีข๎อจํากัดดังกลําวข๎างต๎น  
 

 7. ความหมายของค าต่าง ๆ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 ความหมายของคําตําง ๆ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ มีดังนี้  
 
  7.1 องค์ประกอบร่วมกัน (Common Factor) หมายถึง องค์ประกอบที่
ประกอบด๎วยตัวแปร 2 ตัวขึ้นไปมารวมกันอยูํในองค์ประกอบเดียวกัน โดยองค์ประกอบรํวม
จะอาศัยจากคําสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์หรือคํา r องค์ประกอบที่ประกอบด๎วยตัวแปรที่มีคํา
ความสัมพันธ์กันมากจะเป็นองค์ประกอบท่ีมีความหมายในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
  7.2 องค์ประกอบเฉพาะ (Specific Factor) ได๎แกํ องค์ประกอบท่ีมีตัวแปรเพียง
ตัวเดียว  
  7.3 ความร่วมกัน (Communalities) หมายถึง คําสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหวํางตัวแปรหนึ่งกับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เหลือทั้งหมด มีคําอยูํระหวําง 0 กับ 1 ถ๎าตัวแปรใดมีคํา 
นี้ต่ํา ตัวแปรนั้นจะถูกตัดออก คํานี้ดูได๎จาก Initial Statistic หรือคําทแยงมุมของ Reproduced  
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Correlation Matrix ความรํวมกัน  
 

 
 

X1 และ X3 มีองค์ประกอบร่วม 
 

ภาพที่ 2.4  แสดงความรวํมกนั  
 

  7.4 น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เป็นคําความสัมพันธ์ระหวํางตัว
แปรกับองค์ประกอบ ซ่ึงควรมีคํามากกวํา 0.3 (วิยะดา ตันวัฒนากูล อ๎างถึงใน ยุทธ ไกรวรรณ์, 
2551) ตัวแปรใดมีน้ําหนักในองค์ประกอบใดมาก ควรจัดตัวแปรนั้นไว๎ในองค์ประกอบนั้น ใน
โปรแกรม SPSS น้ําหนักองค์ประกอบของแตํละองค์ประกอบดูได๎จากตาราง  Component 
Matrix กํอนการหมุนแกนองค์ประกอบ หรือดูได๎จากเส๎นทแยงมุมของแมทริกซ์ของคําไอเกน 
(Eigen Value)  

  7.5 คะแนนองค์ประกอบ  (Factor Score) เป็นคะแนนที่ได๎จากน้ําหนัก
องค์ประกอบและคําของตัวแปรในปัจจุบันนั้น  เพื่อใช๎เป็นคําของตัวแปรใหมํ  ที่เรียกวํา 
องค์ประกอบ คะแนนองค์ประกอบของแตํละองค์ประกอบอาจมีความสัมพันธ์กันบ๎าง  ถ๎าจัด
จํานวนองค์ประกอบเอาไว๎มาก นั่นหมายความวํา ตัวแปรเดียวกันอาจอยูํในหลายองค์ประกอบ
ได๎ตามน้ําหนักองค์ประกอบ ดังแสดงในภาพท่ี 2.5  
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ภาพที่ 2.5  แสดงการได๎คะแนนองค์ประกอบ 
 

  7.6 ค่าไอเกน (Eigen Value) เป็นคําความผันแปรของตัวแปรทั้งหมดในแตํละ
องค์ประกอบ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ องค์ประกอบรํวม ที่ได๎องค์ประกอบแรกจะเป็น
องค์ประกอบที่แยกความผันแปรของตัวแปรออกมาจากองค์ประกอบอ่ืนได๎มากที่สุด จึงมี       
ตัวแปรรํวมอยูํมากที่สุด ดังแสดงในภาพท่ี 2.6  
 

 
 

ภาพที ่2.6  แสดงคําความแปรผันของตัวแปรท้ังหมดของแตํละองค์ประกอบ 
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 องค์ประกอบที่มีตัวแปรรํวมอยูํมากจึงมีคําไอเกนมากตามด๎วย  ใน SPSS จะ
กําหนดคําไอเกนเป็น 1 อยูํแล๎ว (Default = 1) คําไอเกนจะเทํากับจํานวนตัวแปร ดังนั้นจึง
เป็นไปไมํได๎ที่องค์ประกอบแตํละองค์ประกอบจะมีคําไอเกนต่ํากวํา  1 ในงานวิจัยถ๎าผู๎วิจัย
กําหนดตัวแปรเอาไว๎จํานวนมากในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (จริง) ควรให๎ได๎จํานวนน๎อยกวํา
ตัวแปรมาก ๆ และมีจํานวนที่เหมาะสม เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์คําสถิติอ่ืน ๆ ตํอไป 
คําไอเกนหาได๎จากสูตร Eigen Value =  (ของน้ําหนักองค์ประกอบของแตํละตัวแปรใน
องค์ประกอบนั้น)2  (ขององค์ประกอบใด) 
 

 8. ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบมีขั้นการทดสอบดังนี้  
 
  8.1 ขั้นที่ 1 กําหนดปัญหาการวิจัย ทบทวนองค์ประกอบตัวแปรจากทฤษฎี 
เก็บข๎อมูล และเลือกวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
  8.2 ขั้นที่ 2 ตรวจสอบข๎อมูลที่ใช๎วิเคราะห์วําเป็นไปตามข๎อตกลงหรือไมํ และ
สร๎าง เมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix)  
  8.3 ขั้นที่ 3 สกัดองค์ประกอบ (Extraction Factor Analysis :Factor Extraction 
หรือ Initial Factors)  
  8.4 ขั้นที่ 4 เลือกวิธีการหมุนแกน (Factors Rotation)  
  8.5 ขั้นที่ 5 เลือกคําน๎า หนักองค์ประกอบ (Factors Score)  
  8.6 ขั้นที่ 6 ตั้งชื่อองค์ประกอบท่ีวิเคราะห์ได๎  
 

 9. การออกแบบวิจัยและการประยุกต์ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 การออกแบบวิจัยและการประยุกต์ใช๎สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ มีดังนี้ 
 
  9.1 การออกแบบวิจัยส าหรับการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ  สํวนใหญํ
นิยมออกแบบวิจัยแบบไมํทดลอง (Non-Experimental Research Design) ที่เป็นการวิจัยแบบ
อธิบายความสัมพันธ์ (Explanatory Research) ที่มีลักษณะคําถามการวิจัยที่ต๎องการคาดคะเน
ความสัมพันธ์ เพื่อใช๎อธิบายความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปร ใช๎ตรวจสอบโครงสร๎างของชุด    
ตัวแปรในรูปของจํานวนที่น๎อยที่สุดของตัวแปรแฝงที่สังเกตไมํได๎ หรือวัดได๎โดยตรง หรืออาจ
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เรียกได๎วํา เป็นตัวแปรแฝง หรือองค์ประกอบ ซ่ึงตัวแปรแฝงที่สังเกตไมํได๎ เหลํานี้จะถูกเรียกวํา 
องค์ประกอบ (Joreskog & Sorbom, 1993) 
  9.2 การประยุกต์ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ  มีหลักในการประยุกต์ใช๎ 
กลําวคือ สํวนใหญํนักวิจัยใช๎เทคนิคนี้ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร๎างของเครื่องมือ
วิจัย จึงขออธิบายในสํวนของความตรงเชิงโครงสร๎างหรือทฤษฎี  (Construct) หมายถึง 
คุณลักษณะที่สันนิษฐานขึ้นจากพฤติกรรมของมนุษย์ เชํน อัตมโนทัศน์ การรับรู๎ พลังอํานาจ 
สมรรถนะแหํงตน เป็นต๎น โดยทั่วไปแล๎วไมํมีเครื่องมือใดที่สะท๎อนให๎เห็นโครงสร๎างได๎
โดยตรง นอกจากนิยามโครงสร๎างให๎เป็นมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์  เพื่อสามารถตรวจสอบ
อ๎างอิงได๎เทํานั้น การติดสินวํา ส่ิงใดมี “โครงสร๎าง” เพียงใด ทําได๎โดยการตรวจสอบความตรง
ตามโครงสร๎าง ซ่ึงความตรงตามโครงสร๎าง (Construct Validity) จะหมายถึง ขอบเขต 
ความหมายหรือลักษณะประจําตามทฤษฎีที่ เครื่องมือวิจัยนั้น  ๆ วัดได๎  หรือ หมายถึง
ความสามารถของเครื่องมือวิจัยที่สามารถวัดทฤษฎี  หรือลักษณะของพฤติกรรมได๎ตามที่
สามารถวัดพฤติกรรมได๎ตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎ เครื่องมือวิจัยที่มีความตรงตามโครงสร๎างจะ
แสดงให๎เห็นวํา ผลที่ได๎จากการวัดมีความสัมพันธ์กับทฤษฎี หรือลักษณะที่กําหนดมากน๎อย
เพียงไร การตรวจสอบความตรงตามโครงสร๎างจะต๎องตรวจสอบทั้งเชิงเหตุผล (Logical) และ
การตรวจสอบเชิงประจักษ์ (Empirical) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบ จึงเป็นวิธีทางสถิติสาหรับตรวจสอบโครงสร๎าง โดย
การลดจํานวนตัวแปรลงให๎เป็นจาํนวนองค์ประกอบ หรือลักษณะรํวม ซ่ึงมีจํานวนไมํกี่รายการ 
ลักษณะเชํนนี้จะชํวยให๎คําบรรยายพฤติกรรมตําง ๆ งํายขึ้น หรืออาจกลําวได๎วํา การวิเคราะห์
องค์ประกอบเป็นเทคนิคทางสถิติที่เกี่ยวข๎องกับคน (หรือผู๎ให๎ข๎อมูล) จํานวนมาก ตัวแปร
จํานวนมาก และองค์ประกอบจํานวนมาก  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง มีดังนี้ 
 มงคล กําจร (2551) ได๎ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถภาพด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูผู๎สอนคอมพิวเตอร์ กลํุมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ชํวงชั้นที่ 4 มีวัตถุประสงค์เพื่อกําหนดเกณฑ์สมรรถภาพด๎านความรู๎และทักษะ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูผู๎สอนคอมพิวเตอร์กลํุมสาระการเรียนรู๎
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การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชํวงชั้นที่ 4 และเพื่อศึกษาสมรรถภาพด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูผู๎สอนคอมพิวเตอร์ กลํุมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ชํวงชั้นที่ 4 ผลการวิจัยพบวํา  
 1. เกณฑ์สมรรถภาพด๎านความรู๎และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของครูผู๎สอนคอมพิวเตอร์กลํุมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชํวง
ชั้นที่ 4 สมรรถภาพด๎านความรู๎เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูผู๎สอน
คอมพิวเตอร์กลํุมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชํวงชั้นที่ 4 มี 14 ด๎าน  
76 รายการ และเกณฑ์สมรรถภาพด๎านทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี 
12 ด๎าน 67 รายการ  
 2. สมรรถภาพด๎านความรู๎เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ครูผู๎สอนคอมพิวเตอร์กลํุมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชํวงชั้นที่ 4 โดยรวม
อยูํในระดับปานกลาง  
 3. สมรรถภาพด๎านทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ครูผู๎สอนคอมพิวเตอร์กลํุมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชํวงชั้นที่ 4 โดยรวม
อยูํในระดับมาก  
 ปิยธิดา บุนนาค (2549 )ได๎ทําการวิจัยเรื่องสภาพการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 2 
จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางสํงเสริมการ ใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงราย เขต 2 จังหวัดเชียงราย ในด๎านการบริหารจัดการ ด๎านเครื่องมือเครื่องใช๎และ
เทคโนโลยีและด๎านการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวํา ด๎านการบริหารจัดการ พบวํา 
สภาพที่มีการดําเนินการอยูํในระดับมาก ได๎แกํ ผู๎บริหารสํงเสริมบุคลากรให๎เป็นผู๎มีความรู๎
ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน์เพื่อ
สํงเสริมและสนับสนุนการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผู๎บริหารแตํงตั้งและ
คัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถปฏิบัติงานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
สถานศึกษา สํวนสภาพท่ีอยูํในระดับน๎อย คือ สถานศึกษามีบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสาขาด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด๎านเครื่องมือเครื่องใช๎และเทคโนโลยีสํวนใหญํมีการ
ดําเนินการอยูํในระดับปานกลาง ได๎แกํ สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการจัดซ้ือ
จัดหาคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม มีการปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีให๎เป็นปัจจุบันและทันสมัย 
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สถานศึกษาขาดอุปกรณ์บางอยํางท่ีจําเป็น เชํน เครื่องสํารองไฟฟ้า พรินเตอร์ ฯลฯ สถานศึกษา
มีห๎องคอมพิวเตอร์และศูนย์ข๎อมูลสารสนเทศอยํางเป็นเอกเทศและเป็นระบบ สถานศึกษามี
คอมพิวเตอร์และวัสดุประกอบ เชํน เม๎าส์ สแกนเนอร์ พรินเตอร์ ฯลฯ ที่มีประสิทธิภาพสูงใน
การทํางาน สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์เพียงพอตํอความต๎องการใช๎งานของบุคลากรและ
นักเรียนในสถานศึกษา สํวนสภาพที่มีการดําเนินการในระดับน๎อย  ได๎แกํ บุคลากรใน
สถานศึกษาใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนและสถานศึกษาใช๎โปรแกรม     
e-library ในการให๎บริการห๎องสมุดแกํบุคลากรและนักเรียน ด๎านการจัดการเรียนการสอน มี
สภาพการดําเนินการอยูํในระดับมาก ได๎แกํ การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์เน๎นให๎ผู๎เรียนได๎
ปฏิบัติจริง และสภาพที่มีการดํา เนินการอยูํน๎อย ได๎แกํ บุคลากรในสถานศึกษาเผยแพรํ
นวัตกรรม e-Learning ในเครือขํายอินเทอร์เน็ตและบุคลากรใช๎ส่ือดิจิทัล เชํน e-Book,            
e-Library, e-Learning ในการจัดการเรียนการสอนตามลําดับ สํวนสภาพและแนวทางสํงเสริม
การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชียงรายเขต 2 พบวํา มีการดําเนินการอยูํในระดับมาก ได๎แกํ นักเรียนมีความสนใจ
และกระตือรือร๎นที่จะเรียนคอมพิวเตอร์ นักเรียนมีทักษะการใช๎โปรแกรม Paint (วาดภาพ 
ระบายสี)   
 ชาญยุทธ นาวงษ์ (2551) ได๎ทําการวิจัยเรื่องสภาพปัจจุบันและความต๎องการใน
การใช๎เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของครูผู๎สอนกลํุมสาระการเรียนรู๎  การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ระดับมัธยมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและแนวโน๎มความต๎องการในการใช๎เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาของครูผู๎สอนกลํุมสาระการเรียนรู๎ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับมัธยมศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2549 ผลการวิจัยพบวํา สภาพปัจจุบัน
ในการใช๎เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท้ัง 3 ประเภทโดยรวมอยูํในระดับปานกลางเมื่อจําแนกตาม
ประเภทปรากฏวํา มีการใช๎เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาประเภทเทคนิคและวิธีการสอนอยูํใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ประเภทอุปกรณ์และวัสดุตามลําดับ แนวโน๎มความต๎องการใช๎
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้ง 3 ประเภทโดยรวมอยูํระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตํละประเภท
ปรากฏวํา มีความต๎องการในการใช๎เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาประเภทเทคนิควิธีสอนอยูํใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ประเภทอุปกรณ์และประเภทวัสดุตามลําดับ   
 ศกลวรรณ พาเรือง (2555) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 



89 

วิเคราะห์สมรรถนะ พัฒนาสมรรถนะ สร๎างแบบวัดและวัดสมรรถนะตามการรับรู๎ของตนเอง 
ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์  
จัดทําข๎อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ให๎มีระดับ
มาตรฐานสมรรถนะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่พึงประสงค์ผลการวิจัยพบวํา
 1. สมรรถนะด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนิสิตนักศึกษาครุ
ศาสตร์ศึกษาศาสตร์ มีจํานวน 8 ด๎าน ประกอบด๎วย 1) ความรู๎ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 2) การเข๎าถึงสารสนเทศ 3) การใช๎สารสนเทศ 4) การผลิตและสร๎างสรรค์ส่ือ  
สารสนเทศ 5) การส่ือสารสารสนเทศ 6) การจัดการสารสนเทศ 7) การประเมินคําสารสนเทศ  
8) จรรยาบรรณการใช๎สารสนเทศ  
 2. ตัวบํงชี้ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์
ศึกษาศาสตร์ พัฒนาโดยใช๎ทฤษฎีการเรียนรู๎ Bloom Taxonomy (1959) สามารถจําแนก
สมรรถนะได๎ 3 กลํุม 88 ตัวบํงชี้ ประกอบด๎วย กลํุมสมรรถนะด๎านความรู๎ หรือพุทธิพิสัย
(Cognitive Domain) จํานวน 28 ตัวบํงชี้ กลํุมสมรรถนะด๎านเจตคติ หรือจิตพิสัย (Affective 
Domain) จํานวน 18 ตัวบํงชี้ และกลํุมสมรรถนะด๎านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 
จํานวน 42 ตัวบํงชี ้ 
 3. แบบวัดสมรรถนะตามการรับรู๎ของตนเอง (Self-Report) ด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ สามารถจําแนกเป็นราย
ข๎อตามรายสมรรถนะจํานวน 8 ด๎าน รวม 88 ข๎อ ประกอบด๎วย ด๎านที่ 1 ความรู๎ด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 13 ข๎อ ด๎านที่ 2 การเข๎าถึงสารสนเทศ จํานวน 10 ข๎อ ด๎านที่ 
3 การใช๎สารสนเทศ จํานวน 17 ข๎อ ด๎านที่ 4 การผลิตและสร๎างสรรค์ส่ือสารสนเทศ จํานวน 14 
ข๎อ ด๎านที่ 5 การส่ือสารสารสนเทศ จํานวน 14 ข๎อ ด๎านที่ 6 การจัดการสารสนเทศ จํานวน 8 ข๎อ 
ด๎านที่ 7 การประเมินคําสารสนเทศ จํานวน 5 ข๎อ และด๎านที่ 8 จรรยาบรรณในการใช๎ส่ือ
สารสนเทศ จํานวน 7 ข๎อ  
 4. ผลการวัดสมรรถนะ นิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ทั้ง 8 ด๎าน พบวํา 
ด๎านการประเมินคําสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาเป็นด๎านจรรยาบรรณในการใช๎สารสนเทศ 
ซ่ึงท้ัง 2 ด๎านนี้ อยูํในระดับมาก และด๎านที่กลํุมตัวอยํางมีสมรรถนะอยูํในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน๎อย ได๎แกํ ด๎านความรู๎ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การส่ือสาร ด๎านการใช๎สารสนเทศ ด๎านการผลิตส่ือ ด๎านการส่ือสาร ด๎านการเข๎าถึงสารสนเทศ 
และด๎านการจัดการ และเมื่อจําแนกสมรรถนะตามความรู๎ เจตคติ และทักษะพบวํา นิสิต
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นักศึกษา ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ มีสมรรถนะด๎านเจตคติมากที่สุด อยูํในระดับมาก รองลงมา
เป็นด๎านทักษะ และด๎านความรู๎ ซ่ึงท้ัง 2 ด๎านนี้ อยูํในระดับปานกลาง นอกจากนี้ เพศไมํมีผลตํอ
ระดับสมรรถนะ ขนาดสถาบัน และประเภทสถาบันมีผลตํอระดับสมรรถนะ  
 เอกวิทย์ แก๎วประดิษฐ์ (2545 : บทคัดยํอ) ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหน๎าที่ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ประกอบไปด๎วย 1) เทคโนโลยีที่เข๎ามามีบทบาทใน
การชํวยเหลือการจัดการเรียนรู๎  เป็นทั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ในการจัดการศึกษา เชํน 
คอมพิวเตอร์ชํวยสอนการสืบค๎นข๎อมูล 2) สนับสนุนในการจัดการศึกษาในเรื่องฐานข๎อมูลและ
การจัดการฐานข๎อมูลในองค์กร 3) ชํวยในการส่ือสารระหวํางบุคคล ทําการวิจัยและพัฒนา และ
การใช๎ในกระบวนการเรียนการสอน 4) จัดการองค์การให๎เป็นสํานักงานอัตโนมัติ โดยผําน
กระบวนการดําเนินงาน  
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : บทคัดยํอ) ได๎มีการศึกษาถึงพัฒนาการ
ของการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนผู๎นําการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู๎
จํานวน 33 โรงเรียน พบวํา โรงเรียนมีพัฒนาการในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศมาอยําง
ตํอเนื่อง 3–18 ปี สภาพการณ์ทั่วไป คือ มีการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ให๎แกํ
นักเรียน รวมทั้งได๎มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎เพื่อการบริหารจัดการการเรียน        
การสอนและการฝึกอบรม พบวํา  โรงเรียนร๎อยละ 90 ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ              
การบริหารงานโรงเรียน และโรงเรียนทุกแหํงมีแผนการจัดการฝึกอบรมการใช๎เทคโนโลยี    
การเรียนรู๎ให๎แกํครู สํวนการใช๎เพื่อการเรียนการสอนนั้นมีโรงเรียนร๎อยละ 6 เทํานั้นที่ครูทุกคน
ในโรงเรียนใช๎คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน รวมท้ังใช๎เทคโนโลยีอ่ืนใน
การจัดการเรียนการสอน และมีโรงเรียนอีกร๎อยละ 9 ที่ยังเข๎าไมํถึงอินเทอร์เน็ต 
 นัญฑา ผลิตวานนท์.( 2545) ได๎ทําการวิจัยเรื่อง เจตคติตํอคอมพิวเตอร์ของนิสิต
ชั้นป ีที่ 2 รุํนปีการศึกษา 2541 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพื่อสํารวจ       
เจตคติตํอคอมพิวเตอร์ของนิสิตชั้นปีที่ 2 บูรพา และเปรียบเทียบเจตคติของนิสิตระหวํางกลํุมที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ในการศึกษาและกลํุมที่ยังไมํลงทะเบียนเรียน ต๎นภาคเรียน
และปลายภาคเรียน และเปรียบเทียบเจตคติของนิสิตกลํุมที่ลงทะเบียนเรียนวิชาคอมพิวเตอร์  
ในการศึกษาระหวํางกํอน และหลัง เรี ยน ผลการวิจั ยพบวํา  ด๎ านความสําคัญ ด๎ าน                
ความเพลิดเพลิน ด๎านแรงจูงใจ เพียรพยายาม ด๎านนิสัยการเรียน ด๎านความคิดสร๎างสรรค์ อยูํใน
ระดับดี ด๎านความวิตกกังวล อยูํในระดับน๎อย และด๎านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อยูํในระดับ 
ปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบระหวํางกลํุมท่ีลงทะเบียนเรียนและไมํลงทะเบียนเรียน ต๎นภาคเรียน 
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พบความแตกตํางอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด๎านนิสัยการเรียน พบความแตกตําง
อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ด๎านแรงจูงใจ เพียรพยายาม เมื่อเปรียบเทียบ ปลายภาคเรียน     
พบความแตกตํางอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด๎านนิสัยการเรียน เปรียบเทียบเจตคติ
ของนิสัยระหวํางกลํุมท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ในการศึกษา ระหวํางกํอนและหลัง
เรียน ไมํพบความแตกตํางอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติในแตํละด๎าน จากแบบสอบถามเจตคติสอง
ด๎าน นิสิตสํวนใหญํเห็นวําการใช๎คอมพิวเตอร์เป็นเรื่องยากแตํชํวยในการเรียนรู๎ นิสิตมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่บ๎านเพียงร๎อยละ 26 และใช๎อินเทอร์เน็ตที่บ๎านเพียงร๎อยละ 7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส าหรับเก็บข้อมูลการวิจัย มีดังนี้ 
 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 
  1.1 กลุ่มที่ใช้ส าหรับศึกษาความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  

  ประชากร ได้แก่ ครู สังกัดเขตการศึกษาพื้นที่มัธยมศึกษาในพื้นที่ให้บริการ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปี พ.ศ. 2557 ได้แก่ จังหวัดสงขลา จ านวน 2,497 คน จังหวัด
พัทลุง จ านวน 1,319 คน และจังหวัดสตูล จ านวน 541 คน รวมจ านวนครูทั้งส้ิน 4,357 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัดเขตการศึกษาพื้นที่มัธยมศึกษาในพื้นทีใ่ห้บริการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้แก่ จังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล ปี พ.ศ. 
2557 จ านวนครูทั้งส้ิน 351 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปรียบเทียบจากตาราง เครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) จากนั้นใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) จึงก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 300 คน แบ่งออกเป็นครูในจังหวัดสงขลา 
100 คน จังหวัดพัทลุง 100 คน และจังหวัดสตูล 100 คน เพื่อน าข้อมูลมาศึกษาแบบวิเคราะห์
องค์ประกอบ ซ่ึงขนาดตัวอย่างควรมีอย่างน้อย 300 คนถือว่า ดี (as a good) (Comrey & Lee, 
1992)  
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  1.2 กลุ่มที่ใช้ส าหรับการศึกษาระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
  ประชากร ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ชั้นปีที ่ 
1-5 ปีการศึกษา 2557 จ านวนทั้งส้ิน 1,635 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ชั้นปี
ที ่4 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 326 คน จ าแนกได้ 7 สาขาวิชา ดังนี้  
   1. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  จ านวน 48 คน 
   2. สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ  จ านวน 25 คน 
   3. สาขาวิชาคณิตศาสตร์   จ านวน 41 คน 
   4. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   จ านวน 37 คน 
   5. สาขาวิชาภาษาไทย   จ านวน 45 คน  
   6. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป  จ านวน 82 คน 
   7. สาขาวิชาสังคมศึกษา    จ านวน 48 คน 
 

 2. คุณสมบัติในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
คุณสมบัติในการเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 1. เนื่องจากนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มีความพร้อมกว่านักศึกษาชั้นปีอ่ืน ๆ เพราะได้ผ่าน
การลงทะเบียนเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารส าหรับครูในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ทั้งในส่วนของทฤษฎีและการปฏิบัติ 
โดยประมาณ 80% และยังมีความคงทนของความรู้ 
 2. นักศึกษาชั้นปีที่  4 ได้น าความรู้ด้ านทฤษฎีและปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารส าหรับครูจากที่เรียนในชั้นเรียนไปใช้ใน
การสังเกตการสอนในโรงเรียนหน่วยฝึก และได้ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครูในโรงเรียนที่ไปสังเกตการสอน 
 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็น
ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
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 ระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครู
ในกลุ่มประเทศอาเซียน ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา          
ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
  3.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   3.1.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
   3.1.2 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านความรู้พื้นฐานด้านอุปกรณ์และอุปกรณ์ร่วม 
   3.1.3 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านความรู้พื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น 
  3.2 ด้านเจตคติ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   3.2.1 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
   3.2.2 องค์ประกอบที่  2 ด้ าน เจตคติต่อผลกระทบจากการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ 
  3.3 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   3.3.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
   3.3.2 องค์ประกอบที่  2 ด้านทักษะการรู้สารสนเทศและการใช้แหล่ง
เรียนรู้บนเว็บ  
   3.3.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านทักษะการจัดการข้อมูล เอกสารและการ
น าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหา
คุณภาพเครื่องมือ ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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1. แบบสอบถามการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี 
  สารสนเทศ และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  
  ส าหรับครู 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการรูค้อมพิวเตอร์ เทคโนโลยี 

สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครู ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หนังสือ 
บทความ งานวิจัย ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูจากประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน ย้อนหลัง 5 ปี เพื่อน า
ข้อมูลมาเป็นพื้นฐานส าหรับการสร้างองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูจากประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน การด าเนินงาน  
ในขั้นตอนการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แบ่งการศึกษาจาก 10 ประเทศ 
ได้ผลการศึกษาดังตารางท่ี 3.1 
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(แฟ้มแนวนอน หน้า 1) 
 
ตารางที่ 3.1 การสังเคราะห์การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น 
 ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
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(แฟ้มแนวนอน หน้า 2) 
 
ตารางที่ 3.1 การสังเคราะห์การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น 
 ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 

 
 
 

(แฟ้มแนวนอน หน้า 3) 
 
ตารางที่ 3.1 การสังเคราะห์การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น 
 ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน (ต่อ) 
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(แฟ้มแนวนอน หน้า 4) 
 
ตารางที่ 3.1 การสังเคราะห์การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น 
 ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน (ต่อ) 
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(แฟ้มแนวนอน หน้า 5) 
 
ตารางที่ 3.1 การสังเคราะห์การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น 
 ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน (ต่อ) 
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(แฟ้มแนวนอน หน้า 6) 
 
ตารางที่ 3.1 การสังเคราะห์การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น 
 ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน (ต่อ) 
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(แฟ้มแนวนอน หน้า 7) 
 
ตารางที่ 3.1 การสังเคราะห์การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น 
 ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน (ต่อ) 
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(แฟ้มแนวนอน หน้า 8) 
 
ตารางที่ 3.1 การสังเคราะห์การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น 
 ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน (ต่อ) 
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(แฟ้มแนวนอน หน้า 9) 
 
ตารางที่ 3.1 การสังเคราะห์การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น 
 ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน (ต่อ) 
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(แฟ้มแนวนอน หน้า 10) 
 
ตารางที่ 3.1 การสังเคราะห์การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น 
 ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน (ต่อ) 
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. 2. ด าเนินการสรุปองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ     
การส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่รวบรวม จัดหมวดหมู่ และเห็นว่ า
สอดคล้องเหมาะสม จ าแนกได้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจจ านวน 48 ข้อ ด้านเจตคติ 
จ านวน 12 ข้อ และด้านทักษะจ านวน 46 ข้อ 
 3. น าองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่
จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนที่ได้จัดหมวดหมู่ไปหาคุณภาพโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคล้องและความถูกต้องของข้อค าถาม และ
การใช้ภาษา จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านวัดและประเมินผลทางการศึกษา และด้านภาษาไทย โดยการค านวณหาดัชนี
ความสอดคล้องของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากนั้นน าค่าที่ได้มา
เทียบกับเกณฑ์โดยคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป แล้วจึงปรับปรุงข้อค าถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 โดยประเมินให้คะแนนค าถามแต่ละข้อ โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อ
ค าถามดังนี้ 
 ให้คะแนน  +1 ส าหรับข้อที่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้  
 ให้คะแนน    0  ส าหรับข้อที่ไม่แน่ใจกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้   
 ให้คะแนน  -1 ส าหรับข้อที่แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
 ท าการปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน า และหาค่า IOC พบว่าทุกข้อมีค่า IOC 
มากกว่า 0.8  
 4 น าองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่
จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนที่ผ่านการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญไปตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบที่ได้กับข้อมูลเชิงประจักษ์กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นครูในเขตพื้นที่ให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 300 คน จาก
โรงเรียนในจังหวัด สงขลา จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล 
 5. จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพื่อส ารวจจ านวน
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรโดยใช้สถิติ  KMO (Kaiser-Meyer Olkin measure of sampling adequacy) และ 
Bartlett’s test of Sphericity ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูล  จึงใช้วิ ธีการหมุนแกน
องค์ประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพื่อให้   
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ตัวแปรสัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนยิ่งขึ้น แล้วพิจารณาค่าน้ าหนักของ
องค์ประกอบว่าตัวแปรแต่ละตัวควรอยู่ในองค์ประกอบใด ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบท่ีมีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป (โดยไม่พิจารณาว่าเป็นจ านวนบวกหรือจ านวนลบ) 
แล้วจึงพิจารณาองค์ประกอบ คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดบน
องค์ประกอบนั้น 
 6. ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจสามารถสรุปดังนี้ 
  6.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร จ านวน 15 ข้อ 
   องค์ประกอบท่ี 2 ด้านความรู้พื้นฐานอุปกรณ์และอุปกรณ์ร่วม จ านวน 13 
ข้อ   
   องค์ประกอบท่ี 3 ด้านความรู้พื้นฐานอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น จ านวน  14 ข้อ 
  6.2 ด้านเจตคติ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   องค์ประกอบท่ี 1 ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์จ านวน 5 ข้อ 
   องค์ประกอบท่ี 2 ด้านเจตคติต่อผลกระทบจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ จ านวน 
3 ข้อ 
  6.3 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร จ านวน 14 ข้อ 
   องค์ประกอบท่ี 2 ด้านทักษะการรู้สารสนเทศและการใช้แหล่งเรียนรู้บน
เว็บ จ านวน 7 ข้อ 
   องค์ประกอบที่ 3 ด้านทักษะการจัดการข้อมูล เอกสารและการน าเสนอ
ด้วยคอมพิวเตอร์จ านวน 7 ข้อ 
 7. น าองค์ประกอบท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วมาหาค่าความเชื่อมั่น โดยการท า try 
out กับกลุ่มนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 30 คนซ่ึงเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง
จริงและน ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟาของ Conbrach (Conbrach’s Alpha 
Coefficient) ได้เท่ากับ .90 
 8. น าข้อมูลองค์ประกอบท่ีได้ไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับการรู้ 
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คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ต่อไป 
 

 2. แบบสอบถามระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
  การสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ส าหรับ 
  นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 1. น าข้อมูลองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจมาสร้าง
เป็นแบบสอบถามระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็น
ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏสงขลา 
 2. น าแบบสอบถามระดับการรู้คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ และ          
การส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์  ชั้นป ี  
ที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาให้ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา       
ความสอดคล้องและความถูกต้องของข้อค าถาม และการใช้ภาษา จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน เทคโนโลยีการศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านวัดและประเมินผล
ทางการศึกษา และด้านภาษาไทย โดยการค านวณหาดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) จากนั้นน าค่าที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์โดยคัดเลือกข้อที่มีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป แล้วจึงปรับปรุงข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 โดยประเมินให้คะแนนค าถามแต่ละข้อ โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อ
ค าถามดังนี้ 
 ให้คะแนน  +1 ส าหรับข้อที่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้   
 ให้คะแนน    0  ส าหรับข้อที่ไม่แน่ใจกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้   
 ให้คะแนน  -1 ส าหรับข้อที่แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
 ท าการปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน า และหาค่า IOC พบว่าทุกข้อมีค่า IOC 
มากกว่า 0.8  
 3. น าแบบสอบถามระดับการรู้คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ และ           
การส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วมาหาค่าความเชื่อมั่น     
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โดยการท า try out กับกลุ่มนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 ซ่ึงเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง
จริงจ านวน 30 คน และน ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟาของ Conbrach (Conbrach’s 
Alpha coefficient) ได้เท่ากับ .89 
 4. น าแบบสอบถามระดับการรู้คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ และ          
การส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 
4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 3. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview Protocols) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูล เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 2. ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ขอบเขต เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 3. พัฒนาแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด และให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจสอบ จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและน าไปสร้างเป็น
แบบสัมภาษณ์ 
 4. น าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ต่อไป 
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สรปุขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สังเคราะห์เอกสาร 

ตรวจสอบ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ ์ Exploratory Factor Analysis 

ปัจจัยการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่
จ าเป็นส าหรับครใูนกลุ่มประเทศอาเซียน 

สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพ 

เก็บรวบรวมข้อมูลกับนกัศกึษากลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ของนักศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ระยะที่ 1 
การวิเคราะห์
องค์ประกอบ   
การรู้คอมพิวเตอร์  
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารที่จ าเป็น
ส าหรับครูในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 

ระยะที่ 2  
การศึกษาการรู้
คอมพิวเตอร์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารที่จ าเป็น
ส าหรับครูในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 
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การรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบ่งได้ ดังนี้ 
 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่ม 
  ประเทศอาเซียน จากคร ู
 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจาก คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อ
ติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากสถานศึกษา เพื่อให้ครูตอบแบบสอบถาม 
 2. ส่งหนังสือจาก คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไปยังสถานศึกษา 
เพื่อให้ครูตอบแบบสอบถามและขออนุญาตสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจ านวน 9 โรงเรียน 
แบ่งเป็นโรงเรียนในจังหวัดสงขลา 3 โรงเรียน จังหวัดพัทลุง 3 โรงเรียน และจังหวัดสตูล 
3 โรงเรียน โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 3. น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 4. ด าเนินการสัมภาษณ์ครูในประเด็นที่ได้เตรียมไว้ เมื่อสัมภาษณ์จนได้ข้อมูลที่
เพียงพอและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจึงหยุดการสัมภาษณ์ 
 5. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งไป จ านวน 300 ได้รับคืนจ านวน  
300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามต่อไป 
 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่ม 
  ประเทศอาเซียน จากนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ช้ันปีที่ 4  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยท าบันทึกข้อความไปยังคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อ
ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4  
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 2. ท าการเก็บข้อมูลโดยให้นักศึกษา คณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 ท าแบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งไป จ านวน 368 ได้รับคืนจ านวน 326 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.58 และมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลผลตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
 1. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
  1.1 IOC (Index of Item Objective Congruence) 

  1.2 สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

   ร้อยละ 

   ค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑ์ในการแปลค่าความหมายค่าเฉล่ียดังนี้   

   (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

    ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับมากที่สุด  
    ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับมาก  
    ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับปานกลาง  
    ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับน้อย  
    ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับน้อยที่สุด 
   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : 
EFA) ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้วัดความเหมาะสมของ
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ข้อมูล โดยสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ องค์ประกอบหลัก และวิธีการหมุนแกน
องค์ประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลโดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจในคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.2 ด้านเจตคติต่อคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.3 ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการส่ือสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 4.1 ด้านความรู้ความเข้าใจในคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 4.2 ด้านเจตคติต่อคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 4.3 ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนจากการสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏสงขลา 
 6.1 ด้านความรู้ความเข้าใจในคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 6.2 ด้านเจตคติต่อคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 6.3 ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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ตอนที่ 1 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การรู้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็น 
ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการรู้คอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ดังแสดงผล
การวิเคราะห์ในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงความถ่ีและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป ความถี ่ ร้อยละ 

1. ต าแหน่ง 
 1.1 ครูผู้ช่วย 
 1.2 ครูช านาญการ 
 1.3 ครูช านาญการพิเศษ 
 1.4 อ่ืน ๆ 

 
 26 
 154 
 54 
 66 

 
 8.67 
 51.33 
 18.00 
 22.00 

รวม  300  100.00 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 2.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 2.2 ปริญญาตรี 
 2.3 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
 3 
 219 
 78 

 
 1.00 
 73.00 
 26.00 

รวม  300  100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูช านาญการ ร้อยละ 
51.33 รองลงมา ได้แก่ ต าแหน่งอ่ืน ๆ เช่น ครูจ้างสอน ร้อยละ 22.00 ครูช านาญการพิเศษ     
ร้อยละ 18.00 และครูผู้ช่วยร้อยละ 8.67 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า 
มีวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ 73.00 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 26.00 และต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 
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1.00  และเมื่อพิจารณาจังหวัดที่ตั้งของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาตั้งอยู่ในจังหวัดสงขลา 
ร้อยละ 33.33 จังหวัดพัทลุง ร้อยละ 33.33 และจังหวัดสตูล ร้อยละ 33.33 เท่ากัน 
 

ตอนที่ 2 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อ 

องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อองค์ประกอบการรู้ 
  คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครูที่ 
  จ าเป็นในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 

ข้อค าถาม   S.D. 
แปล

ความหมาย 
1. หน้าที่ท่ัวไปของคอมพิวเตอร์ 2.96 0.90 ปานกลาง 
2. ประวัติของคอมพิวเตอร์ 3.08 0.89 ปานกลาง 
3. พัฒนาการของคอมพิวเตอร์ 3.44 0.83 ปานกลาง 
4. การท างานของคอมพิวเตอร์ 3.47 0.81 ปานกลาง 
5. ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ (หน่วยระบบ Input  
 Device, Output Device, หน่วยความจ ารอง, อุปกรณ์ 
 ส่ือสาร) 

3.20 0.92 ปานกลาง 

6. ประเภทของคอมพิวเตอร์ 3.23 0.96 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ด้านความรู้ความเข้าใจ (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

แปล
ความหมาย 

7. ประโยชน์และข้อจ ากัดของคอมพิวเตอร์ 3.51 0.85 มาก 
8. การบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 3.10 1.01 ปานกลาง 
9. ค าศัพท์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ 3.22 0.86 ปานกลาง 
10. การติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมต่อ (Modem, Lan) 3.08 0.87 ปานกลาง 
11. ระบบความปลอดภัย การป้องกัน และก าจัดไวรัส 
 คอมพิวเตอร์ 

3.01 0.86 ปานกลาง 

12. เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 2.96 0.98 น้อย 
13. ซอฟท์แวร์ระบบ (OS, Utility)  2.75 0.94 น้อย 
14. โปรแกรมประมวลผลค า เช่น โปรแกรม Ms Word 3.35 0.95 ปานกลาง 
15. โปรแกรมตารางท าการ เช่น โปรแกรม Ms Excel 3.26 0.92 ปานกลาง 
16. โปรแกรมน าเสนอ เช่น โปรแกรม Ms Power Point 3.35 1.02 ปานกลาง 
17. โปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop, Illustrator) 2.60 1.02 ปานกลาง 
18. โปรแกรมการจัดการการพิมพ์ (PageMaker, Desktop  
 Publishing, Acrobat Reader) 

2.62 0.95 ปานกลาง 

19. Open Source  Application 2.82 0.89 ปานกลาง 
20. โทรทัศน์ความคมชัดสูง, การให้บริการทีวีผ่านเครือข่าย  
 HDTV/IPTV 

2.79 1.00 ปานกลาง 

21. เครื่องพิมพ์ (Printer) 3.28 0.88 ปานกลาง 
22. เครื่องบันทึก (Recorder) 3.01 0.92 ปานกลาง 
23. กระดานอัจฉริยะ (Interactive Whiteboard) 2.80 0.95 น้อย 
24. เครื่องฉายภาพสไลด์ (Projector) 3.06 0.93 ปานกลาง 
25. กล้องถ่ายภาพดิจิทัล 3.24 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ด้านความรู้ความเข้าใจ (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

แปล
ความหมาย 

26. โทรศัพท์มือถือ 3.53 2.47 มาก 
27. เครื่องกราดภาพ (Scanner) 2.90 1.01 ปานกลาง 
28. วิทย ุ 2.96 0.99 ปานกลาง 
29. เครื่องบันทึกวิดีโอแบบดิจิทัล (Digital Video  
 Recorder, DVR) 

2.64 0.95 ปานกลาง 

30. ชุดอุปกรณ์โทรทัศน์ (TV Set) 2.75 0.96 ปานกลาง 
31. MP3 2.88 1.01 ปานกลาง 
32. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยรวม (Internet Access) 3.75 0.86 มาก 
33. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยโทรศัพท์มือถือ (Mobile  
 Internet  Access) 

3.54 1.04 มาก 

34. การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail ) เพื่อการ 
 ติดต่อส่ือสาร และการเรียน (การรับส่ง แนบไฟล์) 

3.40 0.99 ปานกลาง 

35. การออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ 2.69 1.15 น้อย 
36. การท่องเว็บ(Web Surfing) 3.46 1.07 ปานกลาง 
37. การใช้โปรแกรมค้นดูเว็บ (Web Browser) เช่น  
 Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google  
 Chrome, Safari 

3.41 1.05 ปานกลาง 

38. Forum 2.65 1.55 ปานกลาง 
39. Webboard 3.04 1.04 ปานกลาง 
40. อับโหลด ดาวน์โหลด 3.33 0.99 ปานกลาง 
41. การสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (Search Engine, Web  
 Directory) 

3.56 1.00 มาก 

42. การใช้เครื่องมือบนเว็บในการเรียนรู้ 3.49 1.03 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ด้านความรู้ความเข้าใจ (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

แปล
ความหมาย 

43. เครื่องมือ web 2.0 2.75 1.10 ปานกลาง 
44. การใช้โปรแกรมสนทนา (Chat) หรือติดต่อส่ือสารผ่าน 
 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

3.21 1.14 ปานกลาง 

45. การใช้งานWikipedia 3.14 1.04 ปานกลาง 
46. การใช้งาน Encyclopedia 2.98 1.01 ปานกลาง 
47. ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 3.24 1.01 ปานกลาง 
48. การเข้าถึงเอกสารออนไลน์ 3.58 0.90 มาก 
49. การค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ (Search  
 Engine) เช่น โปรแกรมค้นหา อาทิ Google 

3.63 0.97 มาก 

50. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเตรียมการสอน 3.93 0.68 มาก 
เฉลีย่รวมด้านความรู้ความเข้าใจ 3.15 0.69 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 โดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นว่า องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านความรู้
ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
เตรียมการสอน (   = 3.93) การค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ (Search Engine)            
(  = 3.63) และการเข้าถึงเอกสารออนไลน์ (  = 3.58) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่
โปรแกรมการจัดการภาพ (  = 2.60) 
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 2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อองค์ประกอบการรู้ 
  คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับ 
  ครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านเจตคติ 
 ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้าน   
เจตคติ 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

1. เจตคติทางบวกต่อการใช้คอมพิวเตอร์ 3.93 0.72 มาก 
2. ยอมรับว่าคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่เร็วและ 
 ถูกต้องแม่นย า 

4.12 0.70 มาก 

3. มีความต้องการที่จะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในงานที่ท างาน 3.96 0.75 มาก 
4. มีความต้องการที่จะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในชีวิตส่วนตัว 3.92 0.68 มาก 
5. พอใจในศักยภาพท่ีคอมพิวเตอร์ให้ในความเป็นส่วนตัว 3.92 0.72 มาก 
6. มีเจตคติด้านความรับผิดชอบต่อการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมี 
 คุณธรรม 

3.76 0.87 มาก 

7. มีเจตคติต่อคอมพิวเตอร์ว่าคอมพิวเตอร์ไม่ต้องรับผิดชอบกรณี 
 ที่มีข้อผิดพลาด แต่ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ควรรับผิดชอบต่อการ 
 ใช ้

2.26 1.12 น้อย 

8. รู้สึกกลัวหรือเสียขวัญเมื่อใช้คอมพิวเตอร์ 3.31 0.95 ปานกลาง 
9. ทราบและตระหนักถึงปัญหาเรื่องผลกระทบของ 
 คอมพิวเตอร์ต่อสังคมและจริยธรรม 

3.72 0.81 มาก 

10. ทราบและตระหนักถึงสุขภาพกับสภาพแวดล้อมการใช้ 
 คอมพิวเตอร์ 

3.76 0.76 มาก 

เฉลีย่รวมด้านเจตคต ิ 3.67 0.48 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 โดยภาพรวมครูมีการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านเจตคติอยู่ในระดับมาก (  = 3.15) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ดังนี้  ยอมรับว่าคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่เร็วและถูกต้องแม่นย า 
(  = 4.12) มีความต้องการที่จะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในงานที่ท างาน (  = 3.96) และเจตคติ
ทางบวกต่อการใช้คอมพิวเตอร์ (  = 3.93) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ มีเจตคติต่อ
คอมพิวเตอร์ว่าคอมพิวเตอร์ไม่ต้องรับผิดชอบกรณีที่มีข้อผิดพลาด แต่ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ควร
รับผิดชอบต่อการใช้ (  = 2.26) 
 

 2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อองค์ประกอบการรู้ 
  คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับ 
  ครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านทักษะ 
 ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ด้านทักษะ 

 

ข้อค าถาม   S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. การประชุมทางไกลโดยการน าเทคโนโลยีสาขาต่าง ๆ เช่น  
 คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายโทรทัศน์ และระบบส่ือสาร 
 โทรคมนาคมมาผสมผสานกัน (Video Conferencing) 

3.62 0.78 มาก 

2. การน าเทคโนโลยีมามาใช้ในการจัดการศึกษาทางไกล (Tele  
 Teaching –Technology) 

2.70 1.10 ปานกลาง 

3. การเรียนการสอนในลักษณะที่กระท าผ่านทางส่ือ 
 อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือ 
 สัญญาณดาวเทียม (e-Learning) 

2.70 1.01 ปานกลาง 

 



123 

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ด้านทักษะ (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

4. การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (คอมพิวเตอร์) ซ่ึงเป็นการ 
 เปล่ียนรูปแบบการน าเสนอบทเรียน จากเอกสารต าราให้อยู่ 
 ในรูปของบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ (Courseware) 

2.97 1.10 ปานกลาง 

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นเสมือน 
 ระบบท่ีรวบรวมเครื่องมือที่ออกแบบไว้เพื่อให้ความสะดวก 
 แก่ผู้ใช้ในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) 

2.92 0.98 ปานกลาง 

6. การจัดการเรียนการสอนผ่านทางเทคโนโลยีแบบพกพา เช่น  
 PDAS และโทรศัพท์มือถือ (m- Learning) 

2.72 0.99 ปานกลาง 

7. สามารถส่งข้อความส้ันผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรือเครื่อง 
 คอมพิวเตอร์ (SMS) 

2.64 1.07 ปานกลาง 

8. การสนทนาผ่านเครือข่ายสังคม เครือข่ายเพื่อการ 
 ติดต่อส่ือสาร (Social Network: Face book, Google+) 

3.11 1.07 ปานกลาง 

9. การบันทึกไฟล์เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ  3.39 1.03 ปานกลาง 
10. การจัดข้อความเช่นการจัดต าแหน่ง รูปแบบอักษร สีอักษร 3.63 1.00 มาก 
11. การสร้างแฟ้มข้อมูลเพื่อจัดเก็บเอกสาร 3.72 0.92 มาก 
12. การสร้างแฟ้มข้อมูล และแยกประเภทข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็น 
 หมวดหมู่ สามารถสร้างแฟ้มข้อมูลซ้อนกันหลาย ๆ ชั้น  
 (Folder) 

3.71 0.92 มาก 

13. การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ 3.73 0.97 มาก 
14. การค้นคืนเอกสารต่าง ๆ ที่จัดเก็บมาใช้อย่างสะดวก และมี 
 ประสิทธิภาพ 

3.63 0.97 มาก 

15. การใช้เทคโนโลยีเพื่อน าเสนอข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบ 
 ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

3.33 1.00 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ด้านทักษะ (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

16. การสร้างและบริหารจัดการ Weblog 2.71 1.05 ปานกลาง 
17. การน าเสนอด้วยโปรแกรมการน าเสนอ (Presentation) 3.21 1.07 ปานกลาง 
18. การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง 3.02 1.06 ปานกลาง 
19. การน าเสนอข้อมูลในรูปแผนภูมิ หรือแผนภาพท่ีมีค า 
 บรรยายประกอบ 

3.09 1.04 ปานกลาง 

20. การน าเทคโนโลยีมาสร้างแหล่งข้อมูลเพื่อน าเสนอผลงาน 
 ด้วยตนเอง 

3.12 1.03 ปานกลาง 

21. การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรมในการส่ือความหมาย  
 (Multimedia) โดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น  
 ข้อความ กราฟิก (Graphic) ภาพเคล่ือนไหว (Animation)  
 เสียง (Sound) และ วีดิทัศน์ (Video) 

2.96 1.00 ปานกลาง 

22. การบันทึกภาพนิ่ง วิดีโอ ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง โดยใช้เครื่อง 
 คอมพิวเตอร์ 

3.00 1.09 ปานกลาง 

23. การใช้คอมพิวเตอร์น าเสนอข้อมูลหรือเนื้อหาความรู้ต่าง ๆ   
 ทั้งในรูปของข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว โดยผู้ใช้ 
 สามารถเชื่อมโยงไปมาระหว่างส่วนต่าง ๆ ของบทเรียนได้ 
 อย่างรวดเร็วตามต้องการ (Hypermedia) 

2.90 1.05 ปานกลาง 

24. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ในลักษณะของบทเรียน 
 โปรแกรมที่เสนอเนื้อหาความรู้เป็นส่วนย่อย  ๆเลียนแบบการ 
 สอนของครู (บทเรียน Tutorial) 

2.75 1.03 ปานกลาง 

25. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ในลักษณะฝึกทักษะ และ 
 ปฏิบัติเพื่อใช้เสริมการสอนในลักษณะการจับคู่ ถูก-ผิด เลือก 
 ข้อถูกจากตัวเลือก (บทเรียน Drill Practice) 

2.83 1.06 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ด้านทักษะ (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

26. การจัดสภาพแวดล้อมแบบสถานการณ์จ าลองโดยการสร้าง 
 สถานการณ์ขึ้นมาให้ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงด้วย 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

2.68 1.11 ปานกลาง 

27. การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นแหล่งรวมข้อสอบ 
 ที่ดีที่คัดเลือกแล้วจากการวิเคราะห์ข้อสอบ (ธนาคาร 
 ข้อสอบ) 

2.78 1.08 ปานกลาง 

28. การสร้างหรือใช้ระบบคลังข้อสอบออนไลน์ โดยอาศัย 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (E-exam) 

2.67 1.13 ปานกลาง 

เฉลีย่รวมด้านทักษะ 3.08 0.74 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 โดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านทักษะ 
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับ
แรก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ (  = 3.73) 
การสร้างแฟ้มข้อมูลเพื่อจัดเก็บเอกสาร ( = 3.72) และการสร้างแฟ้มข้อมูล และแยกประเภท
ข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่ สามารถสร้างแฟ้มข้อมูลซ้อนกันหลาย  ๆ ชั้น (Folder) 
( = 3.71) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ สามารถส่งข้อความส้ันผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ (SMS) (  = 2.64) 
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ตอนที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 1. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านความรู้ความเข้าใจ 
  1.1 ความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้งานคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 
  1.2 การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยในการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ 
  1.3 การใช้งานโปรแกรม MS office  
  1.4 การน าคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
 2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านเจตคติ 
  2.1 ปลูกฝังให้ครูได้ปลูกจิตส านึกให้นักเรียนที่ตนเองสอนได้ทราบถึง
ประโยชน์และโทษของคอมพิวเตอร์ 
  2.2 คอมพิวเตอร์ช่วยให้การท างานของครูรวดเร็วขึ้น 
  2.3 ควรมีบทลงโทษที่ชัดเจนหากมีการละเมิดลิขสิทธ์ิส่วนบุคคลในข้อมูลทาง 
อินเทอร์เน็ต 
  2.4 ควรจัดอบรมเรื่องพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 2551 รวมถึงโทษจากการ
ใช้งานผิดวิธี 
 3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านทักษะ 
  3.1 ควรอบรมครูเรื่องการจัดการสารสนเทศ 
  3.2 การใช้งานโปรแกรมพิมพ์งานและโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ  
  3.3 การใช้งานโปรแกรม Ms Office  
  3.4 การใช้งานโปรแกรม YouTube 
  3.5 การค้นหา ภาพเคล่ือนไหวเพ่ือน าไปประกอบการสอน 
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ตอนที่ 4 
การวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 

 4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้าน 
  ความรู้ความเข้าใจ 
 
 1. ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-
Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้วัด         
ความเหมาะสมของข้อมูล ได้ค่า KMO เป็น .954 ซ่ึงมากกว่า .5 และเข้าสู่ 1 แสดงว่า ข้อมูลที่ได้
มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค Factor Analysis และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s Test 
of Sphericity พบว่าปฏิเสธ H0 นั่นคือ ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน จึงสามารถใช้เทคนิค 
Factor Analysis ได้ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.5 
 2. จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของ     
ความแปรปรวนสะสม 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของ 
 ความแปรปรวนสะสม 
 

องค์ประกอบที ่
ค่าไอเกน 

(Eigen Value) 
ร้อยละของความ

แปรปรวน 
ร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1  24.435  48.870 48.870 
2  3.638  7.277 56.146 
3  2.354  4.708 60.855 
4  1.563  3.126 63.891 
5  1.199  2.398 66.379 
6  1.144  2.288 68.667 
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 จากตารางท่ี 4.5 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 
ซ่ึงมีทั้งหมด 6 องค์ประกอบ โดยทั้ง 6 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ 
ร้อยละ 68.667 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
 เพื่อให้การแปลความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบ
แบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพื่อให้ตัวแปรสัมพันธ์
กับองค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนยิ่งขึ้น แล้วพิจารณาค่าน้ าหนักขององค์ประกอบว่าตัวแปร
แต่ละตัวควรอยู่ในองค์ประกอบใด ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่า
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป (โดยไม่พิจารณาว่าเป็นจ านวนบวกหรือจ านวนลบ) แล้วจึงพิจารณา
องค์ประกอบ คัดเลือกเฉพาะตัวแปรท่ีมีน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดบนองค์ประกอบนั้น ซ่ึง
ในการคัดเลือกองค์ประกอบ ปรากฏว่าตัวแปรทุกตัวอยู่ในองค์ประกอบ แต่บางองค์ประกอบ
คือ องค์ประกอบท่ี 4, 5 และ 6  มีตัวแปรไม่ถึง 3 ตัวแปร ซ่ึงไม่สามารถอธิบายองค์ประกอบได้
ชัดเจน จึงตัดออกและตั้งชื่อองค์ประกอบที่วิเคราะห์ได้ชัดเจน ได้จ านวนองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบ ผลปรากฏดังตาราง ท่ี 4.6-4.8 
 
ตารางที่ 4.6  องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการส่ือสาร 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
3 พัฒนาการของคอมพิวเตอร์ .802 
4 การท างานของคอมพิวเตอร์ .800 
6 ประเภทของคอมพิวเตอร์ .797 
5 ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ (หน่วยระบบ Input Device, 

Output Device, หน่วยความจ ารอง,อุปกรณ์ส่ือสาร) 
.782 

7 ประโยชน์ และข้อจ ากัดของคอมพิวเตอร์ .779 
1 หน้าที่ท่ัวไปของคอมพิวเตอร์ .760 
2 ประวัติ ของคอมพิวเตอร์ .750 
10 การติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมต่อ (Modem, Lan) .728 
9 ค าศัพท์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ .718 
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ตารางที่ 4.6  องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการส่ือสาร (ต่อ) 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
11 ระบบความปลอดภัย การป้องกัน และก าจัดไวรัส .639 
12 เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น .573 
15 โปรแกรมตารางท าการ เช่น โปรแกรม Ms Excel .549 
13 ซอฟท์แวร์ระบบ (OS, Utility) 547 
14 โปรแกรมประมวลผลค า เช่น โปรแกรม Ms Word .532 

ค่าไอเกนเท่ากับ 24.435 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 48.870 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วยตัวแปร ที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 และ 15 รวม 15 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .532 ถึง 
.802  มีค่าไอเกน เท่ากับ 24.435 และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านความรู้พื้นฐานด้าน
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
ตารางที่ 4.7  องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการรู้สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
48 การเข้าถึงเอกสารออนไลน์ .758 
36 การท่องเว็บ (Web Surfing) .738 
41 การสืบค้นข้อมูลผ่ านอินเทอร์ เน็ต  (Search Engine, Web 

Directory) 
.711 

47 e-Library .708 
37 การใช้โปรแกรมค้นดู เว็บ  (Web Browser) เช่น Microsoft 

Internet Explorer 
.694 
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ตารางที่ 4.7  องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการรู้สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น (ต่อ) 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
40 อัพโหลด ดาวน์โหลด .676 
44 การใช้โปรแกรมสนทนา (Chat) หรือติดต่อส่ือสารผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น  MSN, Yahoo Messenger, Google 
Talk, Skype 

.668 

42 การใช้เครื่องมือบนเว็บในการเรียนรู้  .663 
49 การค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ (Search Engine)  

เช่น โปรแกรมค้นหา อาทิ Google 
.660 

33 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยโทรศัพท์มือถือ (Mobile Internet  
Access) 

.653 

32 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยรวม (Internet Access) .629 
34 การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail ) เพื่อการติดต่อส่ือสาร 

และการเรียน (การรับส่ง แนบไฟล์) 
.627 

39 Webboard .559 
ค่าไอเกนเท่ากับ 3.638 

ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 56.146 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปรที่ 32, 33, 34, 36, 
37, 39, 40, 41, 42, 44, 47, 48 และ 49 รวม 13 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
.559 ถึง .758 มีค่าไอเกน เท่ากับ 3.638 และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านความรู้พื้นฐานด้าน
อินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น 
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ตารางที่ 4.8 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
30 ชุดอุปกรณ์โทรทัศน์ (TV Set) .797 
29 เครื่องบันทึกวิดีโอแบบดิจิทัล (Digital Video Recorder, DVR) .785 
31 MP3 .731 
23 กระดานอัจฉริยะ (Interactive Whiteboard) .720 
20 โทรทัศน์ความคมชัดสูง , การให้บริการทีวีผ่าน เครือข่าย 

HDTV/IPTV 
.700 

35 การออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ .657 
43 เครื่องมือ Web 2.0 .623 
46 Encyclopedia .615 
17 โปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop, Illustrator) .614 
18 โปรแกรมการจัดการการพิมพ์ (PageMaker, Desktop Publishing, 

Acrobat Reader) 
.612 

22 เครื่องบันทึก (Recorder) .569 
38 Forum .515 
24 เครื่องฉายภาพสไลด์ (Projector) .508 
28 วิทยุ .504 

ค่าไอเกนเท่ากับ 2.354 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 60.855 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปรที่ 17, 18, 20, 22, 
23, 24, 28, 29, 30, 31, 35, 38, 43 และ 46 รวม 14 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
.504 ถึง .785 มีค่าไอเกน เท่ากับ 2.354  และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านความรู้พื้นฐานด้าน
โปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม 
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 4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้าน 
  เจตคติ 
 
 1. ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-
Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้วัด        
ความเหมาะสมของข้อมูล ซ่ึงได้ค่า KMO เป็น .823 ซ่ึงมากกว่า .5 และเข้าสู่ 1 แสดงว่า ข้อมูลที่
ได้มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค Factor Analysis และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s 
Test of Sphericity พบว่าปฏิเสธ H0 นั่นคือ ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันจึงสามารถใช้
เทคนิค Factor Analysis ได้ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.9 
 2. จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของ     
ความแปรปรวนสะสม 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของ 
 ความแปรปรวนสะสม 
 

องค์ประกอบที ่
ค่าไอเกน 

(Eigen Value) 
ร้อยละของความ 

แปรปรวน 
ร้อยละของความ 
แปรปรวนสะสม 

1 4.402 44.016 44.016 
2 1.588 15.876 59.892 
3 1.045 10.454 70.346 

 
 จากตารางท่ี 4.9 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 
ซ่ึงมีทั้งหมด 3 องค์ประกอบ โดยทั้ง 3 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ 
ร้อยละ 70.346 ของความแปรปรวนทั้งหมด ซ่ึงในการคัดเลือกองค์ประกอบ ปรากฏว่า ตัวแปร
ทุกตัวอยู่ในองค์ประกอบ แต่บางองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ 3 มีตัวแปรไม่ถึง 3 ตัวแปร ซ่ึง
ไม่สามารถอธิบายองค์ประกอบได้ชัดเจน จึงตัดออกและตั้งชื่อองค์ประกอบที่วิเคราะห์ได้
ชัดเจน ได้จ านวนองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.10  
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ตารางที่ 4.10  องค์ประกอบท่ี 1 ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
1 เจตคติทางบวกต่อการใช้คอมพิวเตอร์ .824 
3 มีความต้องการที่จะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในงานที่ท างาน .803 
2 ยอมรับว่าคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่เร็ว และถูกต้อง

แม่นย า 
.794 

4 มีความต้องการที่จะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในชีวิตส่วนตัว .773 
5 พอใจในศักยภาพท่ีคอมพิวเตอร์ให้ในความเป็นส่วนตัว .627 

ค่าไอเกนเท่ากับ 4.402 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 44.016 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วยตัวแปรที่ 1, 2, 3, 4 และ 5 
รวม 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .627 ถึง .824 มีค่าไอเกนเท่ากับ 4.402 และ
เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
 
ตารางที่ 4.11  องค์ประกอบท่ี 2 ด้านเจตคติต่อผลกระทบจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
9 ทราบและตระหนักถึงปัญหาเรื่องผลกระทบของคอมพิวเตอร์ต่อ

สังคมและจริยธรรม 
.869 

10 ทราบและตระหนัก ถึง สุขภ าพกับสภาพแวด ล้อมการใ ช้
คอมพิวเตอร์ 

.849 

8 รู้สึกกลัวหรือเสียขวัญเมื่อใช้คอมพิวเตอร์ .786 
ค่าไอเกนเท่ากับ 1.588 

ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 59.892 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปรที่ 8, 9 และ 10  
รวม 3 ตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .786 ถึง .869 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.588 และ
เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านเจตคติต่อผลกระทบจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
 

 4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านทักษะ 
 
 1. ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-
Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้วัด        
ความเหมาะสมของข้อมูล ซ่ึงได้ค่า KMO เป็น .942 ซ่ึงมากกว่า .5 และเข้าสู่ 1 แสดงว่า ข้อมูลที่
ได้มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค Factor Analysis และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s 
Test of Sphericity พบว่า ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันจึงสามารถใช้
เทคนิค Factor Analysis ได้  ผลปรากฏดังตารางที่ 4.12 
 2. จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของ    
ความแปรปรวนสะสม  
 
ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวนขององค์ประกอบค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของ 
 ความแปรปรวนสะสม  
 

องค์ประกอบที ่
ค่าไอเกน 

(Eigen Value) 
ร้อยละของความ

แปรปรวน 
ร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1  14.711  52.541 52.541 
2  3.689  13.177 65.717 
3  1.901  6.790 72.507 

 
 จากตารางท่ี 4.12 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 
ซ่ึงมีทั้งหมด 3 องค์ประกอบโดยทั้ง 3 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ 
ร้อยละ 72.507 ของความแปรปรวนทั้งหมด ซ่ึงในการคัดเลือกองค์ประกอบปรากฏว่าตัวแปร
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ทุกตัวอยู่ในองค์ประกอบ ได้จ านวนองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.13-
4.15  
 
ตารางที่ 4.13  องค์ประกอบท่ี 1 ด้านทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
25 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ในลักษณะฝึกทักษะ และปฏิบัติเพื่อ

ใช้เสริมการสอนในลักษณะการจับคู่ ถูก-ผิด  เลือกข้อถูกจากตัวเลือก  
(บทเรียน Drill  Practice) 

.862 

26 การจัดสภาพแวดล้อมแบบสถานการณ์จ าลองโดยการสร้าง
สถานการณ์ขึ้นมาให้ใกล้ เคียงกับสภาพความเป็นจริ งด้วย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

.850 

24 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ในลักษณะของบทเรียนโปรแกรมที่
เสนอเนื้อหาความรู้เป็นส่วนย่อย ๆ  เลียนแบบการสอนของครู (บทเรียน 
Tutorial) 

.820 

23 การใช้คอมพิวเตอร์น าเสนอข้อมูลหรือเนื้อหาความรู้ต่าง ๆ  ทั้งในรูป
ของข้อความ  เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว โดยผู้ใช้สามารถเชื่อมโยงไป
มาระหว่างส่วนต่าง  ๆ ของบทเรียนได้อย่างรวดเร็วตามต้องการ 
(Hypermedia) 

.807 

21 การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรมในการส่ือความหมาย 
(Multimedia) โดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ข้อความ 
กราฟิก (Graphic) ภาพ เคล่ือนไหว (Animation) เสียง (Sound) และ 
วีดิทัศน์ (Video) 

.773 

19 การน าเสนอข้อมูลในรูปแผนภูมิ หรือแผนภาพที่มีค าบรรยาย
ประกอบ 

.761 

28 การสร้างหรือใช้ระบบคลังข้อสอบออนไลน์ (e-Exam) .740 
27 การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ เป็นแหล่งรวมข้อสอบ 

(ธนาคารข้อสอบ) 
.739 
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ตารางที่ 4.13  องค์ประกอบท่ี 1 ด้านทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (ต่อ) 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
16 การสร้าง และบริหารจัดการ Weblog .726 
18 การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง .722 
22 การบันทึก ภาพนิ่ง  วิดีโอ ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง โดยใช้ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
.712 

20 การน าเทคโนโลยีมาสร้างแหล่งข้อมูลเพื่อน าเสนอผลงานด้วย
ตนเอง 

.674 

6 การจัดการเรียนการสอนผ่านทางเทคโนโลยีแบบพกพาเช่น 
โทรศัพท์มือถือ (m- Learning) 

.603 

17 การน าเสนอด้วยโปรแกรมการน าเสนอ (Presentation) .590 
ค่าไอเกนเท่ากับ 14.711 

ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 52.541 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปรที่ 6, 16, 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 และ 28 รวม 14 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ อยู่
ระหว่าง .590 ถึง .862 มีค่าไอเกนเท่ากับ 14.711 และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านทักษะการ
จัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.14  องค์ประกอบท่ี 2 ด้านทักษะการจัดการข้อมูล เอกสาร และการน าเสนอด้วย 
 คอมพิวเตอร์ 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
12 การสร้างแฟ้มข้อมูล และแยกประเภทข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่ 

สามารถสร้างแฟ้มข้อมูลซ้อนกันหลาย ๆ ชั้น (Folder) 
.916 

13 จัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ .909 
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ตารางที่ 4.14  องค์ประกอบท่ี 2 ด้านทักษะการจัดการข้อมูล เอกสาร และการน าเสนอด้วย 
 คอมพิวเตอร์ (ต่อ) 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
11 การจัดข้อความ เช่น การจัดต าแหน่ง รูปแบบอักษร สีอักษร .906 
14 การการค้นคืนเอกสารต่าง ๆ ที่จัดเก็บมาใช้อย่างสะดวกและมี

ประสิทธิภาพ 
.854 

10 การจัดข้อความ เช่น การจัดต าแหน่ง รูปแบบอักษร สีอักษร .853 
15 การใช้เทคโนโลยีเพื่อน าเสนอข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง  ๆ อย่าง

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
720 

9 การบันทึกไฟล์เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ (Save) .628 
ค่าไอเกนเท่ากับ 3.689 

ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 65.717 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย ตัวแปรที่ 9, 10, 11, 12, 
13, 14 และ 15 รวม 7 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .628 ถึง .916 มีค่าไอเกน
เท่ากับ 3.689 และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านทักษะการจัดการข้อมูล เอกสาร และการ
น าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ 
 
ตารางที่ 4.15  องค์ประกอบท่ี 3 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
3 การเรียนการสอนในลักษณะที่กระท าผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือ
ทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณดาวเทียม (e-Learning) 

.863 

4 การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (คอมพิวเตอร์)  ซ่ึงเป็นการเปล่ียน
รูปแบบการน าเสนอบทเรียนจากเอกสารต าราให้อยู่ในรูปของ
บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ (Courseware) 

.833 
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ตารางที่ 4.15  องค์ประกอบท่ี 3 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
 

ตัวแปร
ข้อ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
2 การน าเทคโนโลยีมามาใช้ในการจัดการศึกษาทางไกล  (Tele 

Teaching –Technology) 
.763 

5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นเสมือนระบบที่
รวบรวมเครื่องมือที่ออกแบบไว้เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการ
จัดการกับการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) 

.716 

7 สามารถส่งข้อความส้ันผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (SMS) 

.609 

6 การจัดการเรียนการสอนผ่านทางเทคโนโลยีแบบพกพาเช่น PDAs 
และโทรศัพท์มือถือ (m- Learning) 

.603 

8 การสนทนาผ่านเครือข่าย–สังคมเครือข่ายเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
(Social Network: Facebook, Google+) 

.561 

ค่าไอเกนเท่ากับ 1.901 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 72.507 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปรที่ 2, 3, 4, 5, 6, 7 
และ 8 รวม 7 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .628 ถึง .916 มีค่าไอเกน เท่ากับ 
3.689 และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
 

ตอนที่ 5 
การวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนจากการสัมภาษณ์ 
 
 จากการสัมภาษณ์ครูจ านวน 60 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างเกี่ยวกับ
การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศ



139 

อาเซียนด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านเจตคติ และด้านทักษะ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) พบว่า มีประเด็นที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านดังนี้ 
 
 1. ด้านความรู้ ความเข้าใจ 
  1.1 การท างานของระบบคอมพิวเตอร์ 
  1.2 การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 
  1.3 โปรแกรมการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 
  1.4 การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น 
  1.5 เคล็ดลับในการท างานที่รวดเร็ว 
  1.6 การแก้ปัญหาและการซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 
 
 2. ด้านเจตคติ 
  2.1 มีความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์ 
  2.2 มีความซ่ือสัตย์ในการใช้สารสนเทศ ไม่น าข้อมูลมาใช้โดยไม่ได้อ้างอิง 
  2.3 มีความมั่นใจเมื่อเปิดใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
  2.4 มีความสุขเมื่อใช้คอมพิวเตอร์ 
  2.5 เปิดใจยอมรับในการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยท างาน 
  2.6 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ อย่างไม่กลัวความผิดพลาด 
  2.7 ไม่ใช้อายุเป็นเกณฑ์ในการที่จะเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ 
  2.8 รู้สึกดีเมื่อนักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 
 

 3. ด้านทักษะ 
  3.1 การติดตั้งโปรแกรม 
  3.2 จัดท าเว็บไซต์ 
  3.3 การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ 
  3.4 การใช้งานและการดูแลรักษาเครื่องพิมพ์ 
  3.5 การใช้งานและการดูแลรักษาเครื่องกราดภาพ (Scanner) 
  3.6 การอับโหลด ดาวน์โลดเอกสาร 
  3.7 สามารถแปลงไฟล์ต่าง ๆ เป็นไฟล์ตามท่ีต้องการ 
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  3.8 การรับส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

  3.9 การใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล 

  3.10 การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการแนบไฟล์ 

  3.11 การท าข้อสอบออนไลน์ 

  3.12 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  3.13 การส่งข้อความส้ัน (SMS) 

  3.14 การใช้เครือข่ายสังคม 

  3.15 การบันทึกข้อมูล 

  3.16 การใช้งาน YouTube 

  3.17 การใช้งานส่ือประสม 

  3.18 การพูดคุยผ่านคอมพิวเตอร์แบบเห็นหน้า 

 

ตอนที่ 6 
การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อค าถามที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบและ
ประเด็นเพิ่มเติมที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจมี จ านวน 3 องค์ประกอบ 
ด้านเจตคติ มีจ านวน 2 องค์ประกอบ และด้านทักษะมีจ านวน 3 องค์ประกอบ จากนั้นผู้วิจัย
น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิด เ ห็นของนักศึกษาที่มีต่ อ การรู้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  
  6.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ 
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  6.2 ด้านเจตคติ 
  6.3 ด้านทักษะ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 จากนั้นน าผลการตอบแบบสอบถามของนักศึกษามาวิเคราะห์ระดับการรู้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน
ของนักศึกษา โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลปรากฏ
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงความถ่ีและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป ความถี ่ ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
120 
206 

 
36.81 
63.19 

รวม 326 100.00 
2. โปรแกรมการศกึษา 
 การศึกษาปฐมวัย 
 การศึกษาพิเศษ 
 คณิตศาสตร์ 
 ภาษาอังกฤษ 
 ภาษาไทย 
 วิทยาศาสตร์ทั่วไป 
 สังคมศึกษา 

 
48 
25 
41 
37 
45 
82 
48 

 
 14.72 
 7.67 
 12.58 
 11.35 
 13.80 
 25.15 
 14.72 

รวม 326  100.00 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.19 
เพศชาย ร้อยละ 36.81 เมื่อพิจารณาตามโปรแกรมการศึกษา พบว่า มีนักศึกษาโปรแกรม
วิทยาศาสตร์ทั่วไป ร้อยละ 25.15 โปรแกรมการศึกษาปฐมวัย ร้อยละ 14.72 และโปรแกรม 
สังคมศึกษา ร้อยละ 14.72 เท่ากัน 
 

 6.1 การวิเคราะห์ระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
  สื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุม่ประเทศอาเซียน ของนักศึกษา  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.17-4.20 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  ด้าน
ความรู้ความเข้าใจโดยภาพรวม 

 

ข้อค าถาม   S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 
ด้านการรู้สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น 
ด้านโปรแกรมและอุปกรณร์่วม 

3.45 
3.95 
2.99 

0.67 
0.60 
0.72 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมด้านความรู้ความเข้าใจ 3.45 0.57 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  4.17 แสดงให้เห็นว่านักศึกษา คณะครุศาสตร์ มีระดับการรู้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ด้านความรู้ความเข้าใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.45) โดยเรียงล าดับด้านที่มี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการรู้สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น  ( = 3.95) 
ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ( = 3.45) และด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม 
( = 2.99) 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

1. พัฒนาการของคอมพิวเตอร ์ 3.44 0.83 ปานกลาง 
2. การท างานของคอมพิวเตอร ์ 3.60 0.85 มาก 
3. ประเภทของคอมพิวเตอร์ 3.50 0.89 มาก 
4. ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์  3.65 0.97 มาก 
5. ประโยชน์และข้อจ ากัดของคอมพิวเตอร ์ 3.78 0.80 มาก 
6. หน้าที่ท่ัวไปของคอมพิวเตอร ์ 3.74 0.75 มาก 
7. ประวัติ ของคอมพิวเตอร ์ 2.93 0.85 ปานกลาง 
8. การติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมต่อ (Modem, Lan) 3.17 1.13 ปานกลาง 
9. ค าศัพท์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร ์ 3.29 0.95 ปานกลาง 
10. การบ ารุงรกัษาคอมพิวเตอร ์ 3.44 0.91 ปานกลาง 
11. ระบบความปลอดภยั การป้องกัน และก าจัดไวรัส 3.38 0.97 ปานกลาง 
12. เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 3.35 0.95 ปานกลาง 
13. โปรแกรมตารางท าการ เชน่ โปรแกรม Ms Excel 3.47 0.98 ปานกลาง 
14. ซอฟท์แวร์ระบบ (OS, Utility) 3.22 0.95 ปานกลาง 
15. โปรแกรมประมวลผลค า เช่น โปรแกรม Ms Word 3.80 0.87 มาก 

รวมด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 3.45 0.67 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นว่าระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้าน
ความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โปรแกรม
ประมวลผลค า เช่น โปรแกรม Ms Word (  = 3.80)  ประโยชน์และข้อจ ากัดของคอมพิวเตอร์ 
(  = 3.78) หน้าที่ท่ัวไปของคอมพิวเตอร์ (  = 3.74) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ประวัติ  
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ของคอมพิวเตอร์ (  = 2.93)   
 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ด้านการรู้สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

16. การเข้าถึงเอกสารออนไลน ์ 4.09 0.76 มาก 
17. การท่องเว็บ (Web Surfing) 4.26 0.66 มาก 
18. การสืบคน้ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (Web Directory) 4.23 0.77 มาก 
19. e-Library 3.50 0.82 มาก 
20. การใชโ้ปรแกรมค้นดูเว็บ (Web Browser) เช่น Microsoft  
      Internet Explorer 

4.11 0.87 มาก 

21. อัพโหลด ดาวน์โหลด 4.08 0.80 มาก 
22. การใชโ้ปรแกรมสนทนา (Chat) หรือติดต่อส่ือสารผ่าน 
      เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น  MSN, Yahoo Messenger, Google  
      Talk, Skype 

3.98 0.88 มาก 

23. การใช้เครื่องมือบนเว็บในการเรียนรู ้ 3.91 0.78 มาก 
24. การคน้หาข้อมูลวิจัยผ่านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ (Search Engine) 4.22 0.81 มาก 
25. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตดว้ยโทรศัพท์มือถือ (Mobile Internet   
      Access) 

3.91 1.02 มาก 

26. การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยรวม (Internet Access) 4.07 0.92 มาก 
27. การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์ ( e-Mail )  3.66 1.02 มาก 
28. การใช้งาน Webboard 3.41 1.04 ปานกลาง 
รวมด้านการรู้สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 3.95 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นว่าระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารที่จ าเปน็ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้าน
การรู้สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้นอยู่ในระดับมาก (  = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
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พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การท่องเว็บ 
(Web Surfing) ( = 4.26)  การสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (Web Directory) ( = 4.23) 
การค้นหาข้อมูลวิจัยผ่านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์(Search engine)  (  = 4.22)  และข้อที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด ได้แก่ การใช้งานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ( = 3.50)   
 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

29. ชุดอุปกรณ์โทรทัศน์ (TV set) 3.19 0.96 ปานกลาง 
30. เครื่องบันทึกวิดีโอแบบดิจิทัล (Digital Video Recorder, DVR) 3.42 0.90 ปานกลาง 
31. MP3 3.27 1.07 ปานกลาง 
32. กระดานอัจฉรยิะ (Interactive Whiteboard) 2.80 1.00 ปานกลาง 
33. โทรทัศน์ความคมชัดสูง, การให้บริการทวีีผ่านเครือข่าย  
      HDTV/IPTV 

2.98 1.02 ปานกลาง 

34. การออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต ์ 2.81 1.00 ปานกลาง 
35. การใช้งานเครื่องมือ web 2.0 2.71 0.99 ปานกลาง 
36. การใช้งาน Encyclopedia 2.84 0.99 ปานกลาง 
37. โปรแกรมการจดัการภาพ (Photoshop, Illustrator, Corel Draw) 3.15 1.02 ปานกลาง 
38. โปรแกรมการจดัการการพิมพ์ (PageMaker, Desktop  
      Publishing, Acrobat Reader) 

2.96 0.93 ปานกลาง 

39. เครื่องบันทึก (Recorder) 2.92 0.99 ปานกลาง 
40. การใช้งาน Forum 2.90 0.91 ปานกลาง 
41. เครื่องฉายภาพสไลด ์(Projector) 3.05 1.03 ปานกลาง 
42. การใชว้ิทย ุ 2.88 1.08 ปานกลาง 
รวมด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม 2.99 0.72 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่าระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์  
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ด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้  เครื่อง
บันทึกวิดีโอแบบดิจิทัล (Digital Video Recorder, DVR) (  = 3.42) ชุดอุปกรณ์โทรทัศน์  
(TV Set) ( = 3.19) โปรแกรมการจัดการภาพ (  = 3.15) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ 
การใช้งานเครื่องมือ Web 2.0 (  = 2.71)   
 

 6.2 การวิเคราะห์ระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
  การสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ของนักศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ด้านเจตคติ 
 ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.21-4.23 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  
ด้านเจตคติโดยภาพรวม 

 

ด้านเจตคต ิ   S.D. 
การแปล

ความหมาย 
ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ 4.14 0.63 มาก 
ด้านเจตคติต่อผลกระทบจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ 3.52 0.49 มาก 

รวมด้านเจตคต ิ 3.91 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่  4.21 แสดงให้เห็นว่านักศึกษา คณะครุศาสตร์ มีระดับการรู้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ด้านเจตคติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91) โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อยดังนี้ ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ ( = 4.14) และด้านเจตคติต่อผลกระทบ
จากการใช้งานคอมพิวเตอร์ ( = 3.52)  
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

1. เจตคติทางบวกต่อการใช้คอมพิวเตอร ์ 4.11 0.76 มาก 
2. มีความต้องการที่จะน าคอมพิวเตอร์ไปใชใ้นงานที่ท างาน 4.31 0.79 มาก 
3. ยอมรับว่าคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่เร็วและ 
    ถูกต้องแม่นย า 

4.00 0.79 มาก 

4. มีความต้องการที่จะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในชีวิตส่วนตัว 4.25 0.75 มาก 
5. พอใจในศักยภาพท่ีคอมพิวเตอร์ให้ในความเป็นส่วนตัว 4.02 0.80 มาก 

รวมด้านเจตคติตอ่การใช้งานคอมพิวเตอร์ 4.14 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4. 22 แสดงให้เห็นว่าระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้าน
เจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีความต้องการที่
จะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในงานที่ท างาน ( = 4.31) มีความต้องการที่จะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้
ในชีวิตส่วนตัว ( = 4.25) เจตคติทางบวกต่อการใช้คอมพิวเตอร์ (   = 4.11) และข้อที่มี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ยอมรับว่าคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่เร็วและถูกต้อง
แม่นย า ( = 4.00)   
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้านผลกระทบจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

6. ทราบและตระหนักถึงปัญหาเรื่องผลกระทบของ 
    คอมพิวเตอร์ต่อสังคมและจริยธรรม 

4.25 0.71 มาก 

7. ทราบและตระหนักถึงสุขภาพกับสภาพแวดล้อมการใช ้
    คอมพิวเตอร ์

4.24 0.85 มาก 

8. รู้สึกกลัวหรือเสียขวญัเมื่อใช้คอมพวิเตอร ์ 2.08 1.1 มาก 
รวมด้านผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ 3.52 0.49 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นว่าระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้าน
ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก ( = 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ผลกระทบจากการใช้
คอมพิวเตอร์ (  = 4.25) ทราบและตระหนักถึงสุขภาพกับสภาพแวดล้อมการใช้คอมพิวเตอร์ 
(  = 4.24) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ รู้สึกกลัวหรือเสียขวัญเมื่อใช้คอมพิวเตอร์  
( = 2.08)   
 

 6.3 การวิเคราะห์ระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
  การสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ของนักศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ด้านทักษะ 
 ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.24-4.27 
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  
ด้านทกัษะโดยภาพรวม 

 

ด้านทกัษะ 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

ด้านทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 3.32 0.63 ปานกลาง 
ด้านทักษะการจัดการข้อมูล เอกสาร และการน าเสนอ
ด้วยคอมพิวเตอร์ 

3.92 0.68 มาก 

ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร 3.38 0.78 ปานกลาง 
รวมด้านทักษะ 3.49 0.61 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  4.24 แสดงให้เห็นว่านักศึกษา คณะครุศาสตร์  มีระดับการรู้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ด้านทักษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.49) โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ด้านทักษะการจัดการเอกสาร ( =3.92) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การติดต่อส่ือสาร ( =3.38) และด้านทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ( =3.32)  
 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้านทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 

 

ข้อค าถาม   S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ในลักษณะฝกึทักษะและปฏิบัติ 
 เพื่อใช้เสริมการสอน ในลักษณะ การจับคู่ ถูก-ผิด เลือกข้อถูก 
 จากตัวเลือก (บทเรียน Drill Practice) 

3.26 0.89 ปานกลาง 

2. การจัดสภาพแวดล้อมแบบสถานการณจ์ าลองโดยการสร้าง 
 สถานการณ์ขึน้มาให้ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงดว้ย 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์

3.07 0.93 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้านทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

3. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ในลักษณะของบทเรียนโปรแกรม 
 ที่เสนอเนื้อหาความรู้เป็นส่วนย่อย  ๆเลียนแบบการสอนของครู  
 (บทเรียน Tutorial) 

3.16 0.91 ปานกลาง 

4. การใชค้อมพิวเตอร์น าเสนอข้อมูลหรือเนื้อหาความรู้ต่าง  ๆ  ทั้ง 
 ในรูปของข้อความ เสียง ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว โดยผู้ใช้สามารถ 
 เชื่อมโยงไปมาระหว่างส่วนต่าง ๆ ของบทเรียนได้อย่างรวดเร็ว 
 ตามต้องการ (Hypermedia) 

3.59 1.01 มาก 

5. การใชค้อมพิวเตอร์รว่มกับโปรแกรมในการส่ือความหมาย  
 (Multimedia) โดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ข้อความ  
 กราฟิก (Graphic) ภาพ เคล่ือนไหว (Animation) เสียง (Sound)  
 และ วีดิทัศน์ (Video) 

3.64 0.98 มาก 

6. การน าเสนอข้อมูลในรูปแผนภูมิหรือแผนภาพท่ีมีค าบรรยาย 
 ประกอบ 

3.42 0.90 ปานกลาง 

7. การสร้างหรือใช้ระบบคลังข้อสอบออนไลน์ โดยอาศัย 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมา (e-Exam) 

3.07 0.99 ปานกลาง 

8. การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นแหล่งรวมขอ้สอบท่ีดี 
 ทีค่ัดเลือกแล้วจากการวิเคราะห์ข้อสอบ (ธนาคารข้อสอบ) 

2.99 0.92 ปานกลาง 

9. การสร้างและบริหารจัดการ Weblog 2.71 0.90 ปานกลาง 
10. การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง 3.37 0.79 ปานกลาง 
11. การบันทกึภาพนิ่ง วิดโีอ ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง โดยใช้เครื่อง 
 คอมพิวเตอร ์

3.64 0.79 มาก 

12. การน าเทคโนโลยีมาสร้างแหล่งข้อมูลเพื่อน าเสนอผลงาน 
 ด้วยตนเอง 

3.76 0.95 มาก 
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ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้านทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

13. การจัดการเรียนการสอนผ่านทางเทคโนโลยีแบบพกพา เชน่  
 PDAs และโทรศัพท์มือถือ (m- Learning) 

3.06 1.11 ปานกลาง 

14. การน าเสนอด้วยโปรแกรมการน าเสนอ (Presentation) 3.78 0.96 มาก 
รวมด้านทักษะการจัดการข้อมลูและสารสนเทศ 3.32 0.63 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นว่าระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้าน
ทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.32) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
การน าเสนอด้วยโปรแกรมการน าเสนอ (Presentation) ( = 3.78) การน าเทคโนโลยีมาสร้าง
แหล่งข้อมูลเพื่อน าเสนอผลงานด้วยตนเอง (X   = 3.76) การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรม 
ในการส่ือความหมาย (Multimedia) โดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ข้อความ กราฟิก 
(Graphic) ภาพ เคล่ือนไหว (Animation) เสียง (Sound) และ วีดิทัศน์ (Video)  (X   = 3.64)  และ
ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ การสร้างและบริหารจัดการ Weblog (X   = 2.71)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



152 

ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้านทักษะการจัดการข้อมูล เอกสาร และการ
น าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

15. การสร้างแฟ้มข้อมูลและแยกประเภทข้อมูลต่าง ๆให้เป็น 
 หมวดหมู่ สามารถสร้างแฟ้มข้อมูลซ้อนกันหลาย ๆ ชั้น  
 (Folder) 

4.12 0.87 มาก 

16. จัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ 4.12 0.77 มาก 
17. การจัดข้อความเช่นการจัดต าแหน่ง รูปแบบอักษร สีอักษร 3.93 0.84 มาก 
18. การการค้นคืนเอกสารต่าง ๆ ที่จัดเก็บมาใช้อย่างสะดวกและ 
 มีประสิทธิภาพ 

3.90 0.80 มาก 

19. การจัดข้อความเช่นการจัดต าแหน่ง รูปแบบอักษร สีอักษร 3.98 0.76 มาก 
20. การใช้เทคโนโลยีเพื่อน าเสนอข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ  
 อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.82 0.90 มาก 

21. การบันทกึไฟล์เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ รวมท้ังรูปแบบ 
 HTML (Save) 

3.58 0.92 มาก 

รวมด้านทักษะการจัดการข้อมูล เอกสาร และการน าเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ 

3.92 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นว่าระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์  
ด้านทักษะการจัดการข้อมูลเอกสารและการน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก  
( = 3.92)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การสร้างแฟ้มข้อมูลและแยกประเภทข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่ 
สามารถสร้างแฟ้มข้อมูลซ้อนกันหลาย ๆ ชั้น (Folder) ( = 4.12) จัดเก็บเอกสารอย่างเป็น
ระบบ (  = 4.12) การจัดข้อความเช่นการจัดต าแหน่ง รูปแบบอักษร สีอักษร (X   = 3.98) และ
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ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ การบันทึกไฟล์เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งรูปแบบ  HTML 
(Save) (  = 3.58)   
 
ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของ
นักศกึษา คณะครุศาสตร์ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร 

 

ข้อค าถาม 
  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

22. การเรียน การสอนในลักษณะทีก่ระท าผ่านทางส่ือ 
 อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เนต็  
 อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือ  
 สัญญาณดาวเทียม (e-Learning) 

3.42 0.95 ปานกลาง 

23. การพัฒนาส่ืออิเลคทรอนิกส์ (คอมพิวเตอร)์ ซ่ึงเป็นการ 
 เปล่ียนรูปแบบการน าเสนอบทเรียนจากเอกสารต าราให้อยู่ 
 ในรูปของ บทเรียนทางคอมพิวเตอร ์(Courseware) 

3.33 0.997 ปานกลาง 

24. การน าเทคโนโลยีมามาใช้ในการจัดการศึกษาทางไกล 
 (Tele Teaching –Technology) 

3.04 1.01 ปานกลาง 

25. การพัฒนาระบบบริหารจดัการการเรยีนรู้ ซ่ึงเป็นเสมือน 
 ระบบท่ีรวบรวมเครื่องมือที่ออกแบบไว้เพื่อ ให้ความ 
 สะดวกแก่ผู้ใชใ้นการจดัการกับการเรียนการสอนออนไลน์ 
 (LMS) 

3.12 1.15 ปานกลาง 

26. สามารถส่งข้อความส้ันผ่านทางโทรศัพท์มือถือหรือเครื่อง 
 คอมพิวเตอร์ (SMS) 

3.70 1.14 มาก 

27. การจัดการเรียนการสอนผ่านทางเทคโนโลยีแบบพกพา  
 เช่น PDAs และโทรศัพท์มือถือ (m- Learning) 

3.04 1.21 ปานกลาง 

28. การสนทนาผ่านเครือข่าย–สังคมเครือข่ายเพื่อการติดต่อ  
 ส่ือสาร (Social Network: Facebook, Google+) 

3.98 1.05 มาก 

รวมด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีเพือ่การตดิตอ่สื่อสาร 3.38 0.78 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นว่าระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ด้าน
ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสารอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.38) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
การสนทนาผ่านเครือข่าย–สังคมเครือข่ายเพื่อการติดต่อส่ือสาร (Social Network: Facebook, 
Google+) (  = 3.98) สามารถส่งข้อความส้ันผ่านทางโทรศัพท์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(SMS) (  = 3.70) การเรียน การสอนในลักษณะที่กระท าผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือ 
สัญญาณดาวเทียม (e-Learning) (  = 3.42) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ การจัดการเรียน
การสอนผ่านทางเทคโนโลยีแบบพกพาเช่น PDAs และโทรศัพท์มือถือ (m- Learning)  
(  = 3.04)   
 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีดังนี้ 
 
  3.1 ข้อเสนอแนะด้านความรู้ ความเข้าใจ การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน, การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน, การใช้โปรแกรมส าหรับการเรียน
การสอน, การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน , ฐานข้อมูล, ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์, พัฒนาการของคอมพิวเตอร์ , คอมพิวเตอร์ช่วยสอน, e-Learning, e-Book,            
m-Learning, ภาษาคอมพิวเตอร์, การอับโหลดไฟล์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
  3.2 ข้อเสนอแนะด้านเจตคติ ปัญหาด้านผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์และ
วิธีแก้ปัญหา, การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม, จริยธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต, การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มากเกินไป, ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบต่อสังคมและตนเอง 
  3.3 ข้อเสนอแนะด้านทักษะ การเชื่อมต่อระบบเครือข่าย, การติดตั้งอุปกรณ์
เชื่อมต่อ, การสร้างส่ือการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ , การสร้างเว็บไซต์ส าหรับการ
เรียนการสอน, การสร้างเว็บล็อก, การสร้างวิดีโอและภาพเคล่ือนไหว, การใช้สังคมเครือข่าย,
การใช้โปรแกรมเพื่อตกแต่งภาพ , โปรแกรม Ms Office, การใช้  ดูแลรักษาและซ่อม
คอมพิวเตอร์อย่ าง ถูกวิ ธี , Webboard, ค ลังข้อสอบออนไลน์ , วิ ธีการสืบค้นข้อมูล 
ทางอินเทอร์เน็ต, การติดตั้งโปรแกรม 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การส่ือสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 2. เพื่อศึกษาระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ มีดังนี้ 
 1. ได้ต้นแบบองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 2. ทราบระดับการรู้คอมพิวเตอร์ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ           
การส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และได้แนวทางในการน าผลการวิจัยไปศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต ส าหรับการเตรียมนักศึกษาครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเพื่อเตรียม
ส าหรับการเข้าสู่สังคมการศึกษาในประชาคมอาเซียน 
 3. ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้น าไปสู่การพัฒนาชุดฝึกอบรมการรู้คอมพิวเตอร์ 
ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน
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เพื่อพัฒนาการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาให้เป็นไปตาม
สมรรถนะที่กลุ่มประเทศอาเซียนต้องการต่อไป 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ ทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ครั้งนี้แบ่งเป็น 2 
ขั้นตอน คือ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เอกสารรวบรวม จัดหมวดหมู่ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่รวบรวม
และจัดหมวดหมู่และเห็นว่าสอดคล้องเหมาะสม ได้จ านวน 3 ด้านหลัก  ได้แก่ ด้านความรู้  
ความเข้าใจ ด้านเจตคติ และด้านทักษะ จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย โดยการค านวณหาดัชนี              
ความสอดคล้องของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) องค์ประกอบการรู้
คอมพิวเตอร์ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครู ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปตรวจสอบ
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน ส ารวจจ านวนองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้
สถิติ KMO (Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett’s Test of 
Sphericity ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูล จึงใช้วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบ           
ออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพื่อให้ตัวแปรสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนยิ่งขึ้น แล้วพิจารณาค่าน้ าหนักขององค์ประกอบว่าตัวแปรแต่
ละตัวควรอยู่ในองค์ประกอบใด ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า 
0.50 ขึ้นไป (โดยไม่พิจารณาว่าเป็นจ านวนบวกหรือจ านวนลบ) แล้วจึงพิจารณาองค์ประกอบ 
คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุดบนองค์ประกอบนั้น 
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 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาระดับการรู้คอมพิวเตอร์ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 
4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยการน าแบบสอบถามการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่ผ่านการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาคณะ     
ครุศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 2557 จ านวน 326 คน เพื่อศึกษา
ระดับการรู้คอมพิวเตอร์ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูใน
กลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 

 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  และการสื่อสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 ได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ ดังนี้ 
 
  1.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นจ านวน 15 ข้อ 
   องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการรู้สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเบื้องต้นจ านวน 13  ข้อ 
   องค์ประกอบท่ี 3 ด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม จ านวน 14 ข้อ 
  1.2 ด้านเจตคติ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   องค์ประกอบท่ี 1 ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ข้อ 
   องค์ประกอบที่ 2 ด้านเจตคติต่อผลกระทบจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 ข้อ 
  1.3 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   องค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ จ านวน 14 ข้อ 
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   องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะการจัดการข้อมูล เอกสารและการน าเสนอ
ด้วยคอมพิวเตอร์ จ านวน 7 ข้อ 
   องค์ประกอบที่  3 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร  
จ านวน 7 ข้อ 
 

 2. ผลการศึกษาระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
  สื่อสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
  ช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 นักศึกษาคณะครุศาสตร์  ชั้นปีที่  4  มีระดับการรู้คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  
 
  2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.45) 
โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการรู้สารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต
เบื้องต้น (  = 3.95) ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น (  = 3.45) และด้านโปรแกรม
และอุปกรณ์ร่วม (  = 2.99) เมื่อพิจารณารายด้านและรายองค์ประกอบพบว่า ด้านความรู้
ความเข้าใจ องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เบื้องต้นอยู่ในระดับปานกลาง
(  = 3.45) องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการรู้สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเบื้องต้นอยู่ในระดับมาก
(   = 3.95) องค์ประกอบที่ 3 ด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม อยู่ในระดับปานกลาง  
(  = 2.99)  
  2.2 ด้านเจตคติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.91) โดยเรียงล าดับด้าน
ที่มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ (  = 4.14) ด้านเจต
คติต่อผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ (  = 3.52) ด้านผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.52) 
  2.3 ด้านทักษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.49) โดยเรียงล าดับ
ด้านที่มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะการจัดการเอกสาร (  = 3.92) ด้านทักษะ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร (  = 3.38) และด้านทักษะการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ (  = 3.32)  ด้านทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง 
(  = 3.32) ด้านทักษะการจัดการเอกสาร อยู่ในระดับมาก (  = 3.92) ด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.38)  
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การอภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน มีประเด็นน ามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยดังนี้ได้ ดังนี้ 
 

 1. อภิปรายผลประเด็นการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์  
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศ 
  อาเซียน 
 ได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่   
 
  1.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่   
   องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นจ านวน 15 ข้อ 
   องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการรู้สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น จ านวน 
 13  ข้อ  
   องค์ประกอบท่ี 3 ด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม จ านวน 14 ข้อ  
  1.2 ด้านเจตคติ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่  
   องค์ประกอบท่ี 1 ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ข้อ  
   องค์ประกอบที่ 2 ด้านเจตคติต่อผลกระทบจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 ข้อ   
  1.3 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
   องค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ  จ านวน 14 ข้อ  
   องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะการจัดการข้อมูล เอกสารและการน าเสนอ
ด้วยคอมพิวเตอร์ จ านวน 7 ข้อ  
   องค์ประกอบท่ี 3 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร จ านวน  
7 ข้อ  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเช่นนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสาร หนังสือ 
บทความ งานวิจัย ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ การรู้คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครู จากประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน ย้อนหลัง 
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5 ปี เพื่อน าข้อมูลมาเป็นพื้นฐานส าหรับการสร้างองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครู จากประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน ในการ
ด าเนินงานในขั้นตอนการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แบ่งการศึกษาจาก 10 
ประเทศ ได้แก่ ประเทศบรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม 
 จากนั้นผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวบรวม และจัดหมวดหมู่ในแต่ละ
องค์ประกอบที่ เห็นว่ามีองค์ประกอบสอดคล้อง และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ เป็น
องค์ประกอบเพื่อสร้างองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่
จ าเป็นส าหรับครู จากนั้นน าองค์ประกอบท่ีได้ไป ตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบ
ที่ได้กับข้อมูลเชิงประจักษ์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูในเขตพื้นที่ให้บริการของมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสงขลา จ านวน 300 คน จากโรงเรียนในจังหวัด สงขลา จังหวัดพัทลุงและจังหวัดสตูล 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนเพียงพอ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างใน
ประเด็นการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครู ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน จากครูจ านวน 30 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ เพื่อส ารวจจ านวนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ โดยผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) และ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูล จึงใช้
วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ 
(Varimax) เพื่อให้ตัวแปรสัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนยิ่งขึ้น แล้วพิจารณาค่า
น้ าหนักขององค์ประกอบว่าตัวแปรแต่ละตัวควรอยู่ในองค์ประกอบใด ใช้เกณฑ์การพิจารณา
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป (โดยไม่พิจารณาว่าเป็นจ านวนบวกหรือ
จ านวนลบ) แล้วจึงพิจารณาองค์ประกอบ คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบสูง
ที่สุดบนองค์ประกอบนั้น ดังนั้นจึงท าให้ได้องค์ประกอบที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องกับการรู้
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนที่เป็น
องค์ประกอบหลักจริง ๆ ทั้งในเชิงทฤษฎี เชิงประจักษ์ และเชิงคุณภาพ  และสอดคล้องกับ       
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติและไชยยศ เรืองสุวรรณ ที่ได้ก าหนดกรอบการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน เป็น 3 ด้าน
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านทักษะ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2547, น.44-51.;ไชยยศ 
เรืองสุวรรณ. ม.ป.ป.: ออนไลน์) 
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 2. อภิปรายผลประเด็น การศึกษาการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี 
  สารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
  ของนักศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 พบว่า นักศึกษา คณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 มีระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  
 
  2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.45) 
โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการรู้สารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต
เบื้องต้น (  = 3.95) ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น (  = 3.45) และด้านโปรแกรม
และอุปกรณ์ร่วม (  = 2.99)  
  2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจ  องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.45) เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้  โปรแกรมประมวลผลค า เช่น 
โปรแกรม Ms Word (  = 3.80) ประโยชน์และข้อจ ากัดของคอมพิวเตอร์ (  = 3.78) หน้าที่
ทั่วไปของคอมพิวเตอร์ (  = 3.74) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ประวัติของคอมพิวเตอร์ 
(  = 2.939) องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการรู้สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเบื้องต้นอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การท่องเว็บ (Web Surfing) (  = 4.26) การสืบค้นข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต (Web Directory) ( =4.23) การค้นหาข้อมูลวิจัยผ่านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ 
(Search Engine) (  = 4.22) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ การใช้ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Library) (   = 3.50) องค์ประกอบที่ 3 ด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม อยู่ในระดับ        
ปานกลาง (  = 2.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียง 
ล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เครื่องบันทึกวิดีโอแบบดิจิทัล (Digital Video Recorder, 
DVR) (  = 3.42) ชุดอุปกรณ์โทรทัศน์ (TV Set) (  = 3.19) โปรแกรมการจัดการภาพ 
(  = 3.15) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ เครื่องมือ Web 2.0 (  = 2.71) สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของเมทณี ระดาบุตร และคณะ (2554) พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ในการสืบค้นข้อมูลมากที่สุดและนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) มากที่สุด การใช้ Website เพื่อสืบค้นข้อมูลเป็น
ประจ าของนักศึกษาแยกตามชั้นปี พบว่า นักศึกษาทั้งชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 3 ใช้บริการใน  
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URL : www.google.comมากที่สุด ใช้ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต 3-4 ชั่วโมงระดับ
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Windows, Microsoft 
Word และ Microsoft Power point มีระดับความสามารถในการใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft  Excel และ Microsoft Access  มีทักษะระดับปานกลาง ระดับ
ความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยรวม มีทักษะในระดับมาก ผลการวัดความรู้
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่านักศึกษา มีค่าคะแนนเฉล่ีย เรื่องความรู้เรื่อง
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความรู้เรื่องระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีค่า
คะแนนเฉล่ีย อยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของปิยธิดา บุนนาค (2549 ) 
ที่ค้นพบว่า สภาพท่ีสถานศึกษามีการด าเนินการในระดับน้อย ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษาใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนและสถานศึกษาใช้โปรแกรม e-library ในการ
ให้บริการห้องสมุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เมทณี ระดาบุตร และคณะ (2554) ที่พบว่า 
ความรู้ด้านฮาร์ดแวร์ ของนักศึกษา อยู่ในระดับน้อย และความสามารถ เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับ
ครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มงคล ก าจร (2551) ที่ค้นพบว่า 
สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูผู้สอน
คอมพิวเตอร์กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช่วงชั้นที่ 4 โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง    
 ด้านเจตคติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.91) โดยเรียงล าดับด้านที่มี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ (  = 4.14) ด้าน
ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ ( = 3.52) ด้านเจตคติต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ อยู่ใน
ระดับมาก (   = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีความต้องการที่จะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในงานที่
ท างาน (  = 4.31) มีความต้องการที่จะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในชีวิตส่วนตัว  (  = 4.25)     
เจตคติทางบวกต่อการใช้คอมพิวเตอร์ ( = 4.11) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ยอมรับว่า
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาท่ีเร็วและถูกต้องแม่นย า (  = 4.00)  
  2.3 ด้านผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.52) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
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ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์  (  = 4.25) ทราบและตระหนัก ถึงสุขภาพกับ
สภาพแวดล้อมการใช้คอมพิวเตอร์ ( = 4.24) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ รู้สึกกลัวหรือ
เสียขวัญเมื่อใช้คอมพิวเตอร์ ( = 2.08) ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้สอดคล้องกับ กุลยา นิ่มสกุล 
(2534) ที่ได้กล่าวไว้ว่า คอมพิวเตอร์ เป็นส่ิงผลิตที่ส าคัญที่สุดที่ประดิษฐ์ขึ้น ในปัจจุบันได้
ทราบกันแล้วว่า เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยแบ่ง
เบาภาระงานของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถค านวณงานสลับซับซ้อน แก้ไขปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์งานด้านธุรกิจ ซ่ึงใช้กันอย่างแพร่หลาย เพราะว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานได้
ถูกต้อง แม่นย ารวดเร็วและสามารถเก็บข้อมูลได้จ านวนมาก รวมทั้งจะท าการประมวลผลตาม
ชุดค าส่ังโดยอัตโนมัติ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ เมทณี ระดาบุตร และคณะ (2554) ที่พบว่า
ด้านเจตคติของนักศึกษาด้านการยอมรับประโยชน์ต่อคอมพิวเตอร์พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 
โอกาสการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่า อยู่ในระดับดี และความชอบที่มีต่อคอมพิวเตอร์ อยู่ใน
ระดับดีมาก สอดคล้องกับ สายฝน เป้าพะเนา (2555) ที่ได้เสนอแนะว่า สมรรถนะด้านเจตคติ 
ประกอบด้วย การยอมรับข้อตกลงร่วมกัน  การมีเจตคติแง่บวกต่อเทคโนโลยี  การมี             
ความพยายามในการแก้ปัญหาขณะเมื่อใช้เทคโนโลยี  ความสนใจติดตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี มีวินัยเคารพกฎการใช้ รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้ ตระหนักและใช้เทคโนโลยี
ไปในทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรม หลักกฎหมาย  เห็นคุณค่าและประโยชน์ในการใช้เพื่อ
สนับสนุนในกิจกรรมการเรียน ใช้เพื่อพัฒนาทักษะด้านอ่ืน ๆ เช่น ทักษะด้านการคิดและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัญฑา ผลิตวานนท์ (2545) ที่ค้นพบว่า นิสิตชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัย
บูรพา มีความวิตกกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับน้อย 
  2.4 ด้านทักษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.49) โดยเรียงล าดับ
ด้านที่มีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านทักษะการจัดการเอกสาร ( = 3.92) ด้านทักษะ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร (  = 3.38) และด้านทักษะการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ ( = 3.32) 
  2.5 ด้านทักษะการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง  
(  = 3.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การน าเสนอด้วยโปรแกรมการน าเสนอ (  = 3.78) การน าเทคโนโลยี
มาสร้างแหล่งข้อมูลเพื่อน าเสนอผลงานด้วยตนเอง  (  = 3.76) การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับ
โปรแกรมในการส่ือความหมาย โดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด (Multimedia) (  = 3.647) 
และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ การสร้างและบริหารจัดการ Weblog (  = 2.71) 
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  2.6 ด้านทักษะการจัดการเอกสาร อยู่ในระดับมาก (  = 3.92) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
การสร้างแฟ้มข้อมูลและแยกประเภทข้อมูลต่าง ๆให้เป็นหมวดหมู่ สามารถสร้างแฟ้มข้อมูล
ซ้อนกันหลาย ๆ ชั้น (Folder) (  = 4.12) จัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ (  = 4.12) การจัด
ข้อความ เช่น การจัดต าแหน่ง รูปแบบ สีอักษร ( = 3.98) และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ การ
บันทึกไฟล์เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ (Save) ( = 3.58)  
  2.7 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง 
( =3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้  การสนทนาผ่านเครือข่าย–สังคมเครือข่ายเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
(Social Network: Facebook, Google+) (  = 3.98) สามารถส่งข้อความส้ันผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ (SMS) (  = 3.70)  การเรียน การสอนในลักษณะที่
กระท าผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต 
หรือทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณดาวเทียม (e-Learning) (  = 3.42) และข้อที่มี
ค่า เฉล่ียต่ าสุด  ได้แก่  การจัดการเรียนการสอนผ่านทางเทคโนโลยีแบบพกพา  เช่น 
โทรศัพท์มือถือ (m - Learning) (  = 3.04) สอดคล้องกับสายฝน เป้าพะเนา (2555) ที่ได้
เสนอแนะว่า สมรรถนะที่ครูควรมี ได้แก่ การสร้างบัญชีส าหรับเข้าใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต  
ครูควรมีทักษะในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่ ได้แก่ การส่ือสารข้อมูลแบบมัลติมีเดีย อาทิ การ
บันทึกภาพนิ่ง วิดีโอ ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียงผ่านระบบโทรศัพท์ การเชื่อมต่อสัญญาณอุปกรณ์บน
โทรศัพท์ไปยังอินเทอร์เน็ต การใช้สัญญาณบลูทูธ Wi-Fi เพื่อรับ-ส่ง ข้อมูล การสร้างบล็อกเพื่อ
จัดเก็บหรือเผยแพร่ข้อมูล สอดคล้องกับวิโรจน์ สารรัตนะ (2557 ออนไลน์) ที่ได้เสนอแนะว่า
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะด้านการใช้ blog และ wiki เพื่อ
สร้างระบบออนไลน์ส าหรับนักเรียน การจัดเก็บ url/รายชื่อเว็บที่สนใจไว้เป็นหมวดหมู่และ
แลกเปล่ียนกับผู้เรียน รวมถึงบันทึกไฟล์เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ  รวมท้ังรูปแบบ HTMLทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์ของครูในศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะทางคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ในการ
ปรับใช้กับการเรียนการสอน ได้แก่ ทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อการส่ือสารและ
พัฒนาวิชาชีพ ทักษะการสร้าง วิดีโอเนื้อหา เพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน การสร้าง
รูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้สอนและผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องพบกันตามเวลาในตารางที่ก าหนดไว้ แต่
สามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลาโดยใช้เครื่องมือส่ือสารต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการเรียนที่ไม่มีข้อจ ากัด
เรื่องเวลาและสถานที่ ซ่ึงสอดคล้องกับเอกสารโครงการบริการวิชาการ ส านักคอมพิวเตอร์ 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ส านักคอมพิวเตอร์ มศว, 2551) ที่ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้ในโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะด้านไอซีทีว่า สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านไอซีที ประกอบด้วย 6 
ประเด็น ได้แก่ ความรู้พื้นฐานด้านไอซีที (Basic ICT) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้
คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน เพื่อน าไปใช้ประกอบการท างานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
ใช้ไอซีทีเพื่อการติดต่อส่ือสาร (ICT for Communication) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้
ไอซีทีเพื่อการติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืนอย่างมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ การรู้
สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการเข้าถึงสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศที่ได้ และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการ
เอกสาร (Document Management) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ไอซีทีเพื่อการจัดการ
เอกสารต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสารต่าง ๆ มาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การน าเสนอด้วยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึง การมีสมรรถนะใน
การใช้ไอซีทีเพื่อการน าเสนอข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เช่น การน าเสนอข้อมูลด้วยโปรแกรมพรีเซ็นเทชัน การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ 
แผนภูม ิการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการใช้ไอซีทีเพื่อจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศต่าง ๆ ที่ได้มาใหม่ โดยจัดท าหรือ
ดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งาน    
ต่าง ๆ ได้ในภายหลัง   
 จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า  นักศึกษาคณะครุศาสตร์มีระดับการรู้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 
โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีความพร้อม
เนื่องจากได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเรียนที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาแล้วหลายรายวิชา ประกอบกับปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยี  ท าให้นักศึกษา
สามารถเข้าถึงอุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นที่มหาวิทยาลัย
จัดเตรียมไว้ให้ หรือที่หอพักจัดเตรียมไว้ แต่เมื่อพิจารณาระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่จ า เป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา  
คณะครุศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในบางด้าน จะเห็นได้ว่า ยังอยู่ในระดับน้อย  
ดังนั้นทางคณะครุศาสตร์จึงต้องเร่งพัฒนานักศึกษาครูให้มีระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนให้อยู่ในระดับดีถึงดีมาก
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ที่สุดซ่ึง ธีรศักดิ์ อัครบวร (2544) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า ในการเตรียมการพัฒนาคุณภาพของครูให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้สอนที่เชี่ยวชาญในเรื่องของการจัดการเรียนรู้ การแสวงหา
ความรู้ด้วยวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อันจะน าไปสู่การเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรจะเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการในการผลิตครู  เพื่อเตรียม       
ความพร้อมให้กับนักศึกษาวิชาชีพครู ตลอดจนถึงบัณฑิตครูให้ออกไปสู่สังคมในอนาคตที่จะ
เป็นบุคคลที่มีการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดังนั้น การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร จึงเป็นสมรรถนะหนึ่งที่จ าเป็นต่อการพัฒนาตนและการพัฒนาการคิดของครู 
นอกจากนั้นครูยังต้องมีทักษะการแสวงหาความรู้ การสร้างผลิตภัณฑ์ความรู้ การจัดเก็บและ
การค้นคืนความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การบูรณาการความรู้    
การส่ือสารกับบุคคลอ่ืน และโจนส์ (Jones, 2002, P.1-7) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การพิจารณารับ
นักศึกษาครูเข้าท างาน คุณลักษณะหนึ่งที่ส าคัญของครูใหม่  คือ ทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เนื่องจากการมีทักษะทางด้าน ICT จะท าให้ครูสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นการพัฒนาทักษะด้านการสอนของครูด้วย และยัง
สอดคล้องกับ กิดานันท์ มลิทอง (2548 , น.45) ที่ว่า ครูไม่มีความรู้และทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างเพียงพอ อันจะท าให้การสอนไม่ได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประกอบกับการศึกษาวิจัยของ ชมพูนุท ร่วมชาติ (2548) ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับอนาคตภาพของหลักสูตรวิชาชีพครูในทศวรรษหน้า (2550-2559) พบว่า คุณลักษณะ
ของครูที่พึงประสงค์ในอนาคตจะประกอบ 4 ด้านที่ส าคัญ คือ 1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ ได้แก่ 
ความรู้ในด้านผู้เรียน การวิจัย การวัดและประเมินผลส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ จิตวิทยา 
หลักการศึกษา หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 2. ด้านคุณลักษณะความเป็นครู ได้แก่ 
คุณธรรมจริยธรรม บุคลิกภาพและจรรยาบรรณ 3. ด้านทักษะวิชาชีพครู ได้แก่ ทักษะทางด้าน
การส่ือสาร การจัดการเรียนรู้ การวิจัยเทคโนโลยีและการส่ือสารและการแนะแนว 4. ด้านการมี
ส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ คาร์บิแลน (Kabilan. 2004) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาครู เพื่อไปสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
พบว่า การที่ครูจะก้าวไปสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้นัน้ ครูจะต้อง
ประกอบด้วยสมรรถภาพท่ีส าคัญ 5 ประการดังนี้ คือ 1. แรงจูงใจหรือเจตคติในการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้ ความเข้าใจและทักษะด้านเทคโนโลยี 3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4. การปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืน 5. การตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นอกจากนี้ 
UNESCO ได้ก าหนด มาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
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ครู (ICT Competency Standard for Teachers : UNESCO ICT CST) มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุง
ขีดความสามารถของครูในด้านต่าง ๆ โดยการหลอมรวมน าทักษะและนวัตกรรมทางด้าน ICT 
เพื่อน ามาใช้ในหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดการห้องเรียน กลุ่ม
เรียน และชุมชน นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นให้ครูสามารถใช้ทักษะ และทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช้ในการสอน สอนให้ร่วมมือกันท างานระหว่างครูและคณะท างานจน
ก่อให้เกิดความเป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรมในสถาบันการศึกษา และผลการวิจัยของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2547, บทคัดย่อ) ได้มีการศึกษาถึงพัฒนาการของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของโรงเรียนผู้น าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้จ านวน 33 โรงเรียน 
พบว่า โรงเรียนมีพัฒนาการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาอย่างต่อเนื่อง  3-18 ปี 
สภาพการณ์ทั่วไป คือ มีการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ให้แก่นักเรียน รวมทั้งได้มี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารจัดการการเรียน การสอน และการฝึกอบรม 
และพบว่า โรงเรียนร้อยละ 90 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน และ
โรงเรียนทุกแห่งมีแผนการจัดการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ให้แก่ครู  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการท าการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารที่จ าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 จากการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า องค์ประกอบการรู้
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน แบ่งเป็น 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านทักษะ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้
ความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม ทักษะ ความสามารถ ให้ครอบคลุมทั้ง 3 
ด้าน เพื่อรองรับในการปรับตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า  องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา 
ชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในเรื่องการรู้สารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต
เบื้องต้นอยู่ในระดับปานกลาง แต่ดีกว่าเมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นว่าหากผู้สอนได้น า
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ข้อมูล สารสนเทศ และอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนจะยิ่งท าให้ผู้เรียนเกดิความสนใจ
และเรียนได้ตามความถนัดมากยิ่งขึ้น 

  1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา 

ชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในเรื่องโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วมถึงแม้
จะอยู่ในระดับปานกลางแต่ยังน้อยกว่า เมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นผู้สอนจึงควรให้ความ
สนใจที่จะพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วมให้สูงขึ้น เนื่องจากเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับครูในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

  1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามีเจตคติต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงหากผู้สอนจัดการเรียนการสอนโดยน า
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้  จะยิ่งช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีความสุขและส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียน 

การสอน 

  1.5 ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ควรมีการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมผู้ที่

เกี่ยวข้องท้ังหมด ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิจัยถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ 
ในการเป็นพลเมืองอาเซียน เช่น ด้านการคิด ด้านการท างานร่วมกัน 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยว่า  จากองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านทักษะ องค์ประกอบใดส่งผลกับองค์ประกอบใด 

  2.3 ควรมีการศึกษาระดับการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ หรือศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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