
 
 
 
 

รายงานการวิจัย 
 

ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

Information Systems for Quality Assurance Institute of Research 
and Development Songkhla Rajabhat University 

 
 
 
 

นายธนภัทร  เจิมขวัญ  
และคณะ 

 
 
 
 
 
 

งานวิจัยน้ีไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนวิจัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 



(1) 
 

ชื่อการวิจัย ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

คณะผูวิจัย นายธนภัทร  เจิมขวัญ 
 นางฐากูร  ชูจร 
 นางจําเนียน  สบืแสง 
 นางกนกวรรณ  เซงเข็ม 
 นายสมชาย  สัมปชาโน 
 นางมาริษา  เอกมณี 
 นางธันวลี  สุขย่ิง 
 นายณัฐพงษ  ยีหวังเจริญ 

หนวยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

งบสนับสนุน ป พ.ศ. 2557 

ปท่ีทําสําเร็จ ป พ.ศ. 2558 

 
บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระบบที่พัฒนาข้ึน
สามารถชวยใหผูใชงาน สามารถรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ีทางดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาได รูปแบบที่ใชการพัฒนา คือ ADDIE Model ซึ่งมี 5 ข้ันตอน ไดแก การวิเคราะห การ-
ออกแบบ การพัฒนา การทดลองใช และการประเมินผล เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาไดแก โปรแกรม
ภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

 ในข้ันตอนการประเมินผลระบบที่พัฒนา มีการประเมิน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ประเมินประสิทธิ 
ภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน และครั้งที่ 2 ประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูทดลอง
ใชงาน จํานวน 10 ทาน ผลการประเมินแสดงใหเห็นวา ระบบที่พัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพอยูในระดับ
มาก ( x =4.05) จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ และการประเมินโดยผูใชงานอยูในระดับมากที่สุด  
( x =4.50) จึงสรุปไดวา ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของการประกัน
คุณภาพการศึกษาได 
 
คําสําคัญ: รายงานการประเมินตนเอง, การประกันคุณภาพการศึกษา, ระบบสารสนเทศ  
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Abstract 

This research aims to develop and evaluate Information System to Support 
Quality Assurance. The Institute of Research and Development at Songkhla Rajabhat 
University was selected as a case study. The developed system can help users to 
reports operation as an indicator of the quality assurance study.  The proposed 
system was implemented using the ADDIE model consisting of five steps: Analysis, 
Design, Development, Implement and Evaluation. The software tools used in 
development phase were PHP and MySQL. 
 In evaluation phase, the developed system was evaluated with two 
evaluation using two questionnaires. The first time was evaluated by five experts on 
the efficiency of the developed system, and the second time was evaluated by ten 
users on the user’s satisfactory. The results showed that the efficiency had very good 
level ( x =4.05), and the user’s satisfactory had also good level ( x =4.50). In 
conclusion, it can be used the developed system effectively for helping on quality 
assurance. 
 
Keyword: Self Assessment Report, Quality assurance, Information system 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา เปนระบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใช
เปนแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 1.2 วัตถุประสงค 
 1.3 ประโยชนที่คาดวาไดรับ 
 1.4 ขอบเขตของระบบ 
 1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 1.6 ข้ันตอนและแผนการดําเนินงาน 
 1.7 วัสดุ/อุปกรณการทําวิจัย 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการในการประเมินผล และติดตามการ
ดําเนินงานของหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษา โดยบุคลากรของหนวยงานน่ันเองที่มีหนาที่กํากับและ
ดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ผลจากการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือการ
วางระบบงานที่มีระบบและกลไกชัดเจน รวมทั้งมีการพัฒนาในดานตางๆ และเพื่อวิเคราะหวา
หนวยงานมีจุดใดที่ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม เพื่อใหประสิทธิภาพการดําเนินงานในองคกรแข็งแกรง
ย่ิงข้ึน (สรอยขวัญ เสมอพิทักษ และภรณี ศิริโชติ, 2554) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย 
ที่ทําหนาที่หลักในการประสาน สงเสริม และสนับสนุนการวิจัย ทั้งแหลงทุนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาศักยภาพนักวิจัย นําไปสูการผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ และตองมีการรายงาน
ผลการดําเนินงานทั้งหมดเพื่อใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และตระหนักดีวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบที่ชวยขับเคลื่อนองคกรใหมีความกาวหนาอยางมีคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2556) 

แตจากกระบวนการในการรายงานผลการดําเนินงานเพื่อใชในการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของสถาบันวิจัยและพัฒนาในปจจุบัน พบวายังอยูในรูปของเอกสาร มีการจัดเก็บเปน
แฟมขอมูลในโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel และ Microsoft Word ทําใหยากตอการจัดเก็บ 
การสืบคน รวมถึงการจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหาร ซึ่งจากกระบวนการดังกลาวทําใหเกิดปญหา 
ตาง ๆ ดังรูปที่ 1.1 
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รูปที่ 1.1 แผนภาพ Cause and Effect ปญหาของระบบงานปจจุบัน 

ปจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (CHEQA ONLINE) ในรูปแบบของเว็บแอพพลเิคชัน รองรับใหหนวยงานใน
ระดับมหาวิทยาลัยและคณะในสังกัดของมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ สามารถอัพโหลดไฟล
เอกสารรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ีดานประกันคุณภาพได แตยังมีขอจํากัดคือ ระบบยังไม
รองรับใหทุก ๆ หนวยงานที่เปนศูนย/สํานัก/กอง ในมหาวิทยาลัย สามารถที่จะอัพโหลดไฟล
เอกสารรายงานการดําเนินงานดานประกันคุณภาพได และที่สําคัญผูที่เขามาบันทึกขอมูลเปนเพียง
ผูดูแลระบบของแตละหนวยงานเทาน้ัน  ซึ่งในความเปนจริงการประกันคุณภาพตองมีผูจัดเก็บขอมูล
หลายคน แยกตามตัวบงช้ีที่ตนเองดูแล 

จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงขอเสนอและพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน  โดย
มุงหวังวาระบบน้ีจะชวยสนับสนุนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ รองรับใหผูใชสามารถรายงานการดําเนินงานและแนบเอกสารหลักฐานตามตัวบงช้ีที่
ตนเองดูแลไดผานทางระบบ  กรรมการผูตรวจประเมินประเมินสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
และผูบริหารสามารถที่จะดูรายงานสรุปตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1.2.2 เพื่อประเมินคุณภาพของระบบที่ไดพัฒนาข้ึน 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 

1.3.1 ไดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1.3.2 สามารถนําระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนา ไปใชงานจริง ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาได 

1.3.3 ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ ในการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการ การดําเนินงานดานประกันคุณภาพได 

1.3.4 ไดตนแบบของระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสามารถนําไป
ประยุกตใชกับหนวยงานอื่นได 

1.4 ขอบเขตของระบบ 

1.4.1 ขอบเขตดานพื้นที่ : 
    เจาหนาที่สายสนับสนุน ในสถาบันวิจัยและพัฒนา จํานวน 9 ทาน โดยการที่ผูวิจัยได    
    สังเกตการณ สัมภาษณ และศึกษาเอกสาร แบบฟอรมตางๆ เกี่ยวกับการประกัน  
    คุณภาพภายใน เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหความตองการของระบบสารสนเทศที่จะ 
    พัฒนาข้ึน 

1.4.2 ขอบเขตดานเวลา :  
    ระยะเวลา 1 ป นับต้ังแตวันที่ทําสัญญา 

1.4.3 ขอบเขตดานเน้ือหา : 
    ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีขอบเขตการทํางานแบงตามผูใชงานดังน้ี 
  1) ผูดูแลระบบ 
 - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข และดูขอมูลองคประกอบได 
 - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข และดูขอมูลตัวบงช้ีได 
 - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข และดูขอมูลการดําเนินงานแตละตัวบงช้ีได 
 - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข และดูเอกสารหลักฐานได 
 - สามารถกําหนด ลบ และแกไขผูดูแลแตละตัวบงช้ีได 
 - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข และดูขอมูลขอมูลพื้นฐาน (Common datasets) 
 - สามารถดูรายงานสรุปตางๆ ได 
  2) บุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข และดูขอมูลการดําเนินงานแตละตัวบงช้ีได (เฉพาะตัวบงช้ี 

                       ที่รับผิดชอบ) 
 - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข และดูเอกสารหลักฐานได (เฉพาะตัวบงช้ีที่รับผิดชอบ) 
 - สามารถดูรายงานสรุปตางๆ ได 
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  3) เจาหนาที่คณะ 
 - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข และดูขอมูลพื้นฐาน (Common datasets) เฉพาะขอมูล 

    ของคณะตนเอง 
 - สามารถดูรายงานสรุปตางๆ ได 
  4) ผูใชทั่วไป 
 - สามารถดูรายงานการดําเนินงานแตละตัวบงช้ีได (แตไมสามารถลบหรือแกไข 

                       ขอมูลได) 
 - สามารถดูเอกสารหลักฐานของแตละตัวบงช้ีได (แตไมสามารถลบ หรือแกไขขอมูล 

                       ได) 

1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 

1.5.1 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ทําหนาที่ควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบคุณภาพ ประเมินคุณภาพและพัฒนาคุณภาพ เพื่อใหเกิดความมั่นใจได วา การศึกษามี
คุณภาพบรรลุตามเกณฑที่ทําการกําหนด 

1.5.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การสรางระบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย
และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด 

1.5.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หรือเอ็มไอเอส หมายถึง ระบบที่ใหสารสนเทศที่
ผูบริหารตองการเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศภายใน และ
ภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองคกรทั้งในอดีต และปจจุบัน 

1.5.4 เว็บแอพพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมประยุกตที่มีการแสดงผลดวยโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร ผานชองทางอินเตอรเน็ต โดยเว็บแอพพลิเคชัน มีการทํางานแบบ Client-Server 
กลาวคือ มีการประมวลผลที่ฝง Server แลวสงผลการประมวลมาที่ฝง Client ในรูปแบบของ HTML 
ผานทางโปรโตคอล HTTP  

1.6 ขั้นตอนและแผนการดําเนินงาน 

 1.6.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

  1) การวางแผนระบบ 
  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีหลักการ ตลอดจนเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อเปน
พื้นฐาน ความรูสําหรับการทําวิจัย ซึ่งไดทําการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และภายนอก เอกสารงานและแบบฟอรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการประกัน
คุณภาพ สํารวจขอดีขอเสียของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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  2) การวิเคราะหระบบ 
  - วิเคราะหและสํารวจเครื่องมือที่นํามาใชในการวิจัย ดูขอดีขอเสียของแตละ
เครื่องมือ 
  - ออกแบบฐานขอมูลตามหลักการ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  - ทําการเก็บรวบรวมขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาในอดีต 
  - วิเคราะหและศึกษาเครื่องมือที่นํามาพัฒนาระบบ เชน PHP, HTML5, CSS3, 
Jquery และ MySQL 
  3) การออกแบบระบบ 
  - ออกแบบสวนประสานเช่ือมตอกับผูใช ในการคนหาและรายงานขอมูล ที่มีความ
สะดวกและเปนมิตรกับผูใช 
  - ออกแบบฐานขอมูล ในการคนหาและรายงานขอมูลที่ไดผลลัพธรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
  4) การทําใหเกิดระบบ 
  - พัฒนาระบบตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบไว 
  5) ทดสอบการใชงาน ปรับปรุง และติดต้ังระบบ 
  - การทดสอบระบบ พรอมทั้งแกไขปรับปรุง  
  - ติดต้ังและเผยแพรระบบเพื่อใชงานจริง 
  6) การประเมินผล 
  - ประเมินผลประสิทธิภาพของระบบดวยวิธีการแบบ Black-Box Testing 
  - แบบสอบถาม จากกลุมผูทดลองใช ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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 1.6.2 แผนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 1.1 แผนการดําเนินงานตลอดโครงการ 

กิจกรรมการดําเนินงาน 
เดือนที่

1 
เดือนที่

2 
เดือนที่

3 
เดือนที่

4 
เดือนที่

5 
เดือนที่

6 
เดือนที่

7 
เดือนที่

8 
เดือนที่

9 
เดือนที่

10 
เดือนที่

11 
เดือนที่

12 

เขียนโครงการเพื่อขออนุมัติ             
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ/ออกแบบระเบียบวิธีวิจัย 

            

เก็บรวบรวมขอมูล             
การกําหนดปญหา(ProblemDefinition)             
การวิเคราะหปญหา(Analysis)             
การออกแบบ(Design)             
การพัฒนาระบบงาน(Development)             
การติดต้ัง(Deployment)             
การบํารุงรักษา(Maintenance)              
การประเมินผลการใชงานระบบ             
จัดทํารปูเลมรายงานการวิจัย             
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1.7 วัสดุ/อุปกรณการทําวิจัย 

1.7.1 รายละเอียดของซอฟตแวร 
(1) ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ  
     - ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Microsoft Windows 7 
(2) ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนา  
     1) HTML5 เปนภาษาสําหรับเขียนเว็บไซต 
     2) PHP เปนภาษาในการติดตอกับระบบจัดการฐานขอมูล 
     3) CSS3 เปนภาษาสําหรับจัดการสวนประสานเช่ือมตอกับผูใช 
     4) MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล 
     5) Notepad++ เพื่อเขียนโปรแกรม 
     6) Microsoft Office 2010 เพื่อจัดทําเอกสาร 
     7) Pencil2.0 เพื่อออกแบบตัวอยางหนาจอของระบบ 
     8) โปรแกรมออกแบบเว็บไซต 
     9) โปรแกรมตกแตงรูปภาพ 

1.7.2 รายละเอียดของฮารดแวร 
(1) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชในการพัฒนาระบบ มีคุณสมบัติดังน้ี 
     1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Intel Pentium Core 2 Duo  
     2) หนวยความจําหลัก (RAM) 4 GB DDR3 RAM  
     3) หนวยความสํารอง (Hard disk) 500 GB at 7200 rpm  
     4) DVD+/RW drive  
     5) การดแสดงผลทางจอภาพ Radeon HD 7340  
     6) Monitor 14 Inch  
     7) เครื่องพิมพ (Laser Printer) 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 2.3 ระบบสารสนเทศ 
 2.4 ภาษาพีเอชพ ี
 2.5 ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอชคิวแอล 
 2.6 งานวิจัยและสารสนเทศที่เกี่ยวของ 

2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ในระบบการศึกษาของประเทศไทย ไดนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใชโดย
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได
กําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน  โดยกําหนดรายละเอียดไวใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก”  เพื่อใชเปนกลไกในการผดุง
รักษาคุณภาพ และมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนกระบวนการสรางระบบและกลไกในการควบคุม  
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของหนวยงานในสถานศึกษา ใหเปนไปตามนโยบาย  เปาหมาย
และระดับคุณภาพ  ตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด  โดยหนวยงาน                       
ตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดํา เนินการ                   
อยางตอเน่ือง  มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ                        
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน) เรียกช่ือยอวา สมศ.  สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมิน
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกชวงป 
พ.ศ.2544 – 2548   การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 
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 2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา   

 เกษม วัฒนชัย (2541, น.15) ไดอธิบายวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกิจกรรม                     
หรือการปฏิบัติตามระบบและแผนที่ไดกําหนดไวจะทําใหเกิดความเช่ือมั่นไดวา จะไดผลผลิตของ
การศึกษา ที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่ประสงค  
   อุทุมพร จามรมาน (2541, น.2) ใหความเห็นวา การประกันคุณภาพ เปนกระบวนการที่ใชใน
การตรวจสอบมาตรฐานของสถานศึกษาตางๆ ที่ยังไมเขามาตรฐาน ผลักดันใหไดมาตรฐานโดยมุงเนน
การใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษา ปอนกลับมาเพื่อรายงานหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย
ใหรวมกันสนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษาใหไดมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมีความเช่ือวา ถา
กระบวนการ ประกันคุณภาพมีการวางระบบอยางถูกตองแลว คุณรูปที่ดีก็จะตามมาดวย  
   เชวงศักด์ิ เขียวเขิน (2543, น.8) ใหความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษา วาหมายถึง 
ระบบการบริหารการศึกษาที่สรางความมั่นใจใหแกสังคม ผูปกครอง ผูจัดการศึกษา และผูสําเร็จ
การศึกษาวา การจัดการศึกษาจะมีกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน ที่ผูรวมงานทุกคน
มีสวนรวมในการกําหนดแผน ดําเนินงานมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพ  ระบบงาน มีการควบคุม
คุณภาพการทํางาน เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สังคมตองการ  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551) ระบุวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปน
ระบบและกลไกที่ใชในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบ
คุณภาพ ตามดัชนีบงช้ี ที่กําหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนใหมั่นใจได
วาสถาบันน้ันๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ และสุชาติ  กิจพิทักษ (2545, น.1) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ
การศึกษา เปนการบริหารและการดําเนินกิจการตามภารปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่ งจะชวยใหประชาชนมีความมั่นใจในระบบการศึกษา                    
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบที่มีการดําเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษา                      
และหนวยงานตนสังกัดควบคูกับการตรวจสอบ และประเมินผลจากหนวยงานภายนอก ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                       
ของสถานศึกษาใหมีความพรอมในการรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก พรอมทั้ง           
เปนผูนําการปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนอยางตอเน่ือง 
   จากความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาตามลําดับขางตนสรุปไดวา ประเด็นหลักของ
การประกันคุณภาพการศึกษา ก็คือ มาตรฐานของบัณฑิตหรือบริการ ที่จะทําใหผูใชบัณฑิต หรือ 
ผูรับบริการมีความเช่ือถือ เช่ือมั่นในคุณภาพ ซึ่งผลผลิต คือ วิทยาลัย จําเปนตองมีระบบ กลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบคุณรูปที่ชัดเจนโปรงใส สามารถตรวจสอบได ดังน้ัน  จึงสรุปความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไดวา คือ การสรางความเช่ือมั่นใหเกิดข้ึน เพื่อสนองตอบ  ความตองการ
และความมุงหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย มีการดําเนินการอยางเปนระบบ มีแบบแผน โปรงใส  
ตรวจสอบได และมีการปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  
 สรุปจากกระแสของการเปลีย่นแปลงในดานเศรษฐกจิและสงัคมพบวาการศึกษาของไทยน้ันมี
คุณรูปที่แตกตางกันในแตละสถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปนกระบวนการที่จัด
ข้ึนมาเพื่อตองการที่จะใหสถานศึกษามีการจัดการศึกษาใหดีมีคุณภาพ  เพื่อสรางคนที่มีคุณภาพ  เปน
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กระบวนการที่จะทําใหการจัดการศึกษาทุกทองที่ ทุกระดับ และทุกสถานศึกษา ไดดําเนินการใหผล
ผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพตรงตามความตองการของผูรับบริการ และเปนหลักประกันในการสราง
ความมั่นใจใหกับชุมชน และผูเกี่ยวของในการประกันคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาไดดําเนินการ 

  2.1.2 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 จากแนวโนมของการพัฒนาคุณรูปที่ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการต้ังแต
ระดับบุคคลถึงสังคมระดับประเทศ หรือการสรางความพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายใน และภายนอก 
ไดนําไปสูหลักการและเงื่อนไขสําคัญบางประการของการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ดีดังน้ี   

1) การมีสวนรวม (Participation) โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับ
ผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เขามามีสวนรวม รวมคิด รวมวางแผนรวมดําเนินการรวม
ประเมิน และรวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2) การเสริมสรางพลัง (Empowerment) โครงสรางความรู ทักษะ และความมั่นใจแกผูมี
สวนได สวนเสีย เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพ ใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดอยางเต็มที่ตอเมื่อสถานศึกษาตองมีความเปนอิสระเพียงพอที่จะคิด
และตัดสิน ทั้งดานการบริหาร วิชาการ และการใชงบประมาณ ซึงสอดคลองกับเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 ที่ตองการใหมีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษาสูสถานศึกษาและทองถ่ินใหมากที่สุด 

4) การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธะภาระ(Accountability) การศึกษามิใชเรื่อง
ของคนใดคนหน่ึงหรือฝายใดฝายหน่ึง แตเปนเรื่องของทุกคนที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาน้ัน จึงตองสรางใหทุกคนมรสํานึกในหนาที่ของตนที่มีตอการศึกษา เชนหนาที่ของ
ความเปนพอแม ครู เปนตน นอกจากน้ีกระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแหงน้ันตอง
สามารถตรวจสอบไดทุกเมื่อโดยสังคมและประชาชน 

5) การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง(Continuous Quality Improvement) การ
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงคสําคัญเพื่อใหได
ขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 

2.1.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา อาจจําแนกไดเปน 2 สวน คือ การประกันคุณภาพ
ภายใน และการประกันคุณภาพโดยภายนอก 
  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมควบคุมคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย ที่จะทําให
ผูบริหารมหาวิทยาลัยสภามหาวิทยาลัยมีความมั่นใจวา มหาวิทยาลัยดําเนินการตามภาระงานที่
ใหบริการตามจุดมุงหมาย กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 
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1) การควบคุมคุณภาพ 
 2) การตรวจสอบคุณภาพ 
 3) การประเมินคุณภาพ 

 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยผูประเมินที่ไดรับมอบหมายจาก สมศ. เพื่อมุงใหมีการ
พัฒนาคุณรูปที่ดี ย่ิงข้ึนและเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อยางตอเน่ืองตาม
เอกลักษณและจุดเนนของสถาบันการศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 

 1) การตรวจสอบคุณรูปที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
 2) การประเมินคุณภาพ 
 3) การใหการรับรอง 

 องคประกอบและความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอก มีปรากฏในตารางดังน้ี 

ตารางท่ี 2.1 องคประกอบและความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอก 
การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 
ผูรับผิดชอบ : มหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา 
 

กระบวนการ :  
 การควบคุมคุณภาพ 
 การตรวจสอบคุณภาพ 
 การประเมินคุณภาพ 

ผู รั บ ผิ ด ช อ บ  : สํ า นั ก ง า น รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น                     

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
กระบวนการ :  
 ตรวจสอบคุณภาพ 
 ประเมินคุณภาพ 
 การใหการรับรอง 

2.1.4 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
ตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปนกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย                

4 ข้ันตอนคือ  
1) การรวมกันวางแผน (Planning) 
2) การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 
3) การรวมกันตรวจสอบ (Checking) 
4) การรวมกันปรับปรุง (Action) 
เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพ

และแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดัง น้ี (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ,2543) 
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รูปที่ 2.1 วงจร (PDCA) 

  จากรูปที่ 1 การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพ ก็คือ กระบวนการบริหารเพื่อ
พัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารน่ันเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกัน
วางแผนและดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมาย และมาตรฐาน
การศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรบัปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษา มีการตรวจสอบตนเองแลว
หนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตาม และประเมินคุณภาพเพื่อใหความ
ชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีความอุนใจ และเกิดความต่ืนตัว
ในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 

  2.1.5 กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก 

 การประเมินภายนอกของ สมศ. เปนการประเมินโดยใชรูปแบบ "กัลยาณมิตรประเมิน" โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ 

1) เพื่อตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

2) เพื่อใหไดขอมูลซึ่งชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน-จุดดอยของสถานศึกษา เงื่อนไขของ
ความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 

3) เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา แกสถานศึกษา และ
หนวยงานตนสังกัด 

4) เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยางตอเน่ือง 
5) เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงาน

ที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
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2.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 2.2.1 ความหมายของการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2548) ไดอธิบาย การวิเคราะหระบบ หมายถึง การศึกษาหาความ
ตองการ (Requirement) ของระบบสารสนเทศเดิมที่ใชในปจจุบัน วาคืออะไร ปญหาที่เกิดจาก
ระบบงานเดิม หรือตองการเพิม่เติมอะไรเขามาในระบบ เพื่อปรับปรุงใหระบบเดิมมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน 
 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2548) อธิบายถึงการออกแบบคือ การนําเอาความตองการของระบบ
มาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศน้ันใหใชงานไดจริงและเกิด
ประโยชนสูงสุดในการทํางาน 
 ดังน้ัน การวิเคราะหและออกแบบระบบคือ วิธีการที่ใชในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมา
ใหมในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง หรือระบบยอยของธุรกิจ นอกจากการสรางระบบสารสนเทศใหมแลว การ
วิเคราะหระบบชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูแลวใหดีข้ึนดวยก็ได การวิเคราะหระบบ
คือ การหาความตองการ (Requirement) ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการเพิ่มเติม
อะไรเขาไปในระบบ และ การออกแบบก็คือการนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือ
พิมพเขียว ในการสรางระบบสารสนเทศน้ันใหใชงานไดจริง ผูที่ทําหนาที่น้ีคือ นักวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ (System Analysis: SA) 

  2.2.2 วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle 

 เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละข้ันตอน ต้ังแตตนจนเสร็จเปนระบบที่ใชได ซึ่ง
นักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจวาในแตละข้ันตอนทําอะไรและทําอยางไร ดังรูปที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2.2 วงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle 
  

1.เขาใจปญหา 

2.ศึกษาความเปนไปได 

3.วิเคราะห 

4.ออกแบบ 5.พัฒนา 
6.ทดสอบและติดตั้ง 

7.บํารุงรักษา 
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  ขั้นตอนท่ี 1 : เขาใจปญหา (Problem Recognition)  

  ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อผูบรหิารหรอืผูใชตระหนักวา ตองการระบบสารสนเทศ
หรือระบบจัดการเดิมไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการในปจจุบันได 
  ปญหาที่สําคัญประการหน่ึงของระบบสารสนเทศในปจจุบันคือ ระบบเหลาน้ันเขียนมานาน
แลว สวนใหญก็เพื่อติดตามเรื่องการเงินเทาน้ันไมไดมีจุดประสงคเพื่อใหขอมูลขาวสารในการตัดสินใจ
แตปจจุบันน้ีฝายบริหารตองการที่จะดูสถิติการขายเพื่อใชในการคาดคะเนในอนาคต หรือความ
ตองการอื่น ๆ ซึ่งไมอาจทําไดโดยระบบเดิม เชน สินคาที่มียอดขายสูง หรือสินคาอันใดเปนที่สนใจ
ของลูกคาแตละคน หรือการแยกประเภทลูกคาตาง ๆ ก็ทําไมงายนักหรือแมแตการสรางระบบใหม 
ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาเสียกอนวา ความตองการของเราพอที่จะเปนไปไดหรือไม ไดแกการทํา 
“การศึกษาความเปนไปได” (Feasibility Study) 

  ขั้นตอนท่ี 2 : ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

  จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปไดคือ การกําหนดวาปญหาคืออะไร และตัดสินใจวา
การพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือการแกไขสารสนเทศเดิม มีความเปนไปไดหรือไม โดยเสียคาใชจาย
และเวลานอยที่สุด และไดผลลัพธที่นาพอใจ ซึ่งปกติแลวการศึกษาความเปนไปได ไมควรใชเวลาเกิน 
1 เดือน  
  ระหวางที่นักวิเคราะหระบบศึกษาวาเปนไปไดหรือไม จะตองศึกษาปญหาอยางรวดเร็ว และ
กําหนดใหไดวาขอผิดพลาดของระบบมีอะไรบาง หรือความตองการของระบบมีอะไรบาง 
 ปญหาตอไปก็คือ นักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดใหไดวาการแกปญหาดังกลาวมีความ
เปนไปไดในทางเทคนิค และ ทรัพยากรที่สําคัญคือ เรื่องเงินหรือไม ปญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวของ
กับเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือเกาๆ ถามี รวมทั้งเรื่องซอฟตแวรดวย 
 ความเปนไปไดทางดานบุคลากรคือ บริษัทมีบุคคลที่เหมาะสมที่จะพัฒนาและติดต้ังระบบ
เพียงพอหรือไม ถาไมมีจะหาไดหรือไม จากที่ใดเปนตน นอกจากน้ันควรจะใหความสนใจวา ผูใช
ระบบมีความเห็นอยางไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งความเห็นของผูบริหารดวย 
 สุดทายนักวิเคราะหระบบตองวิเคราะหไดวา ความเปนไปไดเรื่องคาใชจาย รวมทั้งเวลาที่ตอง
ใชในการพัฒนาระบบ และที่สําคัญคือ ผลประโยชนที่ไดรับเรื่องเวลาเปนสิ่งสําคัญควรจะใชเวลาไม
เกิน 1 ป ต้ังแตเริ่มตนจนใชงานได คาชาจายในการน้ีไดแก เงินเดือน เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ เปน
ตน ซึ่งประมาณการต้ังแตเริ่มพัฒนาจนกระทั่งนําระบบมาใชงานจริงประจําวัน ซึ่งจะตองมีคาใชจาย
อยูดวย พูดถึงเรื่องผลประโยชนที่ไดรับอาจมองเห็นไดไมงายนัก แตนักวิเคราะหระบบ ก็ควรมองและ
ตีออกมาในรูปของเงินใหได เชน เมื่อนําระบบใหมเขามาใชอาจจะใหคาใชจายบุคลากรลดลง หรือ
กําไรเพิ่มมากข้ึน เชน ทําใหยอดขายเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากผูบริหารมีขอมูลพรอมที่จะชวยในการ
ตัดสินใจที่ ดีข้ึนซึ่งผูบริหารจะเปนคนตัดสินใจวา จะดําเนินการตอไปในข้ันตอนการวิเคราะห 
(Analysis)  หรือจะยกเลิกโครงการทั้งหมด 
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  ขั้นตอนท่ี 3 : วิเคราะห (Analysis) 

  เมื่อผานข้ันตอนการศึกษาความเปนไปไดแลว ก็เริ่มเขาสูการวิเคราะหระบบ การวิเคราะห
ระบบเริ่มต้ังแตศึกษาระบบการทํางานของธุรกิจน้ัน ในกรณีที่ระบบที่เราศึกษาน้ันเปนระบบ
สารสนเทศอยูแลว จะตองศึกษาวาทํางานอยางไร เพราะวาจะเปนการยากที่จะออกแบบระบบใหม
โดยที่ไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือธุรกิจดําเนินการอยางไร หลังจากน้ันกําหนดความ
ตองการระบบใหม ซึ่งนักวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิคการเก็บขอมูล (Fact- Gathering 
Techniques) ไดแก ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบันสัมภาษณผูใชและ
ผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ 
 เอกสารที่มีอยูไดแก คูมือการใชงาน แผนผังสายงานขององคกร รายงานตางๆ ที่หมุนเวียนใน
ระบบ การศึกษาวิธีการทํางานในปจจุบันจะทําใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริงทํางานอยางไร ซึ่ง
บางครั้งอาจจะพบขอผิดพลาดก็ได ตัวอยางวิธีการทํางานของระบบ เชน เมื่อบริษัทไดรับเรียกใบเก็บ
เงินจะมีข้ันตอนอยางไรในการจายเงิน ข้ันตอนที่เสมือนปอนขอมูลใบเรียกเก็บเงินอยางไรเฝา
สังเกตการณทํางานของบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อใหเขาใจและเห็นจริงๆ วาข้ันตอนการทํางานเปน
อยางไร ซึ่งจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบจุดสําคัญของระบบวาอยูที่ใดการสัมภาษณผูใชและ
ผูบริหารทําใหนักวิเคราะหระบบ วาการทํางานเปนอยางไร เน่ืองจากผูใช หรือ ผูบริหารจะเปนคนที่
เช่ียวชาญในหนาที่ที่ทําอยู ดังน้ันบุคคลเหลาน้ีจะเปนผูบอกไดวาสิ่งที่ขาดหายไปในระบบคืออะไร 
และสิ่งที่เขาตองการมีอะไรบาง 
 การสัมภาษณเปนศิลปะอยางหน่ึงที่นักวิเคราะหระบบจะตองมีเพื่อเขากับผูใชไดงายและ
สามารถดึงสิ่งที่ตองการจากผูใชไดเพราะวาความตองการของระบบคือ สิ่งที่สําคัญที่จะใชในการ
ออกแบบตอไป ถาเราสามารถกําหนดความตองการไดแนชัดถูกตอง การพัฒนาระบบในข้ันตอนตอไป
ก็จะงายข้ึน แตถาความตองการไมถูกตอง ระบบทั้งระบบอาจจะพังในภายหลังได เพราะอาจจะ
ออกมาในรูปที่วา “เราทําสิ่งที่ผูใชตองการก็ได” 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของระบบซึ่งควรแสดงหรือ
เขียนออกมาในรูปแทนที่จะรายยาวออกมาเปนตัวหนังสือซึ่งการแสดงดวยแผนภาพจะทําใหเราเขาใจ
ระบบไดดีและงายข้ึน หลังจากน้ันจะเตรียมภาพอีกชุดหน่ึงซึ่งรวมหนาที่ใหม ที่ผูใชตองการเขาไปดวย 
โดยที่ยังไมตองทราบรายละเอียดวาหนาที่ใหมน้ันทําอยางไร 
 หลังจากน้ันนักวิเคราะหระบบ อาจจะนําขอมูลที่รวบรวมได และความตองการของระบบ
นํามาเขียนเปน “แบบทดลอง” (Prototype) ซึ่งเปนระบบยอยของระบบ การทําแบบทดสอบมี
ประโยชนมากในการนําเสนอตอผูใชทําใหเห็นวา ระบบจริงที่เราจะพัฒนาข้ึนมามีหนาตาอยางไร 
ทํางานอะไรไดบาง และเปนไปตามความตองการของผูใชหรือไม เมื่อมีอะไรที่ไมถูกตองเราจะแกไขได
ทันทวงทีกอนที่จะนําไปพัฒนาจริง ๆ เพราะวาหลังจากการพัฒนาระบบแลว ยากตอการแกไข ดังน้ัน 
แบบทดลองชวยลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได 
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  ขั้นตอนท่ี 4 : ออกแบบ (Design) 

  ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจของฝายบริหารที่ไดจาก
ในข้ันตอนการวิเคราะหมาเลือกซื้อคอมพิวเตอรฮารดแวร และ ซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไปได) 
การสั่งซื้อคอมพิวเตอรฮารดแวรควรจะทําต้ังแตเน่ิน ๆ เพราะเมื่อถึงเวลาที่ซอฟตแวรเรียบรอยแลว
เครื่องจะไดมาถึงพอดี 
  หลักจากน้ันนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตาง ๆ ที่เขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหมา
เปลี่ยนแปลงเปนแผนภาพลําลําดับข้ัน (แบบตนไม) เพื่อใหมองเห็นภาพลักษณที่แนนอนของ
โปรแกรมวามีความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางที่จะตองเขียนในระบบ 
  หลังจากน้ันก็เริ่มตัดสินใจวาควรจะจัดโครงสรางของโปรแกรมอยางไร การเช่ือมโยงระหวาง
โปรแกรมควรทําอยางไร ในข้ันตอนการวิเคราะหระบบตองหาวา “จะตองทําอยางไร” (What)  
แตในขันตอนการออกแบบตองรูวา “จะตองทําอยางไร” (How) โดยเครื่องมือ : เทคนิคการรวบรวม
ขอมูล Data Dictionary, Data Flow Diagram, Process Specification, Data Model, System 
Model, แบบทดลอง System Flowcharts เปนตน 
 ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบดวย เพื่อปองกัน
การผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได เชน การใช “รหัส” สําหรับผูใชที่มีสิทธ์ิสํารองไฟลขอมูลทั้งหมดเปนตน 
 นักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา (Input Format) ออกแบบ
รายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการในการออกแบบ
ฟอรมขอมูลขาเขาก็คือ งายตอการใชและปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนใหไดมากที่สุด การออก
รายงานและแสดงผลบนจอภาพควรจะดูและเขาใจไดงาย 
 ถัดมาระบบจะตองออกแบบวิธีการใชงาน เชน กําหนดการปอนขอมูลจะตองทําอยางไร 
จํานวนบุคลากรที่ตองการในหนาที่ตาง ๆ เชน จํานวนพนักงานปอนขอมูลวาจะตองใชกี่คนและ
กําหนดดวยวาเครื่องคอมพิวเตอรจะตองทํางานวันละกี่ช่ัวโมงเปนตน 

  ขั้นตอนท่ี 5 : พัฒนา (Development) 

  ในข้ันตอนน้ีโปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถูกตองหรือไมตองมี
การทดสอบกับขอมูลจริงที่เลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอย เราจะไดโปรแกรมพรอมที่จะนําไปใชงาน
จริงตอไป หลังจากน้ันตองเตรียมคูมือการใชละฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ 
 โปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมตามขอมูลที่ไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะของการออกแบบ 
(Design Specification) ปกติแลวนักวิเคราะหระบบไมมีหนาที่เกี่ยวของในการเขียนโปรแกรม แตถา
หากโปรแกรมเมอรคิดวามีวิธีการเขียนอยางอื่นที่ดีกวาจะตองปรึกษานักวิเคราะหระบบเสียกอน เพื่อ
ที่วานักวิเคราะหระบบจะบอกไดวาโปรแกรมที่จะแกไขน้ันมีผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม 
โปรแกรมที่เขียนเรียบรอยตองมีการทบทวนอีกอีกครั้งหน่ึงเปนกลุมพรอมดวยนักวิเคราะหระบบ 
โปรแกรมเมอรและผูใช เพื่อคนหาวาอาจจะมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนที่ไหนไดบาง วิธีการน้ีเราเรียกวา 
“Structure Walkthrough” การทดสอบโปรแกรมจะตองทดสอบกับขอมูลที่เลือกแลวชุดหน่ึง ซึ่ง
อาจจะเลือกโดยผูใช การทดสอบเปนหนาที่ของ โปรแกรมเมอร แตนักวิเคราะหระบบตองแนใจวา
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โปรแกรมทั้งหมดจะตองไมมีขอผิดพลาดหลังจากน้ันตองควบคุมดูแลการเขียนคูมือซึ่งควรจะ
ประกอบดวยคูมือการใชงานสารบัญอาสงอิง “Help” บนจอภาพเปนตน นอกจากคูมือการใชงาน
แลว ตองมีการฝกอบรมพนักงานที่จะเปนผูใชงานจริงของระบบเพื่อใหเขาใจและทํางานไดโดยไมมี
ปญหา อาจจะอบรมตัวตอตัว หรือเปนกลุมก็ได 

  ขั้นตอนท่ี 6 : ทดสอบการติดต้ัง (Implementation Testing) 

  การทดสอบระบบ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนทีจ่ะนําไปปฏิบัติใชงานจริง ทีมงาน
จะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบ 
หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดยการทดสอบ
ระบบน้ีจะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกันคือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการ
ตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 
  การติดต้ัง ข้ันตอนตอมาหลังจากที่ไดทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทํางานได
จริง และตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากน้ันจึงดําเนินการติดต้ังระบบเพื่อใชงานจริงตอไป 
สรุปข้ันตอนติดต้ัง คือ 

  - กอนติดต้ังระบบ ควรศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นที่ที่จะติดต้ัง 
  - จัดเตรียมอุปกรณ Hardware, Network, อุปกรณสื่อสารใหพรอม 
  - ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการและแอพพลิเคชันโปรแกรมใหครบถวน 
  - ดําเนินการใชระบบงานใหม 
  - จัดทําคูมือการใชงาน 

  ขั้นตอนท่ี 7 : บํารุงรักษา (Maintenance) 

  การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกระบบสวนใหญ
มี 2 ขอ คือ 1. มีปญหาในโปรแกรม (Bug) 2. ธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติ ของระบบที่พัฒนาแลว
ทั้งหมดประมาณ 40% ของคาใชจายในการแกไขโปรแกรม เน่ืองจากมี “Bug” ดังน้ัน นักวิเคราะห
ระบบควรใหความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซึ่งปกติคิดวาไมมีความสําคัญเทาไร 
  เมื่อธุรกิจขยายตัวมากข้ึน ความตองการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เชน ตองการรายงาน
เพิ่มข้ึน ระบบที่ดีควรจะแกไขเพิ่มเติมได การบํารุงรักษาระบบควรอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะห
ระบบ เมื่อผูบริหารตองการแกไขสวนใด นักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษา
ผลกระทบตอระบบ และใหผูบริหารตัดสินใจวาตอไปควรจะแกไขหรือไม 
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2.3 ระบบสารสนเทศ 

  2.3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2548) ไดอธิบายวา ระบบ คือ กลุมขององคประกอบตาง ๆ ที่ทํางาน
รวมกันเพื่อจุดประสงคเดียวกันระบบอาจประกอบดวย บุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ ซึ่งทั้งหมด
จะตองมีระบบจัดการหน่ึงเพื่อใหบรรลุจุดประสงคอันเดียวกัน เชน ระบบการเรียนการสอนมี
จุดประสงคเพื่อใหนักเรียน ไดรับความรูในเน้ือหาวิชาที่สอน เมื่อศึกษาระบบใดระบบหน่ึง ควรจะตอง
เขาใจหลักการทํางานของระบบน้ันใหดี โดยการถามตัวเองตลอดเวลาดวยคําถามเหลาน้ี 
  1) ระบบทําอะไร (What) 
  2) ทําโดยใคร (Who) 
  3) ทําเมื่อไร (When) 
  4) ทําอยางไร (How) 
  สารสนเทศจัดเปนทรัพยากรที่สําคัญอยางหน่ึงขององคกร เชนเดียวกับพลังงานหรือ
เครื่องจักรซึ่งจะเปนตัวเช่ือมโยงสวนตาง ๆ ขององคกรเขาดวยกันเพื่อใหการดําเนินงาน และการ
ติดตอประสานงานกันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนอกจากน้ัน สารสนเทศยังเปนสวนชวยใหองคกร
สามารถยืนหยัดกับสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกันอยางสูงในปจจุบัน 
  ระบบสารสนเทศ คือ การประมวลผลขอมูลจํานวนมาก ใหเหลือสารสนเทศจํานวนนอยเพื่อ
นํามาใชในการตัดสินใจ ดังรูปที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.3 แสดงวงจรสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหรือเอ็มไอเอส คือ ระบบที่ใหสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ
เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยจะรวมทั้งสารสนเทศภายใน และภายนอก 
สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองคกรทั้งในอดีต และปจจุบันรวมทั้งสิ่งที่คาดวาจะเปนในอนาคตนอกจากน้ี
ระบบเอ็มไอเอสจะตองใหสารสนเทศในชวงเวลาที่เปนประโยชนเพื่อใหผูบริหารสามารถตัดสินใจใน
การวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององคกรไดอยางถูกตอง 
 แมวาผูบริหารที่จะไดรับประโยชนจากระบบเอ็มไอเอสสูงสุด คือ บริหารระดับกลางแตโดย
พื้นฐานของระบบเอ็มไอเอสแลวจะเปนระบบที่สามารถสนับสนุนขอมูลใหผูบริหารทั้งสามระดับ คือ

 
ขอมูล (Input) 

รวบรวมขอมูล 

ผลลัพธ 

ระบบสารสนเทศ 

ฐานขอมูล Database 

สารสนเทศ

ผูใชหรือฝายบริหาร 

ตัดสินใจ 
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ทั้งผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับสูงโดยระบบเอ็มไอเอสจะใหรายงานที่
สรุปสารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานขอมูลทั้งหมดของบริษัทจุดประสงคของรายงานจะเนนใหผูบริหาร
สามารถมองเห็นแนวโนม และภาพรวมขององคกรในปจจุบันรวมทั้งยังสามารถควบคุม และ
ตรวจสอบงานของระดับปฏิบัติการดวย อยางไรก็ดี ขอบเขตของรายงานจะข้ึนอยูกับลักษณะของ
สารสนเทศ และจุดประสงคการใชงานโดยอาจมีรายงานที่ออกทุกระยะเวลา (เชน งบกําไรขาดทุน
หรืองบดุล) รายงานตามความตองการ หรือ รายงานตามสภาวการณหรือเหตุผิดปกติ 

  2.3.2 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีดี 

1) นําเสนอขอมูลเปนปจจุบัน อาจมีการปรับเปลี่ยนไปไดตามกาลเวลา ขอมูลที่ตรงตาม
ความเปนจริงในปจจุบัน จะมีคามากกวาขอมูลที่เปนอดีตไปแลว ระบบสารสนเทศที่ดีจะตองสามารถ
ยืดหยุนได ใหมีการปรับเปลี่ยนคาใหเปนปจจุบัน 

2) ทันเวลา สารสนเทศมีคุณคาทางเวลาเขามาเกี่ยวของ ถาไมไดสารสนเทศในเวลาที่
ตองการ อาจจะเกิดการสูญเสียโอกาสที่ไมอาจจะไดกลับมาใหมระบบสารสนเทศ 

3) แสดงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ คือ ระบบที่จะตองจัดสรรใหไดสารสนเทศเมื่อผูใชตองการ
ในเวลาที่ตองการ 

4) มีคาเที่ยงตรง ผูใชตองการสารสนเทศที่ตรงกับงานของเขา ถาไดขอมูลที่ไมสมบูรณหรือมี
รายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป ผูใชก็จะทํางานในสวนของตนไมไดเต็มที่ ย่ิงสารสนเทศที่ไดรับตรง
ตามความตองการของผูใชแตละคนมากเทาใด ระบบสารสนเทศน้ันก็จะถูกจัดวาเปนระบบที่มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเทาน้ัน 

5) มีความคงที ่ในหลายๆ กรณีสารสนเทศเองกอใหเกิดความขัดแยงของขอมูลที่จัดเก็บใน
หลายๆ ที่ไมตรงกัน วิธีการประมวลผลตางกัน ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนข้ึนในผลลัพธที่ได
จุดมุงหมายหลักของระบบสารสนเทศ ขอหน่ึงก็คือ พยายามทําใหเกิดขอขัดแยงนอยที่สุด ขอมูลมี
ความคงที่มากที่สุดเทาที่จะทําได 

6) นําเสนอรูปแบบที่มีประโยชนถึงแมวาระบบมีลักษณะทั้ง 4 ประการขางตน ถานําเสนอ
ผลลัพธในรูปแบบที่ผูใชประโยชนไมไดระบบดังกลาวก็จะมีคานอยเต็มที่ ระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ จะมีความยืดหยุนในการนําเสนอสารสนเทศใหกับผูที่ตองการใชสารสนเทศน้ัน ๆ 

  2.3.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1) พัฒนาโดยใชระเบียบวิธี (Methodology) อยางใดอยางหน่ึง ในหนวยงานหรือองคกรวิธี
ที่ใชกันทั่วไปเพราะใชงาย และทุกคนคุนเคยมากก็คือการพัฒนาตามวัฏจักรของระบบงานการพัฒนา
โดยวิธีน้ีอาจใชเวลาคอนขางนานเพราะวิธีน้ีประกอบดวยข้ันตอน ตาง ๆ คอนขางมากใชวิธีเขียน
โปรแกรมเปนภาษาระดับสูง ซึ่งในบางครั้งก็อาจจะตองเขียนเปนภาษาระดับคอนขางนาน เพราะเปน
วิธีที่สอนกันในหลักสูตรคอมพิวเตอรที่เรียนตามมหาวิทยาลัย ในวิชาวิเคราะหระบบงาน ระบบ
สารสนเทศวัสดุครุภัณฑใชการพัฒนาแบบน้ี 

2) พัฒนาโดยใชวิธีทําตนแบบ (Prototyping) การพัฒนาระบบโดยใชวงจรเอสดีเอลซี 
(SDLC) คอนขางใชเวลานาน ดังน้ันเมื่อพัฒนาระบบเสรจ็แลว บางทีเปนที่ไมถูกใจผูใชหรอืใชการไมได 
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เพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรหรอืทางเทคโนโลยี ดังน้ัน จึงมีผูคิดคนวิธีการ เรงรัดพัฒนาระบบ
ใหเร็วข้ึน วิธีน้ีเรียกวาการทําตนแบบซึ่งตองอาศัยซอฟตแวรพิเศษสําหรับชวยในการเขียนโปรแกรมวา 
CASE Tool หรือ เครื่องมือชวยพัฒนาซอฟตแวรน้ีจะสามารถสรางโปรแกรมตางๆ จากขอกําหนด 
เชน โปรแกรมบันทึกขอมูลโปรแกรมคนฐานขอมูล โปรแกรมคํานวณทางสถิติและแสดงรายงานได
อยางรวดเร็ว แตมีขอจํากัดเพราะวามีราคาแพง 

2.4 ภาษาพีเอชพี 

  2.4.1 ความหมายของภาษาพีเอชพี 

  บัญชา ปะสีละเตสัง (2553) PHP เปนภาษาคอมพิวเตอรหน่ึงที่คิดคนและพัฒนาโดย 
Rasmus Lerdorf เริ่มเผยแพรครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 1994 และตอมามีการปรับปรุงโดย Zeev Saraski 
และ Andi Gutmans ทําใหสมบูรณ และเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง ต้ังแตเวอรช่ันแรกมา
จนถึงเวอรช่ัน 5 ในปจจุบัน ภาษา PHP ไดมีพัฒนาการมาอยางตอเน่ือง การทํางานของ PHP ต้ังแต
เวอรช่ันแรกจนถึงเวอรช่ัน 3 ใชการแปลตามลําดับทีละประโยค (Interpretation process) คือแปล
ไปทํางานไปตามลําดับ คําสั่งเหมือนกับภาษา HTML แตต้ังแตเวอร ช่ัน 4 เปนตนมาไดมีการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานไปเปนอยางมาก โดยจะทําการแปล (Compiled) เก็บไวใน
หนวยความจําแลวจึงทํางาน (Compilation process) ดังน้ัน สคริปตในสวนที่ถูกเรียกใชงานซ้ําจะ
ใหผลที่เร็วข้ึนเปนอยางมาก 

PHP เดิมยอมาจาก Personal Home Page ตอมาก็เปลี่ยนเปนยอมาจาก PHP Hypertext 
Preprocessor มีรูปแบบคลายภาษา C หรือ PERL แตใชงานไดงายกวา เพราะภาษาน้ีบอกจุด
ผิดพลาดเมื่อเขียนผิด ใชงานงาย รูปแบบภาษาไมซับซอน ติดตอกับฐานขอมูลไดหลากหลาย 

PHP นิยมนํามาใชสราง Dynamic Web pages ซึ่งคือ เว็บเพจที่ไมอยูน่ิงและมีการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะที่มีการตอบโตกับผูใชเชน เว็บไซตประเภท E-Commerce  และ PHP 
สามารถนํามาใช ในการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลกับเว็บเพจ เพื่อสรางเปน Database-driven Web 
pages 

2.4.2 หลักการทํางานของ PHP  

PHP เปน Server-side Side Script ที่ดําเนินการที่ฝงเซริฟเวอร (Server-side) คือ เมื่อโคด
ถูกเรียกใชโดยบราวเซอร (Browser)  โปรแกรม PHP ที่อยูในเครื่องที่เปนเว็บเซิรฟเวอร (Web 
Server) จะทําการประมวลผลแลวสราง (generate) ผลลัพธที่อยูในรูปของภาษา HTML (HTML 
เปน Client-Side Scripting Language ทํางานในฝงของ Client) ข้ึนแลวจึงสงมาใหกับเครื่อง
ไคลเอ็นต (Client) เพื่อให บราวเซอร (Browser) แสดงผล ซึ่งผลลัพธที่ไดก็คือ เว็บเพจ (Web Page)  
เน่ืองจากคําสั่ง PHP ไดถูกประมวลผลไปเรียบรอยแลวทําใหไมเห็นคําสั่งของ PHP เมื่อดู source 
code ของเว็บเพจ (Web Page)ในเว็บบราวเซอร (Web Browser) 
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2.4.3 จุดเดนของภาษา PHP 

1) ใชไดฟร ีไมมีคาลิขสิทธ์ิใดๆ 
2) PHP เปนโปรแกรมว่ิงขาง Sever ดังน้ันขีดความสามารถไมจํากัด 
3) PHP ใชงานบนระบบปฏิบัติการไดหมด เชน Unix, Linux, Window เปนตน 
4) เรียนรูงาย เนืองจาก PHP ฝงเขาไปใน HTML และใชโครงสรางและไวยากรณภาษา

งายๆ คลายกับภาษา C และ Java 
5) เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมือใชกับ Apach Xerve เพราะไมตองใช

โปรแกรมจากภายนอก 
6) ใชรวมกับ XML ไดทันที 
7) ใชกับระบบแฟมขอมูลได 
8) ใชกับขอมูลตัวอักษรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
9) ใชกับโครงสรางขอมูลใชไดแบบ Scalar, Array, Associative array 
10) ใชกับการประมวลผลภาพได 

เปนตน 

 2.4.4 การเขียนภาษา PHP เบ้ืองตน 

 คําสั่งของ HTML จะอยูระหวางเครื่องหมายนอยกวา(<) และเครื่องหมายมากกวา(>) ซึ่งเรา
เรียกวา HTML tag เชน <html> <body> <br> และ <p> เปนตน สวนคําสั่งของ PHP น้ันก็จะอยู
ใน PHP tag ซึ่งมีรูปแบบตางๆ กันได 4 แบบ คือ  

1) Short style: <? ………………. ?>  
2) XML style: <?php …………. ?>  
3) Script style: <SCRIPT Language="php"> …….. </SCRIPT>  
4) ASP style: <% …………….. %>  
รูปแบบที่เปนที่นิยมในการเขียน PHP มากกวารูปแบบอื่นๆ คือ รูปแบบ Short style  
PHP Statement  จะตองจบดวยเครื่องหมาย Semicolon (;) เชนเดียวกับ Java Script 

Statement การนําเอา PHP tag ไปแทรกใน HTML tag น้ัน สามารถเอาไปแทรกที่ตําแหนงไหนก็ได
ต้ังแตตนไฟลไปจนถึงทายไฟล แตถาสวนใหญเปน PHP ก็จะกลายเปนวา HTML แทรกอยูใน PHP 
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  2.4.5 คําสงวนในภาษา PHP 

and do for include require true 
break else foreach list return var 
case elseif function new static virtual 
class extends global not switch xor 
continue false if or this while 
Default      

2.4.6 ชนิดของขอมูลและตัวแปร 

 ในการเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร สิ่งที่จะขาดมิไดคือ การกําหนดและใชตัวแปร 
(variable) ตัวแปรในภาษา PHP จะเหมือนกับในภาษา Perl คือเริ่มตนดวยเครื่องหมาย dollar ($) 
โดยไมจําเปนตองกําหนดแบบของขอมูล (Data Type) อยางเจาะจงเหมือนในภาษาซี เพราะวา ตัว
แปลภาษาจะจําแนกเองโดยอัตโนมัติวา ตัวแปรดังกลาว ใชขอมูลแบบใด ในชวงเวลาน้ันๆ เชน 
ขอความ จํานวนเต็ม จํานวนที่มีเลขจุดทศนิยม ตรรก เปนตน เชนเดียวกับภาษา JavaScript ที่ไม
จําเปนตองเจาะจงชนิดของตัวแปร และสามารถเปลี่ยนคาและชนิดของตัวแปรไปไดเรื่อยๆ คุณสมบัติ
น้ีเรียกวา Dynamic Variable ชนิดของตัวแปรในภาษา PHP มีดังน้ี 

Integer จํานวนเต็มบวก และจํานวนเต็มลบ เลขฐานสิบ ฐานแปด และฐานสิบหก 

Float เก็บจํานวนจริงทั้งบวกและลบ ทั้งมีทศนิยม และไมมีทศนิยม 

String  เก็บจํานวนตัวเลข และ ขอความ 

Array เก็บขอมูลที่เปนชุด หรือ อารเรย 

Object 
เก็บขอมูลในลักษณะอ็อปเจ็กตเพื่อการเรียกใชเปน Class Object หรือ 
Function 

Type juggling เก็บขอมูลในลักษณะเฉพราะหรือผูที่ใชเพิ่มเขามา 

หลักการต้ังชื่อตัวแปร 

$var-name=value; 

ขอบเขตการต้ังชื่อตัวแปร 

- ข้ึนตนดวยเครื่งหมาย $ แลวตามดวยตัวอักษร A-Z,a-z 

- มีความยาวไมเกิน 255 ตัวอักษร 

- หามมีจุดทศนิยม หรือชองวาง 
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- จะตองไมตรงกับคําสงวน และควรต้ังช่ือ ใหมีความหมายใกลเคียงกับ คาที่เก็บ 

- ตัวอักษรเล็กหรือใหญจะเปนตัวแปรตางกัน 

- ถาต้ังตัวแปรมาใหม แลวทับตัวแปรเกา คาของตัวแปรเกาจะหายไป 

2.5 ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอชคิวแอล 

  2.5.1 ความหมายของระบบจัดการฐานขอมูลมายเอชคิวแอล 

  MySQL เปนระบบบริหารจัดการฐานขอมูล หรือเรียกวา Database Management 
System ซึ่งมักจะใชคํายอเปน DBMS (ฐานขอมูล ก็คือ การรวบรวมเอาขอมูลตาง ๆ เชน รายการ
สินคา ขอมูลนักศึกษา เปนตน มาเก็บเอาไว สวนการบริหารจัดการขอมูล ก็คือ การจัดเก็บ การเรียก
คน การเพิ่ม การแกไข หรือการทําลายขอมูล โดยในที่น้ี MySQL ก็คือโปรแกรมที่จะทําหนาที่บริหาร
จัดการฐานขอมูลน่ันเอง (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2553)   
 MySQL จะทํางานในลักษณะฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS : Relational Database 
Management System) คําวา ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ก็คือ ฐานขอมูลที่แยกขอมูลไปเก็บไวในหนวย
ยอย ซึ่งเรียกวา ตารางขอมูล (table) และขอมูลในแตละตารางก็จะถูกแยกดวยเขตขอมูล การที่เรา
จะเขาไปจัดการกับขอมูล ตองอาศัยภาษาคอมพิวเตอรที่เรียกกันวา SQL ซึ่งยอมาจาก Structure 
Query Language ช่ือ MySQL ก็สื่อใหทราบวามีความเกี่ยวของกับภาษา SQL อยูแลว ดังน้ัน 
MySQL จึงทํางานตามคําสั่งภาษา SQL ได อันเปนไปตามมาตรฐานของโปรแกรมทางดานฐานขอมูล
ในยุคน้ีที่ตองมาความสามารถรองรับคําสั่งที่เปนภาษา SQL 

  2.5.2 ความสามารถของ MySQL 

1) ทํางานแบบ Multi-Thread คือ การทํางานโดยการแบงการทํางานเปนสวนยอยแยก
ออกไป ตางคนตางทํางานได ทําใหสามารถทํางานไดรวดเร็ว และการทํางานเปนอิสระไมข้ึนตอกัน
สามารถนําไปใชกับเครื่องที่มี CPU มากกวา 1 ตัวได                   

2) ใชไดกับภาษา Programming หรือ สคริปตหลากหลายภาษา เชน C, C++, Eiffel,Java, 
Perl, PHP, Python, VB, Delphi, ASP เปนตน                    

3) เปนฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งสามารถเก็บขอมูลไดมากซึ่งจํานวนฐานขอมูลที่มีไดน้ันข้ึนอยู
กับระบบปฏิบัติการที่ติดต้ังวาสามารถสรางโฟลเดอร ไดกี่โฟลเดอร ทั้งน้ีเพราะ MySQL มองโฟลเดอร
เปนฐานขอมูลและไฟลในโฟลเดอรเปนตารางขอมูล และตารางที่บันทึกไดน้ันข้ึนอยูกับวา MySQL ที่
ใชอยูน้ันเปน รุน (Version) ไหน สวนจํานวนคอลัมนตอ 1 ตารางขอมูลน้ันมีได สูงสุดถึง 2,000 
คอลัมน  

4) รองรับภาษา SQL มาตรฐาน ที่เรียกวา ANSI SQL92 หรือ SQL92 ดังน้ันบรรดาคําสั่ง
ตางๆ ที่มีอยูใน SQL92 ก็สามารถนํามาใชกับ MySQL ได  

5) รองรับ ODBC 2.5 (Open Database Connectivity) ไดหมดทุกฟงกชัน ดังน้ันเรา
สามารถใช MySQL รวมกับโปรแกรมฐานขอมูลอื่นที่รองรับ ODBC 2.5 ไดเหมือนกัน เชนใช
โปรแกรม MS Access ทํางานรวมกับ MySQL ผานทาง ODBC driver ไดอยางสะดวก 
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6) ใชไดกับระบบปฏิบัติการหลากหลายระบบ เชน Linux, Solaris, Mac OS X Server, 
OS/2 Warp, SunOS, Windows 95/98/2000 และระบบตระกูล Unix อีกมากมาย 

  2.5.3 การใชงานของ MySQL 

  MySQL เปนที่นิยมใชกันมากสําหรบัจดัเก็บฐานขอมูลบนเว็บไซต เชน มีเดียวิกิ และ phpBB 
และนิยมใชงานรวมกับภาษาโปรแกรม PHP ซึ่งมักจะไดช่ือวาเปนคู จะเห็นไดจากคูมือคอมพิวเตอร
ตางๆ ที่สอนการใชงาน MySQL  และ PHP ควบคูกันไป นอกจากน้ีหลายภาษาโปรแกรมสามารถ
ทํางานรวมกันกับฐานขอมูล MySQL  เชน ภาษา C, C++, C#,  Java,  Perl,  PHP,  Python  และ
ภาษาอื่นจะใชงานผาน API สําหรับโปรแกรมที่ติดตอผาน ODBC หรือ สวนเช่ือมตอกับภาษาอื่น 
(Database Connector) เชน ASP สามารถเรียกใช MySQL ผานทาง MyODBC, ADO, ADO.NET 
เปนตน) โปรแกรมชวยในการจัดการฐานขอมูล  MySQL สามารถใชโปรแกรมแบบ Command-line 
เพื่อจัดการฐานขอมูล หรือโปรแกรมจดัการฐานขอมูลแบบ GUI เชน phpMyAdmin, MySQL-Front 
และ Navicat เปนตน 

  2.5.4 สถาปตยกรรมของ MySQL 

  โครงสรางการทํางานของ MySQL เปนลักษณะการทํางานแบบ Client/Server ซึ่ง
ประกอบดวย 2  สวนหลักๆ คือ สวนของผูใหบริการ (Server) และสวนของผูใชบริการ (Client) โดย
ในแตละสวนก็จะมีโปรแกรมสําหรับการทํางานตามหนาที่ 
  สวนของผูใหบริการ (Server) เปนสวนที่ทําหนาที่บริหารจัดการระบบฐานขอมูล ก็คือตัว 
MySQL Server น่ันเอง และเปนที่จัดเก็บขอมูลทั้งหมด 
  สวนของผูใชบริการ (Client) คือผูใช โปรแกรมใชงานในสวนน้ีไดแก MySQL Client, 
Access, Web development platform ตางๆ เชน Java, Perl, PHP, ASP 

  2.5.5 ภาษาเอชคิวแอล 

  SQL (Structure Query Language) เปนภาษากลางที่ใชในการติดตอกับฐานขอมูลเชิง
สัมพัทธ (Relational Database) ซึ่งออกแบบเปนภาษาที่งายตอการใชงาน  SQL เกิดข้ึนจากการที่
ไอบีเอ็ม (IBM) ไดพัฒนาตนแบบโมเดลฐานขอมูลช่ือ “System R” ในป ค.ศ.1976 พรอมกับสราง
ภาษาที่ใชในการสืบคนขอมูลช่ือ Structure English Query Language มีตัวยอวา SEQUEL และ
กลายมาเปนเอสคิวแอล  ตอมาไดมีการสรางเปนภาษามาตราฐานที่เรียกวา ANSI SQL เพื่อให
สามารถใชงานไดกับระบบฐานขอมูลไดทุกย่ีหอ รวมทั้ง MySQL ดวย เน่ืองจากมีโครงสรางคลายกับ
ประโยคในภาษาอังกฤษ ทําใหสามารถเขาใจไดงายกวาภาษาคอมพิวเตอรในรุนที่ 3 ซึ่งเปนแบบ 
Procedural Language ที่ถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหโปรแกรมเมอรใชเทาน้ัน SQL แบงไดเปน 5 ประเภท 
ดังน้ี 
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1) ภาษาสําหรับนิยามขอมูล  (Data Definition Query Language - DDL) เปนคําสั่งที่ใช
ในการปรับเปลี่ยนโครงสรางของฐานขอมูล  โดยคําสั่งของกลุมน้ีประกอบดวยคําสั่ง create, 
replace, alter, truncate, rename และ drop 

2) ภาษาสําหรับปรับปรงุขอมลู  (Data Manipulation Language - DML) เปนคําสั่งที่ใชใน
การปรับปรุงขอมูลที่อยูในฐานขอมูล  โดยคําสั่งของกลุมน้ีประกอบดวยคําสั่ง insert, update และ 
delete 

3) ภาษาควบคุม  (Data Control Language - DCL) เปนคําสั่งที่ใชในการควบคุมความ
ถูกตอง (integrity) และ consistency ของขอมูลที่อยูในฐานขอมูล  โดยคําสั่งของกลุมน้ี
ประกอบดวยคําสั่ง grant และ revoke 

4) คําสั่งคนหาขอมูล (Data retrieval Command) เปนคําสั่งที่ใชในการคนหาขอมูลจาก
ฐานขอมูลซึ่งมีเพียงคําสั่งเดียว คือ insert 

2.6 งานวิจัยและสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 

  2.6.1 การพัฒนาระบบการแนบเอกสารสนับสนุนการประเมินตนเองสําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

 ฐิติพร วิธีจงเจริญ และวิเศษ ศักด์ิศิริ (2553) ไดทําการศึกษาและพัฒนาระบบการแนบ
เอกสารสนับสนุนการประเมินตนเองสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระบบดังกลาวอยู
ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน พัฒนาดวยภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ระบบ
รองรับใหผูใชงานสองสวน คือ ผูดูแลระบบและเจาหนาที่ดานประกันคุณภาพ สามารถอัพโหลดไฟล
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพผานทางระบบได 
 สําหรับงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยไดศึกษาและพบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช
ในการพัฒนาระบบแนบเอกสารสนับสนุนการประกันคุณภาพ เปนสิ่งที่ดี ชวยใหการเก็บและสืบคน
เอกสารหลักฐานตางๆ เปนไปอยางสะดวกและรวดเรว็ แตขอจํากัดของระบบน้ี คือ แนบไดเฉพาะไฟล
เอกสาร ผูใชไมสามารถเขาไปกรอกขอมูลรายงานการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ีได 

 2.6.2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลการประเมินตนเอง กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก 
จังหวัดลําปาง 

 บุรินทร รุจจนพันธุ และคณะ (2552) ไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลการ
ประเมินตนเอง กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก จังหวัดลําปาง  ระบบดังกลาวพัฒนาในรูปแบบของ
เว็บแอพพลิเคชัน โดยใชภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ระบบรองรับใหผูใชงานแต
ละคณะมีสองสวน คือ ผูดูแลระบบ  สามารถที่จะอัพโหลดไฟลเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพ และผูตรวจประเมินสามารถตรวจสอบเอกสารหลักฐานตางๆ ไดผานทางระบบ 
 สําหรับงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยไดศึกษาและพบวา การพัฒนาระบบฐานขอมูลการประเมิน
ตนเองในระดับมหาวิทยาลัย เปนสิ่งที่ดี ชวยใหแตละคณะสามารถเก็บและสืบคนไฟลเอกสารหลักฐาน
ตางๆ ดานประกันคุณภาพ เปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว แตขอจํากัดของระบบน้ี คือ ไมสามารถ
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รองรับผูใชงานที่หลากหลาย ใชไดเพียงผูดูแลระบบและผูตรวจประเมินเทาน้ัน และระบบน้ีแนบได
เฉพาะไฟลเอกสาร ไมสามารถเขาไปกรอกขอมูลรายงานการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ีได 

 2.6.3 ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA ONLINE) 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา (CHE QA ONLINE) ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน โดยใชเทคโนโลยี ASP.NET 
และระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL-Server ระบบรองรับใหหนวยงานในระดับมหาวิทยาลัย 
และคณะในสังกัดของมหาวิทยาลัย สามารถอัพโหลดไฟลเอกสารรายงานการดําเนินงาน ตามตัวบงช้ี
ดานประกันคุณภาพได และผูใชทั่วไปสามารถที่จะเขาไปสืบคนขอมูลรายงานการดําเนินงานดังกลาว
ไดผานทางระบบ 
 สําหรับระบบสารสนเทศน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาและพบวา ยังมีขอจํากัดคือ ระบบยังไม
รองรับใหหนวยงานยอยตางๆ ในมหาวิทยาลัย สามารถที่จะอัพโหลดไฟลเอกสารรายงานการตัวบงช้ี 
ดานประกันคุณภาพได 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา โดยภาพรวมเปนงานวิจัยเชิงพัฒนา (Research & Development) ข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินงานของการพัฒนาระบบใชตัวแบบ ADDIE Model ซึ่งมีข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ัน ดังน้ี (มนตชัย 
เทียนทอง, 2548)  

3.1 ข้ันตอนการวิเคราะห (A : Analysis) 
3.2 ข้ันตอนการออกแบบ (D : Design) 
3.3 ข้ันตอนการพัฒนา (D : Development) 
3.4 ข้ันตอนการนําไปใชงาน (I : Implement) 
3.5 ข้ันตอนการประเมินผล (E : Evaluation) 

3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห (A: Analysis) 

ศึกษาเอกสารและสอบถามขอมูลจากบุคลากรทุกคนในสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งพบวา 
ระบบงานเดิมน้ัน มีการจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบของ
เอกสาร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Microsoft Word และ Microsoft Excel ในการจัดเก็บ ทําให
ยากตอการคนหาขอมูล ทําใหไมไดรับขอมูลไดทันทวงที และการจัดเก็บในรูปของเอกสารทําใหมี
ความสิ้นเปลืองกระดาษ ทําใหใชเวลานานและไมสะดวกในการขอดูขอมูลจากผูบริหารหรือกรรมการ
ตรวจประเมิน 

จึงสรุปความเปนไปไดของระบบงานใหม คือ เปนระบบสารสนเทศที่ปรับการทํางานบางสวน
จากเอกสาร มาเปน Electronic Form รองรับใหบุคลากรทุกคนในสถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถ
รายงานการดําเนินงานและแนบเอกสารหลักฐานตามตัวบงช้ีที่ตนเองรับผิดชอบไดผานทางระบบ ทํา
ใหลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน ลดปริมาณเอกสารและระยะเวลาในการตรวจประเมินผลการ
ประกันคุณภาพไดอยางดี อีกทั้งยังสาสามารถรายงานสรุปผลการดําเนินงานเพื่อเสนอตอผูบริหารได
อยางสะดวกและรวดเร็ว 

3.2 ขั้นตอนการออกแบบ (D : Design) 

3.2.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 แผนผังบริบท เปนแผนผังกระแสการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ในระดับสูงสุด 
ที่ระดับ 0 น่ันเอง แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของขอบเขตงานในฐานะแหลงขอมูลและทางเดินของ
ขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากหนังสือ งานวิจัย และขอมูล
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ในอินเตอรเน็ตเพื่อใชในการออกแบบระบบแลว จึงไดทําการออกแบบการทํางานทั้งหมดของระบบ 
โดยใชแผนผังบริบทในการอธิบายการทํางาน ซึ่งมีรายละเอียดดังรูปที่ 3.1 

 

รูปที่ 3.1 แผนผังบริบทของระบบที่พฒันา 

 จากรูปที่  3.1 แสดงการทํางานของระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กับตัวแปรที่เกี่ยวของหรือผูใชงานระบบ แสดงให
เห็นถึงการเคลื่อนยายขอมูลจากผูใชงานระดับตางๆ ไปยังระบบ และผลลัพธจากระบบไปยังผูใชงาน 
ซึ่งสามารถแยกยอยการทํางานอกเปนสวนๆ ดังน้ี 
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 3.2.1.1 ผูดูแลระบบ 
 ผูดูแลระบบ เปนผูที่ทําหนาที่ในทุกๆ สวนของระบบทั้งหมด ต้ังแตเพิ่มขอมูลบุคลากรใน
สถาบันวิจัย จัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ไดแก ขอมูลองคประกอบ ขอมูลตัวบงช้ี 
ขอมูลรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ี และไฟลเอกสารหลักฐาน ดังน้ัน 
 สิ่งที่ระบบ ไดจากผูดูแลระบบเพื่อนําไปประมวลผลคือ 

1) ขอมูลบุคลากรในสถาบันวิจัยฯ เพื่อทําการเพิ่ม ลบ แกไข และกําหนดสิทธ์ิผูใชงาน
ของระบบ 

2) ขอมูลองคประกอบ เพื่อทําการเพิ่ม ลบ และแกไของคประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาในแตละปการศึกษา 

3) ขอมูลรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ี เพื่อทําการเพิ่ม ลบ และแกไขรายงานการ
ดําเนินงานของการประกันคุณภาพการศึกษาในแตละปการศึกษา 

4) ขอมูลเอกสารหลักฐาน เพื่อทําการเพิ่ม ลบ และแกไขไฟลเอกสารหลักฐานของแตละ
ตัวบงช้ี ซึ่งอาจมาจากการสแกนเอกสารที่เปนกระดาษเพื่อนํามาจัดเก็บในรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิกส 

 สิ่งที่ผูดูแลระบบ ไดจากการประมวลผลของระบบคือ 
1) ขอมูลบุคลากรในสถาบันวิจัย (ขอมูลสวนตัวและสิทธการใชงานระบบ) ซึ่งไดมาจาก

การที่ผูดูแลระบบ เปนคนจัดการขอมูลเขาไป 
2) ขอมูลองคประกอบ ซึ่งมาจากการที่ผูดูแลระบบ เปนคนจัดการขอมูลเขาไป 
3) ขอมูลรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ี ซึ่งไดมาจากการที่ผูดูแลระบบ/บุคลากรใน

สถาบันวิจัยฯ เปนคนจัดการขอมูลเขาไป (ตามตัวบงช้ีที่ตนเองรับผิดชอบ) 
4) ขอมูลเอกสารหลักฐาน ซึ่งไดมาจากการที่ผูดูแลระบบ/บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ เปน

คนจัดการขอมูลเขาไป (ตามตัวบงช้ีที่ตนเองรับผิดชอบ) 

3.2.1.2 บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ 
 บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ ทําหนาที่เปน User ในการรายงานการดําเนินงาน และแนบไฟล
เอกสารหลักฐานดานประกันคุณภาพเขาไปยังระบบ ดังน้ัน 
 สิ่งที่ระบบ ไดจากบุคลากรในสถาบันวิจัยฯเพื่อนําไปประมวลผลคือ 

1) ขอมูลรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ี ซึ่งไดมาจากการที่บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ 
เปนคนจัดการขอมูลเขาไป (ตามตัวบงช้ีที่ตนเองรับผิดชอบ) 

2) ขอมูลเอกสารหลักฐาน ซึ่งไดมาจากการที่บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ เปนคนจัดการ
ขอมูลเขาไปในรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกส (ตามตัวบงช้ีทีต่นเองรับผิดชอบ) 
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สิ่งที่บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ ไดจากการประมวลผลของระบบคือ 
1) ขอมูลบุคลากรในสถาบันวิจัย (ขอมูลสวนตัวและสิทธการใชงานระบบ) ซึ่งไดมาจาก

การที่ผูดูแลระบบ เปนคนจัดการขอมูลเขาไป 
2) ขอมูลองคประกอบ ซึ่งมาจากการที่ผูดูแลระบบ เปนคนจัดการขอมูลเขาไป 
3) ขอมูลรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ี ซึ่งไดมาจากการที่ผูดูแลระบบ/บุคลากรใน

สถาบันวิจัยฯ เปนคนจัดการขอมูลเขาไป (ตามตัวบงช้ีที่ตนเองรับผิดชอบ) 
4) ขอมูลเอกสารหลักฐาน ซึ่งไดมาจากการที่ผูดูแลระบบ/บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ เปน

คนจัดการขอมูลเขาไปในรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกส (ตามตัวบงช้ีที่ตนเองรับผิดชอบ) 

3.2.1.3 ผูใชท่ัวไป 
ผูใชทั่วไป เปน User ธรรมดาที่ไมไดมีสิทธ์ิในการจัดการขอมูลในระบบ ทําหนาที่ไดเพียงดู

ขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ไดจาก User ในสถาบันวิจัยฯ เปนผูจัดการขอมูลเขาไป 
ดังน้ัน 

สิ่งที่ผูใชทั่วไป ไดจากการประมวลผลของระบบคือ 
1) ขอมูลรายงานการดําเนินงานตามตัวบงช้ี ซึ่งไดมาจากการที่ผูดูแลระบบ/บุคลากรใน

สถาบันวิจัยฯ เปนคนจัดการขอมูลเขาไป 
2) ขอมูลเอกสารหลักฐาน ซึ่งไดมาจากการที่ผูดูแลระบบ/บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ เปน

คนจัดการขอมูลเขาไปในรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกส 

3.2.2 แผนผังกระแสการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

 แผนผังกระแสการไหลของขอมูล เปนแผนรูปที่แสดงภาพรวมการทํางานของระบบ โดย
แสดงกระบวนการทํางานตางๆ ที่มีอยูในระบบ ความสัมพันธระหวางกระบวนการ หนวยเก็บขอมูล 
ตัวแปรภายนอก และการไหลของขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อใหเห็นโครงสรางภายในของระบบ ข้ันตอน
การทํางานตางๆ เน่ืองจากมีการแบงกระบวนการทํางานอกเปนสวนๆ อยางชัดเจน แผนผังกระแส
การไหลของขอมูลในระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา แสดงไดดังรูปที่ 3.2 

 3.2.2.1 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 เปนแผนรูปที่แสดงความสัมพันธระหวางข้ันตอนการทํางานหลักทั้งหมดของระบบ โดยแสดง
ความสัมพันธระหวางผูใหขอมูล (External Entity) กระบวนการทํางานของระบบ (Process) ที่
จัดเก็บของขอมูลน้ัน (Data Store) และทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow) ที่เกิดข้ึนในระบบ
สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มี 5 
กระบวนการดังน้ี 
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 กระบวนการที่ 1 จัดการขอมูลผูใช 
 กระบวนการที่ 2 จัดการขอมูลองคประกอบ 
 กระบวนการที่ 3 จัดการขอมูลตัวบงช้ี 
 กระบวนการที่ 4 กําหนดผูดูแลตัวบงช้ี 
 กระบวนการที่ 5 รายงานการดําเนินงาน 

 

รูปที่ 3.2 แผนภาพกระแสขอมูลในระดับที่ 1 
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จากรูปที่ 3.2 จะเห็นวามีการแบงกระบวนการทํางานออกเปน 5 กระบวนการดวยกัน โดย
แตละกระบวนการจะมีการทํางานที่สัมพันธกัน ทั้งสัมพันธกับผูใหขอมูล (External Entity) สัมพันธ
กับหนวยเก็บขอมูล (Data Store) โดยมีการไหลของขอมูล (Data Flow) เปนตัวสรางความสัมพันธ 
เพื่อจะไดนําขอมูลดังกลาว ไปประมวลผลยังกระบวนการตางๆ ของระบบตามหนาที่ของกระบวนการ
น้ันๆ ซึ่งเมื่อทํางานเสร็จ จะไดผลลัพธที่มาจากการประมวลผลน้ัน ซึ่งโดยสวนใหญจะอยูในรูปแบบ
รายงานและเอกสาร บางสวนแสดงผลทางหนาจอ ซึ่งกระบวนการในการทํางานตางๆ ของระบบ
สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีดังน้ี 

หมายเลขกระบวนการ :  1 
ช่ือกระบวนการ  :  จัดการขอมลูผูใช 
ขอมูลนําเขา  :  ขอมูลผูใช (บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ) 
ขอมูลออก  :  ขอมูลผูใช (บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ) ไปยังผูดูแลระบบ ไปยัง 
       ผูใชงาน (บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ) และไปยังฐานขอมลู 
คําอธิบาย  :  เปนกระบวนการที่เกี่ยวกบั ผูดูแลระบบทําการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล 
        ขอมูลผูใช (บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ) และสิทธ์ิในการใชงานระบบ 

หมายเลขกระบวนการ :  2 
ช่ือกระบวนการ  :  จัดการขอมลูองคประกอบ 
ขอมูลนําเขา  :  ขอมูลองคประกอบ 
ขอมูลออก  :  ขอมูลองคประกอบ ไปยังผูดูแลระบบ ไปยังผูใชงาน(บุคลากรใน 
       สถาบันวิจัยฯ) และไปยังฐานขอมลู 
คําอธิบาย  :  เปนกระบวนการที่เกี่ยวกบั ผูดูแลระบบทําการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล 
       องคประกอบดานประกันคุณภาพการศึกษา ตามปการศึกษาน้ันๆ 

หมายเลขกระบวนการ :  3 
ช่ือกระบวนการ  :  จัดการขอมลูตัวบงช้ี 
ขอมูลนําเขา  :  ขอมูลองคประกอบ และขอมูลตัวบงช้ี 
ขอมูลออก  :  ขอมูลตัวบงช้ี ไปยังผูดูแลระบบ ไปยังผูใชงาน(บุคลากรใน สถาบันวิจัยฯ)  
       และไปยังฐานขอมูล 
คําอธิบาย  :  เปนกระบวนการที่เกี่ยวกบั ผูดูแลระบบทําการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตัว 
       บงช้ีของแตละองคประกอบดานประกันคุณภาพการศึกษา ตามป 
         การศึกษาน้ันๆ 

หมายเลขกระบวนการ :  4 
ช่ือกระบวนการ  :  กําหนดผูดูแลตัวบงช้ี 
ขอมูลนําเขา  :  ขอมูลผูใช (บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ) และขอมูลตัวบงช้ี 
ขอมูลออก  :  ขอมูลผูดูแลตัวบงช้ี ไปยังผูดูแลระบบ ไปยังผูใชงาน(บุคลากรใน 
       สถาบันวิจัยฯ) และไปยังฐานขอมลู 
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คําอธิบาย  :  เปนกระบวนการที่เกี่ยวกบั ผูดูแลระบบทําการกําหนดใหตัวบงช้ีแตละตัว  
       มีผูกํากับดูแล และผูที่ถูกกําหนดน้ัน จะสามารถมองเห็นเฉพาะตัวบงช้ีที ่
       ตนเองตองดูแล ไมสามารถมองเห็นตัวบงช้ีไดทั้งหมด 

หมายเลขกระบวนการ :  5 
ช่ือกระบวนการ  :  รายงานการดําเนินงาน 
ขอมูลนําเขา  :  ขอมูลรายงานการดําเนินงาน ขอมูลเอกสารหลกัฐาน และขอมูลผูดูแล 
       ตัวบงช้ี 
ขอมูลออก  :  ขอมูลรายงานการดําเนินงาน และขอมลูเอกสารหลักฐาน ไปยังผูดูแล 
       ระบบ ไปยังผูใชงาน(บุคลากรในสถาบันวิจัยฯ) ไปยังผูใชทั่วไป และไปยัง 
       ฐานขอมูล 
คําอธิบาย  :  เปนกระบวนการที่เกี่ยวกบั ผูดูแลระบบและผูใชงาน(บุคลากรใน 
       สถาบันวิจัยฯ) ทําการเพิม่ ลบ แกไขขอมลูรายงานการดําเนินงาน และ 
       แนบไฟลเอกสารหลักฐาน แตละตัวบงช้ี 

3.2.2.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 (Data Flow Diagram Level 2) 

 แผนผังกระแสการไหลของขอมูล ระดับที่  2 เปนการแสดงการทํางานสวนยอยของ
กระบวนการในแผนผังกระแสการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 ซึ่งในการทํางานจะคลายๆ กับแผน
กระแสการไหลของขอมูลในระดับที่ 1 เพียงแตจะแตกแยกยอยใหเห็นถึงการทํางานในกระบวนการ
น้ันๆ ใหละเอียดข้ึน ซึ่งระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา:  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จะมีการทํางานสวนยอยในกระแสขอมูลระดับที่ 2 ดังน้ี 
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 3.2.2.2.1 แผนผังกระแสขอมลูระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 1 

 จากแผนผังกระแสการไหลของขอมูลในระดับที่ 1 ในกระบวนการที่ 1 “จัดการลักษณะ
เหตุการณ” ในรูปที่ 3.2 ยังสามารถแยกยอยกระบวนการทํางานภายในไดอีก เพื่อใหเห็นภาพการ
ทํางานที่ชัดเจนย่ิงข้ึน ดังรูปที่ 3.3 

 

รูปที่ 3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2 กระบวนการที ่1 

จากรูปที่ 3.3 เปนกระบวนการทํางานยอยในกระบวนการ “จัดการขอมูลผูใช” โดยการ
ทํางานในสวนน้ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการทํางานในการจัดการขอมูลผูใชที่ละเอียดข้ึน ซึ่งประกอบดวย
กระบวนการทํางานยอย 4 กระบวนการ ดังน้ี 

1) เพิ่มขอมูลผูใช 
2) แกไขขอมูลผูใช 
3) ลบขอมูลผูใช 
4) แสดงขอมูลผูใช 
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3.2.2.2.2 แผนผังกระแสขอมลูระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 2 

 จากแผนผังกระแสการไหลของขอมูลในระดับที่ 1 ในกระบวนการที่ 2 “จัดการขอมูล
องคประกอบ” ในรูปที่ 3.2 ยังสามารถแยกยอยกระบวนการทํางานภายในไดอีก เพื่อใหเห็นภาพการ
ทํางานที่ชัดเจนย่ิงข้ึน ดังรูปที่ 3.4 

 

รูปที่ 3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2 กระบวนการที ่2 

จากรูปที่ 3.4 เปนกระบวนการทํางานยอยในกระบวนการ “จัดการขอมูลองคประกอบ” โดย
การทํางานในสวนน้ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการทํางานในการจัดการขอมูลองคประกอบที่ละเอียดข้ึน ซึ่ง
ประกอบดวยกระบวนการทํางานยอย 4 กระบวนการ ดังน้ี 

1) เพิ่มขอมูลองคประกอบ 
2) ลบขอมูลองคประกอบ 
3) แกไขขอมูลองคประกอบ 
4) ลบขอมูลองคประกอบ 
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3.2.2.2.3 แผนผังกระแสขอมลูระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 3 

 จากแผนผังกระแสการไหลของขอมูลในระดับที่ 1 ในกระบวนการที่ 3 “จัดการขอมูลตัว
บงช้ี” ในรูปที่ 3.2 ยังสามารถแยกยอยกระบวนการทํางานภายในไดอีก เพื่อใหเห็นภาพการทํางานที่
ชัดเจนย่ิงข้ึน ดังรูปที่ 3.5 

 

รูปที่ 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2 กระบวนการที ่3 

จากรูปที่ 3.5 เปนกระบวนการทํางานยอยในกระบวนการ “จัดการขอมูลตัวบงช้ี” โดยการ
ทํางานในสวนน้ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการทํางานในการจัดการขอมูลตัวบงช้ีที่ละเอียดข้ึน ซึ่ง
ประกอบดวยกระบวนการทํางานยอย 4 กระบวนการ ดังน้ี 

1) เพิ่มขอมูลตัวบงช้ี 
2) แกไขขอมูลตัวบงช้ี 
3) ลบขอมูลตัวบงช้ี 
4) แสดงขอมูลตัวบงช้ี 
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3.2.2.2.3 แผนผังกระแสขอมลูระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 4 

 จากแผนผังกระแสการไหลของขอมูลในระดับที่ 1 ในกระบวนการที่ 5 “กําหนดผูดูแลตัว
บงช้ี” ในรูปที่ 3.2 ยังสามารถแยกยอยกระบวนการทํางานภายในไดอีก เพื่อใหเห็นภาพการทํางานที่
ชัดเจนย่ิงข้ึน ดังรูปที่ 3.6 

 

รูปที่ 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2 กระบวนการที ่4 

จากรูปที่ 3.6 เปนกระบวนการทํางานยอยในกระบวนการ “กําหนดผูดูแลตัวบงช้ี” โดยการ
ทํางานในสวนน้ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการทํางานในการกําหนดผู ดูแลตัวบงช้ีที่ละเอียดข้ึน ซึ่ง
ประกอบดวยกระบวนการทํางานยอย 4 กระบวนการ ดังน้ี 

1) เลือกขอมูลตัวบงช้ี 
2) กําหนดผูดูแลตัวบงช้ี 
3) บันทึกขอมูลผูดูแลตัวบงช้ี 
4) แสดงขอมูลผูดูแลตัวบงช้ี 
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3.2.2.2.3 แผนผังกระแสขอมลูระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 5 

 จากแผนผังกระแสการไหลของขอมูลในระดับที่ 1 ในกระบวนการที่ 5 “รายงานการ
ดําเนินงาน” ในรูปที่ 3.2 ยังสามารถแยกยอยกระบวนการทํางานภายในไดอีก เพื่อใหเห็นภาพการ
ทํางานที่ชัดเจนย่ิงข้ึน ดังรูปที่ 3.7 

 

รูปที่ 3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2 กระบวนการที ่5 
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จากรูปที่ 3.6 เปนกระบวนการทํางานยอยในกระบวนการ “รายงานการดําเนินงาน” โดย
การทํางานในสวนน้ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการทํางานในการรายงานการดําเนินงานที่ละเอียดข้ึน ซึ่ง
ประกอบดวยกระบวนการทํางานยอย 5 กระบวนการ ดังน้ี 

1) เลือกขอมูลตัวบงช้ี 
2) รายงานการดําเนินงาน 
3) แนบเอกสารหลกัฐาน 

4) บันทึกขอมลู 
5) แสดงขอมลูรายงานการดําเนินงาน 

3.2.3 โครงสรางฐานขอมูล (Entity Relationship Diagram) 

 การออกแบบฐานขอมูล เปนการออกแบบการเก็บขอมูลของระบบ  เพื่อลดความซ้ําซอนของ
ขอมูล การลดความผิดพลาดของขอมูล การปองการการเขาถึงและการใชขอมูล 

การออกแบบฐานขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เลือกใชระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
เปนซอฟตแวรที่ใชสรางฐานขอมูลของระบบ โดยฐานขอมูลที่สรางข้ึนประกอบดวยตารางตางๆ 
ทั้งหมด 6 ตาราง ซึ่งออกแบบใหเห็นถึงความสัมพันธของขอมูลตางๆ ซึ่งจะประกอบดวย  
เอนทีตี ความสัมพันธ และแอททริบิวตตางๆ ในฐานขอมูล โดยความสัมพันธของขอมลพื้นฐานจะ
แสดงดังรูปที่ 3.8   

 

รูปที่ 3.8 แผนภาพ Entity Relationship 
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3.2.4 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนตางรางที่ใชแสดงรายละเอียดตางๆ ของ
โครงสรางฐานขอมูลที่ใชงานในระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซึ่งจะประกอบไปดวย Table  Name, Attribute Name, 
Content, Type, Key ดังตารางที ่3.1 – 3.6 

ตารางท่ี 3.1 พจนานุกรมขอมูลตาราง element 
Table Name : element (องคประกอบ) 

Attribute Name Content Type Key 
ele_id รหสัองคประกอบ int PK 
ele_number หมายเลของคประกอบ int  
ele_title ช่ือองคประกอบ varchar(100)  
years ปการศึกษา number  

ตารางท่ี 3.2 พจนานุกรมขอมูลตาราง indicator 
Table Name : indicator (ตัวบงช้ี) 

Attribute Name Content Type Key 
in_id รหสัตัวบงช้ี int PK 
in_number หมายเลขตัวบงช้ี int  
in_title ช่ือตัวบงช้ี varchar(100)  
in_type ประเภทตัวบงช้ี int  
criterion1 เกณฑขอที่ 1 varchar(100)  
criterion2 เกณฑขอที่ 2 varchar(100)  
criterion3 เกณฑขอที่ 3 varchar(100)  
criterion4 เกณฑขอที่ 4 varchar(100)  
criterion5 เกณฑขอที่ 5 varchar(100)  
criterion6 เกณฑขอที่ 6 varchar(100)  
criterion7 เกณฑขอที่ 7 varchar(100)  
criterion8 เกณฑขอที่ 8 varchar(100)  
criterion9 เกณฑขอที่ 9 varchar(100)  
ele_id รหสัองคประกอบ int FK(element) 
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ตารางท่ี 3.3 พจนานุกรมขอมูลตาราง operation 
Table Name : operation (การดําเนินงาน) 

Attribute Name Content Type Key 
op_id รหสัการดําเนินงาน int PK 
in_id รหสัตัวบงช้ี int FK(indicator) 
op_detail รายละเอียดการดําเนินงาน Text  

ตารางท่ี 3.4 พจนานุกรมขอมูลตาราง evidence 
Table Name : evidence (เอกสารหลักฐาน) 

Attribute Name Content Type Key 
ev_id รหสัเอกสารหลักฐาน int PK 
op_id รหสัการดําเนินงาน int FK(operation) 
ev_detail ช่ือของเอกสารหลกัฐาน varchar(50)  
ev_upload_file ไฟลแนบ varchar(50)  

ตารางท่ี 3.5 พจนานุกรมขอมูลตาราง user_indicator 
Table Name : user_indicator (ผูดูแลตัวบงช้ี) 
Attribute Name Content Type Key 

user_id รหสัผูใช int PK,FK(user) 
in_id รหสัตัวบงช้ี int PK,FK(indicator) 

ตารางท่ี 3.6 พจนานุกรมขอมูลตาราง user 
Table Name : user (ผูใช) 

Attribute Name Content Type Key 
user_id รหสัผูใช int PK 
name ช่ือ varchar(50)  
surname สกุล varchar(50)  
position ตําแหนง varchar(100)  
username รหสัในการเขาใชงาน varchar(13)  
password รหสัผาน varchar(13)  
status สถานะการเขาใชงาน number  
 

3.2.5 สวนตอประสานกับผูใช (Graphic User Interface) 

 ในข้ันตอนการออกแบบระบบ สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผูวิจัยไดทําการออกแบบหนาจอ
สําหรับติดตอกับผูใชในลักษณะที่เรยีกวา Graphics User Interface เพื่อใหงายตอการใชงานของผูใช
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เอง  โดยแบงการออกแบบออกเปน 2 สวน คือ การออกแบบขอมูลนําเขา(Input Design) และการ
ออกแบบผลลัพธ (Output Design) 

 3.2.5.1 การออกแบบขอมูลนําเขา (Input Design) 

 ในการออกแบบตัวอยางขอมูลนําเขา ผูวิจัยไดเลือกใชซอฟตแวร Pencil ในการออกแบบ ซึ่ง
ประกอบไปดวย ตัวอยางหนาจอการกําหนดผูดูแลตัวบงช้ี  ตัวอยางหนาจอรายงานการดําเนินงาน  
ตัวอยางหนาจอการเพิ่มขอมูลตัวบงช้ี เปนตน ดังแสดงรูปรูปที่ 3.9 – 3.11 ดังน้ี 

 

รูปที่ 3.9 ตัวอยางหนาจอการกําหนดผูดูแลตัวบงช้ี 



43 
 

 

รูปที่ 3.10 ตัวอยางหนาจอการเพิม่ขอมูลตัวบงช้ี 

 

 
รูปที่ 3.11 ตัวอยางหนาจอการรายงานการดําเนินงาน 
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3.2.5.2 การออกแบบผลลัพธ (Output Design) 

 ในการออกแบบตัวอยางผลลัพธ ผูวิจัยไดเลือกใชซอฟตแวร Pencil ในการออกแบบ ซึ่ง
ประกอบไปดวย ผลลัพธการแสดงรายละเอียดตัวบงช้ี และผลลัพธการแสดงรายงานการดําเนินงาน 
เปนตน ดังแสดงรูปรูปที่ 3.12 – 3.13 ดังน้ี 

 

รูปที่ 3.12 ตัวอยางหนาจอผลลัพธการแสดงรายละเอียดตัวบงช้ี 
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รูปที่ 3.13 ตัวอยางหนาจอผลลัพธการแสดงรายงานการดําเนินงาน 

3.3 ขั้นตอนการพัฒนา (D : Development) 

 การลงมือพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชเครื่องมือหลักในการ
พัฒนาระบบไดแก ภาษาสําหรับพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน คือ ภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล 
MySQL เน่ืองจากทั้งสองเครือ่งมอืเปนซอฟตแวรฟรี และเปนโอเพนซอรส ซึ่งลดปญหาดานลิขสิทธ์ิได 
และที่สําคัญเปนที่นิยมแพรหลาย มีคูมือแนะนําคอนขางมากมาย กระบวนการในการพัฒนาระบบมี
ดังตอไปน้ี 
 3.3.1 ศึกษาเอกสารตางๆ 
  ศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบดวย หลักการ
ออกแบบเว็บแอพพลิเคช่ันดายภาษา PHP, การออกแบบและวิเคราะหระบบ, คูมือภาษา JavaScript 
รวมทั้งเอกสารและขอมูลในเว็บไซตตางๆ ที่ผูวิจัยเขาใจการพัฒนาระบบไดมากข้ึน 
 3.3.2 การเขียนโปรแกรม 
  ในการพัฒนาโปรแกรม ผู วิจัยไดใชเครื่องมือในการพัฒนา ไดแก โปรแกรม Adobe 
Dreamweaver CS5 และโปรแกรม Notepad+ ซึ่งเปนเครื่องมือชวยในการเขียนชุดคําสั่งภาษา 
PHP ไดอยางสะดวก เครื่องมือที่ใชในการจัดการฐานขอมูล ไดแก โปรแกรม MySQL และเครื่องมือ
ในการออกแบบหนาจออินเตอรเฟสตางๆ ไดแก โปรแกรม Adobe Photoshop CS5 
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3.4 ขั้นตอนการนําไปใชงาน (I : Implement) 

 ข้ันตอนน้ีเปนการทดสอบและติดต้ังระบบ ซึ่งหลังจากที่ไดมีการเขียนโปรแกรมตางๆ เปนที่
เรียบรอยแลว ก็ตองทดสอบการทํางานของระบบในเบือ้งตนวามีขอผดิพลาด และไมครบถวนประการ
ใดบาง กอนที่จะทดลองใชงานจริง กระบวนการในการทดสอบและติดต้ังระบบมีดังตอไปน้ี 
  3.4.1 การทดสอบในขั้นตอนการพัฒนา  
 ผูพัฒนาระบบไดจําลองเครื่องคอมพิวเตอรเปน เว็บเซอรฟเวอรจําลอง โดยไดติดต้ังโปรแกรม 
Appserv2.5.10 ซึ่งภายในประกอบดวยโปรแกรมยอย 4 โปรแกรม คือ ตัวแปรภาษา PHP, ระบบ
จัดการฐานขอมูล MySQL, โปรแกรม phpMyAdmin และ Apache WebServer เหตุผลที่ใช
โปรแกรมน้ีเพราะเปนซอฟตแวรฟรี ไมมีปญหาเรื่องลิขสิทธ์ิ และมีแหลงเรียนรูทั้งในหนังสือและ
อินเตอรเน็ตมากมาย 
  3.4.2 การทดสอบระบบงานจริงและการนําไปใช  
 หลังจากไดทดสอบระบบเบื้องตนตามข้ันตอนที่ 3.4.1 แลว ในข้ันตอนการทดสอบระบบงาน
จริง ไดทําการอัปโหลดชุดคําสั่งของระบบพรอมทัง้ฐานขอมลู ข้ึนไปบนเครื่องแมขายของมหาวิทยาลัย 
เพื่อติดต้ังและทดลองใชงาน โดยใชโปรแกรม Filezilla Client ในการอัปโหลด 

3.5 ขั้นตอนการประเมินผล (E : Evaluation) 

 เมือทําการพัฒนาและติดต้ังระบบเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการหาประสิทธิภาพการ
ทํางานของระบบ โดยวิธีใชแบบสอบถามแบบแบล็กบ็อก (Black-Box Testing) ซึ่งเปนประบวนการ
ทดสอบการทํางานของระบบโดยรวมทั้งหมด วามีกระบวนการทํางานถูกตองตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวหรือไม  ทําการประเมิน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ทําการประเมินโดยผูเชียวชาญจํานวน 5 ทาน ครั้ง
ที่ 2 ทําการประเมินผูใชงานจํานวน 10 ทาน รายละเอียดของการประเมินแบงเปน 4 ดาน ดังน้ี  
 1) ดานความสามารถทํางานตามความตองการของผูใช (Functional Requirement Test) 
 2) ดานหนาที่ของโปรแกรม (Functional Test) 
 3) ดานการออกแบบสวนประสานเช่ือมตอกบัผูใช (Usability Test) 
 4) ดานความปลอดภัยในการทํางานของระบบ (Security Test) 
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บทที่ 4 

ผลการดําเนนิงาน 
 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผูวิจัยไดดําเนินการตามกระบวนการและข้ันตอนตางๆ จนกระทั่งประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบดวยการประเมินแบบแบล็กบ็อก (Black-Box Testing) แสดงผลการ
ดําเนินการตางๆ ไดดังตอไปน้ี 
 4.1 สภาพแวดลอมของระบบที่พฒันา 
 4.2 ผลการออกแบบขอมลูนําเขาและผลลัพธ  
 4.3 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

4.1 สภาพแวดลอมของระบบท่ีพัฒนา 

 ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา พัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน โดยใชภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล 
MySQL โดยแบงผูใชงานออกเปน 4 สวน คือ ผูดูแลระบบ เจาหนาที่ในสถาบันวิจัยฯ คณะและผูใช
ทั่วไป ในสวนของผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลไดทุกสวน ต้ังแต จัดการขอมูลองคประกอบ 
จัดการขอมูลตัวบงช้ี กําหนดผูดูแลตัวบงช้ี รายงานการดําเนินงาน และแนบไฟลเอกสารหลักฐาน 
สวนของเจาหนาที่ในสถาบันวิจัยฯ สามารถนําเขารายงานการดําเนินงานและแนบไฟลเอกสาร
หลักฐานไดเทาน้ัน สวนของคณะสามารถนําเขาขอมูลพื้นฐานไดเทาน้ัน และสวนผูใชงานทั่วไปทําได
แคดูขอมูลในรูปแบบของรายงานและกราฟสถิติเทาน้ัน 

4.1.1 สถาปตยกรรมของระบบ 

 สถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา แบงการทํางานออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ สวนของการนําเขาขอมูล และ
สวนของการแสดงผล โดยหลักการทํางานของระบบคือ ผูใชนําเขาขอมูลเขาสูระบบผานเครื่องแมขาย 
เครื่องแมขายเก็บขอมูลลงฐานขอมูลและประมวลผล จากน้ันแสดงผลในรูปแบบของรายงานและ
กราฟสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังรูปที่ 4.1 ดังน้ี 
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รูปที่ 4.1 สถาปตยกรรมของระบบทีพ่ัฒนา 

1) สวนของการนําขอมูลเขา จากรูปที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาผูใชที่สามารถนําเขาขอมูลไดมี 2 
สวน คือ ผูดูแลระบบ และผูใชงาน(เจาหนาที่ในสถาบันวิจัยฯ) เน่ืองจากระบบตองมีการกําหนดสิทธ์ิ
ใหกับผูใชงานสามารถนําเขาขอมูลไดโดยตรงผานทางหนาเว็บ แตตองมีการล็อกอินเขาสูระบบกอน 
โดยในการนําเขาขอมูลตองกรอกรายละเอียด ไดแก ขอมูลองคประกอบ ขอมูลตัวบงช้ี รายงานการ
ดําเนินงาน และไฟลเอกสารหลักฐาน เปนตน 

2) สวนของการแสดงผล ผูใชทุกสวน สามารถดูผลลัพธของระบบที่เหมือนกัน โดยระบบจะ
แสดงผลในรูปแบบของรายงานและกราฟสถิติ  

4.2 ผลการออกแบบขอมูลนําเขาและผลลัพธ 

 จากการที่ไดพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตามข้ันตอนที่ไดออกแบบไวแลว ผลการพัฒนาระบบไดออกแบบ
โปรแกรมสําหรับติดตอกับผูใช 2 สวน คือ สวนของขอมูลนําเขา และสวนของผลลัพธ ซึ่งมีดังน้ี 
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4.2.1 ผลการออกแบบขอมูลนําเขา 

 

รูปที่ 4.2 หนาจอการนําเขาขอมลูองคประกอบ 

 จากรูปที่ 4.2 แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลองคประกอบ ประกอบไปดวยชองกรอกป
การศึกษา หมายเลของคประกอบ และช่ือองคประกอบ เพื่อเปนการบันทึกสูระบบฐานขอมูล ผูมีสิทธ์ิ
เพิ่มขอมูลในสวนน้ีไดแก ผูดูแลระบบ 

 

รูปที่ 4.3 หนาจอการนําเขาขอมลูตัวบงช้ี 

 จากรูปที่ 4.3 แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลตัวบงช้ี ประกอบไปดวยชองกรอกหมายเลขตัวบงช้ี 
ช่ือตัวบงช้ี ประเภทตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐานที่ 1-5 เพื่อเปนการบันทึกเขาสูระบบฐานขอมูล ผูมีสิทธ์ิ
เพิ่มขอมูลในสวนน้ีไดแก ผูดูแลระบบ 
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รูปที่ 4.4 หนาจอการกําหนดผูดูแลตัวบงช้ี 

จากรูปที่ 4.4 แสดงหนาจอการกําหนดผูดูแลตัวบงช้ี ประกอบไปดวยชองเลือกช่ือเจาหนาที่ 
เพื่อเปนการบันทึกเขาสูระบบฐานขอมูล ผูมีสิทธ์ิเพิ่มขอมูลในสวนน้ีไดแก ผูดูแลระบบ  

 

รูปที่ 4.5 หนาจอการรายงานการดําเนินงาน 

จากรูปที่ 4.5 แสดงหนาจอการรายงานการดําเนินงาน ประกอบไปดวยชองกรอกขอมูลการ
ดําเนินงาน และชองแนบไฟลเอกสารหลักฐาน เพื่อเปนการบันทึกสูระบบฐานขอมูล ผูมีสิทธ์ิเพิ่ม
ขอมูลในสวนน้ีไดแก ผูดูแลระบบ และผูใชงาน(เจาหนาที่ในสถาบันวิจัยฯ) 
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4.2.2 ผลการออกแบบผลลัพธ 

 

รูปที่ 4.6 หนาจอแสดงขอมูลองคประกอบและตัวบงช้ี 

 จากรูปที่ 4.6 แสดงหนาจอหลังจากที่ผูดูแลระบบทําการเพิ่มขอมูลองคประกอบ และตัวบงช้ี
สําเร็จ ผูที่สามารถมองเห็นหนาจอน้ีได ไดแก ผูใชทุกสวน 

 

รูปที่ 4.7 หนาจอแสดงผลการรายงานการดําเนินงาน 

จากรูปที่ 4.7 แสดงหนาจอหลังจากที่ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน (เจาหนาที่ในสถาบันวิจัยฯ) ทํา
การรายงานการดําเนินงานและแนบไฟลเอกสารหลักฐานสําเร็จ ผูที่มองเห็นหนาจอน้ี ไดแก ผูใชงาน
ทุกสวน มีเมนูสําหรับขยายตัวอักษรและสงออกเปนเอกสาร Ms-Word 

  

 ปุมขยายหนาจอและ

สงออกเปน Ms-Word 
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รูปที่ 4.8 หนาจอแสดงคะแนนตัวบงช้ี 

จากรูปที่ 4.8 แสดงหนาจอหลังจากที่ผูดูแลระบบทําการเพิ่มคะแนนแตละตัวบงช้ี ตามที่
กรรมการผูตรวจประเมินไดใหขอเสนอแนะ ผูที่มองเห็นหนาจอน้ี ไดแก ผูใชทุกสวน 
 

4.3 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 จากการประเมินประสิทธิภาพของ “ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน และผูใชงาน
จํานวน 10 ทาน โดยแบบประเมินแบบแบล็กบ็อก (Black-Box Testing) ใชคําถามปลายเปดและ
คําถามปลายปด การประเมินในครั้งน้ี ไดกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใชแบบประเมินที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีการ
แปลความหมายดังน้ี 

ระดับคุณภาพ  คาคะแนน   คาเฉลี่ย          

มากที่สุด      5  4.50 – 5.00   

     มาก       4  3.50 – 4.49   

ปานกลาง      3  2.50 – 3.49   

นอย       2  1.50 – 2.49    

     นอยที่สุด      1  1.00 – 1.49 
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ตารางท่ี 4.1 ผลประเมินโดยผูเช่ียวชาญ 

ดานการประเมิน N x  SD. ระดับคุณภาพ 

1. ดานความสามารถของระบบ 5 4.28 0.47 มาก 
2. ดานการใชงานระบบ 5 3.92 0.68 มาก 
3. ดานการออกแบบ 5 4.60 0.29 มากที่สุด 
4. ดานความปลอดภัยของระบบ 5 3.40 0.55 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 5 4.05 0.49 มาก 

 จากตารางที่ 4.1 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ พบวา ดาน
ความสามารถของระบบและดานการใชงานระบบอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมอยูระหวาง 
3.92-4.28 ดานการออกแบบอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.60 และดานความ
ปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.40 โดยภาพรวมของทุกดานอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.05 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลประเมินโดยผูใชงาน 

ดานการประเมิน N x  SD. ระดับคุณภาพ 

1. ดานความสามารถของระบบ 10 4.66 0.49 มากที่สุด 
2. ดานการใชงานระบบ 10 4.30 0.72 มาก 
3. ดานการออกแบบ 10 4.78 0.41 มากที่สด 
4. ดานความปลอดภัยของระบบ 10 4.28 0.72 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 10 4.50 0.59 มากท่ีสุด 

 จากตารางที ่ 4.2 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยกลุ มผู ใชงาน พบวา ดาน
ความสามารถของระบบและดานการออกแบบอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมอยูระหวาง 
4.66-4.78 ดานการใชงานระบบและดานความปลอดภัยของระบบอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย
รวมอยูระหวาง 4.28-4.30 โดยภาพรวมของทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.50 
 



บทที่ 5 

บทสรปุ 
 

 ในการวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และประเมินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา โดยระบบน้ีจะชวยสนับสนุนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ รองรับใหผูใชสามารถรายงานการดําเนินงานและแนบเอกสารหลักฐานตามตัวบงช้ีที่
ตนเองดูแลไดผานทางระบบ  กรรมการผูตรวจประเมินประเมินสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
และผูบริหารสามารถที่จะดูรายงานสรุปตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ใชรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน พัฒนาข้ึนโดยใชภาษา HTML5, PHP และ
ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ระบบรองรับผูใช 4 สวน คือ ผูดูแลระบบ เจาหนาที่ของสถาบันวิจัย
คณะ และผูใชทั่วไป ในสวนของผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลไดทุกสวน ต้ังแต จัดการขอมูล
องคประกอบ จัดการขอมูลตัวบงช้ี กําหนดผูดูแลตัวบงช้ี รายงานการดําเนินงาน และแนบไฟลเอกสาร
หลักฐาน สวนของเจาหนาที่ในสถาบันวิจัย ฯ สามารถนําเขารายงานการดําเนินงานและแนบไฟล
เอกสารหลักฐานไดเทาน้ัน สวนของคณะสามารถนําเขาขอมูลพื้นฐานไดเทาน้ัน และสวนของผูใชงาน
ทั่วไปทําไดแคดูขอมูลในรูปแบบของรายงานและกราฟสถิติเทาน้ัน ในข้ันตอนการประเมิน ใชแบบ
ประเมินแบบแบล็กบ็อก (Black-Box Testing) โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ซึ่งมีผลประเมินเฉลี่ย
อยูที่ 4.05 และผูใชงานจํานวน 10 ทาน ซึ่งมีผลประเมินเฉลี่ยอยูที่ 4.50 กลาวสรุปไดวา ระบบที่ได
พัฒนาสามารถใหประโยชนดังน้ี 

5.1.1 ไดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

5.1.2 สามารถนําระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนา ไปใชงานจริง ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาได 

5.1.3 ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ ในการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาได 

5.1.4 ไดตนแบบของระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสามารถนําไป
ประยุกตใชกับหนวยงานอื่นได 
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5.2 ปญหาและอุปสรรค 

 ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผูวิจัยพบปญหาตาง ๆ ซึ่งทําใหการพัฒนาระบบเกิดขอบกพรอง 
และใชระยะเวลานานกวากําหนด ดังน้ี 

5.2.1 ปญหาดานออกแบบและพัฒนาระบบ เน่ืองจากระบบที่พัฒนาในชวงแรก ไมรองรับ
โปรแกรมเว็บเบราเซอรบางชนิด และไมมีระบบรายงานผลที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริหาร 

5.2.2 ปญหาดานการออกแบบหนาจอ เน่ืองจากผูวิจัยไมมีความถนัดในดานการออกแบบ
หนาจอของระบบ เพื่อใหตรงตามความพึงพอใจของผูใช และไมมีความถนัดในการใชโปรแกรมกราฟก 
ทําใหเสียเวลาในศึกษาวิธีใชงานโปรแกรมกราฟกและวิธีการออกแบบ พอสมควร 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ระบบควรมกีารรายงานผลที่หลากหลาย เชน การสงออกเปนไฟล PDF หรือไฟล Ms-
Excel ในสวนของ Common Data Sets 

5.3.2 ระบบควรแสดงผลไดกับโปรแกรมเว็บเบราเซอรทุกชนิด และรองรับการทํางานกับทุก
อุปกรณ เชน Smart Device และ Teblet 
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แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
“ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” 
 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ประเมินประสิทธิภาพของระบบ แบงการทดสอบเปน 4 ดาน คือ 
1) ดานความสามารถของระบบ 
2) ดานการใชงานระบบ 
3) ดานการออกแบบระบบ 
4) ดานความปลอดภัยของระบบ 

2. โปรดพิจารณารายการแบบประเมินแตละหนาวามีความเหมาะสมระดับใด และทําเคร่ืองหมาย  ลงใน
ชองระดับคะแนนตามความคิดเห็นในแตละขอตามเกณฑตอไปน้ี 
  เกณฑคะแนน       ดีมาก=5       ดี=4       ปานกลาง=3       พอใช=2       นอย=1 

แบบประเมิน 
 

1) ดานความสามารถของระบบ 

รายการประเมินผล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.1 ความสามารถในการสราง ลบ และแกไขขอมูล      

1.2 ความสามารถในการรายงานผลขอมูล      

1.3 ความสามารถในการนําเสนอขอมูล      
1.4 ความงาย สะดวกและรวดเร็วในการทํางานของระบบ      
1.5 ความสามารถของระบบในภาพรวม      

2) ดานการใชงานระบบ 

รายการประเมินผล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.1 ความถูกตองของการทํางานในภาพรวม      

2.2 ความถูกตองของลําดับการทํางาน      

2.3 ความถูกตองในการสืบคนขอมูล      
2.4 ความถูกตองในการปรังปรุงแกไขขอมูล      
2.5 ความถูกตองในการรายงานผลขอมูล      
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3) ดานการออกแบบ 

รายการประเมินผล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.1 การแสดงผลทางหนาจอมีความเรียบงาย สวยงาม      

3.2 ความชดัเจนของขอความ สามารถสื่อสารใหเขาใจไดงาย      

3.3 ความเปนสัดสวนชัดเจนของเมนู      
3.4 การใชตัวอักษรมีขนาด สี และรูปแบบท่ีเหมาะสม      
3.5 ความเหมาะสมของกราฟกโดยรวม      

4) ดานความปลอดภัยของระบบ 

รายการประเมินผล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.1 ความเหมาะสมในการกําหนดสิทธ์ิผูใชระบบ      

4.2 ความเหมาะสมในการกําหนดบญัชีผูใช และรหัสผาน      

4.3 ความสามารถในการตรวจสอบความผดิพลาดของขอมูล      

4.4 ความปลอดภัยของขอมูลบางสวนท่ีไมสามารถเปดเผยตอ
สาธารณะชนได 

     

4.5 ความปลอดภัยของระบบโดยรวม      

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 
 

  
       ขอขอบคุณท่ีสละเวลาทําแบบประเมินน้ี 

               (กรุณาสงแบบสอบถามกลบัมายัง สถาบันวิจัยและพัฒนา มรภ.สงขลา) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

คูมือการใชงานระบบสารสนเทศ 
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คูมือการใชงาน 
(ในสถานะผูใชท่ัวไป) 

1. เขาสูเว็บไซตสถาบันวิจัยและพฒันา ตามที่อยู www.research-skru.com/2558/ จากน้ันใหคลิก
ที่ปุม “Quality Assurance” ดังรปูขางลาง 

 

2. จากน้ันจะปรากฏหนาจอของระบบ การดูรายงานการประเมินตนเอง ใหคลกิทีเ่มนู “รายงานการ
ประเมินตนเอง” ที่บรเิวณดานบน จากน้ันจะปรากฏหนาตางสําหรับดูรายงานการประเมินตนเอง ดัง
รูปขางลาง 

 

  

คลิกที่เมนูนี้ 
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3. จากน้ันใหเลือกปการศึกษา ที่ตองการดูรายงานการประเมินตนเอง ดังรูปขางลาง 

 

 
จากน้ันจะปรากฏหนาตางแสดงขอมลูรายงานการประเมินตนเองแยกตามองคประกอบ และตัวบงช้ี 
ดังรูปขางลาง 

 

4. หากตองการดูรายงานการประเมินตนเอง ของตัวบงช้ีใดๆ ใหคลิกที่ “ผลการดําเนินงาน” ของแต
ละตัวบงช้ีน้ัน ดังรปูขางลาง 

  

เลือกปการศึกษา แลวคลิกปุม คนหา 

คลิกที่ปุมนี้ 
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5. จากน้ันจะปรากฏ หนาตางแสดงผลการดําเนินงาน เมนูสาํหรับขยายตัวอักษรและสงออกเปน
เอกสาร Ms-Word ดังรูปขางลาง 

 

 

 

  

 ปุมขยายหนาจอและ

สงออกเปน Ms-Word 
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คูมือการใชงาน 
(ในสถานะเจาหนาท่ีสถาบันวิจัยฯ) 

1. เขาสูเว็บไซตสถาบันวิจัยและพฒันา ตามที่อยู www.research-skru.com/2558/ จากน้ันใหคลิก
ที่ปุม “Quality Assurance” ดังรปูขางลาง 

 

2. จากน้ันจะปรากฏหนาเว็บไซต ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ดังรูปขางลาง 

 

ใหปอนรหสับัตรประชาชน เพื่อทําการ Login เขาสูระบบ 
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3. หากการ Login เขาสูระบบถูกตอง จะปรากฏหนาตางแสดงเมนู ดังรูปขางลาง 

 

4. ที่เมนูดานซาย ใหคลกิทีเ่มนู “เพิ่มการดําเนินงาน” จากน้ันจะปรากฏหนาตาง ดังรูปขางลาง 

 

ใหเลอืกปการศึกษา 2558 และคลิกทีปุ่ม “คนหา” จากน้ันระบบจะแสดงตัวบงช้ี ที่คุณตองดูแล ดัง
รูปขางบน จากน้ันใหคลิกทีเ่มนู “เพิ่มการดําเนินงาน” 
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5. หลังจากที่คลิกเมนู “เพิ่มการดําเนินงาน” จะปรากฏหนาตางใหเพิม่ขอมลู ดังรปูขางลาง 

 

ใหปอนขอมลูรายงานการดําเนินงาน และแนบไฟลเอกสารหลักฐาน จากน้ันคลิกทีปุ่ม “บันทึก” ถา
ระบบบันทกึขอมลูสําเรจ็จะปรากฏหนาจอ ดังรปูขางลาง 
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ประวัตินกัวิจัย 

1.  หัวหนาโครงการวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นายธนภัทร  เจิมขวัญ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mr.Thanapat Jermkwun 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  1909900021339 
ตําแหนงปจจุบัน     นักวิชาการคอมพิวเตอร 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      เลขที่ 160 อาคาร 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 90000 
      โทรศัพท(074) 336975 
ประวัติการศึกษา  

ปริญญาโท วท.ม.การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2557 
 ปริญญาตรี วท.บ.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร,  2551 

ผลงานทางวิชาการ 
 ธนภัทร เจิมขวัญ และคณะ. (2556). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. การประชุมวิชาการระดับชาติ เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ครั้งที่ 2. 
 ธนภัทร เจิมขวัญ. (2558). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษา กรณีศึกษา สถาบันวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. การประชุมหาดใหญวิชาการ
ระดับชาติ ครั้งที่ 6. 
 ธนภัทร เจิมขวัญ และคณะ. (2558). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบ
ภายใน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. การประชุมวิชาการระดับชาติราชภัฏสุราษฎรธานีวิจัย 
ครั้งที่ 11. 
 
2.  ผูรวมโครงการวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางฐากูร  ชูจร 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs.Thakul  Chujorn 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3900300095755 
ตําแหนงปจจุบัน     รักษาการหัวหนาสํานักงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      เลขที่ 160 อาคาร 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 90000 
      โทรศัพท(074) 336975 
ประวัติการศึกษา  

ปริญญาโท บธ.ม.การจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2554 
ปริญญาตรี ศศ.บ.การจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2538 



75 
 

3.  ผูรวมโครงการวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางจําเนียน  สบืแสง 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs.Jamnain  Suepsaeng 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3869900073034 
ตําแหนงปจจุบัน     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      เลขที่ 160 อาคาร 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 90000 
      โทรศัพท(074) 336975 
 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี คศ.บ.การศึกษาปฐมวัย สถาบันราชภัฏสงขลา, 2537 
 
4.  ผูรวมโครงการวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางกนกวรรณ  เซงเข็ม 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs.Kanokwan  Sengkem 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3900300450920 
ตําแหนงปจจุบัน     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      เลขที่ 160 อาคาร 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 90000 
      โทรศัพท(074) 336975 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี รศ.บ.รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2545 
 
5.  ผูรวมโครงการวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นายสมชาย  สัมปชาโน 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mr.Somchai  Sumpachano 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3900900197176 
ตําแหนงปจจุบัน     นักวิชาการสถิติ 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      เลขที่ 160 อาคาร 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 90000 
      โทรศัพท(074) 336975 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี วท.บ.สถิติ มหาวิทยาลัยทกัษิณ, 2547 
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6.  ผูรวมโครงการวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางมาริษา  เอกมณี 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs.Marisa  Ekmanee 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  590150000109 
ตําแหนงปจจุบัน     เจาหนาที่วิจัย 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      เลขที่ 160 อาคาร 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 90000 
      โทรศัพท(074) 336975 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี วท.บ.ภูมิศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2549 
7.  ผูรวมโครงการวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวธันวลี  สุขย่ิง 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss.Thanwalee  Sukying 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  1909900084951 
ตําแหนงปจจุบัน     เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      เลขที่ 160 อาคาร 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 90000 
      โทรศัพท(074) 336975 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี บธ.บ.การจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2552 
 
8.  ผูรวมโครงการวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นายณัฐพงษ  ยีหวังเจริญ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mr.Nattapong  Yeewangcharoen 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  1909900144309 
ตําแหนงปจจุบัน     นักวิชาการศึกษา 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      เลขที่ 160 อาคาร 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
      อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 90000 
      โทรศัพท(074) 336975 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี ศศ.บ.เศรษฐศาสตรและการจัดการในอิสลาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2552 
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9.  ท่ีปรึกษาโครงการวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นายพิเชษฐ  จันทวี 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mr.Pichet  Chantawee 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3800100382964 
ตําแหนงปจจุบัน     คณบดี 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา  
      90000โทรศัพท(074) 336933 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี อศ.บ.วิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกลุ, 2537 
 ปริญญาโท  วศ.ม.การจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2542 

ผลงานทางวิชาการ 
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