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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรู ความเขาใจ เจตคติและพฤติกรรมการทํางานประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครู
ปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดสงขลา จํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใช คาเฉลี่ย คาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) ผลวิจัยพบวา 
 1.  บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความรูความเขาใจตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.39 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  1.17 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  
 2. มีเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.76 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35  
 3. มีพฤติกรรมการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.79 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 
  4.1  ความแตกตางดานความรูความเขาใจตอการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรที่มี 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และตําแหนงการปฏิบัติงานตางกัน มีความรูความเขาใจ
ตอการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน 
  4.2  ความแตกตางดานเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรที่มี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และตําแหนงการปฏิบัติงานตางกัน มีเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน        
แตบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน เจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 
  4.3  ความแตกตางดานพฤติกรรมการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรที่มี เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา มีพฤติกรรมการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน แตประสบการณ
การทํางานและตําแหนงการปฏิบัติงานตางกัน พฤติกรรมการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาตางกันอยาง        
มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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Abstract 

 Cognitive attitude and behavior toward quality assurance of preschool teachers in 
schools under Songkhla area 

 The purpose of this research was to study preschool teachers’ cognitive, attitude and 
behavior toward quality assurance in schools under Songkhla area. The sampling of the study 
consisted of 385 preschool teachers. An instrument used in gathering data was a gauge for measuring 
in the type of 5 level estimate. Statistics used to conduct the data were mean and One-Way Analysis 
of Variance. The results were stated as follow: 

 1.  The preschool teachers’ cognitive toward quality assurance was at an average of 
score level at 7.39 and the standard deviation was at 1.17 out of ten. The teachers’ attitude and 
behavior toward quality assurance were at a very good level with average of score level at 3.76 and 
3.79, the standard deviation were at 0.35 and 0.54 respectively. 

 2.  The preschool teachers’ cognitive toward quality assurance in accordance with 
gender, age, education level, work experience and position were not significant difference. 

 3.  The preschool teachers’ attitude toward quality assurance in accordance with 
gender, age, education level, and position were not significant difference, but there was significantly 
different in statistics at .01 level in term of work experience area. 

 4.  The preschool teachers’ behavior toward quality assurance in accordance with 
gender, age, and education level were not significant difference, but there was statistically significant 
difference at .05 level in term of work experience and position. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญที่เขามามีบทบาทในการที่จะพัฒนาคนเพื่อสราง

เด็กไทยใหมีคุณภาพเปนประชากรที่แข็งแรง สิ่งที่เห็นไดชัดในขณะน้ี คือ กระแสของการเปลี่ยนแปลง

ดานการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยไดสรางกระบวนการทัศนใหม ที่หันมาเนนการพัฒนา

ทรัพยากรเปนแนวกระแสหลัก สรางคุณภาพและสมรรถนะใหเขมแข็งข้ึน มีการเนนบริบทสําคัญของ

การศึกษาและการเรียนรู โดยมุงให “คน” เปนศูนยกลาง สอดประสานกับสภาพแวดลอมอยาง

กลมกลืนหลอหลอมอยูรวมกับภูมิปญญา การเรียนรูและสังคมแหงความสมานฉันทที่เอื้ออาทรตอกัน

ตอไป และการจัดการศึกษาที่สําคัญเพื่อที่จะพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศใหเทาเทียมนานาชาติ

ไดน้ัน ควรเริ่มตนจัดการศึกษาใหมีศักยภาพต้ังแตในระดับปฐมวัย (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 

142) การศึกษาปฐมวัยเปนการศึกษาที่จัดใหแกเด็กอายุ 6 ขวบแรก เปนการจัดการศึกษาเพื่อการดูแล

และสรางเสริมใหพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ ดวยการเรียนรูที่ถูกตอง แจงชัดลักษณะการจัดการเรียน

การสอนจึงมุงจําเพาะไปที่พัฒนาเด็ก ใจเด็ก และอนาคตเด็ก (กุลยา  ตันติผลาชีวะ. 2545 : 1)      

ซึ่งเปนการจัดการศึกษาที่วางรากฐานมั่นคงตอการเรียนรูซึ่งจะพัฒนาไปสูทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต

อยางมีประสิทธิภาพของเด็ก ทั้งน้ีเน่ืองจากเด็กในวัยน้ีเปนชวงเวลาที่สมองและพัฒนาการในดานตาง ๆ   

ที่เจริญข้ึนอยางรวดเร็วมาก ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ถาหากเด็กไดรับการ

สงเสริมพัฒนาการอยางถูกตองเหมาะสมจะสงผลใหเด็กเกิดการเรียนรูไดเต็มศักยภาพ เมื่อพนวัยน้ีไปแลว 

เด็กจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดดวยความยากลําบากและในบางอยางก็จะไมสามารถเรียนรูไดอีกเลย ดังน้ัน

การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยจึงมีความสําคัญย่ิง 

 รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาเด็กปฐมวัย จึงไดกําหนดแผนพัฒนา

การศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ข้ึนโดยใหมีการยกระดับการศึกษาพื้นฐานของปวงชนไว

ในแผนงาน หลักที่ 1 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนทุกคนไดรับบริการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานที่ครอบคลุมต้ังแตการเตรียมความพรอมกอนที่จะมีครอบครัว เด็กแรกเกิดที่ควรไดรับการ

เลี้ยงดูอยางถูกตองและใหไดเปาหมายใหเด็กปฐมวัยทุกคนไดรับการเตรียมความพรอมอยางนอย 1 ป 

กอนเขาเรียนระดับประถมศึกษา กอนป พ.ศ. 2544  และขยายปริมาณการเขาถึงการบริการการศึกษา

ระดับกอนประถมของเด็กปฐมวัย (3-5 ป)จากรอยละ 65 เปนไมตํ่ากวารอยละ 90 ในป พ.ศ. 2544 

พรอมทั้งไดวางแนวทาง มาตรการในการขยายบริการ การเตรียมความพรอม (คณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ. 2545 : 6) หนวยงานที่จัดบริการสําหรับเด็กปฐมวัยมีทั้งภาครัฐและเอกชนประมาณ 12 
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หนวยงาน แตยังไมสามารถจัดบริการไดครอบคลุมทั่วถึง ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ขาดการ

ประสานงานและไมมีเอกภาพของนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนทิศทางในการจัดการศึกษา ในป 2541 

เด็กที่มีอายุตํ่ากวา 3 ป สวนใหญรอยละ 90 ยังอยูในความดูแลของพอแมและผูปกครอง เด็กปฐมวัย

อายุ 3-5 ป ไดรับบริการการศึกษารอยละ 58 ตอประชากร กลุมอายุ 3-5 ป ขาดการบูรณาการที่มี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาเด็กปฐมวัยอยางเปนองครวม ซึ่งจะตองการบูรณาการของงานดานตาง ๆ 

ไดแก สุขภาพ การศึกษา การพัฒนาชุมชน การประชาสงเคราะห โดยที่มีการประสานงานกับครอบครัว 

ชุมชน อยางมีประสิทธิภาพและจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันเหตุการณวิทยาการทั้งในระดับ

ทองถ่ิน ระดับประเทศ และสากล แตในความเปนจริงมีโครงการพัฒนาครอบครัวแตยังมีอุปสรรค

ขัดของหลายอยางที่ควรแกไข จึงยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร การขาดคุณภาพ ผลการประเมิน

การจัดบริการพัฒนาของเด็กปฐมวัย 3-5 ป พบวาดอยคุณภาพทั้งในการบริหารและจัดการขาด

คุณภาพในเรื่องวิธีการเรียนรูของเด็ก เชน การเรียนรูโดยการใหเด็กทองจําอยางเดียว ไมสงเสริมให

เด็กใชความคิดต้ังแตเล็ก ๆ การใหเด็กน่ังอยูกับที่ทั้งวัน การจัดหลักสูตรที่ตายตัว การเรงสอนอาน เขียน 

คิดเลข เพื่อใหสอบเขาช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ได ไมใหอิสระในการแสดงออก หามเด็กพูด ใหน่ังเงียบ ๆ 

บังคับใหทําการบานทุกวัน ความเขาใจผิดเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ จากสภาพ

ปญหาดังกลาวขางตน นับวาเปนปญหาที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน เน่ืองจากการจัดการศึกษา

มีบทบาทสําคัญที่สุดตอการพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดการศึกษาปฐมวัย

เปนการจัดการศึกษาที่เปนรากฐานสําคัญในการพัฒนามนุษยเพราะเด็กในวัยน้ีเปนวัยแหงการจัด

การศึกษาที่เปนรากฐานสําคัญในการพัฒนามนุษยเพราะเด็กในวัยน้ีเปนวัยแหงชวงพลังการ

เจริญเติบโตของชีวิตที่ควรไดรับการอบรมเลี้ยงดูและสั่งสอนอยางถูกตองเหมาะสมต้ังแตเริ่มตน 

เพื่อใหเติบโตเปนพลเมืองที่มีคุณภาพในอนาคต ดังน้ัน ควรตองมีการวางแผนการจัดการศึกษา      

ในภาพรวมอยางรัดกุมเหมาะสมใหดีที่สุด (สิริมา  ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 3) 

 ดวยเหตุน้ีกระทรวงศึกษาธิการจึงจําเปนตองเรงปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหได

มาตรฐานและเปนที่ยอมรับของสังคมโดยเร็ว (กรมวิชาการ. 2544 : 2)ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาจําเปนอยางย่ิงที่จะตองบริหารจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยมีการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนกลไกสําคัญที่จะสงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานในทุกระดับและบุคลากรที่

เกี่ยวของดําเนินไปยางสอดรับกันเปนระบบ มุงไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมาย

ของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและอยางมีประสิทธิผล โดยอาศัยหลักการและวิธีการ

บริหารและจัดการคุณภาพ (Quality Management) สมัยใหมที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุก

ผานที่เกี่ยวของจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยที่ความมั่นใจน้ีตองต้ังอยู

บนรากฐานของหลักวิชา ขอเท็จจริง หลักฐานเชิงประจักษ และความสมเหตุสมผลเปนสําคัญ ดังน้ัน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดกําหนดไวอยางชัดเจนในหมวด 6 เรื่อง
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มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามาตราที่ 47 วาโดยใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไก

สําคัญในการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูที่เกี่ยวของวาผูเรียนทุกคน

จะตองไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากากรศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาและ

พัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวใน

หลักสูตรการศึกษาข้ันพืน้ฐานอยางเต็มศักยภาพ และมาตรฐาน 48 ระบุวาการประกันคุณภาพภายใน

เปนสวนหน่ึงของกระบวนการจดัการศึกษาที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํา

รายงานประจําปเพื่อเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 

นอกจากน้ีมาตรา 49 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก อยางนอย 

1 ครั้งในทุก 5 ป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน (กรมวิชาการ. 2544 : 4) 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทําหนาที่สงเสริมและผลักดันให

กระบวนการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ

ดําเนินการอยางประสานสอดรับกันเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไวเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ อันไดแกการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนและ

เปนกระบวนการสรางความมั่นใจและใหหลักประกันคุณภาพตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคม 

ตลอดจนผูบริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนวา สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาได

อยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

 องคกรปกครองทองถ่ินเปนหนวยงานหน่ึงซึ่งรับผิดชอบในการจัดการศึกษาในระดับ

ปฐมวัยในรูปแบบของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งหมายถึง สถานที่ดูแลและใหการศึกษาเด็กระหวาง 3-5 ป มี

ฐานะเทียบเทาสถานศึกษา เปนศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดต้ังเองและศูนย

พัฒนาเด็กเล็กของสวนราชการตาง ๆ ที่ถายโอนใหอยูในความดูแลรับผิดชอบขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เชน ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑในวัด/มัสยิด กรมศาสนา ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก กรมพัฒนาชุมน 

และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) รับถายโอนจากสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ ฯลฯ โดยนโยบายของการจัดต้ังศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (3-5 ป) เพื่อการกระจายโอกาสการ

เตรียมความพรอมและพัฒนาเด็กทั้งรางกาย จิตใจอารมณ สังคมและสติปญญา อยางเหมาะสม ตาม

วัยและเต็มศักยภาพ ตลอดจนเพื่อแบงเบาภาระของผูปกครองและเปนพื้นฐานของการศึกษาใน

ระดับสูงข้ันตอไป (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, มปป.) 

 กฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2553 กําหนดใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน-อุดมศึกษา ทุกแหงตองจัดใหมี “ระบบประกันคุณภาพ
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การศึกษา” แมวาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินจะไมใชสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน แต พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ไดใหความหมาย “สถานศึกษา” 

หมายความวา สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ศูนยการเรียนตาง ๆ หนวยงานการศึกษาหรือหนวยงานอื่น ๆ 

ของรัฐหรือเอกชน ที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจดัการศึกษา เพราะฉะน้ัน “ศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก” จึงเปน “สถานศึกษา” พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 กําหนด “ใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก” จากเหตุผล

ดังกลาว ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทุกแหงจะตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 ในการน้ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จะเขา

ประเมินคุณภาพศูนยพัฒนาเด็กเล็กในระหวาง พ.ศ. 2554-2558 ซึ่งเปนการประเมินคุณภาพ

ภายนอกครั้งแรกของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และเปนการประเมินที่มุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ดังน้ันจึงไมมีการตัดสิน “ได-ตก” “ผาน-ไมผาน” กําหนดเพียงแตวา “ไดรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก สมศ. แลวเทาน้ัน”ซึ่งการประเมินในครั้งตอ ๆ ไป จึงจะมีการกําหนดการตัดสินอีกครั้ง 

 การประกันคุณภาพจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย ที่จะ

พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานทุกระดับ หลักการของการประกันคุณภาพที่ให  

ทุกคนและทุกสวนของสังคม มีสวนรวมคิดและรวมดําเนินการในการจัดการศึกษาเพื่อประโยชนสูงสุด

กับสังคมโดยรวมและรวมกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา จะทําใหเกิด

ความรูสึกความเปนเจาของ ใหการสนับสนุนและรวมรับผดิชอบตอการจดัการศึกษามากข้ึน กอใหเกิด

ความมุงมั่นรวมกันพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคม (กรมสามัญ. 2542ก : 5-6) 

โดยที่ครูเปนปจจัยสาํคัญสูความสําเร็จของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประกันคุณภาพการศึกษา 

ดังน้ัน ครูตองมีการเตรียมความพรอมของตนเอง โดยทําการศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

หลักการ และรวมทั้งพยายามสรางทัศนคติที่มีตอการประเมิน (พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษและสุชาติ    

กิจพิทักษ. 2542 : 46) 

  การวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยมุงที่จะศึกษาถึงความรู เจตคติ และพฤติกรรมการทํางาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลา เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใน

การพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาในศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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 2. เพื่อศึกษาเจตคติของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู เจตคติ และพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรศูนย
พัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางานและระดับตําแหนง 
 
 
ความสําคัญของงานวิจัยหรือประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1. ผลการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงความรู ความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนําไปพัฒนางาน
ประกันคุณภาพในศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอไป 
 2. ผลการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงความแตกตางของความรู ความเขาใจ เจตคติ และ
พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานและระดับตําแหนงเพื่อนําไปพัฒนางาน
ประกันคุณภาพในศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร คือ บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลา 301 ศูนย จํานวน 
1,500 คน (รายงานสรุปแนวทางการพัฒนาครผููดูแลเด็ก, 2557) 
 1.2 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลา จํานวน 316 คน 
ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันตามอําเภอโดยการจับฉลากจากแตละอําเภอ 
 2. ขอบเขตของตัวแปรท่ีเก่ียวของ 

ตัวแปรอิสระ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- ระยะเวลาการทํางาน 

- ระดับตําแหนง 

ตัวแปรตาม 

- ความรูความเขาใจเก่ียวของบุคลากรศูนย
พัฒนา เด็ ก เ ล็ก กับการ ปร ะ กันคุณภ าพ
การศึกษา 
 

- เจตคติของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มี
ตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

-พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรศูนย
พัฒนาเด็กเล็กที่ มีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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 2.1 ความรูความเขาใจที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2 เจตคติมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.3 พฤติกรรมการทํางานมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. ขอบเขตของระยะเวลาท่ีดําเนินการ  1  ป 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 - บุคลากร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดสงขลา 
 - ความรู หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวของกับความจรงิ ขอเท็จจริง ที่เกิดจากการศึกษาคนควา
หรือการสะสมประสบการณ ซึ่งสามารถจําได ระลึกได แปลความ ติดตามได 
 - เจตคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใด สิ่งหน่ึง 
 - พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง พฤติกรรมที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งอาจมีผลมาจากคํานิยม ความเช่ือ ความรูสึก หรือเปนคุณคาในบุคคล 
สถาบัน หรือเรื่องใดเรื่องหน่ึงตอองคกร ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความรูความเขาใจ 
  1.1 ความหมายของความรู 
  1.2 ความหมายของความเขาใจ 
  1.3 โครงสรางความรู 
  1.4 การวัดความรู 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับเจตคติ 
  2.1 ความหมายของเจตคติ 
  2.2 องคประกอบของเจตคติ 
  2.3 ลักษณะของเจตคติ 
  2.4 ประเภทของเจตคติ 
  2.5 การวัดเจตคติ 
 3. การปฏิบัติงาน 
  3.1 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
  3.2 ทฤษฏีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
  3.3 พฤติกรรมดานการปฏิบัติงาน 
 4. แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาปฐมวัย 
  4.1 การบริหารจัดการ 
  4.2 การปฏิบัติตอเด็ก 
  4.3 การจัดการเรียนการสอน 
  4.4 สมรรถนะคร ู
  4.5 สิ่งบงช้ีที่แสดงคุณภาพคร ู
  4.6 การมสีวนรวมของผูปกครองและชุมชน 
  4.7 ความสําเรจ็ของคุณภาพการศึกษาปฐมวัย 
  4.8 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
  4.9 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  4.10 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพ
ภายนอก  
  4.11 มาตรฐานการศึกษา 
 
1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
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  1.1 ความหมายของความรู (Knowledge) 
   เชิดศักด์ิ  โฆวาสิทธ์ิ (2525 : 87) ไดใหความหมายวา ความรู เปนความสามารถใน
อันที่จะทรงได หรือรักษาไว ซึ่งเรื่องราวตาง ๆ ที่บุคคลไดรับรูไวในสมอง และสามารถระลึกเกี่ยวกับ
เรื่องราวเหลาน้ันได เมื่อไดรับการกระตุนที่เหมาะสม 
   ชวาล  รัตนกุล (2526 : 11) ไดใหความหมายวา ความรู คือ บรรดาขอเท็จจริง 
รายละเอียดของเรื่องราว และการกระทําใด ๆ  ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดกันตอ ๆ มา แตในอดีต
และเราสามารถรับทราบสิ่งเหลาน้ันได 
   พัสรินณ  พันธุแนน (2543 : 13) ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับความจริง (Truth) 
ขอเท็จจริง (Facts) กฎเกณฑ และโครงสรางที่เกิดข้ึนของการศึกษาหรือคนควา หรือเปนการสะสม
ประสบการณ ซึ่งความรูจะเปนพฤติกรรมเบือ้งตนทีผู่เรียนสามารถจาํไดหรือระลึกได โดยการมองเห็น 
ไดยิน และตองอาศัยเวลา 
   บลูม (Bloom. 1971 : 271) ไดใหความหมายของความรูวาเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
การระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่วไประลึกถึงวิธีการ กระบวนการ หรือสถานการณตาง ๆ โดย
เนนความจํา 
   กูด (Good. 1973 : 325) ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนขอเท็จจริง 
(Fact) ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและสะสมรวบรวมไว 
 
  1.2 ความหมายของความเขาใจ 
   ลวน และ อังคณา  สายยศ (2539 : 136) ไดกลาววา ความเขาใจ หมายถึง 
ความสามารถในการแปลความ ตีความและขยายความได 
   ไพศาล  หวังพานิช (2526 : 105) กลาวถึงความเขาใจวา หมายถึง ความสามารถ 
ในการนําความรู ความจําไปดัดแปลง ปรับปรุงเพื่อใหสามารถจับใจความ อธิบาย หรือเปรียบเทียบ 
ยนยอเรื่องราว ความคิด ขอเท็จจริงตาง ๆ ทั้งยังสามารถอธิบายและเปรียบเทียบสิ่งที่ลักษณะและ
สภาพคลายคลึงเปนทํานองเดียวกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใด จะสามารถแปล
ความหมายหรือตีความ หรือขายความเกี่ยวกับสิ่งน้ันได 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 : 16) ไดใหความหมาย ความเขาใจวา เมื่อบุคคลไดมี
ประสบการณกับขาวสารหน่ึง ๆ อาจจะโดยการไดฟง ไดอาน ไดเขียน เปนที่คาดวาบุคคลน้ันจะทํา
ความเขาใจกับขาวสารน้ัน ๆ ความเขาใจน้ีเองอาจจะแสดงออกในรูปของทักษะหรือความสามารถ
ตอไปน้ี 
   - การแปล (Translation) หมายความวา ความสามารถเขียนบรรยายเกี่ยวกับ
ขาวสารน้ัน ๆ ไดใชคําพูดของตนเอง ซึ่งออกมาในรูปแบบที่แตกตางจากเดิม 
   - การใหความหมาย (Interpretation) หมายถึง การใหความหมายตอสิ่งตาง ๆ 
หรือขาวสารตาง ๆ ซึ่งออกมาใหรูปความคิดเห็น หรือขอสรุปตามที่บุคคลน้ันเขาใจ 
   - การคาดคะเน (Extrapolation) หมายถึง ความสามารถในการต้ังความหมาย
หรือคาดหวังวาอะไรจะเกิดข้ึน ซึ่งความสามารถน้ีจะเกิดจากความเขาใจสภาพการณและแนวโนมที่
อธิบายไวในขาวสารน้ัน ๆ  
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  1.3 โครงสรางความรู 
   บลูม และคณะ (บันลือ. 2534 : 155 ; อางอิงจาก Bloom, B.S. 1971) แบง
พฤติกรรมโครงสรางความรูออกเปน 6 ข้ันตอน โดยเรียงจากข้ันงายไปหาข้ันยาก สรุปไดดังน้ี 
   ข้ันที่ 1 ความรู-ความจํา (Knowledge) หมายถึง การระลึกได ความรูน้ันสามารถ
ยกมาอางอิงเพื่อสนับสนุนในสิ่งที่ตนตองการทําความเขาใจกระจางข้ึน 
   ข้ันที่ 2 ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง สามารถอธิบายช้ีแจง โดยการ
แปลความ ตีความ สรุปความ พยากรณ ยกตัวอยางประกอบได 
   ข้ันที่ 3 การ นําไปใช  (Application) หมายถึง  สามารถนําความรู ไปใช ใน
สถานการณหรือนําเอากฎ สูตร หลักการมาใชในการแกปญหา 
   ข้ันที่ 4 การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง สามารถแยกแยะใหเปนสวนประกอบ 
จําแนกประเภท หาความสัมพันธของสวนยอยของสิ่งของต้ังแตสองสิ่งข้ึนไป 
   ข้ันที่ 5 การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง สามารถนําเอาสวนยอย ๆ มา
ประกอบเปนสิ่งใหม เรียบเรียงเรื่องราว ออกแบบการทดลอง การเรียนรูระดับน้ีเนนความสรางสรรค 
   ข้ันที่ 6  การประเมิน (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตีราคาประมาณ
จัดกลุม วิจารณโดยใชสถิติเปนเครื่องสนับสนุนวาดี ปานกลาง เลว 
   จากโครงสรางความรูของ Bloom เห็นไดวา ความจําเปน ความรูพื้นฐาน ถาไมมี
ความจําเปนแลวจะเกิดความเขาใจไมได ในทํานองเดียวกัน การนําไปใชจะเกิดไมได ถาไมมีความ
เขาใจเปนเชนน้ีเรื่อยไปทุกข้ัน จากข้ัน 2 ไปถึงข้ัน 6 ซึ่งเปนข้ันสุดทาย 
 
 
  1.4 การวัดความรู 
   ไพศาล  หวังพานิช (2526 : 34-36) ไดแบงรูปแบบขอสอบหรือแบบทดสอบไว      
3 ลักษณะ คือ 
   1. ขอสอบแบบปากเปลา (Oral Test) เปนการสอลบแบบใชการโตตอบดวยวาจา
หรือคําพูดของผูทําการสอบและผูถูกสอบโดยตรง การสอบแบบน้ีมักตองสอบเปนรายบุคคล 
(Individual Test) ปจจุบันการสอบแบบปากเปลา ไมนิยมใชในการสอบวัดความรูความสามรรถดาน
พุทธนิสัย แตยังคงมีใชกับการสอบวัดเกี่ยวกับความคิดเห็น ทีที่ ความสนใจ ทัศนคติตาง ๆ หรือเพื่อ
วัดบุคลิกภาพบุคคลโดยเรียกเปนการสัมภาษณ (Interview) แทนการสอบ 
   2. ขอสอบแบบขอเขียน (Written Test หรือ Paper-Pencil Test) เปนรูปแบบ
ของการสอบที่พัฒนามาจากการสอบแบบปากเปลาเพื่อใหเหมาะสมกับการสอบของบุคคลจํานวน
มาก ๆ ไดพรอม ๆ กันจึงใชเวลาในการสอบนอยลง เมื่อเปรียบเทียบกับการสอบแบบปากเปลา การ
สอบแบบใชขอเขียนจะมีลักษณะที่ดอยกวาตรงที่เปนการวัดเพียงพฤติกรรมประดิษฐของเด็กเล็ก
เทาน้ัน ไมสามารถเห็นพฤติกรรมการแสดงออกที่แทจริงได แตเมื่อพิจารณาในดานความเหมาะสม
และแบบคะแนนที่ไดจากการสอบแลว การสอบแบบขอเขียนสะดวกและถูกตองมากกวา ขอสอบแบบ
ขอเขียนสามารถแบงไดเปน 2 แบบ ตามลักษณะคําถามและวิธีตอบคําถาม คือแบบความเรียงเปน
แบบทดสอบที่ตองการใหผูตอบอธิบาย บรรยาย ประพันธหรือวิจารณเรื่องราวเกี่ยวกับความรูน้ัน 
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และแบบจํากัดคําตอบ เปนแบบทดสอบที่ใหผูถูกสอบพิจารณาเปรียบเทียบตัดสินขอความหรือ
รายละเอียดจาง ๆ ซึ่งมีอยู 4 แบบคือ แบบถูกผิด แบบเติมตํา แบบจัดคู และแบบเลือกตอบ 
   3. ขอสอบภาคปฏิบัติ (Performance Test) เปนขอสอบที่ไมตองการใหผูสอบ
ตอบสนองออกมาในรูปคําพูดปากเปลา หรือโดยการเขียนหรือทําเครื่องหมายใด ๆ เหมือนสองแบบ
แรก แตมุงใหผูสอบแสดงพฤติกรรมตอบสนองดวยการปฏิบัติหรือการกระทําจริง ซึ่งไดแกขอสอบ    
ในวิชาที่เนนภาคปฏิบัติเปนหลัก เชน ดนตรี วาดรูป การชาง พลศึกษา เปนตน ขอสอบประเภทน้ี   
จึงเหมาะที่จะใชวัดคุณลักษณะดานทักษะพิสัย การตรวจใหคะแนนก็ดูจากผลงานการปฏิบัติของเด็ก 
โดยตองคํานึงทั้งดานผลปฏิบัติ (Product) และดานวิธีการปฏิบัติ (Procedure) ประกอบกัน 
  กลาวโดยสรุป ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับความจริง ขอเท็จจริง หรือรายละเอียดของ
เรื่องราว ซึ่งไดจากการสังเกต ประสบการณ การคนควา หรือการรับรู เปนปจจัยสําคัญของทัศนคติ
และการมีสวนรวม ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีจึงใชความรูเปนตัวแปรตนในการศึกษาครั้งน้ีดวย 
 
 
 
 
2. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับเจตคติ 
  2.1 ความหมายของเจตคติ ไดมีผูใหความหมายของเจตคติไวหลายคนดังน้ี 
   เสรี  วงษมณฑา (2542 : 106) กลาววา คําวา Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา 
เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาที ความรูสึก แตในความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ 
(Readiness to act) ถาเรามีความรูสึกหรือเจตคติในเชิงบวก เราก็จะปฏิบัติออกมาในเชิงบวก แตถา
เรามีความรูสึกในเชิงลบเราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ 
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2542 : 76)  ไดใหความหมายวา เจตคติ คือ ความรูสึกนึกคิด
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่งกระตุน 
ที่สม่ําเสมอ 
   วิไลลักษณ  ชมพูศรี (2544 : 53)  กลาววา เจตคติ (Attitude) เปนคําที่มีรากศัพท
ภาษาละตินวา APTUS แปลวา โนมเอียงเหมาะสม 
   สุชา  จันทรเอม (2544 : 270)  กลาววา เจตคติ เปนนามธรรมที่เกิดจากการเรียนรู
หรือประสบการณในชีวิตของบุคคล และเจตคติมีความสําคัญตอการสนองทางสังคมของบุคคลเปน
อยางมากน้ัน คือ บุคคลมีพฤติกรรมอยางไร หรือทําสิ่งใดลงไป เจตคติจะเปนเครื่องกําหนด เจตคติ 
จึงเปนสวนหน่ึงของบุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมีเจตคติตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะ        
ที่แตกตางกันออกไป 
   ปรียา  วงศอนุตรโรจน (2546 : 243)  ใหความหมายของเจตคติวา เปนเรื่องของ
ความชอบ ความไมชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น ความรูสกึ ความเช่ือฝงใจของเราตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด 
มักจะเกิดข้ึนเมื่อเรารับรูหรือประเมินผูคน เหตุการณในสังคม เราจะเกิดอารมณความรูสึกบางอยาง
ควบคูไปกับการรับรูน้ัน และมีผลตอความคิดและปฏิกิริยาในใจของเรา ดังน้ัน เจตคติจึงเปนทั้ง
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พฤติกรรมภายนอกที่อาจสังเกตได หรือพฤติกรรมภายในที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย แตมีความ
โนมเอียงที่จะเปนพฤติกรรมภายในมากกวาภายนอก 
   โคธันดาปานี (1971 : 9) กลาววา เจตคติ คือ ความคิดเห็นของบุคคลซึ่งถูกกระตุน
ใหสนใจเหตุการณหรือสิ่งเรา บุคคลน้ันมีภาวะความพรอมที่จะรับหรือใหความสนใจ จะพัฒนาเปน
ความคิดหรือความเช่ือ ซึ่งแสดงออกมาในรูปของการยอมรับ การพึงพอใจและรูวาสิ่งน้ันมีคุณคาทําให
มีความต้ังใจที่จะกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดตามความเช่ือที่เกิดข้ึน 
   กูด (1973 : 48)  ใหความหมายของเจตคติวา หมายถึง ความพรอมที่จะแสดงออก
ในลักษณะใดลักษณะหน่ึง อาจเปนการยอมรับหรือปฏิเสธ ตอสถานการณ บุคคล หรือสิ่งของ เชน 
ความพึงพอใจ 
 
 
   ออลพอรต (Allport. 1976 : 2)  ไดอธิบายความหมายของเจตคติ ดังน้ี  
    1. เจตคติ เปนสภาพจิตใจและประสาทที่แสดงใหเห็นไดโดยพฤติกรรม        
ที่แสดงออก เชน โกรธ รัก เกลียด เปนตน 
    2. เจตคติ เปนความพรอมที่จะตอบสนองของบุคคลตามลักษณะของเจตคติ   
ที่เกิดข้ึน เชน เจตคติที่ดีตอวิทยาศาสตร ทําใหตองการเรียนหรือสนใจวิชาวิทยาศาสตร 
    3. เจตคติ เปนสิ่งที่เกิดข้ึนอยางเปนระบบไดในตัวเอง คือ เมื่อเกิดเจตคติตอ 
สิ่งใดแลวจะเกิดพฤติกรรมอยางตอเน่ือง เชน เมื่อเกิดอารมณ เกิดพฤติกรรมที่แสดงออก คือ หนาบึ้ง 
    4. เปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณ 
    5. เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 
   รูคีธ (ศศิธร  จันทรศรี. 2543 : 33 ; อางอิงจาก Rookeach. 1982) กลาววา เจตคติ 
เปนการผสมผสานหรือการจดัระเบยีบของความเช่ือที่มีตอสิง่ใดสิง่หน่ึงหรือสถานการณใดสถานการณ
หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ี จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนอง    
ในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
   เมอเรสนและเลหแมนน (Mehrens ;& lehman. 1984 : 238) กลาววา เจตคติ คือ 
รูปแบบของความรูสึกหรือพฤติกรรมที่บุคคลมีแนมโนมเอียงที่จะตอบสนองตอวัตถุทางสังคม 
   อนาสตาซี (Anastasi. 1988 : 541) มีความเห็นวา เจตคติ เปนความโนมเอียง      
ที่แสดงออกวา ชอบหรือไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี เช้ือชาติและสถาบัน
ตาง ๆ เปนตน 
   ดังน้ัน ความหมายของเจตคติ สรุปไดวาหมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น หรือทาที
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันจะนําไปสูความพรอมที่จะปฏิบัติตอสิ่งน้ัน ๆ  
  2.2 องคประกอบของเจตคติ แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของเจตคติมีหลายแนวคิด 
ทั้งเหมือนกัน และแตกตางกัน ซึ่งพอจะรวบรวมแนวคิดตาง ๆ ไดดังน้ี 
   คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาพฤติกรรมผูบริโภค มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(2540 : 155-156) กลาววาเจตคติประกอบดวย 3 องคประกอบดวยกัน คือ 
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    1. องคประกอบทางความคิดหรือการรับรู  (Cognitive or Perceptual 
Components) องคประกอบน้ี ประกอบไปดวย เรื่องของความเช่ือ ความรูและความคิดเห็น 
เกี่ยวกับวัตถุอื่น ๆ ซึ่งเกิดข้ึน โดยมีพื้นฐานมากจากการรับรูในขอมูลตาง ๆ ที่แตละบุคคลไดมาจาก
ประสบการณทั้งทางตรงและทางออม ขอมูลที่วาน้ีอาจจะแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลที่บอก
วามีวัตถุน้ัน ๆ อยูหรือมีวัตถุน้ัน ๆ เกิดข้ึนและขอมูลลักษณะที่สอง คือ ขอมูลเกี่ยวกับแงมุมบางอยาง
ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับวัตถุหรือตราสินคาที่บุคคลไดรับขอมูลมาวาเปนอยางไร จะเห็นไดวามีเรื่อง
การรับรูของบุคคลเขามาเกี่ยวของ ทําใหการประเมินความเช่ือในวัตถุเดียวกันอาจแตกตางกันได    
ในแตละบุคคล 
    2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) คือ ความรูสึก 
โดยรวมในเรื่องของความชอบและอารมณที่มีตอวัตถุน้ัน ๆ ซึ่งองคประกอบน้ีเปนเรื่องของการ
ประเมินวัตถุน้ัน ๆ ออกมาเปนความรูสึก ซึ่งความรูสึกน้ีอาจพัฒนามาจากขอมูลของความรูหรือความ
เช่ือในตัวสินคาก็ได หรืออาจเกิดมาจากผลของการประเมนิ ในคุณสมบัติหลาย ๆ คุณสมบัติของสินคา
ก็ได หรืออาจจะไมเกี่ยวของกับองคประกอบของดานความเร็ว ความเช่ือเลยก็ได เรื่องของความรูสึก
น้ันข้ึนอยูกับบุคคลและสถานการณดวย เพราะการประเมินในตัวสินคาก็ข้ึนกับสถานการณที่ตางกัน 
ดังน้ัน ความรูสึกที่มีตอสินคาอาจแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ บุคคลตางกันอาจจะประเมินความ
เช่ือและออกมาเปนความรูสึกตางกันข้ึนกับแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ประสบการณในอดีต กลุมอางอิง 
และเงื่อนไขอื่น ๆ ของแตละบุคคล โดยเฉพาะอยางย่ิงวัฒนธรรมตางกันก็ทําใหการประเมินน้ัน ๆ 
ตางกันไปดวย 
    3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความ
โนมเอียงที่จะเกิดพฤติกรรม หรือ ความต้ังใจที่จะเกิดพฤติกรรมหรือผลของความรูสึกที่มีตอวัตถุ     
ทําใหเกิดการวางแผนที่จะทําอะไรตอวัตถุน้ัน ๆ  
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2542 : 76)  กลาววา องคประกอบในการเกิดเจตคติ 3 สวนคือ 
    1. สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) 
    2. สวนของความรูสึก (Affective Component) 
    3. สวนของพฤติกรรม (Behavior Component) 
   อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 193) กลาววา องคประกอบของเจตคติมีอยู 3 ดานดังน้ี 
    1. องคประกอบทางดานความรูสึก ความชอบ เปนสวนของเจตคติที่สะทอน
ถึงความรูสึกหรืออารมณของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ วารูสึกอยางไร เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบ
เกี่ยวกับเจตคติทั้งความรูสึกในดานบวกและลบ 
    2. องคประกอบเกี่ยวกับความเขาใจเปนสวนประกอบของเจตคติซึ่งแสดงถึง
การรูจักและความรูของบุคคลหน่ึงตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงเปนวิถีทางที่จะรับรูเรื่องภายนอกรอบตัวเรา     
เปนความเช่ือที่ชวยสรางคุณคาประกอบตามความเช่ือตาง ๆ  
    3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม เปนสวนของเจตคติที่สะทอนถึงความหวัง
ของพฤติกรรมตลอดจนการปฏิบัติโดยใชความเช่ือและความรูสึกที่มีอยูเปนการแสดงความโนมเอียง   
ที่จะทํา 
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   สุชา  จันทรเอม (2544 : 271)  แบงองคประกอบของเจตคติที่สําคัญเปน 3 
ประการ คือ 
    1. Cognitive Component เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับความรูหรือความ
เช่ือถือของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หากบุคคลมีความรูหรือเช่ือวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีเจตคติที่ดีตอสิ่งน้ัน 
ในทางตรงขาม หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีเจตคติที่ไมดีตอสิ่งน้ัน 
    2. Feeling Component เปนองคประกอบทางดานความรูสึกของบุคคล   
ซึ่งมีอารเกี่ยวของอยูดวย น่ันคือ หากบุคคลมีความรูสึกรักหรือชอบพอในบุคคลใดหรือสิ่งใด ก็จะชวย
ใหเกิดเจตคติที่ดีตอบุคคลน้ันไปได แตหากมีความรูสึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใด สิ่งใดก็จะทําใหมี   
เจตคติ ที่ไมดีตอบุคคลน้ันหรือสิ่งน้ัน 
    3. Action Tendency Component เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบุคคล คือ ความโนมเอียงที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหน่ึงออกมา พฤติกรรม
ที่เขาแสดงออกมาน้ัน เกิดจากความรูและความรูสึกทีเ่ขามีอยูเกี่ยวกับวัตถุ เหตุการณหรือบุคคลน้ัน ๆ 
น่ันเอง 
 
 
  
 
     
    
 
 
 
 

ภาพประกอบ แสดงองคประกอบของเจตคติของไทรแอนติส 
ที่มา: Triadis. (1971). Attitude and Attiude Change P.2-3 

 
    จะเห็นไดวาองคประกอบของเจตคติน้ัน สามารถแบงไดเปน 3 ขอ ดังตอไปน้ี 
    1. องคประกอบดานความคิด (Cognitive Components) หมายถึง ความคิด
ที่มีตอการเห็นคุณคา การเห็นความสําคัญและความคิดคลอยตาม เปนการรับรู หรือ คําพูดที่แสดงถึง
ความเช่ือในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
    2. องคประกอบดานความรูสึก  (Affective Component) หมายถึง 
ความรูสึกในลักษณะของความพอใจ การยอมรับ ความชอบ ความภูมิใจ สามารถแสดงออกไดผาน
ทางคําพูดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

 

ส่ิงเรา บุคคล 

สถานการณ 

และอ่ืน ๆ 

 

เจตคติ 

องคประกอบดาน

ความคิด ความเขาใจ 

องคประกอบดาน

ความรูสึก 

องคประกอบดาน

พฤติกรรม 

การรับรู คําพูดที่แสดงถึง

ความเชื่อ 

 

คําพูดที่แสดงความรูสึก 

ปฏิกิริยาที่แสดงออก 

คําพูดที่เก่ียวกับการปฏิบัติ 
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    3. องคประกอบดานแนวโนมในการกระทําตอ (Behavior Component) 
หมายถึง แนวโนมในการกระทํา ความต้ังใจ การสนับสนุน การมีสวนรวม เปนปฏิกิริยาที่แสดงออก 
คําพูดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
  2.3 ลักษณะของเจตคติ 
   ซิปแมนและคานุก (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 106-107; อางอิงจาก Zipman ; & 
Canook. 1997) กล าวถึงลักษณะของเจตคติ ดังน้ี 
    K = Knowledge การเกิดความรู 
    A = Attitude เปนการเกิดเจตคติในข้ันตอมาจะเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ
ซึ่งความรูและเจตคติจะสงผลไปสูการกระทํา 
    P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลังจากเกิดความรูและเจตคติแลว ก็จะ
เกิดการกระทําที่มีตอสิ่งหน่ึงซึ่งประกอบดวยแนวความคิดเฉพาะอยางหรือแนวคิดความสําคัญตอสิ่งหน่ึง 
   ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 161-162) กลาวถึงคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 
    1. เจตคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน เปนระเบียบความนึกคิดภายในของแตละคน 
    2. เจตคติไมใชสิ่งที่มีมาแตกําเนิดแตเปนเรื่องเกี่ยวของกับการเรียนรูเรื่องราว
ตาง ๆ ที่ตนไดเกี่ยวของ 
    3. เจตคติมีความมั่นคงถาวรไมเปลี่ยนแปลงโดยทันทีทันใด 
    4. เจตคติจะอิงหมายถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ มิใชเกิดข้ึนมาไดเองจาก
ภายใน 
   เสรี  วงษมณฑา (2542 : 106) กลาววา เจตคติ มีลักษณะดังน้ี 
    1. เจตคติเชิงบวก (Positive attitude) การปฏิบัติออกมาในทางบวก      
(Act positive) 
    2. เจตคติเ ชิงลบ (Negative attitude) การปฏิบัติออกมาในทางบวก      
(Act negative) 
   ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546 : 249) กลาววาเจตคติมีคุณลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี 
    1. เจตคติเกิดจากประสบการณ สิ่งเราตาง ๆ รอบตัวบุคคล การอบรมเลี้ยงดู 
การเรียนรูขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเปนสิ่งที่กอใหเกิดเจตคติ แมวาประสบการณ       
ที่เหมือนกัน ก็จะมีเจตคติที่แตกตางกันออกไปดวยสาเหตุหลายประการ เชน สติปญญา อายุ เปนตน 
    2. เจตคติเปนการตระเตรียมความพรอมในการตอบสนองตอสิ่งเรา เปนการ
เตรียมความพรอมภายในของจิตใจ มากกวาภายนอกที่จะสังเกตได สภาวะความพรอมที่จะตอบสนอง
มีลักษณะที่ซับซอนของบุคคลที่จะชอบหรือไมชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับและจะเกี่ยวเน่ืองกับ
อารมณดวย เปนสิ่งที่อธิบายไมคอยจะไดและบางครั้งไมคอยมีเหตุผล  
    3. เจตคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมิน คือ ลักษณะ
ความรูสึกหรืออารมณที่เกิดข้ึน ถาเปนความรูสึกหรือการประเมินวาชอบ พอใจ เห็นดวย ก็คือเปน
ทิศทางที่ดี เรียกวา เปนทิศทางในทางบวก และถาการประเมินอออกมาในทางไมดี เชน ไมชอบ     
ไมพอใจ ก็มีทิศทางในทางลบ เจตคติทางลบไมไดหมายความวาไมควรมีเจตคติน้ัน แตเปนเพียง
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ความรูสึกในทางไมดี เชน เจตคติในทางลบตอการคดโกงการเลนการพนัน การมีเจตคติในทางบวก   
ก็ไมไดหมายถึง เจตคติที่ดีและพึงปรารถนา เชน เจตคติทางบวกตอการโกหก การสูบบุหรี่ เปนตน 
    4. เจตคติมีความเขม คือ มีปริมาณมากนอยของความรูสึก ถาชอบมากหรือไม
เห็นดวยอยางมาก แสดงวามีความเขมสงู ถาไมชอบเลยหรอืเกลยีดทีสุ่ด แสดงวามีความเขมไปอีกทางหน่ึง 
    5. เจตคติมีความคงทน เจตคติเปนสิ่งที่บุคคลยึดมั่นถือมั่นและมีสวนในการ
กําหนดพฤติกรรมของคนน้ัน การยึดมั่นในเจตคติตอสิ่งใดทําใหการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิดข้ึนไดยาก 
    6. เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายใน 
เปนสภาวะทางจิตใจซึ่งหากไมไดแสดงออก ก็ไมสามารถรูไดวาบุคคลน้ันมีเจตคติอยางไรในเรื่องน้ัน 
เจตคติที่เปนพฤติกรรมภายนอกจะแสดงออก เน่ืองจากถูกกระตุน และการกระตุนน้ียังมีสาเหตุอื่น ๆ 
รวมอยูดวย เชน บุคคลแสดงความไมชอบดวยการดุดาคนอื่น นอกจากไมชอบคนน้ันแลวอาจจะเปน
เพราะถูกทาทายกอน   
    7. เจตคติจะตองมีสิ่งเราจึงมีการตอบสนองข้ึน แตก็ไมจําเปนวา เจตคติ       
ที่แสดงออกจากพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกจะตรงกันเพราะกอนแสดงออกบุคคลน้ัน
ตองปรับปรุงใหเหมาะสมกับปทัสถานของสังคมแลวจึงแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก  
  2.4 ประเภทของเจตคติ 
   ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546 : 245) กลาววา เจตคติแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
    1. เจตคติทั่วไป (General Attitude) ไดแก สภาพของจิตใจโดยทั่วไป      
เปนแนวคิดประจําตัวของบุคคล เจตคติโดยทั่วไป ไดแก ลักษณะของบุคลิกภาพอันกวางขวาง เชน 
การมองโลกในแงดี การเครงในระเบียบประเพณี เปนตน 
    2. เจตคติเฉพาะอยาง (Specific Arritude) ไดแก สภาพทางจิตใจที่บุคคล    
มีตอวัตถุ สิ่งของ บุคคล สถานการณและสิ่งอื่น ๆ เจตคติเฉพาะอยางน้ีจะแสดงออกในลักษณะชอบ
หรือไมชอบสิ่งน้ันคนน้ัน ถาชอบหรือเห็นดีดวยก็เกรียกวา มีเจตคติที่ดีตอสิ่งน้ัน แตถาไมชอบและเห็น
วาไมดีตอสิ่งน้ัน เปนการจําเพาะเจาะจง เชน นักเรียนไมชอบครูคนน้ีก็เรียกวาเจตคติที่ไมดีตอครูคนน้ี 
ถามีเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ ก็แสดงวานักเรียนชอบเรียนภาษาอังกฤษ เปนตน 
   นอกจากน้ีเจตคติยังแบงไดเปน 5 ชนิด คือ 
    1. เจตคติในดานความรูสึกหรืออารมณ (Affective Attitude) ประสบการณที่
คนหรือสิ่งของไดสรางความพอใจและความสุขจะทําใหมีเจตคติที่ดีตอสิ่งน้ันคนน้ัน ตลอดจนคนอื่น ๆ 
ที่คลายคลึงกัน แตถาประสบการณในคนน้ันสิ่งน้ัน ทําใหเกิดความทุกข เจ็บปวด ไมพอใจ ก็จะทําใหมี
เจตคติที่ไมดีตอคนน้ันสิ่งน้ัน เชน นักเรียนไมชอบเรียนคณิตศาสตร เรียกวา เจตคติไมดีตอการเรียน
คณิตศาสตร เน่ืองจากเคยสอบตก เรียนแลวไมเขาใจ ถูกครูดุ และเขมงวด เปนตน 
    2. เจตคติทางปญญา (Intellectual Attitude) เปนเจตคติที่ประกอบดวย
ความคิดและความรูเปนแกน บุคคลอาจมีเจตคติตอบางสิ่งบางอยางโดยอาศัยการศึกษาความรูจนเกิด
ความเขาใจและมีความสัมพันธกับจิตใจคืออารมณและความรูสึกรวม หมายถึง มีความรูจนเกิดความ
ซาบซึ้งเห็นดีเห็นงามดวย เชน เจตคติที่ดีตอศาสนา เจตคติไมดีตอยาเสพติด 
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    3. เจตคติการกระทํา (Action-orienter Attitude) เปนเจตคติที่พรอมจะ
นําไปปฏิบัติเพื่อสนองความตองการของบุคคล เจตคติที่ดีตอการพูดจาไพเราะออนหวาน เพื่อใหคน
อื่นเกิดความนิยมชมชอบ เจตคติที่ดีตองานในสํานักงาน เปนตน 
    4. เจตคติทางดานความสมดุล (Balanced Attitude) ประกอบดวย 
ความสัมพันธทางดานความรูสึกหรืออารมณ เจตคติทางปญญาและเจตคติทางการกระทํา เปนเจตคติ
ที่ตอบสนองความตองการพื้นฐานที่ยอมรับของสังคม ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่นําไปสูจุดมุงหมาย
ของตนและเสริมแรงกระทําเพื่อความตองการของตนตอไป 
    5. เจตคติในการปองกันตัว (Ego-defensive Attitude) เปนเจตคติเกี่ยวกับ
การปองกันตนเองใหพนจากความขัดแยงในใจ ประกอบดวยความสัมพันธทั้ ง 3 ดาน คือ 
ความสัมพันธดานความรูสึกหรืออารมณ ดานปญญาและดานการกระทํา เชน ความกาวราวของ
นักเรียน เกิดจากถูกเพื่อนรังแก จึงแสดงออกเปนการระบายความขัดแยงหรือความตึงเครียดภายใน
ไดอยางหน่ึงทําใหจิตใจดีข้ึน 
  2.5 การวัดเจตคติ 
   อนาสตาซี่ (Anastasi. 1976 : 482-485) ไดอางถึงการสรางแบบสอบถามวัดเจตคติ
ของลิเคอรท (Likert) ในการวัดเจตคติของลิเคอรท กําหนดขอความในแบบสอบถามวัดเจตคติทุกขอ 
คือ ผลรวมของคะแนนในแบบเจตคติ ซึ่งลิเคอรท กลาววาผูที่มีเจตคติที่ดีตอสิ่งใดยอมมีโอกาสที่จะ
ตอบขอความที่สนับสนุนในเรื่องน้ันมาก และโอกาสที่จะเห็นดวยกับขอความที่คัดคานจะมีนอย 
คะแนนรวมของทุกขอจะเปนเครื่องช้ีวัดเจตคติของแตละบุคคล การสรางแบบวัดเจตคติของลิเคอรท
จะตองรวบรวมขอความที่เกี่ยวของ ในสิ่งที่ตองการจะศึกษาใหมากที่สุด แลวนําขอความเหลาน้ันไป
ทดลองกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาโดยใหเลือกตอบวา “เห็นดวยอยางย่ิง” “เห็นดวย” “ไม
แนใจ” “ไมเห็นดวย” “ไมเห็นดวยอยางย่ิง” เพียงอยางเดียวในขอความแตละขอ การเปรียบเทียบ
เจตคติใหเปนคะแนนขอความที่สนับสนุน เมื่อตอบวา “เห็นดวยอยางย่ิง” ให 5 คะแนน “เห็นดวย” 
ให 4 คะแนน “ไมแนใจ” ให 3 คะแนน “ไมเห็นดวย” ให 2 คะแนน “ไมเห็นดวยอยางย่ิง” ให 1 
คะแนน 
   ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2540 : 249) กลาววา การวัดเจตคติสามารถทําได
หลายวิธี ไดแก  การรายงานดวยตนเอง (Self report) การสังเกตจากพฤติกรรมที่เดนชัด 
(Opbsevation) เทคนิคทางออม (Indirect techniques) การศึกษางานตามวัตถุประสงค 
(Performance of objective task) และปฏิกิริยาทางกายภาพ (Physioiogical reaction 
techniques) และที่สําคัญสเกลการใหคะแนนเจตคติตาง ๆ (Attitude scales) ซึ่งสรางข้ึนเพื่อวัด
เจตคติโดยตรง ในที่น้ีจะขอกลาวเฉพาะสเกลวัดเจตคติที่ใชในงานวิจัยน้ีเทาน้ัน ซึ่งมีดังน้ี 
    1. สเกลการจัดประเภท (category scales) เปนสเกลการใหคะแนนซึ่ง
ประกอบไปดวยชนิดของการตอบสนองหลายประเภท โดยใหผูตอบมีความยืดหยุนในการจัดประเภท
ในกรณีน้ีขอมูลมากข้ึน ถาการจัดประเภทมีการจัดลําดับตามทัศนะเชิงพรรณนาหรือเกณฑการจัด
ประเภทจะเปนการวัดที่มีเหตุผลมากข้ึนกวาการใชสเกลการวัดเจตคติอยางงาย 
    2. วิธีการใหคะแนนรวม : สเกลของไลเกิด (Method of summated rating : 
Likert scale) เปนการวัดเจตคติที่ออกแบบเพื่อใหผูตอบใหคะแนนถึงความหนักแนนของการยอมรับ
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หรือไมยอมรับ ดวยขอความที่มีโครงสรางสเกลหลายแบบที่มีคาแตกตางจากบวกถึงลบตอสิ่งเปน  
เจตคติซึ่งใชเพื่อกําหนดดัชนีแบบรวม 
   ยุทธพงษ  กัยวรรณ (2543 : 108-109) สรุปวา การวัดเจตคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใด
สิ่งหน่ึง อาจวัดองคประกอบทางการรู องคประกอบทางความรูสึกและองคประกอบทางการกระทํา
พรอมกันไปเลยก็ได การวัดเจตคติน้ันเขาจะวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง (Direction) และ 
ปริมาณ (Magnitude) ทั้งน้ีเพราะมีเครื่องมือวัด และมีผูนิยมสรางเครื่องมือวัดในลักษณะน้ีกันมาก 
    ทิศทาง (Direction) จะมีอยู 2 ทิศทาง คือ ทางบวก หรือ ทางลบ ทางบวก     
หมายถึง การประเมินคาของการรับรู การรูสึก และการกระทําไปในทางที่ดี ชอบ พอใจ สวนทางลบ
จะเปนการประเมินคาของการรับรู การรูสึกและการกระทําไปในทางที่ไมดี ไมชอบ ไมพอใจ   
    ปริมาณ (Magnitude) เปนความเขมขนหรือความรุนแรงของเจตคติที่         
พึงประสงคหรือไมพึงประสงคน่ันเอง 
    นอกจากลักษณะ 2 ประการน้ี เจตคติยังมีลักษณะอื่น ๆ เชน ความเดนชัด 
(Salient) ความซับซอน (Complexity) ความรูสึก (Consciousness) ความเปนศูนยกลาง 
(Centrality) เปนตน ซึ่งลักษณะเหลาน้ียังไมมีผูนิยมสรางเครื่องมือวัด 
    การวัดเจตคติสามารถวัดออกมาในลักษณะของทิศทางและปริมาณ ซึ่งวิธีการ
วัดมีอยูหลายวิธี การวัดเจตคติน้ีนิยมใช เครื่องมือเปนแบบสอบถามมากที่สุด และก็มีผู คิด
แบบสอบถามกันอยูเรื่อย ๆ แบบสอบถามที่ใชกันมาก ไดแก มาตราวัดแบบลิเคิรท เปนวิธีหน่ึงใน   
การประมาณคา (Rating scale) เปนการแปลงเปนเชิงปริมาณ 
    มาตราสวนแบบลิเคิรท (Likert Scale) ลิเคิรท (Likert) เปนผูคิดข้ึนและเปนที่
นิยมใชกันแพรหลาย เปนวิธีแบงมาตรสวน (Scale) ของการตีความออกเปน 3 หรือ 4 หรือ 5 ชวง 
เชน ถาเปน 5 ชวง แลวมีคําตอบใหเลือก 5 คําตอบ ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง (Strong Agree) เห็นดวย 
(Agree) ไมแนใจ (Undecided) ไม เห็นดวย (Disaggree) และไมเห็นดวยอยาง ย่ิง (Strong 
Disaggree) 
   สุชา  จันทรเอม (2544 : 271-273) กลาววา การวัดเจตคติทําใหเราเขาใจเจตคติ
ของบุคคลสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลน้ัน ๆ ได การวัดเจตคติอาจทําไดหลายแบบดังน้ี 
    1. Scaling Technique เปนวิธีหน่ึงที่ใชวัดเจตคติ มีอยู 2 แบบ คือ  
     1.1 วิธีของเทรสโตน (The Thurstone Method) แบบน้ีประกอบดวย
ประโยคตาง ๆ ประมาณ 10-20 ประโยคหรือมากกวาน้ัน ประโยคตาง ๆ เหลาน้ีจะเปนตัวแทนของ
ระดับความคิดเห็นตาง ๆ กัน ผูถูกทดสอบจะตองแสดงใหเห็นวาเขาเห็นดวยกับประโยคใดบาง 
ประโยคหน่ึง ๆ จะกําหนดคาเอาไว คือ กําหนดเปน Scale Value ข้ึน เริ่มจาก 0.0 ซึ่งเปนประโยค  
ที่มีไมพึงพอใจมากที่สุดเรื่อย ๆ ไปถึง 5.5 สําหรับประโยคที่มีความรูสึกเปนกลาง ๆ (Neutral 
Statement) จนกระทั่งถึง 11.0 ซึ่งมีคาสูงสุดสําหรับประโยคที่พึงพอใจมากที่สุด 
     1.2 วิธีของลิเกิรต (The Likert Technique) มาตราสวนแบบน้ี ประกอบดวย
ประโยคตาง ๆ ซึ่งแตละประโยคผูถูกทดสอบจะแสดงความรูสึกของตนออกมา 5 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยาง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางย่ิง แตละระดับมีคะแนนใหไวต้ังแต 1-5 
คะแนน คะแนนของคนหน่ึง ๆ ไดจากคะแนนรวมจากทุก ๆ ประโยค 
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    2. Polling การหย่ังเสียงประชาชน สวนมากใชกบัการเลือกต้ังพรรคการเมือง
หรือที่ทําอะไรเกี่ยวกับประชาชน ก็ตองมีการตรวจสอบ หย่ังเสียงกันเพื่อหย่ังดูวา มหาชนมีความรูสึก
ในเรื่องน้ัน ๆ อยางไร เชน การลดกําลังอายุธ การเลือกต้ังพรรคการเมืองที่ประชาชนนิยม เปนตน  
ผลการหย่ังเสียงจะออกมาตรงหรือไม ข้ึนอยูกับวิธีการสุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง และกลุม
ตัวอยางน้ันเปนตัวแทนของประชากรไดหรือไม 
    3. Questionnaire คือ การใชแบบสอบถามวาเห็นดวยหรือไม ดีหรือไมดี   
โดยแบงการสอบถามออกเปน 2 แบบ คือ 
     3.1 Fixed-alternative Questions คือคําถามที่ถามเฉพาะเจาะจงลงไป
แลวใหตอบตามเรื่องที่ถามเทาน้ัน 
     3.2 Open-ended Questions คือ คําถามที่เปดโอกาสใหผูตอบแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม แลวนําความคิดเห็นหรือความรูสึกของคนสงวนมากมาจัดกลุมดูวา เขาเหลาน้ัน
มีความรูสึกอยางไร หรือมีเจตคติอยางไร 
   ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546 : 253) กลาวา ในการวัดเจตคติน้ันควรมีขอตกลง
เบื้องตน ดังน้ี 
    1. การศึกษาเจตคติเปนการศึกษาความคิดเห็น ความรูสึกของบุคคลที่มี
ลักษณะคงเสนคงวา หรืออยางนอยก็เปนความคิดเห็นหรือความรูสึกที่จะไมเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาหน่ึง 
    2. เจตคติเปนสิ่งที่ไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง การวัดเจตคติจึงเปน
การวัดทางออม จากแนวโนมที่บุคคลแสดงออกหรือพฤติกรรมที่มีแบบแผนคงที่ 
    3. การศึกษาเจตคติของบุคคล มิใชแตเปนการศึกษาทิศทางเจตคติของบุคคล
เทาน้ัน แตตองศึกษาถึงระดับความมากนอย หรือความเขมของเจตคติน้ันดวย 
 
3. การปฏิบัติงาน 
 

  3.1 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
   การปฏิบัติงาน (Practice) 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหความหมายการปฏิบัติ หมายถึง 
การกระทําการดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน 
  3.2 ทฤษฏีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
   การปฏิบัติงานของบุคคลมีสวนที่เกี่ยวของกับปจจัยหลายดาน ซึ่งมีแนวคิด ดังน้ี 
   ยูหลาเนอร (Uhlaner. 1970 ; Quoted in MeCormie & llgen. 1980) ไดเสนอ
ไววาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล เปนผลรวมกันจากปฏิสัมพันธของปจจัย 4 ดาน คือ 
    2.1 ปจจัยดานบุคลากร ซึ่งแยกเปน ปจจัยดานความสามารถ เชน ทักษะ   
ความนึกคิด และปจจัยดานบุคลิกภาพ เชน คานิยม แรงจูงใจ และความสนใจ เปนตน 
    2.2 ปจจัยดานการทํางานและสิ่งแวดลอม เชน เครื่องมือเครื่องใช วิธีการ
ทํางาน 
    2.3 ปจจัยดานองคการ เชน ภาวะผูนํา สิ่งลอใจ 
    2.4 ปจจัยดานการฝกอบรมพิเศษ และประสบการณรวมดวย 
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  3.3 พฤติกรรมดานการปฏิบัติ (Psychomotor Domain)  
   เปนเรื่องเกี่ยวกับการกระทํา (Doing) อยางมีทักษะในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ตาง ๆ ซิมปสัน (Simpson. 1996 : 67) ไดแบงระดับของพฤติกรรมทางดานการปฏิบัติตามระดับ
ความซับซอนของการกระทําของกลามเน้ือเปน 5 ระดับ คือ 
   1. การรับรู (Perception) การรับรูเปนข้ันแรกของการกระทําของกลามเน้ือ เชน 
การรับรูวัตถุ ปริมาณ หรือความสัมพันธ โดยอวัยวะทางดานความรูสึก การรับรู แบงเปน 3 ชนิด     
มีระดับตาง ๆ กัน 
    1.1 การเราอวัยวะสัมผัส (Sensory Stimulation) การกระทบกับสิ่งเรา โดย
อวัยวะสัมผัสอยางเดียว หรือหลายอยาง เชน 
     1.1.1 ทางหู (Auditory) คือ การไดยิน หรือความรูสึกหรืออวัยวะการไดยิน 
     1.1.2 ทางตา (Visual) เกี่ยวกับภาพทางสมองหรือเห็นภาพโดยผานทางตา 
     1.1.3 ทางสัมผัส (Tactile) เกี่ยวเน่ืองกับความรูสึกทางการสัมผัส 
     1.1.4 ทางลิ้มรส (aster) โดยการชิมทางปาก 
     1.1.5  ทางกลิ่น (Smell) เปนการรับรู โดยผานทางประสาทการรับรู 
     1.1.6 ทางความรูสึกเคลื่อนไหว (Kinesthetic) ความรูสึกของกลามเน้ือ
หัวใจ เน่ืองจากการเคลื่อนไหวของกลามเน้ือรับสัมผัสเอ็นและขอตอ 
    1.2 มองหาแนวทางปฏิบัติ (Cue Selection) คือ ตัดสินเลือกพฤติกรรมการ
ตอบสนองใหเหมาะสมกับความตองการของงาน ที่กระทําเรื่องน้ีจะเกี่ยวของกบัการกําหนดพฤติกรรม
เดียวหรือหลายพฤติกรรมและสัมพันธกับงาน ซึ่งไดปฏิบัติในการกําหนดพฤติกรรมน้ันจะเกี่ยวของกับ
สถานการณที่ไดรับการเลอืกใช เพื่อเปนแนวทางไปสูการกระทําพฤติกรรมใดที่ไดเกี่ยวของก็จะไมรับรู
และละทิ้งไป 
    1.3 การแปลเปนทางปฏิบัติ (Translation) สามารถสัมพันธการรับรูตอการ
กระทําของกลามเน้ือ สิ่งน้ีเปนกระบวนการทางสมองในการตัดสินความหมายของการกําหนด
พฤติกรรมในการกระทํา ซึ่งจะเกี่ยวของกับการแปลสัญลักษณใชจินตนาการหรือเตือนใหระลึกถึงบาง
สิ่งบางอยางได มีความคิด ซึ่งเปนผลของการกําหนดพฤติกรรมที่ไดรับมามันอาจจะเกี่ยวกับปญหา 
โดยผานการรับรูความสัมพันธ ระดับน้ี คือวา เปนการแปลโดยใชความรูสึก 
   2. การเตรียมพรอมปฏิบัติ (Set) เปนการเตรียมการปรับตัวหรือความพรอมในการ
กระทําหรือประสบการณเฉพาะการลงมือกระทําแบงเปน 3 ชนิดคือ 
    2.1 ความพรอมทางสมอง (Mental Set) ความพรอมของความรูสึกทางสมอง
เพื่อการกระทําอันแนนอนของกลามเน้ือ เรื่องน้ีจะเกี่ยวกับระดับการรับรูในแตละอยางที่มีมากกอน 
ซึ่งพรอมจะช้ีบง หรือจําแนกการใชการตัดสินใจในการกระทําที่แตกตางกัน 
    2.2 ความพรอมทางกาย (Physical Set) เปนความพรอมในความรูสึกที่ทํากับ
การปรับตัวของรางกาย ที่จําเปนเพื่อการกระทําของกลามเน้ือ ความพรอมในการลงมือกระทําทาง
กายเกี่ยวกับประสาทการรับรูตาง ๆ เชน ความรูสึกที่มีสวนรวมหรือความต้ังใจของอวัยวะ ความรูสึก
ที่จําเปนตรงกันหรือการกําหนดอวัยวะของรางกาย 
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    2.3 ความพรอมทางอารมณ (Emotional Set) เปนความพรอมในความหมาย
ของทัศนคติทางความชอบที่เกิดข้ึนจากการกระทําของกลามเน้ือ ความเต็มใจจะตอบสนองเกี่ยวกับ
ความจริง 
   3. การตอบสนองตามที่มีคนนํา (Guided Response) เปนกาวแรกของการพัฒนา
ทักษะ ในที่น้ีจะเนนเกี่ยวกับสวนประกอบของทักษะที่รวมกลุมกันอยู การตอบสนองตามที่มีคนนําก็
คือ การแสดงพฤติกรรม โดยเปดเผยของแตละคน ภายใตคําแนะนําของผูสอนสิ่งใดที่ไดกระทํามา
กอนก็พรอมที่จะตอบสนองได การเลือกการตอบสนองใหคํานิยามไดวาเปนการตัดสินใจวาอะไรที่
จะตองมีการตอบสนอง เพื่อจะทําความพอใจแกความตองการที่เฉพาะของการปฏิบัติงานแบงเปน    
2 ชนิด คือ 
    3.1 การเลียนแบบ (Imitation) เปนการดําเนินการกระทําการตอบสนองตอ
การเรียนรูของบุคคลหน่ึงบุคคลใดที่กระทําตอกัน 
    3.2 การลองผิดลองถูก (Trial and Error) ความพยายามที่จะตอบสนองหลาย
อยางจนกวากรตอบสนองจะสัมฤทธ์ิผล ซึ่งปกติการตอบสนอง แตละครั้งจะมีเหตุผลการตอบสนอง  
ที่เหมาะสมจะทําใหการปฏิบัติงานที่ตองการน้ันสําเร็จ หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน การลองผิดลองถูก
ก็คือ การตอบสนองการเรียนรูหลาย ๆ อยาง ซึ่งการตอบสนองที่เหมาะสมจะไดรับการเลือกออกจาก
พฤติกรรมที่แตกตางกันหรืออาจเปนไปไดวาเปนเพราะอิทธิพลของการใหรางวัลและการลงโทษ  
   4. ปฏิบัติได (Mechanism) เรียนรู การตอบสนองจนเปนนิสัย ในระดับผูเรียนรูจะ
สัมฤทธ์ิในความมั่นใจในสิ่งน้ัน รวมทั้งระดับทักษะของการกระทํา การกระทําเปนสวนหน่ึงของการ
รวบรวมขอมูลของการตอบสนองที่จะเปนไปได เพื่อสิ่งเราและความตองการของสถานการณ ซึ่งการ
ตอบสนองน้ัน เหมาะสมกับการกระทํา และการตอบสนองน้ีอาจจะสับสนกวาการตอบสนองในระดับ
กอน ๆ  
   5. การตอบสนองที่ซับซอน(Complex Overt Response) ในระดับน้ี แตละ
ความสามารถกระทําโดยกลามเน้ือ ซึ่งถือวาซับซอน เพราะแบบของการเคลื่อนไหวที่ตองการในระดับน้ี 
ตองไดรับทักษะในข้ันสูงแลวการตอบสนอง ตองสามารถแสดงออกอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 
คือ ใชเวลาและพลังงานนอยที่สุด แบงเปน 2 ชนิด คือ 
    5.1 ความแนวแนวในการแกปญหา (Resolution of Uncertainly) การกระทํา
จะปฏิบัติ โดยปราศจากความลังเลใจที่จะทําใหเกิดภาพข้ันตอนของงานทางสมอง โดยเราจะตองรู
ข้ันตอนที่ตองการ และสิ่งที่จะทําตอไปดวยความมั่นใจ การกระทําใสที่น้ีเปนความซับซอนทาง
ธรรมชาติ 
    5.2 กระทําโดยอัตโนมัติ (Automatic Performance) ในระดับน้ีแตละคน
สามารถใชทักษะของกลามเน้ือ ซึ่งประสานงานกันอยางดีโดยสะดวก รวมทั้งควบคุมกลามเน้ือได 
  เดฟ (Dave. 1971) แบงพฤติกรรมดานการปฏิบัติโดยเรียงตามระดับการประสานกันคือ 
   1. การเลียนแบบ (Imitation) ทําเลียนแบบซ้ํา ๆ โดยที่ยังไมไดผลสมบูรณ 
   2. ยักยายถายเท (Manipulation) ทําตามแบบ โดยมีคําสั่งช้ีแจงที่จะพัฒนาทักษะ 
   3. ประณีต (Precision) ทําอยางมีทักษะโดยปราศจากคําแนะนําหรือรูปแบบ 
   4. มีศิลปะ (Articulation) ทําตอเน่ืองประสานกันเพื่อความถูกตองและควบคุม 
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   5. ทําไดอยางธรรมชาติ (Naturalization) มีความสามารถระดับสูง ทําอยาง
อัตโนมัติ 
  อาโร (Harrow. 1972) แบงพฤติกรรมดานการปฏิบัติตามระดับพฤติกรรมการเคลื่อนไหว 
ดังน้ี 
   1. การเคลื่อนไหวตอบโต (Reflex Movement) โดยการเคลื่อนไหวหรือไม
เคลื่อนไหวหรือผสมผสานกัน 
   2. การรับรู (Perceptual) โดยการรูสึกเคลื่อนไหวทางตา ทางหู ทางการสัมผัส 
และทางการประสานกันของอวัยวะดังที่กลาวมาแลว 
   3. ความสามารถทางกาย (Physical Ability) หมายถึง ความทนทาน ความ
แข็งแรง ความยืดหยุน ความคลองตัว 
   4. ทักษะการเคลื่อนไหว (Skilled Movement) เปนทักษะที่ปรับจากข้ันที่งาย
ยากข้ึนและซับซอน 
   5. การสื่อความหมายที่ออมคอม (Nondiscursive Communication) เปนการ
แสดงออเพื่อสื่อความหมาย โดยการเคลื่อนไหวหรือการเคลื่อนไหวน้ัน เปนการแสดงออกที่มี
ความหมายอยูในตัว 
  ซิมสัน (Simpson. 1972) ไดแบงพฤติกรรมดานการปฏิบัติโดยเรยีงจากการรบัรูตํ่าสุดถึง
การรับรูสูงสุด เปนไปตามลําดับข้ันเหมือนพฤติกรรมของดานความรู ความคิด ความรูสึก 
   1. การรับรู 
   2. การเตรียมพรอมปฏิบัติ 
   3. การตอบสนองตามที่มีคนทํา 
   4. ปฏิบัติได 
   5. การตอบสนองที่ซับซอน 
   6. การดัดแปลงที่เหมาะสม 
   7. การริเริ่ม 
  สรุปไดวา ในการวิจัยน้ี พฤติกรรมการปฏิบัติงาน คือการปฏิบัติงานในกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของครูฝายบริหารและฝายปฏิบัติการ ในดานการเตรียมการ
ประกันคุณภาพภายใน ในเรื่องของการเตรยีมความพรอมของบคุลากร การแตงต้ังคณะกรรมการ การ
เตรียมการดานเอกสาร ดานการดําเนินการตามแผนการประกันคุณภาพ การตรวจสอบประเมินผล
การประเมินคุณภาพภายในและการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานประกันคุณภาพภายใน รวมทั้ง
ดานการจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งไดแก การประเมินตนเอง และการรายงาน
ประจําป  
 

4. การประกันคุณภาพการศึกษา 
  4.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   กระบวนการทางการศึกษาที่จะชวยสรางความเช่ือมั่นศรัทธาและความพึงพอใจ
ใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูปกครอง ประชาชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
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ไดอยางมีคุณภาพ ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพาตามเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดไว และเปนที่ยอมรับของ
สังคม ไดมีนักวิชาการและผูใหนิยามการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังน้ี 
   วิชัย  ศิริชนะ (2537) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการหรือกลไกที่จะทําใหเกิดการดํารงไวซึ่งคุณภาพทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหมี
มาตรฐานอยางตอเน่ือง 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2538 : 8) ใหความหมายวา การประกันคุณภาพการศึกษา 
คือ แผนงานและปฏิบัติการทั้งหลายที่เปนระบบ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา การใหการศึกษาจะ
สนองตอบตอคุณภาพที่กําหนด 
   สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา (2540) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว 
จะทําใหเกิดความเช่ือมั่นจะไดวาผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค ทั้งน้ี
การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาจะมีประสิทธิผลก็เมื่อไดมีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง รวมถึงมีการทบทวนและติดตามกระบวนการ
ดําเนินงานอยางใกลชิด 
   ประดิษฐ  ศิริเดช (2541 : 34) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการและกลไกสําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการใหมีความเช่ือมั่นวา ผลิตสินคาตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
   ไพบูลย  แจมพงษ (2541 : 39) มีความเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
มาตรการที่กําหนดแนวปฏิบัติ หรือแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการศึกษา เพื่อจะชวยใหการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนมีหลักประกันวา นักเรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่
ยอมรับของสังคม 
   ภานุวัฒน  ภักดีวงศ (2541: 42) มีความเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
แนวคิดหน่ึงของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดข้ึน เพื่อใหผูเรียนมี
คุณภาพทางการศึกษา ที่สามารถกาวไปสูการดํารงชีวิต ในสังคมการเรียนรูและมีศักยภาพที่สามารถ
แขงขันกับสังคมอื่นในโลกยุคโลกาภิวัตนได 
   สงบ  ลักษณะ (2541 : 2) ใหความเห็นวา การประกันคุณภาพทางการศึกษา เปน
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ที่จะรับประกันใหสังคม
เช่ือมั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและ
ตรงกับความมุงหวังของสังคม 
   อภิญญา  ตันศิริ (2541 : 29) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
ปฏิบัติการตาง ๆ ของโรงเรียนที่เปนระบบอยางตอเน่ือง จนสรางความมั่นใจใหกับสังคมวาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพและผูจบการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
   อุทุมพร  จามรมาน (2543 : 21) มีความเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษา
เปนไปเพื่อใหความมั่นใจแกประชาชนวาทุกคนในโรงเรียนทํางานเต็มที่เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรู
สูงสุด 
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   จํารัส  มองมาก (2544 : 2) ใหความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการที่สถานศึกษากําหนดข้ึน เปนแนวปฏิบัติพื่อใหมีความมั่นใจวา ถาทําตามกระบวนการที่
กําหนดน้ีแลว การศึกษาจะมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ 
   สมคิด  พรมจุยและสุพักตร  พิบูลย (2544 : 4) ใหความหมาย การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวย การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
   สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (2543 : 7)       
ใหความหมายวาการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการสรางความ
มั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา 
   กรีน (Green. 1994) ใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 4 แนวคิด คือ        
1) แนวคิดเกี่ยวกับความรูสึกของคนที่มีผลผลิตหรือบริการที่เปนพิเศษวาเปนผลผลิตที่มีมาตรฐานสูง 
การผลิตไดตามจํานวน เสียคาใชจายตํ่า และสามารถนําไปใชเมื่อขาดแคลนทรัพยากรจึงทําใหมีคุณคา
และสําคัญสูง 2) แนวคิดเกี่ยวของกับความตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดและไดมาตรฐาน 3) แนวคิดที่
เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลและเหมาะสมที่จะใช และ 4) แนวคิดที่เกี่ยวกับความมี ความตรงตาม
ความตองการของลูกคา 
   เทนนิสัน (Tennyson. 1996) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง นโยบาย ทัศนคติ การปฏิบัติ และกระบวนการที่จําเปนในการรับรองคุณภาพของการศึกษา
และการลงทุนซึ่งจําเปนตองรักษาและพัฒนา 
   สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรอืแนวปฏิบัติตามแผน
และระบบการดําเนินงาน ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงคและตามมาตรฐาน : กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหผูรับบริการมั่นใจ
ผลผลิตของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
   4.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
    การศึกษาเปนรากฐานสําคัญในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไขปญหา
ตาง ๆ ในสังคม การศึกษาเปนกระบวนการที่จะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ตลอดชวง
ชีวิต สามารถพัฒนาศักยภาพและความสามารถดานตาง ๆ  ที่จะดํารงชีวิต และประกอบอาชีพไดอยาง
มีความสุข และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง รัฐเห็นความสําคัญของการศึกษาในป พ.ศ. 2542 จึงไดตรา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติข้ึนเพื่อใหการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข โดยยึดหลักการศึกษา 3 ประการ คือ 1) เปน
การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ 3) พัฒนาสาระ
กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ืองมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา
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และองคกรปกครองทองถ่ิน รวมทั้งใหมีการกําหนดมาตรฐานและจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดการประกันคุณภาพการศึกษา
ใชในหมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยไดกําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบ
ประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก สําหรับการประกันคุณภาพภายใน        
ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (สมคิด 
พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย. 2544 : 2-3) 
   สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกและในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
   4.3 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาปฐมวัย 
    การประกันคุณภาพการศึกษาปฐมวัย กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2550 : 16-24)         
ไดกลาวถึงแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาปฐมวัยไววา การศึกษาปฐมวัยเปนการศึกษาที่ก้ํากึ่ง
ระหวางสถานศึกษาหรือโรงเรียนอนุบาลกับสถานพัฒนาเด็กเล็ก หรือศูนยพัฒนาเด็กเล็ก              
ซึ่งสถานศึกษาปฐมวัยทั้ง 2 ลักษณะ มีการประกันคุณภาพการศึกษาตางกัน กลาวคือ โรงเรียน
อนุบาลจะมีการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของสํานักงานมาตรฐาน
การศึกษา แตศูนยพัฒนาเด็กเล็กหรอืสถานเลี้ยงเด็กจะมีการดูแลคุณภาพตามมาตรฐานของกระทรวง
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งจะเปนอยางไรก็ตาม การประกันคุณภาพการศึกษาปฐมวัยไทย ยังใชระบบ
กลาง ๆ โดยใชแนวคิดหลักของการประกันคุณภาพ คือ ครูตองพัฒนาการทํางานตามปกติของครูใหมี
ข้ันตอนที่ชัดเจนดวยการนํากระบวนการ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการแกไขปรับปรุง (Action) (PDCA) มาใชในการทํางาน (รุง  แกวแดง. 2544 : 96) 
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาปฐมวัย สนอง  เครือมาก (2537) กลาววา คุณภาพการศึกษา
ปฐมวัยประกอบดวยปจจัย 2 ประการ คือ 
    1. นักเรียนมีการพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ-จิตใจ สังคมและสติปญญา 
    2. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความพรอม 
    กิจกรรมการประกันคุณภาพที่สําคัญประกอบดวย (1) การควบคุมคุณภาพ (2)    
การตรวจสอบคุณภาพ และ (3) การประเมินคุณภาพโดยมีมาตรฐานการประเมิน 4 กลุม คือ 
    1. มาตรฐานที่เกี่ยวกับผูเรียน 
    2. มาตรฐานที่เกี่ยวกับครู 
    3. มาตรฐานที่เกี่ยวกับผูบริหาร และ 
    4. มาตรฐานอื่น ๆ ตามสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดกําหนด  
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    ที่กลาวมาเปนหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาปฐมวัย ในแงของการจัด
การศึกษาตามระบบโรงเรียน ซึ่งการศึกษาปฐมวัยแทจริงมี 2 ลักษณะ การศึกษาอนุบาล และบริบาล
ศึกษา ดังน้ันการมองคุณภาพการศึกษาปฐมวัยควรจะมองใน 5 ประเด็นหลัก คือ 
    1. การบริหารจัดการ 
    2. การปฏิบัติตอเด็ก 
    3. การจัดการเรียนการสอน 
    4. สมรรถนะครู 
    5. การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน 
 
 
   4.4 การบริหารจัดการ 
    กุลยา  ตันติผลาขีวะ (2550 : 16-24) ไดกลาวไววา การบริหารจัดการเปน
องคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาปฐมวัยเปนอันดับแรก เพราะการศึกษาไมไดหมายถึง 
ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการอยางเชน การศึกษาระดับอื่น ๆ แตเปนผลสัมฤทธ์ิของการสงเสริมพัฒนาการ
ของเด็กที่ไดรับทั้งรางกาย จิตใจ ปญญา สังคมและจริยธรรม ซึ่งการจัดการน้ันมีทั้งการบริหารกิจการ 
การบริหารบุคคลและการบริหารงบประมาณ รวมทั้งการจัดการสิ่งแวดลอมโรงเรียนใหประสม
ประสานกับการเรียนรูของเด็กปฐมวัยและการทํางานรวมกันกับผูปกครองและชุมชน 
    1. การจัดการดานหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียน โครงสรางการศึกษาของโรง
เยนตองสะทอนใหเห็นปรัชญา การศึกษาที่ชัดเจน สัมพันธกับเปาหมายการศึกษาชาติ ที่เนนการ
สงเสริมพัฒนาการการเตรียมความพรอมเพื่อการเรียนในระบบ รวมถึงการพฒันาเด็กใหเปนพลเมืองดี
และมีคุณธรรม ดังน้ันโรงเรียนตองจัดประสบการณที่เหมาะสมใหเด็กแตละคนใหเปนคนมีคุณภาพ  
ในอนาคต อยางนอยตองมีองคประกอบสําคัญ ดังน้ี 
     1.1 สนับสนุนใหเด็กสรางองคความรูดวยการคนควาดวยตนเอง 
     1.2 เด็กสามารถเรียนดวยตัวเองตามความสนใจ 
     1.3 โรงเรียนตองจัดแหลงเรียนรูสื่อการเรียนการสอนและประสบการณ       
ใหสนองตอบพัฒนาการเด็กแบบองครวม 
     1.4 เปดโอกาสใหเด็กแสดงออกและสื่อสาร 
     1.5 ใหชุมชนเปนแหลงสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
     1.6 มีการจัดทําสารนิทัศนอยางเปนระบบ ทั้งรูปแบบบันทึกและผลงาน       
ซึ่งสามารถสะทอนประสบการณของเด็ก 
     1.7 ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก 
    สิ่งที่สถานศึกษาปฐมวัยตองมีเพื่อแสดงคุณภาพการจัดการศึกษา คือ 
     1. การจัดหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนการสอน สะทอนใหเห็นปรัชญา
โรงเรียน 
     2. มีบันทึกการเรียนรูและประสบการณที่เด็กไดรับตามหลักสูตร 
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     3. โปรแกรมการศึกษาหรือการจัดหลักสูตรสนับสนุนความตองการ        
ความสนใจและความสามารถของเด็กที่ชวยใหเด็กประสบความสําเร็จในการเรียน 
     4. มีรายงานผลการประเมินโปรแกรมที่จัดข้ึนทั้งหมดของโรงเรียน 
    2. การจัดการดานสุขภาพ  งานดานสุขภาพของสถานศึกษาปฐมวัย มีอยางนอย 4 
ประการที่ทางสถานศึกษาตองใหการดูแลใหเด็กมีสุขภาพอนามัยดี เด็กไดเรียนรูการรับประทาน
อาหารที่เหมาะสมกับรางกาย รูจักการดูแลตนเองและการสรางสุขภาพดี สิ่งที่สถานศึกษาปฐมวัยตอง
ดูประกอบดวย 
     2.1 อาหารและโภชนาการ สถานศึกษาปฐมวัยจะตองดูแลอาหารใหมี
โภชนาการครบถวน เหมาะสมกับวัย และสรางนิสัยการกินที่ดี นอกจากน้ีตองมีนํ้าด่ืมสะอาด 
     2.2 บุคลาการที่ดูแลเกี่ยวกับอาหารตองจัดเตรียมอาหารอยางถูกสุขอนามัย  
และไดมาตรฐาน 
     2.3 สงเสริมการให เด็กเรียนรูสุขอนามัยที่ ดี  เชน ลางมือ การใชหองนํ้า       
การแปรงฟน การรักษาอนามัยสวนรวม และการกินอาหารมีประโยชน 
     2.4 มีระบบการควบคุมโรคติดเช้ือภายในสถานศึกษา 
     2.5 มีการตรวจสอบสุขภาพพื้นฐานใหกับเด็ก มีบันทึกสุขภาพเบื้องตน ไดแก 
การบันทึก นํ้าหนัก สวนสูง และการไดรับภูมิคุมกันของเด็ก 
    การจัดการดานสุขภาพน้ี สิ่งที่แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาใหความสนใจประกอบดวย 
     1. เมนูอาหาร 
     2. การจัดสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและเครื่องใชเด็ก 
     3. รายงานการตรวจสุขภาพผูทําอาหาร โปรแกรมการดูแลความสะอาดของ
อาหาร 
     4. บันทึกสุขภาพและรายงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับเด็ก ซึ่งสามารถสะทอน   
ใหเห็นวาโรงเรียนมีโปรแกรมการดูแลสุขภาพ 
    3. การจัดดานความปลอดภัย เด็กปฐมวัยจะมีปญหาทั้งสุขภาพและความปลอดภัย
ที่สถานศึกษาปฐมวัยตองใสใจ โดยเฉพาะความปลอดภัยเกี่ยวกับการจัดสิ่งแวดลอม สนามเด็กเลน 
ของเลน และหองเรียน วิธีการที่แสดงวาสถานศึกษาปฐมวัยใสใจตอความปลดภัยของเด็ก คือ 
     3.1 มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกัน ดูแลความปลอดภัยใหกับเด็ก 
     3.2 มีบุคลากรนิเทศเด็กตลอดเวลา 
     3.3 มีวิธีดูแลใหความปลอดภัยเมื่อตองใชหองนํ้า 
     3.4 ใหการดูแลเด็กในการแตงตัวอยางเหมาะสมกับกิจกรรมที่เด็กปฏิบัติ เชน 
การนอน การเลน การเลนนอกช้ันเรียน 
     3.5 กระตุนใหเด็กชวยเหลือตนเองอยางปลอดภัย 
     3.6 ใหเด็กไดพักผอนนอนหลับอยางสุขสบาย 
     3.7 สิ่งแวดลอมสะอาดและไมเปนอันตรายกับเด็ก 
     3.8 อาคารเรียนและอุปกรณที่ใชปลอดภัย 
     3.9 ไมมีสาร สัตวและพืชอันตรายกับเด็ก 
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    สิ่งบงช้ีถึงการดูแลความปลอดภัยใหกับเด็ก มีดังน้ี 
     1. มีหองพยาบาลที่สะอาดปลอดภัยพรอมใหการดูแลเด็ก 
     2. มีคูมือปฏิบัติเพื่อการดูแลความปลอดภัยของสถานศึกษา 
     3. มีใบมอบหมายงานใหบุคลากรดูแลความปลอดภัยเด็กตลอดเวลา 
     4. มีสถานที่แสดงการเก็บวัตถุอันตรายที่เด็กสัมผัสได 
     5. สถานที่สิ่งแวดลอมสวยงามรมรื่น ไปปรากฏสิ่งอันตราย 
     6. สถานเด็กเลนมีมาตรฐานการดูแลความปลอดภัย 
   4.5 การปฏิบัติตอเด็ก 
    กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2550 : 16-24) ไดกลาวไววา เฟรอเบล (Froebel) ผูเปน    
บิดาการศึกษาอนุบาลใหความสนใจเกี่ยวกับสิทธิและการยอมรับนับถือเด็กมาก โดยเนนวาการจัด
การศึกษาอนุบาลที่ดีมีคุณภาพน้ัน จะตองจัดสิ่งแวดลอมของโรงเรียนและในอาคารเรียนใหเด็กนอก
สถานที่ที่เด็กเขามาแลวมีความสุข เรียกวาเปนสวนเด็ก หรือ Kindergarten เด็กแตละคนควรไดสิ่ง  
ที่ดีและงดงามสําหรบัตนเองในการเรยีนรูเมื่อมาโรงเรียน จากแนวคิดของเฟรอเบล น้ีคือ รากฐานของ
การพัฒนาการปฏิบัติตอเด็กในสถานศึกษาปฐมวัย ที่ประกอบดวย 
    1. สัมพันธภาพกับเด็ก แสดงใหเห็นถึงความเขาใจ ความตองการของเด็ก ดวยการ
ใหการตอนรับเด็กอยางมีความสุข มปีฏิสัมพันธกับเด็กดวยความรัก ความอบอุน และความเปนมิตร 
ครูและบุคลากรของโรงเรียนแสดงความรูสึกตอเด็กในทางบวก และพรอมใหความรูสึกที่ดี ๆ กับเด็ก 
    2. ตัวแทนเด็ก สถานศึกษาตองสนใจประเด็นเกี่ยวกับเด็กพรอมเปนปากเสียงแทน
เด็กในชุมชน ที่นําไปสูการพัฒนาเด็กสูคุณภาพทั้งรายกาย จิตใจ สังคม ปญญาและจริยธรรม 
    3. การใหการยอมรับเด็ก สถานศึกษาตองแสดงใหเห็นวายอมรับความสามารถของ
เด็กเปนรายบุคคล และความแตกตางของแตละบุคคล เด็กที่เขามาในสถานศึกษาปฐมวัย อาจมีความ
แตกตางกันในทางเศรษฐกิจ ศาสนา สังคม วัฒนธรรมและภาษา ซึ่งมิไดทําใหเด็กตองแตกตางกันใน
เรื่องการไดรับการยอมรบัจากครู เด็กควรไดรับการยอมรับจากครอูยางเทาเทียมกันไมมีความแตกตาง
ทางสีผิว หรือความเช่ือใด ๆ แตกลับนําเอาความแตกตางทางสังคมมาเปนสื่อในการเรียนรูและการ
เขาใจกัน 
    4. การสอนเด็ก สถานศึกษาปฐมวัยไมวาจะเปนศูนยดูแลเด็กเล็กหรือโรงเรียน
อนุบาลก็ตามแทจริงคือ แหลงใหการศึกษาและการสอนเด็กปฐมวัยคือ การกระตุนใหเด็กเห็นคุณคา
ของตนเองและมีพลังใจที่จะเรียนรูและเขาใจสิ่งแวดลอม การจัดการเรียนการสอน มุงเนนการพัฒนา
รางกาย ภาษา บุคลิกภาพ เหตุผล การคิดเชิงตรรกคณิตศาสตร การสรางสรรค รวมทั้งการมุงสอน  
ใหมีพฤติกรรมที่ดี มีการแสดงออกที่ถูกตอง มีความเปนมิตรและมุงสนับสนุนเด็กใหอัตมโนทัศน      
ที่ถูกตองดวย 
    5. การมีสวนรวมของครอบครัวเด็ก ผูปกครองเปนผูมีความรูเกี่ยวกับเด็ก ซึ่งครู
ตองนํามาใชและวินิจฉัยปญหา 
     5.1 สวนรวมใหขอมูลเด็ก 
     5.2 สวนรวมในการแกปญหาเด็ก 
     5.3 แลกเปลี่ยนประสบการณ 



29 

 

     5.4 สนับสนุนใหเด็กพัฒนาไปในทางบวก 
     5.5 ใหครอบครัวมีสวนรวมและใหความรวมมือกับผูปกครอง 
     5.6 กระตุนใหครอบครัวเขามามีสวนรวม 
    การแสดงวาสถานศึกษาไดมีการปฏิบัติตอเด็กอยางมีคุณภาพ ประกอบดวนแนวการ
ปฏิบัติดังน้ี 
    1. บุคลากรของสถานศึกษาแสดงความเปนมิตรของเด็ก สรางใหเด็กมีความสุขและ
อยูในบรรยากาศที่อบอุน 
    2. บุคลากรของสถานศึกษาสื่อสารกับเด็กดวยการใหการนับถือเด็ก และเนน
ความรูสึกที่ดีตอเด็ก ครู โรงเรียนและครอบครัว 
    3. สนับสนุนใหเด็กใครเรียน ใครรู 
    4. ใหเกียรติเด็กตามภูมิหลังทางวัฒนธรรมของเด็กแตละคน 
    5. โปรแกรมการเรียนการสอนเนนเด็กเปนสําคัญดวยการสงเสริมพัฒนาการ    
ทางกาย พัฒนาภาษา พัฒนาวัฒนธรรม การคิดเชิงตรรกคณิตศาสตร พัฒนาความคิดสรางสรรค 
จินตนาการและมิติสัมพันธ 
    6. บุคลากรสถานศึกษา มีความเปนมิตรมีการสื่อสารที่ดีกับเด็ก ครอบครัวและ
ชุมชน 
   4.6 การจัดการเรียนการสอน 
    กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2550 : 16-24) ไดกลาวไววา การจัดการเรียนการสอน 
ปญหาการจัดการเรียนการสอนที่ไมเปนไปตามมาตรฐานคือ การจัดการศึกษาที่โรงเรียนยึดการตลาด
เปนสําคัญ เชน จัดการเรียนการสอนโดยเนนการอานออกเขียนได หรือใชปรัชญาการจัดการศึกษา   
ที่ไมเอื้อตอการพัฒนาเด็ก ไมสอดคลองกับหลักการและทฤษฎี ทั้งน้ีครูผูสอนอาจมีความสามารถ     
แตนโยบายการศึกษาของผูบริหารไมเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน สิ่งที่โรงเรียนอนุบาลตอง
ตระหนัก คือ การพัฒนาผูเรียนและเปดโอกาสใหผูเรียนไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพของผูเรียน 
    1. กระบวนการเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนอนุบาลสามารถ
เลือกรูปแบบการเรียนการสอนที่ชอบมาใชในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนได เชน โรงเรียนน้ี
ตองการเนน เรกจิอิมิเลียน กับการใชสมองเปนฐาน จะเนนการเรียนที่สนุกสนานเหมือนอยูบาน
ตนเอง เปนตน 
     1.1 ใหเด็กสรางองคความรูในตนจากการคนควา 
     1.2 จัดแหลงเรียนรูและประสบการณที่สรางเสริมเด็กแบบองครวม 
     1.3 สื่อและวัสดุที่ใชเอื้อใหเด็กแสดงออก เรียนรูและสื่อสาร 
     1.4 จัดประสบการณไดเหมาะสมกับเด็กเปนรายบุคคล 
     1.5 สนับสนุนใหเด็กประสบความสําเร็จในการเรียนรู 
     1.6 พัฒนาการสรางสรรคและสุนทรียะดานกิจกรรมเคลื่อนไหว ดนตรี และ  
การแสดงออกที่งดงาม 
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    2. ผลสัมฤท ธ์ิ ในการพัฒนาเ ด็ก มี เอกสารแสดงให เห็นพัฒน าการและ
ความกาวหนาของเด็กอยางเปนระบบ หรือการเรียนสะทอนใหเห็นภาพประสบการณการเรียนรูที่ 
เด็กไดรับ 
     2.1 มีบันทึกการเรียนรูอยางเปนระบบ 
     2.2 มีการประเมินโปรแกรมการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
     2.3 ผูปกครองรับรูความกาวหนาและพัฒนาการของเด็ก 
    สิ่งบงช้ีคุณภาพการเรียนการสอน เด็กควรมีการแสดงออกตอไปน้ี 
     1. ความคิดสรางสรรค เด็กมีทักษะการสังเกต คิดหลากหลายและยืดหยุน 
     2. ความมั่นใจ เด็กตองสามารถปรับตัวได มองโลกในแงดี พรอมที่จะพบ
อุปสรรค มีความพอใจที่จะอยูรวมกับผูอื่น 
     3. กระตือรือรนตอการเรียนรูอยางมีชีวิตชีวา วองไว และฉลาดตอการคิด   
การเรียนรู 
   4.7 สมรรถนะคร ู
    กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2550 : 16-24) ไดกลาวไววา บุคคลสําคัญที่จะทําให
โปรแกรมการศึกษาประสบความสําเร็จมีอยู 2 คนหลัก คือ ผูบริหารและครู ผูบริหารตองเปนบุคคล   
ที่เขาใจระบบการศึกษาปฐมวัยที่ชัดเจนและนําการศึกษาปฐมวัยสูเปาหมายของการพัฒนาและเตรียม
ความพรอมเด็ก ที่สําคัญสิ่งที่ผูบริหารการศึกษาปฐมวัย ตองมีในจิตใจเสมอคือ การพัฒนาเด็กอยางมี
คุณภาพ ไมใชการตลาด หรือการทดลองความคิดของตนเองแบบสุดข้ัว (extreme) โดยลืมการดูแล
ความเปน “คน” และ “สังคมปจจุบัน” ผูบริหารตองตระหนักรูกับการจัดการศึกษาปฐมวัยในแง
คุณภาพ 10 ประการ คือ 
    1. การสนับสนุนบรรยากาศความเปนมิตรกับเด็ก 
    2. การใหความนับถือกับเด็ก ไมวาจะเปน ชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม 
    3. การสรางการมีสวนรวมกับผูปกครอง 
    4. การมีปฏิสัมพันธกับบุคลากร 
    5. การวางแผนและการประเมินการศึกษาสําหรับเด็ก 
    6. การสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาการเด็ก 
    7. การดูแลเด็ก 
    8. การสงเสริมสุขภาพเด็ก 
    9. สวัสดิศึกษา 
    10. การจัดการเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษา 
   ครูเปนกลุมบุคลากรทางการศึกษาที่สําคัญของสถานศึกษา ครูตองใหความใสใจกับ  
ความเปนเลิศและมาตรฐานทางวิชาชีพของครูและดํารงไวซึ่งมาตรฐาน ดวยการใหความรูแกเด็ก  
ดวยศาสตรวิชาชีพ สนใจการฝกอบรมและพัฒนาเพื่อการสรางคุณภาพสมรรถนะความเปนครู 
คุณสมบัติครูที่มีคุณภาพประกอบดวย 
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    1. ความรู ครูตองมีความรูในนโยบายและโปรแกรมการศึกษาที่โรงเรียนกําหนด  
ในระดับที่สามารถอธิบายได และนํามาใชกับเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน โรงเรียนเปดการเรียน
การสอนดวยโปรแกรมมอนเตสซอรี่ ครูตองสามารถที่จะเขาถึงมอนเตสซอรีไดตามรูปแบบที่ถูกตอง 
    2. เจตคติ ครูตองมีเจตคติใน 2 อยาง คือ เจตคติตอการศึกษาปฐมวัยที่มุงพัฒนา
คุณภาพกับเด็ก กับเจตคติตอเด็กปฐมวัยที่มีลักษณะเฉพาะของชวงอายุที่แตกตางกัน และพรอมจัด
ประสบการณการเรียนรูที่สงเสริมพัฒนาการเด็กทุกดาน 
    3. ทักษะวิชาชีพ ครูปฐมวัยที่มีคุณภาพจะตองมีความสามารถทางวิชาชีพ     
อยางนอย ดังน้ี 
     3.1 สามารถสื่อสารดวยวัจนะภาษาและอวัจนะภาษา อยางมีประสิทธิภาพ 
     3.2 การควบคุมอารมณและความรูสึก 
     3.3 การออกแบบกิจกรรม 
     3.4 การประเมินผูเรียน และสมรรถนะของผูเรียน 
     3.5 สามารถใชสารนิทศันเพื่อการประเมินและพัฒนาเด็กอยางมีความหมาย 
    4.8 สิ่งบงชี้ท่ีแสดงคุณภาพคร ู
     กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2550 : 16-24) ไดกลาวไววา สถานศึกษาปฐมวัยตอง   
ใสใจตอการดูแลคุณภาพครู ดังน้ี 
     1. สัดสวนของครูและบุคลากรตอจาํนวนเด็ก สอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนด
ตามอายุเด็ก และที่สําคัญครูปฐมวัยตองมีวุฒิดานการศึกษาปฐมวัยหรือมีประสบการณดานการศึกษา
ดวยการผานการอบรมทีม่ีสถาบันการศึกษารับรองอยางนอยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนปฐมวัย 
     2. สนับสนุนการพัฒนาผลงานของครูทั้งในดานการวิจัย การฝกอบรมและ
การศึกษาตอ 
     กิจกรรมที่ สถานศึกษาตองปฏิบั ติ เกี่ ยวกับการดํารงไวซึ่ ง คุณภาพครู 
ประกอบดวย 
      2.1 ปฐมนิเทศครู 
      2.2 นิเทศครู 
      2.3 พัฒนาครู 
      2.4 ประเมินครู 
      2.5 จัดสวัสดิการคร ู
   4.9 การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน 
    ผูปกครองเปนบุคคลสําคัญของการศึกษาปฐมวัย ดวยผูปกครองเปนผูมีความรูความ
เขาใจเด็ก รูเรื่องของเด็กสามารถใหขอมูลของเด็กแกครู เพื่อใหครูสามารถพัฒนาการเรยีนการสอนแก
เด็กใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเขาใจเด็กไดงายข้ึน สิ่งที่ทางโรงเรียนตองปฏิบัติตอ
ผูปกครองคือการติดตอสื่อสารและรวมมือในการพัฒนาเด็ก ทางสถานศึกษาตองรวมมือในการพัฒนา
เด็ก ทางสถานศึกษาตองสรางการมีสวนรวมระหวางครู ผูปกครองและโรงเรียน ดังน้ี 
    1. ครูและผูปกครองติดตอสื่อสารกัน ทั้งโดยการพูดตัวตอตัว และผานทาง
จดหมายหรือเอกสารที่เกี่ยวของ หรือแลกเปลี่ยนขอมูลโดยมุงเนนการพัฒนาเด็กเปนสําคัญ 
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    2. ผูปกครองไดรับเชิญและสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 
    3. มีโครงการหรือโปรแกรมสรางสัมพันธครู โรงเรียนและผูปกครองที่สรางใหเกิด
ความเขาใจตอกันในทางบวก 
    ความสัมพันธกับชุมชน การจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีคุณภาพน้ัน ทางสถานศึกษา
จะตองมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูปกครองและชุมชนสถานศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษาตองพรอม
ตอการมีสวนรวมกับชุมชน สิ่งที่ทางสถานศึกษาปฐมวัยที่มีคุณภาพควรจัดใหมีข้ึน ประกอบดวย 
     1. สถานศึกษามีนโยบายในการพรอมบริการการดูแลเด็กใหกับชุมชน 
     2. สงเสริมการเรียนรูชุมชน 
     3. เปนแหลงทรัพยากรใหชุมชน 
     4. เผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กและการดูแลเด็กใหกับมนุษย 
     5. เปนเครือขายชุมชน 
   4.10 ความสําเร็จของคุณภาพการศึกษาปฐมวัย 
     กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2550 : 16-24) ไดกลาวไววา หัวใจคุณภาพสถานศึกษา
ปฐมวัยอยูที่บรรยากาศการสรางเสริมการเรียนรูไมเฉพาะแตสิ่งแวดลอมโรงเรียน สื่อการเรียนการ
สอน การจัดการเรียนการสอน และการสนับสนุนเด็กไดเกิดพัฒนาการและการเรียนรูความเปนไปได
ของสิ่งเหลาน้ี ข้ึนอยูที่คุณภาพของผูบริหารเปนสําคัญ การเขาใจของผูบริหารกับการศึกษาอนุบาล  
จะเปนทางที่นําไปสูคุณภาพการศึกษาอนุบาลที่งายที่สุด อาคารและเครื่องมือทันสมัย ไมไดบอก
คุณภาพการศึกษา แตนโยบายและระบบการบริหารคือ การสรางเสริมมาตรฐานการศึกษาที่แทจริง 
   ตัวบงช้ีที่สําคัญของคุณภาพสถานศึกษาปฐมวัยคือ  
   1. สงเสริมความสัมพันธที่ดีกับเด็กทัง้บรรยากาศสถานศึกษา บุคลิกลักษณะของครูและ
การแสดงออกของบุคลากรของโรงเรยีนมีความเปนมิตรกับเด็กและยอมรบัอยางเทาเทียมกัน ไมยึดยศ 
ช้ัน วรรณะ ภาษาและความตางวัฒนาธรรมของเด็ก 
   2. สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาการของเด็ก ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม การ
เรียนรูภาษา ความมีเหตุผล และการเปนคนที่มีสุนทรียกับดนตรีและสิ่งแวดลอม โดยเนนเด็ก       
เปนสําคัญ 
   3. มีระบบการจัดการศึกษาที่สามารถติดตามผลไดชัดเจน ไดแก มีแบบ มีระบบ      
การประเมิน การบันทึก รวมถึงวิธีการใชผลการประเมินเพื่อการพัฒนาเด็กเปนรายบุคคล 
   4. สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน ดานการศึกษาที่ชัดแจงมีการติดตอ
อยางสม่ําเสมอ 
   5. มีระบบการดูแลและสงเสริมสุขภาพที่ชัดเจนดวยการวางนโยบาย การนิเทศ กฎ 
ระเบียบ วาดวยการดูแล และการสิ่งเสริมสุขภาพ ทั้งดานอาหาร การสุขาภิบาล และสุขวิทยาสวน
บุคคล 
   6. มีระบบความปลอดภัย ทั้งตัวอาคาร สิ่งแวดลอม เครื่องมือ สื่ออุปกรณตาง ๆ ที่ใช
ในโรงเรียน 
   7. มีการจัดการที่สนับสนุนคุณภาพทั้งทางดานบุคลากรการประสานงานกับผูปกครอง
และชุมชน รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนา 



33 

 

   การประกันคุณภาพของการศึกษาปฐมวัย มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการคือ        
การบริหารจัดการ การปฏิบัติตอเด็ก กาจัดการเรียนการสอน สมรรถนะครูและการมีสวนรวมของ
ผูปกครองและชุมชน โดยมีการเช่ือมสานสูการสงเสริมพัฒนาการนักเรียนแบบองครวม ที่หมายถึง
นักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ดาน ซึ่งไดแก ดานรางกาย ดานอารมณ-จิตใจ สังคมและ
สติปญญา ดานสุขภาพ และดานความปลอดภัย และการไดรับการยอมรับความเปนเด็กที่สมบูรณ 
   4.11 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
     มีผูใหความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไวดังน้ี 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2542 : 6; 2543 : 9) ใหความหมาย การประกัน
คุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอง เพื่อใหมีความมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมี
คุณภาพ 
     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ค : 9) ใหความหมาย
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงาน
ตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษาน้ันเปนประการเมินตนเอง 
     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ข : 7) ใหความหมาย
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วาเปนกระบวนการที่มีการพัฒนาปรับปรงุอยางตอเน่ือง มีการ
ดําเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหวางผูบริหารกับการจัดการเรียนการสอนปกติของ
สถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเน่ืองตลอดเวลา 
     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ข : 9) ใหความหมาย
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วาเปนกระบวนการจัดการเพื่อใหบรรลเุปาหมายในการพัฒนา
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกผานในสถานศึกษารวมกัน
วางแผน กําหนดเปาหมาย และวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอนมีการบันทึกและติดตาม
ตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุง แลวรวมกันปรับปรุงแผนงานน้ัน ๆ โดยมุงหวังใหมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
     สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย (2544 : 5) ใหความหมาย การประกัน
คุณภาพภายใน หมายถึง การติดตามตรวจสอบและตัดสินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายใน 
โดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน 
     สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 11)           
ใหความหมายการประกันคุณภาพภายใน หมายความวา การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ัน 
     ชมรมพัฒนาความรูดานระเบียบกฎหมาย (2545 : 31) ใหความหมายวา          
การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียน โดยบุคลากรสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดที่มี
หนาที่ดูแลสถานศึกษาน้ัน ดังน้ัน การที่โรงเรียนประเมินตนเองและสํานักงานคณะกรรมการการ
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ประถมศึกษาแหงชาติ รวมกันกับสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาจังหวัดประเมินมาตรฐาน
โรงเรียน จึงเปนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   สรุปไดวา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการพัฒนาสถานศึกษา          
ที่บุคลากรทุกฝายรวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินงาน เพื่อปฏิบัติตามแผนที่วางไว
ทุกข้ันตอน และมีการตรวจสอบผลงาน หาจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาโดยการปรับแผนงานตาง ๆ 
เพื่อมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพเปนสําคัญ 
   4.12 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     จากมาตรา 47 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กําหนดวา ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวงน้ัน ไดนําไปสูการจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2546 และมีการปรับปรุงใหมโดยรวมระบบคุณภาพ
ภายในขององคกรหลักที่รับผิดชอบการศึกษาในแตละระดับและระบบการประกันคุณภาพภายนอก
เขาดวยกัน โดยในสวนของการศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่งรวมถึงการศึกษาปฐมวัยดวยน้ัน ระบุให
สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาประกอบดวย             
การดําเนินงานโดยยึดหลักการมีสวนรวม 8 ประการ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2549 : 6-15) ดังน้ี 
     1.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      รัฐกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อใชเปนขอกําหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหงและใชเปน
หลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการ
ประเมินคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติมี 3 มาตรฐาน 11 ตัวบงช้ี นํามาจัดทํา
เปนมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย เพื่อใชเปนเปาหมายการพัฒนา 
เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2548 และสถานศึกษาอาจเพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดย
เฉพาะเจาะจงตามบริบทและความตองการของทองถ่ินอีกก็ได 
     2.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
      สถานศึกษาควรจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนางาน และ
การสรางระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง ควรมีคณะทํางานทํา
หนาที่ทั้งวางแผนติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 
ของสถานศึกษาโดยแตงต้ังคณะทํางานที่มีตัวแทนบุคลากรจากหลายฝายมารวมคิด รวมวางแผน รวม
ติดตามตรวจสอบ เก็บขอมูล สําหรับสานศึกษาขนาดเล็ก มีจํานวนครูนอยมาก ควรรวมกันวางแผน
จัดระบบการเก็บ รวบรวมขอมูลเปนหมวดหมูต้ังแตตนปการศึกษา สถานศึกษาควรมีการจัดระบบ
สารสนเทศใหเปนหมวดหมูต้ังแตตนปการศึกษา สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศใหเปน
หมวดหมูครอบคลุมและขอมูลมีความสมบูรณ คนไดงาย สะดวกรวดเร็ว มีการนําขอมูลมาใชใหเกิด
ประโยชนอยูเสมอ 
 
     3.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา 
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      สถานศึกษาตองมีการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ ง เนนคุณภาพ
การศึกษา โดยการจัดทําแผนน้ีตองคํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม และการนําสูการ
ปฏิบัติไดจริงโดยมีวิธีการดังน้ี 1) วิเคราะหสภาพปญหาและความจําเปนอยางเปนระบบ มีแผนปฏิบัติ
การประจําปรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 2) กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการพัฒนา
และสภาพความสําเร็จของการพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวอยางตอเน่ือง ชัดเจนและเปน
รูปธรรม 3) กําหนดวิธีการดําเนินงานที่ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู การวัดและการประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการ
บริหารจัดการเพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 4) เสาะหาและประสานสัมพันธกับแหลงวิทยากร
ภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการไดและระบุไวในแผนไวใหชัดเจน 5) กําหนดบทบาทหนาที่
บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผูเรียน รับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไว 6) กําหนดบทบท
หนาที่และแนวทางการมีสวนรวมของบดิา มารดา ผูปกครอง และบุคลากรในชุมชนเพื่อรวมกันพัฒนา
ผูเรียน 7) กําหนดการใชงบประมาณ และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 8) การประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนและการนําผลไปใชการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
     4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
      ในแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษามีโครงการ/กิจกรรม        
ที่ตองการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเกิดผลสําเร็จที่ระบุไวในตัวช้ีวัดของโครงการ      
การดําเนินงานตามแผนน้ัน สถานศึกษาตองสรางระบบการทํางานที่เขมแข็ง เพิ่มการมีสวนรวม      
ใชเทคนิคการบริหารและการจัดการ ที่จะทําใหดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 
     5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
      การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา สถานศึกษาควรต้ังคณะทํางานติดตามและรวบรวมขอมูล
สารสนเทศการดําเนินงาน/โครงการ ตลอดปการศึกษาโดยใชมาตรฐานการศึกษาเปนกรอบการ
ติดตามตรวจสอบซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนในการจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษาดวย 
สถานศึกษาตองมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปดําเนินการอยางจริงจัง 
ตอเน่ืองและเปนระบบ สนับสนุนใหครู ผูปกครอง และผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวม เกี่ยวกับการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในเรื่อง 1) วิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษา 2) แผนพัฒนา
สถานศึกษา 3) การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 4) ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน 5) การพัฒนา
องคกร 6) การพัฒนาวิชาชีพคร ู
 
 
     6.  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด 
      จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาจะมี
ขอมูลสารสนเทศสําหรับประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
สถานศึกษาที่มีความพรอมอาจต้ังคณะทํางานข้ึนทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งจะ
เปนการสรางระบบการประเมินตนเอง และนําผลจากการประเมินไประบุใชในรายงานการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาประจําปและการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตองครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน/ปฐมวัยที่กําหนดไว 
     7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
      การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปเปนหนาที่ที่
สถานศึกษาตองปฏิบัติ เพราะไดมีการตราใชในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 
48  ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและ
เปดเผยตอสาธารณชนและเพื่อรองรับการประเมินภายนอก โดยมีแนวทางการเขียนแบงเปน 4 บท 
คือ บทที่ 1 สะทอนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา บทที่ 2 ระบุเปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา บท
ที่ 3 ระบุความสําเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดใชในแผนพัฒนาสถานศึกษา 
บทที่ 4 ระบุจุดเดน-จุดดอย และความตองการการชวยเหลือ รวมทั้งหลักฐานขอมูลผลสัมฤทธ์ิของ
การประเมินตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไวดวย 
     8.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  
      สถานศึกษาควรตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 
อยูเสมอ โครงการ/กิจกรรมที่ทําตองคุมคาและเกิดประโยชนสงผลถึงผูเรียน การทําใหคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเน่ืองน้ัน สถานศึกษาควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 1) สราง
จิตสํานึกการพัฒนาใหเกิดข้ึนในหมูครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 2) เนนยํ้าหรือกําหนดเปน
นโยบายการทํางานอยางมีระบบ มีเปาหมาย เปนหมูคณะ และกําหนดเปนนโยบายอยางตอเน่ือง 3) 
พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ซึ่งผลผลิตขององคการ
แหงการเรียนรูเห็นไดจาก 3.1 ผลสัมฤทธ์ิของงานสูงข้ึน 3.2 เกิดจากการพัฒนาคน 3.3 มีการพัฒนา
ความรู 3.4 องคกรศักยภาพสูงข้ึน  
    สรุปไดวา การประกันคุณภาพภายในจะศึกษาจากแนวคิดของสถาบันสงเสริมการ
ประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 
12-13) ซึ่งไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในดังน้ี ดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
   4.13 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินภายนอก 
     สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2545 : 63-68)      
ไดกลาวไววา กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหเปนไปตามจุดมุงหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษา ตามที่กําหนดใน พ.ร.บ. การศึกษา
แหงชาติ โดยเนนการเรียนรู เพื่อพัฒนาผู เรียนใหมี คุณลักษณะที่พึงประสงค คือ เปนคนดี               
มีความสามารถ (คนเกง) และมีความสุข มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และมีการ
บริหารจัดการรวมทั้งการทํางานที่เนนคุณภาพ เปนการทํางานที่โปรงใส ตรวจสอบได และเปนระบบ 
ครบวงจร (PDCA) โดยสถานศึกษาจะตองมีการประกันคุณภายภายในใหเปนสวนหน่ึงของการบริหาร
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และการจัดการเรียนการสอนอยางตอเน่ืองตลอดเวลา เพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน 
แลวรายงานผลใหผูเกี่ยวของรับทราบทุกป และไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อช้ีจุดแข็ง 
จุดออน ใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพตอไป 
    การประเมินคุณภาพภายนอก เปนบทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีแนวคิดบนพื้นฐานของการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดโดยคํานึงถึงจดุมุงหมาย หลักการ และ
แนวทางการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ เพื่อใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย รวมทั้งผลักดัน
ใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพดีย่ิงข้ึนตามความตองการของผูเรียนแลผูรับบริการ ซึ่งหลากหลาย
ตามวัตถุประสงคและบริบทของสถานศึกษาน้ัน ๆ โดยใชการรายงานตามความจริง ใหผูเกี่ยวของและ
สาธารณชนไดรับทราบ 
    กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกจะดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาที่
คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหเปนมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมาตรฐานที่ใชในการ
ประเมินภายนอกรอบแรกและรอบสอง มี 14 มาตรฐาน ซึ่งเปนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการเรียนรูที่เกิด
กับผูเรียน มาตรฐานเกี่ยวกับการสอนของครู และมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารของผูบริหาร 
    การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก เช่ือมโยงกันดวย
มาตรฐานการศึกษาใดก็ไดตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา แตควรมีสวนที่สอดคลอง
กับมาตรฐานการประเมินภายนอก ซึ่งพัฒนาตามจุดมุงหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาของ
พระราชบัญญัติแหงชาติรวมอยูดวย 
    การประเมินคุณภาพภายนอก เปนงานที่ตอเน่ืองและสัมพันธกับการประเมิน
คุณภาพภายใน และเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงดําเนินงาน
แกสถานศึกษา และทําใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพภายนอกจึงมีความสัมพันธกับการ
ประกันคุณภาพภายใน ดังแสดงในแผนภูมิตอไปน้ี 
 
  
    
    
     
   
 
 
      
 
 
    
 

การ

ปฏิบัติงาน

ของ

สถานศึกษา 

(PDCA) 

 

การประเมิน

ตนเองของ

สถานศึกษา  

 

รายงานการ

ประเมิน

ตนเอง 

 

การตรวจ

เย่ียม 

 

รายงาน

ผลการ

ประเมิน 

 

การ 
ติดตาม

ผล 

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ 



38 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 แผนภูมิความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก 

 
   จากแผนภูมิ แสดงใหเห็นวาเมื่อสถานศึกษามีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
และจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําทุกป รายงานดังกลาวจะเสนอตอสํานักงานรับรอง
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย 
   รายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจะชวยใหคณะผูประเมินภายนอก
สามารถวางแผนเพื่อรวบรวม วิเคราะหขอมูลและประเมินคุณภาพของสถานศึกษาไดภายในเวลา
อันรวดเร็ว รายงานคุณภาพการศึกษาจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหน่ึงของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
   รายงานคุณภาพการศึกษามิไดมีความหมายเฉพาะการรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลซึ่งเปนผลจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนแตเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตยังหมายถึง
กระบวนการดําเนินงานบริหารจัดการทุดาน ตามสภาพที่เปนอยูจริงของสถานศึกษา 
  สรุปไดวา รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปหรือรายงานประเมินตนเองและมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัย จะเปนขอมูลที่เช่ือมกันระหวางการประกันคุณภาพภายใน และการประเมิน
ภายนอก ซึ่งจะเปนขอมูลที่เปนผลของการดําเนินการบริหารจัดการของสถานศึกษาทุกานและการ
ประเมินภายนอกเปนความตอเน่ืองมาจากผลของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งเปน
งานที่ยืนยันการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวามีคุณภาพอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน       
ที่กําหนด 
  4.14 มาตรฐานการศึกษา 
    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 60-64) ไดกลาว 
ไววา มาตรฐานการศึกษาแตละระดับการศึกษา 
    จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ องคกรหลักที่จัดการศึกษาตองนํามาตรฐาน
การศึกษาของชาติมากําหนดเปนมาตรฐานสูการปฏิบัติในแตละระดับ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งจัดการศึกษาปฐมวัย การศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาพิเศษ ตองจัดทํา
มาตรฐานการศึกษาทั้ง 3 ประเภทใหครอบถวน ขณะน้ีไดมีการจัดทํามาตรฐานการศึกษาพิเศษกําลัง
อยูระหวางดําเนินการ การจัดทํามาตรฐานดังกลาวไดคํานึงถึงอุดมการณและหลักการของการศึกษา
ระดับ/ประเภทน้ัน ๆ ดวย 
    สถานศึกษาทุกแหงตองใชมาตรฐานที่กําหนดไวน้ี เปนเปาหมายในการพัฒนาการ
จัดการศึกษาควบคูไปกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในที่น้ีของเสนอรายละเอียด
ของมาตรฐานการศึกษา ดังน้ี 
  มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย 
  มาตรฐานดานคุณภาพเด็ก 
  มาตรฐานท่ี 1 เด็กมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
  ตัวบงชี ้
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   1.1 มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามขอตกลงรวมกัน 
   1.2 ความซื่อสัตยสุจริต 
   1.3 ความกตัญูกตเวท ี
   1.4 เมตตากรุณา มีความรูสึกที่ดีตอตนเองและผูอื่น 
   1.5 ประหยัด รูจกัใชและรกัษาทรัพยากร และสิง่แวดลอม 
   1.6 มีมารยาทและปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทย 
 
  มาตรฐานท่ี 2 เด็กมีจิตสํานึกในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 ตัวบงชี้ 
  2.1 รับรูคุณคาของสิ่งแวดลอมและผลกระทบที่เกิดจากการเปลีย่นแปลงสิ่งแวดลอม 
  2.2 เขารวมหรือมสีวนรวมกจิกรรม/โครงการอนุรักษและพฒันาสิ่งแวดลอม 
 มาตรฐานท่ี 3 เด็กสามารถทํางานจนสําเร็จ ทํางานรวมกบัผูอื่นไดและมีความรูสกึที่ดีตอ
อาชีพสุจริต 
 ตัวบงชี้ 
  3.1 สนใจและกระตือรอืรนในการทํางาน 
  3.2 ทํางานจนสําเร็จและภูมิใจผลงาน 
  3.3 เลนและทํากจิกรรมรวมกบัผูอื่นได 
  3.4 ความรูสึกที่ดีตออาชีพสจุริต 
 
 มาตรฐานท่ี 4 เด็กสามารถคิดรวบยอด คิดแกปญหา และคิดริเริม่สรางสรรค 
 ตัวบงชี้ 
  4.1 ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ทีเ่กิดจากการเรียนรู 
  4.2 แกปญหาไดเหมาะสมกับวัย 
  4.3 จินตนาการ และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
 
 มาตรฐานท่ี 5 เด็กมีความรูและทกัษะเบื้องตน 
 ตัวบงชี้ 
  5.1 ทักษะในการใชกลามเน้ือใหญ – เล็ก 
  5.2 ทักษะในการใชประสาทสมัผสั ทั้ง 5 
  5.3 ทักษะในการสื่อสาร 
  5.4 ทักษะในการสังเกตและสํารวจ 
  5.5 มีทักษะในเรื่องมิติสมัพันธ 
  5.6 ทักษะในเรื่องจํานวน  ปรมิาณ  นํ้าหนัก  และการกะประมาณ 
  5.7 เช่ือมโยงความรูและทักษะตาง ๆ  
 
 มาตรฐานท่ี 6 เด็กมีความสนใจใฝรู รักการอาน และพัฒนาตนเอง 
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 ตัวบงชี้ 
  6.1 รูจักต้ังคําถามเพื่อหาเหตุผล และมีความสนใจใฝรู   
  6.2 ความกระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัว และสนุกกับการเรียนรู 
 
 
 
 มาตรฐานท่ี 7 เด็กมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
 ตัวบงชี ้
    7.1 รักการออกกําลังกาย ดูแลสุขภาพและชวยเหลือตนเองได 
  7.2 มีนํ้าหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
  7.3 เห็นโทษของสิง่เสพติดใหโทษและสิ่งมอมเมา 
  7.4 มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
  7.5 ราเรงิ แจมใส มีมนุษยสมัพันธที่ดีตอเพื่อน ครู และผูอื่น 
 
 มาตรฐานท่ี 8 เด็กมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และการเคลื่อนไหว 
 ตัวบงชี้ 
  8.1 มีความสนใจและรวมกิจกรรมดานศิลปะ 
   8.2 มีความสนใจและรวมกิจกรรมดานดนตร ี
  8.3 ความสนใจและรวมกจิกรรมการเคลื่อนไหว 
 
 มาตรฐานดานการจัดการเรียนรู 
 มาตรฐานท่ี 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่
รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง เขากบัชุมชนไดดี และมีครูพอเพียง 
 ตัวบงชี้ 
  9.1 คุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  9.2 มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเด็ก ผูปกครอง และชุมชน 
  9.3 ความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพฒันาเด็ก 
  9.4 มีการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหมๆ  รับฟงความคิดเห็น ใจกวาง และ
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 
  9.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทาข้ึนไป 
  9.6 สอนตรงตามวิชาเอก-โท หรือ ตรงตาม ความถนัด 
  9.7 จํานวนเพียงพอ (หมายรวมทัง้ครูและบุคลากรสนับสนุน) 
 
 มาตรฐานท่ี 10 ครูมีความสามารถในการจัดประสบการณการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเนนเด็กเปนสําคัญ 
 ตัวบงชี้ 
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  10.1 มีความรูความเขาใจเปาหมายการจัดการศึกษาและหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย 
  10.2 มีการวิเคราะหเด็กเปนรายบุคคล 
  10.3 ความสามารถในการจัดประสบการณทีเ่นนเด็กเปนสําคัญ 
  10.4 มีความสามารถในการใชสื่อที่เหมาะสมและสอดคลองกับการเรียนรูของเด็ก 
  10.5 มีการประเมินพฒันาการของเด็กตามสภาพจรงิ โดยคํานึงถึงพัฒนาการตามวัย 
  10.6 การนําผลการประเมินพัฒนาการมาปรบัเปลี่ยนการจัดประสบการณ เพื่อ
พัฒนาเด็กใหเต็มตามศักยภาพ 
  10.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของเด็ก และนําผลไปใชพัฒนาเด็ก 
 
 มาตรฐานท่ี 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการศึกษา 
 ตัวบงชี ้
  11.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  11.2 มีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน และเปนผูนําทางวิชาการ 
  11.3 มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจัดการ 
  11.4 มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูเกี่ยวของพึงพอใจ 
 
 มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง ระบบการบริหารงานและพัฒนา
องคกรอยางเปนระบบครบวงจร 
 ตัวบงชี ้
  12.1 มีการจัดองคกร โครงสราง และระบบการบริหารงานที่มีความคลองตัวสูงและ
ปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณ 
  12.2 มีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและทันตอการใชงาน 
  12.3 มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
  12.4 มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
  12.5 ผูรับบริการและผูเกี่ยวของพึงพอใจผลการบริหารงานและ การพัฒนาเด็ก 
 
 มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ตัวบงชี ้
  13.1 มีการกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการศึกษา 
  13.2 มีการบริหารเชิงกลยุทธ และใชหลักการมีสวนรวม 
  13.3 มีคณะกรรมการสถานศึกษารวมพัฒนาสถานศึกษา 
  13.4 มีรูปแบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  13.5 มีการตรวจสอบและถวงดุล 
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 มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และประสบการณการเรียนรูที่เนนเด็ก
เปนสําคัญ 
 ตัวบงชี ้
  14.1 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับเด็กและทองถ่ิน 
  14.2 มีการสงเสรมิใหครจูัดทาํแผนการจัดประสบการณการเรยีนรูที่ตอบสนองความ
สนใจและเหมาะสมกับวัยของเด็ก 
  14.3 มีการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดประสบการณการเรียนรู และสื่ออุปกรณ
การเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 
  14.4 มีการจัดการเรียนรูโดยบูรณาการผานการเลนและเด็กไดเรียนรูจากประสบการณ
ตรง 
  14.5 มีการบันทึก การรายงานผล และการสงตอขอมูลของเด็กอยางเปนระบบ 
  14.6 มีการนิเทศและนําผลไปปรับปรุงการจัดกิจกรรม / ประสบการณอยาง
สม่ําเสมอ 
  14.7 มีการนําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดประสบการณ 
 
 มาตรฐานท่ี 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพเด็กอยางหลากหลาย 
 ตัวบงชี ้
  15.1 มีการจัดและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือเด็กอยางทั่วถึง 
  15.2 มีการจัดกิจกรรม กระตุนพัฒนาการทางสมอง ตอบสนองความสนใจและสงเสริม
ความคิดสรางสรรคของเด็ก 
  15.3 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม 
  15.4 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ ดนตรีและการเคลื่อนไหว 
  15.5 มีการจัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรค วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาไทย 
  15.6 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 
 
 มาตรฐานท่ี 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหเด็ก
พัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
 
 ตัวบงชี ้
  16.1 มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู มีอาคารสถานที่เหมาะสม 
  16.2 มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของเด็ก 
  16.3 มีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง และ
การเรียนรูแบบมีสวนรวม 
  16.4 มีหองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด พื้นที่สีเขียว และสิ่งอํานวยความสะดวก
พอเพียง และอยูในสภาพใชการไดดี 
  16.5 มีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา 
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 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
 มาตรฐานท่ี 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ิน 
 ตัวบงชี ้
  17.1 มีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถ่ิน 
  17.2 สนับสนุนใหแหลงเรียนรู ภูมิปญญา และชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดทํา
หลักสูตรระดับสถานศึกษา 
 
 มาตรฐานท่ี 18 สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบัน
ทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 
 ตัวบงชี ้
  18.1 เปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรูและบริการชุมชน 
  18.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความรู เจตคติและพฤติกรรมการ
ทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลาการศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลา ซึ่งผูวิจัยไดดําเนิน
ตามข้ันตอน ดังน้ี 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือที่ใชในเกบ็รวบรวมขอมูล 
  3. การสรางเครื่องมือ 
  4. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
  5. การวิเคราะหขอมลู 

  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัด
สงขลา จํานวน 301 ศูนย จํานวน 1,500 คน (รายงานสรุปแนวทางการพัฒนาครูผูดูแลเด็ก, 2557) 
   1.2 กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางที่ในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลา    
ที่ไดจากการลุมตัวอยางแบบแบงช้ันตามอําเภอ และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของยามาเน 
(Yamane.1973:129)  

สูตร 21 Ne
Nn


  =  ଵ,ହ

ଵାଵ�,ହ(.ହ)మ
 = 316 

    ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่ยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% จะตองมีจํานวน 
อยางนอย 316 คน 
 
2. เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูล 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางข้ึน         
โดยศึกษาตํารา เอกสาร มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ 
เอกสารประกันคุณภาพของสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และปรึกษาผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ ลักษณะของเครื่องมือเปน
แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ  
   ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบ เปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Cheek list) และแบบเติมคํา 
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   ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานความรูความเขาใจ ดานเจตคติ 
ดานพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลา  
 
3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 
เปนขอมลูสวนตัว ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานความรูความ
เขาใจ ดานเจตคติและดานพฤติกรรมการทํางาน ผูวิจัยดําเนินการสรางตามข้ันตอน ดังน้ี 
   1. ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนเอกสารเกี่ยวกับมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพ 
   2. สรางแบบสอบถามตามมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยสอบถาม 3 ดาน คือ      
ดานความรูความเขาใจ ดานเจตคติ ดานพฤติกรรมการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลา 
   3. นําแบบสอบถามฉบับราง เสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงดานเน้ือหาและปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ เพื่อใหแบบสอบถามมี
ความสมบูรณย่ิงข้ึน 
   4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) เพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
ภาษา คําช้ีแจงตาง ๆ ของแบบสอบถามและวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามแตละขอ 
   5. นําแบบสอบถามที่ทดลองใช (Try Out) ไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น 
   6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ใชใน
งานวิจัย 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ัน ดังน้ี 
   1. ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือจากหัวหนากลุมศูนยพัฒนาเด็กเล็กแตละอําเภอ 
เพื่อขอความอนุเคราะหจัดสงแบบสอบถามใหบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
   2. จากน้ันผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 500 ฉบับ ใหเวลาผูสอบแบบสอบถาม 
จํานวน 2 สัปดาห และใหหัวหนากลุมศูนยพัฒนาเด็กเล็กแตละอําเภอจัดสงแบบสอบถามกลับคืน 
   3. ตรวจนับและตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน 
พบวา ไดแบบสอบถามกลับคืน 410 ชุด แตถูกตองสมบูรณ 385 ชุด ซึ่งเปนไปตามเกณฑของขนาด
กลุมตัวอยาง จากน้ันนําขอมูลไปวิเคราะห 
  
5. การวิเคราะหขอมูล 
   1. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอและ
รายดาน โดยมีเกณฑการแปลความหมาย กําหนดเปนชวงคะแนนดังตอไปน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ 
2551 : 77) 
    คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80   หมายถึง เห็นดวยกับขอความน้ัน นอยที่สุด 
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    คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60   หมายถึง เห็นดวยกับขอความน้ัน นอย 
    คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40   หมายถึง เห็นดวยกับขอความน้ัน ปานกลาง 
    คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20   หมายถึง เห็นดวยกับขอความน้ัน มาก 
    คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นดวยกับขอความน้ัน มากที่สุด 
   2. วิธีวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห ดังน้ี 
    2.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    2.2 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 
    2.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบ โดยใชคา t-test  และวิเคราะหความแปรปรวน 
  
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพ้ืนฐานท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังน้ี  
  1.1 คาเฉลี่ยรอยละ 
  1.2 คาความแปรปรวนของคะแนน 
 2.  สถิติเปรียบเทียบท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2.1 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
      การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบ
ความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานและระดับ
ตําแหนง โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลาการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดสงขลา จํานวน 500 
ฉบับ ไดรับขอมูลกลับและสามารถนํามาใชได จํานวน 385 ฉบับ ดังน้ันผูวิจัยขอนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรศูนยพัฒนา
เด็กเล็กที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สวนท่ี 3 เปรียบเทียบความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจําแนกตามขอมูลทั่วไป 
  
สัญลักษณท่ีใชในงานวิจัย 
 n หมายถึง  จํานวนบุคลากร 

 xത หมายถึง  คาเฉลี่ยของขอมูล 
 SD หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล 
 Max หมายถึง  คะแนนสูงสุด 
 Min หมายถึง  คะแนนตํ่าสุด 
 t หมายถึง  คาทีที่ไดจากการทดสอบนัยสําคัญ 
 F หมายถึง  คา F ที่ไดจากการทดสอบนัยสําคัญ 
 Sig หมายถึง  คาระดับนัยสําคัญ 

 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 การวิจัยครั้งน้ีเก็บขอมูลจากบุคลกรศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดสงขลาจํานวน 500 
ฉบับ ไดกลับคืนและใชไดจํานวน 385 ฉบับ  โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  
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ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 385 100.00 
ชาย 27 7.01 

  หญงิ 358 92.99 

2. อายุ 385 100.00 
ต่ํากวา 20 ป 1 0.26 

ระหวาง 21-30 ป 69 17.92 

ระหวาง 31-40 ป 169 43.90 

มากกวา 40 ป 146 37.92 

3. ระดับการศึกษา 385 100.00 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี
  

 
วุฒิการศึกษาปฐมวัย 21 5.45 

 
วุฒิอ่ืน ๆ (ม.6  ปวส. อนุปริญญา) 13 3.38 

ปริญญาตร ี
  

 
วุฒิการศึกษาปฐมวัย 268 69.61 

 

วุฒิอ่ืน ๆ (จิตวิทยาและการแนะแนว คหกรรมศาสตร 
คอมพิวเตอรศึกษา ดนตรีและนาฏศิลป บริหารธุรกิจ  
ศิลปศาสตร  รัฐศาสตร วิทยาศาสตรบัณฑติ) 

69 17.92 

สูงกวาปริญญาตร ี
  

 
วุฒิการศึกษาปฐมวัย 9 2.34 

    วุฒิอ่ืน ๆ (บริหารการศึกษา หลักสตูรและการสอน) 5 1.30 

4. ประสบการณการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 385 100.00 

  1-3 ป 77 20.00 

4-6 ป 65 16.88 

7-10 ป 89 23.12 

มากกวา 10 ป 154 40.00 
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ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

5. ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง 385 100.00 

  ครูผูดแูลเด็ก 225 58.44 

หัวหนาศูนย 35 9.09 

  อ่ืน ๆ (ครู ผูชวยครูดูแลเด็ก  ธุรการ  แมบาน) 125 32.47 

 
 จากตารางที่  4.1 แสดงใหเห็นวาบุคลการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดสงขลา            
ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน เปนเพศชาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.01 และเพศหญิง 
จํานวน 358 คน คิดเปนรอยละ 92.99 มีอายุระหวาง 31-40 ปมากที่สุดจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 
43.90 รองลงมามีอายุมากกวา 40 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.92 สวนใหญจบการศึกษา
ในระดับปริญญาตร ีจํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 87.53 มีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ป 
มากที่สุด จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาระหวาง 7-10 ป จํานวน 89 คน คิดเปน
รอยละ 23.12 และสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงครูผูดูแลเด็กจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 
58.44 รองลงมาคือตําแหนงอื่น ๆ จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 32.47 

 
สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ในสวนน้ีแสดงเกี่ยวกับความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  คาสถิติพื้นฐานของคะแนนความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรศูนย 
                พัฒนาเด็กเล็ก 
 

ความรูเก่ียวกับการประกัน n คะแนนเต็ม X  SD Max Min พิสัย 

คะแนน 385 10 7.39 1.17 10 4 6 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวาบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจํานวน 385 คน มีคะแนนความรู
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเฉลี่ยเทากับ 7.39 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน มีคะแนนสูงสุด
เทากับ 10 คะแนน คะแนนตํ่าสุด 4 คะแนน และพิสัยของขอมูลเทากับ 6 

 จากน้ัน ทําการหารอยละของผูตอบถูกและตอบผิดเปนรายขอ พอมทั้งหาคะแนนเฉลี่ย
รายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีรอยละจํานวนการตอบถูกตองมากที่สุด คือ ขอ 2 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก คิดเปนรอยละ 98.44 สวนขอที่มีรอยละการตอบถูกนอยที่สุดคือ 
ขอ 9 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (รอบ 3) กําหนดกลุมตัวบงช้ี 3 กลุม ดังน้ี กลุมตัวบงช้ี
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พื้นฐาน กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณและกลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม คิดเปนรอยละ 29.61 รายละเอียด 
ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 รอยละการตอบ คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของบุคลากรศูนยพัฒนา 
               เด็กเล็กเกี่ยวกับความรูความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ขอ ขอความ คําตอบ 
รอยละผูตอบ 

X  SD 
ใช ไมใช 

1 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การควบคุม การ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของการดําเนินงานเพื่อให
ม่ันใจวาหนวยงานสามารถจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

ใช 97.14 2.86 0.97 0.17 

2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

ใช 98.44 1.56 0.98 0.12 

3 ระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) 
การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 
(Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) 

ใช 94.55 5.45 0.95 0.23 

4 สมศ. เปนหนวยงานที่กํากับดูแลการประเมินคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอก 

ไมใช 11.95 88.05 0.88 0.32 

5 งานประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนาที่ของทุกคนใน
หนวยงาน 

ใช 93.77 6.23 0.94 0.24 

6 การแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสามารถทําไดทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

ใช 66.23 33.77 0.66 0.47 

7 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (รอบ 3) สมศ. ได
กําหนดตัวบงชี้ จํานวน 8  ตัวบงชี้ ซ่ึงครอบคลุม 4 
มาตรฐาน 

ใช 86.23 13.77 0.86 0.34 

8 วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพการศึกษา (รอบ 3) 
เพื่อจัดลําดับคุณภาพการศึกษาของแตละศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก 

ไมใช 67.01 32.99 0.33 0.47 
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ขอ ขอความ คําตอบ 
รอยละผูตอบ 

X  SD 
ใช ไมใช 

9 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (รอบ 3) กําหนด
กลุมตัวบงชี้ 3 กลุม ดังน้ี กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน กลุมตัว
บงชี้อัตลักษณและกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม 

ใช 29.61 70.39 0.30 0.46 

10 การเขาประเมินของ สมศ. ระหวาง ป พ.ศ. 2554-2558 
เปนการประเมินคุณภาพภายนอกครั้งแรกของศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก โดยผลการตรวจประเมินอยูในลักษณะการตัดสิน 
“ได-ตก” “ผาน-ไมผาน” 

ไมใช 47.53 52.47 0.52 0.50 

รวม 0.74 0.12 

 
ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับเจตคติของบุคลากรศูนยพัฒนา

เด็กเล็กที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย SD ระดับเจตคติ 

1 ทานคิดวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานท่ี
นาสนใจและมีประโยชน 

3.99 0.76 มาก 

2 ทานยินดีปฏิบตัินามนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน 

4.07 0.73 มาก 

3 ทานยินดีใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงาน
และกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 

4.09 0.66 มาก 

4 ทานคิดวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําให
หนวยงานมีคุณภาพและเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 

4.13 0.71 มาก 

5 ทานเปนสวนสําคญัตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

4.03 0.70 มาก 

6 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งท่ีเขาใจยาก
และเปนระบบท่ีเขามาจับผิดการทํางานของ
หนวยงาน 

2.78 1.05 ปานกลาง 

7 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการเพ่ิมภาระงาน 3.46 0.98 มาก 

8 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัยเปนเร่ือง
คลุมเครือ 

3.27 0.88 ปานกลาง 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย SD ระดับเจตคติ 
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9 การประกันคุณภาพการศึกษามีคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีบรรทัดฐานเดียวกัน 

3.84 0.69 มาก 

10 การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหผูปฏบิัตเิกิด
ความภาคภูมิใจ 

3.97 0.65 มาก 

รวม 3.76 0.35 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.3 บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยในแตละ
ประเด็นรายการพบวา รายการที่มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ทานคิดวาการประกันคุณภาพ
การศึกษาทําใหหนวยงานมีคุณภาพและเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง ( X = 4.13) สวนประเด็น
รายการที่มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งที่เขาใจยากและ
เปนระบบที่เขามาจับผิดการทํางานของหนวยงาน ( X = 2.78) 
 
ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นพฤติกรรม 
                 การทํางานของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย SD ระดับพฤติกรรม 

1 ทานเขารวมประชุมเพ่ือวางแผนการดําเนินงานท่ี
เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 

3.53 0.95 มาก 

2 ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
วางแผนการดําเนินงานตางๆตามตัวบงชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.53 0.83 มาก 

3 ทานปฏิบตัิตามคูมือหรือแนวทางการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

3.88 0.64 มาก 

4 ทานพัฒนาแนวทางการปฏิบตัิงานของตนเองเพ่ือให
สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 

3.91 0.66 มาก 

5 ทานมีสวนรวมในการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศ
หรือเอกสารหลักฐานท่ีสอดคลองกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

3.86 0.72 มาก 

ขอ ขอความ คาเฉล่ีย SD ระดับพฤติกรรม 

6 ทานมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน SAR หรือ เขยีน
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในสวนท่ีทานรวม
รับผิดชอบ 

3.77 0.76 มาก 



58 
 

7 ทานมีสวนรวมในวันรับการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

3.88 0.78 มาก 

8 ทานปรับปรุงการปฏิบตัิงานของทานตามผลการ
ประเมิน/ขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน 

3.91 0.70 มาก 

9 ทานมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะในการพัฒนา
และปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพของ
หนวยงาน 

3.76 0.71 มาก 

10 ทานไดรับการยอมรับและไดวางใจจากเพ่ือนรวม
งานเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.86 0.64 มาก 

รวม 3.79 0.54 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.4 บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเลก็มีระดับพฤติกรรมการทํางานที่เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ภาพรวมมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานประกันคุณภาพในระดับมาก ( X = 
3.79) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยในแตละประเด็นรายการพบวา ทุกขอมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก รายการที่มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ทานพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพื่อใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และทานปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของทานตามผลการประเมิน/ขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน  ( X = 3.91) สวนประเด็นรายการที่มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ทานเขารวม
ประชุมเพื่อวางแผนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และ
ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินงานตางๆตามตัวบงช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ( X = 3.53) 
 

สวนท่ี 3 เปรียบเทียบความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรศูนย 
พัฒนาเด็กเล็กจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

 ในสวนที่ 3 เปนการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางาน
ของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจําแนกตามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน และตําแหนงในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
ตารางท่ี 4.6  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางานเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจําแนกตามตัวแปรเพศ  
 

การประกันคุณภาพการศึกษา  S.D. t sig 

ดานความรูความเขาใจ 
       ชาย 
       หญงิ 

 
0.72 
0.74 

 
0.11 
0.12 

 
0.99 

 
0.33 

ดานเจตคต ิ
       ชาย 
       หญงิ 

 
3.73 
3.77 

 
0.36 
0.35 

 
0.40 

 
0.70 



59 
 

ดานพฤติกรรมการทํางาน 
       ชาย 
       หญงิ 

 
3.67 
3.80 

 
0.47 
0.54 

 
1.24 

 
0.22 

*sig ≤ .05 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีเพศตางกัน จะมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา และพฤติกรรมการ
ทํางานประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน  
 

ตารางท่ี 4.7  คาความแปรปรวนของคะแนนความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางาน 
                 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจําแนกตาม 
                 ตัวแปรอายุ 
 

การประกันคุณภาพ แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 3 0.07 0.02 1.656 0.176 

 
ภายในกลุม 381 5.19 0.01 

  
  รวม 384 5.26 

   
ดานเจตคต ิ ระหวางกลุม 3 0.96 0.32 2.579 0.053 

 
ภายในกลุม 381 47.39 0.12 

  

 
รวม 384 48.36 

   
ดานพฤติกรรมการทํางาน ระหวางกลุม 3 1.10 0.37 1.270 0.284 

 
ภายในกลุม 381 110.02 0.29 

  
  รวม 384 111.12 

   
*Sig <.05 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุตางกัน จะมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา และ
พฤติกรรมการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน  

  
ตารางท่ี 4.8  คาความแปรปรวนของคะแนนความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางาน 
                 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจําแนกตาม 
                 ตัวแปรระดับการศึกษา 
 

การประกันคุณภาพ แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 2 0.02 0.01 0.831 0.437 

 
ภายในกลุม 382 5.24 0.01     

  รวม 384 5.26       

ดานเจตคต ิ ระหวางกลุม 2 0.14 0.07 0.572 .565 

 
ภายในกลุม 382 48.21 0.13     
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รวม 384 48.36       

ดานพฤติกรรมการทํางาน ระหวางกลุม 2 0.31 0.15 0.528 0.590 

 
ภายในกลุม 382 110.82 0.29     

  รวม 384 111.12       
 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
และพฤติกรรมการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  
 
ตารางท่ี 4.9  คาความแปรปรวนของคะแนนความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางาน 
                 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจําแนกตาม 
                 ตัวแปรประสบการณการทํางาน 
 

การประกันคุณภาพ แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 3 0.10 0.03 2.530 0.057 

 
ภายในกลุม 381 5.16 0.01     

  รวม 384 5.26       
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การประกันคุณภาพ แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ดานเจตคติ ระหวางกลุม 3 1.55 .52 4.194** 0.006 

 
ภายในกลุม 381 46.81 .12     

 
รวม 384 48.36       

ดานพฤติกรรมการทํางาน ระหวางกลุม 3 2.41 0.80 2.819* 0.039 

 
ภายในกลุม 381 108.71 0.29     

  รวม 384 111.12       

**Sig <.01 , *Sig <.05 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีประสบการณการทํางานตางกัน 
จะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
สวนดานเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษามีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .01  และดานพฤติกรรมการทํางานประกันคุณภาพการศึกษามีระดับความคิดเห็นแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ .05  
 เพื่อใหทราบความแตกตางรายคู ของระดับความคิดเห็นตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่พบความแตกตางระหวางประสบการณการทํางาน ผูวิจัยจึงใชวิธีของ LSD ในการ
ตรวจสอบคาเฉลี่ยรายคู พบวา ดานเจตคติ บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีระดับความ
คิดเห็นตางกัน คือบุคลากรที่มีประสบการณระหวาง7-10 ป กับประสบการณระหวาง 1-3 ป ระหวาง  
4-6 ป และมากกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนดานพฤติกรรมการทํางาน  พบวา 
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตางกัน คือบุคลากรที่มีประสบการณ
ระหวาง 7-10 ป กับประสบการณระหวาง 1-3 ป และระหวาง  4-6 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
ดังตารางที่ 4.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
                 บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจําแนกตามตัวแปรประสบการณการทํางาน 
 

การประกันคุณภาพ ประสบการณ n X  ประสบการณ 
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1-3 ป 4-6 ป 7-10 ป > 10 ป 

ดานเจตคติ 1-3 ป 77 3.75 - 0.08 0.11* 0.01 

4-6 ป 65 3.66 
 

- 0.20* 0.09 

7-10 ป 89 3.86 
 

 - 0.11* 

> 10 ป 154 3.75 
 

 
 

- 

ดานพฤติกรรมการทํางาน 1-3 ป 77 3.69 - 0.03 0.22* 0.11 

4-6 ป 65 3.72 
 

- 0.19* 0.08 

  7-10 ป 89 3.91 
 

 - 0.11 

> 10 ป 154 3.80 
 

 
 

- 

*sig<.05 
 

ตารางท่ี 4.11 คาความแปรปรวนของคะแนนความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมการทํางาน 
                 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจําแนกตาม 
                 ตัวแปรตําแหนงการปฏิบัติงาน 
 

การประกันคุณภาพ แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 2 0.01 0.003 0.245 0.783 

 
ภายในกลุม 382 5.25 0.014     

  รวม 384 5.26       

ดานเจตคติ ระหวางกลุม 2 0.13 0.062 0.493 0.611 

 
ภายในกลุม 382 48.23 0.126     

 
รวม 384 48.36       

ดานพฤติกรรมการทํางาน ระหวางกลุม 2 2.51 1.256 4.418* 0.013 

 
ภายในกลุม 382 108.61 0.284     

  รวม 384 111.12       

*Sig <.05 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตําแหนงการปฏิบัติงานตางกัน 
จะมีความรูความเขาใจและเจตคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 สวนดานพฤติกรรมการทํางานประกันคุณภาพการศึกษามีระดับความคิดเห็นแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญ .05  
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 เพื่อใหทราบความแตกตางรายคู ของระดับความคิดเห็นตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่พบความแตกตางระหวางตําแหนงการปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงใชวิธีของ LSD ในการ
ตรวจสอบคาเฉลี่ยรายคู พบวา บุคลากรที่มีตําแหนงการปฏิบัติงานตางกันมีระดับความคิดเห็นตางกัน 
คือ บุคลากรที่มีตําแหนงหัวหนาศูนย กับครูผูดูแลเด็กและตําแหนงอื่น ๆ  อยางมีนับสําคัญที่ระดับ .05 
ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
                 บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจําแนกตามตัวแปรตําแหนงปฏิบัติงาน 
 

การประกันคุณภาพ ตําแหนง n X  

ตําแหนง 

ครูผูดแูล หัวหนาศูนย อื่น ๆ 

ดานพฤติกรรมการทํางาน ครูผูดูแลเด็ก 225 3.79 - 0.23* 0.07 

หัวหนาศูนย 35 4.02  - 0.30* 

  อ่ืนๆ 125 3.72   - 

*sig<.05 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ดังน้ี 
   

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาเจตคติของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู เจตคติ และพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรศูนย
พัฒนาเด็กเล็กที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางานและระดับตําแหนง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
   1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.1 ประชากร 
     ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัด
สงขลา จํานวน 301 ศูนย จํานวน 1,500 คน   
    1.2 กลุมตัวอยาง 
     กลุมตัวอยางที่ในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัด
สงขลา จํานวน 385 คน ไดจากกลุมตัวอยางแบบแบงช้ันตามอําเภอโดยการจับฉลากจากแตละอําเภอ 
   2. ตัวแปร 
    2.1 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ระดับ
ตําแหนง 
    2.2 ตัวแปรตาม คือ ความรู ความเขาใจ เจตคติและพฤติกรรมการทํางานที่มีตอ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
   3. เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูล 
    เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบ เปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Cheek list) และแบบเติมคํา 
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    ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Cheek list) แบงออกเปน 3 ดาน 
คือ ดานความรูความเขาใจ ดานเจตคติและดานพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
จังหวัดสงขลา  
 

   4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ัน ดังน้ี 
    1. ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือจากหัวหนากลุมศูนยพัฒนาเด็กเล็กแตละ
อําเภอ เพื่อขอความอนุเคราะหจัดสงแบบสอบถามใหบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
    2. จากน้ันใหเวลาผูสอบแบบสอบถาม จํานวน 2 สัปดาห และใหหัวหนากลุมศูนย
พัฒนาเด็กเล็กแตละอําเภอจัดสงแบบสอบถามกลับคืน 
    3. ตรวจนับแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน เพื่อนํามาวิเคราะหตอไป 
  

   5. การวิเคราะหขอมูล 
    1. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอ
และรายดาน 
    2. วิธีวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห ดังน้ี 
     2.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     2.2 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 
     2.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบ โดยใชคา t-test 
    

   6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1.  สถิติพ้ืนฐานท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังน้ี  
   1.1 คาเฉลี่ยรอยละ 
   1.2 คาความแปรปรวนของคะแนน 
  2.  สถิติเปรียบเทียบท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   2.1 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
   2.2 เปรียบเทียบรายคูแบบ LSD 
สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย สามารถสรุป
ผลการวิจัยไดดังน้ี  
 1.  บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดสงขลา มีความรูความเขาใจตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.39 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  1.17 จาก
คะแนนเต็ม 10 คะแนน  สวนดานเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 และดานพฤติกรรมการทํางานการ
ประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.54 
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 2.  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความรูความเขาใจตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบวา บุคคลากรที่เพศตางกันมีความรูความเขาใจไมแตกตางกันอายุตางกันมีความรูความเขาใจไม
แตกตางกัน ระดับการศึกษาตางกันมีความรูความเขาใจไมแตกตางกัน ประสบการณในการทํางาน
ตางกันมีความรูความเขาใจไมแตกตางกัน และตําแหนงการปฏิบัติงานตางกันมีความรูความเขาใจไม
แตกตางกัน 
 3.  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 
บุคลากรที่เพศตางกันมีเจตคติตอการประกันไมแตกตางกันอายุตางกันมีเจตคติตอการประกัน        
ไมแตกตางกัน ระดับการศึกษาตางกันมีเจตคติตอการประกันไมแตกตางกัน ประสบการณในการ
ทํางานตางกันมีเจตคติตอการประกนัตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยที่ผูที่มีประสบการณการ
ทํางานระหวาง 7-10 ป มีเจตคติตอการประกันสูงกวาผูที่มีประสบการณ 1-6 ป และมากกวา 10 ป 
สวนตําแหนงการปฏิบัติงานตางกันก็ไมพบความแตกตางของเจตคติตอการประกันคุณภาพ   
 4.  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบวา บุคลากรที่เพศตางกันมีพฤติกรรในการทํางานประกันไมแตกตางกันอายุตางกันมีพฤติกรรม    
ในการทํางานไมแตกตางกัน ระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการทํางานประกันไมแตกตางกัน 
ประสบการณในการทํางานตางกันมีพฤติกรรมการทํางานประกันตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
โดยที่ผูที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 7-10 ป มีเจตคติตอการประกันสูงกวาผูที่มีประสบการณ 
1-6 ป และยังพบวาผูที่มีตําแหนงงานตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานประกันคุณภาพตางกันที่ระดับ 
.05 โดยที่หัวหนาศูนยมีพฤติกรรมการทํางานประกันมากกวาครูผูดูแลเด็กหรือตําแหนงอื่น ๆ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความรู เจตคติและพฤติกรรมการทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสงขลาทําใหสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. ดานความรู ความเขาใจตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
7.39 คะแนน จากคะแนน 10 คะแนน ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจุบันน้ีการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
สิ่งจําเปนและสําคัญมาก ดังน้ัน จึงมีการอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร  
ซึ่งสอดคลองกับ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2537 : 4-5) ไดกลาววา การฝกอบรมเปนวิธีการกระตุนและ
พัฒนาคนใหมีความต่ืนตัวและขวนขวายในความรูที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไดพัฒนาใหกาวหนาข้ึนอีก  
ทั้งยังเปนการดํารงไวซึ่งความรูเดิมใหใหมและทันสมัยอยูเอสมอ ถึงแมบุคคลน้ันจะผานการศึกษา
ระดับสูงมาแลวก็ตาม การฝกอบรมยังเปนความจําเปน เพราะชวยใหคนทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
และเมื่อเปรียบเทียบระหวางผูบริหารโรงเรียน หัวหนาสายช้ันอนุบาล ครูผูสอนช้ันอนุบาล พบวาไม
แตกตางกัน อาจเปนเพราะสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กําหนดมาตรฐาน
โรงเรียนใหเปนเปาหมายหลักของระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐานสามารแสดงใหเห็น
ไดทัง้ในเชิงปจจัย กระบวนการ ผละผลผลิต ที่ผูบริหารโรงเรียนและครู จะตองมีความตระหนักที่จะ
ดําเนินการเพื่อพัฒนานักเรียนใหไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับ กมล ภูประเสริฐ 
(2544 : 1-2) ที่กลาววา สถานศึกษา ผูบริหารโรง ครูอาจารย และบุคลากรทุกฝาย ตองพยายาม
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ดําเนินงานใหผูเรียนมีคุณภาพตามที่คาดหวังไว การดําเนินงานตองอาศัยความตระหนักของทุกฝายวา
ตองมีการพัฒนาอยูเสมอ 
  ครูเปนปจจัยหลักสูความสําเร็จของกาจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังน้ัน ครูจึงตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายและความสําคัญของ  
การประกันคุณภาพ สามารถวิเคราะหระบบและกระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษาได และ
สามารถดําเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาที่ของครูในระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและภายนอก พรอมทั้งมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง (พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ และสุชา ติ         
กิจพิทักษ. 2545 : 1) ครูจึงเปนผูที่ถูกเรียกรองและต้ังความหวังไวสูงมากและครูเทาน้ันที่จะทําให
เปาหมายดังกลาวเปนจรงิ และเปนภาระหนาที่ของครูเอง ดวยที่จะตองปรับปรุงความรู ความชํานาญ
ของตนใหทันสมัยอยูเสมอ (กองวิชาการ. 2544 : 15) ซึ่งบทบาทครูในสหัสวรรษใหมตองเปนผูใฝหา
ความรูและตองมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและ
สังคมโลก (สมหมาย จันทรเรือง. 2544 : 223) จึงจําเปนตองพัฒนาตนเองใหทันตอความ
เจริญกาวหนาในวิทยาการใหม ๆ ที่แพรกระจายไปทุกสังคม (ยนต ชุมจิต. 2544 : 280) ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของจินตนา เหนือเกาะหวาย ที่ศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารและครูโรงเรียนอนุบาล
ประจําจังหวัดตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาปฐมวัย ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ผูบริหารโรงเรียน หัวหนาสายช้ันอนุบาล และครูผูสอนช้ันอนุบาล       
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาปฐมวัยในภาพรวม อยูระดับมาก มีการ
นําไปปฏิบัติระดับมากและในการปฏิบัติมีปญหานอยที่สุด  
 2. ดานเจตคติ ที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา โดยภาพรวมมีเจตคติที่ไม
แตกตางกัน โดยมีเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance) เปนระบบในการควบคุม ตรวจสอบและตัดสินคุณภาพตามเกณฑที่
กําหนด ในระบบการประกันคุณภาพจะมีการกําหนดเกณฑหรือเงื่อนไขแหงคุณภาพ มีการควบคุมให
เกิดการปฏิบัติตามเกณฑ มีการตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติและมีการตัดสินวางานหรือกิจกรรม
บรรลุตามเกณฑ (สมคิด พรมจุย และสุพักตร พิบูลย. 2544 : 1) การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรบับริการทางการศึกษาทั้งผูรบับริการโดยตรงไดแกผูเรียน
และผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม โดยรวมวา
การดําเนินงานของสาถนศึกษามีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ซึ่งการประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ
ปองกันไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ (จํารัส  นองมาก. 2544 : 
111) และประกอบกับการดําเนินงานของสํานักงานประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพภายนอกมี
หลักการเปนการประเมินโดยใชรูปแบบ “กัลยาณมิตรประเมนิ” เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจรงิในการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาและชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาน้ัน 
 3. ดานพฤติกรรมการทํางานประกันคุณภาพโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากปจจุบันศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดรับการประเมินภายนอกรอบแรก จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งการประเมินภายนอกในรอบแรกเปน   
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การตรวจสอบเพื่อยืนยันตามสภาพจริงของการดําเนินงานของสถานศึกษา และชวยเสนอแนะแนว
ทางแกไขปรับปรุง เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยใชรูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน 
และจากมาตรา 47 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ที่กําหนดวา ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่
กําหนดในกฎกระทรวงน้ัน กระทรวงศึกษาธิการจึงไดออกกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2546 เพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไดชัดเจน จึงทําใหบุคลากรของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความตระหนัก มีความพยายาม และเห็นความสําคัญใหความสนใจในเรื่อง    
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ดวงดาว ทองผอง (2545 : 79) ในเรื่อง
สภาพการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมากเชนกัน 
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