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บทที่ 1 
บทน า 

  
1.1 ความส าคัญและที่มาของโครงการวิจัย 
 ด๎วยประเทศไทยได๎ก าหนดพระราชบัญญัติวาํด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใช๎ตั้งแตํวันที่  18 กรกฎาคม   
พ.ศ.2550 โดยมเีหตุผลในก าหนดพระราชบัญญัติฉบับนี้ขึ้นมาใช๎ คือ เนื่องจากในปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร๑
ได๎เป็นสํวนส าคัญ ของการประกอบกิจการ และการด ารงชีวิตของมนุษย๑ หากมีผ๎ูกระท าด๎วยประการใด ๆ ให๎
ระบบคอมพิวเตอร๑ไมํสามารถท างานตามค าส่ังที่ก าหนดไว๎ หรือท าให๎การท างานผิดพลาดไปจากค าส่ั งที่
ก าหนดไว๎ หรือใช๎วิธีการใด ๆ เข๎าลํวงรู๎ข๎อมูล แก๎ไข หรือท าลายข๎อมูลของบุคคลอ่ืน ในระบบคอมพิวเตอร๑
โดยมิชอบ หรือใช๎ระบบคอมพิวเตอร๑ เพื่อเผยแพรํข๎อมูลคอมพิวเตอร๑อันเป็นเท็จ หรือมีลักษณะอันลามก
อนาจาร ยํอมกํอให๎เกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตํอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้ง
ความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน  
 หากพิจารณาพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑  พ.ศ. 2550 จะพบวํา
พระราชบัญญัติฉบับดังกลําวมีเจตนารมณ๑เพ่ือก าหนดฐานความผิด บทลงโทษ และอ านาจหน๎าที่ของพนักงาน
เจ๎าหน๎าที่ในการสืบสวน สอบสวนเกี่ยวกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร๑รํวมกับหนํวยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข๎อง รวมทั้งก าหนดหน๎าที่ผู๎ให๎บริการในการที่จะต๎องเก็บรักษาข๎อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร๑ของ
ผู๎ใช๎บริการอันจะใช๎เป็นพยานหลักฐานที่ส าคัญในการน าตัวผู๎กระท าผิดมาลงโทษ การบังคับใช๎กฎหมายฉบับ
นี้จะชํวยควบคุม ดูแลและเป็นแนวทางในการปฏิบัติให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับคอมพิวเตอร๑ไมํกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ไมํวําจะโดยวิธีการใดก็ตาม แตํในทางกลับกันการบังคับใช๎พระราชบัญญัติฉบับดังกลําว
อาจจะสํงผลกระทบตํอการด าเนินชีวิตกับคนในสังคมได๎เชํนกัน โดยเฉพาะอยํางยิ่งส าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาซ่ึงถือได๎วําคอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตเป็นเครื่องมือส าคัญอยํางยิ่งในการศึกษา
ไมํวําจะเป็นการศึกษาในรายวิชาเรียน หรือเป็นการใช๎เพื่อศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลประกอบการเรียนรู๎ในศาสตร๑
ตํางๆ จึงมีความเป็นไปได๎ที่นักศึกษาจะกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ทั้งนี้ในปัจจุบันสถิติการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑นั้นยังมีแนวโน๎มเพิ่ม
จ านวนมากขึ้น ซ่ึงอาจเป็นการกระท าความผิดโดยตั้งใจหรือไมํตั้งใจก็ตาม  
 การท างานวิจัยครั้งนี้จะท าให๎ทราบพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ีเส่ียงตํอการกระท าความผิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 และจะเป็นประโยชน๑แกํหนํวยงาน อาจารย๑ และนักศึกษา ที่จะใช๎เป็น
แนวทางในการควบคุม ดูแล ป้องกัน ไมํให๎เกิดการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ และสํงเสริมให๎มีการ
ใช๎งานคอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตอยํางถูกต๎องตามที่กฎหมายก าหนดตํอไป  
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาระดับความรู๎เกี่ยวกบัพระราชบัญญตัิวําดว๎ยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 

2550 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
2) เพื่อศึกษาความแตกตํางระหวํางสถานภาพบุคคลกับระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วย

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตที่เส่ียงตํอการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา  

4) เพื่อศึกษาความแตกตํางระหวาํงสถานภาพบุคคลกับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เนต็
ทีเ่ส่ียงตํอการกระท าความผิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 
2550 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 1) ประชากรและกลํุมตัวอยําง 
  1.1) ประชากร เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ก าลัง
ศึกษาอยูํระหวํางช้ันปีที่ 1-4 จ านวน 14,855 คน 
 

   
2)(1 eN

N
n


  

   
 e      =     ความคลาดเคล่ือนของกลํุมตัวอยําง  ซ่ึงก าหนดให๎มีร๎อยละ 5 
 N     =    ขนาดประชากร 
 n     =     ขนาดกลํุมตัวอยําง 
 
 แทนคําในสูตรค านวณขนาดกลํุมตวัอยํางประชากร ได๎ดังนี้ 
 

   
2)05.0(855,141

855,14


n  

 
       =  390  คน 
 
  1.2) กลํุมตัวอยําง กลํุมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ีก าลังศึกษาอยูํระหวํางช้ันปีที่ 1-4 จ านวน 390 คน ซ่ึงหาขนาดกลํุมตัวอยํางโดย
ใช๎สูตรยามาเนํ การสํุมตัวอยํางใช๎วิธีสํุมแบบสะดวก 
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 2) ตัวแปรท่ีใช๎          
  2.1) ตัวแปรต๎น ได๎แกํ เพศ และชั้นปี 
  2.2) ตัวแปรตาม ได๎แกํ  
   2.2.1) ระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 
   2.2.2) พฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตของนักศึกษาที่เส่ียงตํอการ
กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 1) นักศึกษาตํางเพศมีระดับความรู๎ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 แตกตํางกัน 
 2) นักศึกษาตํางชั้นปีมีระดับความรู๎ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 แตกตํางกัน 
 3) นักศึกษาตํางเพศมีพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตที่เส่ียงตํอการกระท าความผิด
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 แตกตํางกัน 
 4) นักศึกษาตํางช้ันปีมีพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตที่เส่ียงตํอการกระท าความผิด
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 แตกตํางกัน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วขอ้ง 
 

ในการวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตที่เส่ียงตํอการกระท าความผิดตาม
พระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา   ผู๎วิจัยท าการศึกษาค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องดังนี้ 

2.1 พระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าผิดด๎วยพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรม 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ 
2.4 บทความเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย 

2.5 อาชญากรรมคอมพิวเตอร๑ 
2.6 การใช๎สถิติเพื่อวิเคราะห๑ข๎อมูล 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 
2.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดด้วยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550  
 พระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑  พ.ศ. 2550 ได๎ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2550 และมีผลบังคับใช๎ตั้งแตํวันที่  18 กรกฎาคม พ.ศ.2550 ซ่ึง
พระราชบัญญัติฉบับดังกลําวได๎บัญญัติขึ้นโดยมีเจตนารมณ๑เพื่อก าหนดฐานความผิด บทลงโทษ และอ านาจ
หน๎าที่ของพนักงานเจ๎าหน๎าที่ในการสืบสวน สอบสวนเกี่ยวกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร๑รํวมกับ
หนํวยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข๎อง รวมทั้งก าหนดหน๎าที่ผู๎ให๎บริการในการที่จะต๎องเก็บรักษาข๎อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร๑ของผ๎ูใช๎บริการอันจะใช๎เป็นพยานหลักฐานที่ส าคัญในการน าตัวผู๎กระท าผิดมาลงโทษ การบังคับ
ใช๎กฎหมายฉบับนี้จะชํวยควบคุม ดูแลและเป็นแนวทางในการปฏิบัติให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับคอมพิวเตอร๑ไมํ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ไมํวําจะโดยวิธีการใดก็ตาม 
 พระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑  พ.ศ. 2550  ได๎ให๎ความหมายของ
ระบบคอมพิวเตอร๑ ข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ และข๎อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร๑ ไว๎ดังนี้ 
 "ระบบคอมพิวเตอร๑" หมายความวํา อุปกรณ๑หรือชุดอุปกรณ๑ของคอมพิวเตอร๑ที่เชื่อมการท างานเข๎า
ด๎วยกัน โดยได๎มีการก าหนดค าส่ัง ชุดค าส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงานให๎อุปกรณ๑หรือชุดอุปกรณ๑
ท าหน๎าที่ประมวลผลข๎อมูลโดยอัตโนมัติ 
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 "ข๎อมูลคอมพิวเตอร๑" หมายความวํา ข๎อมูล ข๎อความ ค าส่ัง ชุดค าส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใดบรรดาที่อยูํใน
ระบบคอมพิวเตอร๑ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร๑อาจประมวลผลได๎  และให๎หมายความรวมถึงข๎อมูล
อิเล็กทรอนิกส๑ตามกฎหมายวําด๎วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส๑ด๎วย 
 "ข๎อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร๑" หมายความวํา ข๎อมูลเกี่ยวกับการติดตํอส่ือสารของระบบ 
คอมพิวเตอร๑ ซ่ึงแสดงถึงแหลํงก าเนิด ต๎นทาง ปลายทาง เส๎นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา 
ชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการติดตํอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร๑นั้น 
 รวมท้ังได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับผ๎ูที่เกี่ยวข๎องกับการกระท ากับคอมพิวเตอร๑ตามพระราชบัญญัติฉบับ
นี้ไว๎ดังนี้ 
 "ผู๎ให๎บริการ" หมายความวํา  
  (1) ผู๎ให๎บริการแกํบุคคลอ่ืนในการเข๎าสํูอินเทอร๑เน็ต  หรือให๎สามารถติดตํอถึงกันโดย
ประการอ่ืน โดยผํานทางระบบคอมพิวเตอร๑ ทั้งนี้ ไมํวําจะเป็นการให๎บริการในนามของตนเอง หรือในนาม
หรือเพื่อประโยชน๑ของบุคคลอ่ืน 
  (2) ผู๎ให๎บริการเก็บรักษาข๎อมูลคอมพิวเตอร๑เพ่ือประโยชน๑ของบุคคลอ่ืน 
 "ผู๎ใช๎บริการ" หมายความวํา ผู๎ใช๎บริการของผ๎ูให๎บริการไมํวําต๎องเสียคําใช๎บริการหรือไมํก็ตาม 
 "พนักงานเจ๎าหน๎าที่" หมายความวํา ผู๎ซ่ึงรัฐมนตรีแตํงตั้งให๎ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 "รัฐมนตรี" หมายความวํา รัฐมนตรีผู๎รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 1) ความหมาย 
  ไพบูลย๑  เทวรักษ๑ (      )  ล าวว า  ฤ   รรม หมาย     า     ร ยา    มวล     คคล 
       เรา ามาร    เ       วย ร  า   ม     ย ร หร    ย   ม  ล        ร    ว ล  ม ร    ว 
  ลิขิต  กาญจนภรณ๑ (2531,3) กลําววํา พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมใดๆ ก็ตามของอินทรีย๑ที่
สังเกตได๎โดยคนอ่ืนหรือโดยเครื่องมือของผ๎ูทดลอง 
  จากความหมายดังกลําวข๎างต๎น สามารถสรุปได๎วํา พฤติกรรม หมายถึง กริยา ทําทางของมนุษย๑ที่
แสดงออกทั้งที่สามารถรับรู๎ได๎ด๎วยประสาทสัมผัสตํางๆ หรือ รับรู๎ด๎วยเครื่องมือทดลองตํางๆ เชํน การวัดคล่ืน
สมอง เป็นต๎น 
  )  ร เ      ฤ   รรม 
  ไพบูลย๑  เทวรักษ๑ (2537,3) แบํงประเภทของพฤติกรรมออกเป็น    ร เ   ค   
  พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมที่บุคคลมีอยูํในใจตนเองยากที่ผู๎อ่ืนจะรู๎ได๎ ถ๎าบุคคลไมํบอก
หรือไมํแสดงออกมาให๎ปรากฏ เชํน การคิด การเข๎าใจ และการตัดสินใจ ฯลฯ ถ๎าหากเจ๎าตัวไมํบอกหรือแสดง
กิริยาทําทางใดๆ ออกมาแล๎วเราจะรู๎ได๎หรือ 
  พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาแล๎วผู๎อ่ืนสามารถสังเกตได๎ เชํน การเต๎น
ของหัวใจ เดิน พูด หัวเราะ ร๎องไห๎ ฯลฯ นอกจากนี้พฤติกรรมภายนอกบางอยํางจ าเป็นจะต๎องใช๎เครื่องมือ 
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หรืออุปกรณ๑บันทึกพฤติกรรม เชํน เครื่องวัดคล่ืนสมอง เครื่องวัดการเปล่ียนแปลงระดับสารเคมีในกระแส
โลหิต เป็นต๎น 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 1) การใช๎งานคอมพิวเตอร๑ 
  1.1) ความหมาย 
   สุขุม  เฉลยทรัพย๑  (2548,26)  กลําววํ า คอมพิว เตอร๑  (Computer) คือ อุปกรณ๑ทาง
อิเล็กทรอนิกส๑ (Electronic device) ที่มนุษย๑ใช๎เป็นเครื่องมือในการจัดการกับข๎อมูล (Data) ทั้งตัวเลข ตัวอักษร 
หรือสัญลักษณ๑อ่ืนที่ใช๎แทนความหมายในส่ิงตํางๆ โดยปฏิบัติงานภายใต๎การควบคุมของค าส่ังที่อยูํใน
หนํวยความจ าของคอมพิวเตอร๑เอง เพื่อท าการค านวณและแสดงผลลัพธ๑ออกทางอุปกรณ๑แสดงผล 
   วาสนา  สุขกระสานติ (2540,3) กลําววํา คอมพิวเตอร๑ คือ อุปกรณ๑อิเล็กทรอนิกส๑ (electronics 
device) ที่มนุษย๑ใช๎เป็นเครื่องมือชํวยในการจัดการกับข๎อมูลที่อาจเป็นได๎ทั้งตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณ๑
อ่ืนที่ใช๎แทนความหมายในส่ิงตํางๆ โดยคุณสมบัติที่ส าคัญของคอมพิวเตอร๑คือการที่สามารถก าหนดชุดค าส่ัง
ลํวงหน๎าได๎หรือโปรแกรมได๎  
   จากความหมายดังกลําวข๎างต๎น สามารถสรุปได๎วํา คอมพิวเตอร๑ (Computer) หมายถึง 
อุปกรณ๑ทางอิเล็กทรอนิกส๑ที่มนุษย๑คิดค๎นขึ้นมา เพื่ออ านวยความสะดวกในด๎านตํางๆ เชํน การค านวณ การ
ออกแบบ การเก็บข๎อมูล โดยมนุษย๑สามารถเขียนโปรแกรมหรือค าส่ัง ส่ังให๎คอมพิวเตอร๑ ท างานตามขั้นตอนที่
ก าหนดและประมวลผลออกมาตามท่ีต๎องการได๎   
  1.2) การประยุกต๑ใช๎งานคอมพิวเตอร๑ 
   ปัจจุบันคอมพิวเตอร๑เข๎ามามีบทบาทการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในหลายๆ ด๎าน 
ดังตํอไปนี้ 
   1.2.1) การใช๎คอมพิวเตอร๑ในงานส านักงาน  เชํน ใช๎ในการจัดเตรียมเอกสาร การใช๎ในการ
กระจายเอกสาร เป็นการกระจายสารสนเทศไปยังผ๎ูใช๎ ณ จุดตํางๆ ใช๎ในการจัดเก็บและการสืบค๎นเอกสาร การ
จัดเตรียมสารสนเทศในลักษณะภาพหรือลักษณะเสียง 
   1.2.2) การใช๎คอมพิวเตอร๑ในธุรกิจการธนาคาร เชํน ด๎านบริการลูกค๎า  คอมพิวเตอร๑ชํวยใน
การฝากถอนเงิน ท าให๎ลูกค๎าสามารถฝากถอนได๎ตํางสาขา โดยไมํต๎องเสียเวลาคอยนาน นับวําชํวยลดปริมาณ
งานของพนักงาน และลูกค๎าก็ได๎รับบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น   
   1.2.3) การใช๎คอมพิวเตอร๑ในงานด๎านสาธารณสุข เชํน ใช๎ในการคิดเงิน หรือในการบันทึก
ข๎อมูลของผ๎ูป่วย การวิจัยหรือวินิจฉัยโรค เป็นต๎น  
   1.2.4) การใช๎คอมพิวเตอร๑ในงานด๎านการศึกษา เชํน การใช๎คอมพิวเตอร๑ชํวยในการสอน ใช๎
ในการศึกษาทางไกล ใช๎ในระบบเครือขํายการศึกษา ใช๎ในการงานห๎องสมุด ในห๎องปฏิบัติการตํางๆ หรือการ
สืบค๎นข๎อมูลทางวิชา 
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   1.2.5) การใช๎คอมพิวเตอร๑ในวงการอุตสาหกรรมทั่วไป คอมพิวเตอร๑สามารถใช๎ควบคุมการ
ผลิตสินค๎า ควบคุมคุณภาพของสินค๎า และตรวจสอบปริมาณความถูกต๎อง ท าให๎การด าเนินงานมีความสะดวก 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 2) การใช๎งานอินเทอร๑เน็ต 
  2.1) ความหมาย 
   บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ๑ (2546,11) กลําววํา อินเทอร๑เน็ต มีความหมายถึงโครงสร๎างทางกายภาพ
ของเครือขํายที่ประกอบด๎วเครื่องคอมพิวเตอร๑และสํวนเชื่อมโยงตํางๆ ของเครื่องผู๎ใช๎บริการ ( client) และ
เครื่องผ๎ูใช๎บริการ (server) 
   สุขุม  เฉลยทรัพย๑ (2548,172) กลําววํา อินเทอร๑เน็ต (Internet) มาจากค าวํา Inter Connection 
Network หมายถึง เครือขํายของเครือขํายคอมพิวเตอร๑ระบบตํางๆ ท่ีเชื่อมโยงกัน 
   วาสนา  สุขกระสานติ (2540,59) กลําววําอินเทอร๑เน็ตเป็นเครือขํายซ่ึงเป็นที่รวมของเครือขําย
ยํอยๆ หรือกลําวได๎วําเป็นเครือขํายของเครือขําย (Network of Network) ซ่ึงส่ือสารกันได๎โดยใช๎โปรโตคอล
แบบทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ซ่ึงท าให๎คอมพิวเตอร๑ตํางชนิดกันเมื่อน ามาใช๎ในเครือขํายแล๎วสามารถแลกเปล่ียน
ข๎อมูลกันได๎ 
   นพดล  อินนา (       )  ล าวว า    เ  ร เ    มา า ค าวํา Inter Connection Network เป็น
ระบบเครือขําย ( e  o  )    เ    ม ย เคร    ายมา มายหลายหลา เคร    าย   ว ล เ  า  วย    
   จากความหมายดังกลําวข๎างต๎น สามารถสรุปได๎วํา อินเทอร๑เน็ต (Internet) หมายถึง เครือขําย
คอมพิวเตอร๑ขนาดใหญํที่มีการเชื่อมตํอเครือขํายหลายเครือขํายเข๎าด๎วยกันให๎สามารถส่ือสารข๎อมูลสํงถึงกัน
ได๎ทั่วโลก 
   2.2) การประยุกต๑ใช๎งานอินเทอร๑เน็ต  

—     2.2.1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ (Electronics Mail : E-Mail) คือ จดหมายหรือข๎อความที่สํงถึง
กันผํานทางเครือขํายคอมพิวเตอร๑ โดยการน าสํงจดหมายเปล่ียนจากบุรุษไปรษณีย๑มาเป็นโปรแกรม เปล่ียน
จากการใช๎เส๎นทางมาเป็นสายส่ือสารที่เชื่อมระหวํางเครือขําย ซ่ึงชํวยให๎ประหยัดทั้งเวลาและคําใช๎จําย  

—     2.2.2) การเข๎าใช๎เครื่องจากระยะไกล (Telnet) เป็นโปรแกรมประยุกต๑ส าหรับเข๎าใช๎เครื่องที่
ตํออยูํกับระบบอินเทอร๑เน็ตจากระยะไกล ชํวยให๎ผู๎ใช๎อินเทอร๑เน็ตนั่งท างานอยูํหน๎าเครื่องคอมพิวเตอร๑ของ
ตนเอง แล๎วเข๎าไปใช๎เครื่องอ่ืนที่อยูํในที่ตําง ๆ ภายในเครือขํายได๎     
    2.2.3) การโอนถํายข๎อมูล (File Transfer Protocol )  ชํวยให๎ผู๎ใช๎สามารถถํายโอนข๎อมูลจาก
เครือขํายท่ีเปิดบริการสาธารณะให๎ผู๎ใช๎ภายนอกถํายโอนข๎อมูลตําง ๆ เชํน ขําวสารประจ าวัน บทความ เกม
และซอฟต๑แวร๑ตําง ๆ เป็นต๎น 

—     2.2.4) การพูดออนไลน๑ (Talk) เป็นบริการที่ชํวยให๎ผู๎ใช๎สามารถคุยโต๎ตอบกับผ๎ูใช๎คนอ่ืน ๆ ที่
ตํอเข๎าสํูอินเทอร๑เน็ตในเวลาเดียวกัน โดยการพิมพ๑ข๎อความผํานทางแป้นพิมพ๑เสมือนกับการคุยกันตามปกติ 
แตํจะเป็นการคุยผํานเครื่องคอมพิวเตอร๑ 
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—     2.2.5) การสืบค๎นข๎อมูล (Search Engine) ผู๎ใช๎สามารถค๎นหาข๎อมูลตําง ๆ ที่ต๎องการไมํวําจะ
เป็นเรื่องใดๆ ได๎อยํางรวดเร็ว เนื่องจากในอินเทอร๑เน็ตมีเครื่องคอมพิวเตอร๑ที่มีผู๎เชี่ยวชาญในด๎านตําง ๆ ท า
การจัดเก็บข๎อมูลไว๎เผยแพรํมากมาย ชํวยให๎ประหยัดคําใช๎จํายในการค๎นหาข๎อมูลได๎มาก 

—   
2.4 บทความเกี่ยวกับโซเชียลมเีดยี 
 1) โซเชียลมีเดียกับชาตกิ าลังพัฒนา  

 ราวกลางเดือนกุมภาพันธ๑ที่ผํานมา มีข๎อมูลจากผลการส ารวจที่นําสนใจชุดหนึ่งเผยแพรํออกมาสํู
สาธารณะ เป็นผลงานการส ารวจของ พิว รีเสิร๑ช เซ็นเตอร๑ ของสหรัฐ อเมริกา ส ารวจการใช๎ "โซเชียลมีเดีย" 
ในประเทศก าลังพัฒนากวํา 20 ประเทศ (ไมํรวมประเทศไทย) เมื่อฤดูใบไม๎ผลิปีท่ีผํานมา ซ่ึงนอกจากจะแสดง
ให๎เห็นถึงพลานุภาพของส่ือเครือขํายสังคมทั้ งหลายแล๎ว ยังท าให๎ได๎ภาพของความแพรํหลายของ
โทรศัพท๑มือถือในประเทศเหลํานี้ออกมาให๎เห็นอีกด๎วย 

 ข๎อมูลที่เผยแพรํออกมา ไมํได๎ให๎รายละเอียดถึงสัดสํวนการมีอินเตอร๑เน็ตใช๎ในแตํละประเทศ แตํ
ก็ยังให๎ภาพรวมเอาไว๎ด๎วย เพราะเป็นที่รับรู๎กันวําในบรรดาประเทศก าลังพัฒนาทั้ งหลายนั้น การใช๎
อินเตอร๑เน็ตนับวันจะพุํงสูงขึ้นเรื่อยๆ แม๎จะยังไมํอยูํในระดับท่ีรวดเร็วเหลือหลายมากมายนัก เนื่องจากปัญหา
ในโครงสร๎างพื้นฐานและเหตุปัจจัยอีกหลายๆ อยําง ท าให๎ผู๎คนอีกเป็นจ านวนมาก หรือจะเรียกวําเป็นสํวน
ใหญํก็ได๎ยังไมํมีอินเตอร๑เน็ตใช๎ ผ๎ูวิจัยตั้งข๎อสังเกตเอาไว๎วํา การเข๎าถึงอินเตอร๑เน็ตในประเทศก าลังพัฒนานั้น
เชื่อมโยงอยูํกับสัดสํวนของรายได๎ที่แตํละประเทศเหลํานั้นมี 

 ประเทศที่มีตัวเลขผลิตภัณฑ๑มวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) อยูํในระดับสูง ก็จะมีสัดสํวนของ
ประชากรที่เข๎าถึงอินเตอร๑เน็ตมากขึ้นตามไปด๎วย ตัวอยํางเชํน ในประเทศอยํางอาร๑เจนตินา ชิลี รัสเซีย 
เลบานอน จีน และเวเนซุเอลา ประชากรมากกวําครึ่งของแตํละประเทศเข๎าถึงอินเตอร๑เน็ตได๎ แตํในประเทศ
อยํางอินโดนีเซีย มีเพียง 23 เปอร๑เซ็นต๑เทํานั้นที่เข๎าถึงอินเตอร๑เน็ต ในยูกันดา มีแคํ 12 เปอร๑เซ็นต๑ สํวนใน
ปากีสถานแคํ 8 เปอร๑เซ็นต๑ หรือประเทศอยํางพมํา ข๎อมูลลําสุดเมื่อปี 2012 มีประชากรเพียงแคํ 534,930 คน
เทํานั้นที่เข๎าถึงอินเตอร๑เน็ต คิดเป็นเพียง 1 เปอร๑เซ็นต๑ของประชากรทั้งหมดเทํานั้นเอง 

 เทียบข๎อมูลดังกลําวกับประเทศไทย จัดอยูํในแนวโน๎มท่ีใกล๎เคียงกันนั้น ข๎อมูลจากเนคเทคระบุ
เอาไว๎วํา ณ ส้ินปีที่แล๎ว มีคนไทยเพียง 26 เปอร๑เซ็นต๑เทํานั้นที่เข๎าถึงอินเตอร๑เน็ตได๎ ตรงกันข๎ามกับประเทศ
พัฒนาแล๎วทั้งหลาย อยํางเชํนสหรัฐอเมริกาที่มีคนอเมริกันเพียง 15 เปอร๑เซ็นต๑เทํานั้นที่ไมํใช๎หรือไมํมี
อินเตอร๑เน็ตใช๎เลย 

 อยํางไรก็ตาม ผู๎วิจัยพบวําเมื่อมีอินเตอร๑เน็ตใช๎ การใช๎อินเตอร๑เน็ตของคนในประเทศก าลังพัฒนา
กลายเป็น "ภารกิจ" ส าคัญในชีวิตประจ าวันไป ในแทบทุกประเทศที่ผู๎วิจัยส ารวจ ผู๎ที่มีอินเตอร๑เน็ตมากกวํา
ครึ่งระบุวําเข๎าใช๎อินเตอร๑เน็ตเป็นประจ าทุกวัน 

 เมื่อส ารวจตํอไปวํา หากเข๎าไปใช๎อินเตอร๑เน็ตแล๎วจะเข๎าไปใช๎อะไร ผลส ารวจชี้ให๎เห็นอิทธิพล
ของโซเชียลมีเดียในประเทศก าลังพัฒนาได๎อยํางชัดเจน เพราะเป้าหมายโดยรวมของคนในประเทศก าลัง
พัฒนาคือการเข๎าไปใช๎งานในเว็บไซต๑เครือขํายสังคมออนไลน๑ทั้งหลาย พิว รีเสิร๑ช เซ็นเตอร๑ พบวําผู๎ใช๎
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อินเตอร๑เน็ตในอียิปต๑ เข๎าใช๎โซเชียล มีเดียสูงสุด คือ 88 เปอร๑เซ็นต๑ของผู๎ใช๎ทั้งหมด รองลงมาเป็นรัสเซียและ
ฟิลิปปินส๑ เทํากันอยูํที่ 86 เปอร๑เซ็นต๑ 

 ประเด็นที่นําสนใจก็คือ ในบรรดาประเทศที่ส ารวจกวํา 20 ประเทศนั้น มีเพียง 4 ประเทศ คือ จีน 
(เข๎าใช๎โซเชียล มีเดีย 48 เปอร๑เซ็นต๑) แอฟริกาใต๎ (62 เปอร๑เซ็นต๑) โบลิเวีย (71 เปอร๑เซ็นต๑) และเลบานอน (72 
เปอร๑เซ็นต๑) เทํานั้น ที่เข๎าใช๎เว็บไซต๑เครือขํายสังคมน๎อยกวําคนอเมริกัน ซ่ึงมีสัดสํวนใช๎งานกันอยูํที่ 73 
เปอร๑เซ็นต๑ ท่ีเหลือนอกจากนั้น 17 ประเทศ มีสัดสํวนการใช๎สูงกวําคนอเมริกันทั้งส้ิน รวมทั้งประเทศอยําง
เคนยาและมาเลเซีย (เทํากันที่ 76 เปอร๑เซ็นต๑) หรืออินโดนีเซีย (84 เปอร๑เซ็นต๑) เป็นต๎น 

 รายงานวิจัยชิ้นนี้ระบุวํา ผู๎ที่ เข๎าใช๎โซเชียลมีเดียในประเทศก าลังพัฒนานั้น ใช๎งานเพื่อ
วัตถุประสงค๑ส าคัญ 2 อยําง อยํางแรกสุดคือการติดตํอสัมพันธ๑อยํางตํอเนื่องกับคนในครอบครัวหรือเพื่อนๆ 
ในแวดวงเดียวกันแบบ "ทุกที่ ทุกเวลา" และเพื่อการแลกเปล่ียนทรรศนะในหัวข๎อส าคัญตํางๆ ท่ีเดํนชัดที่สุดก็
คือ เรื่องวัฒนธรรมรํวมสมัยนิยม (ดาราดัง, รสนิยมรํวม, หนังสือ, เพลง เป็นต๎น) เรื่องทางศาสนา และสุดท๎าย
ก็คือ เรื่องการเมือง 

 ข๎อมูลที่นําสนใจสุดท๎ายก็คือเรื่องโทรศัพท๑มือถือ ซ่ึงแพรํหลายอยํางมากในประเทศก าลังพัฒนา
ในเวลานี้ แตํสัดสํวนที่เป็นสมาร๑ทโฟนกลับมีไมํมากมายนัก ตัวอยํางที่เห็นได๎ชัดเจนก็คือ ในประเทศจีน ที่
ประชากร 95 เปอร๑เซ็นต๑มีโทรศัพท๑มือถือใช๎ แตํมีเพียง 37 เปอร๑เซ็นต๑เทํานั้นที่เป็นการใช๎สมาร๑ทโฟน ใน
ปากีสถาน 53 เปอร๑เซ็นต๑มีมือถือ แตํเป็นสมาร๑ทโฟนเพียง 3 เปอร๑เซ็นต๑เทํานั้น กิจกรรมหลักของ ผู๎ใช๎มือถือ
ในประเทศก าลังพัฒนาจึงเป็นการสํงข๎อความส้ัน (เอสเอ็มเอส) ถึงกัน อีกราว 50 เปอร๑เซ็นต๑ใน 15 ประเทศ
เทํานั้นที่ใช๎ถํายภาพและถํายวิดีโอ 

 ข๎อมูลอยํางเป็นทางการเทําที่ค๎นหามาได๎ก็คือ จ านวนโทรศัพท๑มือถือในประเทศไทยนั้นมี
มากมายมหาศาลเกินกวําจ านวนประชากรไปแล๎ว กลําวคือคิดเป็น 138.5 เปอร๑เซ็นต๑ของประชากร (ราว 92.5 
ล๎านหมายเลข)  (ไพรัตน๑ พงศ๑พานิชย๑,2557) 
 2) เจาะพฤติกรรมคนไทยยุคดิจิทัล ติดโซเชียลมีเดีย-ใช๎เน็ต 32 ชม./สัปดาห๑  
  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส๑ (องค๑การมหาชน) หรือ "สพธอ." พบวําปัจจุบันคน
ไทยใช๎อินเทอร๑เน็ตเฉล่ียสัปดาห๑ละถึง 32 ชั่วโมง เพิ่มขึ้นจากเมื่อ 12 ปีท่ีแล๎วถึง 76% (ปี 2544) "สุรางคณา วายุ
ภาพ" ผู๎อ านวยการ สพธอ.ระบวุํา สพธอ.ใช๎เวลากวํา 2 เดือนในการเก็บข๎อมูลพฤติกรรมการใช๎อินเทอร๑เน็ต
ตั้งแตํกลาง เม.ย.-ส้ิน พ.ค.ที่ผํานมาจากกลํุมตัวอยํางทั้งหมด 23,907 คน พบวํานอกจากจ านวนชั่วโมงในการ
ใช๎งานจะเพิ่มขึ้นมากแล๎ว ยังมีการใช๎มากกวํา 20 ชั่วโมงสูงสุดถึง 38.5% จากพัฒนาการของอุปกรณ๑ส่ือสาร 
เชํน โทรศัพท๑มือถือ แท็บเลต รวมถึงเครือขํายอินเทอร๑เน็ตไร๎สายที่ครอบคลุมมากขึ้น  ที่ยังไมํเปล่ียนมากนัก
เป็นชํวงเวลาในการใช๎งานที่อยูํระหวําง 2 ทุํม-เที่ยงคืน แตํนําสังเกตวํา หลังเที่ยงคืน-8 โมงเช๎ามีผู๎ใช๎น๎อยลง
อาจมาจากคุณภาพและความเร็วอินเทอร๑เน็ตที่ดีขึ้น จึงไมํต๎องเลือกชํวงเวลา และพบอีกวํา 2 ทุํม-เที่ยงคืนเป็น
ชํวงที่เยาวชนอายุ 15-19 ปี และ 20-24 ปี ใช๎งานสูงถึง 47% และ 54.5% ตามล าดับ ซ่ึงเป็นชํวงที่ผู๎ปกครอง
สํวนใหญํดูละครท าให๎ไมํใสํใจเยาวชน จึงอยากฝากให๎ผู๎ปกครองหันมาดูแลการใช๎อินเทอร๑เน็ตอยํางถูกต๎อง
และเหมาะสม แกํเยาวชนในชํวงดังกลําว 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงพฤติกรรมคนใช๎อินเตอร๑เน็ตในประเทศไทย 
ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส๑ (องค๑การมหาชน) 

 
  ส าหรับอุปกรณ๑ที่ใช๎ทํองอินเทอร๑เน็ตบํอย ที่สุดยังมาจากคอมพิวเตอร๑ตั้งโต๏ะ หรือเดสก๑ทอป 
45% รองลงมาเป็นโน๎ตบุ๏ก 25.3% สมาร๑ทโฟน 22.7% แท็บเลต 6.8% และอ่ืน ๆ 0.2% ถ๎าโฟกัสเฉพาะอุปกรณ๑
เคล่ือนที่ หรือ Mobile Device จะแบํงเป็นสมาร๑ทโฟนมากสุด 69.5% โน๎ตบุ๏ก 67.9% และแท็บเลต 35.3% 
"เชื่อวําใน 1-2 ปีข๎างหน๎า อุปกรณ๑แบบเคล่ือนที่จะมีอิทธิพลส าคัญอยํางมากในโลกออนไลน๑  แม๎ปัจจุบันการ
ใช๎อินเทอร๑เน็ตผํานเดสก๑ทอปพีซียังมากถึง 77.5%" สํวนกิจกรรมยอดนิยม 3 อันดับแรก ไมํตํางจากเดิม เชํน 
การรับสํงอีเมล๑ 54.4% ค๎นข๎อมูล 52.5% และใช๎เครือขํายสังคมออนไลน๑ 33.2% ผู๎ใหญํมักใช๎รับสํงอีเมล๑แตํเด็ก
เน๎นเลํนเกมออนไลน๑และการดาวน๑โหลดและพบ ด๎วยวํา 93.8% เคยใช๎โซเชียลมีเดีย มีแคํ 6.2% เทํานั้นที่ไมํ
เคยใช๎ ที่มีการใช๎มากสุด คือ เฟซบุ๏ก 92.2% กูเกิล พลัส 63.7% และแอปพลิเคชั่นแชต "ไลน๑" 61.1% แนํนอน
วําอุปกรณ๑ที่ใช๎เป็นสมาร๑ทโฟน 33.7% คอมพิวเตอร๑ตั้งโต๏ะ 31.6% โน๎ตบุ๏ก 24.4% ถามวําคนไทยใช๎โซเชียล
มีเดียเพื่ออะไร พูดคุย 85.7% อัพเดตข๎อมูลขําวสาร 64.6% อัพโหลดแชร๑รูปภาพหรือวิดีโอ 60.2% พฤติกรรม
เหลํานี้ท าให๎นักการตลาดนิยมน าโซเชียลมีเดียมาใช๎เป็นเครื่องมือทางการตลาด โดยเฉพาะ Viral Marketing 
ซ่ึงจะท าได๎ต๎องรู๎จักพฤติกรรมการใช๎งานของลูกค๎า หากท าส าเร็จจะกลายเป็นจุดแข็งจุดขายท่ีทรงพลังมาก แตํ
ถ๎าไมํส าเร็จก็อาจท าลายความเชื่อมั่นของลูกค๎าได๎เชํนเดียวกัน "สพธอ." ยังส ารวจพฤติกรรมผู๎ที่ซ้ือสินค๎าและ
บริการผํานโซเชียลมีเดีย พบวํามีผู๎ท่ีสนใจใช๎โซเชียลมีเดียเป็นชํองทางธุรกิจเกือบ 50% และเคยซ้ือขายสินค๎า
ผํานชํองทางดังกลําวด๎วย เพราะสะดวกสบาย 76%, ราคาและโปรโมชั่นดีกวํา 45.7% สํวนผู๎ที่ไมํเคยซ้ือให๎
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เหตุผลวํา ไมํสามารถจับต๎องสินค๎าได๎ ไมํไว๎ใจผู๎ขาย กลัวโดนหลอก  มูลคําสินค๎าที่มีการส่ังซ้ือมากที่สุด อยูํ
ระหวําง 501-1,000 บาท/ครั้ง ถึง 40.7% สินค๎าท่ีมาแรง 3 อันดับ คือ แฟช่ัน เชํน เส้ือผ๎า กระเป๋า 59%, อุปกรณ๑
ไอที 34.1% และเครื่องส าอาง 30.5%  
  "สมหวัง เหลืองไพบูลย๑ศรี" อุปนายกสมาคมผ๎ูประกอบการพาณิชย๑อิเล็กทรอนิกส๑ไทย เสริมวํา 
คนท าธุรกิจอีคอมเมิร๑ซต๎องปรับตัวน าโซเชียลมีเดียมาใช๎ แตํไมํใชํทั้งหมด  ธุรกิจนี้ยังจ าเป็นต๎องอาศัย
แพลตฟอร๑มหลัก เนื่องจากการซ้ือขายผํานโซเชียลมีเดียยังไมํได๎แก๎ปัญหาการช าระเงิน ดังนั้น  เวลามีการส่ัง
สินค๎าจึงอาจเปล่ียนใจได๎ "ทิวา ยอร๑ค" กรรมการผ๎ูจัดการ กลํุมธุรกิจอีคอมเมิร๑ซ บริษัท สนุก ออนไลน๑ จ ากัด 
กลําววํา ไมํมีทางรู๎ได๎เลยวํา แนวโน๎มการใช๎โซเชียลมีเดียจะเป็นไปทางไหนบางคนบอกวําไลน๑จะมาแทนเฟ
ซบุ๏ก แตํตนมองวําไมํมีทางเพราะการใช๎คนละแบบกัน โดยเฟซบุ๏กเป็นการติดตํอเพื่อนเกํา อัพสเตตัส แตํไลน๑
เป็นการแชตกันสํวนตัวหรือในกลํุม แตํที่เห็นชัดเจนคือ การใช๎มือถือเปล่ียนไป จากสถิติการเข๎าใช๎เว็บไซต๑ 
"ดีลฟิช" ผํานโทรศัพท๑มือถือ ปีที่แล๎วมีแคํ 10% แตํเดือนที่ผํานมาเพิ่มเป็น 37%  
  "ภาวุธ พงษ๑วิทยภานุ" ในฐานะนายกสมาคมผู๎ประกอบการพาณิชย๑อิเล็กทรอนิกส๑ไทยกลําววํา 
การใช๎โซเชียลมีเดียของคนไทยโตขึ้นมาก สถิติการเข๎าใช๎อินสตาแกรมปัจจุบันมีกวํา 8 แสนคน/วัน มีผู๎ใช๎เฟ
ซบุ๏กกวํา 19 ล๎านราย เป็นเพจในการท าธุรกิจกวาํ 3 แสนเพจ และยูทูบกวํา 1.8 ล๎านวิดีโอ ท าให๎การซ้ือขายผําน
โซเชียลมีเดียมีโอกาสเพิ่มขึ้นอยํางมาก แตํส่ิงหนึ่งที่นําเปน็หํวงตามมาคือการหลอกลวง ฉ๎อโกง 
   ผอ.สพธอ.ท้ิงท๎ายด๎วยวํา ได๎ส ารวจการใช๎งานโครงการฟรีไวไฟของกระทรวงไอซีที พบวํา มีผู๎
เคยใช๎บริการ 35.3% และไมํเคยใช๎ 64.8% กลํุมที่ไมํเคยใช๎เพราะใช๎บริการรายอ่ืนอยูํ, ไมํมีอุปกรณ๑เชื่อมตํอ 
และอยูํนอกพื้นที่ คนเคยใช๎กวํา 55.5% มีความพึงพอใจ ทั้งให๎ข๎อเสนอแนะวํา ควรปรับปรุงด๎านความ
สะดวกสบายในการลงทะเบียนใช๎งาน และเพิ่มระยะเวลาการใช๎งาน "รัฐบาลชํวยกระตุ๎นให๎เกิดการใช๎อิน
เทอร๑ เน็ตมากขึ้น ทั้งแจกแท็บเลต สร๎างศูนย๑กลางการเรียนรู๎ไอซีทีชุมชน ฟรีไวไฟ คาดวํา ปี 2558 ประชาชน
จะใช๎อินเทอร๑เน็ตบรอดแบนด๑ครอบคลุมกวํา 80% และในปี 2563 มากกวํา 95% ท าให๎ประชาชนตื่นตัวและ 
สะดวกสบายในการใช๎งาน ยกระดับการเข๎าถึงอินเทอร๑เน็ตของคนไทย"  
(http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1373260559) 

 
2.5 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
 ปัจจุบันมีหนํวยงานของตํางประเทศหลายหนํวยงานที่ท าการส ารวจข๎อมูลสถิติเกี่ยวกับความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร๑ เชํน CSI, IPRI สํวน หนํวยงานของไทยที่ท าหน๎าที่เก็บรวบรวมสถิติ
ทางด๎านอาชญากรรมคอมพิวเตอร๑ ได๎แกํ ศูนย๑ประสานงานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร๑ประเทศไทย 
หรือ ไทยเซิร๑ท หนํวยงานเทคโนโลยีเพื่อความมั่นคงของประเทศ สังกัดศูนย๑เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส๑และ
คอมพิวเตอร๑แหํงชาติ หรือ เนคเทค ภายใต๎คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส๑ ซ่ึงจากรายงานการ
ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึ้นของ CSI ประเทศ สหรัฐอเมริกา พบวํา ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการขโมย
ข๎อมูลทางคอมพิวเตอร๑มีมูลคําสูงท่ีสุด รองลงมาคือการฉ๎อโกงทางคอมพิวเตอร๑และการปลํอยไวรัสตามล าดับ 
ในขณะที่ AusCert ประเทศ ออสเตรเลีย ได๎ท าการส ารวจความเสียหายที่เกิดจากการกํออาชญากรรม
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คอมพิวเตอร๑พบวํา ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการขโมยข๎อมูลทางคอมพิวเตอร๑มีมูลคําสูงที่สุด รองลงมาคือ
การปลํอยไวรัสและการเข๎าถึงอินเทอร๑เน็ตหรือเมล๑โดยไมํได๎รับ อนุญาตจากคนในองค๑กรตามล าดับ 
 เว็บไซต๑ ที่มีชื่อเสียงหลายเว็บไซต๑ก็ได๎ท าการส ารวจข๎อมูลและผลกระทบของการกํอ อาชญากรรม
คอมพิวเตอร๑เชํนเดียวกัน โดยเฉพาะเว็บไซต๑ที่มีชื่อวํา BotRevolt.com ได๎ ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลสถิติที่
นําสนใจและสามารถเตือนใจผู๎ท่ีชื่นชอบการเลํน คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตให๎ระมัดระวังตัวและไมํหลง
กลตกเป็นเหยื่อได๎เป็นอยํางดี 
 ผลส ารวจลําสุดของเว็บไซต๑ BotRevolt.com ในปีค.ศ. 2012 พบวํามีผู๎ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร๑มากกวํา 556 ล๎านคนตํอปี โดยคิดเป็น 1.5 ล๎านคนตํอวัน 1,080 คนตํอนาที และ 18 คนตํอวินาที 
โดยสามารถขโมยเงินได๎มากถึง หนึ่งแสนล๎านเหรียญตํอปี หรือสามารถขโมยเงินจากเหยื่อได๎เฉล่ีย 197 
เหรียญตํอคน สํวนมูลเหตุจูงใจที่ท าให๎กํออาชญากรรมคือ อันดับหนึ่ง เหตุผลทางด๎านการเงินร๎อยละ 96 ความ
ไมํเห็นด๎วยหรือการประท๎วงร๎อยละ 3 ท าไปเพราะความสนุกสนาน ความอยากรู๎อยากเห็น ความภาคภูมิใจรอ๎ย
ละ 2 และสุดท๎าย ความโกรธแค๎นสํวนตัวร๎อยละ 1 
 นอกจากนี้ การส ารวจยังพบอีกด๎วยวําอาชญากรทางคอมพิวเตอร๑สามารถเข๎าถึงคอมพิวเตอร๑ของเรา
ผํานการลับลอบเจาะระบบ (Hacking) มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งร๎อยละ 81 อันดับสองคือ มัลแวร๑ (Malware) 
ร๎อยละ 69 การขโมยข๎อมูลโดยตรงโดยการลักลอบท าส าเนาข๎อมูลในบัตรเครดิต ATM หรือ ท าบัตรปลอม
ร๎อยละ 10 การหลอกถามข๎อมูลตัวตํอตัว ทางโทรศัพท๑และผํานอีเมล๑ร๎อยละ 7 และสุดท๎ายคือการน าข๎อมูลของ
ลูกค๎ามาเปิดเผยร๎อยละ 5 
 นอกจากการส ารวจของเว็บไซต๑ชื่อดังที่ได๎กลําวไปข๎างตน๎แล๎ว ยังมีบริษัทช้ันน าอีกหลายบริษัทท่ีได๎เผย
ผลส ารวจผลกระทบที่ได๎รับจากการกํอ อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร๑นี้ ยกตัวอยํางเชํน บริษัท Symantec 
บริษัท ผู๎พัฒนาซอฟต๑แวร๑แอนติไวรัสและระบบรักษาความปลอดภัยบนอินเทอร๑เน็ต ได๎เปิดเผยวํา ชาว
อเมริกันมากกวํา 74 ล๎านราย ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร๑ สูญเงินเป็นมูลคําท้ังส้ิน 3.2 หมื่น
ล๎านเหรียญฯ ในขณะที่จีนสูญเงินไป 2.5 หมื่นล๎านเหรียญ ตามมาด๎วยบราซิล 1.5 หมื่นล๎านเหรียญและอินเดีย 
4 พันล๎านเหรียญ 
 ในประเทศไทยนั้น หลังจากที่ได๎มีการประกาศออกใช๎พระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยว 
กับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ก็ได๎มีการรวบรวมการด าเนินคดีตามพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิด
เกี่ยว กับคอมพิวเตอร๑เพื่อเก็บเป็นสถิติ โดยตัวอยํางข๎อมูลจากศูนย๑ประสานงานการรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร๑ไทย หรือ ไทยเซิร๑ท ในปีพ.ศ. 2550-2554  พบ สถิติเว็บไซต๑หนํวยงานด๎านการศึกษามีไวรัส
มากกวําเว็บไซต๑หนํวยงานอ่ืน คิดเป็นร๎อยละ 48 และในปีพ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีสถิติการหลอกลวงต๎มตุ๐น
ทางอินเทอร๑เน็ตมากที่สุดในจ านวนภัยคุกคาม คิดเป็นร๎อยละ 67 
 ในสํวนของคดีความ จากการรวบรวมข๎อมูลตั้งแตํเดือนกรกฎาคมพ.ศ. 2550 จนถึง เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2553 พบวํามีคดีความที่เข๎าขํายผิดกฎหมายพระราชบัญญัติฯทั้งส้ิน 185 คดี โดยแบํงเป็นในพ.ศ. 2550 
จ านวน 9 คดี, พ.ศ. 2551 จ านวน 28 คดี, พ.ศ. 2552 จ านวน 72 คดี, และในพ.ศ. 2553 จ านวน 73 คดี โดย
สามารถจ าแนกคดีได๎ตาม ขั้นของกระบวนการพิจารณาคดี และ ผลของคดี ดังนี้   
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  1. คดีที่อยูํในชั้นพนักงานสอบสวนหรือเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 74 คดี 
  2. คดีที่พนักงานอัยการส่ังฟ้อง 43 คดี 
  3. คดีที่พนักงานอัยการส่ังไมํฟ้อง 1 คดี  
  4. ดีที่มีการไกลํเกล่ีย ยอมความ ถอนฟ้อง 10 คดี 
  5. คดีที่ศาลพิพากษายกฟ้องโจทก๑ 2 คดี 
  6. คดีที่ศาลพิพากษาวําจ าเลยมีความผิด 37 คดี  
  7. คดีที่ศาลพิพากษาแล๎ว แตํไมํสามารถเข๎าถึงผลการพิจารณาคดีได๎ 14 คดี  
  8. คดีที่พนักงานสอบสวนตั้งข๎อหาตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร๑ แตํพนักงานอัยการไมํได๎ส่ังฟ้องตาม
ข๎อหาดังกลําวหรือศาลไมํได๎พิพากษาวํา เป็นความผิดตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร๑ 4 คดี  
 ส าหรับประเภทของการกระท าความผิดที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ ตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร๑นั้น สามารถ
จ าแนกออกได๎เป็น 2 ประเภทใหญํๆ ด๎วยกัน คือ  
             1. อาชญากรรมคอมพิวเตอร๑ในรูปแบบดั้งเดิม ซ่ึงเป็นการกระท าความผิดตํอตัวข๎อมูล หรือระบบ
คอมพิวเตอร๑โดยตรงตามมาตรา 5-13 อาทิ การเจาะระบบ การดักข๎อมูล หรือการกํอวินาศกรรมคอมพิวเตอร๑
ด๎วยการเผยแพรํโปรแกรมท าลาย  
 2. ความผิดที่วําด๎วยตัวเนื้อหาของข๎อมูลที่น าเข๎าสํูระบบคอมพิวเตอร๑ที่ประชาชนสามารถเข๎าถึงได๎
ตามมาตรา 14-16  เชํน การเผยแพรํภาพลามก การเผยแพรํข๎อมูลที่ขัดตํอความมั่นคง หรือการหมิ่นประมาท
ด๎วยการตัดตํอภาพ เป็นต๎น จากการเก็บสถิติคดีในชํวงเวลา 3 ปี ภายหลังพ.ร.บ.คอมพิวเตอร๑มีผลใช๎บังคับ 
หากพิจารณาสัดสํวนของคดีตําง ๆ ที่ศาลพิจารณาพิพากษาแล๎ว จะพบวําเป็นคดีที่เป็นความผิดตํอตัวระบบ
หรือตัวข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ ซ่ึงอยูํในหมวดอาชญากรรมคอมพิวเตอร๑แบบดั้งเดิม จ านวน 45 คดี  คิดเป็นร๎อยละ 
24.32 ของคดีทั้งหมด ในขณะที่คดีที่เป็นความผิดที่วําด๎วยเนื้อหามีจ านวนถึง 128  คดี คิดเป็นร๎อยละ 69.19 
ของคดีทั้งหมด นอกนั้นเป็นสํวนที่ข๎อมูลไมํชัดเจนอีก 12 คดี หรือร๎อยละ 6.49 
 
2.6 การใช้สถติิเพือ่วิเคราะห์ข้อมลู 

หลังจากที่ได๎เก็บหรือรวบรวมข๎อมูลและด าเนินการจัดระเบียบข๎อมูลให๎อยูํในสภาพท่ีเรียบร๎อยพร๎อม
ที่จะน าไปวิเคราะห๑ได๎แล๎ว งานในขั้นตํอไปของผู๎วิจัยคือการตัดสินใจวําจะน าสถิติอะไรมาใช๎ ซ่ึงในการนี้
ผู๎วิจัยจะต๎องทราบตั้งแตํแรกวําข๎อมูลที่มีอยูํในลักษณะใดและต๎องการเสนอผลการวิเคราะห๑อะไร  
 ข๎อมูลที่ เก็บรวบรวมมาได๎บางครั้งยังมีรูปแบบที่กระจัดกระจายเป็นรายบุคคล ไมํเป็นระบบ 
จ าเป็นต๎องมีกระบวนการจัดกระท าข๎อมูลเหลํานั้นให๎เป็นระบบหรือเป็นหมวดหมูํเกิดเป็นสารสนเทศที่
สามารถน าไปใช๎ประโยชน๑ เพื่อสรุปอ๎างอิงไปยังประชากรตํอไป ศาสตร๑ที่ถูกน าเข๎ามาชํวยในขั้นตอนของการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือไปจนถึงการอ๎างอิงเหลํานี้ เรียกวํา สถิติ  
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 1) ความหมายของสถิติ 
 ค าวําสถิติ (Statistics) มาจากภาษาเยอรมันวํา Statistics มีรากศัพท๑มาจาก Stat  หมายถึง    ข๎อมูล

หรือสารสนเทศ ซ่ึงจะอ านวยประโยชน๑ตํอการบริหารประเทศในด๎านตํางๆ เชํน การท าส ามะโนครัวเพื่อจะ
ทราบจ านวนพลเมืองในประเทศท้ังหมด ในสมัยตํอมา ค าวํา สถิติ ได๎หมายถึง ตัวเลขหรือข๎อมูลที่ได๎จากการ
เก็บรวบรวม  เชํน จ านวนผู๎ประสบอุบัติเหตุบนท๎องถนน  อัตราการเกิดของเด็กทารก  ปริมาณน้ าฝนในแตํละ
ปี  เป็นต๎น  สถิติในความหมายที่กลําวมานี้เรียกอีกอยํางหนึ่งวํา  ข๎อมูลทางสถิติ (Statistical data)  

 อีกความหมายหนึ่ง สถิติ  หมายถึง วิธีการที่วําด๎วยการเก็บรวบรวมข๎อมูล การน าเสนอ     ข๎อมูล  
การวิเคราะห๑ข๎อมูล  และการตีความหมายข๎อมูล  สถิติในความหมายนี้เป็นทั้งวิทยาศาสตร๑และศิลปศาสตร๑ 
เรียกวํา สถิติศาสตร๑ 
 2) ประเภทของสถิติ 

 สถิติแบํงเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  เป็นสถิติที่ใช๎อธิบายคุณลักษณะของส่ิงท่ีต๎องการศึกษากลํุมใดกลํุมหนึ่ง ไมํสามารถอ๎างอิงไป

ยังกลํุมอ่ืนๆ ได๎  สถิติที่อยูํในประเภทนี้  เชํน  คําเฉล่ีย  คํามัธยฐาน  คําฐานนิยม          สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
คําพิสัย ฯลฯ 

2.2) สถิติอ๎างอิง (Inferential statistics)  
  เป็นสถิติที่ใช๎อธิบายคุณลักษณะของส่ิงท่ีต๎องการศึกษากลํุมใดกลํุมหนึ่งหรือหลายกลํุม  แล๎ว

สามารถอ๎างอิงไปยังกลํุมประชากรได๎  โดยกลํุมท่ีน ามาศึกษาจะต๎องเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร  ตัวแทนที่ดี
ของประชากรได๎มาโดยวิธีการสํุมตัวอยําง  และตัวแทนที่ดีของประชากรเรียกวํา  กลํุมตัวอยําง  สถิติอ๎างอิง
แบํงได๎เป็น 2 ประเภท คือ 
   2.2.1) สถิติพารามิเตอร๑ (Parametric Statistics ) เป็นวิธีการทางสถิติที่จะต๎องเป็นไปตาม
ข๎อตกลงเบื้องต๎น  3  ประการ  ดังนี้ 

(1) ข๎อมูลที่เก็บรวบรวมได๎จะต๎องอยูํในระดับชํวงขึ้นไป (Interval Scale) 
(2) ข๎อมูลที่เก็บรวบรวมได๎จากกลํุมตัวอยํางจะต๎องมีการแจกแจงเป็นโค๎งปกติ 
(3) กลํุมประชากรแตํละกลํุมท่ีน ามาศึกษาจะต๎องมีความแปรปรวนเทํากัน 

สถิติที่อยูํในประเภทนี้  เชํน  t-test,  Z-test,  ANOVA,  Regression  ฯลฯ 
   2.2.2 สถิตไร๎พารามิเตอร๑ (Nonparametric Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติที่สามารถน ามาใช๎
ได๎โดยปราศจากข๎อตกลงเบื้องต๎นทั้ง 3 ประการข๎างต๎น  สถิติที่อยูํในประเภทนี้ เชํน       ไคสแควร๑,  Median 
Test,  Sign test  ฯลฯ 

 สถิติที่น ามาใช๎ในการวิเคราะห๑ผลมีดังนี้ 
1. คําร๎อยละ ใช๎สูตร  

        ร๎อยละของข๎อใดๆ   ความถ่ีของข๎อนัน้ x 100 
                                   จ านวนผูต๎อบแบบสอบถาม  

= 
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   2. คําเฉล่ีย (Mean) ใช๎สูตร  
        คําเฉล่ีย    ผลรวมของข๎อมูลทั้งหมด 
                                 จ านวนข๎อมูลทั้งหมด  
   3. สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช๎สูตร  
 

  หรือ  

                เมื่อ                แทน   สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
    x      แทน ข๎อมูลแตํละจ านวน 

    n แทน จ านวนข๎อมูลทั้งหมด 
 
4. การทดสอบ t-test  (www.crc.ac.th/online/75106/20091117092414.doc) 

    กระบวนการทางสถิติ t-test เป็นการแจกแจกแบบ S uden ’s ส าหรับเปรียบเทียบคําเฉล่ีย 2 
คํา นอกจากนั้นยังแสดงคําเฉล่ีย สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในแตํละตัวแปรด๎วย 
ซ่ึงสถิติ t-test สามารถแบํงการวิเคราะห๑ได๎เป็น 2 กรณ ี
    กรณีที่ 1 กลํุมตัวอยํางท้ัง 2 ไมํสัมพันธ๑กัน (อิสระตํอกัน) เรียกวํา Independent t-test 
    ถ๎ากลํุมตัวอยํางท้ัง 2 ไมํสัมพันธ๑กัน (อิสระตํอกนั) ในการทดสอบสมมุติฐานที่ต๎องการหา
ความแตกตํางของคําเฉล่ียของกลํุมตัวอยํางกลํุมหนึ่งวําแตกตํางจากอีกกลํุมหนึ่งหรือไมํ เชํน ต๎องการทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลํุมท่ีได๎รับการสอนแบบปกติกับกลํุมท่ีได๎รับการสอนแบบพิเศษวําจะมีคะแนน
เฉล่ียแตกตํางจากกันหรือไมํ ในกรณนีี้กลํุมตวัอยํางสองกลํุมเป็นอิสระจากกัน เราสามารถตั้งสมมุติฐานได๎
ดังนี ้
    สมมุติฐาน 1 210 :H   

      211 :H   หรือ 

    สมมุติฐาน 2 210 :H   

      211 :H   หรือ 

    สมมุติฐาน 3 210 :H   
      211 :H   

   
สูตรค านวณ 

   ขั้นแรก ค านวณหาวํากลํุมตัวอยํางท้ังสองกลํุมมีความแปรปรวนแตกตํางกันหรือไมํ ด๎วย
สูตร F-test มีสมมุติฐานดังนี ้

    2
2

2
10 :H   

= 
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    2
2

2
11 :H   

   ค านวณด๎วยสูตร 

    1ndf;1ndf;
S

S
F 22112

2

2
1   

   พิจารณาคํา F-test ถ๎า F-test ที่ค านวณได๎ไมํมีนยัส าคัญทางสถิติ (Sig >  ) นั่นคือยอมรับ H0 
แสดงวําความแปรปรวนของท้ังสองกลํุมเทํากัน จะใช๎สูตรที่ 1 (Pooled Variance) ถ๎าคํา F-test ที่ค านวณได๎มี
นัยส าคัญทางสถิติ (Sig <  ) นั่นคือปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวําความแปรปรวนของท้ังสองกลํุมไมํเทํากัน 
จะใช๎สูตรที่ 2  แทน (Separate Variance) 
   

ขั้นที่สอง เลือกใช๎สูตรค านวณคํา t-test 

   สูตรที่ 1 เมื่อ 2
2

2
1   
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การพิจารณาหากคําสถิติ t ที่ค านวณได๎ไมํมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig >  ) นั่นคือยอมรับ H0 

แสดงวําคําเฉล่ียของ 2 กลํุมไมํมคีวามแตกตํางกัน ถ๎าคํา t ที่ค านวณได๎มีนยัส าคัญทางสถิติ (Sig <  ) นัน่คือ
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวํามีคําเฉล่ียของ 2 กลํุมแตกตํางกัน (มากกวํา หรือน๎อยกวํา) 

5. การวิเคราะห๑ความแปรปรวน One - way ANOVA 
การวิเคราะห๑ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เป็นการทดสอบความ

แตกตํางของประชากรที่มีลักษณะที่สนใจลักษณะเดยีวแตมํีข๎อมูลจากหลายประชากร  
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จากความหมายดังกลําวอาจกลําวได๎วาํเป็นการทดสอบความแตกตํางระหวํางคําเฉล่ียของ
ประชากรตั้งแตํสองประชากรขึ้นไปที่มีลักษณะที่ต๎องการทดสอบเพียงลักษณะเดยีว เชํน การทดสอบระหวําง
คะแนนเฉล่ียของนักเรยีนที่สอบคัดเลือกเข๎ามหาวิทยาลัย 4 โรงเรียน วํามีความแตกตํางกันหรือไมํ เป็นต๎น ซ่ึง
ตัวแปรท่ีใชใ๎นการวิเคราะห๑ ตวัแปรตามจะต๎องมีระดับการวัดอยูํในระดับอันตรภาค (Interval scale) ขึ้นไป 
สํวนตัวแปรอิสระจะมีเพียงตัวเดียวและต๎องอยูํในระดับนามบัญญัติ (Nominal scale) ซ่ึงจะแบํงออกเป็น k 
ระดับ 

สํวนการทดสอบจะใช๎สถิติ F-test ในการทดสอบ ซ่ึงลักษณะการตั้งสมมุติฐานจะเป็นดังนี้  
   k3210 ......:H   
   กนัคูแํตกตาํง1อยํางน๎อยคาํ:H1   

   สถิติที่ใช๎ทดสอบ 

   knและ1kdf
MS
MS

F
w

b   

 สามารถเขียนเป็นตารางวิเคราะห๑ความแปรปรวน ไดด๎ังนี ้
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

Between  
Within 

SSb 
SSw 

k-1 
n-k 

MSb 
MSw MSw

MSb
 

Total SSt n-1   
 

การพิจารณาหากคําสถิติ F ที่ค านวณได๎ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig >  ) นั่นคือยอมรับ H0 
แสดงวําคําเฉล่ียของกลํุมไมํมีความแตกตํางกัน ถ๎าคํา F ที่ค านวณได๎มีนยัส าคัญทางสถิติ (Sig <  ) นั่นคือ
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวํามีคําเฉล่ียอยํางน๎อย 1 คูํทีแ่ตกตํางกัน หากต๎องการทราบวําคูํใดบ๎างท่ีแตกตําง
กันให๎ด าเนินการเปรียบเทียบตํอไป ซ่ึงก็มีวิธีเปรียบเทียบหลายวิธีดังนี ้
   1. วิธี Lease significance difference 
   2. วิธี Duncan’s mul iple-range test 
   3. วิธี Student-Newman-Keuls test 
   4. วิธี Tu  ey’s al e na e  es  
   5. วิธี Scheffe’s  es  เป็นต๎น 
 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สาวตรี สุขศรี,ศิริพล กุศลศิลป์วุฒิ, อรพิณ ยิ่งยงพัฒนา คณะวิจัย "ผลกระทบจากพระราชบัญญัติวํา
ด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑  พ.ศ. 2550 และนโยบายของรัฐกับสิทธิเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น"  คณะผู๎วิจัยได๎รวบรวมสถิติการด าเนินคดีตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร๑ฯ 2550 พบวํา ตั้งแตํมีการ
บังคับใช๎กฎหมายในปี 2550 จนกระทั่งเดือนธันวาคม 2554 มีจ านวนคดีที่ถูกบังคับตามกฎหมายฉบับนี้ทั้งส้ิน 
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325 คดี โดยปีท่ีมีการด าเนินดีสูงสุดคือปี 2553 ซ่ึงมีทั้งส้ิน 104 คดี รองลงมาคือปี 2554 และ 2552 จ านวน 97 
และ 80 คดี ตามล าดับ อยํางไรก็ตาม ข๎อมูลดังกลําวนี้เป็นข๎อมูลที่ได๎จากการขอจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง
โดยตรง เทํานั้น ยังมิใชํข๎อมูลที่สะท๎อนความเป็นจริงทั้งหมด  
—   

—   

—  ภาพที่ 2.2 จ านวนคดีตาม พรบ.คอมพิวเตอร๑ฯ 2550 ตั้งแตปํี 2550-2554 
—  ที่มาภาพ: http://ilaw.or.th/node/1758 

—   
—  ความผิดตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร๑ 2550 สามารถแบํงแยกได๎ออกเป็น 2 ประเภทใหญํๆ อยํางแรกคือ 
ความผิดโดยระบบ ซ่ึงหมายถึง การท าความผิดไปท่ีตัวระบบหรือข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ เชํน การจารกรรมข๎อมูล 
การแฮ็กระบบ เป็นต๎น ความผิดดังกลําวนี้จะเป็นความผิดตามมาตรา 5 – 12 ของพ.ร.บ. คอมพิวเตอร๑ 2550 
สํวนประเภทที่สองคือ ความผิดต่อเนื้อหา ซ่ึงได๎แกํ การโพสท๑ข๎อความไปตามส่ือออนไลน๑ ซ่ึงเป็นความผิด
ตามมาตรา 14 – 16 (การโพสท๑ข๎อมูลที่เป็นเท็จ การโพสท๑ข๎อมูลที่เป็นภัยตํอความมั่นคง  การโพสท๑เนื้อหา
ลามก เป็นต๎น)  
—  การศึกษาของคณะผู๎วิจัยพบวํา ในจ านวนคดีทั้งหมด 325 คดี มีการท าผิดโดยระบบเพียงแคํ 62 คดี 
หรือคิดเป็นร๎อยละ 19 ของคดีทั้งหมด ในขณะที่คดีสํวนใหญํนั้นเป็นความผิดตํอเนื้อหาซ่ึงมีมากถึง 215 คดี 
หรือร๎อยละ 66 ของคดีทั้งหมด  
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—   
—   

—  ภาพท่ี 2.3 คดีที่ฟ้องร๎องตาม พรบ.คอมพิวเตอร๑ฯ 2550 ทั้งหมด 
—  ที่มาภาพ: http://ilaw.or.th/node/1758 

—   
—  เมื่อพิจารณารายละเอียดจะพบวํา คดีที่มีเนื้อหาความผิดเกี่ยวข๎องกับการหมิ่นประมาทตํอบุคคลมี
สัดสํวนมากที่ สุดในคดีที่ถูกฟ้องตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร๑ 2550 ทั้งหมด นั่นคือ มีจ านวนทั้งส้ิน 100 คดี 
รองลงมาได๎แกํ คดีที่เป็นอาชญากรรมคอมพิวเตอร๑โดยแท๎ (เชํน การเจาะข๎อมูล การสํงสแปม) มี 47 คดี อันดับ
ที่สามคือ คดีที่มีเนื้อหาความผิดเกี่ยวข๎องกับการหมิ่นประมาทกษัตริย๑ พระราชินี  และรัชทายาท มีจ านวน
ทั้งส้ิน 40 คดี อันดับท่ี 4 มีสองประเภท คือ คดีที่เกี่ยวข๎องกับการฉ๎อโกง เชํน โพสท๑ข๎อความหลอกขายของ  
และคดีที่เกี่ยวข๎องกับเนื้อหาลามก ซ่ึงมีเทํากัน คือ  31 คดี ที่เหลือสํวนน๎อยเป็นคดีที่เกี่ยวข๎องกับการขาย
โปรแกรม คดีที่เกี่ยวกับความมั่นคง และคดีอื่นๆ 
—   

—   
—  ภาพท่ี 2.4 จ านวนคดีจ าแนกตามประเภทเนื้อหาความผดิ 

—  ที่มาภาพ: http://ilaw.or.th/node/1758 
—   

http://ilaw.or.th/node/1758


20 
 

 สิริธร เจริญรัตน๑ และชฎารัตน๑ พิพัฒนนันท๑ (2552) จัดท าวิจัยเรื่องความรู๎เกี่ยวกับการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร๑ ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได๎ศึกษาระดับความรู๎เกี่ยวกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ กลํุม
ตัวอยํางในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปรญิญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร๑ ของมหาวิทยาลัยเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 490 คน ผู๎วิจัยได๎ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยซ่ึง
แบํงเป็นสองสํวน สํวนแรกเป็นแบบสอบถาม สํวนที่สองเป็นแบบทดสอบความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวํา
ด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ในหมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ จากนั้นน า
ข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถามและแบบทดสอบมาวิเคราะห๑ โดยในสํวนของแบบสอบถามใช๎โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS คําสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉล่ีย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 
Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในสํวนแบบทดสอบใช๎โปรแกรม TAP เพื่อวิเคราะห๑คุณภาพของ
แบบทดสอบที่ใช๎ในการวัดความรู๎ เชํน คําความยาก คําอ านาจจ าแนก ผลการวิจัย พบวํา (1) นักศึกษาสํวน
ใหญํมีความรู๎ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ระดับดี ระดับอํอน และระดับดีมาก ตามล าดับ (2) นักศึกษา
ตํางเพศมีความรู๎ในพระราชบัญญัตินี้ไมํแตกตํางกัน และ (3) นักศึกษาตํางชั้นปีมีความรู๎ในพระราชบัญญัตินี้
แตกตํางกัน 
 กมลวรรณ สุภวัฒนชัย (2551) จัดท าวิจัยเรื่ องความรู๎ความเข๎าใจของประชาชนเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความ ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550ในการประยุกต๑ใช๎คอมพิวเตอร๑และ
ระบบเครือขํายอินเตอร๑เน็ต: กรณีศึกษา บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน)  โดยการวิจัยครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาความรู๎ความเข๎าใจของประชาชนตํอพระราชบัญญัติวํา ด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ศึกษาชํองทางในการรับขําวสารพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ  
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของประชาชนและศึกษาลักษณะการใช๎คอมพิวเตอร๑และระบบเครือขํายอินเตอร๑เน็ต
ของ ประชาชน กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษามีจ านวน 357 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ได๎แกํ 
แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลน าเสนอในรูปของ ความถ่ี คําเฉล่ีย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติที่ใช๎ 
Independent T-test และ One-way ANOVA และ Crosstab ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงประมวลผลโดยใช๎
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห๑ทางสถิติ ผลการศึกษาสรุปได๎ดังนี้ การวิเคราะห๑ข๎อมูลความรู๎ความเข๎าใจ 
พบวํา กลํุมตัวอยํางสํวนใหญํมีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ดังกลําว  ในการใช๎คอมพิวเตอร๑และระบบ
เครือขํายอินเตอร๑เน็ตในระดับท่ี รู๎ มากที่สุด 3 ระดับ ได๎แกํการดักข๎อมูลคอมพิวเตอร๑โดยมิชอบ กลํุมตัวอยําง
สํวนมาก รู๎ คิดเป็นร๎อยละ 62.2 การเข๎าถึงระบบคอมพิวเตอร๑โดยมิชอบ กลํุมตัวอยํางสํวนมาก รู๎ คิดเป็นร๎อย
ละ 61.9 และการเข๎าถึงข๎อมูลคอมพิวเตอร๑โดยมิชอบ กลํุมตัวอยํางสํวนมาก รู๎ คิดเป็นร๎อยละ 60.8 แตํมีเรื่องที่
กลํุมตัวอยํางมีระดับความรู๎ความเข๎าใจในระดับท่ี ไมํรู๎ คือ เรื่องการกระท าความผิดนอกราชอาณาจักรซ่ึงต๎อง
รับโทษในราชอาณาจักร คิดเป็นร๎อยละ 73.7 การทดสอบสมมติฐานทางด๎านประชากรศาสตร๑ สรุปได๎วํา 
แผนกที่แตกตํางกันมีผลท าให๎ความรู๎ความเข๎าใจตํอพระราชบัญญัติแตกตํางกัน โดยพบวํา แผนกธุรกิจด๎านส่ือ 
มีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่แตกตํางกันจากแผนกอ่ืนๆ ในเรื่องการลํวงรู๎มาตรการป้องกัน
การเข๎าถึงและน าไปเปิดเผยโดยมิชอบ การดักข๎อมูลคอมพิวเตอร๑โดยมิชอบ การรบกวนระบบคอมพิวเตอร๑
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โดยมิชอบ การกระท าความผิดที่กํอให๎เกิดความเสียหายหรือสํงผลกระทบตํอความมั่นคงของ  ประเทศการ
ปลอมแปลงข๎อมูลคอมพิวเตอร๑หรือเผยแพรํเนื้อหาที่ไมํเหมาะสม การลงโทษในการกระท าความผิดของ
ผู๎ใช๎บริการ ในกรณีที่ให๎ความรํวมมือ , สนับสนุนให๎ผู๎ใช๎บริการกระท าผิดและการเผยแพรํภาพจากการตัดตํอ
หรือดัดแปลง ให๎ผู๎อ่ืนดูหมิ่นหรืออับอาย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตที่เส่ียง
ตํอการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ก าลังศึกษาอยูํ
ระหวํางช้ันปีที่ 1-4 จ านวน 14,855 คน 
 2) กลํุมตัวอยําง  คือ  กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎วิธีสํุมแบบสะดวก โดยวิธียามาเนํ โดยท าการสํุมตัวอยํางจาก
นักศึกษา ภาคปกติ มหาว  ยาล ยรา       ลา ที่ก าลังศึกษาอยูํระหวํางช้ันปีที่ 1-4  
 

   
2)(1 eN

N
n


  

   
 e      =     ความคลาดเคล่ือนของกลํุมตัวอยําง  ซ่ึงก าหนดให๎มีร๎อยละ 5 
 N     =    ขนาดประชากร 
 n     =     ขนาดกลํุมตัวอยําง 
 
 แทนคําในสูตรค านวณขนาดกลํุมตวัอยํางประชากร ได๎ดังนี้ 
 

   
2)05.0(855,141

855,14


n  

 
       =  390  คน 
 

เพื่อให๎การเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลํุมตัวอยํางมีความครอบคลุมและสะดวก  ผู๎วิจัยจึงเก็บตัวอยําง
ทั้งส้ินจ านวน   400  คน 
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3.2                              
           าม   ยแบํงเป็น 3            
 ตอนที่ 1        าม   ม ล     า           เ       รว    ราย าร 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความรู๎เกี่ยวกับพระพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550  
 โดยแบบสอบถามในตอนที่ 2 จะเป็นแบบสอบถามค าถามให๎ตอบรับหรือปฏิเสธ (Yes-No question) 
โดยหากผู๎ตอบแบบสอบถามตอบถูก ให๎ 1 คะแนน ตอบผิด ให๎ 0 คะแนน   

เกณฑ๑การให๎คะแนน    ใช๎คะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งตอน จะใช๎คําเฉล่ียและสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเป็นเกณฑ๑ในการแบํงคะแนนที่ได๎ออกเป็นระดับความรู๎แตํละระดับ ดังนี้ 

 
เกณฑ์  ระดับความรู้ 

มากกวํา  + 1.5 S.D. หมายถึง ดีมาก 
 + 0.5 S.D.  ถึง   + 1.5 S.D. หมายถึง ดี 
  - 0.5 S.D. ถึง   + 0.5 S.D. หมายถึง ปานกลางหรือพอใช๎ 
น๎อยกวํา   - 0.5 S.D. หมายถึง อํอนหรือไมํดี 

  
 การประเมินระดับความรู๎  ดังนี้ 

ระดับความรู้ เกณฑ์ 
ดีมาก มากกวํา 10.53 
ดี 8.36 – 10.53 
ปานกลางหรือพอใช๎ 6.19 – 8.35 
อํอนหรือไมํดี น๎อยกวํา 6.19 

 
 ตอนที่ 3        าม ฤ   รรม าร   ค ม  วเ  ร  ล    เท ร เ    

โดยแบบสอบถามในตอนที่ 3 จะเป็นแบบสอบถามมาตราสํวนประมาณคํา ที่มีระดับความ
คิดเห็นเป็น 5 ระดับ 

 
 การประเมินระดับพฤติกรรม 

  โดยดัดแปลงจาก การใช๎คะแนนเฉล่ียโดยอาศัยเกณฑ๑ของเบส  (Best, 1963 : 257,  อ๎าง
ในวรรณฤดี แก๎วแกมแข, 2544)  มาจัดระดับพฤติกรรม  ดังนี้  
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 เกณฑ๑  ระดับพฤติกรรม 
คําเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ไมํเคย 
คําเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง นานๆ ครั้ง 
คําเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง บํอย 
คําเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง บํอยมาก 
คําเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง เป็นประจ า 

 
3.3     ด าเนินการออกแบบสอบถาม 
 1)     าค  คว าเ   าร   เ   ยว    เพื ่  าห   ร  ความค     าร ร า        าม 
 2)  ร า        าม 
 3)  ห    เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่สร๎าง เพื่อประเมินความเที่ยงตรงด๎านเนื้อหา
ของแบบสอบถาม ซ่ึงผลการประเมินผล    ได๎คํา  IOC = 1 โดยมีการปรับแก๎ในบางข๎อค าถาม และผู๎วิจัยได๎
ด าเนินการปรับแก๎ตามท่ีผู๎เชี่ยวชาญเสนอแนะ   
 4)   า       าม    ลองใช๎ (Try out)  โดยน าไปทดสอบ   ประชากร    ม     ล  มตัวอยําง
จ านวน    ค  เ     รว    ความเ  าใจเ   ยว    าร    า า         าม แล๎ว  ามา      ร   ร   

5) ทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถาม โดยใช๎สูตร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ๑
แอลฟา  (Alpha Coefficients)  ของครอนบาซ (Cronbach)  ได๎คําความเชื่อมั่นเทํากับ  .886 
 6)      ม         าม แล๎วน าไปให๎ ล  มตัวอยําง 
 7)   า       าม   ได๎ ล  คืนมาค  เล   เ  า         ม  ร  ส าหรับน าไปว เครา ห    ม ล 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู๎วิจัยได๎น าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห๑ข๎อมูลและแปลผล  โดยใช๎โปรแกรมประยุกต๑ด๎าน
คอมพิวเตอร๑ส าหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร๑ (โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package for the Social 
Science for Windows V.22)  มาชํวยในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) วิเคราะห๑ข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ  เพศ  อายุ  ชั้นปี และคณะ โดยใช๎สถิติ
พรรณนาแจกแจงความถ่ี   (Frequency) และคําร๎อยละ (Percent)  

2) วิเคราะห๑ระดับความรู๎เกี่ยวกับพระพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ 
พ.ศ. 2550  ด๎านความรู๎เกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษ  ด๎านความรู๎เกี่ยวกับพนักงานเจ๎าหน๎าที่   และด๎าน
ความรู๎เกี่ยวกับผ๎ูให๎บริการ  โดยใช๎สถิติพรรณนาแจกแจงความถ่ี   (Frequency) และคําร๎อยละ (Percent)  

3) วิเคราะห๑ระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 

2550   โดยใช๎สถิติพรรณนาแจกแจงความถ่ี   (Frequency) และคําร๎อยละ (Percent) 
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4) วิเคราะห๑การเปรียบเทียบระดับความรู๎เกี่ยวกับพระพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550  กับลักษณะทางด๎านเพศ และชั้นปี โดยใช๎การทดสอบคํา      ไคสแควร๑ (Chi – 

Square) 

5) วิเคราะห๑ระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ต โดยใช๎สถิติคําเฉล่ีย (Mean)และคํา

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6) วิเคราะห๑การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตของลักษณะ

ทางด๎านเพศและชั้นปี  โดยทดสอบคําสถิติคําที (T-Test) แบบ Independent  และคําเอฟ  (F-Test)  โดย

วิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)   

 
 

http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/0504%20854/data/2.doc
http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/0504%20854/data/2.doc
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 
 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตที่เส่ียงตํอการกระท าความผิดตาม
พระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา  ผู๎วิจัยได๎น าเสนอสัญลักษณ๑ที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ผลการศึกษาและผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 
 
สัญลักษณ๑ที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล  เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผ๎ูวิจัยได๎ใช๎
สัญลักษณ๑ตําง ๆ  ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ดังนี้ 

   แทน คําเฉล่ีย 
 S.D แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N แทน ขนาดของกลํุมประชากร 
 n แทน ขนาดของกลํุมตัวอยําง 

2  แทน   คําไคลสแควร๑ 
 t แทน คําสถิติที่ใช๎ในการทดสอบคําที 
 F แทน คําสถิติที่ใช๎ในการทดสอบคําเอฟ 

P แทน ความนําจะเป็น 
df แทน ชั้นแหํงความเป็นอิสระ 
SS แทน ผลบวกยกก าลังสองของคะแนน 
MS แทน คําเฉล่ียผลบวกยกก าลังสองของคะแนน 
* แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล   การน าเสนอผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล  ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ  เพศ  ชั้นปี  อายุ  และคณะ  

โดยใช๎สถิติพรรณนาแจกแจงความถ่ี   (Frequency) และคําร๎อยละ (Percent)  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห๑ระดับความรู๎เกี่ยวกับพระพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550  ด๎านความรู๎เกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษ  ด๎านความรู๎เกี่ยวกับพนักงานเจ๎าหน๎าที่  
และด๎านความรู๎เกี่ยวกับผู๎ให๎บริการ  โดยใช๎สถิติพรรณนาแจกแจงความถ่ี   (Frequency) และคําร๎อยละ 
(Percent)  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห๑ระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550   โดยใช๎สถิติพรรณนาแจกแจงความถ่ี   (Frequency) และคําร๎อยละ (Percent) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห๑การเปรียบเทียบระดับความรู๎เกี่ยวกับพระพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550  กับลักษณะทางด๎านเพศ และชั้นปี โดยใช๎การทดสอบคําไคสแควร๑ 

(Chi – Square) 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห๑ระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ต โดยใช๎สถิติคําเฉล่ีย 

(Mean)  และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห๑การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตของ

ลักษณะทางด๎านเพศและชั้นปี  โดยทดสอบคําสถิติคําที (T-Test) แบบ Independent  และคําเอฟ  (F-Test)  

โดยวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)   

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลพื้นฐานของผ๎ูตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ  เพศ  ช้ันปี  อายุ  และคณะ   
 

ตารางท่ี 4-1 คําความถ่ีและคําร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของผ๎ูตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 181 45.3 
หญิง 219 54.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4-1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  พบวํา   ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํเป็นนักศึกษาเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร๎อยละ 54.8  และนักศึกษาเพศชายจ านวน 181 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 45.3 

ตารางท่ี 4-2 คําความถ่ีและคําร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของผ๎ูตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช้ันปี 
 

ชั้นป ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ชั้นปีท่ี 1 169 42.3 
 ชัน้ปีที่ 2 92 23.0 
 ชั้นปีท่ี 3 43 10.8 
 ชั้นปีท่ี 4 96 24.0 

รวม 400 100.0 

http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/0504%20854/data/2.doc
http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/0504%20854/data/2.doc
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จากตารางท่ี 4-2 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามชั้นปี  พบวํา   ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 169 คน คิดเป็นร๎อยละ 42.3  รองลงมาคือชั้นปีที่ 4 จ านวน  96  คน 
คิดเป็นร๎อยละ 24.0  ชั้นปีที่ 2 จ านวน 92 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.0  และน๎อยที่สุดคือชั้นปีที่ 3  จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 10.8 

ตารางท่ี 4-3 คําความถ่ีและคําร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของผ๎ูตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

ชั้นป ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
     น๎อยกวํา 18 2 .5 
     18-20 ปี 198 49.5 
     21-23 ปี 146 36.5 
     มากกวํา 23 ปี 54 13.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4-3 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ  พบวํา   ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํมีอายุระหวําง 18-20 ปี จ านวน 198 คน คิดเป็นร๎อยละ 49.5 รองลงมามีอายุระหวําง 21-23 ปี จ านวน 
146 คน คิดเป็นร๎อยละ 36.5 และมีอายุมากกวํา 23 ปี  จ านวน 54 คิดเป็นร๎อยละ 13.5   

ตารางท่ี 4-4 คําความถ่ีและคําร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของผ๎ูตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ 
 

ชั้นป ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยี 88 22.00 
คณะมนุษยศาสตร๑และสังคมศาสตร๑ 38 9.50 
คณะศิลปกรรมศาสตร๑ 60 15.00 
คณะเทคโนโลยีเกษตร 18 4.50 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 97 24.25 
คณะวิทยาการจัดการ 99 24.80 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4-4 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ  พบวํา   ผู๎ตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํเป็นนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 99 คน คิดเป็นร๎อยละ 24.80  รองลงมาคือคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 97 คน คิดเป็นร๎อยละ 24.25 และคณะวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยี จ านวน 88 
คน คิดเป็นร๎อยละ 22.00 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห๑ระดับความรู๎เกี่ยวกับพระพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550  ด๎านความรู๎เกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษ  ด๎านความรู๎เกี่ยวกับพนักงานเจ๎าหน๎าที่  
และด๎านความรู๎เกี่ยวกับผ๎ูให๎บริการ   
 
ตารางท่ี 4-5 แสดงคําความถ่ีและคําร๎อยละของระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของจ านวนผู๎ที่ตอบถูก 

ข๎อ ความรู ๎
จ านวนผู๎ทีต่อบถูก 

(คน) 
ร๎อยละ 

ความรู๎เกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษ   
1 ผู๎ใช๎บริการมือถือ และคอมพิวเตอร๑แบบพกพาได๎รับยกเว๎นไมํอยูํ

ภายใต๎พระราชบัญญัติฉบับนี้ 
149 37.3 

2 นักศึกษาผ๎ูเข๎าใช๎ระบบอินเตอร๑เน็ตไร๎สายของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไมํเสีย
คําใช๎จํายไมํถือวําเป็นผู๎ใช๎บริการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

105 26.3 

3 การปลํอยไวรัส การเจาะเข๎าสํูระบบคอมพิวเตอร๑ และสํงตํออีเมล๑ที่มี
ภาพลามกอนาจาร ถือเป็นความผิดตามตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

322 80.5 

4 การหมิ่นประมาทโดยการตัดตํอภาพศิลปินดารา โดยใช๎วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส๑ ถือเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

343 85.8 

5 พระราชบัญญัติฉบับนี้ไมํสามารถลงโทษผู๎กระท าความผิดที่เป็นคน
ตํางด๎าว หรือมีภูมิล าเนาในตํางประเทศได๎ 

179 44.8 

6 นายจ๎างหรือเจ๎ าของบริษัททั่วไป หากเข๎ าไปดูข๎อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร๑หรือมือถือของลูกจ๎างโดยไมํได๎รับอนุญาต ถือเป็นความผิด
ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

305 76.3 

7 การสํงอีเมล๑ขยะ และข๎อความผํานมือถือในระบบเอสเอ็มเอส โดย
ปลอมช่ือที่อยูํ ของผ๎ูสํงมีโทษปรับ อีเมล๑และ/หรือเอสเอ็มเอสละไมํ
เกิน 100,000 บาท ตํอฉบับ 

125 31.3 

8 การเข๎าสํูระบบโดยใช๎ล็อคอินและรหัสผํานของเพื่อนที่รู๎จักไมํถือวํา
เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

139 34.8 

9 หากผู๎ได๎รับความเสียหายจากการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้เสียชีวิตกํอนร๎องทุกข๑ เพื่อนสนิทของผู๎เสียหายสามารถร๎อง
ทุกข๑แทนได๎ 

161 40.3 

10 การแชร๑ภาพล๎อเลียนบุคคล ซ่ึงสํงตํอกันมาใน Facebook ไมํถือวํา
เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

174 43.5 
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ตารางท่ี 4-5 (ตํอ) 

ข๎อ ความรู ๎
จ านวนผู๎ทีต่อบถูก 

(คน) 
ร๎อยละ 

11 สามีหรือภรรยา ท าการดักข๎อมูลการพูดคุยผํานระบบอีเมล๑/แชท เพื่อ
คอยตรวจสอบพฤติกรรมของอีกฝ่าย ถือวําเป็นสิทธ์ิที่พึงกระท าได๎
ไมํเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

142 35.5 

12 การเข๎าถึงเครื่องคอมพิวเตอร๑ของผู๎อ่ืนซ่ึงมีการก าหนดรหัสผํานไว๎
โดยไมํได๎รับอนุญาตเพื่อดูข๎อมูลโดยไมํได๎ท าการแก๎ไขหรือท าลาย
ข๎อมูล ไมํถือวําเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

147 36.8 

13 การที่เรารับทราบรหัสผํานในการเข๎าสํูระบบโดยเจ๎าของรหัสผําน
เป็นผู๎บอกให๎เราทราบ แล๎วเราน าไปบอกบุคคลอ่ืนตํอ โดยที่บุคคล
นั้นไมํได๎น ารหัสผํานไปใชํแตํอยํางใด ไมํถือวําเป็นความผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ 

123 30.8 

14 การดักรับข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ของผู๎ อ่ืนไมํหมายความรวมถึง
ข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ที่จัดเก็บในรูปแบบซีดี หรือดิสเกตต๑ 

275 68.8 

15 พระราชบัญญัติฉบับนี้ให๎อ านาจกระทรวงไอซีทีในการปิด หรือ
บล็อกเว็บไซต๑ได๎ทันทีโดยไมํต๎องขออ านาจศาล 

112 28.0 

ความรู๎เกี่ยวกับพนักงานเจ๎าหน๎าที่   
16 พนักงานเจ๎าหน๎าที่สามารถเปิดเผยข๎อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร๑ของ

ผู๎ใช๎บริการแกํบุคคลอ่ืนที่ไมํเกี่ยวข๎องในการด าเนินคดีกับผู๎กระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ได๎ 

147 36.8 

17 พนักงานเจ๎าหน๎าที่หรือไซเบอร๑ค็อป (Cyber Cop) มีอ านาจในการยึด
อายัดระบบคอมพิวเตอร๑และข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ โดยไมํต๎องได๎รับ
อนุญาตจากศาล 

192 48.0 

18 พนั ก ง าน เจ๎ าหน๎ าที่ มี สิ ท ธิ เปิ ด เ ผยข๎ อมู ล สํ วนบุค คล  หรื อ
ข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ของประชาชนทั่วไปที่ยึดอายัดมาได๎ โดยไมํมี
ความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

177 44.3 

ความรู๎เกี่ยวกับผ๎ูให๎บริการ   
19 ผู๎ให๎บริการจะต๎องเก็บรักษาข๎อมูลของผ๎ูใช๎บริการเทําที่จ าเป็นเพื่อให๎

สามารถระบุตัวผู๎ใช๎บริการนับตั้งแตํเริ่มใช๎บริการและต๎องเก็บรักษา
ไว๎เป็นเวลาไมํน๎อยกวําเก๎าสิบวันนับตั้งแตํการใช๎บริการส้ินสุดลง 

320 80.0 
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ตารางท่ี 4-5 (ตํอ)   

ข๎อ ความรู ๎
จ านวนผู๎ทีต่อบถูก 

(คน) 
ร๎อยละ 

20 พระราชบัญญัติฉบับนี้บังคับให๎เจ๎าของเว็บไซต๑ตํางๆ ต๎องจัดเก็บ
หมายเลขประชาชน  13 หลัก รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับที่อยูํ และ
ส าเนาทะเบียนบ๎านของผ๎ูใช๎บริการทุกราย 

283 70.8 

  
จากตารางท่ี 4-5 แสดงคําความถ่ีและคําร๎อยละของระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการ

กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 พบวํา  
 1. ความรู๎เกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษ จ านวน 15 ข๎อ มีนักศึกษาตอบถูกมากที่สุด 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ ล าดับที่ 1 คือข๎อ 4  การหมิ่นประมาทโดยการตัดตํอภาพศิลปินดารา โดยใช๎วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส๑ ถือ
เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ตอบถูกจ านวน 343 คน คิดเป็นร๎อยละ 85.8  ล าดับที่ 2 คือ ข๎อ 3 การ
ปลํอยไวรัส การเจาะเข๎าสํูระบบคอมพิวเตอร๑ และสํงตํออีเมล๑ที่มีภาพลามกอนาจาร ถือเป็นความผิดตามตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ตอบถูกจ านวน 322 คน คิดเป็นร๎อยละ 80.5 และล าดับที่ 3 คือ ข๎อ 6  นายจ๎างหรือ
เจ๎าของบริษัททั่วไป หากเข๎าไปดูข๎อมูลในระบบคอมพิวเตอร๑หรือมือถือของลูกจ๎างโดยไมํได๎รับอนุญาต ถือเป็น
ความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ตอบถูกจ านวน 305 คน คิดเป็นร๎อยละ 76.3 ตามล าดับ ท้ังนี้ข๎อที่นักศึกษา
ตอบถูกน๎อยที่สุด คือข๎อ 2 นักศึกษาผ๎ูเข๎าใช๎ระบบอินเตอร๑เน็ตไร๎สายของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไมํเสียคําใช๎จํายไมํ
ถือวําเป็นผู๎ใช๎บริการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ตอบถูกจ านวน 105 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.3   
 ซ่ึงจากรายงานการส ารวจความเสียหายท่ีเกิดขึ้นของ CSI ประเทศ สหรัฐอเมริกา พบวํา ความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นจากการขโมยขอ๎มูลทางคอมพิวเตอร๑มีมูลคําสูงท่ีสุด รองลงมาคือการฉ๎อโกงทางคอมพิวเตอร๑และการ
ปลํอยไวรัสตามล าดับ ในขณะที่ AusCert ประเทศ ออสเตรเลีย ได๎ท าการส ารวจความเสียหายท่ีเกิดจากการกํอ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร๑พบวํา ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการขโมยข๎อมูลทางคอมพิวเตอร๑มีมูลคําสูงที่สุด 
รองลงมาคือการปลํอยไวรัสและการเข๎าถึงอินเทอร๑เน็ตหรือเมล๑โดยไมํได๎รับ อนุญาตจากคนในองค๑กร  
ตามล าดับ 
 2. ความรู๎เกี่ยวกับพนักงานเจ๎าหน๎าที่ จ านวน 3 ข๎อ นักศึกษาตอบถูก เรียงตามล าดับดังนี้ ล าดับที่ 1 ข๎อ 
17 พนักงานเจ๎าหน๎าที่หรือไซเบอร๑ค็อป (Cyber Cop) มีอ านาจในการยึดอายัดระบบคอมพิวเตอร๑และ
ขอ๎มูลคอมพิวเตอร๑ โดยไมํต๎องได๎รับอนุญาตจากศาล ตอบถูกจ านวน 192 คน คิดเป็นเป็นร๎อยละ 48.0 ล าดับที่ 
2 คือข๎อ 18 พนักงานเจ๎าหน๎าที่มีสิทธิเปิดเผยข๎อมูลสํวนบุคคล หรือข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ของประชาชนทั่วไปที่
ยึดอายัดมาได๎ โดยไมํมีความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ตอบถูกจ านวน 177 คน คิดเป็นร๎อยละ 44.3 และ
ล าดับที่ 3 คือ ข๎อ 16 พนักงานเจ๎าหน๎าที่สามารถเปิดเผยข๎อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร๑ของผ๎ูใช๎บริการแกํบุคคล
อ่ืนที่ไมํเกี่ยวข๎องในการด าเนินคดีกับผ๎ูกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ได๎ ตอบถูกจ านวน 147 คน คิด
เป็นร๎อยละ 36.8 
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 3. ความรู๎เกี่ยวกับผ๎ูให๎บริการ จ านวน 2 ข๎อ นักศึกษาตอบถูก เรียงตามล าดับดังนี้ ล าดับที่ 1 คือข๎อ 19 
ผู๎ให๎บริการจะต๎องเก็บรักษาข๎อมูลของผ๎ูใช๎บริการเทําที่จ าเป็นเพื่อให๎สามารถระบุตัวผู๎ใช๎บริการนับตั้งแตํเริ่ม
ใช๎บริการและต๎องเก็บรักษาไว๎เป็นเวลาไมํน๎อยกวําเก๎าสิบวันนับตั้งแตํการใช๎บริการส้ินสุดลง ตอบถูกจ านวน 
320 คน คิดเป็นร๎อยละ 80.0 และข๎อ 20 พระราชบัญญัติฉบับนี้บังคับให๎เจ๎าของเว็บไซต๑ตําง  ๆต๎องจัดเก็บ
หมายเลขประชาชน  13 หลัก รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับที่อยูํ และส าเนาทะเบียนบ๎านของผู๎ใช๎บริการทุกราย 
ตอบถูกจ านวน 283 คน คิดเป็นร๎อยละ 70.8 
 ซ่ึงตามพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑  พ.ศ. 2550  ได๎กลําววํา  ผู๎
ให๎บริการเก็บรักษาข๎อมูลคอมพิวเตอร๑เพ่ือประโยชน๑ของบุคคลอ่ืน  ในการเข๎าสํูอินเทอร๑เน็ต หรือให๎สามารถ
ติดตํอถึงกันโดยประการอ่ืน โดยผํานทางระบบคอมพิวเตอร๑ ทั้งนี้ ไมํวําจะเป็นการให๎บริการในนามของ
ตนเอง หรือในนามหรือเพื่อประโยชน๑ของบุคคลอ่ืน 
   
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห๑ระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ 
พ.ศ. 2550    
 
ตารางที่ 4-6 คําความถ่ีและคําร๎อยละของระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550  

 

ระดับความรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อํอน 126 31.5 
ปานกลาง 169 42.3 
ดี 70 17.5 
ดีมาก 35 8.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4-6 ระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ 
พ.ศ. 2550 พบวํา นักศึกษาสํวนใหญํมีความรู๎ในระดับปานกลาง จ านวน 169 คน คิดเป็นร๎อยละ 42.3  
รองลงมาคือ ระดับอํอน จ านวน  126  คน คิดเป็นร๎อยละ 31.5 ระดับดี จ านวน 70 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.5 และ
น๎อยสุดคือระดับดีมาก จ านวน 35 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.8 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห๑การเปรียบเทียบระดับความรู๎เกี่ยวกับพระพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550  กับลักษณะทางด๎านเพศ และชั้นปี 
 
ตารางที่ 4-7 แสดงผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของลักษณะทางเพศ 
 

ระดับความรู้ 

เพศ 
2  

value 

2  
Prob 

ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อํอน 51 57.0 75 69.0 2.40 .494 
ปานกลาง 77 76.5 92 92.5   
ด ี 36 31.7 34 38.3   
ดีมาก 17 15.8 18 19.2   

รวม 181 181.0 219 219.0   
 
จากตารางท่ี 4-7 พบวํา คํา 2  ที่ค านวณได๎มีคํา .494 แสดงวํานักศึกษาที่มีลักษณะทางเพศแตกตําง

กัน จะมีระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 
ตํางกันอยํางไมํนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตารางที่ 4-8  แสดงผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของนักศึกษาแตํละชั้นปี 
 

ระดับ
ความรู้ 

ชั้นป ี
2  

value 

2  
Prob 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อํอน 55 53.2 26 29.0 15 13.5 30 30.2 11.36 .253 
ปานกลาง 68 71.4 47 38.9 14 18.2 40 40.6   

ด ี 35 29.6 8 16.1 10 7.5 17 16.8   
ดีมาก 11 14.8 11 8.1 4 3.8 9 8.4   
รวม 126 126.0 169 169.0 70 70.0 35 35.0   
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จากตารางที่ 4-8 พบวํา คํา 2  ที่ค านวณได๎มีคํา .253 แสดงวํานักศึกษาที่มีชั้นปีแตกตํางกัน จะมี
ระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ตํางกันอยําง
ไมํนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห๑ระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ต 

 

ตารางท่ี 4-9 แสดงคําเฉล่ีย  สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ต 
 
ข้อ รูปแบบพฤติกรรม   S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. ทํานเคยสํงข๎อมูลที่มี spam หรือ ไวรัส ให๎กับผ๎ูอ่ืนโดยเจตนา 4.43 1.09 นานๆ ครั้ง 
2. ทํานเคยใช๎ค าพูดที่ไมํสุภาพหรือในทางที่หมิ่นประมาทผู๎อ่ืน

ทาง facebook 
4.06 1.13 นานๆ ครั้ง 

3. ทํานเคยสํงภาพลามก อนาจารของดาราหรือบุคคลมีชื่อเสียง
ทางอีเมล๑ตํอให๎เพื่อน (forward mail)  

4.42 1.11 นานๆ ครั้ง 

4. ทํานเคยน าภาพ หรือคลิปวิดีโอในคอมพิวเตอร๑สํวนตัวของ
บุคคลอ่ืนหรือลูกค๎าออกมาเผยแพรํ ท าให๎บุคคลนั้นเสียหาย 

4.52 1.05 ไมํเคย 

5. ทํานเคยสํงตํอคลิปวิดีโอที่เป็นลักษณะในทางลามกอนาจาร
ให๎คนรู๎จัก 

4.48 1.08 นานๆ ครั้ง 

6. ทํานเคยโพสหรือเผยแพรํภาพลามกอนาจารทางเวปไซด๑หรือ
ที่ผ๎ูอ่ืนเข๎าไปดูได๎ 

4.49 1.05 นานๆ ครั้ง 

7. ทํานเคยเผยแพรํรหัสผํานในการเข๎า facebook ของเพื่อนให๎กับ
ผู๎อ่ืนรับทราบ 

4.46 1.11 นานๆ ครั้ง 

8. ทํานเคยตัดตํอภาพและน าไปเผยแพรํท าให๎ผู๎อ่ืนเสียหายและ
เสียชื่อเสียง 

4.51 1.09 ไมํเคย 

9. ทํานเคยเข๎าอีเมล๑ผู๎อ่ืนโดยไมํได๎รับอนุญาตจากเจ๎าของ 4.48 1.08 นานๆ ครั้ง 
10. ทํานเคยสํงเมล๑กํอกวนหรือโฆษณาขายสินค๎า ไปยังผู๎ใช๎อีเมล๑

อ่ืนๆ ท่ีไมํได๎ต๎องการ 
4.51 1.06 ไมํเคย 

11. ทํานเคยน าข๎อมูลซ่ึงเป็นเท็จที่นําจะเกิดความเสียหายตํอความ
มั่นคงของประเทศเข๎าสํูระบบคอมพิวเตอร๑ 

4.56 1.08 ไมํเคย 

12. ทํานเคยกลําวหาผ๎ูอ่ืนผํานเว็บบอร๑ดสาธารณะ 4.51 1.00 ไมํเคย 
13. ทํานเคยแอบเข๎าระบบที่มีมาตรการป้องกันการเข๎าถึงและทําน

ไมํได๎รับสิทธ์ิในการเข๎าถึงนั้น 
4.56 .98 ไมํเคย 
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ตารางท่ี 4-9 (ตํอ)    
ข้อ รูปแบบพฤติกรรม   S.D. ระดับพฤติกรรม 
14. ทํานเคยแอบเข๎าดูข๎อมูลของผู๎อ่ืนโดยข๎อมูลนั้นมาตรการ

ป้องกันการเข๎าถึงและทํานไมํได๎รับสิทธ์ิในการเข๎าถึงนั้น 
4.52 1.04 ไมํเคย 

15. ทํานเคยเข๎าไปแก๎ไขข๎อมูลในระบบคอมพิวเตอร๑โดยไมํได๎
อนุญาตและมีเจตนาสร๎างข๎อมูลเท็จ 

4.57 1.00 ไมํเคย 

16. ทํานเคยปลํอยไวรัสเข๎าสํูระบบเครือขํายเพื่อต๎องการให๎ระบบ
นั้นได๎รับความเสียหาย ขัดข๎อง 

4.61 .95 ไมํเคย 

17. ทํานเคยดักจับข๎อมูลที่สํงผํานระบบคอมพิวเตอร๑ และข๎อมูล
นั้นไมํได๎มีไว๎เพื่อประโยชน๑สาธารณะ 

4.58 1.01 ไมํเคย 

18. ทํานเคยเข๎าไปลบข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ของผู๎อ่ืนโดยไมํได๎รับ
อนุญาต 

4.60 .95 ไมํเคย 

19. ทํานเคยเข๎าอีเมล๑ผู๎อ่ืนโดยไมํได๎รับอนุญาตจากเจ๎าของ 4.51 1.00 ไมํเคย 
20. ทํานเคยน าข๎อมูลอันเป็นเท็จเผยแพรํสํูสาธารณชน 4.56 1.00 ไมํเคย 
 โดยภาพรวม 4.50 .67 ไมํเคย 

 

จากตารางท่ี 4-9 ระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ต โดยภาพรวม คะแนนเฉล่ียของ
ระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเตอร๑เน็ตของนักศึกษาสํวนใหญํอยูํในระดับ 4.50 คือ ไมํเคยมี
พฤติกรรมเข๎าไปลบข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ของผู๎ อ่ืนโดยไมํได๎รับอนุญาต   ดักจับข๎อมูลที่สํงผํานระบบ
คอมพิวเตอร๑ และข๎อมูลนั้นไมํได๎มีไว๎เพื่อประโยชน๑สาธารณะ  และเข๎าไปแก๎ไขข๎อมูลในระบบคอมพิวเตอร๑
โดยไมํได๎อนุญาตและมีเจตนาสร๎างข๎อมูลเท็จ  เพราะถือวําเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550   

 
  

ตารางท่ี 4-10 แสดงผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตของ
ลักษณะทางด๎านเพศ 
 

เพศ จ านวน    S.D. t-value t-prob 
ชาย 181 4.51 .66 .376 .353 
หญิง 219 4.48 .67 

 

 จากตารางท่ี 4-10  พบวํานักศึกษาท่ีมีลักษณะทางเพศตํางกนั จะมีระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑
และอินเทอร๑เน็ตตํางกัน อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห๑การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตของลักษณะ
ทางด๎านเพศและชั้นปี   
 
ตารางที่ 4-11 การวิเคราะห๑ความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ต ของ
ลักษณะทางด๎านชั้นปี 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
พฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ต 
          ระหวํางกลํุม 44 89.534 2.035 1.458 .035* 
          ภายในกลํุม 355 495.576 1.396   
               รวม 399 585.110    

       *  P <.05  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4-11  พบวํา  นักศึกษาที่มีลักษณะทางชั้นปีตํางกัน จะมีระดับพฤติกรรมการใช๎
คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาที่มีชั้นปี
สูงมีความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑  พ.ศ. 2550  มากกวํา
นักศึกษาท่ีมีช้ันปีต่ ากวํา  ซ่ึงสอดคล๎องกับ สิริธร เจริญรัตน๑ และชฎารัตน๑ พิพัฒนนันท๑ (2552) ท าการศึกษา
เรื่องความรู๎เกี่ยวกับการกระท าความผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร๑ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร๑ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยั พบวํา  นักศึกษาตํางช้ันปีมีความรู๎ใน
พระราชบัญญัตินี้แตกตํางกัน   
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บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตที่เส่ียง
ตํอการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มีวัตถุประสงค๑เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ต
ที่เส่ียงตํอการกระท าความผิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 
2550 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  และศึกษาความแตกตํางระหวํางสถานภาพบุคคลกับ
พฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตที่เส่ียงตํอการกระท าความผิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)  ใช๎แบบสอบถาม (Questionnaire)   ขนาดตัวอยํางจ านวน  400 คน  วิเคราะห๑
และแปลผลข๎อมูลโดยใช๎สถิติคําเฉล่ีย  ความถ่ี  ร๎อยละ คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คําไคสแควร๑ คําสถิติที และ
คําสถิติเอฟ น าเสนอในรูปตารางและความเรียง  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1) ข๎อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
ลักษณะทางด๎านเพศ  พบวํา  ผูต๎อบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นนักศึกษาเพศหญิง จ านวน 219 คน คิด

เป็นร๎อยละ 54.8  และนักศึกษาเพศชายจ านวน 181 คน คิดเป็นร๎อยละ 45.3 

ลักษณะทางด๎านชั้นปี  พบวํา  ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 169 คน 

คิดเป็นร๎อยละ 42.3  รองลงมาคือชั้นปีที่ 4 จ านวน  96  คน คิดเป็นร๎อยละ 24.0  ชั้นปีที่ 2 จ านวน 92 คน คิด

เป็นร๎อยละ 23.0  และน๎อยที่สุดคือชั้นปีท่ี 3  จ านวน 43 คน คิดเป็นร๎อยละ 10.8 

ลักษณะทางด๎านอายุ  พบวํา  ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีอายุระหวําง 18-20 ปี จ านวน 198 คน 

คิดเป็นร๎อยละ 49.5 รองลงมามีอายุระหวําง 21-23 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร๎อยละ 36.5 และมีอายุมากกวํา 

23 ปี  จ านวน 54 คิดเป็นร๎อยละ 13.5   

ลักษณะทางด๎านคณะ  พบวํา  ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

จ านวน 99 คน คิดเป็นร๎อยละ 24.80  รองลงมาคือคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 97 คน คิดเป็นร๎อยละ 

24.25 และคณะวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยี จ านวน 88 คน คิดเป็นร๎อยละ 22.00 

2) การวิเคราะห๑ระดับความรู๎ เกี่ยวกับพระพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ของจ านวนผู๎ที่ตอบถูก 
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ความรู๎เกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษ พบวํา  นักศึกษาตอบถูกมากที่สุด 3 ล าดับแรก ดังนี้ ล าดับที่ 1 
คือข๎อ 4  การหมิ่นประมาทโดยการตัดตํอภาพศิลปินดารา โดยใช๎วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส๑ ถือเป็นความผิด
ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ตอบถูกจ านวน 343 คน คิดเป็นร๎อยละ 85.8  ล าดับที่ 2 คือ ข๎อ 3 การปลํอยไวรัส 
การเจาะเข๎าสํูระบบคอมพิวเตอร๑  และสํงตํออีเมล๑ที่มีภาพลามกอนาจาร ถือเป็นความผิดตามตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ตอบถูกจ านวน 322 คน คิดเป็นร๎อยละ 80.5 และล าดับที่ 3 คือ ข๎อ 6  นายจ๎างหรือ
เจ๎าของบริษัททั่วไป หากเข๎าไปดูข๎อมูลในระบบคอมพิวเตอร๑หรือมือถือของลูกจ๎างโดยไมํได๎รับอนุญาต ถือเป็น
ความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ตอบถูกจ านวน 305 คน คิดเป็นร๎อยละ 76.3 ตามล าดับ ท้ังนี้ข๎อที่นักศึกษา
ตอบถูกน๎อยที่สุด คือข๎อ 2 นักศึกษาผ๎ูเข๎าใช๎ระบบอินเตอร๑เน็ตไร๎สายของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไมํเสียคําใช๎จํายไมํ
ถือวําเป็นผู๎ใช๎บริการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ตอบถูกจ านวน 105 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.3 
  ความรู๎เกี่ยวกับพนักงานเจ๎าหน๎าที่   นักศึกษาตอบถูก เรียงตามล าดับดังนี้ ล าดับที่ 1 ข๎อ 17 พนักงาน
เจ๎าหน๎าที่หรือไซเบอร๑ค็อป (Cyber Cop) มีอ านาจในการยึดอายัดระบบคอมพิวเตอร๑และข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ 
โดยไมํต๎องได๎รับอนุญาตจากศาล ตอบถูกจ านวน 192 คน คิดเป็นเป็นร๎อยละ 48.0 ล าดับที่ 2 คือข๎อ 18 
พนักงานเจ๎าหน๎าที่มีสิทธิเปิดเผยข๎อมูลสํวนบุคคล หรือข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ของประชาชนทั่วไปที่ยึดอายัดมา
ได๎ โดยไมํมีความผิดตามพระราชบัญญตัิฉบับนี ้ตอบถูกจ านวน 177 คน คิดเป็นร๎อยละ 44.3 และล าดับที่ 3 คือ 
ข๎อ 16 พนักงานเจ๎าหน๎าที่สามารถเปิดเผยข๎อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร๑ของผู๎ใช๎บริการแกํบุคคลอ่ืนที่ไมํ
เกี่ยวข๎องในการด าเนินคดกีับผ๎ูกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตนิี้ได๎ ตอบถูกจ านวน 147 คน คิดเป็นร๎อยละ 
36.8 
 ความรู๎เกี่ยวกับผู๎ให๎บริการ  นักศึกษาตอบถูก เรียงตามล าดับดังนี้ ล าดับที่ 1 คือข๎อ 19 ผู๎ให๎บริการ
จะต๎องเก็บรักษาข๎อมูลของผู๎ใช๎บริการเทําที่จ าเป็นเพื่อให๎สามารถระบุตัวผู๎ใช๎บริการนับตั้งแตํเริ่มใช๎บริการ
และต๎องเก็บรักษาไว๎เป็นเวลาไมํน๎อยกวําเก๎าสิบวันนับตั้งแตํการใช๎บริการส้ินสุดลง ตอบถูกจ านวน 320 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 80.0 และข๎อ 20 พระราชบัญญัติฉบับนี้บังคับให๎เจ๎าของเว็บไซต๑ตํางๆ ต๎องจัดเก็บหมายเลข
ประชาชน  13 หลัก รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับที่อยูํ และส าเนาทะเบียนบ๎านของผู๎ใช๎บริการทุกราย ตอบถูก
จ านวน 283 คน คิดเป็นร๎อยละ 70.8    

1. ระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 
พบวํา นักศึกษาสํวนใหญํมีความรู๎ในระดับปานกลาง จ านวน 169 คน คิดเป็นร๎อยละ 42.3  รองลงมาคือ ระดับ
อํอน จ านวน  126  คน คิดเป็นร๎อยละ 31.5 ระดับดี จ านวน 70 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.5 และน๎อยสุดคือระดับดี
มาก จ านวน 35 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.8   

2. การวิเคราะห๑การเปรียบเทียบระดับความรู๎เกี่ยวกับพระพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550   

ลักษณะทางด๎านเพศ  พบวํา นักศึกษาที่มีเพศแตกตํางกัน มีระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวํา
ด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ตํางกันอยํางไมํนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ลักษณะทางด๎านชั้นปี พบวํา  นักศึกษาท่ีมีช้ันปีแตกตํางกัน มีระดับความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวํา
ด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ตํางกันอยํางไมํนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 การวิเคราะห๑ระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ต  
โดยภาพรวม คะแนนเฉล่ียของระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเตอร๑เน็ตของนักศึกษา

สํวนใหญํอยูํในระดับ 4.50 คือ ไมํเคยมีพฤติกรรมดังกลําว  
3. การวิเคราะห๑การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ต 

 ลักษณะทางด๎านเพศ  พบวํานักศึกษาที่มี ลักษณะทางเพศตํางกัน มีระดับพฤติกรรมการใช๎
คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตตํางกัน อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ลักษณะทางด๎านชั้นปี  พบวํานักศึกษาที่มีลักษณะทางชั้นปีตํางกัน มีระดับพฤติกรรมการใช๎
คอมพิวเตอร๑และอินเทอร๑เน็ตตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  

5.2 อภิปรายผล 
 1) การวิเคราะห๑ความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 
2550 พบวําความรู๎ที่นักศึกษาสํวนใหญํรู๎ มากที่สุด 3 ล าดับแรกคือ 1. ความรู๎เรื่องการหมิ่นประมาทโดยการตัด
ตํอภาพศิลปินดารา โดยใช๎วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส๑ ตอบถูกร๎อยละ 85.8  2. การปลํอยไวรัส การเจาะเข๎าสํู
ระบบคอมพิวเตอร๑ และสํงตํออีเมล๑ที่มีภาพลามกอนาจาร ตอบถูกร๎อยละ 80.5 และ 3. การเก็บรักษาข๎อมูลของ
ผู๎ให๎บริการ ตอบถูกร๎อยละ 80.0 ซ่ึงแตกตํางกับงานวิจัยของ กมลวรรณ สุภวัฒนชัย (2551) วิจัยเรื่อง ความรู๎
ความเข๎าใจของประชาชนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความ ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 
ในการประยุกต๑ใช๎คอมพิวเตอร๑และระบบเครือขํายอินเตอร๑เน็ต : กรณีศึกษา บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด 
(มหาชน) โดยศึกษาชํองทางในการรับขําวสารพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ 
พ.ศ. 2550 ของประชาชนและศึกษาลักษณะการใช๎คอมพิวเตอร๑และระบบเครือขํายอินเตอร๑เน็ตของ  
ประชาชน กลํุมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษามีจ านวน 357 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ได๎แกํ 
แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลน าเสนอในรูปของ ความถ่ี คําเฉล่ีย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติที่ใช๎ 
Independent T-test และ One-way ANOVA และ Crosstab ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวํากลํุม
ตัวอยํางสํวนใหญํมีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ 
พ.ศ. 2550 มากที่สุด 3 ระดับแรก ได๎แกํการดักข๎อมูลคอมพิวเตอร๑โดยมิชอบ กลํุมตัวอยํางสํวนมาก รู๎  คิดเป็น
ร๎อยละ 62.2 การเข๎าถึงระบบคอมพิวเตอร๑โดยมิชอบ กลํุมตัวอยํางสํวนมาก รู๎ คิดเป็นร๎อยละ 61.9 และการ
เข๎าถึงข๎อมูลคอมพิวเตอร๑โดยมิชอบ กลํุมตัวอยํางสํวนมาก รู๎ คิดเป็นร๎อยละ 60.8 
 2) การเปรียบเทียบระดับความรู๎ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 พบวํา (1) นักศึกษาสํวนใหญํมีความรู๎ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ระดับอํอน 
ระดับดี และระดับดีมาก ตามล าดับ (2) นักศึกษาตํางเพศมีความรู๎ในพระราชบัญญัตินี้ไมํแตกตํางกัน (3) 
นักศึกษาตํางช้ันปีมีความรู๎ในพระราชบัญญัตินี้ไมํแตกตํางกัน ซ่ึงแตกตํางกับงานวิจัยของ สิริธร เจริญรัตน๑ 
และชฎารัตน๑ พิพัฒนนันท๑ (2552) จัดท าวิจัยเรื่องความรู๎เกี่ยวกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร๑ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยได๎ศึกษาระดับความรู๎เกี่ยวกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ กลํุมตัวอยํางในการวิจัย คือ 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร๑ ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 490 คน ผู๎วิจัยได๎ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยซ่ึงแบํงเป็นสองสํวน สํวน
แรกเป็นแบบสอบถาม สํวนที่สองเป็นแบบทดสอบความรู๎เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 ในหมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ จากนั้นน าข๎อมูลที่ได๎จาก
แบบสอบถามและแบบทดสอบมาวิเคราะห๑ โดยในสํวนของแบบสอบถามใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
คําสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉล่ีย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ Chi-square ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในสํวนแบบทดสอบใช๎โปรแกรม TAP เพื่อวิเคราะห๑คุณภาพของแบบทดสอบท่ี
ใช๎ในการวัดความรู๎ เชํน คําความยาก คําอ านาจจ าแนก ผลการวิจัย พบวํา (1) นักศึกษาสํวนใหญํมีความรู๎ใน
ระดับปานกลาง รองลงมา คือ ระดับดี ระดับอํอน และระดับดีมาก ตามล าดับ (2) นักศึกษาตํางเพศมีความรู๎ใน
พระราชบัญญัตินี้ไมํแตกตํางกัน และ (3) นักศึกษาตํางช้ันปีมีความรู๎ในพระราชบัญญัตินี้แตกตํางกัน 
 3) จากการวิเคราะห๑การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และอินเตอร๑เน็ต  พบวํา
นักศึกษาสํวนใหญํอยูํในระดับ 4.50 คือไมํเคยมีพฤติกรรมดังกลําว ซ่ึงสรุปได๎วํานักศึกษาสํวนใหญํไมํเคย
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ โดยมีพฤติกรรมบางประเด็นที่นักศึกษามีพฤติกรรมในระดับ 3.5-4.49 
คือ นานๆ ครั้ง ซ่ึงได๎แกํ 1. การโพสหรือเผยแพรํภาพลามกอนาจารทางเว็บไซด๑หรือที่ผู๎อ่ืนเข๎าไปดูได๎ ระดับ 
4.49  2. การเข๎าอีเมล๑ผู๎อ่ืนโดยไมํได๎รับอนุญาตจากเจ๎าของ ระดับ 4.48 3. การสํงตํอคลิปวิดีโอที่เป็นลักษณะ
ในทางลามกอนาจารให๎คนรู๎จัก ระดับ 4.48  5. การเผยแพรํรหัสผํานในการเข๎า facebook ของเพื่อนให๎กับผ๎ูอ่ืน
รับทราบ ระดับ 4.46 6. การสํงข๎อมูลที่มี spam หรือ ไวรัส ให๎กับผู๎อ่ืนโดยเจตนา ระดับ 4.43  7. การสํงภาพ
ลามก อนาจารให๎ผู๎อ่ืน (forward mail) ระดับ 4.42 และ 8. การหมิ่นประมาทผู๎อ่ืนผํานระบบเครือขําย
อินเตอร๑เน็ต ระดับ 4.06 ซ่ึงเมื่อพิจารณาแล๎วจะพบวําลักษณะพฤติกรรมที่พบในการกระท าของนักศึกษานั้น 
เป็นพฤติกรรมที่มักถูกฟ้องร๎องเป็นคดีความตามที่ระบุในงานวิจัยของสาวตรี สุขศรี,ศิริพล กุศลศิลป์วุฒิ,       
อรพิณ ยิ่งยงพัฒนา คณะวิจัย เรื่อง ผลกระทบจากพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 และนโยบายของรัฐกับสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น โดยคณะผู๎วิจัยได๎
รวบรวมสถิติการด าเนินคดีตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร๑ฯ 2550 พบวํา ตั้งแตํมีการบังคับใช๎กฎหมายในปี 2550 
จนกระทั่งเดือนธันวาคม 2554 พบวําคดีที่มีเนื้อหาความผิดเกี่ยวข๎องกับการหมิ่นประมาทตํอบุคคลมีสัดสํวน
มากที่สุดในคดีที่ถูกฟ้องตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร๑ 2550 ทั้งหมด รองลงมา คดีที่เป็นอาชญากรรมคอมพิวเตอร๑
โดยแท๎ (เชํน การเจาะข๎อมูล การสํงสแปม) อันดับที่สามคือ  คดีที่มีเนื้อหาความผิดเกี่ยวข๎องกับการหมิ่น
ประมาทกษัตริย๑ พระราชินี และรัชทายาท อันดับที่ 4 มีสองประเภท คือ คดีที่เกี่ยวข๎องกับการฉ๎อโกง เชํน 
โพสท๑ข๎อความหลอกขายของ และคดีที่เกี่ยวข๎องกับเนื้อหาลามก ซ่ึงมีเทํากัน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1) หลักสูตรหรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรจัดให๎มีรายวิชาท่ีสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ 
เข๎าไปในรายวิชาทางด๎านคอมพิวเตอร๑เพ่ือกระตุ๎นให๎นักศึกษามีความรู๎ และพึงระวังในการใช๎งานคอมพิวเตอร๑
และอินเตอร๑เน็ตที่มีลักษณะของการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับดังกลําวยิ่งขึ้น  และจะต๎องสอน
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ให๎นักศึกษาเกิดความตระหนัก  โดยการปลุกจิตส านึกให๎นักศึกษาเห็นความส าคัญ  ทั้งนี้ต๎องชี้ให๎เห็นผลดี 
ผลเสีย ที่เกิดขึ้นกับตนเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติตํอไป 

2) ควรมกีารวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางระดับความรูก๎บัระดับพฤติกรรมการกระท าความผดิ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550 
 
5.4  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

เนื่องจากผลที่ในการวิจัยครั้งนี้มาจากแบบสอบถาม ซ่ึงแสดงให๎เห็นถึงข๎อมูลเบื้องต๎นและแนวโน๎ม  
ดังนั้นควรมีการวิจัยที่แสดงถึงการให๎ความรู๎ความเข๎าใจกับนักศึกษาในหัวข๎อที่เส่ียงและมีความส าคัญตํอการ
กระท าความผิด เพื่อน าไปเป็นข๎อมูลในการด าเนินการตํอไป 
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ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทีเ่ส่ียงต่อการกระท าความผิด 

ตามพระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทีเ่ส่ียงต่อการกระท าความผิด 

ตามพระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ค าชี้แจง 
1) แบบสอบถามนี้ เป็นเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมข๎อมูลในการท าวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการใช๎คอมพิวเตอร๑และ
อินเทอร๑เน็ตท่ีเสี่ยงตํอการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑        
พ.ศ. 2550 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา         
2) ขอทํานโปรดตอบแบบสอบถามนี้จากข๎อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนกับทําน การแสดงความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะจะถือ

เป็นความลับ โดยจะน าเสนอในลักษณะภาพรวมเทํานั้น ขอขอบคุณทํานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 

3) ค าถามแบํงออกเป็น 3 ตอน  

 ตอนท่ี 1    ม ล     า   
 ตอนท่ี 2 ระดับความรู๎เกี่ยวกับพระพระราชบัญญัติวําด๎วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2550  
 ตอนท่ี 3  ฤ   รรม าร   ค ม  วเ  ร  ล    เท ร เ    
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1       ม ล     า  

1.1 เพศ                            
 □  ชาย        □   หญิง    
1.2 ชั้นปี   
 □  ชั้นปี 1   □   ชั้นปี 2    □   ชั้นปี 3   □   ชั้นปี 4 

              1.3  อายุ   

 □  น๎อยกวํา 18 ปี     □  18 - 20 ปี  □   20 - 22 ปี  □   มากกวํา 22 ปี 
  1.4 คณะท่ีก าลังศึกษา 

   □ คณะวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยี 

   □ คณะมนุษยศาสตร๑และสังคมศาสตร๑ 

   □ คณะครุศาสตร๑ 

   □ คณะศิลปกรรมศาสตร๑ 

   □ คณะเทคโนโลยีเกษตร 

   □ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

   □ คณะวิทยาการจัดการ 
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      ตอนท่ี 2 ระดับความรู้เกี่ยวกับพระพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

ค าช้ีแจง  จงท าเครื่องหมาย   ในข๎อท่ีทํานเห็นวําถูกต๎อง 
ข้อ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ความรู้เกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษ 
1 ผู๎ใช๎บริการมือถือ และคอมพิวเตอร๑แบบพกพาได๎รับยกเว๎นไมํอยูํภายใต๎พระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ 
  

2 นักศึกษาผู๎เข๎าใช๎ระบบอินเตอร๑เน็ตไร๎สายของมหาวิทยาลัย ซึ่งไมํเสียคําใช๎จํายไมํถือวํา
เป็นผู๎ใช๎บริการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

3 การปลํอยไวรัส การเจาะเข๎าสูํระบบคอมพิวเตอร๑ และสํงตํออีเมล๑ท่ีมีภาพลามกอนาจาร 
ถือเป็นความผิดตามตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

4 การหม่ินประมาทโดยการตัดตํอภาพศิลปินดารา โดยใช๎วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส๑ ถือ
เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

5 พระราชบัญญัติฉบับนี้ไมํสามารถลงโทษผู๎กระท าความผิดท่ีเป็นคนตํางด๎าว หรือมี
ภูมิล าเนาในตํางประเทศได๎ 

  

6 นายจ๎างหรือเจ๎าของบริษัทท่ัวไป หากเข๎าไปดูข๎อมูลในระบบคอมพิวเตอร๑หรือมือถือของ
ลูกจ๎างโดยไมํได๎รับอนุญาต ถือเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

7 การสํงอีเมล๑ขยะ และข๎อความผํานมือถือในระบบเอสเอ็มเอส โดยปลอมชื่อที่อยูํ ของผู๎
สํงมีโทษปรับ อีเมล๑และ/หรือเอสเอ็มเอสละไมํเกิน 100,000 บาท ตํอฉบับ 

  

8 การเข๎าสูํระบบโดยใช๎ล็อคอินและรหัสผํานของเพ่ือนท่ีรู๎จักไมํถือวําเป็นความผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

9 หากผู๎ได๎รับความเสียหายจากการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้เสียชีวิต
กํอนร๎องทุกข๑ เพ่ือนสนิทของผู๎เสียหายสามารถร๎องทุกข๑แทนได๎ 

  

10 การแชร๑ภาพล๎อเลียนบุคคล ซึ่งสํงตํอกันมาใน Facebook ไมํถือวําเป็นความผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

11 สามีหรือภรรยา ท าการดักข๎อมูลการพูดคุยผํานระบบอีเมล๑/แชท เพ่ือคอยตรวจสอบ
พฤติกรรมของอีกฝา่ย ถือวําเป็นสิทธิ์ท่ีพึงกระท าได๎ไมํเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ 

  

12 การเข๎าถึงเครือ่งคอมพิวเตอร๑ของผู๎อื่นซึ่งมีการก าหนดรหัสผํานไว๎โดยไมํได๎รับอนุญาต
เพ่ือดูข๎อมูลโดยไมํได๎ท าการแก๎ไขหรือท าลายข๎อมูล ไมํถือวําเป็นความผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

13 การท่ีเรารับทราบรหัสผํานในการเข๎าสูํระบบโดยเจ๎าของรหัสผํานเป็นผู๎บอกให๎เรา
ทราบ แล๎วเราน าไปบอกบุคคลอื่นตํอ โดยท่ีบุคคลนั้นไมํได๎น ารหัสผํานไปใชํแตํอยําง
ใด ไมํถือวําเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

14 การดักรับข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ของผู๎อื่นไมํหมายความรวมถึงข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ท่ีจัดเก็บ
ในรูปแบบซีดี หรือดิสเกตต๑ 
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ข้อ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ความรู้เกี่ยวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ 
15 พระราชบัญญัติฉบับนี้ให๎อ านาจกระทรวงไอซีทีในการปิด หรือบล็อกเว็บไซต๑ได๎ทันที

โดยไมํต๎องขออ านาจศาล 
  

16 พนักงานเจ๎าหน๎าท่ีสามารถเปิดเผยข๎อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร๑ของผู๎ใช๎บริการแกํ
บุคคลอื่นที่ไมํเกี่ยวข๎องในการด าเนินคดีกับผู๎กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ได๎ 

  

17 พนักงานเจ๎าหน๎าท่ีหรือไซเบอร๑ค็อป (Cyber Cop) มีอ านาจในการยึดอายัดระบบ
คอมพิวเตอร๑และข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ โดยไมํต๎องได๎รับอนุญาตจากศาล 

  

18 พนักงานเจ๎าหน๎าท่ีมีสิทธิเปิดเผยข๎อมูลสํวนบุคคล หรือข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ของ
ประชาชนท่ัวไปท่ียึดอายัดมาได๎ โดยไมํมีความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

  

ความรู้เกี่ยวกับผู้ให้บริการ 
19 ผู๎ให๎บริการจะต๎องเก็บรักษาข๎อมูลของผู๎ใช๎บริการเทําท่ีจ าเป็นเพ่ือให๎สามารถระบุตัว

ผู๎ใช๎บริการนับต้ังแตํเริ่มใช๎บริการและต๎องเก็บรักษาไว๎เป็นเวลาไมํน๎อยกวําเก๎าสิบวัน
นับต้ังแตํการใช๎บริการสิ้นสุดลง 

  

20 พระราชบัญญัติฉบับนี้บังคับให๎เจ๎าของเว็บไซต๑ตํางๆ ต๎องจัดเก็บหมายเลขประชาชน  13 
หลัก รวมท้ังรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีอยูํ และส าเนาทะเบียนบ๎านของผู๎ใช๎บริการทุกราย 

  

ตอนท่ี 3  ฤ   รรม าร   ค ม  วเ  ร  ล    เท ร เ    

ข๎อ รูปแบบพฤติกรรม 
ระดับพฤตกิรรม 

เป็น
ประจ า 

บํอย
มาก 

บํอย นานๆ 
ครั้ง 

ไมํ
เคย 

1 ทํานเคยสํงข๎อมูลท่ีมี spam หรือ ไวรัส ให๎กับผู๎อื่นโดยเจตนา      
2 ทํานเคยใช๎ค าพูดท่ีไมํสุภาพหรอืในทางท่ีหม่ินประมาทผู๎อื่นทาง facebook      
3 ทํานเคยสํงภาพลามก อนาจารของดาราหรือบุคคลมีชื่อเสียงทางอีเมล๑ตํอ

ให๎เพ่ือน (forward mail)  
     

4 ทํานเคยน าภาพ หรือคลิปวิดีโอในคอมพิวเตอร๑สํวนตัวของบุคคลอื่นหรือ
ลูกค๎าออกมาเผยแพรํ ท าให๎บุคคลนั้นเสียหาย 

     

5 ทํานเคยสํงตํอคลิปวิดีโอที่เป็นลักษณะในทางลามกอนาจารให๎คนรู๎จัก      
6 ทํานเคยโพสหรือเผยแพรํภาพลามกอนาจารทางเวปไซด๑หรอืที่ผู๎อืน่เข๎าไป

ดูได๎ 
     

7 ทํานเคยเผยแพรํรหัสผํานในการเข๎า facebook ของเพ่ือนให๎กับผู๎อื่น
รับทราบ 

     

8 ทํานเคยตัดตํอภาพและน าไปเผยแพรํท าให๎ผู๎อื่นเสียหายและเสียชื่อเสียง      
9 ทํานเคยเข๎าอีเมล๑ผู๎อื่นโดยไมํได๎รับอนุญาตจากเจ๎าของ      
10 ทํานเคยสํงเมล๑กํอกวนหรือโฆษณาขายสินค๎า ไปยังผู๎ใช๎อีเมล๑อื่นๆ ท่ี

ไมํได๎ต๎องการ 
     



49 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข.ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างที่ไมใ่ช่กลุ่มตัวอย่าง 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
 
 Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

d1 31.0800 147.933 .579 .879 
d2 30.2133 139.321 .699 .874 
d3 30.9133 139.277 .790 .871 
d4 30.9467 138.637 .833 .870 
d5 30.8800 135.629 .828 .869 
d6 31.0467 141.479 .769 .873 
d7 30.8467 145.267 .593 .878 
d8 31.0133 141.398 .730 .873 
d9 30.7800 141.038 .776 .872 
d10 30.9133 140.074 .761 .872 
d11 30.9467 153.278 .352 .885 
d12 30.2800 155.507 .186 .893 
d13 30.9800 158.357 .172 .890 
d14 31.3133 163.476 .055 .889 
d15 31.3133 163.476 .055 .889 
d16 31.3800 165.608 -.197 .891 
d17 30.6133 159.141 .096 .895 
d18 31.0467 158.362 .172 .890 
d19 31.0800 154.164 .346 .885 
d20 31.0800 154.164 .346 .885 
sum 30.9333 148.892 1.000 .875 

Reliability Statistics Cronbach's Alpha     .886 
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ช่ืองานวิจัย พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่เส่ียงต่อการกระท าความผิดตาม
  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550        
  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ผู้วิจัย  นางสาวอรสา แนมใส 
  นายพิเชษฐ์ จันทว ี
  ดร.วีระชัย แสงฉาย 
คณะ  เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ปี  2557 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้และพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตที่เส่ียงต่อการกระท าความผิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
คือ นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  จ านวน 400 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามเป็นสามส่วน ส่วนแรกเป็น
                                ส่วนที่สองเป็นแบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และส่วนที่สามเป็นแบบสอบถาม
                                ท        และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติ      T-test 
และ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ผลการวิจัย พบว่า                 
(1) นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติฉบับนี้ในระดับปานกลาง จ านวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.3  รองลงมาคือ ระดับอ่อน จ านวน  126  คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ระดับดี จ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และน้อยสุดคือระดับดีมาก จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8                
(2) นักศึกษาต่างเพศมีความรู้ในพระราชบัญญัตินีไ้ม่แตกต่างกัน และ (3) นักศึกษาต่างช้ันปีมีความรู้
ในพระราชบัญญัตินี้ไม่แตกต่างกัน (4) นักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาอยู่ในระดับ 4.50 คือ ไม่เคยมีพฤติกรรมดังกล่าว  (5) นักศึกษาต่างเพศ
มีระดับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน (6) นักศึกษาต่างชั้นปีมีระดับ
พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน 
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Research Title  Risk Behavior Using Computer and Internet that Commits the Offence 
   of Computer-Related Crime Act (B.E. 2550) of Students in  
   Songkhla Rajabhat University. 
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Abstract 
  The objective of this research was to study level of knowledge and usability of students which 
commits any illegal in computer and internet, according to the “Act on Computer-Related 
Offences, BE 2550 (2007)”. The questionnaires were tested by 400 students of Songkhla Rajabhat 
University. There was divided into 3 parts; part I was basic personal information, part II was the 
knowledge in the “Act on Computer-Related Offences, BE 2550 (2007)”, and part III was the 
personal working on computer and internet. The data were collected and analyzed quantitatively 
by SPSS software through use of percentages, means, and standard deviations. All hypotheses 
were assessed based on T-tests and F-test. In addition, the results showed that level of 
significance for the questionnaire was 0.05. The study indicated that (1) most of the students 
knew about the Computer Crime Act at moderate score 169 persons was 42.3 percent, and got 
weak score 126 persons was 31.5 percent, good scores 70 persons was 17.5 percent and excellent 
scores 35 persons was 8.8 percent, respectively. (2) There was no significant difference 
knowledge between genders. (3) Although students came from difference educational level, their 
knowledge was still the same. (4) Most of the students got 4.50 of computer and internet usage 
score that meant they had never offended. (5) There was no significant difference on computer 
and internet usage behavior between genders and (6) they were the difference level of behavior 
even though they came from difference educational level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 โครงการวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ข้าพเจ้าต้องขอขอบพระคุณผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านเป็นอย่าง
สูง ทั้งที่ออกนามและมิได้ออกนาม ที่ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือข้าพเจ้าในทุกด้านไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
 ขอขอบพระคุณ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่สนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์และบุคลากร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา   
ที่ได้ให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือต่างๆ เป็นอย่างด ี
 คุณความดีหรือประโยชน์อันใดของโครงการวิจัยในครั้งนี้ ข้าพเจ้าขอมอบแด่บุพการีผู้มีพระคุณ ครู
อาจารย์ที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ข้าพเจ้า ตั้งแต่แรกเริ่มจนถึงปัจจุบัน 
          
              อรสา  แนมใส และคณะ 
          คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
                      พฤศจิกายน 2557
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สารบัญ 
 

รายการ หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย    ข 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ ง 
สารบัญ จ 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญภาพ     ซ 
บทที่ 1 บทน า  
 1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวจิัย 2 
 1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 2 
 1.4 สมมติฐาน 2 
 
บทที่ 2  ทฤษฏแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดด้วยพระราชบัญญัติว่าด้วย   4 
     การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรม       5 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์       6 
2.4 บทความเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย       8 

2.5 อาชญากรรมคอมพิวเตอร ์       11 
2.6 การใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล       13 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        17 

 
บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 22 
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