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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  และเพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตาม เพศ ช้ันป และคณะ โดยทําการสุม
ตัวอยางเปนนักศึกษาทุกช้ันป ท้ัง 7 คณะ  จํานวน  386 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
คือแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลาเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ  หาคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) การ
ทดสอบสมมติฐานกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้   

  1. การมีสวนรวมการประกนัคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ใน
ภาพรวมอยูระดับมาก ( x = 3.91, SD = 0.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูระดับมาก 
คือ ดานการเรียนการสอน ( x = 3.91, SD = 0.52) ดานการวิจัย ( x = 3.89, SD = 0.60)  ดานการ
บริการวิชาการแกสังคม ( x = 3.91, SD = 0.50)  และดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ( x = 3.92,     
SD = 0.52) 
 2. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียของการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.34  (SD = 0.46) และเพศหญิง มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.29 (SD = 0.45)  เม่ือทําการทดสอบ 
พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียของการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามช้ันป พบวา นักศึกษาช้ันปตางกันมี
สวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s)  พบวา  ไมมีคูใดท่ี
แตกตางกัน 
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 4. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียของการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามคณะ พบวา นักศึกษาท่ีศึกษาคณะ
ตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) พบวา แตกตางกัน
ท้ังหมด 13 คู  

 
คําหลัก: การมีสวนรวม การประกันคุณภาพการศึกษา นักศึกษา  
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Abstract 
 The objectives of this study were to examine the participation with the education quality 
assurance in Songkhla Rajabhat University and compare the differences of participation rating 
scale based on personal factors. The study sample of 386 students was randomly selected from 
students in 7 faculties. The data were collected by questionnaire (5 rating scales) and analyzed by 
Statistical Package to find statistic, percentage mean, standard deviation (S.D), t-test and F-test. 
The test of hypotheses defined the statistical significance at level  0.5. The findings were as 
follow;  
 1. The overall rating scale of student  participation with the education quality assurance 
in Songkhla Rajabhat University was at maximum level ( x = 3.91, SD = 0.45). The rating scales 
of all kinds of participation were at maximum level as follows; learning management  ( x = 3.91, 
SD = 0.52), research ( x = 3.89, SD = 0.60), social academic service ( x = 3.91, SD = 0.50) and 
arts and culture preservation ( x = 3.92, SD = 0.52). 
 2. When comparing the difference of mean scores of the student participation in the 
education quality assurance of Songkhla Rajabhat University based on different gender, it found 
that male had mean score at 4.34 (SD = 0.46) and female had mean score at 4.29 (SD = 0.45). 
Both male and female had different participation with no statistical significance.    
 3. When comparing the difference of mean scores of student participation in the 
education quality assurance of Songkhla Rajabhat University based on different year of students, 
it found that different years made different participation with statistical significance at .05. When 
examining the difference of each pair of mean score by Scheffe’s method, it found that no pairs 
were different.  
 4. When comparing different faculty, it found that different faculty made different 
participation with statistical the difference of the student participation in the education quality 
assurance of Songkhla Rajabhat University based on significance at .05. When examining the 
difference of each pair of mean score by Scheffe’s method, it found that 13 pairs were different.  
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4.16 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวม จําแนกตามช้ัน
ป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

43 

4.17 ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางของความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดย
ภาพรวม จําแนกตามช้ันป  
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4.18 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการจัดการเรียนการ
สอน  จําแนกตามช้ันป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

44 

4.19 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการวิจัย จําแนกตามช้ัน
ป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

45 

4.20 ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางของความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดาน
การวิจัยจําแนกตามช้ันป 

45 

4.21 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการบริการวิชาการ  
จําแนกตามช้ันป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

46 

4.22 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนัก ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ด านทํานุ บํารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม  จําแนกตามช้ันป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
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4.23 คาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นของการมีสวน
รวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคลดานคณะ 
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 สารบัญตาราง (ตอ)  
ตารางที ่  หนา 

4.24   เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวม จําแนกตาม
คณะ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

47 

4.25 ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางของความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดย
ภาพรวม จําแนกตามคณะ 
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4.26 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการจัดการเรียนการ
สอน  จําแนกตามคณะ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
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4.27 ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางของความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดาน
การจัดการเรียนการสอน  จําแนกตามคณะ 
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4.28 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการวิจัย จําแนกตาม
คณะ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
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4.29 ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางของความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดาน
การวิจัย  จําแนกตามคณะ 
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4.30 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการบริการวิชาการ  
จําแนกตามคณะ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
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4.31 ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางของความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดาน
การบริการวิชาการ  จําแนกตามคณะ 
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4.32 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนัก ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ด านทํานุ บํารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม  จําแนกตามช้ันป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
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 สารบัญตาราง (ตอ)  
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4.33 ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางของความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดาน
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  จําแนกตามคณะ 
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สารบัญภาพ 
ภาพที่  หนา 

2.1 ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 7 
 

 



1 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

ความสําคัญและที่มาของปญหา 
ปจจุบันมีการขยายตัวอยางรวดเร็วของสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนความเจริญของ

เทคโนโลยีและเศรษฐกิจท่ีสงผลใหตลาดแรงงานตองการผลผลิตท่ีมีคุณภาพจากสถาบันอุดมศึกษา 
ซ่ึงคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตางกันมาก
ขึ้น ท้ังนี้คณะกรรมการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เพ่ือเปนกลไกกํากับ
มาตรฐานระดับกระทรวง  ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุก
หนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยัง
มีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตาม
มาตรฐาน  โดยการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการ
ทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติ
การท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง การ
ประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา รวมถึงตองใหผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน 
ชุมชน หรือองคกรตางๆ เขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล
พัฒนาปรับปรุง เพ่ือใหเกิดการผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมี
คุณภาพ ประกอบกับนักศึกษาถือเปนสวนหนึ่งและมีความสําคัญอยางมากตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา ท้ังการผลิตบัณฑิต เชน ดานการเรียนการสอน กิจกรรมหรือโครงการพัฒนานักศึกษา  
การบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัย ส่ิงเหลานี้เกี่ยวของกับนักศึกษาโดยตรงและทําให
นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาสามารถเปนท่ีตองการของผูใชบัณฑิตตอไป   
 ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานของงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสําหรับคณะ มหาวิทยาลัย หรือหนวยงานอ่ืนๆ ในการนําไปใชประโยชนเพ่ือพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตตอไป    

วัตถปุระสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา  
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา จําแนกตาม เพศ ช้ันป และคณะ  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย  

ราชภัฏสงขลา 
2. นําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงหรือพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร 

       ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ปการศึกษา 2557 
ภาคปกติ จํานวน 10,486 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 

       กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 
2557 ซ่ึงใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552) ท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคล่ือน +5% ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 386 คน 

สมมุติฐาน 
1. นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลาแตกตางกัน 
2. นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏสงขลาแตกตางกัน 
3. นักศึกษาท่ีอยูคณะตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย       

ราชภัฏสงขลาแตกตางกัน 

กรอบแนวคิด 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือ
กําหนดกรอบความคิด ดังนี ้

 
 
 



3 
 

             ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการท่ีนักศึกษาเขามามีสวนเกี่ยวของในทุกขั้นตอนของ

การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตัง้แตการวางแผน การดําเนินการตามแผน 
การกํากับติดตาม การประเมินผล ตามวงจรคุณภาพ PDCA  

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมและภารกิจตางๆ ท้ังทางดาน
วิชาการ และการบริการ/การจัดการ เพ่ือสรางความม่ันใจใหผูรับบริการทางการศึกษาท้ังผูรับบริการ
โดยตรง คือ ผูเรียน และผูปกครอง ผูรับบริการทางออม คือ สถานประกอบการ ประชาชน และ
สังคม  โดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ หรือ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีไดกาํหนดไว และมีระบบและกลไก (PDCA) ใน
การควบคุมตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีท่ี
กําหนด เพ่ือเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดม่ันใจในสถาบันนั้นๆ วา 
สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาทุกช้ันป ท้ัง 7 คณะท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีในป
การศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ชั้นป หมายถึง ช้ันปท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 ถึง ช้ันปท่ี 5 
คณะ หมายถึง คณะในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาท้ัง 7 คณะ ดังนี้ 

 คณะครุศาสตร    
 คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร   
 คณะวิทยาการจัดการ 
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 คณะศิลปกรรมศาสตร 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. ช้ันป 
3. คณะ 

การมีสวนรวมการประกันคณุภาพการศึกษา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน 
2. ดานการวิจัย 
3. ดานบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
4. ดานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัย เรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ผูวิจัยทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี ้

1. ทฤษฎี 
2. การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา  
3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
4. แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
5. การประกันคุณภาพภายนอก 
6. การประเมินคุณภาพภายนอก 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ทฤษฎี (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553)  
      ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาภารกิจ
หลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4 ประการ
ดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะส้ันและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัย
ภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปน
ส่ิงจําเปนท่ีจะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ 
          1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตาง
กันมากขึ้น ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
           2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษาขาม
พรมแดน และการเคล่ือนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นตองการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 
           3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองค
ความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้นไมวาจะเปนการ
สรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและ
บริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 
           4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ท่ีเปนประโยชนตอผูมี
สวนไดสวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 
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           5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
(participation) มีความโปรงใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได 
(accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 
           6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
           7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 
2549 เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ
หนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
           8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษา
ใหมีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 
           9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิเม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศ
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 
2552 เพ่ือใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการ
ประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาดวยความจําเปนดังกลาว 
สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
           1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ กําหนดขึ้น โดย
วิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐาน 
           2) เพ่ือใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ
ของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (targets) และ
เปาประสงค (goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล 
           3) เพ่ือใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็งจุดท่ี
ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรบัขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนา
จุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง 



6 
 

           4) เพ่ือใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหม่ันใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 
           5) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีขอมูล
พ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553)  
     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 
5 ท่ีวาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดให คณะกรรมการการอุดมศึกษามี
หนาท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาต ิโดยคํานึงถึงความเปนอิสระและ
ความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐาน
การอุดมศึกษาเพ่ือใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ
หนวยงาน เพ่ือนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป 
มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีจัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเปรียบเสมือนรมใหญ
เปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญท่ีครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานท่ีคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานไดมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 7 
สิงหาคม 2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดาน
การบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคม
แหงการเรียนรู มาตรฐานยอยท้ัง 3 ดานนี้อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดวย
มาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงคท้ังใน
ฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสรางสังคม
แหงการเรียนรู สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความ
สอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาต ิเพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ
นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได
จัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันท่ีมีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้งท่ี
แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ 
มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัย
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ชุมชน กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันท่ีเนน
การวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังไดจัดทํากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
และเพ่ือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพ
ของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน 
คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศคณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอ่ืนๆ อาทิ เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดบัปริญญาใน
ระบบการศึกษาทางไกล หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
พิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริมให
สถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับ
มาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซ่ึงทําให
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา 
ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหการจัด
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด ท้ังมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกับมาตรฐานและ
หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาต ิจึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ท้ังนี้ ความเช่ือมโยงระหวาง
มาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ และการประกันคุณภาพ การศึกษา สามารถแสดงในภาพ
ท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553)  
    กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได
ตระหนักดีถึงความสําคัญของการประกนัคณุภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 
เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ. 2539 
เพ่ือเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 
ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของ
สถาบัน (institutional autonomy) และความพรอมของสถาบันท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (accountability) ตอมาพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาท่ี พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิและแผนการศึกษา
แหงชาต ิสนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตาม
กฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจึงมีหนาท่ีรวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
       กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา หลังจากท่ี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ได
เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณ
แหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติ
เห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซ่ึงตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติ 
สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษา
จัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับ
ดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึง
สนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะ
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วิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือกําหนดนโยบายหลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมิน
ระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวิชา
หรือสถาบันอุดมศึกษา 
       หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรค
สอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวง
ฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวง
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวม
การประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ีหลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออก
ประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือ
สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก
สถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนือ่ง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปล่ียนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การ
ประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงาน
ตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผล
ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบรวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอ
สาธารณชน 
       1. หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
           หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจาก
ประเด็น ตอไปนี ้

1. ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 

2. ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในท่ีกําหนดไว 

3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ี
สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา 
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       2. วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
           วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาท่ีพัฒนา บริหารและติดตามการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิดความม่ันใจ
วาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือ
ใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบาย
และหลักการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

3. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคมุคุณภาพของ
องคประกอบตางๆ ท่ีใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (2) 
คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย (3) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) หองสมุดและ
แหลงการเรยีนรูอ่ืน (5) อุปกรณการศึกษา (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7) 
การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

ท้ังนี้  ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
          3. การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีคณะ
วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ สภา
สถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกีย่วของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน โดย
ใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
  4. การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 

 ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
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แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2553)  
      1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
           สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคณุภาพท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนา
ของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือ
เปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาขึ้นเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการ
ทํางานท่ีเริ่มตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุง
พัฒนา ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง 
ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิต
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ      
      2. มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพ 
          มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษามาตรฐานเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ  เปนตน 
       ตัวบงช้ี เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาขึ้นในองคประกอบคุณภาพ 9 
ดานท่ีมีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ไดแก (1) 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแกสังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ซ่ึงตัวบงช้ีดังกลาวสามารถช้ีวัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
     3. กลไกการประกันคุณภาพ 
          ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูท่ีมีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับ นโยบายและ
ผูบริหารสูงสุดของสถาบันท่ีจะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการ
รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้  คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ
พรอมท้ังตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพท่ี
ใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือ
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สาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละ
ระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน แตท่ีสําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและ
ผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชงานรวมกันไดในทุก
ระดับ 
     4. ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
          การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนส่ิงจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและ
วิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีเปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะ
วิชา และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลท่ีสามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็วดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี 
มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงานประจํา การ
ตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

การประกันคุณภาพภายนอก   (สํานักประกันคุณภาพการศึกษา, 2558) 
                    การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) เปนการประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษา  เพ่ือใหมีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ซ่ึง
ประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ
เรียกช่ือยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง ใน
ทุกรอบ 5 ป  นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
และสาธารณชน 

       รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซ่ึงมีหลักการสําคัญ  5 
ประการ ดังตอไปนี ้
                     1) เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไมไดมุงเนนเรื่องการ
ตัดสิน  การจับผิด หรือการใหคุณ –ใหโทษ 
                     2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง
(evidence– based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (accountability) 
                     3) มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการ
กํากับควบคุม 
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                      4) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจาก
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
                     5) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลัก
การศึกษาของชาติตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหเอกภาพเชิง
นโยบาย แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัต ิโดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 

การประเมินคุณภาพภายนอก (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2558) 
1. ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
    การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การ

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกท่ีไดรับการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูประเมินภายนอกท่ี
ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
หรือ สมศ. เพ่ือมุงใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระ 
และเปนกลาง ไมมีผลประโยชนขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจะนําไปสูการเขาถึง
คุณภาพการศึกษาดวยความเปนกลาง เพ่ือสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยาง
แทจริง  

2. แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
                 การประเมินภายนอกของ สมศ. เปนการประเมินโดยใชรูปแบบ "กัลยาณมิตรประเมิน" 
โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้

  1. เพ่ือตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 
  2. เพ่ือใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน-จุดดอยของสถานศึกษา เง่ือนไข
ของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 
  3. เพ่ือชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด 
  4. เพ่ือสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเนื่อง 
  5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน 
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 3. ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
                 การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษาหนวยงานท่ี
เกี่ยวของและสาธารณชน ดังตอไปนี ้

   ประการท่ี 1 เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนาตนเอง
ใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเนื่อง 

   ประการท่ี 2 เพ่ิมความม่ันใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวา
สถานศึกษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีเนนใหผู เรียนเปนคนดี มี
ความสามารถ และมีความสุขเพ่ือเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม 

   ประการท่ี 3 สถานศึกษาและหนวยงานท่ีกํากับดูแล เชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
หนวยงานตนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รวมท้ังหนวยงานท่ีเกี่ยวของและชุมชนทองถ่ินมี
ขอมูลท่ีจะชวยตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ใหเปนไปในทิศทางท่ีตองการและบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด 

   ประการท่ี 4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนด
แนวนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การพัฒนาระบบและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก 
                  ความหมายของผูประเมินภายนอก 

    ผูประเมินภายนอก หมายถึง บุคคลท้ังท่ีเปนนักวิชาการ/วิชาชีพ หรือผูปกครอง ผูแทน
ชุมชนท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี สมศ. กําหนด และไดรับการรับรองจาก สมศ.ใหทําการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา ผูประเมินภายนอก คือ คุณหมอโรงเรียนนั่นเอง 

    - คุณสมบัติของผูประเมินภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายนอกอยางสรางสรรคเพ่ือมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาตองอาศัย
ความรู ความสามารถ ประสบการณ ความเช่ียวชาญหรือคุณวุฒิ พรอมท้ังบุคลิกภาพและเจตคติท่ี
เหมาะสมของผูประเมินภายนอก สมศ. จึงกําหนดคุณสมบัติเบ้ืองตน และคุณสมบัติเฉพาะ สําหรับ
ผูท่ีจะไดรับการรับรองและแตงตั้งเปนผูประเมินภายนอกดังนี ้
 - คุณสมบัติเบ้ืองตน 
                 1) อายุไมต่ํากวา 30 ปบริบูรณ แตตองไมเกิน 65 ป ในวันท่ียื่นใบสมัคร 
                 2) มีสัญชาติไทย 
                 3) สามารถปฏิบัติงานไดเต็มเวลา 

  4) มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา หรือมีความรู ความสามารถ 
และประสบการณการทํางานท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพเปนท่ียอมรับและไมเคยถูก
ลงโทษทางจริยธรรม 
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  5) ในกรณีท่ีเปนขาราชการตองไดรับหนังสืออนุญาตจากผูบังคับบัญชาระดับกรม
ขึ้นไปใหสามารถเปนผูประเมินภายนอกและทําการประเมินภายนอกได 
  6) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การ
จัดกระบวนการเรียนรู ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบ 
  7) มีความรูและมีทักษะดานการประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล การสรุปและใหขอเสนอแนะ และการเขียนรายงาน 

  8) มีทักษะในการส่ือสารดวยวาจา 
  9) มีทักษะในการคิดวิเคราะห รอบคอบและสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 

  10) มีบุคลิกภาพ สุภาพเรียบรอย 
  11) มีเจตคติท่ีดีตอสถานศึกษา เปนกัลยาณมิตร มีเจตคติท่ีดีตอการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนและมีความสามารถในการประสานงาน 

 - ผูประเมินตองไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี ้
  1) เปนผูมีกายพิการหรือจิตบกพรองอันเปนเหตใุหเปนผูหยอนสมรรถภาพในการ
เปนผูประเมินภายนอก 
               2) เปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถ 
               3) อยูในระหวางลงโทษจําคกุโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคกุ 
               4) เคยไดรับโทษจําคกุ โดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
               5) ในกรณีของผูท่ีเคยรับราชการตองไมเคยไดรับโทษทางวนิัยอยางรายแรง 
   - คุณสมบัติเฉพาะ 
               1) สําเร็จหลักสูตรการฝกอบรมผูประเมินภายนอกของสํานักงาน ผานการทดสอบ
และการประเมินตามหลักเกณฑท่ีสํานกังานกําหนด และไดรับการรับรองใหเปนผูประเมิน
ภายนอก 
                2) มีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามท่ีสํานกังานกําหนด 
     - จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 

 ผูประเมินภายนอกตองปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบไดโดยยดึ
จรรยาบรรณตอไปนี้เปนหลัก 
                1) มีความเท่ียงตรง เปนกลาง โปรงใส มีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดรายงานส่ิงท่ี
คนพบตามความเปนจริงอยางชัดเจน มีเหตุผล มีหลักฐานสนับสนุนและมีความซ่ือสัตยสุจรติ ไม
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ยอมใหอิทธิพลใดเบ่ียงเบนผลการประเมินใหผิดไปจากความเปนจริง การรายงานโดยปกปด
ขอความซ่ึงควรตองแจง ถือเปนการรายงานเท็จดวย 
 2) ตองไมประพฤติใหเส่ือมเสียแกช่ือเสียงของตนหรือแกช่ือเสียงของสํานักงาน 
                3) รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลและสถานศึกษาท่ีไดรับระหวางการ
ตรวจเยี่ยมและการประเมินคุณภาพภายนอกอยางเครงครัด 
 4) ไมรับและไมเรียกรองในส่ิงท่ีไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา เชน ไมรับอามิสสินจาง รางวัล ของขวัญ ของกํานัล การตอนรับ การรับรองและการ
อํานวยความสะดวกจากสถานศึกษาท่ีเกินความจําเปน 
 5) ไมแสวงหาผลประโยชนใหตัวเองหรือผูอ่ืนไมวาโดยทางตรงหรือทางออมโดยใช
ขอมูลใดๆ ซ่ึงสํานักงานยังไมไดเผยแพรตอสาธารณะ และไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจ
กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอสํานักงาน 
 6) ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวนสมบูรณ ตามมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกท่ีสํานักงานกําหนด 
 7) ผูประเมินภายนอกตองไมนําบุคคลท่ีไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอกเขา
ไปในสถานศึกษาท่ีทําการประเมิน 
 8) ผูประเมินตองไมเปนท่ีปรึกษาหรือวิทยากรใหกับสถานศึกษาเนื่องจากอาจเกิด
ผลประโยชนทับซอน 
 - บทบาทและหนาท่ีของผูประเมินภายนอก 
 ในการประเมินคุณภาพภายนอก ผูประเมินภายนอกจะตองปฏิบัติงานอยางมืออาชีพโดย
ยึดถือบทบาทในลักษณะ “เพ่ือนรวมวิชาชีพ” และเปน “กัลยาณมิตร” กับสถานศึกษาและชุมชนท่ี
ตางฝายตางเรียนรูจากกันและกัน หนาท่ีสําคัญของคณะผูประเมินภายนอก มีดังนี ้
 1) ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา สรางความเขาใจและเจตคติท่ีถูกตองเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ ใหกับบุคลากรของสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ 
 2) รวบรวมขอมูลและตรวจสอบหลักฐานขอมูลเพ่ือยืนยันสภาพความเปนจริงในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามท่ีสถานศึกษาไดรายงานไวในรายงานการประเมินตนเอง และตาม
หลักฐานท่ีสะทอนสภาพความเปนจริงท่ีไมไดอยูในรายงานการประเมินตนเอง 
 3) ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการท่ีสถานศึกษาใชในการไดมาซ่ึงขอมูลรวมท้ัง
หลักฐานท่ีระบุในรายงานการประเมินตนเองมีความเหมาะสม ครอบคลุมและนาเช่ือถือเพียงใด 
                4) ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับเปาหมาย/แผนพัฒนาของสถานศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาท่ี สมศ. กําหนดเพ่ือการประเมินภายนอก รวมท้ังตรวจสอบเปาหมาย/
แผนพัฒนาท่ีสถานศึกษาจะดําเนินการตอไป เพ่ือดูความสอดคลองกับผลการประเมิน 
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 5) ประมวล วิเคราะหขอมูล และประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานประเมิน
ภายนอก พรอมท้ังใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษา เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพยิ่งขึ้น 
 6) รายงานผลการประเมินคณุภาพสถานศึกษาตอ สมศ. 
            5. การติดตามประเมินผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
               สมศ. มีการควบคุมคุณภาพของผูประเมินหลายกระบวนการดวยกัน นับตั้งแตการให
ใบอนุญาตเปนผูประเมินภายนอก สมศ. มีมาตรการควบคุม โดยกําหนดระยะเวลาการเปนผู
ประเมินภายนอก 3 ป หากผูประเมินภายนอกมีความประพฤติ หรือปฏิบัติผิดจรรยาบรรณตาม
เกณฑท่ี สมศ. กําหนดในขั้นแรกจะเปนการกลาวตักเตือนในเบ้ืองตน ขั้นตอมาเปนการถอดถอน
ใบอนุญาต ซ่ึงไมสามารถเปนผูประเมินภายนอกไดอีก 

  แนวทางในการควบคุมซ่ึงเปนแนวทางท่ีคูขนานมาดวยกันก็คือการควบคุมโดยการ
ประเมินจากสถานศึกษาท่ีไดรับการประเมินภายนอกแลวรวมถึงการควบคุมท่ีไดรับความรวมมือ
จากวุฒิอาสาจากโครงการคลังสมองในพระราชดําริสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถฯ รวมกับ
คณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลเปนผูรวมติดตามประเมินผูประเมินภายนอก นอกจากนี้ในการ
ควบคุม คุณภาพของผูประเมินภายนอก สมศ. ไดใหการสนับสุนนหนวยประเมินภายนอกใหมี
ระบบการติดตามของหนวยประเมินภายนอกเองดวย เพ่ือใหมีมาตรฐานสมดังเจตนารมณท่ีหนวย
ประเมินภายนอกจะตองมีระบบการพัฒนาผูประเมินภายนอกของหนวยประเมินเอง 
  6. ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
               สมศ. ไดเริ่มกระบวนการคัดเลือกผูประเมินภายนอกโดยวิธีการจัดใหมีการฝกอบรมผู
ประเมินภายนอก โดยประเภทของผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 3 ประเภท
ดวยกัน คือ 
 - ประเภทท่ี 1 ประเภทนิติบุคคล กระบวนการในการคัดเลือกผูประเมินภายนอกประเภท
ท่ี 1 สมศ. มีคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาคุณสมบัติ ในเบ้ืองตนแลวดําเนินการสอบคัดเลือกเขารับ
การฝกอบรม ผูท่ีจะผานการอบรมและไดรับการรับรองจาก สมศ. ตองผานเกณฑในการพิจารณา 5 
ขอดวยกัน คือ 
 1. เวลาในการเขารับการอบรมเต็มเวลา 
                2. สอบไดคะแนนตามหลักสูตรการอบรมไมต่ํากวารอยละ 60 
                3. มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีมนษุยสัมพันธด ี
                4. มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีมนษุยสัมพันธด ี
 5. เปนผู ท่ีมีความสามารถประเมินสถานศึกษาไดตรงสภาพจริงและจัดทํารายงาน
ประเมินผลตามรูปแบบท่ีกําหนดและมีคุณภาพไมต่ํากวาระดับด ี
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 - ประเภทท่ี 2 ประเภทคณะบุคคล อยูในระหวางการพิจารณาระบบคุณสมบัติและเกณฑ
ในการคัดเลือก 
 - ประเภทท่ี 3 สถาบันอุดมศึกษา ผูประเมินท่ีมาจากสถาบันอุดมศึกษา สมศ. ซ่ึงเปน
ผูทรงคุณวุฒิจากคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ท่ัวประเทศ 
            7. การแจงความจํานงของสถานศึกษาเพ่ือขอรับการประเมินภายนอก 
 สถานศึกษาท่ีจัดทํารายงานการประเมินตนเองแลว สามารถจัดสงรายงานการประเมิน
ตนเองไปยังหนวยงานตนสังกัด และสําเนาสง สมศ. จํานวน 2 ชุด เพ่ือแจงความจํานงขอรับการ
ประเมินภายนอกจาก สมศ. ไดทันที  
         8. การแจงความจํานงของสถานศึกษาเพ่ือขอรับการประเมินภายนอก 
 การประเมินสถานศึกษา สําหรับระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สมศ . มีการจัดสรร
สถานศึกษาใหหนวยประเมินภายนอกเปนระบบ โดยใช Computer ในการจัดสรรสถานศึกษา และ
มีคณะอนุกรรมการพิจารณาแผนการประเมินของหนวยประเมินอยางเปนระบบกอนท่ีจะดาํเนินการ
จัดสรรสถานศึกษาใหกับหนวยประเมินในแตละแหงอยางโปรงใส และยุติธรรม นอกจากนี้ยังมีการ
พัฒนาและสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือการจัดเก็บขอมูลหนวยประเมินขอมูลผูประเมิน
ภายนอก ใหสามารถสืบคนและประมวลผลขอมูลไดอยางเปนระบบ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
      เชวงศักดิ์  เขียวเขิน (2543) ทําวิจัยเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพของสถาบัน
ราชภัฏกําแพงเพชร  เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ สถาบัน คณะ 
ศูนย/สํานักและโปรแกรมวิชาของสถาบันราชภัฏกําแพงเพชร และปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน คณะ ศูนย/สํานัก  และโปรแกรมวิชาของสถาบันราชภัฏ
กําแพงเพชร รวมท้ังเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน ศูนย/สํานัก และโปรแกรมวิชาของสถาบันราชภัฏกําแพงเพชร กลุมประชากรที่ใชใน
การวิจัยเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพตามคําส่ังของสถาบันราชภัฏกําแพงเพชรจํานวน 186 
คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ การแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      ผลการวิจัยพบวา 1) กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา ในดานการกําหนดกลไก
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับมาก  
  ฉวีวรรณ  บุญคุ ม (2541)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏนครปฐม  เพ่ือ1) ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 2)  ศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 3) ศึกษาปญหา
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อุปสรรคและหาแนวทางในการแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันราชภัฏนครปฐม  ทําการศึกษาโดยใชเทคนิค triangulation ดวยวิธีการศึกษาหลายวิธี 
(muti-methods) การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสอบถาม สัมภาษณ และการศึกษาจากเอกสาร 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยและผูบริหารของสถาบันราชภัฏนครปฐมท่ีปฏิบัติราชการอยู
ในปการศึกษา 2542 ผูบริหารซึ่งเปนตัวแทนในคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏนครปฐม ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก
สถาบันราชภัฏนครปฐม และจากเอกสารและงานวิจ ัยที ่เกี ่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เครื่องมือที่ใชในการศึกษาไดแกแบบสอบถาม  แบบบันทึกการ
สัมภาษณ และแบบสัมภาษณ  
  ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ
นครปฐม อยูในขั้นตอนของการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ โดยสถาบันราชภัฏนครปฐมได
จัดทําคู ม ือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันขึ ้น มีการแตงตั ้งคณะกรรมการและ
อนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นในระดับสถาบัน ระดับคณะ ศูนย  สํานัก พรอมทั้ง
กําหนดหนาที ่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและอนุกรรมการดังกลาว สําหรับการ
ดําเนินงานของแตละหนวยงานในสถาบันใหหนายงานกําหนดแนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของตนเอง มีการพิจารณากําหนดปจจ ัย ต ัวชี ้วัด และหลักฐานแสดงใหมีความ
เหมาะสมท้ังกับหนวยงาน มีการสรางความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหกับอาจารยและบุคลากรของหนวยงาน รวมท้ังการเตรียมการติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนเอง  ผลการดําเนินงานในปจจัยที่สงผลตอ
คุณภาพท่ีกําหนดไวท้ัง 13 ปจจัยนั้น พบวาสถาบันไดมีการดําเนินการตามปจจัยดังกลาวแลวทั้ง 
13 ปจจัย โดยปจจัยท่ี 1 (ปรัชญา พันธกิจและวัตถุประสงค) มีผลการดําเนินงานทุกเรื่องอยูใน
ระดับท่ีพอใชได ปจจัยท่ี 2 (หลักสูตร) ปจจัยท่ี 3 (อาจารย) ปจจัยท่ี 5 (การจัดการเรียนการสอน) 
และปจจัยที่ 9 (การเงินและงบประมาณ) มีผลการดําเนินงานสวนใหญอยูในระดับที่พอใชได 
ปจจัยท่ี 12 (การวิจัย) มีผลการดําเนินงานอยูท้ังในระดับท่ีพอใชไดและตองปรับปรุงแกไข ปจจัย
ท่ี 6 (กิจการนักศึกษา) ปจจัยท่ี 8 (การบริหารและการจัดการ) ปจจัยที่ 10 (บุคลากรสนับสนุน) 
และปจจัยท่ี 11 (อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม) มีผลการดําเนินงานสวนใหญอยูในระดับท่ี
ตองปรับปรุงแกไข ปจจัยท่ี 4 (นักศึกษา) ปจจัยท่ี 7 (แหลงทรัพยากรการเรียนรู) และปจจัยที่ 13 
(การติดตามและรายงาน) มีผลการดําเนินงานท้ังหมดอยูในระดับที่ตองปรับปรุงแกไข สําหรับ
ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ไดแกปจจัยหลักทั้ง 13 
ปจจัย โดยปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพมากท่ีสุด คือ อาจารย  รองลงมาคือ การ
จัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการของสถาบัน 
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  อุปสรรคท่ีสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ไดแก การขาดแนวปฏิบัติ
ที่ชัดเจนในการประกันคุณภาพการศึกษา ความไมชัดเจนในเรื่องนโยบายและระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา คุณภาพของนักศึกษาท่ีต่ํากวาสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน  อาจารยและบุคลากรของ
สถาบันยังไมเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไมใหความรวมมือในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเทาท่ีควร สําหรับแนวทางในการแกไขปญหาการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดแก สถาบันตองมีแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและครอบคลุม
ภารกิจของสถาบันในทุกดาน มีการติดตามงานอยางจริงจัง รวมทั้งบุคลากรจากทุกหนวยงาน
ตองใหความรวมมือ โดยสถาบันตองสรางแรงจูงใจใหอาจารยและบุคลากรของสถาบันได
รับทราบเรื่องการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง มีการใหความรู และคําแนะนําในการทํางาน
อยางเปนขั้นตอนอยางเพียงพอจากผูท่ีมีความรูความชํานาญในเรื่องการประกันคุณภาพ 
  กวี  ครองแกว (2546) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ 2) ศึกษาระดับของปจจ ัยดานผู บริหาร 
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา อาจารยผูสอน การมีสวนรวม และการ
วางแผน ของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ 3) ศึกษาความสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยดานผูบริหาร 
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา อาจารยผูสอน การมีสวนรวม และการ
วางแผน ของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ 4) สรางสมการพยากรณทํานายความสําเร็จในการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ โดยใชปจจ ัยดานผู บริหารดานผู บริหาร 
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา อาจารยผูสอน การมีสวนรวม และการ
วางแผน ของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ 
  ผลวิจัยพบวา ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับกลางปจจัยดานผูบริหาร คณะกรรมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา อาจารยผูสอนการมีสวนรวม และการวางแผนมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง
และมีดานเดียวที่มีคาเฉลี่ยอยู  ปจจัยดานผูบริหาร  คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา อาจารยผูสอน  การการมีสวนรวม และการวางแผน มีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ   เม่ือใชการถดถอยพหุคูณแบบหลาย
ขั้นตอน พบวา มีกลุมตัวแปร 2 ตัว ที่มีนัยสําคัญของการพยากรณความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ คือ ดานการวางแผน ดานการบริหาร โดยกลุม
ตัวแปรเหลานี้มีอํานาจในการพยากรณได รอยละ 45.10 
  สมพิศ  อยู สุขสวัสดิ ์ (2546) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามความ
คิดเห็นของบุคลากร วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
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เหนือ ในเรื่องกลไกการดําเนินงาน การมีสวนรวมของบุคลากร และความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา กลุมตัวอยางที ่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรของวิทยาลัยท่ี
ปฏิบัติงานอยู ในปการศึกษา 2546 จํานวน 130 คน เครื ่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานเพ่ือการวิจัยระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยใชโปรแกรม SPSS 
  ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรในดานกลไกการดําเนินงานและการมีสวน
รวมของบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับมาก ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมีความคิดเห็นไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต .05 
และบุคลากรสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามากกวารอยละ 
60 แตยังมีความตองการใหมีการเผยแพรขอมูล  ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ิมขึ้นอยางท่ัวถึง  
  รําไพ  หม่ันสระเกษ (2545) ไดทําการศึกษาการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยพยาบาลตามทัศนะคติของคณาจารยพยาบาล สังก ัดกระทรวงสาธารณสุข ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3 ดาน คือ ดานการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการ
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา และดานการเตรียมพรอมเพ่ือรับการตรวจสอบจากภายนอก 
และเพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไขการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ คณาจารยพยาบาล จํานวน 278 คน ในวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดแก วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สุรินทร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี  วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี นครพนม และ
วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี ขอนแกน  
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบ
ความแตกตางรายคู โดยวิธีของ Scheffe และการทดสอบคาที (t-test)  
  ผลวิจัยศึกษา พบวา  
  1. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลโดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือมองรายดาน พบวา ดานการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษามีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก   ส วนดานการดํา เนินการตามระบบประก ันคุณภาพการศึกษา และดานการ
เตรียมพรอมเพ่ือรับการตรวจสอบจากภายนอก มีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
  2. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล จําแนกตามขนาดของ
วิทยาลัยพยาบาล พบวา มีระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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  3. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามรูปแบบการบริหารงานวิชาการ 
พบวา มีระดับการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
  4. ปญหาอุปสรรคที่พบจากการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัย
พยาบาล พบวา มีปจจัยท่ีเปนปญหาอุปสรรคใน 3 ดาน คือ ดานผูนํา ดานการบริหารจัดการ และ
ดานบุคลากร  
  5. ขอเสนอแนะแนวทางแกไขตามปญหาอุปสรรคสวนใหญที่พบในแตละดาน มี
ตามลําดับ ดังนี้ ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลควรสงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานของทีมงานและบุคลากรอยางจริงจัง  ควรเริ่มตนพัฒนาระบบใหมอีกครั้งโดยทํา
อยางเปนระบบตอเนื ่องคลองตัวและมีประสิทธิภาพ และควรพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหมากขึ้น โดยควรพัฒนา
หลายรูปและอยางตอเนื่อง  
  จงกลนี  ปราบภัย (2546) ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยใชระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตกาฬสินธุ 
และวิทยาเขตขอนแกน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปญหาการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยใชระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 ของสถาบันราชมงคล วิทยาเขต
กาฬสินธุ และวิทยาเขตขอนแกน จําแนกตามบุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน และวิทยาเขตกลุม
ตัวอยาง คือ ผูบริหาร ครูผูสอน และเจาหนาท่ี ในปการศึกษา 2545 จํานวน 158 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชคาคว ามถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การทดสอบคาเอฟ (F-test) และ
ทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธี LSD (Least Singnifecant Difference) 
  ผลวิจัยพบวา  
  1. ผูบริหาร ครูผูสอน และเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยใชระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 ของสถาบันราชมงคล วิทยาเขตกาฬสินธุ และ
วิทยาเขตขอนแกน อยูในระดับมาก 
  2. ผูบริหาร ครูผูสอน และเจาหนาที มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยใชระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 ของสถาบันราชมงคล วิทยาเขตกาฬสินธุ และ
วิทยาเขตขอนแกน อยูในระดับปานกลาง 
      3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 ของสถาบันราชมงคล จําแนกตามบุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน
และวิทยาเขต พบวา มีความคิดเห็น ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  4. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 ของสถาบันราชมงคล จําแนกตามบุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน
และวิทยาเขต พบวา มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
       วิมล กิตติรักษปญญา (2543) วิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิของกลุมวิชาการ
สอบประกันคุณภาพการศึกษาของ นักศึกษาสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา วัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิของกลุมวิชาการสอบประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษาสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของกลุมวิชาการ
สอบประกันคุณภาพ การศึกษาจําแนกตามตัวแปรอิสระรวมท้ังหาคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรและสรางสมการถดถอยหรือสมการพยากรณ ผลสัมฤทธ์ิของกลุมวิชาการสอบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทุกสาขาวิชา ทุกวิชาเอกท่ีเริ่มเขาศึกษาในป
การศึกษา 2541 และเขาสอบประกันคุณภาพ จํานวน 107 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิของกลุมวิชาการสอบ ประกันคุณภาพการศึกษา ใน
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 9.0 เพ่ือคํานวณคาสถิติ ไดแก 
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค คาทดสอบที (t-test) คาทดสอบความแปรปรวน (F-test) คา
สัมประสิทธ์ิความสัมพันธและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้     1. กลุม
สอบประกันคุณภาพการศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ ตัวแปรดานลักษณะสถานภาพท่ัวไป ท่ีสง
ผลสัมฤทธ์ิของกลุมวิชาการสอบประกันคุณภาพของนักศึกษา ไดแก อาชีพของบิดา การศึกษา 
สูงสุดของบิดา และการศึกษาสูงสุดของมารดา    2. กลุมสอบประกันคุณภาพการศึกษาวิชา
ภาษาไทย ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณท่ีถูก คัดเลือกเขาไปในสมการถดถอยมี 5 ตัว ไดแก เกรด
เฉล่ียวิชาภาษาไทย  การอบรมกอน สอบประกันคุณภาพ  เพศ  เจตคติตอวิชาภาษาไทย  ถูกคัดเลือก
เขาไปอยู ในสมการถดถอยหรือสมการพยากรณลําดับท่ี 1, 2, 3, 4 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.01 และรายไดเฉล่ียของบิดา/มารดาตอเดือน ถูกคัดเลือกเขาไปอยูในสมการถดถอยหรื
อสมการ พยากรณลําดับท่ี 5 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05      3. กลุมสอบประกันคุณภาพการศึกษา
วิชาภาษาอังกฤษ ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณท่ีถูก คัดเลือกเขาไปในสมการถดถอยมีเพียง 1 ตัว 
คือ เกรดเฉล่ียวิชาภาษาอังกฤษ อยางมีนัย สําคัญท่ีระดับ 0.01     4. กลุมสอบประกันคุณภาพ
การศึกษาวิชาคอมพิวเตอร ตัวแปรอิสระหรือตัวพยากรณท่ีถูก คัดเลือกเขาไปในสมการถดถอยมี    
2 ตัว ไดแก การอบรมกอนสอบประกันคุณภาพ และเกรดเฉล่ียภาคเรียนท่ี 2/2541 ถูกคัดเลือกเขาไป
อยูในสมการถดถอยหรือสมการพยากรณ ลําดับท่ี 1 และ 2 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
และอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ตามลําดับ 
  เสารวันดี ผานเมือง  (2544) ทําวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและ
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รูปแบบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากร คือ คณะผูบริหารและครูอาจารยในวิทยาลัยเทคนิค เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 29 แหงรวมท้ังส้ิน 1,913 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดมาจาก
การแบงเขตการศึกษาและสุมตัวอยางงายจากวิทยาลัยเทคนิค เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14 แหง 
จํานวน 240 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณชนิดกึ่งโครงสราง และ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window (Statistical Package for Social Sciences)  
  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาจากวิทยาลัยเทคนิคขนาดใหญ 
เปนเพศชาย อายุระหวาง 25-35 ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงเปนผูสอน ประสบการณ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา คือ ไดอานเอกสาร/ตําราท่ีเกี่ยวของ สภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาสวนใหญมีการดําเนิน งานทุกดานเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาสวนใหญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ระบบงานภายในสถานศึกษา กรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน บุคลากรภายในสถานศึกษา ความเขาใจในระบบประกันคุณภาพ และรูปแบบการประกัน
สุขภาพ รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคเกี่ยวกับโครงสราง การ
ประกันคุณภาพภายใน สวนใหญเห็นวาควรมีโครงสรางแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานปจจัยนําเขา 
ไดแก การวางแผนการดําเนินงานนโยบาย บุคลากร สภาพแวดลอม เครื่องมืออุปกรณดาน
กระบวนการ ไดแก การเรียนการสอน การบริหาร การประกันคุณภาพและดานผลลัพธ ไดแก ผล
การจัดการเรียนการสอน การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน การบริหารจัดการ การใหบริการ
ทางวิชาการ รูปแบบเกี่ยวกับการดําเนินงานสวนใหญเห็นดวยวาควรมี 6 ขั้นตอน ไดแก การเตรียม
ความพรอมของบุคลากร วางแผนการปฏิบัติงาน ดําเนนิงานตามแผน ตรวจสอบประเมินผล นําผล
การประเมินมาปรับปรุงงาน และจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป รูปแบบ
เกี่ยวกับมาตรฐาน / องคประกอบและตัวบงช้ีคุณภาพ สวนใหญเห็นดวย วาควรมีมาตรฐาน 3 ดาน 
ไดแกมาตรฐานดานผูเรียน 13 มาตรฐาน 46 ตัวบงช้ี ดานกระบวนการ 7 มาตรฐาน 39 ตัวบงช้ี และ
ดานปจจัย 11 มาตรฐาน 35 ตัวบงช้ี รวมเปน 120 ตัวบงช้ี สถานศึกษาสวนมากมีการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพโดยมีหลักฐานดานการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค ตัวบงช้ี กรอบการประเมิน 
เกณฑและวิธีการวัดผลเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ แผนพัฒนางานประกันคุณภาพภายในใหความรู
กับบุคลากรในการทําประกันคุณภาพและทํารายงานประเมินตนเอง และสถานศึกษาสวนมากมีการ
ดําเนินงานแตไมมีหลักฐานดานการกําหนดภาระงานและความรับผิดชอบของบุคลากรในการทํา
ประกันคุณภาพภายใน กําหนดขอบเขตการดําเนินงาน/ขั้นตอนการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการทํา
ประกันคุณภาพการศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา พัฒนากระบวนการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษาและไมมีการดําเนินงานดานแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกเขารวมใน
คณะประกันคุณภาพ 
  ดารณี รัตนพาดี (2544)  ทําวิจัยเรื่องปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดชลบุรี มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย
จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและอายุการทํางานของครู รวมท้ังศึกษาปฏิสัมพันธระหวางขนาด 
ของโรงเรียนและอายุการทํางานของครู กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 191 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมโดยเปดตารางคํานวณ
การสุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหความแปรปรวนสองทิศทาง (Two-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา  1. ปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา ท้ังโดยรวมและรายดาน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและอายุการทํางาน ของคร ู 2. ขนาดของโรงเรียนและอายุการทํางาน
มีปฏิสัมพันธหรือรวมกันสงผลตอปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของครู 
โดยรวมและดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และดานการ
พัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา สวนขนาดของโรงเรียนและอายุการทํางานของครู
ไมรวมกันสงผลตอปญหาการดําเนินงานการประกนัคณุภาพการศึกษาของคร ูในดานการศึกษาและ
การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
  ขนิษฐา ชาเจริญ (2548)  ทําวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักรมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาผลของการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชใน
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ศึกษาปญหาขอจํากัดในการปฏิบัติและแนวทางแกไขระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรผูวิจัยศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร
และแบบสอบถามสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาฯ จํานวน 
35 คน ผลการศึกษาวิจัย พบวาการนําระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) และกองทัพท่ีไดกําหนดไวนั้นมี
เพียง 6 องคประกอบ 34 ดัชนี/ตัวบงช้ี ท่ีมีความเหมาะสมคิดเปน รอยละ 40.46 ของ ดัชนี/ตัวบงช้ี 
ท้ังหมดท่ีใชในการประกันคุณภาพการศึกษา ปจจุบันเนื่องจากหลักสูตรของวิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักรมีความแตกตางไปจากสถานศึกษาตามปกติท่ัวไป ดังนั้นการนําระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษามาใชในวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรใหไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลดี ควรมีการปรับเปล่ียน องคประกอบ ดัชนี/ตัวช้ีวัด ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะการ 
บริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รามท้ังผูบริหารของวิทยาลัยปองกัน
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ราชอาณาจักรเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาสงเสริมการฝกอบรมพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูและใหมีสวนรวมในการดําเนินการโดยกําหนดใหการประกันคุณภาพเปนสวน
หนึ่งของงานปกติประจําจัดตั้งหนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษาและกําหนดผูรับผิดชอบ
โดยตรงใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
  จากการศึกษางานวจิัยท่ีเกีย่วของ จะเห็นไดวาทุกสถาบันการศึกษามีการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการประกันคุณภาพ และปญหาอุปสรรคและแนว
ทางแกไขดานการประกนัคุณภาพ ซ่ึงอุปสรรคและปจจัยตอความสําเร็จขึ้นอยูกับการมีสวนรวมของ
ผูบริหาร อาจารยผูสอน เจาหนาท่ี รวมถึงนักศึกษา  และการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนั
คุณภาพการศึกษา   ดังนั้นสําหรับงานวิจัยฉบับนี้เล็งเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพจึงทําการศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
ศึกษาการมีสวนรวมการประกนัคณุภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท้ังนี้เพ่ือ
นําผลการวิจัยไปเปนขอมูลใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปปรับปรุงหรือพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ดังนั้นเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวจึงได
กําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตามลําดับดังตอไปนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 งานวิจัยนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง เปนดังนี ้

 1. ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ป
การศึกษา 2557 ภาคปกติ จํานวน 10,486 คน 

 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้ง ใชการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
สําเร็จรูปของ Taro Yamane (ธานินทร, 2552) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคล่ือน +5% 
ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 386 คน จําแนกตามคณะ ดังตารางท่ี 3.1 

 
สูตร  N =       N 

                       1+N(e)2 
เม่ือ   N =        ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N =         ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 E =         คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 

แทนคาจํานวนประชากรนกัศึกษามีจํานวน 10,486 ยอมรับคาความคลาดเคล่ือนจากการสุม
กลุมตัวอยางได 5% หรือ .05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดดังนี ้

    =     10,486 
     1+10,486(.05)2 

    =       10,486 
     1+10,486(.0025) 
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    =      10,486 
        1+26.215 
    =     10,486 
         27.215 
    = 385.30   หรือ   386 คน 
 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง ของนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

คณะ จํานวนประชากร 
(คน) 

กลุมตัวอยาง  
(คน) 

ครุศาสตร 1,424 52 
มนุษยศาสตร 1,546 57 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1,920 70 
วิทยาการจัดการ 3,478 128 
เทคโนโลยีการเกษตร 764 28 
ศิลปกรรมศาสตร 615 23 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 739 28 

รวม 10,486 386 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย ดังนี ้
ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถามจํานวน 3 ขอ  
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  มีขอคําถามจํานวน 4 ดาน คือ  

ดานการจัดการเรียนการสอน  หัวขอยอยจํานวน 7 ขอ 
ดานการวิจัย           หัวขอยอยจํานวน 4 ขอ 
ดานบริการทางวิชาการแกสังคม  หัวขอยอยจํานวน 5 ขอ 
ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม หัวขอยอยจํานวน 4 ขอ 

    รวม          20           ขอ 
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ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักศึกษาในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
(Open-Ended)  

วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือในงานวิจัยนี้ มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาและเขียนแบบสอบถามจาก เอกสาร บทความ หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เพ่ือเปนแนวทางในการทําแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมตามจุดประสงคของ
งานวิจัย 
 3. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษา จํานวน 30 ชุด เม่ือนําขอมูลท่ี
ทดลองใชไปตรวจสอบความนาเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยไดคาความนาเช่ือม่ันเทากับ 0.8640 
แสดงดังตารางท่ี 3.2  

ตารางที่ 3.2 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในแตละดาน 

ดาน คาความเช่ือม่ัน 

การจัดการเรียนการสอน 

การวจิัย 

บริการวิชาการแกสังคม 

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

0.8630 

0.8640 

0.8636 

0.8640 

รวม 0.8640 

 4. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดดําเนินการเปน 4 ขั้นตอนดังนี้ 
1. เก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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2. ประชุมเพ่ือทําความเขาใจกับกลุมนักศึกษาท่ีเปนทีมเก็บขอมูลท่ีจะเขาไปทําการเก็บ
ขอมูลของนักศึกษาแตละคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพ่ือใหมีความเขาใจตรงกันในเรื่อง
ของขอคําถามและกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

3. นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และ
นําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
งานวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยไดนําขอมูลจาก

แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาเปล่ียนเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การคํานวณหาสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 
ท่ีมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุป
ออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

2. การคํานวณหาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉล่ีย (Mean: X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D) 

ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิลท 
(Likert)  ไดดังนี้ (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2552) 

ระดับความคิดเห็น    คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
นอยท่ีสุด     กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
นอย     กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
ปานกลาง     กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
มาก     กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
มากท่ีสุด     กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ียคาความคิดเห็น กําหนดเปนชวงคะแนน
ดังตอไปนี ้

คะแนนเฉล่ีย     1.00 – 1.49  แปลความวา มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย     1.50 – 2.49  แปลความวา มีความคิดเห็นนอย 
คะแนนเฉล่ีย     2.50 – 3.49  แปลความวา มีความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย     3.50 – 4.49  แปลความวา มีความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉล่ีย     4.50 – 5.00  แปลความวา มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1 

4. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระหวางกลุมตัวอยางมากกวา  2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานช้ันป และดานคณะ โดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) แบบการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีผลการทดสอบมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe’s method) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 2 และ ขอ 3 

5. การคํานวณหาขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของศึกษาท่ีมีตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีมีลักษณะแบบปลายเปด (Open-Ended) ใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปนคาความถ่ี (Frequency) โดยเรียง
ตามลําดับจากมากไปนอย  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จากการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้

 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  
 3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน จําแนก
ตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1  
 4. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน 
จําแนกตามช้ันป และจําแนกตามคณะ โดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีผลการทดสอบมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s method) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 2 และ ขอ 3  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกบัสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวน 3 ขอดังนี ้
1. สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

เพศ  แสดงดังตารางท่ี 4.1  
  

ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 140 36.27 
หญิง 246 63.73 

โดยภาพรวม 386 100 
 

ของกลอง
ขอความของ
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จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.73 ท่ี
เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 36.27 

2. สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานช้ันป 
                ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานช้ันป  
แสดงดังตารางท่ี 4.2  
 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและคารอยละสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานช้ันป 
ช้ันป จํานวน รอยละ 

1 35 9.07 
2 101 26.17 
3 132 34.20 
4 114 29.53 
5 4 1.04 

โดยภาพรวม 386 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอย
ละ 34.2 รองลงมาไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 4 คิดเปนรอยละ 29.53 รองลงมาไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 2 
คิดเปนรอยละ 26.17 รองลงมาไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 9.07 และนอยท่ีสุดไดแก 
นักศึกษาช้ันปท่ี 5 คิดเปนรอยละ 1.04 

 

3. สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานคณะ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานคณะ 

แสดงดังตารางท่ี 4.3  
 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและคารอยละสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานคณะ 
คณะ จํานวน รอยละ 

ครุศาสตร 52 13.47 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 57 14.77 

วิทยาการจัดการ 128 33.16 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 70 18.13 

เทคโนโลยีการเกษตร 28 7.25 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 28 7.25 

ศิลปกรรมศาสตร 23 5.96 
โดยภาพรวม 386 100 
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     จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไดแก นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
คิดเปนรอยละ 33.16 รองลงมาไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 18.13 
รองลงมาไดแก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 14.77  รองลงมาไดแก คณะครุ
ศาสตร คิดเปนรอยละ 13.47 รองลงมาไดแก คณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 7.25 และคณะท่ีมีการตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดไดแก  คณะ
ศิลปกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 5.96 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

 1. การมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
โดยภาพรวม แสดงดังตารางท่ี 4.4 ดังตอไปนี ้

ตารางที่ 4.4  คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา โดยภาพรวม 

รายการ X  S.D ระดับความคิดเห็น 
1. ดานการจัดการเรียนการสอน 3.91 0.52 มาก 
2. ดานการวิจัย   3.89 0.60 มาก 
3. ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 3.91 0.50 มาก 
4. ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.92 0.52 มาก 

โดยภาพรวม 3.91 0.45 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( x = 3.91, SD = 0.45)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  ( x = 3.92, SD = 0.52) และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ ดานการวิจัย ( x = 3.89, SD 
= 0.60) 

 2. การมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
จําแนกเปนรายดาน ดังตอไปนี ้

2.1  ดานการจัดการเรียนการสอน  มีรายการท้ังหมด 7 ขอ แสดงดังตารางท่ี 4.5  
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ตารางที่ 4.5  คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ดานการจัดการเรียนการสอน  

รายการ      X      S.D ระดับความคิดเห็น 
- นักศึกษามีสวนรวมในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน 
- นักศึกษามีสวนรวมในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนของอาจารยแตละทาน 

4.11 
 

3.90 

0.73 
 

0.67 

มาก 
 

มาก 

- นักศึกษาไดมีการแสดงใหผูสอนทราบในส่ิงท่ี
ตนเองสนใจและตองการเรียนรู 

3.94 0.81 มาก 

- นักศึกษาหาโอกาสและสรางช่ือเสียงแกมหาวิทยาลัย
ตามศักยภาพของตนเอง 

3.75 0.86 มาก 

- นักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ตนเองและเพ่ือนนักศึกษา 

3.89 0.79 มาก 

- นักศึกษาสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
นักศึกษาโดยใชกระบวนการ PDCA 

3.87 0.78 มาก 

- นักศึกษาใหขอมูลตอมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับคุณภาพ
หรือความเหมาะสมของบริการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให 

3.95 0.82 มาก 

โดยภาพรวม 3.92 0.52 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( x = 3.92, SD = 0.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความระดับความคิดเห็นในระดับมาก  
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ นักศึกษามีสวนรวมในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการ
เรียนการสอนอยูในระดับมาก ( x = 4.11)  รองลงมาไดแก นักศึกษามีสวนรวมในการใหความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใหขอมูลตอมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับคุณภาพหรือความเหมาะสมของบริการท่ี
มหาวิทยาลัยจัดให อยูในระดับมาก ( x = 3.95)   รองลงมาไดแก นักศึกษามีสวนรวมในการให
ผูสอนทราบในส่ิงท่ีตนเองสนใจและตองการเรียนรู อยูในระดับมาก ( x = 3.94)  รองลงมาไดแก 
นักศึกษามีสวนรวมในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนของอาจารยแตละทาน อยูใน
ระดับมาก ( x = 3.90)  รองลงมาไดแก นักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองและ
เพ่ือนนักศึกษา  อยูในระดับมาก ( x = 3.89) รองลงมาไดแก นักศึกษาสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมนักศึกษาโดยใชกระบวนการ PDCA  อยูในระดับมาก ( x = 3.87)   และนักศึกษามีสวน
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รวมในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสและสรางช่ือเสียงแกมหาวิทยาลัยตามศักยภาพของตนเอง 
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด อยูในระดับมาก ( x = 3.75)  

2.2  ดานการวิจัย มีรายการท้ังหมด 4 ขอ แสดงดังตารางท่ี 4.6 

ตารางที่ 4.6  คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ดานการวิจัย 

รายการ X  S.D ระดับความคิดเห็น 
- นักศึกษามีสวนรวมและเรียนรูในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนรวมกับอาจารย 

3.95 0.73 มาก 

- นักศึกษาไดมีการศึกษาและลงมือทํางานวิจัย 3.88 0.79 มาก 
- นักศึกษาชวยเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคของ
มหาวิทยาลัย 

3.93 0.83 มาก 

- นักศึกษาไดนําผลงานวิจัยของอาจารยไปใชอางอิง 3.84 0.85 มาก 
โดยภาพรวม 3.90 0.60 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการวิจัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.90, SD = 
0.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอมีความระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ นักศึกษามีสวนรวมและเรียนรูในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนรวมกับ
อาจารย อยูในระดับมาก ( x = 3.95)  รองลงมาไดแก นักศึกษามีสวนรวมในการชวยเผยแพร
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคของมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก ( x = 3.93)   รองลงมาไดแก 
นักศึกษามีสวนรวมในการศึกษาและลงมือทํางานวิจัย อยูในระดับมาก ( x = 3.88)  และนักศึกษามี
สวนรวมในการนําผลงานวิจัยของอาจารยไปใชอางอิง มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด อยูในระดับมาก ( x = 
3.84)   

2. 3 ดานการบริการวิชาการแกสังคม มีรายการท้ังหมด 5 ขอ แสดงดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการบริการทางวิชาการแก
สังคม 

รายการ X  S.D ระดับความคิดเห็น 

- นักศึกษาเขารวมกิจกรรมและแลกเปล่ียนเรียนรูจากชุมชน
ในการจัดบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

4.01 0.69 มาก 

- นักศึกษาเขารวมกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ
ตางๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

3.88 0.66 มาก 

- นักศึกษามีการพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  และสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.87 0.77 มาก 

- นักศึกษาใหความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลและให
ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

3.89 0.78 มาก 

- นักศึกษาใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู เพ่ือนําไปใช
ในการจัดกิจกรรมและการดําเนินงานของสโมสรหรือชมรม
ของนักศึกษา 

3.93 0.77 มาก 

โดยภาพรวม 3.92 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา ระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ดานการบริการวิชาการแกสังคม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( x = 3.92, SD = 0.50)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอมีความระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ นักศึกษามีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมและแลกเปล่ียนเรียนรู
จากชุมชนในการจัดบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก ( x = 4.01)  รองลงมา
ไดแก  นักศึกษามีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู เพ่ือนําไปใชในการจัดกิจกรรม
และการดําเนินงานของสโมสรหรือชมรมของนักศึกษาอยูในระดับมาก ( x = 3.93)   รองลงมาไดแก 
นักศึกษามีสวนรวมในการใหความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลและใหขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใชใน
การปรับปรุงการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  อยูในระดับมาก ( x = 3.89)  รองลงมาไดแก นักศึกษา
มีสวนรวมในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการตางๆ ท่ี
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น อยูในระดับมาก ( x = 3.88)  และนักศึกษามีการพัฒนาตนเองใหเปนผูรู และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดอยูในระดับมาก ( x = 3.90)    
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2.4  ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีรายการท้ังหมด 4 ขอ แสดงดังตารางท่ี 4.8 

ตารางที่ 4.8  คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

รายการ X  S.D ระดับความคิดเห็น 

- นักศึกษาใหขอมูลแกมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.92 0.70 มาก 
 

- นักศึกษาเขาไปเปนสวนหนึ่งของการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

3.83 0.79 มาก 
 

- นักศึกษาเขารวมโครงการหรือเสนอกิจกรรมท่ี
นาสนใจตอมหาวิทยาลัย 

3.98 0.76 มาก 
 

- นักศึกษาประพฤติตนใหเปนแบบอยางท่ีดขีอง
มหาวิทยาลัยท้ังความประพฤติ กิริยามารยาท การ
พูดจา และการแตงกาย 

3.96 0.77 มาก 
 

โดยภาพรวม 3.92 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8  พบวา ระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกนัคณุภาพการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( x = 3.92, SD = 0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอมีความระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ นักศึกษามีสวนรวมในการเขารวมโครงการหรือเสนอกิจกรรมท่ี
นาสนใจตอมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก ( x = 3.98)  รองลงมาไดแก  นักศึกษามีสวนรวมในการ
ประพฤติตนใหเปนแบบอยางท่ีดีของมหาวิทยาลัยท้ังความประพฤติ กิริยามารยาท การพูดจา และ
การแตงกาย อยูในระดับมาก ( x = 3.96)  รองลงมาไดแก  นักศึกษามีสวนรวมในการใหขอมูลแก
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  อยูในระดับมาก ( x = 3.92)  และนักศึกษา
มีสวนรวมในการเขาไปเปนสวนหนึ่งของการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด อยูใน
ระดับมาก ( x = 3.83) 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ   

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน 
จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1  
 สมมติฐานขอ 1 นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน  

1. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคลดานเพศ แสดงดังตารางท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.9  คาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นมีสวนรวมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ  
ระดับความคิดเห็นสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย t-Value P-Value 
ระดับความคิดเห็นโดยรวม 1.178 0.239 
ดานการจัดการเรียนการสอน 2.112* 0.035 
ดานการวิจัย 1.060 0.290 
ดานการบริการวิชาการ 1.457 0.146 
ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1.886 0.060 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ พบวา  ระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิต ิและเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ 
และดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไมมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการจัดการ
เรียนการสอน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  โดยภาพรวม 

ตัวแปร N x  SD t p 
เพศ      

ชาย 140 4.34 0.46 1.178 0.239 
หญิง 246 4.29 0.45   

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงวา เพศชาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.34  (SD = 0.46)  และเพศหญิง 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.29  (SD = 0.45)   เม่ือทําการทดสอบ พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันการมีสวนรวม
การประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1  

2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการจัดการเรียนการสอน จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ แสดงดังตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการจัดการเรียนการสอน 

ตัวแปร N x  SD t P 
เพศ      

ชาย 140 3.99 0.50 2.112* 0.035 
หญิง 246 3.88 0.53   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงวา เพศชาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.99  (SD = 0.50)  และเพศหญิง 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.88  (SD = 0.53)   เม่ือทําการทดสอบ พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันการมีสวนรวม
การประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ดานการจัดการเรียนการสอน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 โดยเพศชายมีระดับความ
คิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดาน
การจัดการเรียนการสอน มากกวาเพศหญิง 
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 3. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการวิจัย จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคล ดานเพศ แสดงดังตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการวิจัย 

ตัวแปร N x  SD t p 
เพศ      

ชาย 140 3.94 0.59 1.060 0.290 
หญิง 246 3.88 0.61   

จากตารางท่ี 4.12 แสดงวา เพศชาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.94  (SD = 0.59)  และเพศหญิง 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.88  (SD = 0.61)   เม่ือทําการทดสอบ พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันการมีสวนรวม
การประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการวิจัย ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1  

4. เปรยีบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ แสดงดังตารางท่ี 4.13 

ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ตัวแปร N x  SD t p 
เพศ      

ชาย 140 3.96 0.53 1.457 0.146 
หญิง 246 3.89 0.48   

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงวา เพศชาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.96  (SD = 0.53)  และเพศหญิง 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.89  (SD = 0.48)   เม่ือทําการทดสอบ พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันการมีสวนรวม
การประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ดานการบริการทางวิชาการ
แกสังคม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1  
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5. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ แสดงดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตัวแปร N x  SD t P 
เพศ      

ชาย 140 3.99 0.50 1.886 0.060 
หญิง 246 3.89 0.53   

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงวา เพศชาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.99  (SD = 0.50)  และเพศหญิง 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.89  (SD = 0.53)   เม่ือทําการทดสอบ พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันการมีสวนรวม
การประกันคุณภาพการศึกษาของนัก ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานทํานุ บํารุ ง
ศิลปวัฒนธรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานชั้นป และ
ดานคณะ 

โดยการใชสถิติเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
analysis of variance) ในกรณีท่ีผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอ 2 และ ขอ 3  

สมมติฐานขอ 2 นักศึกษาท่ีอยูช้ันปตางกัน มีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 

 1. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล
ดานช้ันป แสดงดังตารางท่ี 4.15 ตารางท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.17 
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ตารางที่ 4.15  คาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นของการมีสวน
รวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคลดานช้ันป 

ระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

F P 

ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 2.555* .039 
ดานการจัดการเรียนการสอน 2.072 .084 
ดานการวิจัย 3.949* .004 
ดานการบริการวิชาการ 1.428 .224 
ดานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 1.538 .190 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียความคิดเห็นของการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา จําแนกตามช้ันป พบวา ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาโดยภาพรวมและดานการวิจัย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และระดับความคิดเห็นของนักศึกษาดานการ
จัดการเรียนการสอน ดานการบริการวิชาการ และดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
ตารางที่  4.16  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวม จําแนกตามช้ันป โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 2.025 .506 2.555* .039 
ภายในกลุม 381 75.484 .198   

รวม 385 77.509    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา นักศึกษาท่ีมีช้ันปตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย  โดยภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานขอ 2 กรณีนี้ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
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ตารางที่  4.17  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางของความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม 
จําแนกตามช้ันป  
 x  ช้ันปท่ี 1 

x = 3.96 
ช้ันปท่ี 2 

x = 3.80 

ช้ันปท่ี 3 

x = 3.99 

ช้ันปท่ี 4 

x = 3.92 

ช้ันปท่ี 5 

x = 3.80 
ช้ันปท่ี 1 3.96 - 0.1598 -0.0209 0.0454 0.1643 
ช้ันปท่ี 2 3.80  - -0.1808 -0.1144 0.0045 
ช้ันปท่ี 3 3.99   - 0.0664 0.1852 
ช้ันปท่ี 4 3.92    - 0.1189 
ช้ันปท่ี 5 3.80     - 

 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  โดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดาน
ช้ันปเปนรายคู พบวา  ไมมีคูใดท่ีแตกตางกัน 
 
 2. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการจัดการเรียนการสอน จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคลดานช้ันป แสดงดังตารางท่ี 4.18  
 
ตารางที่ 4.18   เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการจัดการเรียนการสอน  จําแนก
ตามช้ันป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 2.253 .563 2.072 .084 
ภายในกลุม 381 103.59 .272   

รวม 385 105.84    
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา นักศึกษาท่ีมีช้ันปตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ดานการจัดการเรียนการสอน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2  
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 3. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการวิจัย จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล
ดานช้ันป แสดงดังตารางท่ี 4.19 และตารางท่ี 4.20  
 
ตารางที่ 4.19   เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการวิจัย จําแนกตามช้ันป โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 5.61 1.401 3.949* .004 
ภายในกลุม 381 135.19 .355   

รวม 385 140.80    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา นักศึกษาท่ีมีช้ันปตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ดานการวิจัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานขอ 2 กรณีนี้ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
 
ตารางที่ 4.20 ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดานการวิจัยจําแนก
ตามช้ันป  
 x  ช้ันปท่ี 1 

x = 3.97 
ช้ันปท่ี 2 

x = 3.70 

ช้ันปท่ี 3 

x = 4.01 

ช้ันปท่ี 4 

x = 3.93 

ช้ันปท่ี 5 

x = 3.88 
ช้ันปท่ี 1 3.97 - 0.2660 -0.0361 0.0460 0.0964 
ช้ันปท่ี 2 3.70  - -0.3021* -0.2200 -0.1696 
ช้ันปท่ี 3 4.01   - 0.0821 0.1326 
ช้ันปท่ี 4 3.93    - 0.0504 
ช้ันปท่ี 5 3.88     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ดานการวิจัย จําแนกตามสถานภาพดานช้ันป
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เปนรายคู พบวา  ช้ันปตางๆ มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก ช้ันปท่ี 3 กับ ช้ันปท่ี 2 โดยช้ันปท่ี 3  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา ช้ันปท่ี 2 
(Fac3 = 4.01 >  Fac2 = 3.97) 
 
 4. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการบริการวิชาการ จําแนกตามสถานภาพ
สวนบุคคลดานช้ันป แสดงดังตารางท่ี 4.21  
 
 

ตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการบริการวิชาการ  จําแนกตามช้ัน
ป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.402 .351 1.428 .224 
ภายในกลุม 381 93.564 .246   

รวม 385 94.967    
จากตารางท่ี 4.21 พบวา นักศึกษาท่ีมีช้ันปตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย ดานการบริการวิชาการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานขอ 2  

 
 5. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคลดานช้ันป แสดงดังตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  จําแนก
ตามช้ันป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.675 .419 1.538 .190 
ภายในกลุม 381 103.720 .272   

รวม 385 105.395    
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา นักศึกษาท่ีมีช้ันปตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2  

สมมติฐานขอ 3 นักศึกษาท่ีอยูคณะตางกัน มีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกัน 

 1. การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคลดานคณะ แสดงดังตารางท่ี 4.23 ตารางท่ี 4.24 และตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที่ 4.23  คาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นของการมีสวน
รวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคลดานคณะ 

ระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

F P 

ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 42.023* .000 
ดานการจัดการเรียนการสอน 29.175* .000 

ดานการวิจัย 21.250* .000 

ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 29.514* .000 

ดานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 22.955* .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่  4.24  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวม จําแนกตามคณะ โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 6 30.965 5.161 42.023* .000 
ภายในกลุม 379 46.544 0.123   

รวม 385 77.509    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา นักศึกษาท่ีศึกษาคณะตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  โดยภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานขอ  3 กรณีนี้ผลการทดสอบมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ จะ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 

ตารางที่  4.25 ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม จําแนก
ตามคณะ  
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คณะครุศาสตร 4.44 - 0.7902* 0.7029* 0.4185* 0.7867* 0.5510* 0.0211 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.65  - -0.0873 -0.3718* -0.0035 -0.2393 -0.7691* 
คณะวิทยาการจัดการ 3.74   - -0.2845* 0.0838 -0.1520 -0.6818* 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4.02    - 0.3682* 0.1325 -0.3974* 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3.65     - -0.2357 -0.7656* 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.89      - -0.5299* 
คณะศิลปกรรมศาสตร 4.42       - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  โดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานคณะ
เปนรายคู พบวา  คณะตางๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 13 คู  ดังนี ้
  คูแรก คณะครุศาสตร กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยคณะครุศาสตร  มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    (Fac1 = 4.44 >  Fac2 = 3.65) 
 คูท่ีสอง คณะครุศาสตร กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ    (Fac1 = 4.44 >  Fac3 = 3.74)  
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 คูท่ีสาม   คณะครุศาสตร  กับ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยคณะครุศาสตร มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (Fac1 = 4.44 >  Fac4 = 4.02) 
 คูท่ีส่ี คณะครุศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  (Fac1 = 4.44 >  Fac5 = 3.65) 
 คูท่ีหา คณะครุศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (Fac1 = 4.44 >  Fac6 = 3.89) 
 คูท่ีหก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
(Fac4 = 4.02 >  Fac2 = 3.65) 
 คูท่ีเจ็ด คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยคณะ
ศิลปกรรมศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (Fac7 = 
4.042 >  Fac2 = 3.65) 
 คูท่ีแปด คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกับ คณะวิทยาการจัดการ โดยคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ (Fac4 = 4.02 >  Fac3 = 
3.74) 
 คูท่ีเกา  คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะศิลปกรรมศาสตร  มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ (Fac7 = 4.42 >  Fac3 = 3.74) 
 คูท่ีสิบ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร (Fac4 = 
4.02 >  Fac5 = 3.65) 
 คูท่ีสิบเอ็ด คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยคณะ
ศิลปกรรมศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(Fac7 = 4.42 
>  Fac4 = 4.02) 
 คูท่ีสิบสอง คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร  โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร (Fac7 = 4.42 >  Fac5 = 3.65) 
 คูท่ีสิบสาม คณะศิลปกรรมศาสตร  กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (Fac7 = 4.42 >  Fac6 = 
3.89) 
 

 2. การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการจัดการเรียนการสอน จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคลดานคณะ แสดงดังตารางท่ี 4.26 และตารางท่ี 4.27  
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ตารางที่  4.26  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการจัดการเรียนการสอน  จําแนก
ตามคณะ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 6 33.440 5.573 29.175* .000 
ภายในกลุม 379 72.400 .191   

รวม 385 105.84    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา นักศึกษาท่ีศึกษาคณะตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  ดานการจัดการเรียนการสอน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 กรณีนี้ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s 
method) 

ตารางที่ 4.27  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดานการจัดการเรียน
การสอน  จําแนกตามคณะ  
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คณะครุศาสตร 4.49 - 0.7602* 0.7915* 0.5278* 0.7900* 0.5604* 0.0356 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.72  - 0.0243 -0.2394 0.0228 -0.2068 -0.7316* 
คณะวิทยาการจัดการ 3.70   - -0.2637* -0.0014 -0.2310 -0.7559* 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3.96    - 0.2622 0.0327 -0.4922* 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3.70     - -0.2296 -0.7544* 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.93      - -0.5248* 
คณะศิลปกรรมศาสตร 4.45       - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ดานการจัดการเรียนการสอน   จําแนกตาม
สถานภาพดานคณะเปนรายคู พบวา  คณะตางๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 มีจํานวน 11 คู ดังนี้ 
  คูแรก คณะครุศาสตร กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยคณะครุศาสตรมีระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    (Fac1 = 4.49>  Fac2 = 3.72) 
 คูท่ีสอง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ  (Fac1 = 
4.49 >  Fac3 = 3.70)  
 คูท่ีสาม   คณะครุศาสตร  กับ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยคณะครุศาสตร  มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (Fac1 = 4.49 >  Fac4 = 3.96) 
 คูท่ีส่ี คณะครุศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  (Fac1 = 4.49 >  Fac5 = 3.70) 
 คูท่ีหา คณะครุศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (Fac1 = 4.49 >  Fac6 = 3.93) 
 คูท่ีหก คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (Fac7 = 4.45 >  Fac2 
= 3.72) 
 คูท่ีเจ็ด คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี   มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ  (Fac4 = 3.96 >  Fac3 = 
3.70) 
 คูท่ีแปด คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะศิลปกรรมศาสตร  มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ  (Fac4 = 4.45 >  Fac3 = 3.70) 
 คูท่ีเกา  คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (Fac7 = 4.45>  Fac4 = 
3.96) 
 คูท่ีสิบ  คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร  โดยคณะศิลปกรรมศาสตร  
มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร (Fac7 = 4.45 >  Fac5 = 3.70) 
 คูท่ีสิบเอ็ด คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (Fac7 = 4.45 >  Fac6 = 
3.93) 
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 3. การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการวิจัย จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคลดานคณะ แสดงดังตารางท่ี 4.28 และตารางท่ี 4.29 
 

ตารางที่ 4.28  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการวิจัย จําแนกตามคณะ โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 6 35.442 5.907 21.250* .000 
ภายในกลุม 379 105.355 .278   

รวม 385 140.797    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา นักศึกษาท่ีศึกษาคณะตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ดานการวิจัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 กรณีนี้ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
 

ตารางที่ 4.29 ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดานการวิจัย  จําแนก
ตามคณะ  
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คณะครุศาสตร 4.45 - 0.8598* 0.7586* 0.4234* 0.7376* 0.5859* 0.0171 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.59  - -0.1013 -0.4365* -0.1222 -0.2740 -0.8427* 
คณะวิทยาการจัดการ 3.69   - -0.3352* -0.0209 -0.1727 -0.7414* 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4.03    - 0.3143 0.1625 -0.4062 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3.71     - -0.1518 -0.7205* 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.87      - -0.5687* 
คณะศิลปกรรมศาสตร 4.43       - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ดานการวิจัย   จําแนกตามสถานภาพดานคณะ
เปนรายคู พบวา  คณะตางๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 11 คู ดังนี้ 
  คูแรก คณะครุศาสตร กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยคณะครุศาสตร  มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    (Fac1 = 4.45>  Fac2 = 3.59) 
 คูท่ีสอง คณะครุศาสตร กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ    (Fac1 = 4.45 >  Fac3 = 3.69)  
 คูท่ีสาม คณะครุศาสตร  กับ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี โดยคณะครุศาสตร มีระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   (Fac1 = 4.45 >  Fac4 = 4.03) 
 คูท่ีส่ี คณะครุศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  (Fac1 = 4.45 >  Fac5 = 3.71) 
 คูท่ีหา คณะครุศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยคณะครุศาสตร มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (Fac1 = 4.45 >  Fac6 = 3.87) 
 คูท่ีหก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    โดย
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร (Fac4 = 4.03 >  Fac2 = 3.59) 
 คูท่ีเจ็ด คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (Fac7 = 4.03 >  
Fac2 = 3.59) 
 คูท่ีแปด คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี   มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ  (Fac4 = 4.03 >  Fac3 = 
3.69) 
 คูท่ีเกา  คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะวิทยาการจัดการ โดยคณะศิลปกรรมศาสตร  มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ  (Fac7 = 4.43 >  Fac3 = 3.69) 
 คูท่ีสิบ  คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร  โดยคณะศิลปกรรมศาสตร  
มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร (Fac7 = 4.43 >  Fac5 = 3.71) 
 คูท่ีสิบเอ็ด คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (Fac7 = 4.43 >  Fac6 = 
3.87) 
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4. การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานการบริการวิชาการ จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคลดานคณะ แสดงดังตารางท่ี 4.30 และตารางท่ี 4.31 
 

ตารางที่ 4.30 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ดานการบริการวิชาการ  จําแนกตามคณะ 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 6 30.242 5.040 29.514* .000 
ภายในกลุม 379 64.725 0.171   

รวม 385 94.967    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา นักศึกษาท่ีศึกษาคณะตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ดานการบริการวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 กรณีนี้ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จะทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ดานการบริการวิชาการ  จําแนกตาม
สถานภาพดานคณะเปนรายคู พบวา  คณะตางๆ มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 13 คู ดังนี้ 
  คูแรก คณะครุศาสตร กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยคณะครุศาสตร  มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    (Fac1 = 4.42 >  Fac2 = 3.65) 
 คูท่ีสอง คณะครุศาสตร กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ   (Fac1 = 4.42 >  Fac3 = 3.78)  
 คูท่ีสาม   คณะครุศาสตร  กับ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยคณะครุศาสตร มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  (Fac1 = 4.42 >  Fac4 = 4.05) 
 คูท่ีส่ี คณะครุศาสตร กับ คณะท่ี 5 โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา 
คณะท่ี 5  (Fac1 = 4.42  >  Fac5 = 3.49) 
 คูท่ีหา คณะครุศาสตร กับ คณะท่ี 6  โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา 
คณะท่ี 6 (Fac1 = 4.42 >  Fac6 = 3.89) 
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ตารางที่ 4.31  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดานการบริการ
วิชาการ  จําแนกตามคณะ  
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คณะครุศาสตร 4.42 - 0.7698* 0.6341* 0.3640* 0.9297* 0.5297* 0.0676 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.65  - -0.1356 -0.4058* 0.1599 -0.2401 -0.7022* 
คณะวิทยาการจัดการ 3.78   - -0.2702* 0.2955 -0.1045 -0.5666* 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4.05    - 0.5657* 0.1657 -0.2964 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3.49     - -0.4000* -0.8621* 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.89      - -0.4621* 
คณะศิลปกรรมศาสตร 4.35       - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 คูท่ีหก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดย
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร (Fac4 = 4.05 >  Fac2 = 3.65) 
 คูท่ีเจ็ด คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (Fac7 = 4.35  >  
Fac2 = 3.65) 
 คูท่ีแปด คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ  (Fac4 = 4.05 >  Fac3 = 
3.78) 
 คูท่ีเกา  คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะศิลปกรรมศาสตร  มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ  (Fac7 = 4.45 >  Fac3 = 3.78) 
 คูท่ีสิบ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร (Fac4 = 
4.05 >  Fac5 = 3.49) 
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 คูท่ีสิบเอ็ด คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร  โดยคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  (Fac6 = 
3.89 >  Fac5 = 3.49) 
 คูท่ีสิบสอง  คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร (Fac7 = 4.35 >  Fac5 = 3.49) 
 คูท่ีสิบสาม คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (Fac7 = 4.35 >  Fac6 = 
3.89) 
 

5. การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคลดานคณะ แสดงดังตารางท่ี 4.32 และตารางท่ี 4.33 
 

ตารางที ่4.32 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  จําแนก
ตามช้ันป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 6 28.092 4.682 22.955* .000 
ภายในกลุม 379 77.303 .204   

รวม 385 105.395    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.32 พบวา นักศึกษาท่ีศึกษาคณะตางกันมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 กรณีนี้ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s 
method) 
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ตารางที่ 4.33  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
ของความแตกตางของความคดิเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  จําแนกตามคณะ  
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คณะครุศาสตร 4.37 - 0.7864* 0.5738* 0.2904 0.6511* 0.5261* -0.585 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.58  - -0.2082 -0.4961* -0.1353 -0.2603 -0.8450* 
คณะวิทยาการจัดการ 3.79   - -0.2879* 0.0728 -0.0522 -0.6368* 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4.08    - 0.3607* 0.2357 -0.3489 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3.71     - -0.1250 -0.7096* 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.84      - -0.5846* 
คณะศิลปกรรมศาสตร        - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความแตกตางความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมจําแนกตาม
สถานภาพดานคณะเปนรายคู พบวา  คณะตางๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  มีจํานวน 11 คู ดังนี้ 
  คูแรก คณะครุศาสตร กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยคณะครุศาสตร  มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    (Fac1 = 4.37 >  Fac2 = 3.58) 
 คูท่ีสอง คณะครุศาสตร กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ    (Fac1 = 4.37 >  Fac3 = 3.79)  
 คูท่ีสาม   คณะครุศาสตร  กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตรโดยคณะครุศาสตร มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร (Fac1 = 4.37 >  Fac5 = 3.71) 
 คูท่ีส่ี คณะครุศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (Fac1 = 4.37  >  Fac6 = 3.84) 
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 คูท่ีหา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
(Fac4 = 4.08 >  Fac2 = 3.58) 
 คูท่ีหก คณะศิลปกรรมศาสตร  กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยคณะ
ศิลปกรรมศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (Fac7 = 
4.42 >  Fac2 = 3.58) 
 คูท่ีเจ็ด คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะท่ี 3 (Fac4 = 4.08  >  Fac3 = 3.79) 
 คูท่ีแปด คณะศิลปกรรมศาสตร  กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะศิลปกรรมศาสตร  มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะท่ี 3 (Fac7 = 4.42 >  Fac3 = 3.79) 
 คูท่ีเกา  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  (Fac4 = 
4.08 >  Fac5 = 3.71) 
 คูท่ีสิบ  คณะศิลปกรรมศาสตร  กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยคณะศิลปกรรมศาสตร
มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร (Fac7 = 4.42 >  Fac5 = 3.71) 
 คูท่ีสิบเอ็ด คณะศิลปกรรมศาสตร  กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร   มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (Fac7 = 4.42 >  Fac6 = 
3.84) 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

สรุปผล 
 1. การวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  ช้ันป และคณะท่ี
ศึกษา ดังนี้  
     1.1 เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.73 
     1.2 ช้ันป พบวา สวนใหญกําลังศึกษาช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 34.20  
     1.3 คณะท่ีศึกษา พบวา สวนใหญเปนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 
33.16  

2. การมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.91, SD = 0.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดาน
อยูในระดับมาก คือ ดานการเรียนการสอน ( x = 3.91, SD = 0.52) ดานการวิจัย ( x = 3.89, SD = 
0.60)  ดานการบริการวิชาการแกสังคม ( x = 3.91, SD = 0.50) และดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
( x = 3.92, SD = 0.52)  
 3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคดิเห็นของการมีสวนรวมของนักศึกษา
ตอการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.34  (SD = 0.46) และเพศหญิง มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.29 (SD = 0.45)  เม่ือทํา
การทดสอบ พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 4. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามช้ันป พบวา นักศึกษาช้ัน
ปตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s)  พบวา  ไมมีคูใดท่ี
แตกตางกัน 
 5. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามคณะ พบวา นักศึกษาท่ี
ศึกษาคณะตางกันมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) พบวา แตกตางกัน
ท้ังหมด 13 คู ดังนี้  

ของกลอง
ขอความของ
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 คูแรก คณะครุศาสตร กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยคณะครุศาสตร  มีระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    (Fac1 = 4.44 >  Fac2 = 3.65) 
 คูท่ีสอง คณะครุศาสตร กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ    (Fac1 = 4.44 >  Fac3 = 3.74)  
 คูท่ีสาม   คณะครุศาสตร  กับ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยคณะครุศาสตร มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (Fac1 = 4.44 >  Fac4 = 4.02) 
 คูท่ีส่ี คณะครุศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  (Fac1 = 4.44 >  Fac5 = 3.65) 
 คูท่ีหา คณะครุศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยคณะครุศาสตร  มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (Fac1 = 4.44 >  Fac6 = 3.89) 
 คูท่ีหก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
(Fac4 = 4.02 >  Fac2 = 3.65) 
 คูท่ีเจ็ด คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยคณะ
ศิลปกรรมศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (Fac7 = 
4.042 >  Fac2 = 3.65) 
 คูท่ีแปด คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกับ คณะวิทยาการจัดการ โดยคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ (Fac4 = 4.02 >  Fac3 = 
3.74) 
 คูท่ีเกา  คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะวิทยาการจัดการ  โดยคณะศิลปกรรมศาสตร  มี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาการจัดการ (Fac7 = 4.42 >  Fac3 = 3.74) 
 คูท่ีสิบ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร  โดยคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร (Fac4 = 
4.02 >  Fac5 = 3.65) 
 คูท่ีสิบเอ็ด คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยคณะ
ศิลปกรรมศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(Fac7 = 4.42 
>  Fac4 = 4.02) 
 คูท่ีสิบสอง คณะศิลปกรรมศาสตร กับ คณะเทคโนโลยีการเกษตร  โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร (Fac7 = 4.42 >  Fac5 = 3.65) 
 คูท่ีสิบสาม คณะศิลปกรรมศาสตร  กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (Fac7 = 4.42 >  Fac6 = 
3.89) 
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อภิปรายผล 
 1. การมีสวนรวมการประกันคุณภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( x = 3.91, SD = 0.45) ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเล็งเห็น
ความสําคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวใหกับนักศึกษา
ใหมในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ทุกปการศึกษา  สําหรับการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาก็จัดใหนักศึกษามีสวนรวมใหการใชขอมูลกับคณะกรรมการ ท้ังในระดับโปรแกรมวิชา 
ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ  บุญคุม (2541)  ปจจัย
หนึ่งท่ีสงผลกระทบตอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏนครปฐม คือ ปจจัยท่ี 
4 (นักศึกษา)  โดยสถาบันตองใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยถือเปนนโยบาย
สําคัญ  สถาบันตองมีแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของสถาบันใน
ทุกดาน มีการติดตามงานอยางจริงจัง รวมท้ังบุคลากรจากทุกหนวยงานตองใหความรวมมือ โดย
สถาบันตองสรางแรงจูงใจใหอาจารยและบุคลากรของสถาบันเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการประชาสัมพันธใหอาจารยและบุคลากรของสถาบันไดรับทราบเรื่องการ
ประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง มีการใหความรู และคําแนะนําในการทํางานอยางเปนขั้นตอนอยาง
เพียงพอจากผูท่ีมีความรูความชํานาญในเรือ่งการประกันคุณภาพ  
 2. นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันการมีสวนรวมของนักศึกษาตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   เนื่องจากมหาวิทยาลัยไมไดแบงแยกเรื่องเพศ 
ทุกคนมีสิทธ์ิรับความรู ขอมูล มีสวนรวมดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเทาเทียม
กัน ดังนั้นเพศจึงไมมีผลตอการมีสวนรวมของนักศึกษาดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
 3. นักศึกษาท่ีมีช้ันปตางกันการมีสวนรวมของนักศึกษาตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบความแตกตางระดับ
ความคิดเห็นการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
โดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานช้ันปเปนรายคู พบวา  ไมมีคูใดท่ีแตกตางกัน 
 4. นักศึกษาท่ีมีคณะตางกันการมีสวนรวมของนักศึกษาตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายคู  พบวา 
แตกตางกัน 13 คู ซ่ึงคณะครุศาสตร แตกตางกับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาการ
จัดการ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  สวนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตกตางกับคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนคณะศิลปกรรมศาสตร แตกตางกับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สวน
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตกตางกับคณะวิทยาการจัดการ  สวนคณะศิลปกรรมศาสตร   
แตกตางกับคณะวิทยาการจัดการ  สวนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตกตางกับ คณะ



62 
 

เทคโนโลยีการเกษตร  คณะศิลปกรรมศาสตร แตกตางกับ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  สังเกตไดจากความแตกตางรายคู พบวา  
คณะครุศาสตร แตกตางกับคณะตางๆ ทุกคณะ ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาอาจยังไมเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงการไมเขาในการมีสวนรวมของการประกัน
คุณภาพวาเปนอยางไร มีการดําเนินการอยางไร  
 นักศึกษาท่ีมีคณะตางกันจะมีสวนรวมของนักศึกษาตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาแตกตางกัน 13 คู  เนื่องจากบางคณะมีการใหความสําคัญของการประกนั
คุณภาพการศึกษา โดยมีการจัดโครงการเพ่ือเปนการใหความรูเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ใหกับนักศึกษาทุกปการศึกษา แตบางคณะไมไดดําเนินการเนื่องจากมหาวิทยาลัยไดดําเนินจัด
โครงการในภาพรวมใหกับนักศึกษาดวย 

ขอเสนอแนะ  
 1. ควรมีจัดทําเอกสารดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ใหกับนักศึกษา
ไวคนควาหาความรูเพ่ิมเติม นอกเหนือจากการเขารวมการอบรมจากคณะและมหาวิทยาลัย 
 2. ควรมีการจัดทําปายประชาสัมพันธ เพ่ือเปนแรงจูงใจใหกับนักศึกษาใหเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาการมีสวนรวมในการประกนัคณุภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี่มีท้ังหมด 3 ตอน 

ตอนที่ 1  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ขอความอนุเคราะหทานในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนี้ เพ่ือประโยชนในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงการตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใดๆ 
ท้ังส้ิน นักศึกษาไมตองใสช่ือ – นามสกุล หรือรหัส ลงในแบบสอบถามฉบับนี ้

กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน    ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด  
ตอนที่ 1  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     
  ชาย    หญิง 

2. ทานกําลังศกึษาอยูในชั้นปใด 
 ช้ันปท่ี 1   ช้ันปท่ี 3   ช้ันปท่ี 5 

 ช้ันปท่ี 2   ช้ันปท่ี 4 

 3. ทานกําลังศกึษาอยูคณะใด 

  คณะครุศาสตร    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

 คณะวิทยาการจดัการ     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

  คณะเทคโนโลยีการเกษตร   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

 คณะศิลปกรรมศาสตร 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ความคิดเหน็การประกนัคุณภาพการศกึษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน      
1.1 นักศึกษามีสวนรวมในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน      

1.2 นักศึกษามีสวนรวมในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ การ
เรียนการสอนของอาจารยแตละทาน      

1.3 นักศึกษาไดมีการแสดงใหผูสอนทราบในส่ิงท่ีตนเอง
สนใจและตองการเรยีนรู      

1.4 นักศึกษาหาโอกาสและสรางช่ือเสียงแกมหาวทิยาลัยตาม
ศักยภาพของตนเอง      

1.5 นักศึกษามีสวนรวมในการจดักจิกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง
และเพ่ือนนักศึกษา      

1.6 นักศึกษาสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
นักศึกษาโดยใชกระบวนการ PDCA      

1.7 นักศึกษาใหขอมูลตอมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับคุณภาพหรือ
ความเหมาะสมของบริการท่ีมหาวิทยาลัยจดัให      

2. ดานการวิจัย      
2.1 นักศึกษามีสวนรวมและเรียนรูในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนรวมกับอาจารย      

2.2 นักศึกษาไดมีการศึกษาและลงมือทํางานวิจัย      
2.3 นักศึกษาชวยเผยแผผลงานวิจัยและงานสรางสรรคของ
มหาวิทยาลัย      

2.4 นักศึกษาไดนําผลงานวจิัยของอาจารยไปใชอางอิง      
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ความคิดเหน็การประกนัคุณภาพการศกึษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

ระดับความความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

3. ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม      
3.1 นักศึกษาเขารวมกจิกรรมและแลกเปล่ียนเรียนรูจาก
ชุมชนในการจดับรกิารทางวิชาการของมหาวิทยาลัย      

3.2 นักศึกษาเขารวมกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ
ตางๆท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึน้      

3.3 นักศึกษามีการพัฒนาตนเองใหเปนผูรู และสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ      

3.4 นักศึกษาใหความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลและให
ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานของ
มหาวิทยาลัย 

     

3.5 นักศึกษาใหขอมูลเกี่ยวกับการจดัการเรยีนรู เพ่ือนําไปใช
ในการจัดกิจกรรมและการดําเนนิงานของสโมสรหรือชมรม
ของนักศึกษา 

     

4. ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      
4.1 นักศึกษาใหขอมูลแกมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับกจิกรรมทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม      

4.2 นักศึกษาเขาไปเปนสวนหนึ่งของการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม      

4.3 นักศึกษาเขารวมโครงการหรือเสนอกิจกรรมท่ีนาสนใจ
ตอมหาวิทยาลัย      

4.4 นักศึกษาประพฤติตนใหเปนแบบอยางท่ีดีของ
มหาวิทยาลัยท้ังความประพฤติ กิริยามารยาท การพูดจา  
และการแตงกาย 

     

 

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ………………………………………………………….…….. 
………………………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………………………. 

คณะผูจัดทําขอขอบคุณในความรวมมือ 
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