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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและที่มาของปญหา 
  
 สถาบันครอบครัวเปนสถาบันโครงสรางพื้นฐานของสังคม ซึ่งเปนหนวยที่เล็กที่สุด แตมี
บทบาทสําคัญในการอบรมเลี้ยงดูและหลอหลอมความเปนมนุษย ตลอดจนสรางคานิยม เจตคติ
อุปนิสัย และบุคลิกภาพของบุคคล ดังนั้นการสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัวเห็นความสําคัญของการ
ใชเวลารวมกัน ทักษะการใชชีวิต การสื่อสารอยางสรางสรรค ลดความขัดแยง ใหความรักความอบอุน 
และการปฏิบัติหนาที่ไดอยางสมบูรณของสมาชิกในครอบครัว จึงเปนสิ่งสําคัญในการสงเสริม
สัมพันธภาพที่ดี กอใหเกิดความสุขในครอบครัว และเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาสังคมคุณภาพอยาง
ยั่งยืน (จิราพร ชมพิกุล, 2552: 1) 
 การทําหนาที่ตามบทบาทหนาที่ของครอบครัวที่ถูกตองจึงเปนสิ่งสําคัญ แมกระแส
เศรษฐกิจ กระแสสังคมจากโลกตะวันตก จะเขามาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบครอบครัวทําให 
มีความอบอุนนอยลงไป แตกไ็มไดหมายความวาจะเกิดความลมสลายในทุกสถาบันครอบครัว สายใย
ในครอบครัวสามารถกอเกิด และสานสัมพันธระหวางกันไดอยูตลอดเวลาไมเลือนหายหรือตัดขาดจาก
กันไดโดยงาย หากครอบครัวมีความอบอุน มีความผูกพันทางอารมณ มีการใชเวลาอยูรวมกัน สมาชิก
มีสวนรวมในการตัดสนิใจเรื่องราวตางๆ ภายในครอบครัว สิ่งเหลานี้จะหลอหลอมใหเด็กเติบโตขึ้นมา
ดวยการเรียนรูตัวแบบที่เหมาะสม เรียนรูและมีความฉลาดทางอารมณที่ดีตอตนเองและผูอื่น แต
ในทางตรงกันขามหากครอบครัวขาดซึ่งสิ่งเหลานี้ไป เด็กจะเติบโตขึ้นภายใตกระแสของความเครียด 
ความกดดัน ความสับสน และอาจมีการเลียนแบบพฤติกรรม รวมทั้งอารมณทางลบที่ไมสงเสริมความ
ฉลาดทางอารมณ การสงเสริมความเขมแข็งและการทําหนาที่ที่ถูกตองของสถาบันครอบครัวจึงเปนสิ่ง
สําคัญตอสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะสมาชิกที่เปนวัยรุน (สายฝน จันทะพรม, 2546: 7) 
 กลุมวัยรุน เปนกลุมที่มีความสําคัญและเปนอนาคตที่ดีของชาติ จําเปนตองไดรับการดูแล
เอาใจใสอยางดี และการไดรับคําแนะนําในการดําเนินชีวิตที่เหมาะสม แตในปจจุบันพบวาปจจัยตางๆ 
รวมไปถึงสภาพแวดลอมรอบตัวของวัยรุนในสังคมปจจุบัน มีผลกระทบตอสภาพรางกายและจิตใจของ
วัยรุน เชน ปญหาครอบครัวแตกแยก ปญหาความสัมพันธที่หางเหินภายในครอบครัว การแขงขันกัน
ทางดานการเรียน ความเรงรีบแขงกับเวลาในปจจุบัน การเอารัดเอาเปรียบสภาพสังคมที่เต็มไปดวย
ความฉอฉล กลโกง หลอกลวง รวมทั้งอันตรายตางๆ ที่ทําใหวัยรุนตองระมัดระวังตัวเพิ่มมากขึ้น สิ่ง
ตางๆ เหลานี้คุกคามวัยรุนใหตองเผชิญความเครียดในรูปแบบตางๆ วิธีการจัดการกับความเครียดยอม
แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับความรู ประสบการณความสามารถในการควบคุมและจัดการกับอารมณของ
ตนเอง ความพรอมที่จะเผชิญปญหาตางๆ ที่กอใหเกิดความเครียด (ฉัตรทพิย ชุมพงศ, 2545: 9) 
 จาการสํารวจของ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530: 2) เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นกับ 
นักศึกษาที่ประสบในระหวางการเรียนพบวามีหลายประการ ปญหาที่สําคัญที่พบไดแก ปญหาดาน 
การเรียน เนื่องการศึกษาในอุดมศึกษาเปนการสงเสริมใหนักศึกษาคนหาความรูดวยตนเอง รูจัก
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คนควา รูจักหาขอมูลตางๆ ที่ไดจากการสังเกตซักถาม จดจํา สํารวจปฏิบัติจริงจากการอาน การศึกษา
ระดับนี้จึงยากกวาระดับมัธยมศึกษา และนักศึกษาในระดับนี้มีความใกลชิดกับอาจารยนอย จึงตอง
รูจักคนควา ไมมีอาจารยคอยควบคุมดูแลหรือบังคับใหเขาชั้นเรียน จึงเปนเหตุใหนักศึกษาหลายคนไม
รูจักบังคับใจตนเอง ถึงเวลาเรียนก็สนทนากัน จดคําบรรยายไมทัน ซึ่งสงผลใหคะแนนสอบออกมาไมดี 
และจะทําใหเกิดการทอถอย ไมมีกําลังใจในการคนควาหาความรูตอไป กอใหเกิดความวิตกกังวล    
ทําใหสงผลเสียตอรางกาย จิตใจ และการมีปฏิสัมพันธกับสังคม ซึ่งเปนตัวบั่นทอนกําลังใจในการ
ดําเนินชีวิต ทําลายความเชื่อมั่นในการทําหนาที่ของตน นั่นคือ หนาที่ในการเรียน ซึ่งอาจสงผลให
นักศึกษาประสบความลมเหลวในการเรียนได ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาความสัมพันธระหวาง
สัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการเรียน  และ การเผชิญปญหาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อใหทางมหาวิทยาลัย อาจารย พอแม  และผูปกครอง 
ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับนักศึกษาไดทราบถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสัมพันธภาพในครอบครัว ความ
คาดหวัง ความวิตกกงัวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา และสามารถนําขอมูลไปใช
เปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย การพัฒนา และการจัดการวางแผนการเรียนการสอนให
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
1. สัมพันธภาพในครอบครัวของของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2. ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
3. ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
4. การเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
5. ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตกกังวลใน

การเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

สัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการเรียน และการเผชิญ
ปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีความสัมพันธกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตก

กังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผูวิจัยจึงกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจ ัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง 
ความวิตกกังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเทานั้น 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษาดัง
รายละเอียด ตอไปนี้  
 

1. ประชากร กลุมตัวอยาง 
 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ   นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จาก 7 คณะ ไดแก คณะวิทยาการ
จัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะครุศาสตร  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 
11,616 คน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย กําหนดกลุมตัวอยางใชสูตรของ  ยามาเน  (Taro  
Yamane, 1970 อางถึงใน บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540: 71)  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
รอยละ 5 ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น   (Stratified Random Sampling) โดยใชคณะเปนชั้น 
 
 

ความคาดหวังในการเรียน 

ความวิตกกังวลในการเรียน 
   

การเผชิญปญหา 
 

 

สัมพันธภาพในครอบครัว 
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2. ตัวแปรทีศ่ึกษา 
 

  การวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 
 

  ตัวแปรตน   
สัมพันธภาพในครอบครัว 
 

  ตัวแปรตาม 
1. ความคาดหวังในการเรียน 
2. ความวิตกกังวลในการเรียน 
3. การเผชิญปญหา 

 
ขอตกลงเบื้องตน  
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 2       
ปการศึกษา 2555 เทานั้น มิไดนํานักศึกษาชั้นปที่ 5 สาขาวิชาการศึกษา มาใชเปนกลุมตัวอยาง 
เนื่องจากนักศึกษาชั้นปที่ 5 อยูในระหวางการฝกสอนตลอดปการศึกษา และเปนนักศึกษาที่สังกัด
คณะครุศาสตรเทานั้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
   
  1. มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
  2. นักศึกษา หมายถึง บุคคลที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 ภาคปกติ 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 จาก 7 คณะ ไดแก คณะวิทยาการ
จัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะครุศาสตร  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
  3. สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่พอแมปฏิบัติตอลูก  
พฤติกรรมที่ลูกปฏิบัติตอพอแม และพฤติกรรมที่พอแมปฏิบัติตอกัน เชน พอแมใหความรัก ความ
หวงใย ไววางใจลูก ใหลูกมีสวนรวมในการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็น มีการพักผอนรวมกันใน
ครอบครัว ใหกําลังใจลูกและไมเขมงวดกวดขันหรือควบคุมมากเกินไป ลูกใหความรักเคารพตอพอแม 
ยอมรับเกณฑมาตรฐานของพอแม ตลอดจนความกลมเกลียวที่พอแมมีตอกัน  
 4. ความคาดหวังในการเรียน หมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรือความคิดในการ 
คาดการณเก่ียวกับเรื่องการเรียนและการศึกษาตอ อันแสดงใหเห็นถึงเปาหมายที่บุคคลมุงหวังจะให 
ไดมาหรือใหเปนไปตามความตองการของตน โดยที่บุคคลนั้นกระทําสิ่งตางๆ เพื่อใหตนบรรลุ 
เปาหมายนั้นๆ 
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 5. ความวิตกกังวลในการเรียน หมายถึง สภาพทางอารมณที่บุคคลรูสึกไมสบายใจ  
ตึงเครียด ขาดความมั่นคงปลอดภัย หรือความกลัว เมื่อบุคคลเราใหเกิดความรูสึกหรืออยูในสภาพ 
ทางอารมณดังกลาว บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตางๆ เชน หมนหมอง เศราซึม เครงเครียด หงุดหงิด  
อารมณเสียไดงาย กังวลใจ หวาดระแวง หวาดกลัว คิดฟุงซาน เปนตน 
 6. การเผชิญปญหา หมายถึง การตอบสนองทางดานความคิดหรือพฤติกรรมตางๆ  
ที่บุคคลใชลดหรือแกไขความตึงเครียด หรือความกดดันทางจิตใจ จากสิ่งที่บุคคลประเมินวาเปนสิ่ง 
ที่คุกคาม และเปนสิ่งที่กระทําเสมอเมื่อมีความเครียด  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 
 1. ผูบริหาร อาจารยผูสอน และอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลพื้นฐาน ในการกําหนดนโยบาย แนวทางในการพัฒนา 
และการจัดการวางแผนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในดานสัมพันธภาพใน
ครอบครัว ความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 2. นําผลการวิจัยไปบูรณาการ การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดการทรัพยากร 
ครอบครัว และรายวิชาพัฒนาการครอบครัวและเด็ก โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสงขลา 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความ
วิตกกังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สัมพันธภาพในครอบครัว 
 1.1 ความหมายของครอบครัว  
 1.2 รูปแบบความสัมพันธในครอบครัว 
 1.3 สัมพันธภาพในครอบครัว 
2. ความคาดหวัง 
 2.1 ความหมายของความคาดหวัง 
 2.2 ประเภทของความคาดหวัง 
 2.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความคาดหวัง 
3. ความวิตกกังวล 
 3.1 ความหมายของความวิตกกังวล 
 3.2 สาเหตุและกระบวนการเกิดความวิตกกังวล 
 3.3 ประเภทของความวิตกกังวล 
 3.4 การวัดระดับความวิตกกังวล 
4. การเผชิญปญหา 
 3.1 ความหมายของการเผชิญปญหา 
 3.2 กระบวนการเผชิญปญหา 
 3.3 วิธกีารเผชิญปญหา 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

สัมพันธภาพในครอบครัว  
   
 ความหมายของครอบครัว 
 คณะอนุกรรมการครอบครัวในคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ 
(กสส.) ไดจัดประชุมสมัชชาแหงชาติขึ้น และใหคํานิยามของ ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคลที่มีความ
ผูกพันกันทางอารมณและจิตใจในการดําเนินชีวิตรวมกัน รวมทั้งการพึ่งพิงทางสังคมเศรษฐกิจ และมี
ความสัมพันธกันทางกฎหมายหรือทางสายโลหิต โดยบางครอบครัวอาจมีลักษณะเปนขอยกเวนบาง
ประการจากดังกลาวก็ยอมได ซึ่งอาจหมายรวมถึง ครอบครัวที่มีสมาชิกขามชวงอายุอาศัยอยูดวยกัน 
เชน ปูยาตายายอาศัยอยูกับหลาน (ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2542) 
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พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (หนา: 168) ไดใหความหมายของ     
คําวาครอบครัว หมายถึง ผูรวมครัวเรือน คือ สามี ภรรยา และบุตร เปนตน  
 ภัสสร ลิมานนท และคณะ (2538) ไดใหคํานิยามของคําวา ครอบครัว หมายถึงบุคคล 
หรือกลุมบุคคลที่พักอาศัยรวมกัน (อาจจะอาศัยอยูประจําหรืออยูชั่วคราว) ภายในบานที่ตกเปน
ตัวอยาง และกลุมบุคคลดังกลาวมีความสัมพันธกันโดยสายโลหิต หรือโดยการสมรส 

จิราพร ชมพิกุล และคณะ (2552) ไดสรุปความหมายของครอบครัววา หมายถึง กลุม
บุคคลที่อาศัยอยูรวมกัน มีความสัมพันธผูกพันกัน ทางสายโลหิตหรือกฎหมาย โดยสมาชิกแตละคนจะ
มีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน เชน บิดามารดา สามีภรรยา บุตร และปูยาตายาย เปน
ตน 

สมาคมคหเศรษฐศาสตรแหงประเทศไทย (2542) ไดใหความหมายของครอบครัวใน
เชิงสหวิทยาการ ดังนี้ 

1. ดานชีววิทยา ครอบครัว หมายถึง กลุมคนที่มีความผูกพันทางสายโลหิต 
2. ดานเศรษฐศาสตร ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคลที่ใชจายเงินจากงบประมาณ 

เดียวกัน แมจะอาศัยอยูตางสถานที่กัน 
 3. ดานสังคมศาสตร ครอบครัว หมายถึง กลุมคนที่อยูรวมเคหะสถานหรือบานเดียวกัน  
มีปฏิสัมพันธ สนใจตอทุกขซึ่งกันและกัน มีความผูกพันกัน มีความรักความปรารถนาดีตอกัน โดยไม 
จําเปนตองสืบสายโลหิตเดียวกัน 

4. ดานนิติศาสตร/กฎหมาย ครอบครัว หมายถึง ครอบครัวที่ชายหญิงจดทะเบียนสมรส
อยางถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งครอบคลุมถึงบุตรและบุตรบุญธรรม กฎหมายยังไดกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของบิดามารดา สามีภรรยา และบุตรที่มีตอกัน และกําหนดสิทธิในการรับมรดกทาง
กฎหมาย 
 สรุปวา ครอบครัว หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคล จํานวนตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่อาศัยอยู
รวมกัน โดยมีความสัมพันธกันทางสายโลหิต การสมรส หรือความผูกพันกันทางดานจิตใจ โดยมี
รูปแบบและลักษณะที่หลากหลายตามการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมประเพณี เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่ง
จะสงผลตอการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
 

รูปแบบความสัมพันธในครอบครัว 
ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง ความผูกพัน ความรัก ความเขาใจ และการใหอภัย

ซึ่งกันและกัน ตลอดจนการปฏิบัติตอกันอยางอบอุนระหวางสามีภรรยา ลูก และญาติพี่นอง ถา
ครอบครัวใดมีความสัมพันธอันดีและมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปรียบเสมือนเกราะ
คุมครองสมาชิกในครอบครัวใหเกิดความมั่นคงและอยูรวมกันอยางมีความสุข โดยมีองคประกอบ
สําคัญในการสรางความสัมพันธในครอบครัว (อัจฉรา นวจินดา และ กาญจนา ลุศนันทน, 2546: 242) 
มีดังนี้ 
 1. การมีความรักและความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 2. การแสดงความจริงใจตอกัน 
 3. ความอดทนและการใหอภัย 
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 4. การมีประชาธิปไตยในครอบครัว 
 
 นอกจากนี้ อมรรัตน เจริญชัย (2547) ไดแบงรูปแบบความสัมพันธในครอบครัว ตาม
วิธีการอบรมเลี้ยงดูบุตรของบิดามารดา ดังตอไปนี้ 
 1. ความสัมพันธแบบเผด็จการ ความสัมพันธรูปแบบนี้ บิดามารดามักเลี้ยงดูและอบรม
สั่งสอนบุตรใหอยูในระเบียบหรือกฎเกณฑที่ตนสรางขึ้น หรือคาดหวังใหเปนไปตามที่พอแมตองการ
บุตรไมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจตามความตองการของตนได บิดามารดาไมคอยแสดง
ความรักใครเอาใจใสตอบุตรอยางเปดเผย การดําเนินชีวิตภายในครอบครัวจึงเปนการปฏิบัติภารกิจ
ตามหนาที่ ไมใชการปฏิบัติตอกันดวยความรักและเห็นใจ สวนมากถาอบรมสั่งสอนดวยวาจาไมเปนผล 
บิดามารดาก็จะใชอํานาจเขาบังคับและลงโทษ โดยไมคอยมีการชมหรือใหรางวัล การปฏิบัติตัวของ
บิดามารดาตอบุตรในลักษณะนี้ บุตรมักจะไมมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับบิดามารดา มีความรูสึกขาด
ความรักความอบอุน มั่นคงปลอดภัย และตองปฏิบัติตามคําสั่งของบิดามารดาเปนประจํา ทําใหบุตร
ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรคและความเชื่อมั่นในตนเอง ชอบทําตามคําสั่งมากกวาคิดเอง ซึ่งสงผลให
ในบางสถานการณไมสามารถพึ่งพาตนเองได มีปมดอย เก็บกด แสดงออกดวยความกาวราวและ
รุกรานผูอื่นเมื่ออยูนอกบาน บางครั้งอาจคิดหนีออกจากบานเพราะคิดวาบิดามารดาไมรักและเปนศัตรู
กับตน 
 2. ความสัมพันธแบบประชาธิปไตย ความสัมพันธรูปแบบนี้บิดามารดาจะอบรมสั่งสอน
บุตรใหมีเหตุผล เมื่อกระทําผิดก็จะชี้แจงวาผิดเพราะเหตุผลใด และมีการลงโทษเพราะอะไร 
นอกจากนี้บิดามารดา บุตรและสมาชิกคนอื่นๆ ที่อยูรวมกันในครอบครัว จะมีการพบปะพูดคุยเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยูเสมอ การตัดสินใจเรื่องใดๆ ในครอบครัวจะเกิดขึ้นจากการ
ตกลงเห็นชอบของสมาชิกทุกคนโดยถือความสุขสวนรวมเปนใหญ บุตรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
ใชความสามารถอยางเต็มที่ ตลอดจนสามารถตัดสินใจดวยตนเอง โดยมีบิดามารดาใหความรักและ
กําลังใจ เอาใจใสและจัดสิ่งแวดลอมทางดานปจจัยสี่ ใหเด็กไดเจริญเติบโตอยางสมบูรณทั้งรางกาย
และจิตใจ ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวลักษณะนี้ บุตรจะมีความรับผิดชอบสูง มีเหตุมีผล 
เคารพยกยองและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดดี รูจักประนีประนอม   
มีความมั่นใจในตนเอง กลาคิดกลาทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอสวนรวม ซึ่งเปนวิถีการดําเนินชีวิตใน
ระบอบประชาธิปไตย 
 3. ความสัมพันธแบบปลอยตามสบาย ความสัมพันธรูปแบบนี้บิดามารดาจะเลี้ยงดูบุตร
แบบปลอยตามสบาย ไมมีระเบียบกฎเกณฑที่เขมงวด นอกจากนั้น บิดามารดายังไมคอยสนใจ 
ความเปนไปของกันและกันรวมถึงตัวบุตรดวย สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะบิดามารดาตองไปประกอบ
อาชีพนอกบาน จึงไมมีเวลาอบรมดูแลบุตร และบางครอบครัวที่มีฐานะร่ํารวยมักใหเงินบุตรใชจาย
อยางฟุมเฟอยเพื่อเปนการทดแทน ความรักและเวลาที่ไมไดอยูรวมกันลักษณะความสัมพันธใน
ครอบครัวแบบนี้ จะทําใหบุตรมีนิสัยเอาแตใจตนเอง ควบคุมความประพฤติตนเองไมได ขาดความ
รับผิดชอบ ขาดระเบียบวินัยและความเสียสละ มองโลกในแงราย ไมไวใจผูอื่น ไมมีความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอื่น ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติตนใหประสบความสําเร็จในชีวิต เกเรและกาวราว 
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สัมพันธภาพในครอบครัว 
 สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวที่
แสดงออกถึงความสัมพันธระหวางกัน สมาชิกมีความผูกพันรักใครกัน มีบทบาทหนาที่ตอกัน ซึ่ง
กอใหเกิดความสุขความราบรื่นในครอบครัว อาทิ ความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกหรือความสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่อยูรวมครอบครัวเดียวกัน สมพงษ ธนธัญญา (ม.ป.ป.) สรุปลักษณะความสัมพันธของ
สมาชิกในครอบครัวไวดังนี้ 

1. สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา สามีภรรยาเปนจุดเริ่มตนของสัมพันธภาพ ถาสามี
ภรรยาคูใดมีความรักใครเขาใจซึ่งกนัและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน พยายามปรับตัวเขาหากัน 
ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ตลอดจนรับผิดชอบและแกไขปญหาตางๆ ภายในครอบครัวรวมกัน 
ยอมทําใหครอบครัวมีความราบรื่นมั่นคง สมาชิกอื่นๆ ในครอบครัวก็พลอยมีความสุขไปดวย 
โดยเฉพาะบุตร แตในทางตรงขามถาสามีภรรยามีสัมพันธภาพที่ไมดีตอกัน ไมมีความรักใครปรองดอง
กัน ขาดความเขาใจเห็นใจกันและกัน ขาดความรับผิดชอบรวมกัน ยอมเกิดความขัดแยงกันเสมอ อัน
อาจจะทําใหครอบครัวขาดความสุข 

2. สัมพันธภาพระหวางบิดา มารดา และบุตร สัมพันธภาพระหวางพอแมกับลูกนั้นเริ่ม
ขึ้นตัง้แตลูกเริ่มคลอด เปนความสัมพันธที่มีพื้นฐานมาจากความสัมพันธระหวางสามีภรรยา เมื่อมีการ
ใหกําเนิดบุตร ความสัมพันธในครอบครัวก็เพิ่มขึ้นเปนความสัมพันธระหวางบิดา มารดา และบุตร
ตามมาความสัมพันธระหวางพอแมและลูกจะแนนแฟนดีอยูเสมอ ถาพอแมทําตัวเปนหลักรักใคร
ผูกพันกันด ี ความรักใครผูกพันของพอแมนั้นจะมีผลสะทอนไปผูกพันรักใครตอบุตรใหแนนแฟนตอไป
ดวย 

3. ความสัมพันธระหวางพี่นอง เมื่อบิดามารดาใหกําเนิดบุตรคนที่ 2 และตอมาความ 
สัมพันธระหวางพี่นองยอมเกิดขึ้น สัมพันธภาพระหวางพี่นองจะดีหรือไม ขึน้อยูกับสภาพการณใน
ครอบครัวอันประกอบไปดวยความสัมพันธพื้นฐาน และลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา 
เพราะถาบิดามารดามีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ใหการอบรมเลี้ยงดูบุตรดวยความรักความเขาใจ ใหความ
ยุติธรรมตลอดจนเสริมสรางความรักระหวางพี่นอง ความสัมพันธระหวางพี่นอง ยอมดําเนินไปดวยดี มี
ความรักใครชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

4. ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธระหวางสาม ีภรรยา 
บิดามารดา กับบุตร พี่กับนอง หรือเปนการรวมความสัมพันธใน 3 ขอแรกเขาดวยกัน ในครอบครัวที่มี
สมาชิกจํานวนมาก ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวยอมมีความแตกตางกันมาก 
 

ความคาดหวัง 
 
 ความหมายของความคาดหวัง 

ความคาดหวังมีความหมายที่ใกลเคียงอยูหลายคํา เชน คําวา ความมุงหวัง จุดมุงหมาย 
ความหวัง ความตองการ ความปรารถนา ความใฝฝน ในบางครั้งเราใชคํานี้ในความหมายเดียวกันซึ่ง
นักวิชาการตางๆ  ไดใหความหมายของความคาดหวังไวดังนี้ 
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Finn (1962: 390) อธิบายวา   ความคาดหวัง หมายถึง การประเมินคาบุคคลหรือตนเอง
ดานจิตใตสํานึก   และใชความคาดหวังนั้นมาเปนแนวทางในการกําหนดตนเองดานจิตใตสํานึก   และ
ใชความคาดหวังนั้นมาเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่จะมีตอบุคคลที่ตนคาดหวัง   หรือตอ
ตนเองในลักษณะที่ตนคิดวาถูกตอง 
 ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ (2540: 6) อธิบายวา ความคาดหวัง   หมายถึง ความรูสึก ความ 
คิดเห็น  การรับรู  การตีความ  หรือการคาดการณตอเหตุการณตางๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นของบุคคลอืน่ที่ 
คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวของกับตน   โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ 
ตนเองตองการหรือคาดหวังเอาไว 
 จากความหมายดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึงความรูสึก ความ 
คิดเห็น  การรับรู  การตีความ การประเมินคาบุคคลหรือตนเองดานจิตใตสํานึกที่ตนคิดวาถูกตอง และ 
ใชความคาดหวังนั้นมาเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่จะมีตอบุคคลที่ตนคาดหวัง 
 

ประเภทของความคาดหวัง 
 
นันทนา จันทรฝน (2545 อางถึง Hurlock, 1974) ไดแบงประเภทของความคาดหวัง

ออกเปน 3 ประเภท คือ 
1. ความคาดหวังในทางบวก (positive) กับทางลบ (negative) ความคาดหวังชนิดนี้มุง

ไปที่ความสําเร็จ ถาผลเปนไปในทางบวกจะพอใจ คิดวาตนเองประสบความสําเร็จจึงคิดวานาจะ
ปรับปรุงสถานภาพปจจุบันใหดีขึ้น แตถาความคาดหวังเปนไปในทางลบบุคคลจะมุงรักษาสถานภาพ
ในปจจุบันใหดีขึ้น แตถาความคาดหวังเปนไปในทางลบบุคคลจะมุงรักษาสถานภาพปจจุบันเทานั้น 
บุคคลสวนมากมีความคาดหวังในทางบวกเพราะทําใหตนเกิดความพอใจมากกวา และยังมีความรูสึก
วาตัวเองสําคัญอันเนื่องมาจากความสําเร็จของตน 

2. ความคาดหวังในทันทีทันใด (immediate) กับหางไกล (remote) ความคาดหวังใน
ทันใดสวนใหญเกิดจากความประสงคของบุคคลชั่วขณะ เกิดจากการประสบความสําเร็จหลังจากการ
ลมเหลวในอดีตที่ผานมา และเกิดจากความกดดันในสังคมที่มีตอบุคคลนั้น ในขณะที่เขากําลังสราง
ความคาดหวัง สวนความคาดหวังที่หางไกลนั้นมาจากองคประกอบเชนเดียวกับความคาดหวังใน
ทันทีทันใด รวมทั้งความสนใจ เจตคติ ความกดดันทางวัฒนธรรมและความสําเร็จ 

3. ความคาดหวังที่เปนจริง (realistic) กับไมเปนจริง (unrealistic) ความคาดหวังที่เปน
จริงจะพิจารณาจากสัมฤทธิผลในจุดมุงหมายที่วางไวสําหรับตนเอง แตในบางครั้งความคาดหวังอาจไม
เปนจริงเพราะบุคคลมีปริมาณของความคาดหวังมากกวาความสามารถที่เปนจริงของตนเอง หรือ
บางครั้งอาจเกิดจากจินตนาการที่ไมสามารถควบคุมได จากสื่อสารมวลชน จากความเชื่อที่ยึดถือกัน
มาเปนประเพณี และการปลอยปละละเลยอันเนื่องมาจากความไมมีประสบการณ  
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 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความคาดหวัง 
 
 1. วัฒนธรรม วัฒนธรรมที่แตกตางกันมีมาตรฐานของความคาดหวังตอสมาชิกแตกตาง
กัน มาตรฐานนั้นครอบคลุมถึงระดับความสําเร็จและทัศนคติตอความสําเร็จ เมื่อเด็กยางเขาสูวัยรุนจะ
รับรูความคาดหวังของสังคมที่มีตอตนเอง และความรับผิดชอบตนเองที่มีตอสังคม การตั้งความ
คาดหวังของบุคคลในแตละสังคมจึงมีความแตกตางกันไป 
 2. ชนิดของครอบครัว เด็กที่มาจากครอบครัวที่มั่นคง มีแนวโนมที่จะมีความคาดหวัง 
ในอนาคตสูงกวาเด็กที่มาจากครอบครัวที่ไมมั่นคง ครอบครัวที่มีการโยกยายบอยๆ เด็กคาดหวังไมได
วาอนาคตเปนอยางไร เด็กที่ไมตองยายถิ่นสามารถวางแผนของตนเองไดอยางชัดเจน คือ มีความ
คาดหวังที่ชัดเจนและแนนอน 
 3. ระดับชั้นทางสังคม ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง และฐานะทาง 
เศรษฐกิจดี บิดามารดาจะใหความหวังและใหโอกาสแกบุตรคนแรกมากที่สุด โดยเฉพาะถาเปน
บุตรชาย ซึ่งตรงกันขามกับครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา ลูกคนสุดทองจะไดรับการสงเสริมจาก
บิดา มารดา และพี่ๆ มากที่สุด เพื่อใหสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัวขยับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
สูงขึ้น  
 4. การอบรมเลี้ยงดู เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบอัตตาธิปไตยจะตั้งความหวังไม 
สอดคลองกับความเปนจริง ในทางตรงกันขามเด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย จะตั้ง
ความหวังสอดคลองกับความเปนจริง 
 5. ฐานะในกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอเด็กมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับฐานะของตนในกลุม 
และความคาดหวังที่กลุมมีตอตน ถาฐานะของตนในกลุมมั่นคงและไมมีความจําเปนที่จะตองสราง
ความประทับใจใหกับสมาชิกในกลุม ระดับความคาดหวังก็จะใกลเคียงความเปนจริง สําหรับเด็กที่ไมมี
บทบาทสําคัญในกลุมจะตองการเลื่อนขั้นตนเองเขาสูการเปนผูนําในกลุม ทําใหการตั้งความคาดหวัง
หลายอยางไมอยูบนรากฐานความเปนจริง สําหรับบุคคลที่ชอบแยกตัวเอง ความคาดหวังของกลุมจะมี
ผลตอเขาเพียงเล็กนอย 
 6. การใชกลไกการหลบหนี มีผลตอการตั้งความคาดหวังมากที่สุด คือ การฝนกลางวัน 
เชน ฝนอยากเปนพระเอกหรือนางเอก ก็จะตั้งความคาดหวังไววาจะประสบความสําเร็จและหลีกเลี่ยง
ความลมเหลว ซึ่งเปนการตั้งความคาดหวังที่อาจไมอยูบนรากฐานความเปนจริง 
 7. การบอกเลาความคาดหวัง ความคาดหวังที่เลาออกมามักจะอยูบนรากฐานของความ
เปนจริงมากกวาที่เก็บไวและคิดหวังอยูคนเดียว อยางไรก็ตามความคาดหวังที่เด็กบอกกับเพื่อนสนิท 
จะเปนความใฝฝนที่ไมคอยใกลเคียงกับความเปนจริงเทากับที่บอกบิดามารดา ครู หรือคนที่ไมคอย
คุนเคยกัน เมื่อวัยรุนบอกความคาดหวังของตนแกบุคคลอื่นจะเปนการทาทายใหพิสูจนตนเอง โดย
พยายามทําใหไดตามที่พูดไว เพราะรูวาหลายคนสนใจสิ่งที่ตนพูด และไมตองการเห็นสายตาที่มอง
ดวยความผิดหวัง 
 8. ความลมเหลวและความสําเรจ็ในอดีต บุคคลที่ประสบความสําเร็จเสมอๆ มีแนวโนม
ในการตั้งความคาดหวังวาจะไดรับความสําเร็จอีกในอนาคต ในทางตรงกันขามบุคคลที่ผิดหวังซ้ําๆ กัน
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มักคิดวาจะลมเหลวอีก ความคิดเห็นนี้จะมีผลตอการตั้งความคาดหวังในอนาคตวาจะตั้งใหเหมาะสม
กับสภาพความเปนจริงหรือไม 
 9. เพศ ทั้งบรรยากาศของบานและโรงเรียนจะสงเสริมกระตุนใหเด็กชายตั้งความ 
คาดหวังมากกวาเด็กหญิง บิดามารดาจะคาดหวังในตัวบุตรชายมากกวาบุตรสาว ผูชายมักถูกกระตุน
ใหมีความคาดหวังทางกีฬา การงาน และการประกอบอาชีพ แตเด็กหญิงมีความคาดหวังเกี่ยวกับการ
ไดรับการยอมรับจากกลุม การแตงงาน เด็กหญิงจึงมีแนวโนมที่จะตั้งความคาดหวังในระยะสั้น
มากกวาเด็กชาย 
 10. เชาวปญญา เมื่อเด็กอยูในกลุมที่มีคานิยมตอความสําเร็จสูงจะตั้งความคาดหวังให
ตนประสบความสําเร็จเหมือนเพื่อนๆ ในกลุม ซึ่งอาจไมอยูบนรากฐานของความเปนจริง อยางไรกต็าม
เด็กที่ฉลาดจะตั้งความคาดหวังโดยอาศัยความสนใจ และความสามารถของตนมากกวาจะทําตามที่ 
จุดมุงมายที่กลุมตั้งไว ในทางกลับกันเด็กที่ฉลาดนอยจะตั้งความคาดหวังตามคานิยมของกลุม 
 

ความวิตกกังวล 
 

ความหมายของความวิตกกังวล 
 Klerman (1983) กลาววา ความวิตกกังวล หมายถึง ภาวะที่มีความตึงเครียดในจิตใจ 
หวาดหวั่น กลัวมีลางสังหรณ หรือคาดคิดถึงแตสิ่งที่เปนอันตราย มักเกิดรวมกับอาการทางรางกาย
จากการทํางานของระบบประสาทอัตโนมัติ ไดแก อาการใจสั่น (Palpitation) หัวใจเตนเร็ว 
(Tachycardial) เหงื่อออกมาก (Sweating) ปากแหง เปนตน 
 นอกจากนี้กลุมจิตวิเคราะหเชน ฟรอยด (Freud, 1923, quoted in Levitt, 1997: 18-
19) กลาววา ความวิตกกังวลคือกลุมอาการที่เกิดขึ้นเพื่อขจัดความรูสึกตอสัญญาณอันตรายซึ่ง
อันตรายดังกลาวนี้ซอนอยูจิตใตสํานึกและมักเปนอันตรายที่เกิดขึ้นภายในมากกวาจะเปนอันตรายที่
เห็นไดจากภายนอก ฟรอยด  เชื่อวาความวิตกกังวลเปนจุดกอของโรคประสาท (Neurosis) ซึ่ง
สอดคลองกับ เมย (May, 1997: 205) อธิบายวา เมื่อบุคคลเขาใจวาสิ่งเราที่มากระตุนบุคคล เปน
สัญญาณเตือนภัยตอรางกาย หรือจิตใจ เชน อาจจะไดรับบาดเจ็บหรืออาจสญูเสียอิสรภาพ หรือ
กลายเปนคนที่ไรความหมายจะทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวลขึ้น 
 
 สาเหตุและกระบวนการเกิดความวิตกกังวล 
 ลาซารัส และ อเวอริลล (Lazarus and Averill, 1992 : 247-251)ไดวิเคราะหความ
วิตกกังวลวาเปนอารมณพื้นฐานมาจากการประเมินของบุคคลตอภาวะคุกคามตนอยู  การประเมินนี้
ประกอบไปดวย 
 1. การสรางสัญลักษณ ซึ่งเปนกระบวนการทางความคิด ไดแก ความคิดเห็น มโนทัศน 
คานิยม หรือระบบความคิดเห็น ซึ่งบุคคลจะใหความหมายของสัญลักษณเหลานี้ทั้งตอสิ่งภายใน และ
ภายนอกตนเอง เมื่อเกิดการคุกคามหรือสูญเสียสัญลักษณกอใหเกิดความกังวลขึ้นได 
 2.  การคาดการณลวงหนา คือ การประเมินหรือการคาดการณลวงหนาถึงสิ่งที่จะมา 
คุกคามทําใหเกิดความขัดแยง ซึ่งอาจเกิดทั้งในจิตสํานึกและจิตใตสํานึก 
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 3.  ความไมแนนอน หรือความคลุมเครือของเหตุการณ 
     คุณสมบัติทั้งสามนี้มีความเกี่ยวเนื่องรวมกันและมีผลทําใหบุคคลไมสามารถเชื่อมโยง
สภาพแวดลอมรอบตัวใหสัมพันธกับตนเองอยางกระจางชัดได จึงแสดงอาการตอบสนองออกมาในรูป
ของพฤติกรรม และอาการทางสรีระตางๆ โดยมีความคิดเปนอิทธิพลที่สําคัญ 
 
 สปลเบอรเกอร (Spielberger, 1996 : 485) กลาววา การคาดคะเน หรือการประเมินสิ่ง
เราของบุคคลวาจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจหรือทําใหเกิดอันตรายซึ่งทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวล
นี้ บุคคลจะประเมินหรือคาดคะเนไดแตกตางกันไปแลวแตการรับรู และการคิดของแตละบุคคล ถา
บุคคลประเมินไดวาสิ่งเรานั้นจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจอยางรุนแรง ก็จะมีพฤติกรรมการตอบสนอง
ตอสิ่งเรานั้นมาก และอาจจะมากเกินกวาที่สิ่งเรานั้นจะมีผลตอบุคคล ขณะที่อีกบุคคลหนึ่งตอบสนอง
ตอสิ่งเราเดียวกันนี้นอยกวา เพราะเขาประเมินวาสิ่งเรานี้จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจตอตนเองนอย
กวา และในกรณีที่บุคคลประเมินสิ่งเราวาจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ หรือทําใหเกิดอันตรายตอ
บุคคลอยางรุนแรงบุคคลอาจถึงกับเกิดความหมดหวังที่จะชวยเหลือตนเองใหพนจากสิ่งเรานั้น หรือ
เกิดภาวะอับจนหนทาง (Helplessness)  
 
 เลเดอร และมารค (Lader and Mark, 2001: 154-157) ไดอธิบายถึงรูปแบบของการ
แสดงความวิตกกังวลวาองคประกอบของพันธุกรรม ประสบการณในอดีต และสภาพการณปจจุบัน
ของบุคคล ไดแก ความรูสึกนึกคิด ความตองการ จะมีปฏิสัมพันธกันกลายเปนสวนหนึ่งของความวิตก
กังวลแฝงอยู ซึ่งเรียกวา  “Trait Anxiety” เมื่อมีสิ่งเราจากภายนอกเขาสูการรับรูของบุคคล จะมีการ
ประเมินวาสิ่งเรานั้นคุกคาม หรือเปนอันตรายตอตนหรือไม ซึ่งการประเมินนี้ไดรับอิทธิพลจากความ
วิตกกังวลแฝงดวย ถาหากบุคคลประเมินวาสิ่งเรานั้นคุกคามตอตน จะมีการแสดงออกของความวิตก
กังวลดังนี้ 
 1.  ระบบการทํางานของประสาทสวนกลางถูกกระตุน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง 
สรีระวิทยา  
 2.  เกิดความวิตกกังวลในขณะนั้น (State Anxiety) 
 3.  มีการแสดงออกโดยใชกลไก การเผชิญตอความเครียด (Coping Mechanism) เพื่อ
ลดความวิตกกังวล หรือกําจัดสาเหตุของความวิตกกังวล 
 
 ประเภทของความวิตกกังวล 
 สปลเบอรเกอร (Spielberger, 2002: 481-482, 487-489) ไดแบงลักษณะความวิตก
กังวลเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ความวิตกกังวลที่เปนลักษณะประจําตัว (Trait Anxiety or A – Trait) คือ ความ
วิตกกังวลที่เปนลักษณะประจําตัวของแตละบุคคล เปนลักษณะที่คอนขางจะคงที่ และจะไมปรากฏ
ออกมาเปนพฤติกรรมโดยตรง แตจะเปนตัวเสริมหรือตัวประกอบของความวิตกกังวลที่มีตอ
สภาพการณ โดยเมื่อมีสิ่งเราที่ไมพึงพอใจหรือจะเปนอันตรายมากระตุนบุคคลที่มีความวิตกกังวลที่
เปนลักษณะประจําตัวคอนขางสูง จะรับรูสิ่งเราที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ หรืออันตรายไดเร็วกวา  
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ผูมีความวิตกกังวลที่เปนลักษณะประจําตัวต่ํากวา นอกจากนี้ระดับความวิตกกังวลที่เปนลักษณะ
ประจําตัวที่มีอยูสูงกวาจะเปนตัวเสริม หรือไปประกอบความวิตกกังวลที่มีตอสภาพการณใหมีความ
รุนแรง และมีระยะเวลาการเกิดนานมากกวาบุคคลที่มีความวิตกกังวล ที่เปนลักษณะประจําตัวต่ํากวา 
 2.  ความวิตกกังวลที่มีตอสภาพการณ (State Anxiety or A-State) คือ ความวิตกกังวล
ซึ่งเกิดขึ้นเพื่อสนองตอบตอสถานการณเฉพาะอยางยิ่งที่เกิดขึ้นทันทีทันใดนั้น โดยเมื่อมีสิ่งใดที่จะทํา
ใหเกดิความไมพอใจ หรือเกิดอันตรายมากระตุนบุคคล จะแสดงพฤติกรรมโตตอบที่สามารถสังเกตเห็น
ไดในชวงระยะเวลาที่ถูกกระตุนนั้นเปนภาวะที่บุคคลรูสึกถึงความเครียด หวาดหวั่นกระวนกระวาย 
ระบบการทํางานของประสาทอัตโนมัติตื่นตัวสูง ซึ่งความรุนแรงและระยะเวลาที่เกิดขึ้นจะแตกตางกัน
ไปในแตละบุคคล ซึ่งสวนหนึ่งขึ้นอยูกับลักษณะความวิตกกังวลที่เปนลักษณะประจําตัว และ
ประสบการณในอดีตของแตละบุคคล นอกจากนั้นในบุคคลที่เกดิความวิตกกังวลตอสภาพการณบอยๆ 
ครั้งโดยในแตละครั้งจะมีความรุนแรงหรือไมก็ตาม อาจจะสงผลใหบุคคลนั้นมีความวิตกกังวลที่เปน
ลักษณะประจําตัวในระดับที่สูงขึ้น 
 

การวัดระดับความวิตกกังวล 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2535) ไดแบงระดับความวิตกกังวลออกเปน 3 ระดับ 
ดังนี้ 
 ระดับแรก มีนอย รูสึกไมคอยสบายใจ ตื่นตัว สนใจที่จะรับรู และเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัว
เองมากขึ้น มีความคิดริเริ่ม คิดแกปญหาและอยากเอาชนะปญหาที่มีอยูไมทอถอย 
 ระดับสอง มีปานกลาง ความรูสึกไมสบายใจมีมากขึ้น เริ่มหวาดหวั่น หงุดหงิดรําคาญใจ
กระสับกระสาย ไมคอยจะมีสมาธิ ความคิดฟุงซาน ควบคุมไมคอยอยู ไมคอยมั่นใจตนเอง มีความกลัว
จะแกปญหาหรือเอาชนะปญหาไมได 
 ระดับสาม มีมาก เปนระยะรุนแรง พูดมากสับสน อยูไมสุข ควบคุมอารมณตนเองไมได
โกรธงาย ไมยอมรับฟงใคร ชอบมีเรื่องทะเลาะเบาะแวงกับผูใกลชิดโดยไมมีเหตุผลเพียงพอ คิดวา
ตนเองจะแกปญหาไมได คิดวาจะตองมีเรื่องไมดีหรือมีเหตุการณรายแรงเกิดขึ้นในอนาคตแนนอน
อารมณดังกลาวนี้อาจรุนแรงมากถึงขนาดที่เรียกวา ตืน่ตกใจ (Panic) โดยมีลักษณะตกใจกลัวอยางสุด
ขีด เปนขึ้นมาทันทีทันใด เอะอะ โวยวาย วิ่งหนี หวาดระแวงโดยไมมีเหตุผล มีการรับรูและมีความคิด
ผิดปกติ หรือมีการทําอะไรแปลกๆ ผิดความจริง เหมือนขาดสติแตมักเปนระยะสัน้ๆ เปนนาที หรือ
อยางมากเปนชั่วโมงก็สงบลงหรือหายได 
 
 ความวิตกกังวลสามารถประเมินได 3 วิธี คือ 
 
 1.  การประเมินความวิตกกังวล โดยการใหบุคคลรายงานความรูสึกวิตกกังวลของตนเอง 
ซึ่งอาจจะเปนการรายงานดวยวาจา รายงานดวยการเขียนหรือตอบคําถามจากแบบสอบถาม หรือ
แบบวัดความวิตกกังวล ซึ่งมีผูสรางขึ้นใชหลายชนิด เชนแบบวัดความวิตกกังวลแบบ STAI (The 
State-Trait Anxiety Inventory) ของสปลเบอรเกอร (Spielberger, 1996) แบบวัดความวิตกกังวล
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แบบ TMAS (The Taylor Manifest-Anxiety Scale) ของ เทเลอร เปนตน การประเมินความวิตก
กังวลดวยวิธีนี้ใชไดสะดวกและไดผลดีถาแบบวัดที่สรางขึ้นมีความเที่ยง และความตรงสูง 
 2.  การประเมินจากสภาพทางสรีระวิทยา โดยการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ 
แสดงออกทางดานรางกาย เชน การวัดอัตราการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ ระดับความดันโลหิต 
การหลั่งของน้ําลาย การหลั่งฮอรโมนจากตอมหมวกไต การตึงของกลามเนื้อ ความเกร็งของผิวหนัง 
และการตรวจคลื่นสมอง เปนตน ซึ่งจะตองอาศัยผูชํานาญการทางการตรวจ และการแปลผลที่ไดจาก
การตรวจทางสรีระวิทยา 
 3.  การสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล โดยการสังเกตพฤติกรรมโดยตรงและ 
โดยทางออม การสังเกตโดยตรง เชน การสังเกตอาการหายใจแรง มือสั่น เหงื่อออก กัดริมฝปาก ถอน
หายใจ ลักษณะการพูดเปลี่ยนไป เชน พูดรัวเร็วขึ้นหรือพูดชาลง เปนตน ซึ่งการสังเกตพฤติกรรมเพื่อ
ประเมนิความวิตกกังวลนี้มีแบบการสังเกตไวเปนแนวทางในการสังเกต เชน TBCL (Timed 
Behavioral Check List) หรือแบบวัดอัตราการพูด เปนตน สวนการสังเกตพฤติกรรมทางออม เมื่อ
ประเมินภาวะความวิตกกังวลสามารถสังเกตไดจากสภาพการณธรรมชาติ เชน การสังเกตพฤติกรรม
ของบุคคลที่เขาไปในเขตหวงหาม หรือสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่ทําผิดกฎหมาย ซึ่งวิธีนี้มักมีปญหา
ในเรื่องจรรยาบรรณ และการสังเกตก็ตองมีการวางแผนลวงหนาเปนอยางดี หรืออีกวิธีหนึ่งที่จะ
สามารถสังเกตพฤติกรรมไดทางออม โดยการใหบุคคลแสดงบทบาทสมมติแลวสังเกตพฤติกรรมความ
วิตกกังวล หรือใหบุคคลอยูในสถานการณ ที่กอใหเกิดความวิตกกังวลแลวสังเกตพฤติกรรมความวิตก
กังวลจาก BAT (Behavioral Avoidance Tests) เปนตน 
 

การเผชิญปญหา 
 

ความหมายของการเผชิญปญหา 
 
Lazarus and Folkman (1984) กลาววา การเผชิญปญหา หมายถึง เปนความพยายาม 

ทางปญญาและพฤติกรรมอยางไมหยุดยั้ง เพื่อจัดการกับปญหาและความตองการจากทั้งภายในและ
ภายนอกตนเอง โดยที่บุคคลประเมินวาเปนการคุกคามหรือเกินกวาความสามารถที่ตนเองจะรับได 

Kleinke (1991) กลาววา การเผชิญปญหา หมายถึง การที่บุคคลพยายามที่จะจัดการกับ 
สถานการณ หรือความเครียดโดยมีการประเมินอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได Miller (1992) กลาววา การ
เผชิญปญหา หมายถึง การจัดการกับสถานการณที่มีลักษณะคุกคามของบุคคล เพื่อขจัดหรือแกไข
ความรูสึกไมสุขสบายตางๆ เชนความวิตกกังวล ความกลัวความโศกเศรา หรือความรูสึกผิด 
 จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การเผชิญปญหา คือ การพยายามของ 
บุคคลที่จะขจัดปญหาที่เกิดขึ้น ที่ทําใหบุคคลอยูในภาวะเครียด วิตกกังวล โดยใชวิธีตางๆ ที่จะทําให
บุคคลลดความเครียดหรือความวิตกกังวลลง ซึ่งความพยายามในการจัดการกับปญหานั้นอาจจะ
บรรลุผลหรือไมบรรลุผล อาจสําเร็จหรือลมเหลวก็ได  
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กระบวนการเผชิญปญหา 
 

 การเผชิญปญหา (Coping effort) การเผชิญปญหานั้น บุคคลจะแสดงออกมาสัมพันธกับ
ความรูสึกนึกคิด จิตใจ อารมณของบุคคลขณะนั้น ดวยการลงมือจัดการกับปญหาหรือความเครียดที่มี
โดยพยายามที่จะควบคุม ลด หรือทนตอความตองการทั้งภายในและภายนอกที่เกิดจากเหตุการณที่
กอใหเกิดความเครียดและวิธีจัดการกับความเครียด แบงโดยทั่วไปได 2 แบบ คือ (Lazarus and 
Folkman, 1984) 
 1.  การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา เปนความพยายามในการทําความเขาใจกับ 
ปญหา พิจารณาวาปญหาคืออะไร สาเหตุอยูที่ไหน และหาทางออกที่เปนไปได กลวิธีที่ใชอาจมุงแกไข
ปรับเปลี่ยนที่สถานการณ หรือพฤติกรรมของผูอื่น หรือมุงแกไขที่ตนเอง เชน พิจารณาทบทวน 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและความตองการของตนใหม พัฒนาทักษะที่ใชในการเผชิญปญหาเปนตน เปน
การวางแผน วางขั้นตอนในการดําเนินการมุงมั่นในการแกปญหา และลงมือดําเนินการแกไขปญหานั้น
โดยตรง 
 2. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ เปนความพยายามที่จะจัดการกับอารมณ 
ทางลบทั้งหลายที่เกิดขึ้น เชนความกลัว ความโกรธ ความเศรา ความสงสัยไมแนใจ คับของใจ ความ
วิตกกังวล ความไมสบายใจตางๆ กลวิธีที่ใชอาจเปนการระบายออกทางอารมณ การแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ การมองปญหาในแงมุมใหมในทางบวก การทําสมาธิ การออก
กําลังกายเปนตน 
 โดยทั่วไปบุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในกรณีที่เห็นวาตนเอง
สามารถจัดการกับปญหาได และมักจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ เมื่อเห็นวาปญหา
นั้นเกินกวาจะแกไขได การเผชิญปญหาที่จะใหผลอยางดีที่สุด คือการใชกลวิธีทั้งสองแบบดังกลาว ให
ชวยเสริมซึ่งกันและกัน นําไปสูการจัดการกับปญหาไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 

วิธกีารเผชิญปญหา 
 

 วิธีการเผชิญปญหาเปนวิธีการที่บุคคลนํามาใชเพื่อจัดการกับสิ่งที่คกุคามหรือสถานการณ
ตึงเครียด มีดวยกันหลายรูปแบบ ไดมีผูศึกษาและจําแนกวิธีการเผชิญปญหาตางกัน ไดแก 
 
 Bell (1977: 137) จําแนกวิธีการเผชิญปญหาออกเปน 2 แบบ คือ 
 1. วิธีการเผชิญปญหาระยะสั้น (Short-term coping method) เปนวิธีการเผชิญปญหา
ที่สามารถลดความเครียดไดชั่วครั้งชั่วคราว ไมไดเผชิญกับความจริงและอาจมีผลทําใหบุคคลมี
สุขภาพจิตเสื่อมโทรมได วิธีที่ใช เชน ดื่มสุรา ใหยากดหรือระงับประสาท นอนหลับ ฝนกลางวัน     
สูบบุหรี่ หรือหากิจกรรมอื่นๆ มาทําเพื่อใหลืมความไมสบายใจ 
 2. วิธีการเผชิญปญหาระยะยาว (Long-term coping method) เปนการเผชิญปญหา
โดยการยอมรับและตอสูบนความจริง ซึ่งเปนวิธีที่มีประสิทธิผลชวยลดความเครียดไดยาวนาน วิธีที่ใช
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เชน ปรึกษาปญหากับเพื่อน ญาต ิ ผูเชี่ยวชาญ สรางทางเลือกหลายๆ แบบในการแกปญหา ไมมัวนึก
ถึงอดีต คลายเครียดดวยการออกกําลังกาย เชื่อมั่นในอํานาจของตนเองวาอยูเหนือธรรมชาติ 
 
 นอกจากนี้ Jaloweic et al. (1984) ไดศึกษาการเผชิญปญหาออกเปน 2 วิธ ีคือ 
 
 1. วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา 
     วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา คือ พฤติกรรมที่บุคคลพยายามจัดการกับสิ่ง 
ตางๆ ที่มากระตุนใหเกิดภาวะเครียดโดยตรง เปนการใชกระบวนการแกปญหาในการตดัสินใจ เลือก 
วิธีการที่จัดการกับสถานการณ โดยมุงไปที่ตนเหตุของปญหา ซึ่งรวบรวมได 15 พฤติกรรม คือ 

   1. การยอมรับสถานการณ 
   2. การคนหาความหมายของสถานการณ 
   3. การแยกแยะสถานการณออกเปนสวนยอย 
   4. การตั้งเปาหมายในการแกปญหา 
   5. การอภิปรายปญหากับผูอื่น 
   6. การพยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณอยางกระตือรือรน 
   7. การควบคุมสถานการณบางสวนที่สามารถทําได 
   8. การคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 
   9. การพิจารณาปญหาอยางเปนทางการ 
   10. การนําประสบการณเดิมมารวมแกปญหา 
   11. การคิดวิธีการแกปญหาไวหลายๆ วิธี 
   12. การทําทุกสิ่งทุกอยางที่พอจะแกไขปญหาได 
   13. การใชวิธีการแกปญหาหลายวิธ ี
   14. การหาคนอื่นมาชวยเหลือในการแกปญหา 
   15. การเริ่มตนทําสิ่งอื่นที่ดีที่สุดในขณะนั้น 

 

2. วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ 
    วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ คือ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเพื่อลด 

ความกดดัน โดยการจัดการกับอารมณที่เกิดขึ้นในสถานการณมากกวาการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม
ของตนเอง ซึ่งเปนการทําใหมีความรูสึกวา อันตรายจากสถานการณนั้นลดลง แตในความจริงอันตราย
นั้นไมไดลดลง สถานการณนั้นไมไดเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณได
รวบรวมไวได 25 พฤติกรรม คือ 
 

  1. การมองโลกในแงดี 
  2. การฝนกลางวันวาปญหาไมไดเกิดขึ้น หรือปญหาไดรับการแกไขแลว 
  3. การแชงดา 
  4. การหงุดหงิด 
  5. การวิตกกังวล 
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  6. การรองไห เศราเสียใจ 
  7. การนอน 
  8. การสวดมนต ไหวพระ 
  9. การฝกสมาธิ เลนโยคะ 
  10. การออกกําลังกาย 
  11. การระบายปญหาออกไปกับคนอื่นหรือสิ่งของตางๆ 
  12. การหาความสบายใจกับคนใกลชิด 
  13. การยอมแพตอสถานการณเพราะคิดวาหมดหวัง 
  14. การยอมแพตอสถานการณเพราะคิดวาเปนชะตากรรม 
  15. การปลอยใหสถานการณคลี่คลายไปเอง 
  16. การปดปญหาออกจากความคิด 
  17. การปลอบใจตนเองใหเลิกวิตกกังวล 
  18. การแยกตัวเอง 
  19. การหนีปญหา 
  20. การตําหนิผูอื่น 
  21. การกินมากขึ้นหรือสูบบุหรี่ 
  22. การใชยาทําใหจิตใจสบาย 
  23. การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
  24. การใชอารมณขัน 
  25. การมองโลกในแงราย 
 
นอกเหนือจากวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหา และวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

มุงแกไขอารมณ แลว Caver et al. (1989 อางถึงใน ภัควดี ปรีชาประพาฬวงศ, 2550) ไดแบงวิธีการ
เผชิญปญหาที่แตกตางไปอีก 1 วิธีคือ 
 วิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย (Less useful coping) เปนวิธีการที่บุคคล 
พยายามหลบหนีจากปญหาหรือสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยปฏิเสธทั้งดานความคิดและพฤติกรรม คือ ไมคิด 
และไมทําพฤติกรรมใดๆ ทั้งสิ้น วิธีนี้ประกอบดวยพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้
 1) การยึดติดกับปญหาและการระบายความขุนเคือง (Focus on and venting of 
emotion) หมายถึงแนวโนมที่บุคคลยึดติดอยูกับความเครียดและระบายอารมณขุนเคืองออกมา ซึ่งม ี
การระบายอารมณเชนนี้ยาวนานทําใหไมสามารถปรับตัวได และอาจทําใหเกิดความเครียดที่รุนแรงขึ้น
การยึดติดอยูกับปญหาอาจทําใหบุคคลไมสนใจที่จะแกไขปญหา คือ ไมกระทําการอยางหนึ่งใดท่ีจะ 
ทําใหความเครียดหดไป 

2) การไมทําพฤติกรรมใดๆ ในการเผชิญปญหา (Behavior disengagement) 
หมายถึงการที่บุคคลขาดความพยายามที่จะกระทําพฤติกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของกับความเครียดที่เกิดขึ้น 
บุคคลไมมีความพยายามแกไขปญหาเพื่อบรรลุเปาหมาย เนื่องจากมีอุปสรรคเขามาแทรก บุคคลคิดวา
การกระทําพฤติกรรมใดๆ ไดผลลัพธที่ไมคุมคา 
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 3) การไมใชความคิด (สติปญญา) ในการเผชิญปญหา เปนวิธีการที่บุคคลไมใช 
สติปญญาเพื่อคิดหารูปแบบของพฤติกรรมที่จะแกไขปญหาเพื่อลดความเครียด แตใชวิธีการสกัดกั้น 
(Suppress) เชน การฝนกลางวัน การหลีกหนีโดยการนอนหลับ การหมกมุนกับการดูโทรทัศน เปน 
ตน 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปนสถาบันอุดมศึกษาที่เกาแกที่สุดแหงหนึ่งของภาคใต และ
เปนสถาบันที่มีพัฒนาการอยางตอเนื่องตลอดมา ตั้งแตยังมีฐานะเปนเพียงโรงเรียนฝกหัดครูมณฑล 
จนกระทั่งเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดังเชนปจจุบัน   
  
 1. ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
     ประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เริ่มตนขึ้นในป พ.ศ.2462 เมื่อธรรม
การมณฑลนครศรีธรรมราชซึ่งขณะนั้นอยูที่สงขลา และธรรมการจังหวัดสงขลา ไดคิดผลิตครูมณฑล
ขึ้น เพื่อใหไปทําหนาที่สอนในระดับประถมศึกษา จึงไดจัดตั้งโรงเรียนฝกหัดครูมณฑลขึ้น โดยใหเรียน
รวมกับโรงเรียนประจํามณฑลนครศรีธรรมราช (คือโรงเรียนมหาวชิราวุธ ซึ่งขณะนั้นตั้งอยูที่บริเวณ
โรงเรียนวิเชียรชมในปจจุบัน) รับนักเรียนจบชั้นประถมบริบูรณ (ประถมปที่ 3) เขาเรียนตามหลักสูตร 
ป.4 ป.5 และ ป.6 โดยเพิ่มวิชาครูเปนพิเศษ ผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรดังกลาว เรียกวาครู
ประกาศนียบัตรมณฑล        
 ในป พ.ศ.2464 มีการประกาศใชพระราชบัญญัติประถมศึกษา ธรรมการมณฑลจึงได
จัดตั้งโรงเรียนฝกหัดครูประจํามณฑลขึ้นโดยเฉพาะ เมื่อ พ.ศ.2468 โดยตั้งที่ตําบลทาชะมวง อําเภอ
กําแพงเพชร (ปจจุบันคืออําเภอรัตภูมิ) จังหวัดสงขลา เรียกวาโรงเรียนฝกหัดครูมูล (ปจจุบันเปนที่ตั้ง
ของวิทยาลัยเกษตรกรรมและเทคโนโลยีสงขลา) โดยรับนักเรียนที่จบ ม.3 หรือครูที่ทางอําเภอและ
จังหวัดตางๆ สงมาเรียน กําหนด 2 ป สําเร็จแลวจะไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพครูมูล (ป.)  
 ตอมาไดมีพระราชบัญญัติวาดวยการบริหารแหงราชอาณาจักรสยาม พ.ศ.2476 ใหเลิก
การแบงเขตการปกครองเปนมณฑล โรงเรียนฝกหัดครูมูลประจํามณฑลนครศรีธรรมราชที่ทาชะมวง 
จึงไดเปลี่ยนเปนโรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด เมื่อป พ.ศ.2477 โดยรับนักเรียนที่เรียน 
ป.6 หรือ ม.2 (ตามแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2475) เขาเรียนมีกําหนด 2 ป ครั้น พ.ศ.2482 จึงได
เปลี่ยนมาเปนรับนักเรียน ม.3 เขาเรียนมีกําหนด 2 ป ผูสําเร็จการศึกษาจะไดประกาศนียบัตรจังหวัด 
นอกจากนี้โรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด ยังรับนักเรียนที่เตรียมไวเพื่อบรรจุเปนครู
ประชาบาล ซึ่งทางจังหวัดตางๆ ไดคัดเลือกนักเรียนที่จบ ป.4 จากตําบลทุรกันดารในจังหวัดนั้นๆ มา
เขาเรียน มีกําหนด 3 ป เมื่อสําเร็จการศึกษาแลว จะไดประโยคครูประชาบาล (ป.บ.) และกลับไปเปน
ครูในตําบลที่ตนมีภูมิลําเนาอยู       
 ป พ.ศ.2482 โรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดสงขลา ไดยายจากทาชะมวงมา
เรียนที่ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ และในป พ.ศ.2490 ก็เปลี่ยนฐานะจากโรงเรียนฝกหัดครู
ประกาศนียบัตรจังหวัดเปนโรงเรียนฝกหัดครูมูลและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหม โดยรับนักเรียนที่จบ
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ชั้นมัธยมปที่ 6 หรือประโยคประกาศนียบัตรครูมูล (ว.) เขาเรียนตออีก 1 ป สําเร็จแลวจะไดรับ
ประกาศนียบัตรครูมูล (ป.)     
 ตอมาใน พ.ศ.2498 ก็ไดเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา โดยรับนักเรียน
ที่จบ ม.6 เขาเรียน 2 ป ผูสําเร็จการศึกษาจะไดรับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) และ
โรงเรียนฝกหัดครูมูลสงขลาก็เปลี่ยนเปนโรงเรียนฝกหัดครูสงขลา จนกระทั่งเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 
พ.ศ.2499 จึงไดยายมาตัง้อยู ณ บริเวณบานเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา อันเปนสถานที่ตั้ง
ในปจจุบันและไดยกฐานะเปนวิทยาลัยครูสงขลา เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2504 อีกทั้งไดขยายชั้น
เรียนไปจนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) ในปเดียวกันนั้นเอง 
 ครั้นเมื่อถึงป พ.ศ.2518 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 ทํา
ใหวิทยาลัยครูสงขลาเปดสอนถึงระดับปริญญาตรี ในสาขาครุศาสตร โดยรับนักศึกษาที่เรียนจบ ป.กศ.
สูง หรือครูประจําการที่ไดรับวุฒิ พ.ม. เขาศึกษาตอ 2 ป ผูสําเร็จการศึกษาจะไดรับวุฒิ             
ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) และในป พ.ศ.2522 ก็ไดเปดโครงการอบรมครูประจําการและบุคลากร
ทางการศึกษา (อ.ค.ป.) ในระดับ ป.กศ.ชั้นสูง และระดับปริญญาตรี (ค.บ.) หลังจากนั้นในป พ.ศ.2524 
ก็ไดรวมมือกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปดสอนหลักสูตรการโรงแรมและการทองเที่ยว กบั
หลักสูตรการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําโดยเรียกโครงการนี้วา วิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 ตอมาในป พ.ศ.2527 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2527 ให
วิทยาลัยครู ทําหนาที่ผลิตครูและเปดสอนวิชาชีพตามความตองการ และความจําเปนของทองถิ่น 
วิทยาลัยครูสงขลา จึงไดผลิตครูระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต และบัณฑิตหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพอื่นๆ ตามความตองการและความจําเปน ของทองถิ่นตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา และในป        
พ.ศ.2529 ไดเปดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการ (กศ.บป.) ในระดับอนุปริญญาและระดับ
ปริญญาตรี สาขาครุศาสตร ซึ่งตอมาก็ไดขยายไปสูสาขาอื่นๆ คือ ศิลปศาสตร และ วิทยาศาสตร ดังที่
เปนอยูในปจจุบัน 
 ประวัติศาสตรแหงการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ ของสถาบันการศึกษาแหงนี้ไดเกิดขึ้นอีก
ครั้งเมื่อพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม “ราชภัฏ” แทน
ชื่อวิทยาลัยครูทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ.2535 ทําใหวิทยาลัยครูสงขลา เปลี่ยนชื่อเปน
สถาบันราชภัฏสงขลาตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา สถาบันราชภัฏสงขลาไดมีความเจริญกาวหนามาเปน
ลําดับ จนสามารถเปดสอนถึงระดับบัณฑิตศึกษาไดในป พ.ศ.2544 และเมื่อวันที่ 15 มถิุนายน 
พ.ศ.2547 ก็ไดรับการยกฐานะเปน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในที่สุด 
  
 2. ปรัชญา สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น  
  
 3. วิสัยทัศน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปนสถาบันผลิตครูและบัณฑิตที่มีคุณธรรมนํา
ความรู มุงเนนการทําวิจัยเพื่อพัฒนาทองถิ่น และสรางความโดดเดนทางศิลปวัฒนธรรม เพื่อเปนผูนํา
ของภาคใต  
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 4. พันธกิจ  
  1. จัดการศึกษาที่หลากหลายเพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นใหมี 
คุณภาพและคุณธรรม 
   2. ศกึษา วิจัย และสรางสมองคความรูใหเปนแหลงเรียนรูของทองถิ่น       
  3. บริการวิชาการ และถายทอดเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทองถิ่นใหเขมแข็งบนฐานของ
การวิจัย 
        4. สงเสริม สืบสาน และสรางสรรค ศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นและของชาติ 
  5. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหมีคุณภาพ ตามมาตรฐานของวิชาชีพครู 
  6. สงเสริม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ 
  
 5. ปณิธาน  มุงใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    เปนสถาบันการศึกษาและการวิจัยเพื่อ
การพัฒนาทองถิ่น โดยความรวมมือของทองถิ่น มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย    กระจายโอกาส 
และความเสมอภาคทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา     ทั้งนี้โดยพัฒนาสถาบันใหมีศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงามตามภารกิจ    อันไดแก    การใหศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง   ทํา
การวิจัย   ใหบริการทางวิชาการแกสังคม การปรับปรุงถายทอดและการพัฒนาเทคโนโลยี   การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม        ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครูและบุคลากรประจําการ เพื่อสรางเสริม
และเอื้อประโยชนตอการพัฒนาและรักษาไวซึ่งความเปนเอกลักษณของทองถิ่น     ใหประชาชนรัก
และเปนสถาบันของประชาชนได  
 

 6. คติพจน ปญญา นราน รตน : ปญญาเปนดวงแกวของนรชน 
     สี ตรา และคติพจนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงเนนวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลาทุกคนพึงแสวงหาวิชาความรูเพื่อพัฒนาตนและสังคม มีปญญา วิจารณญาณ กลาคิด 
กลาทําในสิ่งที่ถูกตอง ดีงามดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ลินดา บัลลังนอย (2546) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว การ
บรรลุงานตามขั้นพัฒนาการ และคุณภาพชีวิตของนักเรียนวัยรุนในกรุงเทพมหานคร” พบวา นักเรียน
ที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวตางกัน มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
แสดงใหเห็นวา นักเรียนวัยรุนที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวสูงมีคุณภาพชีวิตดีกวานักเรียนวัยรุนที่มี
สัมพันธภาพในครอบครัวต่ํา 
 ญาดา  โตสมบัติ และสุภาพ  ฉัตราภรณ (2549) ไดทําการวิจัยเรื่องทักษะชีวิตใน
ครอบครัวกับคุณภาพชีวิตของนิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา  นิสิตนักศึกษาประมาณสองในสามมีทักษะชีวิตในครอบครัวทุกดานในระดับปกติและสูงกวา
ปกติ สวนคุณภาพชีวิต พบวา นิสิตนักศึกษาเกือบทั้งหมดมีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลางและระดับที่
ดี สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะชีวิตในครอบครัวกับคุณภาพชีวิตของนิสิตนักศึกษา  
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พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธและมีอิทธิพลในการทํานายคุณภาพชีวิต คือ 1) ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 2) การสรางสัมพันธภาพและการสื่อสาร 3) การจัดการกับอารมณและความเครียด 4) 
ความคิดวิเคราะหวิจารณ และ 5) การคิดสรางสรรค 
 สัมพันธ เวียงสงค (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนบุคคล บทบาททางเพศกับ
พฤติกรรมการเผชิญปญหาในการทํางาน: กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการในระบบรถไฟฟาใตดิน 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุ สภาพการสมรสและประสบการณ ทํางานแตกตางกันมีพฤติกรรม
การเผชิญปญหาในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานที่มี
บทบาททางเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 ชลอ สืบศักดิ์ (2549)  ไดทําการวิจัยเรื่องสภาพปจจุบันและความคาดหวังตอการพัฒนา
บุคลากรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ตามแนวปฏิรูป
การศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 
 1. สภาพปจจุบันในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรดานหลักสูตร   และกระบวนการเรียน 
การสอนโดยรวมอยูในระดับมาก รายดานอยูในระดับมาก 3 ดาน เรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยจากมากไป
นอยคือ ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร ดานกระบวนการปฏิบัติงานและดานการสง
บุคลากรไปศึกษาอบรมหรือดูงาน สวนดานการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง 
 2. ความคาดหวังในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก การพัฒนา 
บุคลากรโดยกระบวนการบริหารอยูในระดับมาก 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 
คือ ดานการฝกอบรม ดานการสงบุคลากรไปศึกษาอบรมหรือดูงาน และดานการพัฒนาบุคลากร 
โดยกระบวนการปฏิบัติงาน 
 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและความคาดหวังในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร 
ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนทั้งในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยบุคลากรมีความคาดหวังที่จะไดรับการพัฒนามากกวาสภาพปจจุบัน 
 4. การเปรียบเทียบสภาพปจจุบันในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร จําแนกตามขนาด 
ของสถานศึกษา ในภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และรายดาน 
พบวา ดานการฝกอบรมและดานการสงบุคลากรไปศึกษาอบรมดูงาน มีความแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระหวางสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดเล็ก 

5. เปรียบเทียบความคาดหวังในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร จําแนกตามขนาดของ 
สถานศึกษา โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีร่ะดับ 0.05 สถานศึกษาขนาด 
ใหญและขนาดเล็ก และเปนรายดานพบวา ดานการฝกอบรบรมและดานการสงบุคลากรไปศึกษา 
อบรมหรือดูงาน และดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดเล็ก 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ ซึ่งมุงเนนเรื่องการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการเรียน  และการเผชิญ
ปญหาของนักศึกษามหาวิยาลัยราชภัฏสงขลา โดยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ   นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จาก 7 คณะ ไดแก คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะครศุาสตร  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 11,616 คน  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย กําหนดกลุมตัวอยางใชสูตรของ  ยามาเน  (Taro  
Yamane, 1970 อางถึงใน บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540: 71)  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
5  %  ที่ความเชื่อมั่น  95 %  ดังนี้ 
 

            n   =   
21 Ne

N


 

   เมื่อ  n   =  จํานวนตัวอยางที่จะตองทําการสุม 
     N  =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
     e =  คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05) 
   แทนคา n =   

2)05.0(616,111

616,11


 

      =   399.96 
 
  ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 400 คนใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น   
(Stratified  Random  Sampling)  จากจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จาก 7 คณะ จํานวน 11,616 คน
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน แลวจึงดําเนินการเก็บขอมูลการวิจัยดวยวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple Random sampling)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
 

คณะ ประชากร กลุมตัวอยาง 
วิทยาการจัดการ 3,960 136 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2,636 91 
ครุศาสตร 1,754 61 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 613 21 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1,281 44 
ศิลปกรรมศาสตร 601 21 
เทคโนโลยีการเกษตร 771 26 

รวม 11,616 400 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
    เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยมีขั้นตอนและวิธีสรางโดยลําดับดังนี้ 
 
 1. ศึกษาจากเอกสารตํารา ทฤษฏี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   เพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการสรางแบบสอบถาม 
 
 2. สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการวิจัย   และขอบเขตของการ
วิจัย โดยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยตางๆ ที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในตอนที่ 1  ในตอนที่ 2-4 ไดดัดแปลงมาจาก  
สกัณฑ  วิแกวมรกต (2548) และในตอนที่ 5  ดัดแปลงมาจาก ภัควดี ปรีชาประพาฬวงศ (2550) มี
รายละเอียดดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Check List) ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ชั้นปที่ศึกษา คณะที่ศึกษา คะแนน
เฉลี่ยสะสม รายไดของนักศึกษาตอเดือน รายไดของผูปกครองตอเดือน สถานภาพสมรสของผูปกครอง 
ภูมิลําเนาเดิม ที่อยูปจจุบันระหวางกําลังศึกษา และการนับถือศาสนา จํานวน 11 ขอ 
   ตอนที่ 2  เครื่องมือวัดสัมพันธภาพในครอบครัว มีจํานวน 15 ขอ มีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s scale) ให
ผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียว จาก “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” 
   ตอนที่ 3 เครื่องมือวัดความคาดหวังในการเรียน จํานวน 30 ขอ มีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s scale) ให
ผูตอบเลือกตอบเพยีงระดับเดียว จาก “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” ซึ่ง 15 ขอแรกเปนแบบสอบถาม
วัดความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา และ 15 ขอสุดทายเปนแบบสอบถามวัดความคาดหวังใน
การเรียนของผูปกครอง 
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   ตอนที่ 4 เครื่องมือวัดความวิตกกังวลในการเรียน จํานวน 18 ขอ มีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s scale) ให
ผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียว จาก “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” 
   ตอนที่ 5 เครื่องมือวัดการเผชิญปญหา ประกอบดวยคําถามจํานวน 25 ขอ มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s 
scale) ใหผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียว จาก “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” 
 
 3. ตรวจสอบรางแบบสอบถาม   โดยใหที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ   พิจารณาแกไขและ
ปรับปรุง   เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับขอบเขตที่กําหนด 
 
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 
 5. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว  ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  คน (ภาคผนวก ก)  
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
   ใหคะแนน   +1   เมื่อแนใจวาวัดไดตรง 
   ใหคะแนน        0   เมื่อไมแนใจ 
   ใหคะแนน       -1   เมื่อแนใจวาวัดไดไมตรง 
 หลังจากนั้นนํามาหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีการหาคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
(Rowinelli and Hambleton, 1977 อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2539: 248-249) 
โดยคัดเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไป 
 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
ครอนบาค (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2539: 197- 199) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์แอลฟาดังนี้ 
   นอยกวา 0.60   ถือวา  มีคาความเชื่อมั่นในระดับที่ต่ํา 
   0.60-0.70        ถือวา  มีคาความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได 
   มากกวา 0.80     ถือวา  มีคาความเชื่อมั่นในระดับดี 
 
 7. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ  
 

8. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาตามที่กําหนดกลุมตัวอยางไว 
 2. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะฉบับที่ถูกตอง 
และสมบูรณเทานั้น 
 3. นําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 

  1.  การวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยตอนที่ 2, 3, 4, 
และตอนที่ 5 ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ใชสูตรดังนี้ โดยใชสูตรของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and 
Hambleton, 1977 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 117)  
 

    
N

R
IOC


  

 เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอรายการกับประเด็นหลัก 
         R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละขอ 
   N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

          คา  IOC ที่เหมาะสม หมายถึง   คา IOC ที่มีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป   ถาคา IOC ต่ํา
กวา 0.50   ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้งไป  

 
 2. การวิเคราะหความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 5 โดยวิธี
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2539: 197- 199) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาดังนี้ 
    นอยกวา 0.60 ถือวา  มีคาความเชื่อมั่นในระดับที่ต่ํา 

0.60-0.70  ถือวา  มีคาความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได 
    มากกวา 0.80  ถือวา  มีคาความเชื่อมั่นในระดับด ี
 จากการทดลองใชแบบสอบถาม (Try Out) กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อมั่นโดยรวมของ
แบบสอบถามตอนที่ 2 ดานสัมพันธภาพในครอบครัว มีคาเทากับ 0.62 ถือวามีคาความเชื่อมั่นใน
ระดับที่ยอมรับได ตอนที่ 3 ดานความคาดหวังในการเรียน มีคาความเชื่อมั่นโดยรวม เทากับ 0.85    
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มีคาความเชื่อมั่นในระดับดี ตอนที่ 4 ดานความวิตกกังวลในการเรียนมีคาความเชื่อมั่นโดยรวม เทากับ 
0.77 มีคาความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได และตอนที่ 5 ดานดานการเผชิญปญหาของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีคาความเชื่อมั่นโดยรวม เทากับ 0.81 มีคา ความเชื่อมั่นในระดับดี ซึ่ง
แบบสอบถามทั้งหมดมีคาความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึงนําไปใชในการวิจัยตอไป 
 
 3. การวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชการแจกแจง 
ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสัมพันธภาพในครอบครัว วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยายโดยมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี้  
   สําหรับขอความเชิงบวก ไดแกขอ 1, 3, 5, 7, 8, 9, 14 และขอ 15 
    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 
    ไมจริง  ให 2 คะแนน 
    จริง   ให 3 คะแนน 
    จริงที่สุด ให 4 คะแนน 
   สําหรับขอความเชิงลบไดแกขอ 2, 4, 6, 10, 11, 12 และขอ 13 
    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 
    ไมจริง  ให 2 คะแนน 
    จริง   ให 3 คะแนน 
    จริงที่สุด ให 4 คะแนน 

การรวมคะแนนสัมพันธภาพในครอบครัวจะมีชวงคะแนนรวมอยูระหวาง 15-60 คะแนน 
แปลผลคะแนนออกเปน 3 ระดับ  โดยใชเกณฑความกวางของอันตรภาคชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป, 
2545: 13) ดังนี้ 

คะแนน 15-30  หมายถึง  มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับไมดี 
คะแนน 31-45  หมายถึง  มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับปานกลาง 
คะแนน 46-60  หมายถึง  มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับดี 
 
เกณฑกําหนดระดับคาคะแนนเฉลี่ย  พิจารณาจากระดับสัมพันธภาพในครอบครัว โดยจัดชวง

คะแนน (Class interval) ไดดังนี้ 
 

การจัดชวง =  (คาสูงสุด-คาต่ําสุด) / จํานวนชั้น 
 =  (4-1) / 3 
 =  1 
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 ดังนั้น เกณฑกําหนดระดับคาคะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา พิจารณา
จากการจัดชวงคะแนน ไดดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย 1.00-2.00 หมายถึง มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับไมดี 
คาเฉลี่ย 2.01-3.00 หมายถึง มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.01-4.00 หมายถึง มสีัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับดี 

  
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา และผูปกครอง วิเคราะห
โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ซึ่ง 15 ขอแรก เปนแบบสอบถามวัดความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา 
และ 15 ขอสุดทายเปนแบบสอบถามวัดความคาดหวังในการเรียนของผูปกครอง แลวนําเสนอในรูป
ตารางประกอบคําบรรยาย โดยมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี้  
   สําหรับขอความเชิงบวก ไดแกขอ 1, 2, 3, 5, 6, 8, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 25, 26, 27, 28 และขอ 30 
    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 
    ไมจริง  ให 2 คะแนน 
    จริง   ให 3 คะแนน 
    จริงที่สุด ให 4 คะแนน 
   สําหรับขอความเชิงลบไดแกขอ 4, 7, 9, 12, 22, 23, 24 และขอ 29 
    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 
    ไมจรงิ  ให 2 คะแนน 
    จริง   ให 3 คะแนน 
    จริงที่สุด ให 4 คะแนน 

การรวมคะแนนความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา 15 ขอแรก และ 15 ขอสุดทายของ
ผูปกครองจะมีชวงคะแนนรวมอยูระหวาง 15-60 คะแนน แปลผลคะแนนออกเปน 3 ระดับ  โดยใช
เกณฑความกวางของอันตรภาคชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป, 2545: 13) ดังนี้ 

คะแนน 15-30  หมายถึง  มีความคาดหวังในการเรียนอยูในระดับต่ํา 
คะแนน 31-45  หมายถึง  มีความคาดหวังในการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
คะแนน 46-60  หมายถึง  มีความคาดหวังในการเรียนอยูในระดับสูง 
 
เกณฑกําหนดระดับคาคะแนนเฉลี่ย  พิจารณาจากระดับความคาดหวังในการเรียนโดยจัดชวง

คะแนน (Class interval) ไดดังนี้ 
 

การจัดชวง =  (คาสูงสุด-คาต่ําสุด) / จํานวนชั้น 
 =  (4-1) / 3 
 =  1 
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 ดังนั้น เกณฑกําหนดระดับคาคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา พิจารณา
จากการจัดชวงคะแนน ไดดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย 1.00-2.00 หมายถึง มคีวามคาดหวังในการเรียนอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ย 2.01-3.00 หมายถึง มคีวามคาดหวังในการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.01-4.00 หมายถึง มคีวามคาดหวังในการเรียนอยูในระดับสูง 

  
 ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียน วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี ่
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยายโดยมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี้  
   สําหรับขอความเชิงบวก ไดแกขอ 1, 2, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 13, 15, และขอ 18 
    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 
    ไมจริง  ให 2 คะแนน 
    จริง   ให 3 คะแนน 
    จริงที่สุด ให 4 คะแนน 
   สําหรับขอความเชิงลบไดแกขอ 3, 4, 8, 12, 14, 16 และขอ 17 
    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 
    ไมจริง  ให 2 คะแนน 
    จริง   ให 3 คะแนน 
    จริงที่สุด ให 4 คะแนน 
 

การรวมคะแนนความวิตกกังวลในการเรียนจะมีชวงคะแนนรวมอยูระหวาง 18-72 คะแนน 
แปลผลคะแนนออกเปน 3 ระดับ  โดยใชเกณฑความกวางของอันตรภาคชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป, 
2545: 13) ดังนี้ 

 
คะแนน 18-36  หมายถึง  มีความวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับต่ํา 
คะแนน 37-54  หมายถึง  มีความวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
คะแนน 55-72  หมายถึง  มีความวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับสูง 
 
เกณฑกําหนดระดับคาคะแนนเฉลี่ย  พิจารณาจากระดับความวิตกกังวลในการเรียน โดยจัด

ชวงคะแนน (Class interval) ไดดังนี้ 
 

การจัดชวง =  (คาสูงสุด-คาต่ําสุด) / จํานวนชั้น 
 =  (4-1) / 3 
 =  1 
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 ดังนั้น เกณฑกําหนดระดับคาคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา พิจารณา
จากการจัดชวงคะแนน ไดดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย 1.00-2.00 หมายถึง มคีวามวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ย 2.01-3.00 หมายถึง มคีวามวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.01-4.00 หมายถึง มคีวามวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับสูง 

 
 ตอนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับการเผชิญปญหา วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่  
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยายโดยมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี้  
   สําหรับขอความเชิงบวก ไดแกขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 
15, 16, และขอ 18 
    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 
    ไมจริง  ให 2 คะแนน 
    จริง   ให 3 คะแนน 
    จริงที่สุด ให 4 คะแนน 
   สําหรับขอความเชิงลบไดแกขอ 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, และขอ 25 
    ไมจริงเลย ให 1 คะแนน 
    ไมจริง  ให 2 คะแนน 
    จริง   ให 3 คะแนน 
    จริงที่สุด ให 4 คะแนน 
 

การรวมคะแนนการเผชิญปญหาจะมีชวงคะแนนรวมอยูระหวาง 25-100 คะแนน แปลผล
คะแนนออกเปน 3 ระดับ  โดยใชเกณฑความกวางของอันตรภาคชั้น (บุญเรียง  ขจรศิลป, 2545: 13) 
ดังนี้ 

 
คะแนน 25-50    หมายถึง  มกีารเผชิญปญหาอยูในระดับไมดี 
คะแนน 51-75    หมายถึง  มกีารเผชิญปญหาอยูในระดับปานกลาง 
คะแนน 76-100  หมายถึง  มีการเผชิญปญหาอยูในระดับดี 
 
เกณฑกําหนดระดับคาคะแนนเฉลี่ย  พิจารณาจากระดับการเผชิญปญหา โดยจัดชวงคะแนน 

(Class interval) ไดดังนี้ 
 

การจัดชวง =  (คาสูงสุด-คาต่ําสุด) / จํานวนชั้น 
 =  (4-1) / 3 
 =  1 
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 ดังนั้น เกณฑกําหนดระดับคาคะแนนการเผชิญปญหาของนักศึกษา พิจารณาจากการจัดชวง
คะแนน ไดดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย 1.00-2.00 หมายถึง มกีารเผชิญปญหาอยูในระดับไมดี 
คาเฉลี่ย 2.01-3.00 หมายถึง มกีารเผชิญปญหาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.01-4.00 หมายถึง มกีารเผชิญปญหาอยูในระดับดี 

 
4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความ 

วิตกกังวลในการเรียน  และการเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิยาลัยราชภัฏสงขลา โดยใชวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ซึ่งกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากขนาดความสัมพันธที่วิเคราะหไดมีหลายระดับ  ในการตีความจึงตองใชคา
บรรยายเพื่อสื่อความหมายใหตรงกัน  คําบรรยายคาสหสัมพันธ (Descriptor) ดังกลาวนี้มีมาก ในการ
วิจัยครั้งนี้มีขนาดกลุมตัวอยางตั้งแต 100 คนขึ้นไปผูวิจัยจึงใชเกณฑของ Borg (ผองพรรณ   
ตรัยมงคลกูล  และ  สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2555) ดังนี้ 
 
       คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ             คําบรรยาย 
       สูงกวา 0.85                               มีความสัมพันธสูงมาก 

       0.65-0.85                                 มีความสัมพันธสูง 

       0.35-0.64                                 มีความสัมพันธปานกลาง 
       0.20-0.34                                 มีความสัมพันธต่ํา 

       ต่ํากวา 0.20                               มีความสัมพันธต่ํามาก 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการเรียน  และการเผชิญ
ปญหาของนักศึกษามหาวิยาลัยราชภัฏสงขลา  

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 X   หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 S.D.  หมายถึง   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 r   หมายถึง การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล  

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความ
วิตกกังวลในการเรียน  และการเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิยาลัยราชภัฏสงขลา ผูวิจัยนําเสนอ
ผลการวิจัยเปน 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิยาลัยราชภัฏสงขลา 
 ตอนที ่2 สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 ตอนที ่3 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตอนที่ 4 ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ตอนที่ 5 การเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ตอนที่ 6 ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตก

กังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา นําเสนอผลการ 
วิจัยในรูปแบบของจํานวนคน และคารอยละ แสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

                                                                                                                     (n = 400) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
          ชาย 150 37.5 
          หญิง 250 62.5 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ตอ) 
                                                                                                  (n = 400) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
          อายุ 19-20 ป 132 33.0 
          อายุ 21-22 ป 197 49.2 
          อาย ุ23-24 ป 71 17.8 

รวม 400 100.00 
ชั้นปที่ศึกษา   
         ชั้นปที่ 1 66 16.5 
         ชั้นปที่ 2 157 39.2 
         ชั้นปที่ 3 75 18.8 
         ชั้นปที่ 4 102 25.5 

รวม 400 100.00 
คณะที่ศึกษา   
          วิทยาการจัดการ 136 34.0 
          ครุศาสตร 61 15.3 
          มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 44 11.0 
          ศิลปกรรมศาสตร 21 5.3 
          วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 91 22.7 
          เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 21 5.3 
          เทคโนโลยีการเกษตร 26 6.4 

รวม 400 100.00 
คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA)   
          ต่ํากวา 2.00 27 6.7 
          2.00-2.50 177 44.3 
          2.51-3.00 131 32.7 
          3.01-3.50 55 13.8 
          3.51 ขึ้นไป 10 2.5 

รวม 400 100.00 
รายไดของนักศึกษาตอเดือน   
          ต่ํากวา 3,000 บาท 121 30.3 
          3,000- 4,000 บาท 98 24.4 
          4,001- 5,000 บาท 107 26.8 
          5,001- 6,000 บาท 40 10.0 
          6,001- 7,000 บาท 16 4.0 
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ตารางที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ตอ) 
                                                                                                  (n = 400) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
          7,001 บาทขึ้นไป 18 4.5 

รวม 400 100.00 
รายไดของผูปกครองตอเดือน   
          ต่ํากวา 10,000 บาท 65 16.3 
          10,000- 15,000 บาท 129 32.3 
          15,001- 20,000 บาท 71 17.7 
          20,001- 25,000 บาท 43 10.7 
          25,001- 30,000 บาท 46 11.5 
          30,001 บาทขึ้นไป 46 11.5 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรสของผูปกครอง   
          บิดาและมารดาอยูรวมกัน 331 82.7 
          บิดาและมารดาหยารางกัน 19 4.7 
          บิดาและมารดาแยกกันอยูแตไมไดหยาราง 18 4.5 
          บิดาถึงแกกรรม 29 7.3 
          มารดาถึงแกกรรม 3 0.8 

รวม 400 100.00 
ภูมิลําเนาเดิม   
          ยะลา ปตตานี นราธวิาส 135 33.7 
          ภาคใตยกเวน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต                   261 65.3 
          อื่นๆ          4 1.0 

รวม 400 100.00 
ที่อยูปจจุบันระหวางกําลังศึกษา   
          หอพักภายในมหาวิทยาลัย 16 4.0 
          หอพักเอกชน/อพารทเมนท/บานเชา 344 86.0 
          บานญาติ  20 5.0 
          อยูกับบิดามารดา 20 5.0 

รวม 400 100.00 
นับถือศาสนา   
          พุทธ  225 56.2 
          อิสลาม 174 43.5 
          คริสต 1 0.3 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพบวานักศึกษา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนนักศึกษาหญิงรอยละ 62.5 รองลงมาเปนนักศึกษาชายรอยละ 37.5 
มีอายุ 21-22 ป รอยละ 49.2 รองลงมามีอายุ 19-20 ป รอยละ 33.0 และมีอายุ 23-24 ป รอยละ 
17.8 กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 รอยละ 39.2 รองลงมาชั้นปที่ 4 รอยละ 25.5 ชั้นปที่ 3 รอยละ 18.8 
และชั้นปที่ 1 รอยละ 16.5 ตามลําดับ กําลังศึกษาอยูในคณะวิทยาการจัดการรอยละ 34.0 รองลงมา
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรอยละ 22.7 คณะครุศาสตรรอยละ 15.3 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรรอยละ 11.0 คณะเทคโนโลยีการเกษตรรอยละ 6.4 คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมในสัดสวนที่เทากันรอยละ 5.3 ตามลําดับ  
 นักศึกษาสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยสะสม  2.00-2.50 รอยละ 44.3 รองลงมามีคะแนน  
2.51-3.00 รอยละ 32.7 มีคะแนน 3.01-3.50 รอยละ 13.8 มีคะแนนต่ํากวา 2.00 รอยละ 6.7 และมี
เพียงสวนนอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม ตั้งแต 3.51 ขึ้นไป รอยละ 2.5 นักศึกษามีรายไดตอเดือนโดย
เฉลี่ยต่ํากวา 3,000 บาท รอยละ 30.3 รองลงมา  4,001- 5,000 บาท รอยละ 26.8 3,000- 4,000 
บาท รอยละ 24.4 5,001- 6,000 บาท รอยละ 10.0 7,001 บาทขึ้นไป รอยละ 4.5 และ มีรายไดตอ
เดือนโดยเฉลี่ย 6,001- 7,000 บาท รอยละ 4.0 
 ผูปกครองของนักศึกษามีรายตอเดือน 10,000- 15,000 บาท รอยละ 32.3 รองลงมามี
รายได 15,001- 20,000 บาท รอยละ 17.7 มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 16.3 มีรายได 
25,001- 30,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้นไป ในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 11.5 ตามลําดับ 
สถานภาพสมรสของผูปกครองสวนใหญ พบวาบิดาและมารดาอยูรวมกัน รอยละ 82.7 และมีเพียง
สวนนอยทีบ่ิดาถึงแกกรรม รอยละ 7.3 บิดาและมารดาหยารางกัน รอยละ 4.7 บิดาและมารดา
แยกกันอยูแตไมไดหยาราง รอยละ 4.5 และมารดาถึงแกกรรม รอยละ 0.8 
 ภูมิลําเนาเดิมของนักศึกษาสวนใหญอาศัยอยูในพื้นทีจ่ังหวัดทางภาคใต แตไมใชสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต รอยละ 65.3 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก 
จังหวัด ยะลา ปตตานี และนราธิวาส รอยละ 33.7 และมีเพียงสวนนอยที่มีภูมิลําเนาอยูทางภาคอื่น
ของประเทศไทย ไดแก จังหวัดยโสธร อํานาจเจริญ และจังหวัดกรุงเทพมหานคร รอยละ 1.0 จาก
การศึกษาพบวา ชวงระยะเวลาที่กําลังศึกษานักศึกษาสวนใหญอาศัยอยูในหอพักเอกชน อพารทเมนท 
และบานเชา รอยละ 86.0 และมีเพียงสวนนอยที่อาศัยอยูกับบิดามารดาและอยูญาติ ในสัดสวนที่
เทากัน รอยละ 5.0 และอาศัยอยูในหอพักภายมหาวิทยาลัย รอยละ 4.0 ตามลําดับ ซึ่งมนีักศึกษา
มากกวาครึ่งนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 56.2 ศาสนาอิสลาม รอยละ 43.5 และมีเพียงสวนนอยที่นับ
ถือศาสนา คริสต รอยละ 0.3 
 
 ตอนที่ 2 สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานําเสนอ
ผลการวิจัยในลักษณะการพิจารณาเปนรายบุคคลที่แสดงถึงระดับสัมพันธภาพในครอบครัวที่ไมดี   
ปานกลาง และดี เปน 3 ระดับ โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวนคน และคารอยละ ในตารางที่ 3 
และนําเสนอระดับสัมพันธภาพในครอบครัวของของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในภาพรวม
และในแตละประเด็น ในรูปแบบของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาก 3 ระดับคะแนน แสดง
ในตารางที่ 4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาเปน 
              รายบุคคล                                                                                                                                                                 

 (n = 400) 
ผลรวมขอ สัมพันธภาพในครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 

1-15 - สัมพันธภาพในครอบครัวไมดี (ชวงคะแนน 15-30) 
- สัมพันธภาพในครอบครัวปานกลาง (ชวงคะแนน 31-45) 
- สัมพันธภาพในครอบครัวดี (ชวงคะแนน 46-60) 
 

1 
206 
193 

0.3 
51.5 
48.2 

           รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 3 สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
พิจารณาเปนรายบุคคล พบวา นักศึกษามสีัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับปานกลาง (ชวงคะแนน 
31-45) รอยละ 51.5 มสีัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับด ี (ชวงคะแนน 46-60) รอยละ 48.2 
ตามลําดับ และมีนักศึกษาเพียงสวนนอยที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับไมดี (ชวงคะแนน 
15-30) รอยละ 0.3 
  
ตารางที่ 4 สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 (n = 400) 
ลํา 
ดับ 
ที ่

สัมพันธภาพในครอบครัว 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ
สัมพันธภาพ
ในครอบครัว 

ไมจริงเลย 
(รอยละ) 

ไมจริง 
(รอยละ) 

จริง 
(รอยละ) 

จริงที่สุด 
(รอยละ) 

 1 ขาพเจาและครอบครัวมักหาเวลา
วางเพื่อทํากิจกรรมรวมกันเสมอ 

9 
(2.3) 

66 
(16.4) 

288 
(72.0) 

37 
(9.3) 

2.88 .57 ปานกลาง 

2* ขาพเจาไมมีสิทธิ์แสดงความ
คิดเห็นตอสมาชิกในครอบครัว 

13 
(3.3) 

105 
(26.2) 

173 
(43.2) 

109 
(27.3) 

2.95 .81 ปานกลาง 

3 ขาพเจามีสวนรวมในการจัด
ระเบียบกฎเกณฑภายใน
ครอบครัว 

15 
(3.8) 

94 
(23.5) 

262 
(65.5) 

29 
(7.2) 

2.76 .63 ปานกลาง 

4* พอแมไมเคยเห็นดวยกับการ
ตัดสินใจของขาพเจาในทุกๆ เรื่อง 

19 
(4.8) 

73 
(18.2) 

206 
(51.5) 

102 
(25.5) 

2.98 .79 ปานกลาง 

5 ขาพเจาไดรับความรักความอบอุน
จากพอแมเปนอยางดี 

9 
(2.2) 

36 
(9.0) 

168 
(42.0) 

187 
(46.8) 

3.33 .73 ด ี

6* พอแมไมเชื่อวาขาพเจาสามารถ
รับผิดชอบตัวเองได 

32 
(8.0) 

119 
(29.8) 

172 
(43.0) 

77 
19.2) 

2.74 .86 ปานกลาง 

7 พอแมอนุญาตใหขาพเจาทํา
กิจกรรมตางๆ รวมกับเพื่อนได 

2 
(0.5) 

29 
(7.3) 

232 
58.0) 

137 
(34.2) 

3.26 .60 ด ี

8 ขาพเจารับฟงความคิดเห็นของพอ
แมดวยความยินดี 

4 
(1.0) 

23 
(5.7) 

208 
(52.0) 

165 
(41.3) 

3.34 .63 ด ี

9 ขาพเจาเคารพและเชื่อฟงคําสั่ง
สอนของพอแม 
 

6 
(1.5) 

18 
(4.5) 

177 
(44.3) 

199 
(49.7) 

3.42 .65 ด ี
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ตารางที่ 4 สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ตอ) 
             (n = 400)  

ลํา 
ดับ 
ที ่

สัมพันธภาพในครอบครัว 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับ
สัมพันธภาพ
ในครอบครัว 

ไมจริงเลย 
(รอยละ) 

ไมจริง 
(รอยละ) 

จริง 
(รอยละ) 

จริงที่สุด 
(รอยละ) 

10* พอแมมักตั้งความหวังในตัว
ขาพเจาไวสูงมากเกินไป 

48 
(12.0) 

166 
(41.5) 

169 
(42.2) 

17 
(4.3) 

2.39 .75 ปานกลาง 

11 เวลาที่ขาพเจากระทําความผิด 
ขาพเจามักจะถูกพอแมลงโทษหรือ
ดุวาอยางรุนแรง 

11 
(2.8) 

88 
(22.0) 

201 
(50.2) 

100 
(25.0) 

2.98 .76 ปานกลาง 

12* พอแมชอบทําเหมือนกับวา
ขาพเจาเปนเด็กอยูตลอดเวลา 

32 
(8.0) 

139 
(34.7) 

180 
(45.0) 

49 
(12.3) 

2.62 .80 ปานกลาง 

13* พอแมชอบเคี่ยวเข็ญใหขาพเจาทํา
ตามความตองการของทาน 

11 
(2.7) 

108 
(27.0) 

190 
(47.5) 

91 
(22.8) 

2.90 .77 ปานกลาง 

14 พอแมเปนผูคอยใหกําลังใจ
ขาพเจาเสมอ 

10 
(2.5) 

33 
(8.2) 

179 
(44.8) 

178 
(44.5) 

3.31 .72 ด ี

15 สมาชิกภายในครอบครัวของ
ขาพเจารักใครกลมเกลียวกันดี 
 

7 
(1.8) 

29 
(7.2) 

167 
(41.8) 

197 
(49.2) 

3.39 .69 ด ี

 รวม     3.01 .38 ดี 

* คําถามนิเสธ 
 จากตารางที่ 4 สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา 
นักศึกษามสีัมพันธภาพในครอบครัวโดยภาพรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่
นักศึกษามีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับดีคือ ขอที่ขาพเจาเคารพและเชื่อฟงคําสั่งสอนของพอ
แม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาสมาชิกภายในครอบครัวของขาพเจารักใครกลมเกลียวกันดี ขาพเจารับ
ฟงความคิดเห็นของพอแมดวยความยินดี ขาพเจาไดรับความรักความอบอุนจากพอแมเปนอยางด ี พอ
แมเปนผูคอยใหกําลังใจขาพเจาเสมอ และขอที่พอแมอนุญาตใหขาพเจาทํากิจกรรมตางๆ รวมกับ
เพื่อนได ตามลําดับ ในขณะรายขอที ่พอแมมักตั้งความหวังในตัวขาพเจาไวสูงมากเกินไป มีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด ซึ่งมสีัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับปานกลาง 
 
 ตอนที ่ 3 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานําเสนอ
ผลการวิจัยในลักษณะการพิจารณาเปนรายบุคคลที่แสดงถึงระดับความคาดหวังในการเรียนต่ํา ปาน
กลาง และสูง เปน 3 ระดับ โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวนคน และคารอยละ ในตารางที่ 5 และ
การนําเสนอระดับความคาดหวังในการเรียนของของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในภาพรวม
และในแตละประเด็น ในรูปแบบของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาก 3 ระดับคะแนน แสดง
ในตารางที่ 6 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาเปน 
              รายบุคคล  

 (n = 400) 
ผลรวมขอ ความคาดหวังในการเรียน จํานวน (คน) รอยละ 

1-15 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา 
- ความคาดหวังในการเรียนต่ํา (ชวงคะแนน 15-30) 
- ความคาดหวังในการเรียนปานกลาง (ชวงคะแนน 31-45) 
- ความคาดหวังในการเรียนสูง (ชวงคะแนน 46-60) 

 
124 
275 
1 

 
31.0 
68.7 
0.3 

           รวม 400 100.0 
 

16-30 
 
ความคาดหวังในการเรียนของผูปกครองที่มีตอนักศึกษา 
- ความคาดหวังในการเรียนต่ํา (ชวงคะแนน 15-30) 
- ความคาดหวังในการเรียนปานกลาง (ชวงคะแนน 31-45) 
- ความคาดหวังในการเรียนสูง (ชวงคะแนน 46-60) 

 
 

158 
241 
1 

 
 

39.5 
60.2 
0.3 

           รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 5 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
พิจารณาเปนรายบุคคล พบวา นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สวนใหญมีความคาดหวังในการ
เรียนอยูในระดับปานกลาง (ชวงคะแนน 31-45) รอยละ 68.7 รองลงมามีความคาดหวังในการเรียน
อยูในระดับต่ํา (ชวงคะแนน 15-30) รอยละ 31.0 และมีนักศึกษาเพียงสวนนอยที่มคีวามคาดหวังใน
การเรียนอยูในระดับสูง (ชวงคะแนน 46-60) รอยละ 0.3 ตามลําดับ  
 ความคาดหวังในการเรียนของผูปกครองที่มีตอนักศึกษา พิจารณาเปนรายบุคคล พบวา 
ผูปกครองของนักศึกษาสวนใหญมีความคาดหวังในการเรียนตอนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง (ชวง
คะแนน 31-45) รอยละ 60.2 รองลงมามีความคาดหวังในการเรียนอยูในระดับต่ํา (ชวงคะแนน     
15-30) รอยละ 39.5 และมีนักศึกษาเพียงสวนนอยที่ผูปกครองมีความคาดหวังในการเรียนของ
นักศึกษาอยูในระดับสูง (ชวงคะแนน 46-60) รอยละ 0.3 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 6 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 (n = 400) 
ลํา 
ดับ 
ที ่

ความคาดหวังในการเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับความ
คาดหวังใน
การเรียน 

ไมจริงเลย 
(รอยละ) 

ไมจริง 
(รอยละ) 

จริง 
(รอยละ) 

จริงที่สุด 
(รอยละ) 

 1 ขาพเจามีความหวังวา จะไดรับ
เกียรตินิยมเมื่อสําเร็จการศึกษา 

49 
(12.3) 

187 
(46.7) 

134 
(33.5) 

30 
(7.5) 

2.36 .79 ปานกลาง 

2 ขาพเจามักจะรูสึกไมพอใจที่เห็น
คนอื่นสอบไดคะแนนดีกวาตน 
 
 
 

112 
(28.0) 

179 
(44.8) 

101 
(25.2) 

8 
(2.0) 

2.01 .78 ปานกลาง 
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ตารางที่ 6 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ตอ) 
     (n = 400) 

ลํา 
ดับ 
ที ่

ความคาดหวังในการเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับความ
คาดหวังใน
การเรียน 

ไมจริงเลย 
(รอยละ) 

ไมจริง 
(รอยละ) 

จริง 
(รอยละ) 

จริงที่สุด 
(รอยละ) 

3 ขาพเจามีความมุงมั่นที่จะเปนที่
หนึ่งของชั้นเรียนใหได 

63 
(15.7) 

191 
(47.8) 

133 
(33.2) 

13 
(3.3) 

2.24 .75 ปานกลาง 

4* ขาพเจาไมไดใหความสําคัญกับ
ระดับผลการเรียนมากไปกวา
ความรูและประโยชนที่ไดรับจาก
การเรียน 

54 
(13.5) 

191 
(47.8) 

138 
(34.5) 

17 
(4.2) 

2.30 .75 ปานกลาง 

5 ขาพเจาจะทําทุกวิถีทางเพื่อผล
การสอบที่นาพอใจโดยไมสนใจวา
วิถีทางนั้นถูกตองหรือไม 

114 
(28.5) 

179 
(44.7) 

94 
(23.5) 

13 
(3.3) 

2.02 .80 ปานกลาง 

6 ขาพเจามักจะอดนอนเพื่ออาน
หนังสือเตรียมสอบ เพราะเชื่อวา
การอานมากจะชวยใหทําขอสอบ
ได 

23 
(5.8) 

139 
(34.7) 

182 
(45.5) 

56 
(14.0) 

2.68 .78 ปานกลาง 

7* ขาพเจาตั้งความหวังไววาจะตั้งใจ
เรียนใหดีที่สุดเทาท่ีจะทําได 

144 
(36.0) 

214 
(53.5) 

37 
(9.2) 

5 
(1.3) 

1.76 .66 ต่ํา 

8 ขาพเจาตองการสอบใหไดคะแนน
ดีเพียงเพราะตองการใหคนอื่นมอง
วาตัวเองเปนคนเกง 

84 
(21.0) 

211 
(52.7) 

91 
(22.8) 

14 
(3.5) 

2.09 .75 ปานกลาง 

9* ขาพเจาตั้งเปาหมายเกี่ยวกับการ
เรียนตรงกับสภาพความเปนจริง
ของตนเองเสมอ 

59 
(14.7) 

266 
(66.5) 

66 
(16.5) 

9 
(2.3) 

2.06 .63 ปานกลาง 

10 ขาพเจาไมเคยพอใจผลการเรียน
ของตนเลย 

53 
(13.3) 

213 
(53.2) 

116 
(29.0) 

18 
(4.5) 

2.25 .73 ปานกลาง 

11 ขาพเจาคิดวาการเรียนในสถาบันที่
มีชื่อเสียงเปนเรื่องสําคัญมาก 

84 
(21.0) 

153 
(38.2) 

136 
(34.0) 

27 
(6.8) 

2.27 .86 ปานกลาง 

12* ขาพเจาวางแผนดานการศึกษาตอ
ไววาจะเรียนใหสูงที่สุดเทาที่
ขาพเจาจะสามารถกระทําได 

87 
(21.8) 

225 
(56.2) 

75 
(18.8) 

13 
(3.2) 

2.04 .73 ปานกลาง 

13 ขาพเจาไมสนใจที่เขารวมกิจกรรม
อื่นๆ ที่มหาวิยาลัยจัดขึ้นเพราะ
ตองการประสบความสําเร็จในเรื่อง
การเรียนเพียงอยางเดียว 

95 
(23.7) 

205 
(51.3) 

87 
(21.8) 

13 
(3.2) 

2.05 .76 ปานกลาง 

14 ขาพเจาคิดวาขาพเจาไมอาจ
ประสบความสําเร็จในชีวิตได ถา
ขาพเจาไมมีโอกาสไดศึกษาตอ 

42 
(10.5) 

163 
(40.7) 

161 
(40.3) 

34 
(8.5) 

2.47 .79 ปานกลาง 

15 ขาพเจาตั้งเปาหมายวาจะตองไป
ศึกษาตอยังตางประเทศเหมือนกับ
คนอื่นใหได 
 

91 
(22.8) 

165 
(41.2) 

119 
(29.7) 

25 
(6.3) 

2.19 .86 ปานกลาง 
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ตารางที่ 6 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ตอ) 
 (n = 400) 

ลํา 
ดับ 
ที ่

ความคาดหวังในการเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับความ
คาดหวังใน
การเรียน 

ไมจริงเลย 
(รอยละ) 

ไมจริง 
(รอยละ) 

จริง 
(รอยละ) 

จริงที่สุด 
(รอยละ) 

16 ผูปกครองคาดหวังวา ขาพเจาจะตอง
ไดรับเกียรตินิยมเมื่อสําเร็จการศึกษา 

80 
(20.0) 

181 
(45.3) 

114 
(28.4) 

25 
(6.3) 

2.21 .83 ปานกลาง 

17 ผูปกครองโกรธมาก ถาขาพเจาได
คะแนนสอบไมดีตามคาดหวัง 

103 
(25.8) 

195 
(48.7) 

92 
(23.0) 

10 
(2.5) 

2.02 .76 ปานกลาง 

18 ผูปกครองนําผลการเรียนของขาพเจา
ไปเปรียบเทียบกับของคนอื่น 

110 
(27.5) 

173 
(43.2) 

108 
(27.0) 

9 
(2.3) 

2.04 .79 ปานกลาง 

19 ผูปกครองชอบเคี่ยวเข็ญใหขาพเจา
สอบไดคะแนนดีๆ 

86 
(21.5) 

153 
(38.2) 

142 
(35.5) 

19 
4.8) 

2.24 .84 ปานกลาง 

20 ผูปกครองไมชอบและวากลาว เมื่อ
พบวาขาพเจาอานหนังสือที่ไมใช
หนังสือเรียน หรือเลนคอมพิวเตอร 

72 
(18.0) 

188 
(47.0) 

121 
(30.2) 

19 
(4.8) 

2.22 .79 ปานกลาง 

21 ผูปกครองคาดหวังเกี่ยวกับการเรียน
ของขาพเจาโดยไมดูถึงความสามารถ
ของขาพเจาเลย 

75 
(18.8) 

206 
(51.5) 

113 
(28.2) 

6 
(1.5) 

2.13 .71 ปานกลาง 

22* ผูปกครองไมเคยคาดหวังใหขาพเจา
ตองเปนคนเกงในสายตาคนอื่น 

34 
(8.5) 

211 
(52.7) 

138 
(34.5) 

17 
(4.3) 

2.35 2.6
9 

ปานกลาง 

23* ผูปกครองวางแผนดานการศึกษาตอ
ของขาพเจาไดตรงกับสภาพความ
เปนจริง 

29 
(7.3) 

239 
(59.7) 

123 
(30.7) 

9 
(2.3) 

2.28 .62 ปานกลาง 

24* ผูปกครองสนับสนุนเรื่องการเรียน
ตามความตองการของขาพเจา 

127 
(31.7) 

203 
(50.8) 

61 
(15.2) 

9 
(2.3) 

1.88 .74 ต่ํา 

25 ผูปกครองไมเคยพอใจผลการเรียน
ของขาพเจาเลย 

86 
(21.5) 

219 
(54.7) 

86 
(21.5) 

9 
(2.3) 

2.05 .72 ปานกลาง 

26 ขาพเจาเลือกเรียนในคณะที่เรียนอยู
ตามความตองการของผูปกครอง 

69 
(17.3) 

195 
(48.7) 

110 
(27.5) 

26 
(6.5) 

2.23 .80 ปานกลาง 

27 ผูปกครองไมยินยอมใหขาพเจาทํา
กิจกรรมอื่นรวมกับเพื่อน นอกจาก
เรื่องการเรียน 

143 
(35.7) 

165 
(41.3) 

85 
(21.2) 

7 
(1.8) 

1.89 .79 ต่ํา 

28 ผูปกครองอยากใหขาพเจาเรียนใน
สถาบันที่มีเชื่อเสียงเพียงอยางเดียว 

108 
(27.0) 

180 
(45.0) 

103 
(25.7) 

9 
(2.3) 

2.03 .78 ปานกลาง 

29* ผูปกครองไมบังคับใหขาพเจาศึกษา
ตอ ถาขาพเจาไมพรอม 

46 
(11.5) 

222 
(55.5) 

107 
(26.7) 

25 
(6.3) 

2.28 .74 ปานกลาง 

30 ผูปกครองคาดหวังวาขาพเจาจะ
สามารถสอบชิงทุนไปศึกษาตอยัง
ตางประเทศได 

81 
(20.2) 

193 
(48.3) 

109 
(27.2) 

17 
(4.3) 

2.15 .78 ปานกลาง 

 รวม     2.15 .35 ปานกลาง 

* คําถามนิเสธ 
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 จากตารางที่ 6 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา 
นักศึกษามีความคาดหวังในการเรียนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่ขาพเจามักจะอดนอนเพื่ออานหนังสือเตรียมสอบ เพราะเชื่อวาการอานมากจะชวยใหทําขอสอบ
ได มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาขอที่ขาพเจาคิดวาขาพเจาไมอาจประสบความสําเร็จในชีวิตไดถาขาพเจา
ไมมีโอกาสไดศึกษาตอ ขาพเจามีความหวังวาจะไดรับเกียรตินิยมเมื่อสําเร็จการศึกษา ผูปกครองไม
เคยคาดหวังใหขาพเจาตองเปนคนเกงในสายตาคนอื่น และขอที่ขาพเจาไมไดใหความสําคัญกับระดับ
ผลการเรียนมากไปกวาความรูและประโยชนที่ไดรับจากการเรียน ตามลําดับ ในขณะรายขอที ่ขาพเจา
ตั้งความหวังไววาจะตั้งใจเรียนใหดีที่สุดเทาที่จะทําไดมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซึ่งมคีวามคาดหวังในการเรียน
อยูในระดับต่ํา 
 
 ตอนที่ 4 ความวิตกกงัวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานําเสนอ
ผลการวิจัยในลักษณะการพิจารณาเปนรายบุคคลที่แสดงถึงระดับความวิตกกังวลในการเรียนเปน
ระดับต่ํา ระดับปานกลาง และระดับสูง เปน 3 ระดับ โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวนคน และคา
รอยละ ในตารางที่ 7 และการนําเสนอระดับสัมพันธภาพในครอบครัวของของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ในภาพรวมและในแตละประเด็น ในรูปแบบของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จาก 3 ระดับคะแนน แสดงในตารางที่ 8 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาเปน    
              รายบุคคล                                                                                                                                                                   

 (n = 400) 
ผลรวมขอ ความวิตกกังวลในการเรียน จํานวน (คน) รอยละ 

1-18 - ความวิตกกังวลในการเรียนต่ํา (ชวงคะแนน 18-36) 
- ความวิตกกังวลในการเรียนปานกลาง (ชวงคะแนน 37-54) 
- ความวิตกกังวลในการเรียนสูง (ชวงคะแนน 55-72) 
 

34 
360 
6 

8.5 
90.0 
1.5 

           รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 7 ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
พิจารณาเปนรายบุคคล พบวา นักศึกษาสวนใหญมคีวามวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
(ชวงคะแนน 37-54) รอยละ 90.0 รองลงมามคีวามวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับต่ํา (ชวงคะแนน 
18-36) รอยละ 8.5 และมีนักศึกษาเพียงสวนนอย ที่มคีวามวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับสูง (ชวง
คะแนน 55-72) รอยละ 1.5 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 8 ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 (n = 400) 

ลํา 
ดับ 
ที ่

ความวิตกกังวลในการเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับความ
วิตกกังวลใน

การเรียน 
ไมจรงิเลย 
(รอยละ) 

ไมจริง 
(รอยละ) 

จริง 
(รอยละ) 

จริงที่สุด 
(รอยละ) 

 1 ขาพเจารูสึกตื่นเตน เมื่อตอง
ออกไปนําเสนอหนาชั้นเรียน 

15 
(3.8) 

72 
(18.0) 

247 
(61.7) 

66 
(16.5) 

2.91 .69 ปานกลาง 

2 ขาพเจามักจะทําตัวรุกรี้รุกรนเวลา
ออกไปนําเสนอหนาชั้นเรียน 

14 
(3.5) 

146 
(36.5) 

204 
(51.0) 

36 
(9.0) 

2.66 .69 ปานกลาง 

3* เวลาที่ขาพเจาทําขอสอบไมได 
ขาพเจาจะคอยๆ หาคําตอบอยาง
ใจเย็น 

49 
(12.2) 

256 
(64.0) 

86 
(21.5) 

9 
(2.3) 

2.14 .64 ปานกลาง 

4* ขาพเจามักจะทํางานตามที่
อาจารยมอบหมายดวยความ
รอบคอบ 

60 
(15.0) 

262 
(65.5) 

70 
(17.5) 

8 
(2.0) 

2.07 .63 ปานกลาง 

5 ขาพเจารูสึกกลัวตลอดเวลาวา
ขาพเจาจะประสบความลมเหลว
เรื่องการเรียน 

33 
(8.3) 

143 
(35.7) 

191 
(477) 

33 
(8.3) 

2.56 .76 ปานกลาง 

6 ขาพเจารูสึกกังวลใจเกี่ยวกับเรื่อง
การเรียนมาก 

19 
(4.8) 

123 
(30.7) 

215 
(53.7) 

43 
(10.8) 

2.71 .72 ปานกลาง 

7 ขาพเจารูสึกเศราเสียใจ เมื่อผล
การสอบไมเปนไปตามที่คาดหวัง 

18 
4.5) 

123 
(30.8) 

221 
(55.2) 

38 
(9.5) 

2.70 .70 ปานกลาง 

8* ขาพเจามีความสุขดีกับชีวิตการ
เรียน 

103 
(25.7) 

240 
(60.0) 

53 
(13.3) 

4 
(1.0) 

1.90 .64 ต่ํา 

9 ขาพเจามักโทษตัวเองเสมอเวลาที่
ทําขอสอบไมได 

18 
(4.5) 

131 
(32.7) 

201 
(50.3) 

50 
(12.5) 

2.71 .74 ปานกลาง 

10 ขาพเจารูสึกเครียดมากยิ่งขึ้นเมื่อ
ใกลถึงวันสอบ 

17 
(4.3) 

127 
(31.7) 

213 
(53.2) 

43 
(10.8) 

2.71 .71 ปานกลาง 

11 ขาพเจาชอบอานหนังสือเรียนจน
หามรุงหามค่ํา 

36 
9.0) 

2.5 
(51.2) 

136 
(34.0) 

23 
(5.8) 

2.37 .72 ปานกลาง 

12* ขาพเจาไมรูสึกหงุดหงิด เมื่อถูก
รบกวนการอานหนังสือสอบ 

25 
(6.3) 

167 
(41.7) 

165 
(41.2) 

43 
(10.8) 

2.57 .76 ปานกลาง 

13 ขาพเจาอยากรองไหเวลาทํา
ขอสอบไมได 

44 
(11.0) 

158 
(39.5) 

156 
(39.0) 

42 
(10.5) 

2.49 .82 ปานกลาง 

14* เมื่อทําการบานไมได ขาพเจา
มักจะปลีกตัวไปทํากิจกรรมอื่นที่
ใหความบันเทิงแทน 

36 
(9.0) 

206 
(51.5) 

140 
(35.0) 

18 
(4.5) 

2.35 .70 ปานกลาง 

15 ขาพเจารูสึกอับอายมากเมื่อสอบ
ไดคะแนนนอยกวาเพื่อน 

32 
(8.0) 

176 
(44.0) 

162 
(40.5) 

30 
(7.5) 

2.48 .74 ปานกลาง 

16* ขาพเจากลาที่จะตอบคําถามของ
อาจารยในชั้นเรียน 

44 
(11.0) 

226 
(56.5) 

117 
(29.3) 

13 
(3.2) 

2.25 .68 ปานกลาง 

17* ขาพเจาเชื่อมั่นในตัวเองวาจะ
ประสบความสําเร็จในเรื่องการเรียน 
 

77 
(19.3) 

243 
(60.7) 

70 
(17.5) 

10 
(2.5) 

2.03 .68 ปานกลาง 
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ตารางที่ 8 ความวิตกกงัวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ตอ) 
 (n = 400) 

ลํา 
ดับ 
ที ่

ความวิตกกังวลในการเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 

ระดับความ
วิตกกังวลใน

การเรียน 
ไมจริงเลย 
(รอยละ) 

ไมจริง 
(รอยละ) 

จริง 
(รอยละ) 

จริงที่สุด 
(รอยละ) 

18 ขาพเจามักหนีเรียนในชั่วโมงเรียน
รายวิชาที่ขาพเจาไมชอบหรือไม
ถนัด 
 

94 
(23.5) 

164 
(41.0) 

122 
(30.5) 

20 
(5.0) 

2.17 .84 ปานกลาง 

 รวม     2.42 .28 ปานกลาง 

* คําถามนิเสธ 
 จากตารางที่ 8 ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
พบวา นักศึกษามคีวามวิตกกังวลในการเรียนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอที่ขาพเจารูสึกตื่นเตน เมื่อตองออกไปนําเสนอหนาชั้นเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาขอ
ทีข่าพเจารูสึกกังวลใจเกี่ยวกับเรื่องการเรียนมาก ขาพเจามักโทษตัวเองเสมอเวลาที่ทําขอสอบไมได 
ขาพเจารูสึกเครียดมากยิ่งขึ้นเมื่อใกลถึงวันสอบ ขาพเจารูสึกเศราเสียใจเมื่อผลการสอบไมเปนไปตามที่
คาดหวัง และขอที่ขาพเจามักจะทําตัวรุกรี้รุกรนเวลาออกไปนําเสนอหนาชั้นเรียน ตามลําดับ ในขณะ
รายขอที ่ขาพเจามีความสุขดีกับชีวิตการเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซึ่งมคีวามวิตกกังวลในการเรียนอยูใน
ระดับต่ํา 
 
 ตอนที่ 5 การเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานําเสนอผลการวิจัย
ในลักษณะการพิจารณาเปนรายบุคคลที่แสดงถึงระดับคะแนนการเผชิญปญหาในระดับต่ํา ระดับปาน
กลาง และระดับสูง 3 ระดับ โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวนคน และคารอยละ ในตารางที่ 9 และ
การนําเสนอระดับการเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในภาพรวม และในแตละ
ประเด็น ในรูปแบบของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาก 3 ระดับคะแนน แสดงในตารางที่ 
10 ดังนี้ 
  
ตารางที่ 9 การเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาเปนรายบุคคล                                                                                                                             

 (n = 400) 
ผลรวมขอ การเผชิญปญหา จํานวน (คน) รอยละ 

1-25 - การเผชิญปญหาในระดับไมด ี(ชวงคะแนน 25-50) 
- การเผชิญปญหาในระดับปานกลาง (ชวงคะแนน 55-75) 
- การเผชิญปญหาในระดับดี (ชวงคะแนน 76-100) 
           

1 
345 
54 

0.3 
86.2 
13.5 

           รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 9 การเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพิจารณาเปน
รายบุคคล พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาสวนใหญมกีารเผชิญปญหาอยูในระดับ      
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ปานกลาง (ชวงคะแนน 55-75) รอยละ 86.2 รองลงมามีการเผชิญปญหาอยูในระดับดี (ชวงคะแนน 
76-100) รอยละ 13.5 และมีนักศึกษาเพียงสวนนอยที่มกีารเผชิญปญหาอยูในระดับไมดี (ชวงคะแนน 
25-50) รอยละ 0.3 ตามลําดับ  
  
ตารางที่ 10 การเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 (n = 400) 
ลํา 
ดับ 
ที ่

การเผชิญปญหา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับการ

เผชิญปญหา 
ไมจริงเลย 
(รอยละ) 

ไมจริง 
(รอยละ) 

จริง 
(รอยละ) 

จริงที่สุด 
(รอยละ) 

 1 ขาพเจาสามารถจัดการกับปญหาที่
เกิดขึ้นไดตรงจุด 

4 
(1.0) 

104 
(26.0) 

272 
(68.0) 

20 
(5.0) 

2.77 .54 ปานกลาง 

2 ขาพเจาตองใชความพยายามใน
การแกปญหาอยางมาก 

3 
(0.8) 

65 
(16.2) 

286 
(71.5) 

46 
(11.5) 

2.94 .55 ปานกลาง 

3 ขาพเจามีวิธีการแกไขปญหาอยาง
เปนขั้นตอน 

4 
(1.0) 

79 
19.7) 

284 
(71.0) 

33 
(8.3) 

2.87 .55 ปานกลาง 

4 ขาพเจามีการวางแผนในการ
กระทําสิ่งตางๆ เพื่อแกไขปญหา 

2 
(0.5) 

73 
(18.2) 

285 
(71.3) 

40 
(10.0) 

2.91 .54 ปานกลาง 

5 ขาพเจาจะหยุดการทํากิจกรรม
อื่นๆ ทั้งหมด เพื่อใหมีความตั้งใจ
ในการแกไขปญหา 

9 
(2.3) 

134 
(33.4) 

232 
(58.0) 

25 
(6.3) 

2.68 .62 ปานกลาง 

6 ขาพเจาปองกันสิ่งอื่นๆ ที่ไม
เกี่ยวของเขามาแทรกในการ
แกปญหาของขาพเจา 

3 
(0.8) 

115 
(28.7) 

265 
(66.2) 

17 
(4.3) 

2.74 .54 ปานกลาง 

7 ขาพเจาอดทนรอจนถึงเวลาที่
เหมาะสมในการแกไขปญหา 

6 
(1.5) 

121 
(30.2) 

244 
(61.0) 

29 
(7.3) 

2.74 .60 ปานกลาง 

8 ขาพเจาจะไมทําอะไรอยาง
ผลีผลามเพราะปญหาอาจเพิ่มมาก
ขึ้น 

9 
(2.3) 

71 
(17.7) 

268 
(67.0) 

52 
(13.0) 

2.91 .62 ปานกลาง 

9 ขาพเจาขอคําแนะนําจากเพื่อน 
เพื่อแกไขปญหา 

8 
(2.0) 

63 
(15.7) 

243 
(60.8) 

86 
(21.5) 

3.02 .67 ด ี

10 ขาพเจาหาขอมูลตางๆ เพื่อ
นํามาใชแกปญหา 

5 
(1.3) 

69 
(17.3) 

267 
(66.7) 

59 
(14.7) 

2.95 .60 ปานกลาง 

11 ขาพเจาจะหากิจกรรมอื่นๆ ทํา
เพื่อใหความเครียดที่เกิดขึ้นลดลง 

7 
(1.8) 

60 
(15.0) 

243 
(60.7) 

90 
(22.5) 

3.04 .66 ด ี

12 ขาพเจาจะพูดระบายความรูสึก
จากปญหาที่เกิดขึ้นใหเพื่อนฟง
เพื่อความสบายใจ 

11 
(2.8) 

67 
(16.7) 

247 
(61.8) 

75 
(18.7) 

2.97 .68 ปานกลาง 

13 ขาพเจาตองการความเห็นอกเห็น
ใจ หรือความเขาใจเมื่อมีปญหา 

11 
(2.7) 

100 
(25.0) 

239 
(59.8) 

50 
(12.5) 

2.82 .67 ปานกลาง 

14 ขาพเจาจะคนหาสิ่งดีๆ จากปญหา
ที่เกิดขึ้น 

2 
(0.5) 

70 
(17.5) 

276 
(69.0) 

52 
(13.0) 

2.95 .56 ปานกลาง 

15 ขาพเจาคิดวาปญหาที่เกิดขึ้น ทํา
ใหขาพเจาเติบโตขึ้น 

8 
(2.0) 

52 
(13.0) 

248 
(62.0) 

92 
(23.0) 

3.06 .66 ด ี
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ตารางที่ 10 การเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ตอ) 
(n = 400) 

ลํา 
ดับ 
ที ่

การเผชิญปญหา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับการ

เผชิญปญหา 
ไมจริงเลย 
(รอยละ) 

ไมจริง 
(รอยละ) 

จริง 
(รอยละ) 

จริงที่สุด 
(รอยละ) 

16 ขาพเจายอมรับและเรียนรูที่จะอยู
กับปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อแกไข
ปญหาไมได 

17 
(4.3) 

65 
(16.2) 

271 
(67.7) 

47 
(11.8) 

2.87 .65 ปานกลาง 

17* ขาพเจาวิงวอนขอความชวยเหลือ
จากสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และเชื่อวาสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์จะชวยแกปญหาได 

51 
(12.8) 

158 
(39.5) 

167 
(41.7) 

24 
(6.0) 

2.41 .78 ปานกลาง 

18 ขาพเจาใชหลักคําสอนของศาสนา
ยึดเหนี่ยวจิตใจเพื่อทําให
ความรูสึกของขาพเจาดีขึ้น 

7 
(1.8) 

66 
(16.5) 

236 
(59.0) 

91 
(22.7) 

3.03 .68 ด ี

19* ขาพเจาจะหงุดหงิดและระบาย
อารมณของขาพเจาออกไปทันที
เมื่อเจอปญหา 

37 
(9.3) 

160 
(40.0) 

165 
(41.2) 

38 
(9.5) 

2.51 .79 ปานกลาง 

20* ขาพเจาแสดงความรูสึกทุกข หรือ
หงุดหงิดออกมาอยางมากเมื่อเจอ
ปญหา 

41 
(10.3) 

155 
(38.7) 

173 
(43.2) 

31 
(7.8) 

2.49 .78 ปานกลาง 

21* ขาพเจาลมเลิกความพยายามที่จะ
ไปถึงเปาหมายหากเกิดปญหาขึ้น 

14 
(3.5) 

140 
(35.0) 

195 
(48.7) 

51 
(12.8) 

2.71 .73 ปานกลาง 

22* ขาพเจาคิดวาตนเองไมมี
ความสามารถจะจัดการกับปญหา
ไดจึงไมพยายามแกไขปญหา 

16 
(4.0) 

125 
(31.3) 

200 
(50.0) 

59 
(14.7) 

2.76 .74 ปานกลาง 

23* ขาพเจาจะไปทํากิจกรรมอื่นให
หางไกลจากปญหาที่เกิดขึ้น 

31 
(7.7) 

206 
(51.5) 

145 
(36.3) 

18 
(4.5) 

2.38 .69 ปานกลาง 

24* ขาพเจาไมตองการคิดเกี่ยวกับ
ปญหาที่เกิดขึ้น 

29 
(7.3) 

162 
(40.5) 

186 
(46.5) 

23 
(5.7) 

2.51 .71 ปานกลาง 

25* ขาพเจาอยากนอนใหหลับนาน
มากกวาปกติเพื่อไมตองคิดถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น 

52 
(13.0) 

165 
(41.3) 

147 
(36.7) 

36 
(9.0) 

2.42 .82 ปานกลาง 

 รวม     2.77 .24 ปานกลาง 

* คําถามนิเสธ 
 
 จากตารางที่ 10 การเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา 
นักศึกษามีการเผชิญปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่
ขาพเจาคิดวาปญหาที่เกิดขึ้นทําใหขาพเจาเติบโตขึ้น มกีารเผชิญปญหาอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาขอที่ขาพเจาจะหากิจกรรมอื่นๆ ทําเพื่อใหความเครียดที่เกิดขึ้นลดลง ขาพเจาใชหลักคําสอน
ของศาสนายึดเหนี่ยวจิตใจเพื่อทําใหความรูสึกของขาพเจาดีขึ้น และขอที่ขาพเจาขอคําแนะนําจาก
เพื่อนเพื่อแกไขปญหา ตามลําดับ ในขณะรายขอที่ ขาพเจาจะไปทํากิจกรรมอื่นใหหางไกลจากปญหา
ที่เกิดขึ้น มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซึ่งมกีารเผชิญปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 ตอนที่ 6 ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตก 
กังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความ

วิตกกังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผูวิจัยใช       
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
หาความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางตัวแปร  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากขนาดความสัมพันธที่วิเคราะหไดมีหลายระดับ ในการตีความจึงตองใช         
คาบรรยายเพื่อสื่อความหมายใหตรงกัน คําบรรยายคาสหสัมพันธ (Descriptor) ดังกลาวนี้มีมาก ใน
การวิจัยครั้งนี้มีขนาดกลุมตัวอยางตั้งแต 100 คนขึ้นไปผูวิจัยจึงใชเกณฑของ Borg (ผองพรรณ   
ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2549: 98) ดังนี้ 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ                การแปลความหมาย 
สูงกวา 0.85                                  มีความสัมพันธสูงมาก 
0.65-0.85                                    มีความสัมพันธสูง 
0.35-0.64                                    มีความสัมพันธปานกลาง 
0.20-0.34                                    มีความสัมพันธต่ํา 
ต่ํากวา 0.20                                  มีความสัมพันธต่ํามาก 
 
สมมติฐานการวิจัย สัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการ

เรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความสัมพันธกัน 
ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการ

เรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กําหนดคาของตัวแปรตางๆ ได
ดังนี้ 

  ตัวแปรตน   
สัมพันธภาพในครอบครัว 
 

  ตัวแปรตาม 
1. ความคาดหวังในการเรียน 
2. ความวิตกกังวลในการเรียน 
3. การเผชิญปญหา 
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ตารางที ่11  วิเคราะหความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตก 
                 กังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

(n = 400) 
ความสัมพันธ 

ระหวางตัวแปร 
สัมพันธภาพใน 

ครอบครัว 
(r) 

ความคาดหวัง 
 

(r) 

ความวิตกกังวล 
ในการเรียน 

(r) 

การเผชิญปญหา 
 

(r) 
สัมพันธภาพในครอบครัว 1.00    
ความคาดหวัง -.68*** 1.00   
ความวิตกกังวลในการเรียน -.39*** .49*** 1.00  
การเผชิญปญหา .39*** -.39*** -.35*** 1.00 

*** p < .001 
 

จากตารางที่ 11 พบวา สัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการ
เรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มคีวามสัมพันธกัน ดังตอไปนี้  

 
สัมพันธภาพในครอบครัว มีความสัมพันธกับการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏสงขลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ความสัมพันธเปนเชิงบวกหรือเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง (r=.39) กลาวคือ นักศึกษาที่มสีัมพันธภาพในครอบครัว
ดี มีแนวโนมจะมีการเผชิญปญหาอยูในระดับดีดวย 

สัมพันธภาพในครอบครัว มีความสัมพันธกับความคาดหวังและความวิตกกังวลในการเรียนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ความสัมพันธเปนเชิงลบ
หรือเปนไปในทิศทางตรงกันขาม โดยมีความสัมพันธในระดับสูงและระดับปานกลาง (r=-.68 และ    
r=-.39 ตามลําดับ) กลาวคือ นักศึกษาที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวดี มีแนวโนมจะมีความคาดหวังและ
ความวิตกกังวลในการเรียนต่ํา 

ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความสัมพันธกับความ
วิตกกังวลในการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ความสัมพันธเปนเชิงบวกหรือเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง (r=.49) กลาวคือ นักศึกษาที่มีความคาดหวังใน
การเรียนสูง มีแนวโนมจะมคีวามวิตกกังวลในการเรียนสูงดวย และนอกจากนี้ความคาดหวังในการเรียน
ของนักศึกษา ยังมีความสัมพันธกับการเผชิญปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ความสัมพันธเปนเชิงลบหรือเปนไปในทิศทางตรงกันขาม โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง      
(r=-.39) กลาวคือ นักศึกษาที่มีความคาดหวังในการเรียนสูง มีแนวโนมจะมีการเผชิญปญหาอยูในระดับ
ไมดี 

ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความสัมพันธกับการ
เผชิญปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ความสัมพันธเปนเชิงลบหรือเปนไปในทิศทาง
ตรงกันขาม โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง (r=-.35) กลาวคือ นักศึกษาที่มีความวิตกกังวลใน
การเรียนในการเรียนสูง มีแนวโนมจะมกีารเผชิญปญหาอยูในระดับไมดี 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
สัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการเรียน  และการเผชิญปญหาของ
นักศึกษามหาวิยาลัยราชภัฏสงขลา สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัยไดดังนี้ 
 
สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 1. วัตถุประสงคของการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

    1.1 สัมพันธภาพในครอบครัวของของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
   1.2 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
   1.3 ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
   1.4 การเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
   1.5 ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตก

กังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 

 2. สมมติฐานการวิจัย 
                   สัมพันธภาพในครอบครัว กับความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการเรียน และการ
เผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีความสัมพันธกัน 
  
 3. วิธีดําเนินการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้  
      3.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จาก 7 คณะ ไดแก คณะวิทยาการ
จัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะครุศาสตร  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 
11,616 คน  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย กําหนดกลุมตัวอยางใชสูตรของ  ยามาเน  (Taro  
Yamane, 1970 อางถึงใน บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540: 71)  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
รอยละ 5 ทีค่วามเชื่อมั่นรอยละ  95 ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น   (Stratified Random Sampling) โดยใชคณะเปนชั้น 



 49

  3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย 5 ตอน ดังนี้ 

        ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจ 
รายการ (Check List) ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ชั้นปที่ศึกษา คณะที่ศึกษา คะแนน
เฉลี่ยสะสม รายไดของนักศึกษาตอเดือน รายไดของผูปกครองตอเดือน สถานภาพสมรสของผูปกครอง 
ภูมิลําเนาเดิม ที่อยูปจจุบันระหวางกําลังศกึษา และการนับถือศาสนา จํานวน 11 ขอ 
   ตอนที่ 2  เครื่องมือวัดสัมพันธภาพในครอบครัว มีจํานวน 15 ขอ มีลักษณะ 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s scale) 
ใหผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียว จาก “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” 
   ตอนที่ 3 เครื่องมือวัดความคาดหวังในการเรียน จํานวน 30 ขอ มีลักษณะเปน 
แบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s scale) ให
ผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียว จาก “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” ซึ่ง 15 ขอแรกเปนแบบสอบถาม
วัดความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา และ 15 ขอสุดทายเปนแบบสอบถามวัดความคาดหวังใน
การเรียนของผูปกครอง 
   ตอนที่ 4 เครื่องมือวัดความวิตกกังวลในการเรียน จํานวน 18 ขอ มีลักษณะเปน 
แบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s scale) ให
ผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียว จาก “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” 
   ตอนที่ 5 เครื่องมือวัดการเผชิญปญหา ประกอบดวยคําถามจํานวน 25 ขอ มี 
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s 
scale) ใหผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียว จาก “ไมจริงเลย” ถึง “จริงที่สุด” 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จาก 7 คณะ ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่
กําหนดไว จากนั้นจึงนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะฉบับที่
สมบูรณเทานั้น และนําผลไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
ดวยการหาคาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพบวา นักศึกษาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เปนนักศึกษาหญิงรอยละ 62.5 รองลงมาเปนนักศึกษาชายรอยละ 37.5 มี
อายุ 21-22 ป รอยละ 49.2 รองลงมามีอายุ 19-20 ป รอยละ 33.0 และมีอายุ 23-24 ป รอยละ 
17.8 กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 รอยละ 39.2 รองลงมาชั้นปที่ 4 รอยละ 25.5 ชั้นปที่ 3 รอยละ 18.8 
และชั้นปที่ 1 รอยละ 16.5 ตามลําดับ กําลังศึกษาอยูในคณะวิทยาการจัดการรอยละ 34.0 รองลงมา
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรอยละ 22.7 คณะครุศาสตรรอยละ 15.3 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรรอยละ 11.0 คณะเทคโนโลยีการเกษตรรอยละ 6.4 คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมในสัดสวนที่เทากันรอยละ 5.3 ตามลําดับ  
 นักศึกษาสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยสะสม  2.00-2.50 รอยละ 44.3 รองลงมามีคะแนน  
2.51-3.00 รอยละ 32.7 มีคะแนน 3.01-3.50 รอยละ 13.8 มีคะแนนต่ํากวา 2.00 รอยละ 6.7 และมี
เพียงสวนนอยที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม ตั้งแต 3.51 ขึ้นไป รอยละ 2.5 นักศึกษามีรายไดตอเดือนโดย
เฉลี่ยต่ํากวา 3,000 บาท รอยละ 30.3 รองลงมา  4,001- 5,000 บาท รอยละ 26.8 3,000- 4,000 
บาท รอยละ 24.4 5,001- 6,000 บาท รอยละ 10.0 7,001 บาทขึ้นไป รอยละ 4.5 และ มีรายไดตอ
เดือนโดยเฉลี่ย 6,001- 7,000 บาท รอยละ 4.0 
 ผูปกครองของนักศึกษามีรายตอเดือน 10,000- 15,000 บาท รอยละ 32.3 รองลงมามี
รายได 15,001- 20,000 บาท รอยละ 17.7 มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 16.3 มีรายได 
25,001- 30,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้นไป ในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 11.5 ตามลําดับ 
สถานภาพสมรสของผูปกครองสวนใหญ พบวาบิดาและมารดาอยูรวมกัน รอยละ 82.7 และมีเพียง
สวนนอยที่บิดาถึงแกกรรม รอยละ 7.3 บิดาและมารดาหยารางกัน รอยละ 4.7 บิดาและมารดา
แยกกันอยูแตไมไดหยาราง รอยละ 4.5 และมารดาถึงแกกรรม รอยละ 0.8 
 ภูมิลําเนาเดิมของนักศึกษาสวนใหญอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดทางภาคใต แตไมใชสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต รอยละ 65.3 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก 
จังหวัด ยะลา ปตตานี และนราธิวาส รอยละ 33.7 และมีเพียงสวนนอยที่มีภูมิลําเนาอยูทางภาคอื่น
ของประเทศไทย ไดแก จังหวัดยโสธร อํานาจเจริญ และจังหวัดกรุงเทพมหานคร รอยละ 1.0 จาก
การศึกษาพบวา ชวงระยะเวลาที่กําลังศึกษานักศึกษาสวนใหญอาศัยอยูในหอพักเอกชน อพารทเมนท 
และบานเชา รอยละ 86.0 และมีเพียงสวนนอยที่อาศัยอยูกับบิดามารดาและอยูญาติ ในสัดสวนที่
เทากัน รอยละ 5.0 และอาศัยอยูในหอพักภายมหาวิทยาลัย รอยละ 4.0 ตามลําดับ ซึ่งมีนักศึกษา
มากกวาครึ่งนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 56.2 ศาสนาอิสลาม รอยละ 43.5 และมีเพียงสวนนอยที่นับ
ถือศาสนา คริสต รอยละ 0.3 
 
 2. สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาเปน
รายบุคคล และโดยภาพรวม สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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      2.1 สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพิจารณาเปน
รายบุคคล พบวา นักศึกษามสีัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับปานกลาง และอยูในระดับดีใน
สัดสวนที่ใกลเคียงกัน และมีเพียงสวนนอยที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับไมดี  
      2.2 สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยภาพรวม 
พบวา มสีัมพันธภาพในครอบครัวโดยภาพรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่
ขาพเจาเคารพและเชื่อฟงคําสั่งสอนของพอแม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขณะรายขอที่ พอแมมักตั้ง
ความหวังในตัวขาพเจาไวสูงมากเกินไป มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซึ่งมสีัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับ
ปานกลาง 
 
 3. ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา และผูปกครองของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา พิจารณาเปนรายบุคคล และโดยภาพรวม สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
    3.1 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพิจารณาเปน
รายบุคคล พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาสวนใหญมีความคาดหวังในการเรียนอยูใน
ระดับปานกลาง และความคาดหวังในการเรียนของผูปกครองที่มีตอนักศึกษา พบวา ผูปกครองสวน
ใหญมีความคาดหวังในการเรียนตอนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง  
    3.2 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในภาพรวม 
พบวา นักศึกษามคีวามคาดหวังในการเรียนอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ
ทีข่าพเจามักจะอดนอนเพื่ออานหนังสือเตรียมสอบเพราะเชื่อวาการอานมากจะชวยใหทําขอสอบได มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ในขณะรายขอที ่ ขาพเจาตั้งความหวังไววาจะตั้งใจเรียนใหดีที่สุดเทาที่จะทําไดมี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซึ่งมคีวามคาดหวังในการเรียนอยูในระดับต่ํา 
 
 4. ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาเปน 
รายบุคคล และโดยภาพรวม สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
      4.1 ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพิจารณาเปน
รายบุคคล พบวา นักศึกษาสวนใหญมคีวามวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
    4.2 ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในภาพรวม 
พบวานักศึกษามคีวามวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ
ทีข่าพเจารูสึกตื่นเตนเมื่อตองออกไปนําเสนอหนาชั้นเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขณะรายขอที่ ขาพเจามี
ความสุขดีกับชีวิตการเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซึ่งมคีวามวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับต่ํา 
 
 5. การเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาเปนรายบุคคล 
และโดยภาพรวม สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
     5.1 การเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพิจารณาเปนรายบุคคล 
พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาสวนใหญมกีารเผชิญปญหาอยูในระดับปานกลาง  
  5.2 การเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในภาพรวม พบวา 



 52

นักศึกษามีการเผชิญปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ขาพเจาคิดวา
ปญหาที่เกิดขึ้นทําใหขาพเจาเติบโตขึ้น มกีารเผชิญปญหาอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขณะรายขอ
ที ่ ขาพเจาจะไปทํากิจกรรมอื่นใหหางไกลจากปญหาที่เกิดขึ้น มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซึ่งมกีารเผชิญปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

 6. ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง ความวิตกกังวลใน
การเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

    สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความสัมพันธเชิง
บวกกับการเผชิญปญหา และมีความสัมพันธเชิงลบกับความคาดหวัง และความวิตกกังวลในการเรียน
ของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

    ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความวิตกกังวลในการเรียน และมีความสัมพันธเชิงลบกับการเผชิญปญหาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001  

        ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความสัมพันธ
เชิงลบกับการเผชิญปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
  
  จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง 
ความวิตกกังวลในการเรียน  และการเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิยาลัยราชภัฏสงขลา มีประเด็นที่
นาสนใจ และควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
  
 สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยภาพรวม พบวา มี
สัมพันธภาพในครอบครัวโดยภาพรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอทีข่าพเจา
เคารพและเชื่อฟงคําสั่งสอนของพอแม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขณะรายขอที่ พอแมมักตั้งความหวังในตัว
ขาพเจาไวสูงมากเกินไป มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาครอบครัว
ที่มีพอแมที่เขาใจลูก ไมตั้งความหวังหรือบังคับลูกมากเกินไป จะสงผลใหลูกมีความรักและเคารพเชื่อ
ฟงคําสั่งสอนของพอแม และจะมีสัมพันธภาพในครอบครัวที่ดีตามมา  สอดคลองกับการศึกษาของ    
จิราพร ชมพิกุล และคณะ (2552: 72) ที่ไดทําการศึกษาสัมพันธภาพในครอบครัวไทย พบวา 
สัมพันธภาพในครอบครัวไทยวัดจากความผูกพันทางอารมณที่สมาชิกมีตอกัน ความรวมมือและการ
ปรับตัวของสมาชิกในครอบครัว สวนใหญสัมพันธภาพในครอบครัวเปนแบบสมดุล (50.7%) ซึ่ง
สมาชิกจะมีความผูกพันกันมาก มีความรวมมือ และมีการปรับตัวอยูในระดับดี รองลงมาเปน
ครอบครัวแบบระดับกลางคอนไปทางสมดุล (41.8%) และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ 
อมรพันธ ลิวติวงษ (2547: 66) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว การ
เห็นคุณคาในตนเอง และการปรับตัวทางสังคม ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา 
นักศึกษามีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับดีมาก 
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 ความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในภาพรวม พบวา 
นักศึกษามีความคาดหวังในการเรียนอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่
ขาพเจามักจะอดนอนเพื่ออานหนังสือเตรียมสอบเพราะเชื่อวาการอานมากจะชวยใหทําขอสอบได มี
คาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับทฤษฏีของ Hurlock (1974: 272 อางใน นันทนา  จันทรฟน, 2545: 9) 
ที่ไดกลาวถึงความคาดหวังในทางบวก (positive) ไววาเปนความคาดหวังที่มุงไปที่ความสําเร็จ ถาผล
เปนไปในทางบวกจะพอใจ คิดวาตนเองประสบความสําเร็จจึงคิดวานาจะปรับปรุงสถานภาพปจจุบัน
ใหดีขึ้น แตถาความคาดหวังเปนไปในทางลบบุคคลจะมุงรักษาสถานภาพในปจจุบันใหดีขึ้น แตถา
ความคาดหวังเปนไปในทางลบบุคคลจะมุงรักษาสถานภาพปจจุบันเทานั้น บุคคลสวนมากมีความ
คาดหวังในทางบวกเพราะทําใหตนเกิดความพอใจมากกวา และยังมีความรูสึกวาตัวเองสําคัญอัน
เนื่องมาจากความสําเร็จของตน 
 
 ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในภาพรวม พบวา
นักศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา ความ
คาดหวังในการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความวิตก
กังวลในการเรียน กลาวคือ นักศึกษาที่มีคาดหวังในการเรียนสูงจะมีความวิตกกังวลในการเรียนสูงดวย 
สอดคลองกับการศึกษาของ ชัญญานุช  มะโนปา (2552: 42) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การสอนแบบ
แลกเปลี่ยนบทบาทเพื่อเพิ่มพูนความเขาใจในการอานภาษาอังกฤษและลดความวิตกกังวลในการเรียน
ของนักเรียนระดับกําลังพัฒนา พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความวิตกกังวลกอนการเรียนภาษาอังกฤษ
อยูในระดับมาก และนักเรียนมีความวิตกกังวลในการเรียนลดลง หลังจากไดรับการสอนแบบ
แลกเปลี่ยนบทบาท ซึ่งแสดงใหเห็นวาบทบาทและวิธีการสอนของอาจารยมีผลตอความวิตกกังวลใน
การเรียนของนักศึกษาเปนอยางมาก 
 
 การเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในภาพรวม พบวา นักศึกษามีการ
เผชิญปญหาอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาที่พบวา สัมพันธภาพในครอบครัวของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเผชิญปญหา กลาวคือ นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวดี จะมกีารเผชิญปญหาที่ดีดวย นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ ภัควดี  ปรีชาประพาฬวงศ (2550: 81) ที่ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัว การเห็นคุณคาในตนเอง วิธีการเผชิญปญหาและพฤติกรรม
กาวราวของเยาวชนชายในศูนยฝก และอบรมเด็กและเยาวชนเขต 3 นครราชสีมา พบวา เยาวชนชาย
ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 3 นครราชสีมา มีวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขอารมณ 
และวิธีการเผชิญปญหาแบบไดประโยชนนอย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 
 สัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความสัมพันธเชิงบวก
กับการเผชิญปญหา และมีความสัมพนัธเชิงลบกับความคาดหวัง และความวิตกกังวลในการเรียนของ
นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคลองกับการศึกษาของ คันธารัตน  ยอดพิชัย 
(2549: 136) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความสัมพันธในครอบครัว ความฉลาดทาง
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อารมณกับความเครียดของนิสิตของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร ที่พบวา 
ความสัมพันธในครอบครัว และความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาด
ทางอารมณทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความสัมพันธเชิง
ลบกับการเผชิญปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคลองกับการศึกษาของ        
สกัณฑ  วิแกวมรกต (2548: 116) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในการเรียนและสัมพันธภาพใน
ครอบครัว กับ ความวิตกกังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนิสิตชั้นป 2 มหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ที่พบวา ความวิตกกังวลในการเรียนมีความสัมพันธเชิงลบกับการเผชิญ
ปญหาแบบมุงแกไขปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวานิสิตที่มีความวิตก
กังวลในการเรียนมากจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงแกไขปญหานอย ดังนั้นเพราะความวิตกกังวลจะ
สงผลตอกระบวนการคิดและการตัดสินใจ กลาวคือผูที่มีความวิตกกังวลมาก กระบวนการคิดและการ
ตัดสินใจจะดอยประสิทธิภาพลง 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. จาการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวา นักศึกษาสวนใหญมีความวิตกกังวลในการเรียนอยูใน
ระดับปานกลาง ดังนั้นอาจารยที่ปรึกษา อาจารยผูสอนและผูปกครองควรจะมีวิธีการชวยเหลือ
นักศึกษาที่มีความวิตกกังวลในการเรียน โดยเฉพาะในประเด็นทีน่ักศึกษารูสึกตื่นเตนเมื่อตองออกไป
นําเสนอหนาชั้นเรียน อาจารยผูสอนควรมีการฝกใหนักศึกษามีความมั่นใจและกลาแสดงออก เพื่อเปน
การชวยใหนักศึกษามีความกลาในการที่จะเผชิญปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป 
      2. ควรทําการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม ดวยวิธีการศึกษาในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชเครื่องมือและเทคนิคในการรวบรวมขอมูลแบบอื่นๆ ที่มีความหลากหลายมากขึ้น เชน การ
สัมภาษณการสังเกตการณ ประกอบการใชแบบสอบถาม เพราะจะทําใหไดขอมูลในเชิงลึกที่นาสนใจ
ขึ้น 
      3. ควรมีศึกษาการเปรียบเทียบระหวางตัวแปรขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล กับสัมพันธภาพ
ในครอบครัว ความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อจะไดมีขอมูลที่เปนประโยชนเพิ่มขึ้น 
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ชื่องานวิจัย ความสัมพันธระหวาง สัมพันธภาพในครอบครัว กับ ความคาดหวัง  
  ความวิตกกังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ผูวิจัย  นายพรชัย  พุทธรักษ  
คณะ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ป  2557 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) สัมพันธภาพในครอบครัว 2) ความ
คาดหวังในการเรียน  3) ความวิตกกังวลในการเรียน 4) การเผชิญปญหา และ 5) ความสัมพันธ
ระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับความคาดหวัง ความวิตกกังวลในการเรยีน และการเผชิญปญหา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษา มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสงขลา จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ คารอยละ  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอสัมพันธภาพในครอบครัวโดยรวม    
อยูในระดับดี มคีวามคาดหวัง ความวิตกกังวลในการเรียน และการเผชิญปญหา อยูในระดับปานกลาง
สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัว กับความคาดหวัง ความวิตกกังวล
ในการเรียน และการเผชิญปญหา พบวา สัมพันธภาพในครอบครัว มีความสัมพันธเชิงลบกับความ
คาดหวังและความวิตกกังวลในการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สัมพันธภาพใน
ครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเผชิญปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study: 1) level of family relationship; 
2) level of learning expectation; 3) level of effects of enxiety on learning; 4) level of 
coping strategy; and 5) relationship among family relationship and learning 
expectation, the effects of anxiety on learning and coping strategy. The samples of 
the study were 400 students in Songkhla Rajabhat University. Questionnaire flaming 
based on literature review was used for data collection. The data obtained were 
analysed by the percentage, mean, standard deviation and the Pearson’s correlation 
coefficient.  

The results revealed that the students as a whole rated their family 
relationship at high level. The level of learning expectation, the effects of anxiety on 
learning and coping strategy were at medium level. The study results indicated the 
family relationship was negative relationship with learning expectation and the 
effects of anxiety on learning, statistically significant at the .001 level. The family 
relationship was positive relationship with coping strategy, statistically significant at 
the .001 level.   
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 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง สัมพันธภาพในครอบครัว กับความคาดหวัง ความวิตก
กังวลในการเรียน และการเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สําเร็จสมบูรณได
ดวยดี  โดยความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนา  ศิริโชติ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  อาจารยที่ปรึกษา ที่คอยใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทาง พรอมทั้งคอย
กระตุนเตือน คอยติดตามความกาวหนาของงานวิจัยดวยกําลังกายและกําลังใจที่เปยมไปดวยความ
เมตตาชวยเหลืออยางใกลชิดเสมอมา  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาพ  ฉัตราภรณ ผูชวยศาสตราจารย      
ดร.ชีพสุมน  รังสยาธร  และผูชวยศาสตราจารย ดร.นฤมล  ศราธพันธุ อาจารยสาขาวิชา            
คหกรรมศาสตรศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทีไ่ด    
ประสิทธประสาทวิชาความรู ทักษะ ประสบการณ และตรวจสอบโครงสรางเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย
ใหมีความถูกตองและสมบูรณ  อีกทั้งยังไดปลูกฝงจิตสํานึกที่ด ีมีคุณธรรมดวยความเมตตาเสมอมา   
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทลี พรธาดาวิทย อาจารย
สาขาหลักสูตรและการสอนภาควิชาการศึกษา  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ที่กรุณาใหคําแนะนําและตรวจโครงสรางเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยใหมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น สุดทายนี้ขอขอบคุณกองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ไดสนับสนุนงบประมาณในการ
ทําวิจัยครั้งนี้  รวมถึงเพื่อนๆ ทุกคนที่คอยใหกําลังใจกับผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธเลมนี้จนเสร็จ
สมบูรณ  ทั้งนี้ประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธ  ผูวิจัยขอมอบแด  บิดามารดา  และครูอาจารย  ที่ให
ความชวยเหลือสนับสนุนการทําวิจัยเปนอยางดีตลอดมา 
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