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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเลือก

พกัโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียท่ีเลือกพกัโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 3) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เลือกพกัโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ี

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลากบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้

กรอบแนวคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย 

สถิติอา้งอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเป็นการวิเคราะห์

ความแตกต่างของตวัแปรโดยวิธีของเชฟเฟ่และการทดสอบไคสแควร์ เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

และการหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร  

 ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น           

เพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม มีสถานภาพสมรส จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 ริงกิต  

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว พบวา่ ใชร้ะยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 1-2 คืน ซ่ึงบุคคล

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมเป็นบุคคลในครอบครัว ส่วนใหญ่จะเลือกประเภทห้องพกั

แบบหอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) เลือกสํารองห้องพกัโดยผา่นทางบริษทันาํเท่ียว มีงบประมาณเฉล่ีย

ในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง 201-400 ริงกิต ผลการทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างของตวัแปร พบว่า 

โดยภาพรวมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมี อายุ สถานภาพ และอาชีพ มีระดบัความพึงพอใจต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนนกัท่องเท่ียว



 (2) 

ชาวมาเลเซียท่ีมีเพศ ศาสนา ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และผลการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด พบวา่ ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม 

ประเภทห้องพกั อตัราค่าห้องพกัท่ีใช้บริการ และงบประมาณเฉล่ียในการเข้าพกัแต่ละคร้ังมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และ .01 ส่วนการทดสอบระดบัความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคามีค่าความสัมพนัธ์กับระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายค่าความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม

มากท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรค่าความสัมพนัธ์กบัประเภทห้องพกัมากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ค่าความสัมพนัธ์กบัอตัราค่าห้องพกัและ

งบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัมากท่ีสุด  
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Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to find out general information of Malaysian tourists 

who decided to stay in medium size hotels in Hatyai district, Songkhla, 2) to investigate the 

Malaysian tourists’ behavior who decided to stay in medium size hotels in this area, and 3) to 

study the relationship between the Malaysian tourists’ behavior who decided to stay in medium 

size hotels in this area and the levels of satisfactions for marketing mix by using marketing mix 

factors’ conceptual framework. This research employed quantitative method and the sample 

consisted of 400 people. The research instrument were questionnaires and the statistics used in the 

data analysis were descriptive statistics composed of frequency distribution, percentage, means, 

standard deviation, and inferential statistics consisted of t-test, One way ANOVA; analysis of 

variables’ differences using Sheffe’s method and Chi-Square; analysis of relationships and the 

level of variables’ relationship.  

The research found that the majority of the samples were female, age between 21-30 

years old. Most of them were Muslim and married. Their educational backgrounds were bachelor 

degrees and their occupations were employees of private companies. Their average incomes were 

2,000-3,000 RM per month. The results from the study of tourists’ behavior illustrated that family 

had an important role in making decision of selecting hotels. Most of them chose standard rooms 

(single bed) and made reservation through travel agencies. Every single time of staying, they 

spend 201-400 RM. The results from hypothesis testing which investigated variables’ differences 

revealed that the Malaysian tourists who had the similarity in age, marital status, and occupations 

showed the level of satisfactions in marketing mix factors which were not significantly different 

at .05 level. The Malaysian tourists who had the similarity in sex, educational background, and 



 (4) 

average income per month showed the level of satisfaction in marketing mix factors which are 

significantly different at .01 level. The result from the study of the relationship between tourists’ 

behaviors and the satisfaction of marketing mix’s factors revealed that period of staying, person 

affecting decision making of selecting hotels, room rate, and average budget spending in every 

single time of staying have the relationships with levels of satisfaction in marketing mix factors 

which were significantly different at .05 and .01 level. The study about level of variables’ relationship 

illustrated that marketing mix factors relating to price showed the high level of relationship with 

the period of staying in every single time. The marketing mix factors related to place showed the 

high level of relationship with person affecting decision making of selecting hotels. The marketing 

mix factors related to people showed the high level of relationship with types of rooms. Finally, 

the marketing mix factors related to promotions showed the high level of relationship with rooms’ 

rate and average budget spending in every single time of staying.  
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กติติกรรมประกาศ 

   

 การศึกษาวิจยัในหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของ

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา” สําเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณา

และอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแข็ง อาจารย ์         

ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และ ดร.ฐานิฎฐ ์ ทินนาม อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ให้คาํแนะนาํ 

และใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องในงานวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ไปดว้ยดี ผูว้ิจยัจึงขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบคุณพนกังานตอ้นรับของโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นอาํเภอหาดใหญ่ ท่ีกรุณาช่วยแจก

แบบสอบถามใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย จึงทาํให้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัน้ี

เสร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 และทา้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัขอขอบคุณบิดา มารดา เพื่อน และญาติพี่น้อง ท่ีคอยช่วยเหลืออาํนวย

ความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาเป็นอยา่งดี  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีจัดเป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซ่ึงมี

ความสําคญัในการให้บริการทางดา้นห้องพกัแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย 

ปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมมีอตัราการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะในปี 2556 อตัราการเขา้พกัของ

โรงแรมในพื้นท่ีต่างจงัหวดัและกรุงเทพฯ มีอตัราการขยายตวัอยูท่ี่ประมาณ 5-15% โดยมีโรงแรมท่ี

จดทะเบียนในประเทศไทยกระจายใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจากสถิติในปี 2554 ของสาํนกังานสถิติ

แห่งชาติ พบว่ามีโรงแรมท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยมีจาํนวน 9,500 โรงแรม และมีจาํนวน

ห้องพกั 450,000 ห้อง ปัจจุบนัโรงแรมต่าง ๆ ในประเทศไทยใช้ กลยุทธ์ทางการตลาดในเร่ือง           

การปรับข้ึนราคาของโรงแรมท่ีพกัโดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลางมีแนวทางในการปรับราคาห้องพกั

เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 5 ของราคาหอ้งพกั (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2556) 

 จงัหวดัสงขลา เป็นจงัหวดัท่ีมีโรงแรมรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 135 แห่ง ซ่ึงจาํนวน

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินเขา้มาพกัในโรงแรมจงัหวดัสงขลาเป็นจาํนวนมาก และพบวา่ในปี พ.ศ. 2552-2554 

จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาพกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลามีมากข้ึนทุก ๆ ปี โดยมีสถิติเชิง

เปรียบเทียบดงัน้ี 
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ตาราง 1  สถานการณ์ท่องเท่ียวภายในจงัหวดัสงขลา พ.ศ. 2552-2554 

 

รายการ 2552 2553 2554 

จาํนวนผูเ้ยีย่มเยอืน    

           ชาวต่างประเทศ 770,692 872,102 1.162,298 

ระยะเวลาพาํนกัเฉล่ียนกัท่องเท่ียว    

           ชาวต่างประเทศ 2.25 2.49 2.52 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (บาท/คน/วนั)    

           ชาวต่างประเทศ 3,013 3,134 3,214 

รายไดจ้ากการท่องเท่ียว (ลา้นบาท)    

           ชาวต่างประเทศ 4,897 6,391 8,988 

 

ทีม่า: กลุ่มขอ้มูลสถิติดา้นท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, 2556 

 

 จากขอ้มูลดงักล่าวมีจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาพกัในจงัหวดัสงขลา        

ปี พ.ศ. 2544 จาํนวนทั้งหมด 1,162,298 คน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีเดินทางเขา้มาพกัในจงัหวดัสงขลาในปี พ.ศ. 2552 จาํนวนทั้งหมด 770,692 และปี พ.ศ. 2553 จาํนวน

ทั้งหมด 872,102 จะเห็นไดว้า่มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพกัในจงัหวดัสงขลา

เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี 

 โดยเฉพาะอาํเภอหาดใหญ่มีโรงแรมขนาดกลางทั้งหมด 33 แห่ง มีจาํนวนห้องพกัเฉล่ียต่อ

แห่งละ 154 ห้อง (กรมการท่องเท่ียว, 2556) จากจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนพบวา่ส่วนใหญ่เดินทาง

มาพกัโรงแรมในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ และระยะเวลาการเขา้พกัแต่ละคร้ัง 2.52 คืน 

 ในปัจจุบนัโรงแรมขนาดกลางของอาํเภอหาดใหญ่กาํลงัไดรั้บผลกระทบในการบริหารองคก์ร

อนัเป็นผลมาจากดา้นทุนสูงข้ึนเป็นกรณีมาจากการปรับข้ึนค่าจา้งขั้นตํ่าวนัละ 300 บาท ตามนโยบาย

ของรัฐ ทาํใหภ้าระค่าใชจ่้ายของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่

เพิ่มสูงข้ึนเช่นเดียวกนั ปรากฏการณ์ดงักล่าวทาํให้โรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่

เปล่ียนรูปแบบการให้บริการมาเป็นสถานท่ีพกัในรูปแบบแมนชั่นเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่ม

รายไดใ้ห้แก่ผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางเพื่อลดปัญหาการแบกรับตน้ทุนในการบริหารงาน

โดยการใชว้ธีิเพิ่มรายไดแ้ละปรับรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย (Thai PBS NEWS, 2556) 
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 แนวทางการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางของ

นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ี

สามารถใชผ้ลการศึกษามากาํหนดแนวทางในการเพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้พกัในโรงแรมขนาดกลางในเขต

พื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ให้มีเพิ่มมากข้ึนเพื่อช่วยส่งเสริมรายได้ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางท่ีกาํลงัเผชิญปัญหาค่าใช้จ่ายในกรณีตน้ทุนในการดาํเนินการท่ีสูงข้ึน 

เน่ืองจากผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ช้บริการ

เดินทางมาใชบ้ริการในโรงแรมขนาดกลางเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ให้มีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต โดย

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ       

ดา้นกระบวนการ William J. Stanton et al. (1991 อา้งถึงใน อรุณี  ลอมเศรษฐี, 2554) มาเป็นแนวทาง

ในการวิเคราะห์ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี และส่งผลต่อ      

การปรับปรุงให้บริการและสนบัสนุนการลงทุนธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่

ในอนาคตอีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเลือกพกัโรงแรมขนาดกลางใน

เขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเชียท่ีเลือกพกัโรงแรมขนาดกลาง          

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกพกัโรงแรมขนาดกลาง

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลากบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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สมมติฐานการวจิัย 

 

 เพื่อเป็นแนวทางของการวจิยั ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 

1. นักท่องเท่ียวท่ีมีข้อมูลพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม         

ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

3. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  

ขอบเขตการวจิัย 

 

 ในการศึกษาขอบเขตการวิจยัของปัจจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม

ขนาดกลางของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา กาํหนด

ขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินเขา้พกัโรงแรมขนาดกลาง

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติ จาํนวน

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาในจงัหวดัสงขลา ปี พ.ศ. 2554 จาํนวน 1,162,298 คน (กรมการท่องเท่ียว, 

2556) โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ไดจ้ากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีใชสู้ตร

การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากร (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) 

 

4 2. ขอบเขตตัวแปร 

  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

  2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

   2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   2.1.2  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือ ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม ประเภทห้องพกั อตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใช ้บริการสํารองห้องพกั 

งบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง 
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  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ 

   2.2.1 ปัจจยัทางการตลาด 7P’s ท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเขา้พกั

โรงแรมขนาดกลางในอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ซ่ึงวดัโดยระดบัความพึงพอใจ ประกอบดว้ย 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2) ดา้นราคา (Price) 

3) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 

4) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

5) ดา้นบุคลากร (People) 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

7) ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

4 3. ขอบเขตเนือ้หา 

  เน้ือหาท่ีนาํมาศึกษานาํมาจากทฤษฎีและงานวจิยัดงัต่อไปน้ี  

 3.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  3.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

  3.3  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

  3.4  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  

  3.5  เกณฑก์ารแบ่งโรงแรมขนาดกลางในหาดใหญ่ 

  3.6  การบริหารงานโรงแรม  

 

 4. ขอบเขตระยะเวลา 

4.1 การศึกษาการวจิยัคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนกนัยายน 2555 ถึงเดือนมิถุนายน 2558 

4.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2557 ถึงเดือนมกราคม 2558 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเทีย่ว 

- เพศ 

- อาย ุ

- ศาสนา 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  

  
  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7P’s ประกอบด้วย 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการขาย 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ 

 

   

ข้อมูลพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว 

- ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม 

- ประเภทหอ้งพกั 

- อตัราค่าหอ้งพกัท่ีท่านใชบ้ริการ 

- สาํรองหอ้งพกั 

- งบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง 

 

 

  

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในความหมายท่ีตรงกนัในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดความหมาย

และขอบเขตของศพัทต์่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

1. การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติั หรือการเลือกทาง

ดาํเนินการท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทาง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 

2. นกัท่องเท่ียว หมายถึง ชาวมาเลเซียท่ีเดินทางไปอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่และพกัอยู่สถานท่ี        

อนัมิใช่ท่ีพาํนกัถาวรของตน ซ่ึงเป็นการเดินไปอยู่ชัว่คราวตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป (มีการคา้งคืน

อยา่งนอ้ย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วนั เป็นการเดินไปดว้ยความสมคัรใจ 
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3. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมหรือการแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ ของ

นกัท่องเท่ียว 

4. โรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ หมายถึง โรงแรมท่ีมีห้องพกัมากกว่า 

100 หอ้งไม่เกิน 300 หอ้ง ท่ีตั้งอยูใ่นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นสถานท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้พกั

แลว้ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติ หรือความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อ

ความพึงพอใจท่ีมาใชบ้ริการโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

6. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย    

ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซ่ึง 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง โรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

 ดา้นราคา หมายถึง ราคาหอ้งพกัของโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย หมายถึง การให้บริการความสะดวกสบายในการเขา้ถึงโรงแรม

ขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

 ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง การโฆษณาโรงแรมขนาดกลางตามส่ือต่าง ๆ และ

การมีส่วนลดใหก้บันกัท่องเท่ียว 

 ดา้นบุคลากร หมายถึง ทกัษะและความสามารถของพนกังานในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะของโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอ

หาดใหญ่ และระบบการบริหารจดัการของโรงแรม 

 ดา้นกระบวนการ หมายถึง การบริการของพนกังานต่อนกัท่องเท่ียว 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  

 จากการวจิยัในคร้ังน้ีทาํใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ดงัน้ี 

 1. ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางในเขต

พื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 

 2. เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารจดัการโรงแรมขนาดกลางตามแนวทาง 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 3. เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของโรงแรมขนาดกลางต่อ

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้รวบรวมแนวคิดจากเอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขต

พื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา โดยสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

4. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  

5. เกณฑก์ารแบ่งโรงแรมขนาดกลางในหาดใหญ่ 

6. การบริหารงานโรงแรม  

7. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะประสบความสําเร็จได ้จาํเป็นตอ้งทราบถึงพฤติกรรมการแสดงออกของ

แต่ละบุคคล เพื่อจะไดท้ราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ดงันั้นจึงนาํทฤษฎี

ดงักล่าวมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  

 

1. ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงถือว่าเป็น

ลกัษณะของแนวคิดท่ีสรุปไดด้งัน้ี 

  นิศา  ชชักุล (2554: 340) ให้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่ หมายถึงพฤติกรรม

ของบุคคลท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอะไรหรือไม่ ถา้ซ้ือจะซ้ือท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร และ

มีวธีิการอยา่งไร  

  ภาวิณี  กาญจนาภา (2554: 92) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง  

กระบวนการในการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือบริการการบริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริการ และ

รวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าว   
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  Kotler and Armstrong (2008 อา้งถึงใน ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2555: 50) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง

กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลในการคน้หา การซ้ือ การใช ้ประเมินผลสินคา้หรือ

บริการท่ีคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขาได ้

  กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมของบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมการแสดงออกทางร่างกาย และภายในจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ไดม้า การบริโภค ซ่ึง

ได้มาจากการค้นหา การซ้ือ การใช้และการประเมินสินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภค 

 

2. ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น ไดน้าํเสนอแบบจาํลองกระบวนการบริโภคเพื่อใช้

เป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคซ่ึงจะมีประโยชน์มากในการอธิบายว่าผูบ้ริโภค          

แต่ละคนมีขั้นตอนการตดัสินใจอยา่งไรและมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น

จึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจภาพรวมเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเบ้ืองตน้ ดงัภาพ 2  

 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก  กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิด 

ของผู้บริโภค 

 
การตอบสนอง 

ของผู้ซื้อ ส่ิงกระตุน้

การตลาด 

ส่ิงกระตุน้ 

อ่ืน ๆ 
 ลกัษณะของผูซ้ื้อ กระบวนการ

ตดัสินใจ 
 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริม

การตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมืองและกฎหมาย 

วฒันธรรม 

ฯลฯ 

 ปัจจยัทาง

วฒันธรรม 

ปัจจยัทางสังคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัจิตวิทยา 

- การรับรู้ความ

ตอ้งการ 

- การคน้หาขอ้มูล 

- การประเมิน

ทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- ผลหลงัการซ้ือ 

 การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

 

ภาพ 2  ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ทีม่า: สุพรรณี  จองววิฒัสกุล, 2542: 69 
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 จากภาพสามารถอธิบายไดว้่า ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจนั้น มีปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีอิทธิพล   

ต่อพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริโภคดงัน้ี 

  2.1 ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

   2.1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด

มีอิทธิพลเหนือผูบ้ริโภค หรือส่ิงท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ประกอบดว้ย 

    1) ผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบ หรือการดีไซน์รูปแบบของสินคา้

หรือของบรรจุภณัฑใ์หมี้เอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดดเด่น และสวยงาม   

    2) ราคา (Price) เช่น การกาํหนอราคาแบบล่อใจ (Loss leader pricing) เป็น

การตั้งราคาตํ่าใหใ้กลเ้คียงกบัตน้ทุนหรือตํ่ากวา่ตน้ทุน เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้เขา้ร้าน 

    3) การจัดจําหน่าย (Place) เช่น เลือกคนกลางแบบเลือกสรร (Selective 

Distribution) เพื่อเสริมสร้างตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) ให้สอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย

โดยตรง เลือกวา่งจาํหน่ายเฉพาะหา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํเท่านั้น 

    4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การจดัทาํ

การส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภค หรือการทาํประชาสัมพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสาธารณชน 

การใชพ้นกังานขายหรือการใชก้ารตลาดทางตรง 

   2.1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีนกัการตลาดไม่สามารถ

ควบคุมได ้ แต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

    1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลให้

อาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง ภาวะเงินฝืด เงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย 

    2) ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น ความก้าวหน้าของ

เทคโนโลย ีการส่ือสาร ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการในเคร่ืองมือส่ือสารประเภทต่าง ๆ มากข้ึน 

    3) ส่ิงกระตุน้ทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Law) เช่น กฎหมาย

ดา้นภาษีมูลค่าเพิ่ม อตัราภาษีลดลงเป็น 7% ส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของความตอ้งการซ้ือในระยะแรก 

    4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น อิทธิพลจากความเช่ือ ประเพณี

และวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการบริโภคหรือการซ้ือสินคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ  

  2.2 กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาด

ตอ้งการคน้หาและทาํความเขา้ใจเพราะจะทาํให้ทราบวา่ความรู้สึกนึกคิดและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

วา่เป็นเช่นไร ประกอบดว้ย 
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   2.2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) เป็นอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี

อิทธิพลเหนือผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางส่วนบุคคล และปัจจยั

ทางจิตวทิยา   

   2.2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Decision Making Process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน

คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และผลหลงัการซ้ือ 

  2.3 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) เป็นการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเร่ืองดงัน้ี 

   2.3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) เลือกสินคา้แบบใด ชนิดใด 

   2.3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) ตอ้งการตราสินคา้ตราใด 

   2.3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) จะซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ ผูข้ายรายใดหรือ

ร้านคา้สะดวกซ้ือ 

   2.3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือเวลาใด 

   2.3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ซ้ือจาํนวนมากนอ้ยเท่าใด 

  กล่าวโดยสรุป การศึกษาตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทาํให้ผูว้ิจยัทราบถึงลกัษณะ

ความต้องการและลักษณะของผูบ้ริโภค ท่ีจะนํามาเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีนําไปสู่การตอบสนอง         

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาอธิบาย

เพื่อให้เกิดความชัดเจนมากข้ึนและเพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ                  

การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้นําแนวทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจเพื่อนํามาวิเคราะห์ข้อมูล             

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวตามขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยมีกระบวนการดงัน้ี 

กระบวนการตดัสินใจ คือ ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเป็นกระบวนการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีดีท่ีสุด

ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน ตามลาํดบั ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูล 

3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (นนัทสารี  สุขโต 

และคณะ, 2555) ดงัภาพ 3 
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การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

 

การคน้หาขอ้มูล 

 

การประเมินผลทางเลือก 

 

การตดัสินใจซ้ือ 

 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ภาพ 3  กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ทีม่า: นนัทสารี  สุขโต และคณะ, 2555: 89 

 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค สามารถอธิบายตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 

กระบวนการซ้ือนั้นเร่ิมตั้งแต่การรับรู้ถึงความตอ้งการ โดยผูซ้ื้อนั้นจะเร่ิมตระหนกัถึง

ปัญหาหรือความจาํเป็น ความจาํเป็นและความตอ้งการนั้น อาจจะไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงกระตุน้

ภายในพื้นฐานของบุคคล 

 

2. การค้นหาข้อมูล 

ผูบ้ริโภคท่ีสนใจในสินคา้อาจจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม หากแรงกระตุน้ของผูบ้ริโภคนั้นมี

อิทธิพลสูง และมีผลิตภณัฑ์ท่ีพอใจอยู่ใกล ้ก็มีความเป็นไปไดว้่าผูบ้ริโภคจะซ้ือทนัที หรืออาจจะ

เก็บไวใ้นความทรงจาํ หรือดาํเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการนั้น 
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3. การประเมินผลทางเลอืก 

เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งทาํการประเมินผลทางเลือกจากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่พื่อใช้

ประกอบการตดัสินใจซ้ือ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรู้ถึงการประเมินผลทางเลือก หรือวิธีการท่ีผูบ้ริโภค

ประมวลผลขอ้มูล เพื่อใหไ้ดม้าสินคา้นั้น ๆ  

 

4. การตัดสินใจซ้ือ 

ภายหลงัการประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ตราหน่ึงโดยเฉพาะ แต่

อาจเกิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือเขา้มาแทรกระหวา่งความตั้งใจซ้ือกบั

การตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัแรกคือ ทศันคติจากคนอ่ืน ๆ และปัจจยัตวัท่ีสองคือ สถานการณ์ท่ีไม่ได้

คาดหวงัมาก่อน ดงันั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีนับว่ามีความสําคญัอย่างยิ่งโดยเฉพาะในเร่ืองของความพึงพอใจ

หรือความไม่พอใจในสินคา้นั้น ๆ ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งติดตามพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือสินคา้นั้น

ไปใช้ว่ามีขอ้ตาํหนิจากผูบ้ริโภคอย่างไรบา้ง  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงสินคา้นั้นให้อยู่ใน

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคตลอดเวลา 

 กล่าวโดยสรุป จากทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ ทาํให้ผูว้ิจยัทราบถึง ในประเด็น

ของขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งได ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ  

2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ซ่ึงมีบทบาทกบังานวิจยัเร่ืองน้ีท่ีผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งทราบถึงองค์ประกอบสําคญัเหล่าน้ีเพื่อท่ีจะได้

เขา้ถึงฐานขอ้มูลผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน และสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบัผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

เลือกพกัโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

  

แนวคดิและทฤษฏคีวามพงึพอใจ 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลาง

ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ เพื่อใช้ทราบถึงลกัษณะความพึงพอใจ 

และปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย โดยทฤษฎีดงักล่าวมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดงัน้ี 
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1. ความหมายของความพงึพอใจ 

  ในการสาํรวจวจิยัมีการใชท้ฤษฎีความพึงพอใจมาประกอบตามแนวคิดนกัวชิาการ ดงัน้ี 

  Olander (1977 อา้งถึงใน เลิศพร  ภาระสกุล, 2555: 483) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความพึงพอใจควรจะไดรั้บการวดัหรือประเมินโดยเทียบกบัมาตรฐานค่านิยมหรือความเช่ือ

ต่าง ๆ ของบุคคล 

 Westbrook (1981 อา้งถึงใน เลิศพร  ภาระสกุล, 2555: 501) ให้ความหมายของความพึงพอใจ  

หมายถึง ผลลพัธ์ทางดา้นจิตวิทยาซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ ความพึงพอใจเป็นสภาวะทางดา้นอารมณ์

ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลงัจากการประเมินประสบการณ์จากการมีปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ  

  จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2556: 40) ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออก

ถึงความรู้สึกในทางบวกของลูกคา้ต่อการบริการอนัเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ี

ลูกคา้ไดรั้บในการบริการ กบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการบริการในแต่ละสถานการณ์ของ

การบริการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงความรู้สึกน้ีสามารถแปรเปล่ียนไดห้ลายระดบัตามปัจจยัแวดลอ้มและเง่ือนไข

ของการบริการในแต่ละคร้ังได ้

  กล่าวโดยสรุป ไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกเห็นชอบดว้ยความประทบัใจเจตคติ

ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเชิงบวก ท่ีสามารถช่วยลดความตึงเครียดลงได ้ให้เป็นไปตามความคาดหวงั

ในส่ิงท่ีตอ้งการจากการไดรั้บการบริการจากประสบการณ์โดยตรง ซ่ึงมีความพึงพอใจมากหรือนอ้ย

ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บ   

  ปัจจุบนัผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

จะตอ้งสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวมาเลเซียในฐานะท่ีเป็นผูรั้บบริการ เพื่อให้ทราบถึง

แนวโน้ม และความตอ้งการ เพื่อนาํขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการบริหารโรงแรมให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

  

 2.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า 

  ความพึงพอใจของลูกคา้ข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั ๆ ดงัน้ี (จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย,์ 2556: 40) 

  2.1 ผลิตภณัฑบ์ริการ 

   ความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะคุณภาพ และระดบั

การให้บริการตรงกบัความตอ้งการ การเอาใจใส่ขององคก์ารในการออกแบบผลิตภณัฑ์ดว้ยความสนใจ

ในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวติประจาํวนั 
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  2.2 ราคาค่าบริการ 

  ความพึงพอใจของลูกคา้ข้ึนอยู่กบัราคาค่าบริการท่ีลูกคา้ยอมรับหรือพิจารณาว่า

เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของลูกคา้ ทั้งน้ีเจตคติของลูกคา้ท่ีมีต่อ

ราคาค่าบริการกบัคุณภาพการบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 

  2.3 สถานท่ีบริการ 

   การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจ

ต่อการบริการ ทาํเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึงเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึง

เป็นเร่ืองสาํคญั 

  2.4 การส่งเสริมแนะนาํบริการ 

   ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้นิขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืน

กล่าวขานถึงคุณภาพการบริการไปในทางบวก  ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการ

ดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้

  2.5 ผูใ้หบ้ริการ 

  ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารประกอบการ และผูป้ฏิบติังานบริการ ลว้นเป็นบุคคล

ท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารบริการท่ีวาง

นโยบายการบริการโดยคาํนึงถึงความสําคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย 

  2.6 สภาพแวดลอ้มของการบริการ 

   สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงาม

ของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจน          

การออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ 

2.7  กระบวนการบริการ 

  วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสําคัญในการสร้าง          

ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบติังาน

บริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตวัและสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และมี

คุณภาพ 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ความพึงพอใจของลูกคา้มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสําคญั

ดงัน้ี คือ 1) ผลิตภณัฑ์บริการ 2) ราคาค่าบริการ 3) สถานท่ีบริการ 4) การส่งเสริมแนะนาํบริการ            

5) ผูใ้ห้บริการ 6) สภาพแวดลอ้มของการบริการ และ 7) กระบวนการบริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวไว้
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ขา้งตน้น้ีมีประโยชน์อยา่งยิ่งกบัผูป้ระกอบการ จาํเป็นตอ้งศึกษาให้เขา้ใจอย่างถ่องแท ้เพราะจะทาํให้

ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด   

 

แนวคดิของส่วนประสมทางการตลาด 

  

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีความจาํเป็นตอ้งใชแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดเพื่อวิเคราะห์

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียโดยการนาํแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งมาใชด้งัน้ี 

 

 1. ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

  นกัวชิาการหลายท่านกล่าวเก่ียวกบัความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวด้งัน้ี 

 เสรี  วงษม์ณฑา (2542: 11) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ การมี

สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และ

ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้

และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

  วารุณี  ตนัติวงศว์านิช และคณะ (2554: 24) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด

ไวว้่า เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสม

ทางการตลาดประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการ

ผลิตภณัฑข์องกิจการ 

  Kotler and Armstrong (2008 อา้งถึงใน ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2555: 22) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดวา่ กลุ่มเคร่ืองมือ

ดา้นการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงเป็นยทุธวธีิทางการตลาดท่ีบริษทันาํมาใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด   

  กล่าวโดยสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อใช้

ในการดาํเนินงานกาํหนดตลาดเป้าหมายให้บรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชห้ลกั ๆ มี 4 ตวั คือ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีใช้ประกอบในการตดัสินใจ            

การบริหารธุรกิจ 
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 2. ทฤษฎ ี4Ps 

  สุดารัตน์  กุณฑลบุตร (2549: 12) กล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้

หรือบริการท่ีจะนาํเสนอส่งผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย

ปัจจยัดา้นการตลาดส่ีชนิดท่ีมกัเรียกกนัวา่ “4Ps” ดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ผลิตภณัฑ ์(Products) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีจะนาํเสนอขายสู่ผูบ้ริโภค 

  2.2 ราคา (Prices) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้

สินคา้นั้น ๆ ราคาจะตอ้งมีมูลค่าสูงกวา่ตน้ทุนของสินคา้หรือบริการ เพื่อจะไดเ้กิดส่วนต่างเป็นผลกาํไร

ใหแ้ก่กิจการ 

  2.3 สถานท่ี (Place) หมายถึง ช่องทางในการท่ีจะนาํสินคา้เสนอขายผูบ้ริโภค 

  2.4 การส่งเสริมการจาํหน่าย (Promotion) หมายถึง กระบวนการในการส่งเสริมและ

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคหนัมาใชสิ้นคา้และผลิตภณัฑข์องกิจการ   

   

 3. ทฤษฎ ี7P’s 

  William J. Stanton et al. (1991 อา้งถึงใน อรุณี  ลอมเศรษฐี, 2554: 17-18) กล่าวว่า          

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7P’s Service Marketing Mix ประกอบดว้ย 

  3.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง รูปร่าง ลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ รวมไปถึง

การบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดเร่ืองผลิตภณัฑ์ คือ การมุ่งมัน่พฒันาให้มี

ส่ิงซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค จากส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน             

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด 

  3.2 ด้านราคา (Price) ราคาเป็นกลไกท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้เกิดข้ึนได้โดย

การกาํหนดราคาตอ้งพิจารณาทั้งลกัษณะการแข่งขนัในตลาด และตน้ทุนทั้งหมดของส่วนประสม

ทางการตลาด นอกจากนั้นยงัตอ้งคาํนึงถึงปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคต่อระดบัราคาอีกดว้ย 

  3.3 ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) สถานท่ีจะหมายความครอบคลุมไปถึงการจดัส่งสินคา้

หรือการไปใหถึ้งเป้าหมาย   

  3.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือการแจง้ การบอกข่าวและขายความคิด 

ความเขา้ใจใหผู้บ้ริโภคไดรู้้ การส่งเสริมการขายจะเก่ียวขอ้งกบัวิธีการต่าง ๆ ท่ีใชส้ําหรับการส่ือความ

ไปถึงตลาดเป้าหมายให้ได้ทราบถึงผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการว่ามีจาํหน่ายท่ีใดระดบัราคาเท่าใด ซ่ึง            

การส่งเสริมการขายประกอบดว้ยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนกังาน เป็นตน้ 

  3.5 ดา้นบุคลากร (People) หรือหมายถึงพนกังาน ในองค์กร ซ่ึงตอ้งคดัเลือกมาและ

ผา่นการฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดม้ากกวา่คู่แข่ง พนกังาน
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ตอ้งมีความสามารถและมีทศันคติท่ีดี สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มีความคิดริเร่ิม 

มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

  3.6 ลกัษณะทางกายภาพหรือลกัษณะภายนอก (Physical Evidence) หมายถึง ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่วนสัมผสัหรือจบัตอ้งไดข้องการใหบ้ริการและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ของพื้นท่ีให้บริการซ่ึง

จะส่งผลต่อความประทบัใจของลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 

  3.7 กระบวนการหรือการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการทาํงานจะเก่ียวขอ้ง

กบักระบวนการผลิตของธุรกิจบริการ ซ่ึงก็คือกระบวนการ หรือขั้นตอนหรือประสิทธิภาพใน          

การให้บริการแก่ลูกคา้ โดยคาํนึงถึงการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ เพื่อส่งมอบคุณภาพใน

การใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

   

 4. ทฤษฎ ี8Ps 

  ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย ์(2549: 29) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ 4Ps ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และราคา ต่อมา

มีการร่วมกนัปรับปรุงและเพิ่มเติมส่วนประสมทางการตลาดข้ึนใหม่ให้เหมาะสมสําหรับธุรกิจ

บริการรูปแบบใหม่น้ีพฒันาข้ึนจะประกอบดว้ยปัจจยั 8 ประการ ประกอบดว้ย 

  4.1 คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการนักการตลาดจะต้องออกแบบผลิตภณัฑ์หรือ

บริการใหมี้คุณลกัษณะท่ีดีพร้อม สมบูรณ์ เหนือคู่แข่ง และเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  4.2 ราคา นักการตลาดจะต้องกาํหนดราคาผลิตภณัฑ์หรือบริการให้เหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัผูแ้ข่งขนั ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน และคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

  4.3 การจดัจาํหน่าย ตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการบริการการส่งมอบสู่ลูกคา้ 

สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ ลูกคา้ควรจะเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ในเวลา

และสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกมากท่ีสุด 

   การเลือกช่องทางในการนาํส่งบริการท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัลกัษณะของบริการแต่ละ

ประเภท ถา้เป็นการบริการดา้นขอ้มูลสามารถอาศยัเทคโนโลยีติดต่อส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ไดโ้ดย

การเปิดเวบ็ไซตติ์ดต่อกบัลูกคา้และคู่คา้อ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว 

   การจดัจาํหน่ายการบริการมีรายละเอียดมากกวา่การหาช่องทางท่ีเหมาะสม แต่ตอ้ง

พิจารณาถึงทาํเลท่ีตั้ง เน่ืองจากบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้งเดินทางไปถึงสถานท่ีบริการดว้ยตนเอง

จึงต้องการอาคารและสถานท่ีท่ีเหมาะสมและการส่งมอบบริการแก่ลูกค้า เน่ืองจากบริการเป็น

กระบวนการท่ีมีลูกคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการดว้ยมากกวา่ โดยเปรียบเทียบกบัสินคา้และ

บริการบางประเภท ลูกคา้ตอ้งเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการแทบตลอดเวลา เช่น การรักษาโรค การตดัผม 
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หรือการโดยสารเคร่ืองบิน เป็นตน้ กระบวนการในการส่งมอบบริการจึงควรไดรั้บการพิจารณาอยา่ง

ถ่ีถว้น เพราะจะเป็นส่วนสาํคญัท่ีสุดท่ีลูกคา้จะตดัสินใจวา่บริการท่ีพวกเขาไดรั้บคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงิน

ท่ีพวกเขาจ่ายไปหรือไม่ และสุดทา้ยคือเวลาในการรับและใหบ้ริการท่ีตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการใน

การใชบ้ริการของลูกคา้เป็นหลกั และพิจารณาการกาํหนดเวลาในการใหบ้ริการของธุรกิจ 

   ผูป้ระกอบการจะตอ้งตดัสินใจเสนอคุณลกัษณะท่ีเด่นของผลิตภณัฑ์ท่ีขายให้มี

ความสะดวกในการจดัหาของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาถึงแหล่งท่ีตั้งของ

โรงงาน คลงัสินคา้ การขนส่งต่าง ๆ ท่ีรวดเร็วและประหยดั ตลอดจนการเลือกเฟ้นคนกลางต่าง ๆ ใน

การช่วยเหลือผา่นผลิตภณัฑห์รือบริการไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  4.4 การส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้ทาํตามในส่ิงท่ี

เราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรู้จกัและตระหนกัถึงตวัผลิตภณัฑเ์กิดความตอ้การใชแ้ละตดัสินใจซ้ือและซ้ือ

มากข้ึน โดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกันในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกค้า ได้แก่ การโฆษณา                

การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายการขายโดยใชพ้นกังานขาย และการตลาดทางตรงท่ีมีคุณสมบติั

ขอ้ดี และขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้านรวมถึง

ความแตกต่างของผูบ้ริโภคท่ีไม่เพียงแต่มีความตอ้งการในการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างกนั

แลว้ การบริโภคส่ือและแนวทางในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันั้น

ส่ิงท่ีสําคญัในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดธุรกิจตอ้งพิจารณาถึงพฤติกรรมและความตอ้งการ

ของลูกคา้ เพื่อท่ีจะเลือกวิธีติดต่อส่ือสาร ท่ีสามารถเขา้ถึงและจูงใจลูกคา้ไดเ้หมาะสม ผูป้ระกอบการ

จะตอ้งพิจารณาถึงการเลือกใชว้ธีิการโฆษณา ส่ือสําหรับการโฆษณา และวิธีการส่งเสริมการขาย เพื่อให้

สามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจในผลิตภณัฑห์รือบริการ และตดัสินใจซ้ือ 

  4.5 บุคลากร การบริการต้องมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับคนทั้ งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ 

บุคลากรเป็นปัจจยัสําคญัท่ีอาจทาํให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผูท้าํลายคุณภาพก็ได ้บริษทัตอ้ง

เตรียมกระบวนการเก่ียวกบัคนหรือบุคลากรเป็นสําคญั ตั้งแต่การสรรหา รับฝึกอบรม กระตุน้พนกังาน 

โดยเฉพาะพนกังานในส่วนตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง บุคลากรเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้ธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากบุคลากรจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริการมากท่ีสุดบุคลากร

สามารถสร้างความพึงพอใจดึงลูกคา้กลบัมา หรือไล่ลูกคา้ไปไดจ้ากการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้สูง 

ตวัอยา่งเช่น การตดัผม การรักษาพยาบาล การติดต่อทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร เป็นตน้ จนสามารถกล่าว

ไดว้า่ บุคลากรเป็นสินทรัพยท่ี์สําคญัท่ีสุดในองคก์าร ถึงแมว้า่ปัจจุบนัจะมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วย

ในกระบวนการบริการมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้เกิดความสะดวกและประหยดัตน้ทุนดา้น

บุคลากรในบางส่วนและช่วยให้กระบวนการบริการรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในส่วนท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์
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กบัลูกคา้ เช่น การใชเ้คร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมติัสาํหรับธุรกิจธนาคารท่ีช่วยลดคนในแถวคอยของ

ธนาคาร เป็นตน้ 

  4.6 สถานภาพทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคารท่ีเป็น

สาํนกังานหรือโรงแรม การตกแต่งภายใน รวมทั้งบรรยากาศ 

  4.7 กระบวนการ เป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์โดย

อาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยุทธ์ท่ีสําคญัสําหรับการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพ

ในการบริการ ดงันั้นกระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ

รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังานไม่เกิดความสับสน ทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมี

แบบแผนเดียวกนั และงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ 

  4.8 พนัธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง การทาํงานร่วมกนัเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจระหว่าง            

ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูผ้ลิต และผูข้าย เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

  กล่าวโดยสรุปไดว้า่การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้แนวคิดทฤษฎี 7P’s เน่ืองจากในปัจจุบนั

ส่วนใหญ่ในการบริหารธุรกิจของผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งใชส่้วนประสมทางการตลาด 7P’s เป็น

เคร่ืองมือท่ีช่วยในเร่ืองของการจดัการทางด้านการตลาดท่ีนาํไปสู่ความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคมาก

ท่ีสุดซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความสอดคลอ้งมากท่ีสุดในการทาํวิจยัคร้ังน้ีในการท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไวไ้ดแ้ต่ถา้นาํทฤษฎี 4Ps และทฤษฎี 8Ps มาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่เพียงพอ

และส่วนประสมทางการตลาดบางตวัไม่จาํเป็นตอ้งใช ้

 

เกณฑ์การแบ่งโรงแรมขนาดกลางในหาดใหญ่ 

 

 การจดัแบ่งประเภทของโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ยึดถือตาม สุพตัรา  

สร้อยเพช็ร์ (2553: 184) ไดก้ล่าวไวว้า่ สําหรับประเทศไทย การจดัแบ่งประเภทท่ีพกัแรม โดยใช้

เกณฑก์ารกาํหนดตามจาํนวนหอ้งพกั จะใชเ้กณฑด์งัน้ี 

1. โรงแรมขนาดเล็ก (Small Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมีจาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 100 หอ้ง   

2. โรงแรมขนาดกลาง (Medium Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมีจาํนวนห้องพกั 100 ห้องข้ึนไป   

แต่ไม่เกิน 300 หอ้ง 

3. โรงแรมขนาดใหญ่ (Large Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมีจาํนวนห้องพกั 300 ห้องข้ึนไป แต่ไม่เกิน 

500 หอ้ง 

4. โรงแรมขนาดใหญ่มาก (Mega Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมีจาํนวนหอ้งพกั 500 หอ้งข้ึนไป 
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 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลโรงแรมจากกรมการท่องเท่ียวพบวา่ เม่ือพิจารณาขนาดห้องพกั

ของโรงแรมขนาดกลางโดยยึดหลกัตาม (สุพตัรา  สร้อยเพช็ร์, 2553: 184) จาํนวน 33 โรงแรม ดงัน้ี

  

ตาราง 2  รายช่ือโรงแรมขนาดกลางทั้งหมดในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

 

ลาํดับ รายช่ือโรงแรม จํานวนห้องพกั 

1 โนโวเทล  เซ็นทารา  หาดใหญ่ 283 

2 โฆษิต 180 

3 ซากุระแกรนดว์วิ 230 

4 ฟลอริดา หาดใหญ่ 119 

5 ไดมอนด ์ พลาซ่า 273 

6 ไดอิชิ 179 

7 นิวซีซนั 119 

8 บีพี  แกรนด ์ ทาวเวอร์ 247 

9 เพรสซิเดน้ท ์ 110 

10 ยงดี 107 

11 ลี  กาเดนท ์พลาซ่า 190 

12 ว.ี แอล. หาดใหญ่ 104 

13 สยามเซ็นเตอร์ 143 

14 หาดใหญ่  เซ็นทรัล 250 

15 สากล 108 

16 หาดใหญ่พาเลซ 102 

17 หาดใหญ่รามา 152 

18 หาดใหญ่  โกลเดน้  คราวน์ 102 

19 เอเชียน 184 

20 หาดใหญ่พาราไดซ์ 211 

21 โกลเดน้คราวน์  พลาซ่า 210 

22 เมโทร 113 

23 เมอร์ลิน  หาดใหญ่ 104 

24 สีลม  พาเลซ 115 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 

ลาํดับ รายช่ือโรงแรม จํานวนห้องพกั 

25 หาดใหญ่  กรีน  ววิ 154 

26 คิสการ์เดน้โฮม 103 

27 หาดใหญ่เอเชีย 125 

28 อมัรินทร์ 140 

29 อินทรา 118 

30 แอมบาสเดอร์ 168 

31 โอ  เอช 126 

32 มายเฮา้ส์ 104 

33 เมยฟ์ลาวเวอร์  แกรนดเ์ดอ  โฮเตล็ 200 

 

ทีม่า: กรมการท่องเท่ียว, 2556 

 

 จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่การกาํหนดประเภทของโรงแรมข้ึนอยูก่บัจาํนวน

ห้องพกั ซ่ึงตามแนวคิดท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้โรงแรมท่ีมีห้องพกัตั้งแต่ 100 ห้อง แต่ไม่เกิน 300 ห้อง 

จดัเป็นโรงแรมขนาดกลาง ทั้งน้ีการท่ีมีเกณฑ์จดัแบ่งขนาดของโรงแรมไวอ้ย่างชดัเจนมีผลทาํให้

สะดวกต่อการทราบจาํนวนโรงแรมขนาดกลางทั้งหมดในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะมี

ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกกลาง

ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 

  

การบริหารงานโรงแรม 

 

 เพื่อให้การวิเคราะห์บริหารงานโรงแรมขนาดกลางจากการประเด็นของนักท่องเท่ียว            

ชาวมาเลเซียเป็นไปไดต้ามหลกัการบริหารงานโรงแรมลาํดบัต่อไปน้ี เป็นการอธิบายถึงแนวทาง 

การบริหารงานโรงแรมตามทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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1. ประวตัิทีพ่กัแรม 

  ในสมยัอดีตโรงแรมเกิดข้ึนมาจากการให้ท่ีพกัอาศยัคา้งคืนสําหรับคนเดินทาง โดยไม่คิด

ค่าตอบแทนตามความเช่ือในศาสนา ต่อมาไดก้ลายมาเป็นโรงเต๊ียม มีการเรียกเก็บค่าบริการจาก         

ผูเ้ดินทาง และปรับปรุงให้เกิดความสะดวกสบายให้กบัผูเ้ดินทางประมาณปลายศตวรรษท่ี 18 (1788) 

ไดมี้โรงแรมเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศฝร่ังเศส ช่ือ โฮเตลเดออองรีกตั และจากนั้นก็มีโรงแรม

กระจายไปทัว่ทวีปยุโรป จนไดรั้บความนิยมในอเมริกาดว้ยส่วนธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนั้น 

เร่ิมวิวฒันาการมาจากท่ีพกัแรมสําหรับผูเ้ดินทางตามศาลาวดัโดยทั่วไป และในสมัยสมเด็จ                

พระนารายณ์มหาราช ได้มีการสร้างท่ีพกัรับรองให้กับราชทูตชาวฝร่ังเศสท่ีเดินทางมาเจริญ

สัมพนัธไมตรีกบัประเทศไทย ในสมยัตน้รัตนโกสินทร์ จากหลกัฐานการเดินทางของท่านสุนทรภู่ 

จากกรุงเทพถึงบางกลํ่า เมืองแกลง จงัหวดัระยอง ก็อาศยัพกัตามบา้นเพื่อนและศาลา ไม่มีโรงแรม

หรือโรงเต๊ียมไวบ้ริการ โรงแรมมีคร้ังแรกในรัชกาลท่ี 4 ช่ือโรงแรมยเูนียนโฮเต็ล และในต่อมาได้

ขยายเป็น 8 โรงแรม ในรัชกาลท่ี 5 โรงแรมท่ีมีช่ือเสียงในรัชกาลท่ี 5 คือโรงแรมโอเรียนเต็ล ตั้งอยู่

ริมแม่นํ้ าเจา้พระยา และไดข้ยายกิจการเจริญรุ่งเรืองมาจนทุกวนัน้ี ในรัชกาลท่ี 6 มีโรงแรมเกิดข้ึน 

เช่น โรงแรมโรเยล็ โรงแรมหัวหิน ในรัชกาลท่ี 7 มีโรงแรมวงัพยาไท ซ่ึงกลายเป็นโรงพยาบาล           

พระมงกุฏเกลา้ในปัจจุบนั ในรัชกาลท่ี 8 ไดมี้โรงแรมเกิดข้ึนมากมาย เป็นธุรกิจโรงแรมเต็มรูปแบบ

เช่นเดียวกบันานาอารยประเทศ (ชนะ  เกษโกศล, 2542: 1) 

 

2. รูปแบบการดําเนินธุรกจิโรงแรม 

  การดาํเนินธุรกิจโรงแรมมีรูปแบบวธีิการท่ีหลากหลายท่ีเจา้ของธุรกิจสามารถเลือกใชก้บั

ธุรกิจของตนเองตามความเหมาะสมดงัต่อไปน้ี (สุพตัรา  สร้อยเพช็ร์, 2553: 37) 

  2.1 การบริหารงานโรงแรมระบบอิสระ (Independent System) หมายถึง การบริหารงาน 

โรงแรมท่ีมีการจดัการโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือนกัลงทุนท่ีเป็นเจา้ของโรงแรม ซ่ึงไม่มีความเป็น

เจา้ของร่วมหรือผกูพนัดา้นนโยบายการบริหาร รวมถึงขอ้ผกูพนัทางดา้นการเงินกบัองคก์รธุรกิจใด ๆ    

  2.2 การบริหารโรงแรมระบบเครือข่าย (Chain System) หมายถึง การบริหารงานใน

ลกัษณะของการรวมกลุ่มกนัของโรงแรมต่าง ๆ โดยการดาํเนินงานของโรงแรมจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุม

โดยตรงจากบริษทัเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นระบบการบริหารจดัการภายในโรงแรม การกาํหนดนโยบาย

หรือมาตรฐานของโรงแรม 

  2.3 การบริหารงานโรงแรมระบบทาํสัญญาร่วมจดัการ (Management Contract) หมายถึง 

การทาํขอ้ตกลงระหวา่ง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายเจา้ของโรงแรม (The Owner) กบับริษทัรับบริหารจดัการโรงแรม 
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(The Management Company) โดยท่ีเจา้ของจะเป็นผูใ้ห้เงินทุนในการดาํเนินงาน ส่วนผูบ้ริหารตกลง

ท่ีจะรับผดิชอบดา้นการบริหารงานในโรงแรม 

  2.4 การบริหารงานโรงแรมระบบรับสิทธ์ิ (Franchise System) หมายถึง ระบบการคา้ท่ีมี

การตกลงกนัทางธุรกิจ โดยเป็นการทาํสัญญาระหวา่งบริษทัผูใ้ห้สิทธ์ิดาํเนินงาน และโรงแรมผูรั้บสิทธ์ิ  

ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีบริษทัผูใ้ห้สิทธ์ิให้ความช่วยเหลือในการจดัการองค์กรและอนุญาต

ใหผู้รั้บสิทธ์ิใชช่ื้อทางการคา้ 

  2.5 การบริหารงานโรงแรมและระบบการรวมกลุ่มการตลาด (Referral System) หมายถึง 

การรวมตวักนัของโรงแรมอิสระหรือเครือข่ายขนาดเล็ก ท่ีมุ่งเน้นผลประโยชน์จากความร่วมมือทาง

การตลาดเป็นหลกั 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในอาํเภอหาดใหญ่มีรูปแบบการบริหารงานในลักษณะระบบอิสระ 

(Independent System)ซ่ึงเป็นการบริหารงานโรงแรมโดยมีเจา้ของการลงทุนธุรกิจเพียงบุคคลเดียว 

ดงันั้นการบริหารงานโรงแรมท่ีประสบความสําเร็จมากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัมุมมองของผูบ้ริหารท่ีมี

ไหวพริบต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 

 

 3. การแบ่งสายงานการบริหารจัดการในโรงแรม 

 โดยทัว่ไปแลว้โรงแรมต่าง ๆ จะแบ่งองค์กรออกเป็นสายงานต่าง ๆ ตามลกัษณะของงาน 

(Job Functions) แต่ละดา้นเพื่อความสะดวกในการบริหาร โดยแบ่งออกเป็นสายงานหลกั ๆ ดงัน้ี 

(สุพตัรา  สร้อยเพช็ร์, 2553: 90) 

  3.1  ฝ่ายบริหาร (Administrative) กิจการท่ีพกัแรมประเภทน้ี มีผูจ้ ัดการทั่วไปเป็น           

ผูบ้ริหารงาน และควบคุมดูแลการปฏิบติังานของแผนกต่าง ๆ ในกิจการ 

  3.2 แผนกหอ้งพกั (Rooms Division) ประกอบดว้ย 

   3.2.1 งานบริการส่วนหนา้ (Front Office) มีพนกังานคอยให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง 

เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่แขกในดา้นการลงทะเบียนการเขา้พกั และการคืนหอ้งพกั 

   3.2.2 งานแม่บา้น (Housekeeping) ประกอบดว้ยพนกังานทาํความสะอาด พนกังาน

ตรวจหอ้งพกั พนกังานขนของ และพนกังานหอ้งผา้ 

   3.2.3 งานบริการขนสัมภาระ (Concierge) รับผิดชอบการบริการขนสัมภาระ           

การบริการดา้นยานพาหนะ การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ตาม

ความตอ้งการของแขก 
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  3.3 แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Department) ประกอบดว้ย งานจดัซ้ือ

วตัถุดิบ งานผลิตและเตรียมอาหาร งานบริการอาหาร งานเคร่ืองด่ืม และงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม

บนหอ้งพกัแขก 

  3.4 แผนกการขายและการตลาด (Sales And Marketing Department) ประกอบดว้ย 

งานส่งเสริมการขาย งานประชาสัมพนัธ์ และงานขายงานจดัเล้ียง โดยรับผิดชอบในดา้นการวางแผน

การตลาด ตลอดจนการดาํเนินกิจกรรมเพื่อเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ธุรกิจ 

  3.5 แผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resource Department) ประกอบดว้ย งานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารงานบุคคลทั้งหมด ตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในองค์กร ซ่ึง

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงานหลกั คือ งานบุคคล และงานฝึกอบรม 

  3.6 แผนกบญัชี (Accounting Department) ประกอบด้วย งานด้านการจดัทาํบญัชี          

ทุกประเภท งานดา้นการจดัเก็บขอ้มูลทางการเงินและบญัชีของทุกแผนก รวมถึงการจดัทาํรายงานสถิติ

ท่ีจาํเป็นใหก้บัฝ่ายบริหารสาํหรับใชใ้นการวางแผนการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ในอนาคต 

  3.7 แผนกช่าง (Engineering Department) ประกอบดว้ย งานซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค

ต่าง ๆ ตลอดจนการดูแล บาํรุงรักษา และซ่อมแซมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นโรงแรมให้อยูใ่น

สภาพดีและพร้อมใชง้าน 

  3.8 แผนกรักษาความปลอดภยั (Security Department) ประกอบดว้ย การดูแลรักษา

ความปลอดภยัให้แก่แขกและบุคลากรในโรงแรม การจดัการกบัอุบติัภยั ตลอดจนเหตุร้ายต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนภายในโรงแรม 

  กล่าวโดยสรุปไดว้่า การบริหารงานโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่มี

รูปแบบการดาํเนินงานโดยแบ่งออกได ้7 แผนกดงัน้ี คือ แผนกห้องพกั แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม

แผนกการขายและการตลาด แผนกทรัพยากรแผนกบญัชี แผนกช่าง และแผนกรักษาความปลอดภยั

เพื่อใหเ้กิดความสะดวกต่อการบริหารจดัการธุรกิจอยา่งมีระบบ 
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ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในช่วงท่ีผา่นมามีผลงานการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัไวเ้ป็นจาํนวนมาก ซ่ึงพอสรุป

ได ้5 กลุ่ม ดงัน้ี 

 

 กลุ่มที ่1 เร่ืองปัจจัยทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

ฉัตรปารี  อยู่เยน็ และอภิสิทธ์ิ  ตั้งเกียรติศิลป์ (2553) ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุ 21-30 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มาจาก

ทวีปยุโรปและมีสถานภาพโสด นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ใน

เร่ือง การออกแบบตกแต่งห้องพกัและสภาพแวดลอ้มไวอ้ยา่งสวยงาม ความสะอาดและสุขอนามยัของ

โรงแรมและรีสอร์ทและมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ดา้นราคา คือ ค่าบริการท่ีพกั และค่าอาหาร

และดา้นการจดัจาํหน่าย คือ ขอ้มูลท่ีพกัท่ีเขา้ถึงง่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางอินเตอร์เน็ตดงันั้นปัจจยั

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการจดัจาํหน่ายในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ท

ในเกาะสมุยและเกาะพงนัอยูใ่นระดบัมาก และให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด คือ เร่ืองการดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใชบ้ริการดว้ยรายการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลท่ี

สาํคญัต่าง ๆ ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเกาะสมุยและเกาะพงนั 2-5 คน 

มีเหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพราะความงดงามตามธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว รู้จกัสถานท่ี

ท่องเท่ียวจากเพื่อนแนะนาํ ตอ้งการมาท่องเท่ียวช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายน นิยมทาํกิจกรรมฟูลมูน 

ปาร์ต้ี พกัอาศยัอยูเ่ป็นระยะเวลามากกวา่ 4 วนั มีงบประมาณในการใชจ่้ายประมาณ 5,001-10,000 บาท 

และมีแนวโน้มกลบัมาเยี่ยมเยือนเกาะสมุยและเกาะพงนัอีกในอนาคต นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวให้

ความคิดเห็นถึงผลกระทบท่ีมีต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากในเร่ืองสภาพแวดลอ้มใน

เกาะสมุยและเกาะพงนัเหมาะสมต่อการมาพกัผ่อนและท่องเท่ียวทรัพยากรธรรมชาติในเกาะสมุย

และเกาะพงนัอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ และความสะอาดของชายฝ่ังทะเลและนํ้ าทะเลอยู่ในเกณฑ์ท่ี

เหมาะสมดีแลว้ต่อการมาท่องเท่ียวพกัผอ่น 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากทวปียโุรปและเป็นผูห้ญิง มีอายุ 21-30 ปี  

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 

20,000 บาท ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางมากนัหลายคน และเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวโดยรู้จกัสถานท่ี

ท่องเท่ียวจากเพื่อนแนะนาํ รวมทั้งเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ท ซ่ึงระยะเวลาเขา้พกัแต่ละคร้ังมากกวา่ 
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4 วนั และค่าใชจ่้ายค่าห้องพกั 5,001-10,000 บาท ทั้งน้ีในการเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวในคร้ังน้ี

ให้ความสําคญัระดบัมากกบัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการจดัจาํหน่าย ส่วนดา้นการส่งเสริม

การตลาดใหค้วามสาํคญัปานกลาง 

 อกณัห์มณี  ลียาชยั และณักษ์  กุลิสร์ (2556) ศึกษาปัจจยัและผลกระทบของสถานการณ์

ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีผลต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพรับจา้ง/พนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท และมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จากการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 พบวา่ 1) ลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพแตกต่างกนั 

มีพฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนัในดา้นราคาหอ้งพกัท่ีใชบ้ริการ 2) ลูกคา้ท่ีมีอายุ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนัในดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง          

3) ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และดา้นสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ สามารถทาํนายพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น

จาํนวนผูร่้วมเดินทางในแต่ละคร้ัง ในทิศทางตรงขา้ม ดา้นราคาห้องพกัท่ีใชบ้ริการ และดา้นความถ่ี

ในการใชบ้ริการในทิศทางเดียวกนั ร้อยละ 1.9, 4.1 และ 2.0 ตามลาํดบั 4) ทศันะคติดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นพนกังานสามารถทาํนายพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กในอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังในทิศทางเดียวกนั 

โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 4.1 5) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

สามารถทาํนายพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นราคาห้องพกัท่ีใช้บริการ และดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั

ต่อคร้ังในทิศทางเดียวกนั ไดร้้อยละ 5.4 และ 3.6 ตามลาํดบั 6) ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบ

ใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ด้านการเมืองและด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมกับ

พฤติกรรมการใช้บริการ ดา้นราคาห้องพกัท่ีใช้บริการ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

และดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และ 7) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อ          

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั โดยมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

 กล่าวโดยสรุปวา่ จากการศึกษาปัจจยัและผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใตท่ี้มีผลต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง

ตอบแบบสอบถามซ่ึงมีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีตรี มีอาชีพรับจา้ง/

พนกังานเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท และมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
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จากการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ลูกคา้มีพฤติกรรมการใชบ้ริการใน

ดา้นราคาหอ้งพกั และดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังแตกต่างกนั นอกจากน้ีทศันคติดา้นส่วนผสม

ทางการตลาดบริการสามารถทาํนายพฤติกรรมการใช้บริการทั้งในทิศทางเดียวกนั และในทิศทาง

ตรงกนัขา้ม ส่วนความพึงพอใจต่อการให้บริการสามารถทาํนายพฤติกรรมการใชบ้ริการในทิศทาง

เดียวกนั โดยผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการเมือง ดา้น

เศรษฐกิจ และภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัในทิศทางเดียวกนั 

 การะเกด  แกว้มรกต (2554) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

อาชีพลูกจา้ง/รับจา้ง มีถ่ินท่ีอยูใ่นภาคใต ้มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือนของครอบครัว มีรายจ่าย

ตํ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ 

พบวา่ระยะเวลาในการเขา้พกั 2 คืนต่อคร้ัง เพื่อน/ญาติพี่นอ้งเป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

จองห้องพกับริเวณเคาน์เตอร์ของโรงแรม เลือกพกัประเภทห้องพกัมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) อตัราค่า

ห้องพกัใช้บริการ 500-999 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ โดยรวมมีระดบัการความสําคญัในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้นเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3 ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดักระบ่ี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัปัจจยัส่วนประสมทางการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสัมพนัธ์

ระหว่างพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับปัจจยัส่วนประสม         

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ 

ระยะเวลาในการเขา้พกั ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ วิธีในการจองห้องพกั ประเภทห้องพกั และ

อตัราห้องพกั มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 กล่าวโดยสรุปว่า จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
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อาชีพลูกจา้ง/รับจา้ง มีถ่ินท่ีอยูใ่นภาคใต ้มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือนของครอบครัว มีรายจ่าย

ตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ีดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ และด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยภาพรวมระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ีจากการเปรียบเทียบปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั

กระบ่ี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่าย

เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

พบวา่ ระยะเวลาในการเขา้พกั ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ วิธีในการจองห้องพกั ประเภทห้องพกั 

และอตัราห้องพกั มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 กลุ่มที ่2 เร่ืองการศึกษาเส้นทางการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยว 

 สกุล  จริยาแจ่มสิทธ์ และกวิน  วงศ์ลีดี (2555) ศึกษาการศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในประเทศไทย: กรณีศึกษาท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเป็นชายและหญิงในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียง ส่วนใหญ่

มีอายุ ระหว่าง 21-40 ปี ในด้านสถานะภาพพบว่าส่วนใหญ่โสด ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า          

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 2,001-5,000 ริงกิต ต่อเดือน และในดา้นการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัต่อการท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ส่วนใหญ่สนใจห้างสรรพสินคา้และแหล่งซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมา

ท่องเท่ียว อาํเภอหาดใหญ่ ปัจจยัหลกัคือค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีราคาตํ่า เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีนิยม

สู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญั ตลาดกิมหย่ง ตลาดสินติสุข ห้างสรรพสินคา้โอเดียน ลีการ์เดน้สแควร์ 

ตลาดปีนงั ตลาดนดักลางคืน นวดแผนไทย ศาลเจา้แม่กวนอิม และยา่นธุรกิจหาดใหญ่ 

 กล่าวโดยสรุปวา่ การศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในประเทศไทย: 

กรณีศึกษาท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเป็นผูช้ายและผูห้ญิงเดินทางมา

จาํนวนเท่า ๆ กนั ซ่ึงมีอายุอยูร่ะหวา่ง 21-40 ปี โดยเดินทางมาเพื่อเยี่ยมชมประวติัศาสตร์และแหล่ง

วฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ห้างสรรพสินคา้และแหล่งซ้ือของต่าง ๆ สถานท่ีบนัเทิง

และแหล่งท่องเท่ียวกลางคืน 
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 กลุ่มที ่3 เร่ืองพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 

 พรดาหลา  หลวงเจริญ (2552) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว

ไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากการสุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-30 ปี ส่วนมากเดินมาจากจงัหวดัแถบภาคเหนือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ตอ้งการเขา้พกัโรงแรมในระดบั 3 ดาว ซ่ึงมีการรู้จกัผา่นทางอินเตอร์เน็ตระมากท่ีสุด โดยจะเลือก

ในราคา 500-999 บาทต่อคืน มีระยะเวลาในการเขา้พกั 1-3 วนั และมากเดินทางมาท่องเท่ียวใน           

ช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ ในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนั้น นกัท่องเท่ียวจะพิจารณา

จากสภาพบรรยากาศระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความปลอดภยั และความสะอาดของห้องพกั          

ซ่ึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวหลงัจากรับบริการ พบวา่ มีความพึงพอใจในเร่ืองของการอยูใ่กล้

แหล่งอาํนวยความสะดวกมากท่ีสุดในดา้นแหล่งท่ีตั้ง ส่วนทางดา้นอาหารเคร่ืองด่ืมนั้น มีความพอใจ

อยูใ่นเกณฑท่ี์มากท่ีสุด และในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นบนัเทิงนั้นมีความพึงพอใจในบริการ

อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดเช่นกนั 

 กล่าวโดยสรุปวา่ จากการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งขอ้มูลออกเป็นสามส่วน คือส่วนแรกเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ

นกัท่องเท่ียว ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคือ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี 

และเดินทางในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์มาจากจงัหวดัแถบเหนือ โดยนกัท่องเท่ียวศึกษาขอ้มูลโรงแรม

ต่าง ๆ ผา่นทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด และเลือกราคาห้องพกั 500-999 บาท ซ่ึงตดัสินใจเขา้พกั 1-3 วนั 

ส่วนขอ้มูลในส่วนท่ีสอง จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวเลือกปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม

มากท่ีสุดคือ สภาพบรรยากาศ รองลงมาคือความปลอดภยั และความสะอาดของห้องพกั และขอ้มูล

ส่วนท่ีสามจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวหลงัจากรับบริการ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวให้

ความสําคญัมากท่ีสุด 3 อยา่งคือ ทาํเลท่ีตั้ง การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และการให้บริการทาง

อินเตอร์เน็ต   

 

 กลุ่มที ่4 เร่ืองปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อนักท่องเทีย่ว 

 นิติพล  ภูตะโชติ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกเขา้พกั

โรงแรมท่ีจงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนมากเป็นผูห้ญิง อายุระหว่าง 30-39 ปี 

การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพทาํงานในบริษทัเอกชน ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จุดประสงคใ์นการเขา้พกัเพื่อท่องเท่ียว เลือกเขา้พกั

โรงแรมขนาดเล็ก เขา้พกัน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ระยะเวลาในการเขา้พกั 1-2 คืนต่อคร้ัง ทราบ

ขอ้มูลของโรงแรมจากเพื่อนและคนรู้จกั สํารองห้องพกัโดยใช้โทรศพัท์ เลือกท่ีพกัดว้ยตวัเอง เขา้พกั
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จาํนวน 2 คน ค่าท่ีพกัตํ่ากวา่ 1,000 บาทต่อคืน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกเขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัหนองคายดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมระดบัมาก โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ปัจจยัด้านราคาโดยรวมระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ปัจจยัด้าน

ช่องทาง การจัดจาํหน่ายโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการโดยรวมใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ปัจจยัดา้นกระบวนการโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงวยักลางคน การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพทาํงานบริษทัเอกชน มีรายไดร้ะดบัปานกลาง ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียว

มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว โดยเลือกพกัโรงแรมขนาดเล็กเป็นสถานท่ีพกั 

ซ่ึงใชร้ะยะเวลาสําหรับการเขา้พกั 1-2 คืนต่อคร้ัง เลือกพกัห้องราคาท่ีตํ่ากวา่ 1,000 บาท และนอกจากน้ี

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดโดยภาพรวมให้ระดบัความสําคญัมาก 

ในเร่ืองของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

 อิศรา  ตนัตราภรณ์ (2551) ศึกษาการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนท์ของ

ประชาชนในตาํบลหนองปรือ อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนมีการตดัสินใจ

เลือกท่ีพกัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้ม โดยใน

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ประชาชนมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัคือ ท่ีจอดรถท่ี

สะดวกสบายเพียงพอ ในดา้นกระบวนการบริหารประชาชนมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก           

ท่ีพกัอาศัยคือ มีบริการรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และในด้านทําเลท่ีตั้ งและ

สภาพแวดลอ้ม ประชาชนมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัคือ ความสะดวกในการเดินทาง

มาพกัอาศยั ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั

ประเภทอพาร์ทเมนทข์องประชาชนในตาํบลหนองปรือ อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจ

เลือกท่ีพกัอาศยัอพาร์ทเมนท์ของประชาชนในตาํบลหนองปรือ อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า จากการศึกษางานวิจยัดงักล่าวพบว่า ประชาชนเลือกให้ความสําคญั

ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นกระบวนการบริการ และ
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ให้ความสําคญัสุดทา้ยคือดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ีผลการเปรียบเทียบท่ีไดจ้าก 

การทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 บุญส่ง นบัทอง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอาํเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีภูมิลาํเนา

ในทวีปยุโรป ส่วนใหญ่ทาํงานเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดต้่อเดือนตํ่ากวา่ 40,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

เดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว โดยเดินทางมากบัคนรัก ระยะเวลาในการเขา้พกั 3-7 วนั ส่วนใหญ่เดินทาง 

เขา้มาพกัคร้ังแรก เลือกเขา้พกัประเภทห้องพกัเตียงคู่ ราคาไม่เกิน 1,000 บาท มีการจองท่ีพกัล่วงหน้า

โดยไดแ้หล่งขอ้มูลมาจากอินเตอร์เน็ต นกัท่องเท่ียวเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกท่ีพกัเอง โดยเลือกทาํเล

ท่ีตั้งของท่ีพกั อยูติ่ดทะเล/ชายหาด เลือกท่ีพกัประเภทบงักะโล นกัท่องเท่ียวคาดการณ์วา่จะเดินทาง

กลบัมาเท่ียว ท่ีเกาะลนัตาอีกอาจจะเลือกท่ีพกัเดิม ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่คือบริเวณท่ีพกัทาํให้มีปัญหา

สุขภาพจากขยะและกล่ิน   

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 40,000 ดอลลาร์สหรัฐ  

ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางมากบัคนรัก ซ่ึงเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว โดยเลือกพกัประเภทบงักะโล 

ทาํการจองห้องพกัประเภทพกัเตียงคู่ไวล่้วงหน้า ซ่ึงราคาไม่เกิน 1,000 บาท และตดัสินใจเขา้พกั 

3-7 วนั  

 ปภสัรา  สกุลยนืยง (2556) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโนโวเทลบางนา 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้บูเกอร์เลือกใชบ้ริการคือ ปัจจยัทางดา้นการบริการในส่วนของ

ความเป็นมิตรของพนกังาน ปัจจยัทางดา้นของสถานท่ีตั้งในส่วนของการคมนาคมสะดวก และปัจจยั

ทางดา้นความปลอดภยั โดยมีระบบการดูแลความปลอดภยัท่ีดี ปัจจยัทางดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ เช่น ฟิตเนตฟรี ท่ีจอดรถฟรี สระว่ายนํ้ าฟรี ฯลฯ และปัจจยัทางดา้นราคา ในส่วนของการแสดง

ราคา ห้องพกัชดัเจน ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้บูเกอร์เลือกใชบ้ริการกบัทาง

โรงแรมโนโวเทลบางนา จะสังเกตไดว้่าการบริการท่ีดีจึงส่งผลให้เป็นปัจจยัสําคญัในการเลือกใช้

บริการ 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโนโวเทล 

บางนา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นการบริการในส่วนความเป็นมิตรกบัพนกังาน ปัจจยัทางดา้นสถานท่ีตั้ง 

ปัจจยัทางดา้นความปลอดภยั ปัจจยัทางดา้นความสะดวก และปัจจยัทางดา้นราคา เป็นส่วนสําคญัท่ี

ทาํใหบู้เกอร์เลือกท่ีจะใชบ้ริการกบัทางโรงแรมโนโวเทลบางนา 
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 Polly Math (2010) ศึกษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกพกัโรงแรมผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวใน

ปัจจุบนัจะทาํการวางแผนในการเดินทาง ก่อนท่ีจะตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม โดยมีปัจจยัท่ีใช้ใน           

การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ตามจุดประสงคข์องนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีมาใน

ลกัษณะครอบครัว จะพิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการเขา้พกั ดว้ยการคาํนึงจากกาํลงัท่ีสามารถจะจ่ายได้

กบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง วา่สมเหตุสมผลหรือไม่แลว้จึงเลือกโรงแรม นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีสองจะ

เป็นผูท่ี้เดินทางมาเพื่อการสัมมนา และกลุ่มท่ีเดินทางมาช่วงใบไมผ้ลิ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเนน้

การพกัในโรงแรมมากกวา่การท่องเท่ียว จึงเลือกท่ีจะให้ความสําคญัเก่ียวกบับรรยากาศในโรงแรม 

และการตกแต่งห้องพกัมากกว่าค่าใชจ่้าย นกัท่องเท่ียวท่ีสามจะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางอยู่เป็น

ประจาํ มกัจะพกัในโรงแรมท่ีเป็น chin เพื่อสมคัรเป็นสมาชิก และไดรั้บคะแนนเพื่อสะสมแตม้ เพื่อได้

สิทธิพิเศษ กลุ่มท่ีส่ีนกัท่องเท่ียวอิสระ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะชอบหาขอ้มูลจากทางเว็บไซด์ เพื่อ

นาํมาตดัสินใจในการเลือกโรงแรม ซ่ึงผ่านจากการบอกเล่าประสบการณ์ของผูท่ี้เคยใช้บริการมาก่อน 

นอกจากนั้นปัจจยัจากบุคคลรอบขา้ง ญาติพี่น้อง เพื่อนสนิท ก็มีอิทธิพลในการตดัสินใจสําหรับ        

คนกลุ่มน้ี นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีหา้ จะให้ความสําคญัเก่ียวกบัท่ีตั้งของโรงแรมประกอบกบัวตัถุประสงค์

ในการเดินทางเพื่อตดัสินใจ เช่น หากเดินมาเพื่อติดต่อธุรกิจ ท่ีพกัจะตอ้งไม่อยู่ย่านสถานบนัเทิง     

ซ่ึงก่อนท่ีจะตดัสินใจนั้น นักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวจะศึกษาข้อมูลก่อนเข้าพกั และตรวจสอบ             

การเดินทาง ความสะดวกดา้นต่าง ๆ ก่อนจะตดัสินใจ 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ จากการศึกษางานวจิยัดงักล่าวพบวา่นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้พกัในโรงแรม

โดยมีจุดประสงคใ์นการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัออกไปทั้งห้ากลุ่ม กลุ่มแรกเดินทางเขา้พกัโรงแรมเพื่อ

พกัผอ่นลกัษณะครอบครัว กลุ่มท่ีสองเดินทางเขา้พกัโรงแรมเพื่อการสัมมนา กลุ่มท่ีสามเดินทางเขา้

พกัโรงแรมเป็นประจาํและบ่อย กลุ่มท่ีส่ีเดินทางเข้าพกัโรงแรมตามปกติโดยค้นหาข้อมูลจาก            

เวบ็ไซตต่์าง ๆ และกลุ่มท่ีห้านกัท่องเท่ียวจะให้ความสําคญักบัแหล่งท่ีตั้งของโรงแรมในการเลือก

พกัโรงแรม ซ่ึงแต่ละคร้ังในการตดัสินเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะ

ศึกษาขอ้มูลโรงแรมแต่ละแห่งก่อนท่ีจะตดัสินใจเขา้พกั 

 

 กลุ่มที ่5 เร่ืองแนวทางการพฒันาการตลาดของโรงแรม 

ธญัพรนภสั  แฟงสม (2556) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการตลาดของโรงแรมระดบั 4 ดาว

เครือภายในประเทศในเขตเมืองพทัยา เป็นการวิจยัแบบผสมระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยั

เชิงคุณภาพ การวิจยัเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติท่ีเขา้พกัโรงแรมระดบั 4 ดาว

เครือภายในประเทศ ในเขตเมืองพทัยา จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

และการวจิยัเชิงคุณภาพมีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูบ้ริหารโรงแรมระดบั 4 ดาว เครือ
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ภายใน ประเทศ ในเขตเมืองพทัยาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเชิงปริมาณ 7 แห่ง รวม 7 คน โดยใช้

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติ

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานเอกชน มีภูมิลาํเนา

อยู่ในทวีปเอเชีย ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อความสําคญัของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดโดยรวมและ

รายไดทุ้กดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการตลอดของโรงแรมระดบั 4 ดาว พบวา่ 

ผูใ้ช้บริการชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมทั้ง    

7 ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 7. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 1. ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัสงขลา จากสถิติมีจาํนวนนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ปี 2554 จาํนวน 

1,162,298 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2556)  

 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  2.1 การกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   การกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยมีสูตรดงัน้ี 

(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555: 46 ) 

 

   จากสูตร   n   =  2

2

e

P)((Z)-P(1
 

   

  เม่ือ n    =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    P   = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
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    e    =    ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

    Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยักาํหนดไว ้ไดแ้ก่    

      ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

   หมายเหตุ การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากร 

ควรจะคาํนวณค่า P ไม่ตํ่ากวา่ 50% 

 

   ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีโดยใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยแทนค่าดงัน้ี 

 

  จากสูตร  n    =  2

2

e

P)((Z)-P(1
 

   

    n   =   2

2

.05

.50)(1.96)-(.50)(1
 

      =    384.16 ตวัอยา่ง 

   เพราะฉะนั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บกลุ่มตวัอย่างเพิ่มเติมโดยใช้กลุ่มตวัอย่าง

ทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

  2.2 ในการศึกษาคร้ังน้ีในชั้นแรกผูว้ิจยัเลือกตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น

แบบโควตา้ (อศัวนิ  แสงพิกุล, 2555: 167) เน่ืองจากโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่

ไม่สามารถให้รายละเอียดข้อมูลของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมาเขา้พกัได้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้

จาํนวนห้องพกัของโรงแรมกาํหนดกลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ี ซ่ึงในเขตพื้นท่ีอาํเภอ

หาดใหญ่มีโรงแรมขนาดกลางทั้งหมด 33 แห่ง แต่ละแห่งนั้นมีจาํนวนห้องพกัท่ีไม่เท่ากนั ดงันั้น

จาํเป็นตอ้งกระจายแบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในสัดส่วนท่ีไม่เท่ากนัดงัน้ี 
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ตาราง 3  การเก็บขอ้มูลของโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

 

ลาํดับ รายช่ือโรงแรม จํานวนห้องพกั จํานวนตัวอย่าง 

1 โนโวเทล เซ็นทารา หาดใหญ่ 283 22 

2 โฆษิต 180 14 

3 ซากุระแกรนดว์วิ 230 18 

4 ฟลอริดา หาดใหญ่ 119 9 

5 ไดมอนด ์พลาซ่า 273 21 

6 ไดอิชิ 179 14 

7 นิวซีซนั 119 9 

8 บีพี แกรนด ์ทาวเวอร์ 247 19 

9 เพรสซิเดน้ท ์ 110 9 

10 ยงดี 107 8 

11 ลี กาเดนท ์พลาซ่า 190 15 

12 ว.ี แอล. หาดใหญ่ 104 8 

13 สยามเซ็นเตอร์ 143 11 

14 หาดใหญ่ เซ็นทรัล 250 19 

15 สากล 108 8 

16 หาดใหญ่พาเลซ 102 8 

17 หาดใหญ่รามา 152 12 

18 หาดใหญ่ โกลเดน้ คราวน์ 102 8 

19 เอเชียน 184 14 

20 หาดใหญ่พาราไดซ์ 211 16 

21 โกลเดน้คราวน์ พลาซ่า 210 16 

22 เมโทร 113 9 

23 เมอร์ลิน หาดใหญ่ 104 8 

24 สีลม พาเลซ 115 9 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ลาํดับ รายช่ือโรงแรม จํานวนห้องพกั จํานวนตัวอย่าง 

25 หาดใหญ่ กรีน ววิ 154 12 

26 คิสการ์เดน้โฮม 103 8 

27 หาดใหญ่เอเชีย 125 10 

28 อมัรินทร์ 140 11 

29 อินทรา 118 9 

30 แอมบาสเดอร์ 168 13 

31 โอ เอช 126 10 

32 มายเฮา้ส์ 104 8 

33 เมยฟ์ลาวเวอร์ แกรนดเ์ดอ โฮเตล็ 200 15 

 

  2.3 เม่ือทราบจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บแน่นอนแล้ว ดงันั้นในขั้นต่อไปผูว้ิจยัใช้วิธี            

ไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็นแบบตามสะดวก โดยขอความร่วมมือจากพนกังานตอ้นรับของโรงแรม

ในการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเขา้พกัในโรงแรม  

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามเชิงปริมาณส่วนรูปแบบขอ้คาํถามจะมีทั้ง

ลกัษณะปลายปิด (Close Ended Question) และปลายเปิด (Open Ended Question) โดยแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น4 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ลกัษณะคาํถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ยประเด็นคาํถามเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ประกอบดว้ยประเด็นคาํถามเก่ียวกบัระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม ประเภทห้องพกั อตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใชบ้ริการ สํารอง

หอ้งพกั และงบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง 
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 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ภายใตห้ลกั 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย    

ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวธีิของ Likert (อา้งถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555: 74) มีดงัน้ี 

 

ตาราง 4  แสดงระดบัคะแนนการวดัขอ้คาํถาม 

 

ระดับความพงึพอใจ ค่านํา้หนักของตัวเลอืก 

มากท่ีสุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอ้ย 2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

ทีม่า:  ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 74 

  

 ผูว้จิยันาํค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นมาแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง 

(ประเวศน์  มหารัตน์สกุล, 2557: 182) รายละเอียดดงัน้ี     

  

 อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

        จาํนวนชั้น 

     = 
5

1-5
 

     = 0.8 
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ตาราง 5  แสดงระดบัคะแนนเฉล่ีย 

 

ระดับความพงึพอใจ คะแนนเฉลีย่ 

มากท่ีสุด 4.21-5.00 

มาก 3.41-4.20 

ปานกลาง 2.61-3.40 

นอ้ย 1.81-2.60 

นอ้ยท่ีสุด 1.00-1.80 

 

ทีม่า:  ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2557: 182 

 

 ส่วนท่ี 4 เป็นการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาของการเขา้พกัโรงแรม

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Question) 

 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการสร้าง

เคร่ืองมือดงัน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิดทฤษฎี และคดัเลือกเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเอกสารหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

 1.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s William J. Stanton et al. (1991 อา้งถึงใน อรุณี  

ลอมเศรษฐี, 2554: 17-18) 

  1.2 งานวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น (ทอฝัน  จนัทร์สม, 2553) 

  1.3 งานวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้

บริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร (อรุณี  ลอมเศรษฐี, 2554) 

  1.4 งานวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี (การะเกด  แกว้มรกต, 2554) 
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 2.  กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด

ในการวจิยั 

 3.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง นาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงฉบบัร่างท่ี

เป็นภาษาองักฤษ แปลโดย อาจารยม์ณฑกานต์  วิจิตรคุณากร ภาควิชาภาษาต่างประเทศ แล้วนาํ

แบบสอบถามทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา  

 4.  แบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) จะตอ้งมากกวา่ 0.50 (ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ และอจัฉรา  

ชาํนิประศาสน์ อา้งถึงใน ประเวศน์  มหารัตน์สกุล, 2557: 167) ถึงจะนาํแบบสอบถามไปใชไ้ด ้

 5.  นาํแบบสอบถามท่ีได้จากการตรวจสอบแลว้ไปทดลองกบันักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

กลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด  เม่ือเก็บเสร็จเรียบร้อย นาํขอ้มูลท่ีไดห้าค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามซ่ึงใช้

สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบคั ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้ง

ฉบบัเท่ากบั 0.923  ซ่ึงมากกวา่ 0.7 (ศรีเพญ็ ทรัพยม์นชยั และคณะ, 2555: 105) จึงนาํไปใชไ้ด ้

 6. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

  

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้จิยัเลือกใชด้งัน้ี 

 1. การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

  จากการใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจจาํนวน 3 ท่าน ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  ใหค้ะแนน +1 หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นวดัตามวตัถุประสงค์หรือตรงตาม

เน้ือหา 

  ใหค้ะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นวดัตามวตัถุประสงค์หรือตรง

ตามเน้ือหา   

  ใหค้ะแนน  -1 หมายถึง เม่ือแน่ใจว่าข้อคาํถามนั้ นไม่ได้ตรงตามวตัถุประสงค์

หรือตรงตามเน้ือ    

 ค่า IOC มากกวา่ 0.50  หมายความวา่ คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

  ค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50  หมายความวา่ คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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  จากสูตร IOC = 
N

R∑
 

   

  เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 

   R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อคาํถามแต่ละขอ้ 

   N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  

  ขอ้คาํถามในแบบสอบถามในงานวจิยัคร้ังน้ีผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญไดผ้ลการคาํนวณ

ค่า IOC = 1.00 แสดงวา่ขอ้คาํถามน้ี สามารถนาํมาใชเ้ป็นคาํถามได ้(รายละเอียดตามผนวก ง)  

 2. การตรวจสอบความเช่ือมัน่ในงานวิจยัเล่มน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-

Coefficient) 

  การหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั ค่าขอ้มูลท่ีไดจ้ะตอ้ง

เท่ากบัหรือมากวา่ 0.7 (ศรีเพญ็  ทรัพยม์นชยั และคณะ, 2555: 105) 

  สรุปในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยใช้การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบสอบถาม          

เชิงปริมาณโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของชุดคาํถาม โดยการทดสอบ 30 ชุด ได้ค่า

สัมประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.923 เม่ือแยกเป็นรายได ้จะไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าดา้นผลิตภณัฑ์ เท่ากบั 

0.750 ดา้นราคา เท่ากบั 0.686 ดา้นการจดัจาํหน่าย เท่ากบั 0.777 ดา้นการส่งเสริมการขาย เท่ากบั 

0.772 ดา้นบุคลากร เท่ากบั 0.778 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เท่ากบั 0.765 และดา้นกระบวนการ 

เท่ากบั 0.885  

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

 1.  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้ศึกษาจากเอกสาร ตาํรา หนังสือ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง สถิติ

จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํวจิยัคร้ังน้ี 

 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลโดยมีขั้นตอน

การดาํเนินการดงัน้ี คือ ผูว้จิยัขอหนงัสือจากมหาวทิยาลยัเพื่อขอเก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ในโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ ซ่ึงผูว้ิจยัลงพื้นท่ีติดต่อกบัทางโรงแรมขนาดกลาง

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ โดยขอความร่วมมือจากพนกังานตอ้นรับของโรงแรมในการเก็บขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเขา้พกัในโรงแรม 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 กระบวนการวิจยัมีหลายส่วนท่ีตอ้งใชห้ลกัวิชาสถิติเขา้มาช่วยในการวิจยั เช่น การกาํหนด

ขนาดของตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่ง การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล ฯลฯ แต่ในปัจจุบนัการคาํนวณ

ทางสถิติทุกชนิดสามารถคาํนวณได้จากคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เช่น โปรแกรม 

SPSS หรือ โปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยในการคาํนวณไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลา และ

ถูกตอ้งแม่นยาํ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555: 141) ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรม SPSS 

Ver. 12 ร่วมกบั Microsoft Excel โดยใช ้ Excel จดักลุ่มตอนคาํนวณไค-สแควร์ (Chi-Square) 

จากนั้นหาระดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิงโดยสถิติ          

เชิงพรรณนาเป็นการบรรยายลักษณะข้อมูลท่ีเก็บได้มา ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับ             

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) ส่วนสถิติอา้งอิงใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ขอ้มูลพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

ทดสอบสมมติฐานใชว้ิธี t-test, F-test โดยเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ส่วน

สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมนักท่องเท่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อปัจจัย                

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ทดสอบสมมติฐานใช้วิธีไค-สแควร์ (Chi-Square) และ

สมมติฐานพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทดสอบ

สมมติฐานโดยใชสู้ตรความสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของ

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัเสนอขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ย

สาระสาํคญัดงัน้ี 

  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจ ัยกําหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ              

การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ดงัน้ี 

 x   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบที (t-Test) 

 F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบเอฟ (F-Test) 

 C  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ (Contingency Coefficient) 

 𝑥P

2  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) 

 df  แทน  ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS แทน  ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 

 P  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig) 

 *   แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 **  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซีย 

 

 ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ รายละเอียดดงัตาราง 6 

 

ตาราง 6  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 196 49.00 

หญิง 204 51.00 

รวม 400 100.00 

อายุ   

ตํ่ากวา่ 21 ปี 32 8.00 

21-30 ปี 122 30.50 

31-40 ปี 103 25.75 

41-50 ปี 110 27.50 

51-60 ปี 28 7.00 

มากกวา่ 60 ปี 5 1.25 

รวม 400 100.00 

ศาสนา   

พุทธ 95 23.75 

อิสลาม 169 42.25 

คริสต ์ 136 34.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 

สถานภาพ   

โสด 136 34.00 

สมรส 251 62.75 

หยา่ร้าง 13 3.25 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

มธัยมศึกษา 101 25.25 

ปริญญาตรี 160 40.00 

ปริญญาโท 127 31.75 

ปริญญาเอก 12 3.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

รับราชการ 67 16.75 

พนกังานบริษทัเอกชน 130 32.50 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 30 7.50 

ธุรกิจส่วนตวั 73 18.25 

นกัเรียน/นกัศึกษา 38 9.50 

พอ่บา้น/แม่บา้น 62 15.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

ตํ่ากวา่ 1,000 ริงกิต 57 14.25 

1,001 - 2,000 ริงกิต 62 15.50 

2,001 - 3,000 ริงกิต 122 30.50 

3,001 - 4,000 ริงกิต 92 23.00 

4,001 - 5,000 ริงกิต 37 9.25 

5,001 ริงกิตข้ึนไป 30 7.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 6 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 49.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.00 

 อายุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอายุระหว่าง 

21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 และช่วงอายุ

ระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.75 ตามลาํดบั  

 ศาสนา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามนบัถือศาสนาอิสลาม 

คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมานบัถือคริสต์ คิดเป็นร้อยละ 34.00 และนบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็น

ร้อยละ 23.75 

 สถานภาพ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส 

คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 34.00 และมีสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็น

ร้อยละ 3.25 

 ระดบัการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 31.75 และ

มธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.25 ตามลาํดบั 

 อาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 18.25 และ

ประกอบอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามลาํดบั 
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 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001-4,000 ริงกิต 

คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,001-2,000 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามลาํดบั 

 

ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซีย 

  

 ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ได้แก่ ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม ประเภทห้องพกั อตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใชบ้ริการสํารอง

หอ้งพกั งบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ รายละเอียดดงัตาราง 7 

 

ตาราง 7  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

 

ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการเข้าพกัต่อคร้ัง   

1-2 คืน 255 63.75 

3-4 คืน 93 23.25 

5-6 คืน 34 8.50 

7-8 คืน 12 3.00 

9-10 คืน 2 0.50 

มากกวา่ 10 คืน 4 1.00 

รวม 400 100.00 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรม    

ตวัท่านเอง 56 14.00 

บุคคลในครอบครัว 165 41.25 

เพื่อน 142 35.50 

บริษทันาํเท่ียว 23 5.75 

บริษทัหรือท่ีทาํงาน 14 3.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 

 ประเภทห้องพกั   

หอ้งชุด Suite 59 14.75 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 139 34.75 

หอ้งชุด Deluxe 86 21.50 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 116 29.00 

รวม 400 100.00 

อตัราค่าห้องพกัที่ท่านใช้บริการ   

ตํ่ากวา่ 50 ริงกิต 41 10.25 

51-100 ริงกิต 94 23.50 

101-150 ริงกิต 95 23.75 

151-200 ริงกิต 102 25.50 

201-250 ริงกิต 63 15.75 

มากกวา่ 250 ริงกิตข้ึนไป 5 1.25 

รวม 400 100.00 

สํารองห้องพกั    

โทรศพัท ์ 48 12.00 

โทรสาร 6 1.50 

อินเตอร์เน็ต 121 30.25 

บริษทันาํเท่ียว 139 34.75 

เวบ็ไซตข์องโรงแรม 44 11.00 

เฟสบุค๊ 30 7.50 

เวบ็ไซตข์องกรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 8 2.00 

อ่ืน ๆ 4 1.00 

รวม 400.00 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 

งบประมาณเฉลีย่ในการเข้าพกัแต่ละคร้ัง    

ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต 111 27.75 

201 - 400 ริงกิต 149 37.25 

401 - 600 ริงกิต 113 28.25 

มากกวา่ 600 ริงกิต 27 6.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาใน

การเขา้พกัต่อคร้ัง 1-2 คืน คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมา 3-4 คืน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และ 5-6 คืน 

คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามลาํดบั 

 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาเป็นเพื่อน คิดเป็นร้อยละ

35.50 และตวัท่านเอง คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามลาํดบั 

 ประเภทห้องพกั พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกพกั

ห้องมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมาเลือกพกัห้องมาตรฐาน (เตียงคู่) คิดเป็น

ร้อยละ 29.00 และเลือกพกัหอ้งชุด Deluxe คิดเป็นร้อยละ 21.50 ตามลาํดบั 

 อตัราค่าหอ้งพกัท่ีท่านใชบ้ริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกใชบ้ริการอตัราห้องพกัท่ี 151-200 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาใชบ้ริการอตัราห้องพกัท่ี 

101-150 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 23.75 และใชบ้ริการอตัราห้องพกัท่ี 51-100 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 23.50 

ตามลาํดบั 

 สํารองห้องพกั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกสํารอง

ห้องพักโดยผ่านทางบริษัทนําเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมาสํารองห้องพักโดยผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 30.25 และสํารองห้องพกัโดยผ่านทางโทรศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 12.00 

ตามลาํดบั 
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 งบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบ

แบบสอบถามใช้จ่ายประมาณ 201-400 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาใช้จ่ายประมาณ     

401-600 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 28.25 และใช้จ่ายประมาณตํ่ากว่า 200 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 27.75 

ตามลาํดบั 

 

ระดับความพงึพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

 

ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัรายละเอียดตาราง 

 

ตาราง 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวม 

  

 จากตาราง 8 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั                   

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.76, S.D. = 0.54) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( x  = 3.86, 

S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ( x  = 3.84, S.D. = 0.56) และดา้นการจดัจาํหน่าย ( x  = 3.84, 

S.D. = 0.57) ตามลาํดบั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.86 0.51 มาก 

2. ดา้นราคา 3.71 0.57 มาก 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.84 0.57 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.62 0.52 มาก 

5. ดา้นบุคลากร 3.84 0.56 มาก 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.78 0.54 มาก 

7. ดา้นกระบวนการ 3.74 0.54 มาก 

รวม 3.76 0.54 มาก 
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เม่ือแยกพิจารณาแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

ตาราง 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

 จากตาราง 9 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม          

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.86, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรกคือ ห้องพกัมีหลายประเภทให้เลือก ( x  = 4.03, 

S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ช่ือเสียงของโรงแรม ( x  = 3.94, S.D. = 0.61) และความสะอาดของห้องพกั 

( x  = 3.92, S.D. = 0.64) ตามลาํดบั 

 

  

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. แปลผล 

ด้านผลติภัณฑ์    

1. หอ้งพกัมีหลายประเภทให้เลือก 4.03 0.63 มาก 

2. ช่ือเสียงของโรงแรม 3.94 0.61 มาก 

3. ความสะอาดของห้องพกั 3.92 0.64 มาก 

4. ขนาดของหอ้งพกั 3.72 0.65 มาก 

5. ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีความเหมาะสม 3.71 0.70 มาก 

รวม 3.86 0.51 มาก 
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ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคา 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 

ด้านราคา    

1. มีการกาํหนดราคาห้องพกัอยา่งชดัเจน 3.72 0.71 มาก 

2. หอ้งพกัมีหลายราคาใหเ้ลือก 3.69 0.71 มาก 

3. หอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัราคา 3.73 0.70 มาก 

รวม 3.71 0.57 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นราคา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.71, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ห้องพกัมีความเหมาะสมกบัราคา ( x  = 3.73, S.D. = 0.70) 

รองลงมาคือ มีการกาํหนดราคาห้องพกัอยา่งชดัเจน ( x  = 3.72, S.D. = 0.71) และห้องพกัมีหลายราคา

ใหเ้ลือก (  = 3.69 , S.D. = 0.71) 

 

  

x

x
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ตาราง 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 

ด้านการจัดจําหน่าย    

1. สถานท่ีตั้งของท่ีพกัเหมาะสมใกลแ้หล่งท่องเท่ียว/

แหล่งธุรกิจ/แหล่งชุมชน 

4.01 0.76 มาก 

2. มีขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งพกัใหน้กัท่องเท่ียวหลายช่องทาง 3.90 0.76 มาก 

3. มีบริการสาํรองห้องพกัผา่นอินเตอร์เน็ต, เฟสบุค๊ 3.93 0.83 มาก 

4. มีบริการสาํรองห้องพกัผา่นบริษทัตวัแทนการ

ท่องเท่ียว (บริษทัทวัร์) 

3.76 0.68 มาก 

5. สถานท่ีจอดรถของโรงแรมเพียงพอ 3.71 0.72 มาก 

6. สถานท่ีตั้งของโรงแรมหาไดง่้าย 3.74 0.71 มาก 

รวม 3.84 0.57 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.84, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือสถานท่ีตั้งของท่ีพกัเหมาะสมใกลแ้หล่ง

ท่องเท่ียว/แหล่งธุรกิจ/แหล่งชุมชน ( x  = 4.01, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ มีบริการสํารองห้องพกัผา่น

อินเตอร์เน็ต, เฟสบุ๊ค ( x  = 3.93, S.D. = 0.83) และมีขอ้มูลเก่ียวกบัห้องพกัให้นกัท่องเท่ียวหลาย

ช่องทาง ( x  = 3.90, S.D. = 0.76) ตามลาํดบั 

 

  

x
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ตาราง 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการขาย    

1. มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล 3.74 0.70 มาก 

2. มีการจดัทาํแพค็เกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 3.71 0.68 มาก 

3. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีมาพกัประจาํ 3.54 0.71 มาก 

4. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 3.58 0.74 มาก 

5. มีการลดราคาเม่ือพกัระยะยาวหรือพกัเป็นหมู่คณะ 3.57 0.74 มาก 

6. การบริการรับส่งระหวา่งท่ีพกักบัสนามบิน/                

สถานีขนส่ง 

3.56 0.68 มาก 

รวม 3.62 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขายส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.62, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรกคือ มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล 

( x  = 3.74, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ มีการจดัทาํแพค็เกจสําหรับกลุ่มทวัร์ ( x  = 3.71, S.D. = 0.68) 

และมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ( x  = 3.58, S.D. = 0.74) ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากร 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. แปลผล 

ด้านบุคลากร    

1. พนกังานมีนํ้าใจอธัยาศยัดี 3.99 0.77 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน 3.96 0.75 มาก 

3. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังาน 3.96 0.77 มาก 

4. ความช่ือสัตยข์องพนกังาน 3.81 0.71 มาก 

5. พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารเขา้ใจง่าย                         

และใหบ้ริการถูกตอ้ง 

3.71 0.68 มาก 

6. พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหา 3.71 0.67 มาก 

7. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 3.73 0.71 มาก 

รวม 3.84 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นบุคลากร ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.84, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรกคือพนกังานมีนํ้ าใจ อธัยาศยัดี ( x  = 3.99, S.D. = 0.77) 

รองลงมาคือความรวดเร็วในการให้บริการของพนกังาน ( x  = 3.96, S.D. = 0.75) และ บุคลิกภาพและ

การแต่งกายของพนกังาน ( x  = 3.96, S.D. = 0.77) ตามลาํดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. แปลผล 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ    

1. อาคารโรงแรมมีรูปแบบสถาปัตยกรรมและ                

การตกแต่งสวยงาม 

3.91 0.78 มาก 

2. ความทนัสมยัของส่ิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงแรม 

3.86 0.80 มาก 

3. ภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มโดยรอบโรงแรม 3.90 0.79 มาก 

4. บรรยากาศในห้องพกั 3.69 0.72 มาก 

5. ขนาดของพื้นท่ีใชส้อยของโรงแรม 3.66 0.70 มาก 

6. ระบบการรักษาความปลอดภยั 3.73 0.72 มาก 

7. ความพร้อมในการใชง้าน เช่น ศูนยธุ์รกิจ, Wi-Fi,             

หอ้งประชุม, สปา เป็นตน้ 

3.72 0.74 มาก 

รวม 3.78 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.78, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรกคือ อาคารโรงแรมมีรูปแบบสถาปัตยกรรม 

และการตกแต่งสวยงาม ( x  = 3.91, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มโดยรอบ

โรงแรม ( x  = 3.90, S.D. = 0.79) และ ความทนัสมยัของส่ิงอาํนวยความสะดวกของโรงแรม ( x  = 3.86, 

S.D. = 0.80) ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นกระบวนการ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. แปลผล 

ด้านกระบวนการ    

1. พนกังานปฏิบติัตามขั้นตอนในการบริการได ้           

อยา่งเหมาะสม 

3.84 0.70 มาก 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการสํารองห้องพกั 3.80 0.69 มาก 

3. การใหข้อ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ซกัถาม 3.70 0.70 มาก 

4. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 3.70 0.71 มาก 

5. มีการแบ่งฝ่ายงานท่ีใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 3.68 0.68 มาก 

รวม 3.74 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.74, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรกคือพนกังานปฏิบติัตามข้ึนตอนในการบริการ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ( x  = 3.84, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการสํารองห้องพกั 

( x  = 3.80, S.D. = 0.69 ) และการให้ขอ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ซกัถาม ( x  = 3.70, S.D. = 0.70) 

ตามลาํดบั 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลพืน้ฐานกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปรากฎผลดงัน้ี 

 

ตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั      

ส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

เพศชาย 

n=196 

เพศหญิง 

n=204 t p 

x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.83 0.54 3.90 0.48 -1.34 0.18 

2. ดา้นราคา 3.69 0.60 3.73 0.54 -0.73 0.47 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.78 0.58 3.91 0.55 -2.34 0.02* 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.58 0.53 3.65 0.51 -1.33 0.18 

5. ดา้นบุคลากร 3.77 0.55 3.90 0.56 -2.33 0.02* 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.70 0.56 3.86 0.50 -3.11 0.00** 

7. ดา้นกระบวนการ 3.70 0.57 3.79 0.52 -1.63 0.10 

โดยภาพรวม 3.54  0.41 3.64 0.36 -2.62 0.01** 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

  

 จากตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 

ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั.01 โดยนกัท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเพศหญิงมีระดบัพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่เพศชาย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้น

บุคลากร มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และด้านลกัษณะทางกายภาพ          

มีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเพศหญิงมีระดบัพึงพอใจต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่เพศชาย 
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ตาราง 17 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

2.33 

101.70 

5.00 

394.00 

0.47 

0.26 

1.80 0.11 

 รวม 104.03 399.00    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.52 

125.31 

5.00 

394.00 

0.70 

0.32 

2.21 0.05* 

 รวม 128.83 399.00    

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.00 

126.52 

5.00 

394.00 

0.40 

0.32 

1.25 0.29 

 รวม 128.52 399.00    

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.07 

106.82 

5.00 

394.00 

0.41 

0.27 

1.53 0.18 

 รวม 108.89 399.00    

5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.66 

121.61 

5.00 

394.00 

0.53 

0.31 

1.72 0.13 

 รวม 124.27 399.00    

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.16 

112.81 

5.00 

394.00 

0.43 

0.29 

1.51 0.19 

 รวม 114.97 399.00    

7. ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.34 

117.69 

5.00 

394.00 

0.07 

0.30 

0.23 0.95 

 รวม 118.03 399.00    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.92 

60.22 

5.00 

394.00 

0.18 

0.15 

1.21 0.30 

รวม 61.14 399.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 17 พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีกลุ่มอายุต่างกันมีระดับ 

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น

บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นราคามีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

ปรากฏผลดงัตาราง 18 

 

ตาราง 18 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ 
 

x  

ตํ่ากว่า 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

3.94 3.72 3.76 3.62 3.57 3.87 

ตํ่ากวา่ 21 ปี 3.94 - 0.22 0.18 0.32 0.37 0.07 

21-30 ปี 3.72  - -0.04 0.10 0.15 0.15 

31-40 ปี 3.76   - 0.14 0.19 -0.11 

41-50 ปี 3.62    - 0.05 -0.25 

51-60 ปี 3.57     - -0.30 

มากกวา่ 60 ปี 3.87      - 

 

จากตาราง 18 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา             

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กรณีน้ี ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2555: 373) กล่าวไวว้า่บางกรณีมีความเป็นไปไดว้า่ผลการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่กลุ่มมีความแตกต่างกนั แต่เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่กลบั

ไม่พบวา่มีรายคู่ใดท่ีแตกต่างกนัเลย ผูว้จิยัสามารถดาํเนินการในเร่ืองน้ีได ้2 วธีิ ไดแ้ก่ 

วิธีแรก คือ การเปล่ียนสถิติท่ีใช้ในการทดสอบรายคู่จากท่ีคลิกวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe) เป็นวิธี 

LSD ซ่ึงวิธี LSD เป็นวิธีจบัความแตกต่างเป็นรายคู่ไดล้ะเอียดท่ีสุด โดยปกติแลว้เม่ือผูว้ิจยัเลือกใช้
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สถิติวิธีใดในการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ควรใชว้ิธีนั้นตลอดทั้งงานวิจยั ผูว้ิจยัส่วนใหญ่

มกัเลือกใชว้ิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) ในการเปรียบเทียบรายคู่เพราะวิธีน้ีจะให้ผลการเปรียบเทียบรายคู่เท่าท่ี

จาํเป็นจริง ๆ ซ่ึงแตกต่างจากวธีิ LSD ท่ีจะใหผ้ลการเปรียบเทียบอยา่งละเอียดแทบทุกคู่เกินความจาํเป็น  

วิธีท่ีสอง คือ ยอมรับผลการเปรียบเทียบรายคู่ท่ีออกมา ถึงแม้จะไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความ

แตกต่างกนัก็ใหเ้ขียนรายงานผลการวจิยัให้เป็นไปตามนั้น  

ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิท่ีสองคือเลือกทดสอบรายคู่วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยยอมรับผลการเปรียบเทียบ

รายคู่ท่ีออกมา ถึงแมจ้ะไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนัก็ให้เขียนรายงานผลการวิจยัให้เป็นไป

ตามนั้น  

 

ตาราง 19 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามศาสนา 

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

0.47 

103.55 

2.00 

397.00 

0.24 

0.26 

0.91 0.40 

 รวม 104.03 399    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.70 

126.13 

2.00 

397.00 

1.35 

0.32 

4.26 0.01** 

 รวม 128.83 399.00    

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

8.22 

120.31 

2.00 

397.00 

4.11 

0.30 

13.56 0.00** 

 รวม 128.52 399.00    

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.08 

108.81 

2.00 

397.00 

0.04 

0.27 

0.14 0.87 

 รวม 108.89 399.00    

5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

8.81 

115.47 

2.00 

397.00 

4.40 

0.29 

15.14 0.00** 

 รวม 124.27 399.00    
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.73 

112.24 

2.00 

397.00 

1.37 

0.28 

4.83 0.01** 

 รวม 114.97 399.00    

7. ดา้นกระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.24 

116.79 

2.00 

397.00 

0.62 

0.29 

2.10 0.12 

 รวม 118.03 399.00    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.47 

59.68 

2.00 

397 

0.73 

0.15 

4.88 0.01** 

รวม 61.14 399.00    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 19 พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มีศาสนาต่างกนั มีระดบั         

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านกระบวนการ            

ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพมี             

ความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ปรากฏผล

ดงัตาราง 20-23 
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ตาราง 20 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จาํแนกตามศาสนา  

 

ศาสนา 
x  

พุทธ อสิลาม คริสต์ 

3.68 3.80 3.62 

พุทธ 3.68 - -0.12 0.06 

อิสลาม 3.80  - 0.18* 

คริสต ์ 3.62   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 20 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา จาํแนกตามศาสนาเป็นรายคู่ พบว่า นักท่องเท่ียว             

ชาวมาเลเซียท่ีมีศาสนาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามี

ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ี           

นบัถือศาสนาอิสลามมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มท่ีนบัถือ

ศาสนาคริสต ์

 

ตาราง 21 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามศาสนา  

 

ศาสนา 
x  

พุทธ อสิลาม คริสต์ 

3.81 3.71 4.04 

พุทธ 3.81 - 0.10 -0.23* 

อิสลาม 3.71  - -0.33* 

คริสต ์ 4.04   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 21 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามศาสนาเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียท่ีมีศาสนาต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน              
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การจัดจาํหน่ายมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จาํนวน 2 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 

นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีนับถือศาสนาคริสต์มีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสม              

ทางการตลาดมากกว่ากลุ่มท่ีนบัถือศาสนาพุทธ และคู่ท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีนบัถือศาสนา

คริสตมี์ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม  

 

ตาราง 22 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จาํแนกตามศาสนา  

 

ศาสนา 
x  

พุทธ อสิลาม คริสต์ 

3.82 3.69 4.03 

พุทธ 3.82 - 0.13 -0.21* 

อิสลาม 3.69  - -0.34* 

คริสต ์ 4.03   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 22 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร จาํแนกตามศาสนาเป็นรายคู่ พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีศาสนาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านบุคลากรมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู่  ได้แก่ คู่ ท่ี  1 

นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีนับถือศาสนาคริสต์มีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีนบัถือศาสนาพุทธ และคู่ท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีนบัถือศาสนาคริสตมี์

ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม  
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ตาราง 23 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามศาสนา  

 

ศาสนา 
x  

พุทธ อสิลาม คริสต์ 

3.75 3.71 3.90 

พุทธ 3.75 - 0.04 -0.15 

อิสลาม 3.71  - -0.19* 

คริสต ์ 3.90   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 23 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามศาสนาเป็นรายคู่ 

พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีศาสนาต่างกนัมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม                 

ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน

1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีนบัถือศาสนาคริสตมี์ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม 

 

ตาราง 24 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามสถานภาพ 

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

0.87 

103.16 

2.00 

397.00 

0.43 

0.26 

1.67 0.19 

 รวม 104.03 399.00    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.74 

128.10 

2.00 

397.00 

0.37 

0.32 

1.15 0.32 

 รวม 128.83 399.00    
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.45 

127.08 

2.00 

397.00 

0.72 

0.32 

2.26 0.11 

 รวม 128.52 399.00    

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.41 

108.48 

2.00 

397.00 

0.20 

0.27 

0.75 0.47 

 รวม 108.89 399.00    

5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.52 

122.75 

2.00 

397.00 

0.76 

0.31 

2.46 0.09 

 รวม 124.27 399.00    

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.54 

114.43 

2.00 

397.00 

0.27 

0.29 

0.94 0.39 

 รวม 114.97 399.00    

7. ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.06 

117.97 

2.00 

397.00 

0.03 

0.30 

0.10 0.90 

 รวม 118.03 399.00    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.43 

60.71 

2.00 

397.00 

0.22 

0.15 

1.42 0.24 

รวม 61.14 399.00    

 

 จากตาราง 24 พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 25 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

4.39 

99.63 

3.00 

396.00 

1.46 

0.25 

5.82 0.00** 

 รวม 104.03 399.00    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.70 

127.14 

3.00 

396.00 

0.57 

0.32 

1.76 0.15 

 รวม 128.83 399.00    

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

10.29 

118.23 

3.00 

396.00 

3.43 

0.30 

11.49 0.00** 

 รวม 128.52 399.00    

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.67 

108.21 

3.00 

396.00 

0.22 

0.27 

0.82 0.48 

 รวม 108.89 399.00    

5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

11.35 

112.92 

3.00 

396.00 

3.78 

0.29 

13.27 0.00** 

 รวม 124.27 399.00    

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5.60 

109.37 

3.00 

396.00 

1.87 

0.28 

6.76 0.00** 

 รวม 114.97 399.00    

7. ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4.79 

113.24 

3.00 

396.00 

1.60 

0.29 

5.58 0.00** 

 รวม 118.03 399.00    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.86 

57.28 

3.00 

396.00 

1.29 

0.14 

8.89 0.00** 

รวม 61.14 399.00    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตาราง 25 พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีความแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ปรากฏผล

ดงัตาราง 26-30 

 

ตาราง 26 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ระดับ

การศึกษา x  

มัธยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.71 3.85 3.98 4.02 

มธัยมศึกษา 3.71 - -0.14 -0.27* -0.31 

ปริญญาตรี 3.85  - -0.13 -0.17 

ปริญญาโท 3.98   - -0.04 

ปริญญาเอก 4.02    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 26 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่  

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 
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ตาราง 27 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ระดับ

การศึกษา x  

มัธยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.66 3.80 4.06 3.67 

มธัยมศึกษา 3.66 - -0.14 -0.40* -0.01 

ปริญญาตรี 3.80  - -0.26* 0.13 

ปริญญาโท 4.06   - 0.39 

ปริญญาเอก 3.67    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 27 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ 

ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา และคู่ที่ 2 นักท่องเที่ยว           

ชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 

ตาราง 28 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับ

การศึกษา 

 

x  

มัธยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.64 3.81 4.06 3.55 

มธัยมศึกษา 3.64 - -0.17 -0.42* 0.09 

ปริญญาตรี 3.81  - -0.25* 0.26 

ปริญญาโท 4.06   - 0.51* 

ปริญญาเอก 3.55    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 28 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นบุคลากรมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา ส่วนคู่ท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและคู่ท่ี 3 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก 

 

ตาราง 29 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ระดับ

การศึกษา x  

มัธยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.63 3.80 3.91 3.48 

มธัยมศึกษา 3.63 - -0.17 -0.28* 0.15 

ปริญญาตรี 3.80  - -0.11 0.32 

ปริญญาโท 3.91   - 0.43 

ปริญญาเอก 3.48    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 29 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามระดบัการศึกษา

เป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบัความพึงพอใจต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา  
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ตาราง 30 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ระดับ

การศึกษา x  

มัธยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.59 3.73 3.88 3.70 

มธัยมศึกษา 3.59 - -0.14 -0.29* -0.11 

ปริญญาตรี 3.73  - -0.15 0.03 

ปริญญาโท 3.88   - 0.18 

ปริญญาเอก 3.70    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 30 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นกระบวนการมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา  

 

ตาราง 31 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

1.38 

104.03 

5.00 

394.00 

0.28 

0.26 

1.06 0.38 

 รวม 104.03 399.00    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4.46 

124.37 

5.00 

394.00 

0.89 

0.32 

2.83 0.02* 

 รวม 128.83 399.00    
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ตาราง 31 (ต่อ) 

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.17 

127.35 

5.00 

394.00 

0.23 

0.32 

0.73 0.60 

 รวม 128.52 399.00    

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4.51 

104.38 

5.00 

394.00 

0.90 

0.26 

3.40 0.01** 

 รวม 108.89 399.00    

5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.02 

122.25 

5.00 

394.00 

0.40 

0.31 

1.31 0.26 

 รวม 124.27 399.00    

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.97 

114.00 

5.00 

394.00 

0.19 

0.29 

0.67 0.65 

 รวม 114.97 399.00    

7. ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.38 

116.64 

5.00 

394.00 

0.28 

0.30 

0.93 0.46 

 รวม 118.03 399.00    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.91 

60.23 

5.00 

394.00 

0.18 

0.15 

1.19 0.31 

รวม 61.14 399.00    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 31 พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มีอาชีพต่างกนัมีระดบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นราคามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 และดา้นการส่งเสริมการขายมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ ปรากฏผลดงัตาราง 32-33 

 

ตาราง 32 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

x  

รับ

ราชการ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 

3.72 3.67 3.86 3.74 3.94 3.55 

รับราชการ 3.72 - 0.05 -0.14 -0.02 -0.22 0.17 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.67  - -0.19 -0.07 -.027 0.12 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
3.86   - 0.12 -0.08 0.31 

ธุรกิจส่วนตวั 3.74    - -0.2 0.19 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.94     - 0.39 

พอ่บา้น/ 

แม่บา้น 
3.55      - 

 

จากตาราง 32 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 33 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

x  

รับ 

ราชการ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ 

ส่วนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 

3.61 3.53 3.76 3.69 3.84 3.51 

รับราชการ 3.61 - 0.08 -0.15 -0.08 -0.23 0.10 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.53  - -0.23 -0.16 -0.31 0.02 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
3.76   - 0.07 -0.08 0.25 

ธุรกิจส่วนตวั 3.69    - -0.15 0.18 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.84     - 0.33 

พอ่บา้น/ 

แม่บา้น 
3.51      - 

 

จากตาราง 33 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จาํแนกตามการส่งเสริมการขายเป็นรายคู่ 

พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม          

ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือทาํ

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม            

ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 34 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

2.42 

101.61 

5.00 

394.00 

0.48 

0.26 

1.88 0.10 

 รวม 104.03 399.00    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.56 

127.27 

5.00 

394.00 

0.31 

0.32 

0.97 0.44 

 รวม 128.83 399.00    

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4.74 

123.79 

5.00 

394.00 

0.95 

0.31 

3.02 0.01** 

 รวม 128.52 399.00    

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.81 

108.08 

5.00 

394.00 

0.16 

0.27 

0.59 0.71 

 รวม 108.89 399.00    

5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5.84 

118.44 

5.00 

394.00 

1.17 

0.30 

3.88 0.00** 

 รวม 124.27 399.00    

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4.18 

110.79 

5.00 

394.00 

0.84 

0.28 

2.97 0.01** 

 รวม 114.97 399.00    

7. ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

7.86 

110.16 

5.00 

394.00 

1.57 

0.28 

5.62 0.00** 

 รวม 118.03 399.00    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.55 

58.59 

5.00 

394.00 

0.51 

0.15 

3.43 0.00** 

รวม 61.14 399.00    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตาราง 34 พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมี

ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการมีความแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ปรากฏผล

ดงัตาราง 35-38 

 

ตาราง 35 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ 

ต่อเดอืน 
x  

ตํา่กว่า  

1,000 ริงกติ 

1,001-2,000 

ริงกติ 

2,001-3,000 

ริงกติ 

3,001-4,000  

ริงกติ 

4,001-2,000  

ริงกติ 

5,0000  

ริงกติขึน้ไป 

3.69 3.70 3.96 3.90 3.85 3.77 

ตํ่ากวา่ 1,000 ริงกิต 3.69 - -0.01 -0.27 -0.21 -0.16 -0.08 

1,001-2,000  ริงกิต 3.70  - -0.26 -0.20 -0.15 -0.07 

2,001-3,000  ริงกิต 3.96   - 0.06 0.11 0.19 

3,001-4,000  ริงกิต 3.90    - 0.05 0.13 

4,001-2,000  ริงกิต 3.85     - 0.08 

5,0000  ริงกิตข้ึนไป 3.77      - 

 

จากตาราง 35 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

เป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ         

ท่ีระดบั .01 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 36 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ 

ต่อเดอืน 
x  

ตํา่กว่า  

1,000 ริงกติ 

1,001-2,000 

ริงกติ 

2,001-3,000 

ริงกติ 

3,001-4,000  

ริงกติ 

4,001-2,000  

ริงกติ 

5,0000  

ริงกติขึน้ไป 

3.62 3.70 3.94 3.90 3.93 3.83 

ตํ่ากวา่ 1,000 ริงกิต 3.62 - -0.08 -0.32* -0.28 -0.31 -0.21 

1,001-2,000  ริงกิต 3.70  - -0.24 -0.20 -0.23 -0.13 

2,001-3,000  ริงกิต 3.94   - 0.04 0.01 0.11 

3,001-4,000  ริงกิต 3.90    - -0.03 0.07 

4,001-2,000  ริงกิต 3.93     - 0.10 

5,0000  ริงกิตข้ึนไป 3.83      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 36 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ 

พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั       

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่  

ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 ริงกิต มีระดบัความพึงพอใจต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 1,000 ริงกิต 
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ตาราง 37 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ 

ต่อเดอืน 
x  

ตํา่กว่า  

1,000 ริงกติ 

1,001-2,000 

ริงกติ 

2,001-3,000 

ริงกติ 

3,001-4,000  

ริงกติ 

4,001-2,000  

ริงกติ 

5,0000  

ริงกติขึน้ไป 

3.61 3.69 3.90 3.79 3.77 3.84 

ตํ่ากวา่ 1,000 ริงกิต 3.61 - 0.08 -0.29* 0.18 -0.16 -0.23 

1,001-2,000  ริงกิต 3.69  - -0.21 -0.10 -0.08 -0.15 

2,001-3,000  ริงกิต 3.90   - 0.11 0.13 0.06 

3,001-4,000  ริงกิต 3.79    - 0.02 -0.05 

4,001-2,000  ริงกิต 3.77     - -0.07 

5,0000  ริงกิตข้ึนไป 3.84      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 37 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 ริงกิต             

มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 

1,000 ริงกิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

ตาราง 38 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ 

ต่อเดอืน 
x  

ตํา่กว่า  

1,000 ริงกติ 

1,001-2,000 

ริงกติ 

2,001-3,000 

ริงกติ 

3,001-4,000  

ริงกติ 

4,001-2,000  

ริงกติ 

5,0000  

ริงกติขึน้ไป 

3.54 3.56 3.87 3.77 3.69 3.95 

ตํ่ากวา่ 1,000 ริงกิต 3.54 - -0.02 -0.33* -0.23 -0.15 -0.41* 

1,001-2,000  ริงกิต 3.56  - -0.31* -0.21 -0.13 -0.39 

2,001-3,000  ริงกิต 3.87   - 0.10 0.18 -0.08 

3,001-4,000  ริงกิต 3.77    - 0.08 -0.18 

4,001-2,000  ริงกิต 3.69     - -0.26 

5,0000  ริงกิตข้ึนไป 3.95      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 38 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

เป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 

3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 ริงกิต มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 1,000 ริงกิต ส่วนคู่ท่ี 2 

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 ริงกิต มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,001-2000 ริงกิต และคู่ที่ 3 

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 ริงกิตข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 1,000 ริงกิต 
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ตาราง 39 สรุปเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลอืกใช้บริการโรงแรม 

ด้า
น

ผล
ติภ

ัณ
ฑ์

 

ด้า
น

รา
คา

 

ด้า
น

กา
รจั

ดจํ
าห

น่
าย

 

ด้า
น

กา
รส่

งเ
สริ

ม
กา

รข
าย

 

ด้า
น

บุ
คล

าก
ร 

ด้า
น

ลกั
ษ

ณ
ะท

าง
กา

ยภ
าพ

 

ด้า
น

กร
ะบ

วน
กา

ร 

โด
ยภ

าพ
รว

ม
 

เพศ - - * - * ** - ** 

อาย ุ - * - - - - - - 

ศาสนา - ** ** - ** ** - ** 

สถานภาพ - - - - - - - - 

ระดบัการศึกษา ** - ** - ** ** ** ** 

อาชีพ - * - ** - - - - 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - - ** - ** ** ** ** 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 39 สรุปเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว พบวา่ 

 นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสม            

ทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากรแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสม                

ทางการตลาดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น           

รายดา้น พบวา่ ดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีนบัถือศาสนาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบวา่ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากรและดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น         

รายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอาชีพต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม          

ทางการตลาดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น           

รายดา้น พบวา่ ดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 และดา้นการส่งเสริมการขาย

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรของนักท่องเที่ยวกับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนผสม

ทางการตลาด 

 

เน่ืองจากการทดสอบไค-สแควร์โดยโปรแกรม SPSS Ver. 12 ปรากฏวา่ค่าท่ีไดไ้ม่เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการทดสอบไค-สแควร์ ท่ีกาํหนดวา่ค่าความถ่ีคาดหวงัในแต่ละเซลตอ้งมีจาํนวน

อยา่งตํ่าเป็น 5 (>5) ในกรณีท่ีชั้นแห่งความเป็นอิสระ (df) เป็น >2 แต่ถา้ df เป็น 1 ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงั 

ตอ้งมีจาํนวนอยา่งตํ่าเป็น 10 (>10) (ชูศรี  วงครั์ตนะ, 2553: 195) ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ไดท้าํการจดักลุ่มขอ้มูลใหม่ คือ 

 1.1  ระดบัความพึงพอใจ จากขอ้มูลมี 5 ระดบัดว้ยกนั ดงันั้นทาํการจดัขอ้มูลใหม่ใหเ้หลือ

แค่ 3 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก และปานกลาง-นอ้ยท่ีสุด 
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 1.2  ระยะเวลาเขา้พกัต่อคร้ัง จากขอ้มูลคือ 1-2 คืน 3-4 คืน 5-6 คืน 7-8 คืน 9-10 คืน และ

มากกวา่ 10 คืน ดงันั้นทาํการจดัขอ้มูลใหม่ คือ 1-2 คืน 3-4 คืน และมากกวา่ 5 คืน  

 1.3  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมจากขอ้มูลคือ ตวัท่านเอง บุคคล

ในครอบครัว เพื่อน บริษทันาํเท่ียวและบริษทัหรือท่ีทาํงาน ดงันั้นทาํการจดัขอ้มูลใหม่คือ ตวัท่านเอง 

บุคคลในครอบครัว และเพื่อนกบับริษทันาํเท่ียวกบับริษทัหรือท่ีทาํงาน  

 1.4  ประเภทห้องพกั จากขอ้มูลคือ ห้องชุด Suite ห้องมาตรฐาน (เตียงคู่) ห้องชุด Deluxe 

และหอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) ดงันั้นทาํการจดัขอ้มูลใหม่คือ ห้องชุด Suite กบั ห้องชุด Deluxe ห้อง

มาตรฐาน (เตียงคู่) และหอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว)  

 1.5  อตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใช้บริการ จากขอ้มูลคือ ตํ่ากว่า 50 ริงกิต 50-100 ริงกิต 101-

150 ริงกิต 151-200 ริงกิต 201-250 ริงกิต และมากกวา่ 250 ริงกิตข้ึนไป ดงันั้นทาํการจดัขอ้มูลใหม่

คือ ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 101-200 ริงกิต และมากกวา่ 200 ริงกิต 

 1.6  งบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง จากขอ้มูลคือ ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต 201-400 ริงกิต 

401-600 ริงกิต และมากกวา่ 600 ริงกิต ดงันั้นทาํการจดัขอ้มูลใหม่คือ ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต  201-400 ริงกิต 

และมากกวา่ 400 ริงกิต  

2. ในการคาํนวณกลุ่มขอ้มูลใหม่ผูว้ิจยัคาํนวณโดยโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงทศนิยม

ท่ีไดจ้ากการคาํนวณคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชท้ศนิยม 2 ตาํแหน่ง โดยไดจ้ากการปัดทศนิยม 

ซ่ึงแสดงรายละเอียดดงักล่าวไวต้ามตารางท่ี 40-44 ดงัน้ี 
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ตาราง 40 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังกบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียว         

ชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ระยะเวลาในการเข้าพกัต่อคร้ัง 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 𝑥P

2 P มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์       

1-2 คืน 31 175 49 255 2.48 0.65 

3-4 คืน 12 57 24 93   

มากกวา่ 5 คืน 6 37 9 52   

รวม 49 269 82 400   

ด้านราคา       

1-2 คืน 15 136 104 255 18.06 0.00** 

3-4 คืน 15 51 27 93   

มากกวา่ 5 คืน 7 34 9 52   

รวม 37 223 140 400   

ด้านการจัดจําหน่าย       

1-2 คืน 22 148 85 255 3.74 0.44 

3-4 คืน 5 55 33 93   

มากกวา่ 5 คืน 2 27 23 52   

รวม 29 230 141 400   

ด้านการส่งเสริมการขาย       

1-2 คืน 11 119 125 255 4.02 0.40 

3-4 คืน 4 51 38 93   

มากกวา่ 5 คืน 2 31 19 52   

รวม 17 201 182 400   

 

  



85 

 

ตาราง 40  (ต่อ) 

 

ระยะเวลาในการเข้าพกัต่อคร้ัง 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 𝑥P

2 P มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร       

1-2 คืน 38 155 62 255 13.78 0.01** 

3-4 คืน 7 56 30 93   

มากกวา่ 5 คืน 3 25 24 52   

รวม 48 236 116 400   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ       

1-2 คืน 19 178 58 255 10.09 0.04* 

3-4 คืน 7 57 29 93   

มากกวา่ 5 คืน 6 25 21 52   

รวม 32 260 108 400   

ด้านกระบวนการ       

1-2 คืน 15 151 89 255 8.17 0.09 

3-4 คืน 12 52 29 93   

มากกวา่ 5 คืน 6 35 11 52   

รวม 33 238 129 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังกบัระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนักท่องเท่ียว         

ชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ซ่ึงดา้นราคาและดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 41 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงแรมกบัระดับ

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกั

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อ 

การตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 𝑥P

2 P มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์       

ตวัท่านเอง 9 39 8 56 2.87 0.58 

บุคคลในครอบครัว 17 110 38 165   

เพื่อน, บริษทันาํเท่ียว,  

บริษทัหรือท่ีทาํงาน 

23 120 36 179   

รวม 49 269 82 400   

ด้านราคา       

ตวัท่านเอง 12 33 11 56 22.42 0.00** 

บุคคลในครอบครัว 15 100 50 165   

เพื่อน, บริษทันาํเท่ียว,  

บริษทัหรือท่ีทาํงาน 

10 90 79 179   

รวม 37 223 140 400   

ด้านการจัดจําหน่าย       

ตวัท่านเอง 7 28 21 56 3.34 0.50 

บุคคลในครอบครัว 10 96 59 165   

เพื่อน, บริษทันาํเท่ียว,   

บริษทัหรือท่ีทาํงาน 

12 106 61 179   

รวม 29 230 141 400   

 

  



87 

 

ตาราง 41  (ต่อ) 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อ 

การตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 𝑥P

2 P มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการขาย       

ตวัท่านเอง 7 26 23 56 10.91 0.03* 

บุคคลในครอบครัว 5 84 76 165   

เพื่อน, บริษทันาํเท่ียว,    

บริษทัหรือท่ีทาํงาน 

5 91 83 179   

รวม 17 201 182 400   

ด้านบุคลากร       

ตวัท่านเอง 9 36 11 56 4.35 0.36 

บุคคลในครอบครัว 20 91 54 165   

เพื่อน, บริษทันาํเท่ียว,    

บริษทัหรือท่ีทาํงาน 

19 109 51 179   

รวม 48 236 116 400   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ       

ตวัท่านเอง 7 35 14 56 16.35 0.00** 

บุคคลในครอบครัว 9 144 42 165   

เพื่อน, บริษทันาํเท่ียว,    

บริษทัหรือท่ีทาํงาน 

16 111 52 179   

รวม 32 260 108 400   
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ตาราง 41  (ต่อ) 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อ 

การตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 𝑥P

2 P มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการ       

ตวัท่านเอง 8 34 14 56 6.71 0.15 

บุคคลในครอบครัว 16 93 56 165   

เพื่อน, บริษทันาํเท่ียว,    

บริษทัหรือท่ีทาํงาน 

9 111 59 179   

รวม 33 238 129 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมกบั

ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม

ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงดา้นราคาและดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบั

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทห้องพกักบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียใน

เขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

 

ประเภทห้องพกั 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 𝑥P

2 P มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์       

หอ้งชุด Suite, หอ้งชุด Deluxe 21 95 29 145 9.64 0.05* 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 12 89 38 139   

หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 16 85 15 116   

รวม 49 269 82 400   

ด้านราคา       

หอ้งชุด Suite, หอ้งชุด Deluxe 15 93 37 145 9.21 0.06 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 11 71 57 139   

หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 11 59 46 116   

รวม 37 223 140 400   

ด้านการจัดจําหน่าย       

หอ้งชุด Suite,หอ้งชุด Deluxe 11 80 54 145 5.93 0.20 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 10 73 56 139   

หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 8 77 31 116   

รวม 29 230 141 400   

ด้านการส่งเสริมการขาย       

หอ้งชุด Suite, หอ้งชุด Deluxe 8 80 57 145 4.33 0.36 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 4 65 70 139   

หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 5 56 50 116   

รวม 17 201 182 400   
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ตาราง 42  (ต่อ) 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 42 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทห้องพกักบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั              

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร    

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัประเภทห้องพกัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  

ประเภทห้องพกั 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 𝑥P

2 P มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร       

หอ้งชุด Suite, หอ้งชุด Deluxe 13 84 48 145 11.50 0.02* 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 13 81 45 139   

หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 22 71 23 116   

รวม 48 236 116 400   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ       

หอ้งชุด Suite, หอ้งชุด Deluxe 15 80 45 140 9.40 0.05* 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 7 88 44 139   

หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 10 87 24 121   

รวม 32 255 113 400   

ด้านกระบวนการ       

หอ้งชุด Suite, หอ้งชุด Deluxe 14 92 39 145 4.56 0.34 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 11 75 53 139   

หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 8 71 37 116   

รวม 33 238 129 400   
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ตาราง 43 ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใชบ้ริการกบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

 

อตัราค่าห้องพกัที่ท่านใช้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 𝑥P

2 P มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์       

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 14 80 41 135 27.22 0.00** 

101-200 ริงกิต 17 148 32 197   

มากกวา่ 200 ริงกิต 18 41 9 68   

  รวม 49 269 82 400   

ด้านราคา       

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 13 80 42 135 3.27 0.51 

101-200 ริงกิต 15 108 74 197   

มากกวา่ 200 ริงกิต 9 35 24 68   

รวม 37 223 140 400   

ด้านการจัดจําหน่าย       

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 11 53 71 135 35.20 0.00** 

101-200 ริงกิต 10 130 54 197   

มากกวา่ 200 ริงกิต 8 47 13 68   

รวม 29 230 141 400   

ด้านการส่งเสริมการขาย       

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 9 59 67 135 69.12 0.00** 

101-200 ริงกิต 5 107 85 197   

มากกวา่ 200 ริงกิต 3 35 30 68   

รวม 17 201 182 400   
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ตาราง 43  (ต่อ) 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราค่าหอ้งพกัท่ีท่านใชบ้ริการกบัระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนักท่องเท่ียว            

ชาวมาเลเซียในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการ           

มีความสัมพนัธ์กบัอตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใชบ้ริการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัอตัรา            

ค่าหอ้งพกัท่ีท่านใชบ้ริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อตัราค่าห้องพกัที่ท่านใช้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 𝑥P

2 P มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร       

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 11 72 52 135 16.37 0.00** 

101-200 ริงกิต 22 123 52 197   

มากกวา่ 200 ริงกิต 15 41 12 68   

รวม 48 236 116 400   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ       

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 11 76 48 135 12.56 0.01** 

101-200 ริงกิต 12 136 49 197   

มากกวา่ 200 ริงกิต 9 48 11 68   

รวม 32 260 108 400   

ด้านกระบวนการ       

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 13 74 48 135 11.61 0.02* 

101-200 ริงกิต 9 123 65 197   

มากกวา่ 200 ริงกิต 11 41 16 68   

รวม 33 238 129 400   
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ตาราง 44 ความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ังกบัระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

งบประมาณเฉลีย่ 

ในการเข้าพกัแต่ละคร้ัง 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 𝑥P

2 P มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร       

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 14 71 26 111 9.59 0.05* 

101-200 ริงกิต 12 100 37 149   

มากกวา่ 200 ริงกิต 23 98 19 140   

รวม 49 269 82 400   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ       

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 14 63 34 111 9.07 0.06 

101-200 ริงกิต 9 82 57 149   

มากกวา่ 200 ริงกิต 11 59 48 140   

รวม 37 223 140 400   

ด้านกระบวนการ       

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 9 41 61 111 33.70 0.00** 

101-200 ริงกิต 13 88 48 149   

มากกวา่ 200 ริงกิต 7 101 32 140   

รวม 29 230 141 400   

ด้านการส่งเสริมการขาย       

ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต 7 57 47 111 2.57 0.63 

201-400 ริงกิต 6 73 70 149   

มากกวา่ 400 ริงกิต 4 71 65 140   

รวม 17 201 174 400   
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ตาราง 44 (ต่อ) 

 

งบประมาณเฉลีย่ 

ในการเข้าพกัแต่ละคร้ัง 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 𝑥P

2 P มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร       

ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต 10 54 47 111 18.62 0.00** 

201-400 ริงกิต 15 91 43 149   

มากกวา่ 400 ริงกิต 23 91 26 140   

รวม 48 236 116 400   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ       

ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต 8 58 45 111 6.72 0.15 

201-400 ริงกิต 10 97 42 149   

มากกวา่ 400 ริงกิต 15 83 42 140   

รวม 33 238 129 400   

ด้านกระบวนการ       

ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต 8 58 45 111 6.72 0.15 

201-400 ริงกิต 10 97 42 149   

มากกวา่ 400 ริงกิต 15 83 42 140   

รวม 8 58 45 111   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 44 ความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ังกบัระดบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบังบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบังบประมาณเฉล่ียใน

การเขา้พกัแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 45  สรุปความสัมพนัธ์พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียกบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางของ

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ต่อการเลอืกใช้บริการโรงแรม 

ด้า
น

ผล
ติภ

ัณ
ฑ์

 

ด้า
น

รา
คา

 

ด้า
น

กา
รจั

ดจํ
าห

น่
าย

 

ด้า
น

กา
รส่

งเ
สริ

ม
กา

รข
าย

 

ด้า
น

บุ
คล

าก
ร 

ด้า
น

ลกั
ษ

ณ
ะท

าง
กา

ยภ
าพ

 

ด้า
น

กร
ะบ

วน
กา

ร 

ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง - ** - - ** * - 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม - ** * * - ** - 

ประเภทห้องพกั * - - - * * - 

อตัราค่าหอ้งพกัท่ีท่านใชบ้ริการ ** - ** ** ** ** * 

งบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง * - ** - ** - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  

 จากตาราง 45 สรุปความสัมพนัธ์พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียกบัระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจาํแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

พบวา่ 

 ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขต

พื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และดา้นราคา ดา้นบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียว
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ชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการส่งเสริมการขาย อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ประเภทหอ้งพกัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 อตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขต

พื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 งบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าพกัโรงแรมขนาดกลางของนักท่องเท่ียว              

ชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านผลิตภณัฑ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ             

ท่ีระดบั .05 และดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

  



97 

 

ความสัมพนัธ์ทีม่ค่ีาสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุด 

 

ตาราง 46  ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุดระหว่างระยะเวลาในการเข้าพกัต่อคร้ังกับ    

ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้

พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

 จากตาราง 46 ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุดระหวา่งระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง

กับระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเข้าพกั

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณาเป็น

ระยะเวลาในการเข้าพกัต่อคร้ัง 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม C มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง- 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านราคา      

1-2 คืน 15 136 104 255 0.21 

3-4 คืน 15 51 27 93  

มากกวา่ 5 คืน 7 34 9 52  

รวม 37 223 140 400  

ด้านบุคลากร      

1-2 คืน 38 155 62 255 0.18 

3-4 คืน 7 56 30 93  

มากกวา่ 5 คืน 3 25 24 52  

รวม 48 236 116 400  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

1-2 คืน 19 178 58 255 0.15 

3-4 คืน 7 57 29 93  

มากกวา่ 5 คืน 6 25 21 52  

รวม 32 260 108 400  
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รายดา้น พบวา่ ดา้นราคามีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 

 

ตาราง 47 ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุดระหว่างบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ             

ใชบ้ริการโรงแรมกบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอําเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการโรงแรม 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม C มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านราคา      

ตวัท่านเอง 12 33 11 56 0.23 

บุคคลในครอบครัว 15 100 50 165  

เพื่อน, บริษทันาํเท่ียว, บริษทัหรือท่ีทาํงาน 10 90 79 179  

รวม 37 223 140 400  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

ตวัท่านเอง 7 35 14 56 0.20 

บุคคลในครอบครัว 9 144 42 165  

เพื่อน, บริษทันาํเท่ียว, บริษทัหรือท่ีทาํงาน 16 111 52 179  

รวม 32 260 108 400  

ด้านการส่งเสริมการขาย      

ตวัท่านเอง 7 26 23 56 0.16 

บุคคลในครอบครัว 5 84 76 165  

เพื่อน, บริษทันาํเท่ียว, บริษทัหรือท่ีทาํงาน 5 91 83 179  

รวม 17 201 182 400  
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 จากตาราง 47 ความสัมพนัธ์ที่มีค่าสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุดระหว่างบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ              

การตดัสินใจใช้บริการโรงแรมกับระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคามีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

ตาราง 48  ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุดระหว่างประเภทห้องพกักบัระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ประเภทห้องพกั 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม C มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร      

หอ้งชุด Suite, หอ้งชุด Deluxe 13 84 48 145 0.17 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 13 81 45 139  

หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 22 71 23 116  

รวม 48 236 116 400  

ด้านผลติภัณฑ์      

หอ้งชุด Suite, หอ้งชุด Deluxe 21 95 29 145 0.15 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 12 89 38 139  

หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 16 85 15 116  

รวม 49 269 82 400  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

หอ้งชุด Suite, หอ้งชุด Deluxe 15 80 45 140 0.15 

หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 7 88 44 139  

หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 10 87 24 121  

รวม 32 255 113 400  
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 จากตาราง 48 ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุดระหว่างประเภทห้องพกักบัระดบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ตาราง 49 ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุดระหว่างอตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใช้บริการกับ   

ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกั

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

 

อตัราค่าห้องพกัที่ท่านใช้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม C มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง- 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการขาย      

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 9 59 67 135 0.38 

101-200 ริงกิต 5 107 85 197  

มากกวา่ 200 ริงกิต 3 35 30 68  

รวม 17 201 182 400  

ด้านการจัดจําหน่าย      

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 11 53 71 135 0.28 

101-200 ริงกิต 10 130 54 197  

มากกวา่ 200 ริงกิต 8 47 13 68  

รวม 29 230 141 400  

ด้านผลติภัณฑ์      

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 14 80 41 135 0.25 

101-200 ริงกิต 17 148 32 197  

มากกวา่ 200 ริงกิต 18 41 9 68  

  รวม 49 269 82 400  
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ตาราง 49  (ต่อ) 

 

 จากตาราง 49 ความสัมพนัธ์ที่มีค่าสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุดระหว่างอตัราค่าห้องพกัที่ท่าน

ใชบ้ริการกบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกั

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดัจาํหน่าย และ       

ดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 

 

 

อตัราค่าห้องพกัที่ท่านใช้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม C มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปานกลาง – 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร      

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 11 72 52 135 0.20 

101-200 ริงกิต 22 123 52 197  

มากกวา่ 200 ริงกิต 15 41 12 68  

รวม 48 236 116 400  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 11 76 48 135 0.17 

101-200 ริงกิต 12 136 49 197  

มากกวา่ 200 ริงกิต 9 48 11 68  

รวม 32 260 108 400  

ด้านกระบวนการ      

ตํ่ากวา่ 100 ริงกิต 13 74 48 135 0.17 

101-200 ริงกิต 9 123 65 197  

มากกวา่ 200 ริงกิต 11 41 16 68  

รวม 33 238 129 400  
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ตาราง 50  ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุดระหวา่งงบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง

กบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

 จากตาราง 50 ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุดระหวา่งงบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกั

แต่ละคร้ังกบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้

พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร และดา้น

ผลิตภณัฑ ์

 

งบประมาณเฉลีย่ 

ในการเข้าพกัแต่ละคร้ัง 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม C มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง - 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านการจัดจําหน่าย      

ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต 9 41 61 111 0.28 

201-400 ริงกิต 13 88 48 149  

มากกวา่ 400 ริงกิต 7 101 32 140  

รวม 29 230 141 400  

ด้านบุคลากร      

ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต 10 54 47 111 0.21 

201-400 ริงกิต 15 91 43 149  

มากกวา่ 400 ริงกิต 23 91 26 140  

รวม 48 236 116 400  

ด้านผลติภัณฑ์      

ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต 14 71 26 111 0.15 

201-400 ริงกิต 12 100 37 149  

มากกวา่ 400 ริงกิต 23 98 19 140  

รวม 49 269 82 400  



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยันาํมาสรุปและอภิปรายผล รวมทั้ง

ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

สรุป  

 

 สรุปผลการวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม มีสถานภาพสมรส จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 ริงกิต 

 2. ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางใน

เขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการเขา้พกั

ต่อคร้ัง 1-2 คืน ซ่ึงบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงแรมเป็นบุคคลในครอบครัว              

ส่วนใหญ่จะเลือกประเภทห้องพกัแบบห้องมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) เลือกสํารองห้องพกัโดยผา่นทาง

บริษทันาํเท่ียว มีงบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง 201-400 ริงกิต 

 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ( x  = 3.86) ซ่ึงส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบั

ความพึงพอใจต่อห้องพกัมีหลายประเภทให้เลือก ( x  = 4.03) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่ือเสียงของ

โรงแรม ( x  = 3.94) 2) ดา้นบุคลากร ( x  = 3.84) ซ่ึงส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบั

ความพึงพอใจต่อพนกังานมีนํ้ าใจ อธัยาศยัดี ( x  = 3.99) มากท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลิกภาพและ          

การแต่งกายของพนกังาน ( x  = 3.96) 3) ดา้นการจดัจาํหน่าย ( x  = 3.84) ซ่ึงส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียมีระดบัความพึงพอใจต่อสถานท่ีตั้งของท่ีพกัเหมาะสมใกล้แหล่งท่องเท่ียว/แหล่ง

ธุรกิจ/แหล่งชุมชน ( x  = 4.01) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีบริการสํารองห้องพกัผา่นอินเตอร์เน็ต, เฟสบุ๊ค 

( x =3.93) 4) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( x  = 3.78) ซ่ึงส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบั

ความพึงพอใจต่ออาคารมีรูปแบบสถาปัตยกรรม และการตกแต่งสวยงาม ( x  = 3.91) มากท่ีสุด รองลงมา
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คือ ภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มโดยรอบโรงแรม ( x  = 3.78) 5) ดา้นกระบวนการ ( x  = 3.74) ซ่ึงส่วนใหญ่

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบัความพึงพอใจต่อพนกังานปฏิบติัตามขั้นตอนในการบริการได้

อยา่งเหมาะสม ( x  = 3.84) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการสํารองห้องพกั ( x  = 3.80) 

6) ดา้นราคา ( x  = 3.71) ซ่ึงส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบัความพึงพอใจต่อการกาํหนดราคา

หอ้งพกัอยา่งชดัเจน ( x  = 3.72) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ห้องพกัมีความเหมาะสมกบัราคา ( x  = 3.73) 7) 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ( x  = 3.62) ซ่ึงส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบัความพึงพอใจต่อมี

รายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล ( x  = 3.74) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการจดัทาํแพค็เกจสําหรับ

กลุ่มทวัร์ ( x  = 3.71) 

 4.  จากการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอายุ สถานภาพ 

และอาชีพ มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และโดยภาพรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีเพศ ศาสนา ระดบัการศึกษา

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 5. จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พฤติกรรมการตดัสินใจเขา้พกั

โรงแรมขนาดกลางของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียกบัระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม          

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียใน

เขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง บุคคลท่ีอิทธิพลต่อ         

การตดัสินใจใช้บริการโรงแรม ประเภทห้องพกั อตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใช้บริการ และงบประมาณ

เฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ        

การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

 6. จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุดไปหาค่าตํ่าสุด พบวา่ 

1) ระหว่างระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังกบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด      

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นราคา มีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 2) ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการโรงแรมกบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นราคามีค่า

ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 3) ระหว่างประเภทห้องพกักบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอ
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หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร มีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 4) ระหวา่งอตัราค่าห้องพกัท่ีท่าน

ใช้บริการกบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้

พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการส่งเสริม

การขาย มีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 5) ระหว่างงบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ังกบัระดบั

ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเข้าพกัโรงแรมของ

นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านการจดัจาํหน่าย มีค่า

ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

   

อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ ผูว้ิจยัไดน้าํมาอภิปราย เพื่อสรุประดบัความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยมีการนาํเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุนไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1. จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเลือกพกั

โรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อภิปรายผลไดว้า่ 

   เพศ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและเพศชาย

ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัเพศชายและเพศหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนัและมีบทบาท

หน้าท่ีการแสดงออกมากข้ึนในสังคม ทั้งน้ีประชากรของประเทศมาเลเซียมีเพศชายและเพศหญิง               

ไม่แตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สกุล  จริยาแจ่มสิทธ์ และกวิน  วงศลี์ดี (2555) 

ท่ีได้ศึกษาเส้นทางของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในประเทศไทย: กรณีศึกษาท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเพศชายและเพศหญิงเดินทางมาในอาํเภอ

หาดใหญ่ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั นอกจากน้ีในผลการศึกษา ยงัพบวา่ เพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลอดดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

มากกวา่เพศชาย 

  อายุ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี 

เน่ืองจากตามช่วงอายดุงักล่าวอาจจะรายไดย้งัไม่มาก เลยเลือกพกัโรงแรมขนาด ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีจะ

อยู่ในวยัทาํงาน เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีกาํลงัซ้ือ และใช้จ่ายไดอ้ย่างฟุ่มเฟือย ดงันั้นผูป้ระกอบการ

โรงแรมขนาดกลางควรหาแนวทางในการจบักลุ่มลูกคา้อายุรุ่นให้สนใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลาง

มากข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฉตัรปารี  อยูเ่ยน็ และอภิสิทธ์  ตั้งเกียรติศิลป์ (2553) ท่ีไดศึ้กษา
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ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะสมุย

และเกาะพงนั จงัหวดั สุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเขา้พกัในโรงแรมและ

รีสอร์ทอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุญส่ง  นบัทอง (2553) ท่ีได้

ศึกษาปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอาํเภอเกาะ

ลนัตา จงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจเขา้พกัในโรงแรม

อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี เช่นเดียวกนัสอดคล้องกบัการศึกษาของอกณัห์มณี  ลีลาชัย และ     

ณักษ์  กุลิสร์ (2556) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัและผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ท่ีมีผลต่อธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ผลการวิจยัพบว่า 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจในการเขา้พกัโรงแรมอยูร่ะหวา่งอาย ุ21-30 ปี 

  ศาสนา จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 

เน่ืองจากประเทศมาเลเซียบญัญติัในรัฐธรรมนูญให้ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประจาํชาติ จึงทาํให้

นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียนับถือกันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุด นอกจากน้ีจากผลการศึกษา พบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีนับถือศาสนาอิสลามมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคามากกวา่ศาสนาคริสต ์ 

  สถานภาพ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่สอดคล้องกับ

สัดส่วนชาย หญิง น่าจะมาเป็นคู่ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสจะมีบทบาทในการตดัสินใจ

เลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัตวัเองและบุคคลในครอบครัวได้ดีกว่า สถานภาพโสด และหย่าร้าง เพราะ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสจะปรึกษาซ่ึงกนัและกนัก่อนท่ีจะตดัสินใจทาํอะไร เพื่อให้ไดส่ิ้งนั้น

มาคุม้ค่าท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิติพล  ภูตะโชติ (2551) ท่ีไดป้รึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกเข้าพกัโรงแรมท่ีจงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่

นกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมมีสถานภาพสมรส 

  ระดบัการศึกษา จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีตอ้งการเรียนรู้ และทดลองในส่ิงใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

บุญส่ง  นบัทอง (2553) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอาํเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางเขา้

พกัในโรงแรมมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 

  อาชีพ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตเมือง ทาํให้ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชนมากกวา่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฉตัรปารี  อยูเ่ยน็ และอภิสิทธ์  ตั้งเกียรติศิลป์ 

(2553) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ท
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ในเกาะสมุยและเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเขา้พกัใน

โรงแรมและรีสอร์ท ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมประกอบอาชีพ 

พนกังานบริษทับริษทัเอกชน 

  รายได้เฉล่ียต่อเดือน จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 ริงกิต เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

เพียง 2,001-3,000 ริงกิต เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ไม่สูงมาก ดังนั้นโรงแรมขนาดกลางจึงเป็นทางเลือก

สําหรับผูท่ี้มีรายไดไ้ม่สูงมากนกั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสกุล  จริยาแจ่มสิทธ์ และกวิน  วงศ์ลีดี 

(2555) ท่ีไดศึ้กษาเส้นทางของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในประเทศไทย: กรณีศึกษาท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

ผลการวิจยัพบว่า รายไดเ้ฉล่ียส่วนใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียอยู่ระหว่าง 2,001-5,000 ริงกิต 

นอกจากน้ีจากผลการวิจยั สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 2,001-3,000 ริง

กิต มีระดบัความพึงพอต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการมากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้น 

 2. จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเลือกพกั

โรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อภิปรายผลไดว้า่  

  ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ตดัสินใจใช้ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 1-2 คืน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาในอาํเภอ

หาดใหญ่ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ คือวนัศุกร์-วนัอาทิตย ์สอดคล้องกบัการศึกษาของพรดาหลา 

หลวงเจริญ (2552) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม 1-3 วนั 

  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม คือ บุคคลในครอบครัวมากท่ีสุด เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียส่วนใหญ่เดินทางมาทั้งครอบครัว ดงันั้นบุคคลในครอบครัวจึงมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีช่วย

ในการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Polly Math (2010) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัในการเลือกพกั

โรงแรม ผลการวจิยัพบวา่ บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัในโรงแรม 

  ประเภทห้องพกั จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่เลือกพกั

ห้องแบบมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) มากกว่า เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเดินทางไปกบัครอบครัว 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของการะเกด  แกว้มรกต (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่

ญาติพี่นอ้ง และบุคคลในครอบครัวชอบเลือกห้องพกัของโรงแรมแบบมาตรฐาน (เตียงเด่ียว)  



108 

 

  อตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใช้บริการ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

เลือกใชบ้ริการราคาหอ้งพกัท่ี 151-200 ริงกิต เน่ืองจากเศรษฐกิจในประเทศมาเลเซียมีความมัน่คง และ

มีเสถียรภาพ ทาํใหช้าวมาเลเซียมีกาํลงัใชจ่้ายอยา่งฟุ่มเฟือย สามารถเลือกพกัในราคาห้องพกัดงักล่าวได ้

ดงันั้นสถานะเศรษฐกิจของบุคคลสามารถส่งผลต่อการเลือกผลิตภณัฑไ์ดต้ามความชอบพอใจ 

  การสํารองห้องพกั จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเลือกสํารองห้องพกั

ผา่นทางบริษทันาํเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียนิยมเดินทางมาเท่ียวในอาํเภอหาดใหญ่กบั

บริษทัทวัร์ ดงันั้นทางบริษทัทวัร์จะเป็นผูจ้ดัการในดา้นสถานท่ีพกัทั้งหมด 

  งบประมาณเฉล่ียในการเข้าพกัแต่ละคร้ัง จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นักท่องเท่ียว           

ชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ มีงบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง 201-400 ริงกิต เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียไดเ้ตรียมงบประมาณเฉล่ียในการใชจ้่ายพอดีกบัระยะเวลาการเขา้พกัและราคาหอ้งพกั 

 3. จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ี

เลือกพกัโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา กบัระดบัความพึงพอใจต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อภิปรายผลไดว้า่   

  ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ราคามากท่ีสุด เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่คาํนึงถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาใน

การเดินทางมาเท่ียวในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดังนั้นด้านราคาจึงเป็นส่ิงสําคญัท่ี

สามารถกาํหนดค่าใชจ่้ายใหพ้อดีกบังบประมาณในการใชร้ะยะเวลาในการเขา้พกัโรงแรม  

  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคามากท่ีสุดนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาเท่ียวทั้งครอบครัว 

ซ่ึงแต่ละคนก็มีความคิดเห็นในส่วนท่ีพกัแตกต่างกนั แต่ก็คาํนึงถึงราคาห้องพกัมาก่อน เพราะยิ่งมากคน

ก็จาํเป็นตอ้งมีขอ้จาํกดัในการใชจ้่ายใหป้ระหยดัท่ีสุด 

  ประเภทหอ้งพกัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมากท่ีสุด 

เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะมีความตอ้งการห้องพกัแบบไหนนั้น จาํเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของ

พนกังานท่ีสามารถจดัการห้องพกัให้กบันกัท่องเท่ียวตรงตามความตอ้งการ และปฏิบติังานไดอ้ย่าง

รวดเร็ว เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวใหก้ลบัมาใชบ้ริการโรงแรมขนาดกลางอีกคร้ัง 

  อตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจ ดงันั้นในการจะ

ตดัสินใจทาํอะไรแต่ละคร้ังก็จะคาํนึงถึงผลประโยชน์และความคุม้ค่าท่ีไดรั้บกลบัมา เช่นเดียวกนักบั

ในการตดัสินใจท่ียอมเสียค่าใช้จ่ายอัตราค่าห้องพกัในราคาเท่าไหร่นั้ นก็ต้องดูในส่วนของด้าน

ผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจ 
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  งบประมาณเฉล่ียในการเข้าพกัแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่จดัสรร

งบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง 201-400 ริงกิตเท่านั้น ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลมากท่ีจะช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กบักลุ่มนักท่องเท่ียว คือ มีส่วนลด

ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาพกัเป็นประจาํ มีการจดัทาํแพค็เกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ เป็นตน้ 

  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ระยะเวลาในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการโรงแรม ประเภทหอ้งพกั  อตัราค่าห้องพกัท่ีท่านใช้บริการและงบประมาณเฉล่ียในการเขา้

พกัแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสอดคลอ้งกบัการศึกษาของการะเกด 

แกว้มรกต (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า ระยะเวลาในการเขา้พกั และอตัราห้องพกัมี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี 

 

ข้อเสนอแนะ  

   

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถนาํไปปรับปรุงในส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์

  1.1.1  ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงในส่วนของส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในห้องพกั 

เช่น มีหมวกคลุมผม แปรงสีฟัน ยาสีฟัน และไดร์เป่าผมใหก้บันกัท่องเท่ียว  

  1.1.2  สรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์มากกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงจากการสํารวจส่วนใหญ่

แลว้จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ดงันั้นผูป้ระกอบการควรหาแนวทางปรับปรุง

ในส่วนของด้านผลิตภณัฑ์ อาจจะปรับในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเตียงเสริม โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

เพิ่มเติม เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางมากข้ึน 

  1.2  ดา้นราคา  

   1.2.1 จากการท่ีผูป้ระกอบการไดก้าํหนดราคาของพกัห้องเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั

ของโรงแรมส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีนบัถือศาสนาอิสลามตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาด

กลางเป็นส่วนใหญ่ประกอบกบันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาในอาํเภอหาดใหญ่นบัถือศาสนา
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อิสลาม ดงันั้นผูป้ระกอบการควรหาแนวทางพฒันาในส่วนของปัจจยัดา้นราคา ให้ดึงดูดความสนใจ

จากนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเพิ่มข้ึนจากเดิม 

   1.2.2  โดยส่วนใหญ่แลว้นกัท่องเท่ียวใชร้ะยะเวลาในการเขา้พกัเพียง 1-2 คืนซ่ึงราคา

ของหอ้งพกัมีผลต่อระยะเวลาในการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นจากผลวิจยัดงักล่าว ผูป้ระกอบการ

ควรหาแนวทางท่ีจะทาํให้นักท่องเท่ียวใช้ระยะเวลาในการเขา้พกัโรงแรมมากกว่า 1-2 คืน อาจจะมี

ส่วนลดใหน้กัท่องเท่ียว หากมาเขา้พกัในวนัธรรมดา เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเพิ่มระยะเวลาในการ

เขา้พกัมากข้ึน 

  1.3 ดา้นการจดัจาํหน่าย 

   ช่องทางการจดัจาํหน่ายต่าง ๆ ของโรงแรมขนาดกลางมีผลต่อนกัศึกษาปริญญาโท

มากกว่านกัศึกษาปริญญาตรี อาจเป็นเพราะดว้ยภาวะทางการเงิน และความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

โดยท่ีส่วนใหญ่แลว้จะเป็นนกัศึกษาปริญญาตรีท่ีเขา้มาเท่ียวในเขตอาํเภอหาดใหญ่มากกวา่ ดงันั้น

ควรจะปรับเปล่ียนกลยทุธ์การบริหารในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของนกัศึกษาปริญญาตรี 

  1.4  ดา้นการส่งเสริมการขาย  

   1.4.1  ผูป้ระกอบการควรมีบริการรับส่งระหว่างสถานท่ีท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ นอกเหนือ 

จากสนามบินและสถานีขนส่ง 

   1.4.2  พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากบับริษทันาํเท่ียว ดงันั้นการท่ีจะให้

นกัท่องเท่ียวเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางมากข้ึน ผูป้ระกอบการควรร่วมมือกบับริษทันาํเท่ียว 

  1.5  ดา้นบุคลากร  

   1.5.1  ผูป้ระกอบการควรส่งพนกังานไปอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้ภาษาองักฤษ

และภาษามาลายเูพื่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   1.5.2  พนกังานมีความสามารถในการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัอตัราค่าห้องพกัให้

นกัท่องเท่ียวเขา้ใจอยา่งชดัเจน ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางมากข้ึน  

  1.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

   1.6.1  ผูป้ระกอบการควรจัดหานํ้ ามันหอมระเหยมาไวภ้ายในห้องพกัเพื่อสร้าง

บรรยากาศภายในห้องพกัใหน่้าอยูม่ากข้ึนและเป็นการช่วยใหน้กัท่องเท่ียวผอ่นคลายไปดว้ย 

   1.6.2 พบว่าส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจใน

ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากกวา่เพศชาย ในส่วนของระบบความรักษาความปลอดภยั การตกแต่งของ

ห้องพกั ความพร้อมของการใชง้าน Wi-Fi เป็นตน้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรหากลยุทธ์ท่ีจะทาํให้
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นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเพศชายตดัสินเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางมากกวา่น้ี เช่น อาจมีพื้นท่ีให้สําหรับ

สูบบุหร่ี เป็นตน้ 

  1.7  ดา้นกระบวนการ  

   ผูป้ระกอบการควรจดัระบบให้มีการบริหารจดัการแบ่งงานให้กบัพนกังานแต่ละ

แผนกและแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 

  

 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียว         

ชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา มีแนวทางท่ีจะทาํให้งานวิจยัช้ินน้ีมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน จึงควรมีการวจิยัเพิ่มเติมในส่วนดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ควรมีวจิยัเชิงคุณภาพในส่วนของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการกาํหนดกลยุทธ์การตลาด

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการของโรงแรมต่อไปในการดึงดูดให้นักท่องเท่ียว 

ชาวมาเลเซียมาเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่เพิ่มมากข้ึน 

   2.2 ควรหาขอ้มูลนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเพื่อวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

โรงแรมขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ใหต้ดัสินใจในการเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางเป็นทางเลือกอนัดบัแรก 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  แกว้พลอย ตาํแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์

  สถานท่ีทาํงาน  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

2.   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์ ตาํแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์

  สถานท่ีทาํงาน  คณะวทิยาการจดัการ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

  

3.   ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช ตาํแหน่ง  อาจารย ์

  สถานท่ีทาํงาน  คณะวทิยาการจดัการ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ
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 บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั โทร.246 

ที ่ บวล. 1222 / 2556 วนัที ่17 ธนัวาคม 2556 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน  ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  แกว้พลอย 
 

 ด้วย นางสาวกานต์พิชชา  จนัทรากุล รหัสนักศึกษา 53G4001014 นักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิต

วทิยาลยัใหด้าํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาด

กลางของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียในเขตพืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ดร.ฐานิฎฐ ์ ทินนาม  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
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 บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั โทร.246 

ที ่ บวล. 1223 / 2556 วนัที ่17 ธนัวาคม 2556 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพร  แสงทอง 
 

 ด้วย นางสาวกานต์พิชชา  จนัทรากุล รหัสนักศึกษา 53G4001014 นักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิต

วทิยาลยัใหด้าํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาด

กลางของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียในเขตพืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ดร.ฐานิฎฐ ์ ทินนาม  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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 บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั โทร.246 

ที ่ บวล. 1224 / 2556 วนัที ่17 ธนัวาคม 2556 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน  ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช 
 

 ด้วย นางสาวกานต์พิชชา  จนัทรากุล รหัสนักศึกษา 53G4001014 นักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิต

วทิยาลยัใหด้าํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาด

กลางของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียในเขตพืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ดร.ฐานิฎฐ ์ ทินนาม  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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คาํช้ีแจง   
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึนสําหรับการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลานอกจากจะเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาแลว้ ยงัสามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ 

ผูท่ี้สนใจอีกดว้ย ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะใชเ้พื่อการวิจยัเท่านั้น และขอ้มูลของท่านจะถูก

เก็บเป็นความลบั 

 แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม

ขนาดกลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาของการเขา้พกัโรงแรมในเขตพื้นท่ี

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

 

 

    ขอขอบพระคุณในความกรุณาอยา่งสูง 

 

นางสาวกานตพ์ิชชา  จนัทรากุล 

 นกัศึกษาปริญญาโท  

 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา   

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และเติมขอ้ความใน

ช่องวา่ง 
 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
 

2. อาย ุ

 ตํ่ากวา่ 21 ปี    21-30 ปี 

 31-40 ปี     41-50 ปี 

 51-60 ปี     มากกวา่ 60 ปี 
 

3. ศาสนา 

 พุทธ     อิสลาม 

 คริสต ์     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................... 
 

4. สถานภาพ 

  โสด    สมรส     หยา่ร้าง 
 

5. ระดบัการศึกษา 

  มธัยมศึกษา    ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
 

6. อาชีพ 

  รับราชการ     พนกังานบริษทัเอกชน 

  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   ธุรกิจส่วนตวั 

  นกัเรียน/นกัศึกษา    พอ่บา้น/แม่บา้น 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ตํ่ากวา่ 1,000 ริงกิต   1,001-2,000 ริงกิต 

  2,001-3,000 ริงกิต   3,001-4,000 ริงกิต 

  4,001-5,000 ริงกิต   5,001ริงกิตข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมขนาด

กลางในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดและเติมขอ้ความในช่องวา่ง 
 

1. ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 

 1-2 คืน     3-4 คืน 

 5-6 คืน     7-8 คืน 

 9-10 คืน     มากกวา่ 10 คืน   
 

2. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม 

 ตวัท่านเอง     บุคคลในครอบครัว 

 เพื่อน     บริษทันาํเท่ียว 

 บริษทัหรือท่ีทาํงาน   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
 

3. ประเภทหอ้งพกั 

 หอ้งชุด Suite    หอ้งมาตรฐาน (เตียงคู่) 

 หอ้งชุด Deluxe    หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) 
 

4. อตัราค่าหอ้งพกัท่ีท่านใชบ้ริการอยูใ่นช่วงใด 

 ตํ่ากวา่ 50 ริงกิต    51-100ริงกิต 

 101-150 ริงกิต    151-200ริงกิต 

 201-250 ริงกิต    มากกวา่ 250ริงกิตข้ึนไป 
 

5. สาํรองหอ้งพกัผา่นวธีิใด  

  โทรศพัท ์     โทรสาร 

  อินเตอร์เน็ต    บริษทันาํเท่ียว 

  เวบ็ไซตข์องโรงแรม   เฟสบุค๊ 

  เวบ็ไซตข์องกรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
 

6. งบประมาณเฉล่ียในการเขา้พกัแต่ละคร้ัง 

  ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต    201-400 ริงกิต 

  401-600 ริงกิต    มากกวา่ 600 ริงกิต 



127 

 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 หอ้งพกัมีหลายประเภทใหเ้ลือก 

1.2 ช่ือเสียงของโรงแรม 

1.3 ความสะอาดของหอ้งพกั 

1.4 ขนาดของหอ้งพกั 

1.5 ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั              

มีความเหมาะสม 

     

2. ด้านราคา 

2.1 มีการกาํหนดราคาหอ้งพกัอยา่งชดัเจน 

2.2 หอ้งพกัมีหลายราคาใหเ้ลือก 

2.3 หอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัราคา 

     

3. ด้านการจัดจําหน่าย 

3.1 สถานท่ีตั้งของท่ีพกัเหมาะสม ใกลแ้หล่ง

ท่องเท่ียว / แหล่งธุรกิจ / แหล่งชุมชน 

3.2 มีขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งพกัใหน้กัท่องเท่ียว

หลายช่องทาง 

3.3 มีบริการสาํรองห้องพกัผา่นอินเตอร์เน็ต, 

เฟสบุค๊ 

3.4 มีบริการสาํรองห้องพกัผา่นบริษทัตวัแทน

การท่องเท่ียว (บริษทัทวัร์) 

3.5 สถานท่ีจอดรถของโรงแรมเพียงพอ 

3.6 สถานท่ีตั้งของโรงแรมหาไดง่้าย 

     

4. ด้านการส่งเสริมการขาย 

4.1 มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล 

4.2 มีการจดัทาํแพค็เกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4.3 มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีมาพกัประจาํ 

4.4 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 

4.5 มีการลดราคาเม่ือพกัระยะยาวหรือพกั

เป็นหมู่คณะ 

4.6 การบริการรับส่งระหวา่งท่ีพกักบั

สนามบิน / สถานีขนส่ง 

5. ด้านบุคลากร 

5.1 พนกังานมีนํ้าใจ อธัยาศยัดี 

5.2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน 

5.3 บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังาน 

5.4 ความซ่ือสัตยข์องพนกังาน 

5.5 พนกังานมีทกัษะในการส่ือสาร เขา้ใจง่าย 

และใหบ้ริการถูกตอ้ง 

5.6 พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหา 

5.7 พนกังานให้บริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

     

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

6.1 อาคารโรงแรมมีรูปแบบสถาปัตยกรรม 

และการตกแต่งสวยงาม 

6.2 ความทนัสมยัของส่ิงอาํนวยความสะดวก

ของโรงแรม 

6.3 ภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมโดยรอบ

โรงแรม 

6.4 บรรยากาศในหอ้งพกั 

6.5 ขนาดของพื้นท่ีใชส้อยของโรงแรม 

6.6 ระบบการรักษาความปลอดภยั 

6.7 ความพร้อมในการใชง้าน เช่น ศูนยธุ์รกิจ, 

Wi-Fi, หอ้งประชุม, สปา เป็นตน้ 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7. ด้านกระบวนการ 

7.1 พนกังานปฏิบติัตามขั้นตอนในการบริการ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7.2 ความสะดวกรวดเร็วในการสาํรองห้องพกั 

7.3 การใชข้อ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ซกัถาม 

7.4 ความพร้อมในการให้บริการ 

7.5 มีการแบ่งฝ่ายงานท่ีให้บริการด้านต่าง ๆ 

อยา่งชดัเจน 

     

 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาของการเขา้พกัโรงแรมในเขตพื้นท่ีอาํเภอ

หาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................   
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Instruction: 

 This survey is conducted for purpose of study in factors that influence Malaysian tourists’ 

decision in choosing medium size accommodation in Hatyai, Songkhla. This study not only 

benefits tourism education, but also promotes knowledge to those interested. The finding of this 

survey will be used for academic purpose only. 

 The questionnaire is divided into 4 parts as follows; 

 Part 1: Background information 

 Part 2:  Malaysian tourists’ buying decision behavior for medium size hotel 

accommodations selection  in Hatyai, Songkhla 

 Part 3: 7’Ps Marketing Mix factors 

 Part 4: Suggestions and recommendations for problems of your stay in hotel 

accommodations in Hatyai 

 

Thank you for your cooperation. 

 

Miss Kanphitcha  Chantrakul 

Postgraduate student of Business Administration Program 

Faculty of Management Science 

Songkhla Rajabhat University 

Survey 

Marketing Mix for Medium Size Hotel: Case of Malaysian Tourist 

 in Hatyai Songkhla, Thailand 
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Part 1: Background Information 

Instruction: Please tick the alternative that is appropriate  
 

1. Gender 

 Male     Female 
 

2. Age 

 Below 21 years old   21-30 years old 

 31-40 years old    41-50 years old 

 51-60 years old    Above 60 years old 
 

3. Religion 

 Buddhism     Muslim 

 Christianity    Others (Please specify)…......................................... 
 

4. Marital Status 

  Single    Married    Divorced 
 

5. Highest education level 

  High school    Undergraduate 

  Master degree    Doctoral degree 

  Others (Please specify)…...................................................... 
 

6. Occupation 

  Government employee   Private employee 

  Public enterprise employee  Business owner 

  Student     Housewife/Househusband 

  Others (Please specify)…...................................................... 
 

7. Income 

  Less than 1,000 RM   1,001-2,000 RM 

  2,001-3,000 RM    3,001-4,000 RM 

  4,001-5,000 RM    More than 5,001 RM 
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Part 2: Malaysian tourists’ buying decision behavior for medium size hotel accommodations 

selection in Hatyai, Songkhla 

Instruction: Please tick  the alternative that is appropriate 
 

1. Average length of stay 

 1-2 nights     3-4 nights 

 5-6 nights     7-8 nights 

 9-10 nights    More than 10 nights 
 

2.  Which reference group has an impact on your buying decision for hotel selection? 

 Yourself     Family 

 Friend     Travel agency 

 Company and/or colleague Others (Please specify)............................................. 
 

3.  Room type 

 Suite room     Standard room (Twin bed) 

 Deluxe room    Standard room (Double bed) 
 

4.  Average room rate 

 Less than 50 RM    51-100 RM 

 101-150 RM    151-200 RM 

 201-250 RM    More than 250 RM 
 

5.  How do you reserve hotel accommodations?  

  Telephone     Fax 

  Internet     Travel Agency 

  Hotel Website    Facebook 

  TAT (Tourism Authority of Thailand) Website 

  Others (Please specify)....................................................... 
 

6.  Average cost per a stay (RM/Time) 

  Less than 200 RM   201-400 RM 

  401-600 RM    More than 600 RM 
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Part 3: 7’s Marketing Mix factors 

Instruction: Please tick  the alternative that is appropriate 

 

Marketing mix 

Level of satisfaction 

Extremely 

satisfied 
Satisfied Neutral Dissatisfied 

Extremely 

dissatisfied 

1. Product 

1.1 Different types of room 

1.2 Hotel reputation 

1.3 Cleanliness  

1.4 Size of hotel room 

1.5 Facilities in the room 

     

2. Price 

2.1 Room rate is clearly indicated 

2.2 Different room rates available 

2.3 Room rate is suitable with the 

room 

     

3. Place 

3.1 Appropriateness of the 

location (e.g. near tourist 

attractions/CBD/town centre) 

3.2 Offering information of room 

types via different channels 

3.3 Availability of internet 

booking, Face book 

3.4 Availability of reservation 

by travel agent service 

3.5 Large parking space 

3.6 Easy to find location 
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Marketing mix 

Level of satisfaction 

Extremely 

satisfied 
Satisfied Neutral Dissatisfied 

Extremely 

dissatisfied 

4. Promotion 

4.1 Availability of seasonal 

promotion 

4.2 Availability of group tour 

package 

4.3 Discount for frequent booker 

4.4 Advertising on different 

kinds of media 

4.5 Discount for long stay or 

group booking 

4.6 Shuttle service between hotel 

and the airport/bus terminal 

     

5. People (Hotel staff) 

5.1 Staff has mind of service  

5.2 Staff’s speed of service 

5.3 Staff’s personality and 

dressing  

5.4 Honesty of staff  

5.5 Staff’s communication skill  

5.6 Staff’s problem-solving skill  

5.7 Equality in service delivery 

     

6. Physical Environment 

6.1 Nice decoration  

6.2 Modern facilities  

6.3 Location and environment 

around the accommodation  

6.4 Room comfort  
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Marketing mix 

Level of satisfaction 

Extremely 

satisfied 
Satisfied Neutral Dissatisfied 

Extremely 

dissatisfied 

6.5 Size of hotel accommodations 

6.6 Safety  

6.7 Availability of business centre 

services, Wifi, meeting room, 

Spa 

7. Process 

7.1 Staff appropriately follows 

the process of service delivery 

7.2 Convenience and speed in 

reservation process  

7.3 Staff is acknowledgeable   

7.4 Availability of service 

7.5 Clear division of service 

     

 

Part 4:  Suggestions and recommendations for problems of your stay in hotel accommodations in 

Hatyai 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถาม 

 

รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ IOC 

ผลการ

พจิารณา 

 1 2 3 

  1. ชาย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  2. หญิง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  3. ตํ่ากวา่ 21 ปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  4. 21-30 ปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  5. 31-40 ปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  6. 41-50 ปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  7. 51-60 ปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  8. มากกวา่ 60 ปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  9. พุทธ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10. มุสลิม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. คริสต ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).... +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13. โสด +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. สมรส +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15. หยา่ร้าง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16. มธัยมศึกษา  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17. ปริญญา +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18. ปริญญาโท +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19. ปริญญาเอก  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)... +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

21. รับราชการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22. พนกังานบริษทัเอกชน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

23. พนกังานรัฐวสิาหกิจ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24. นกัเรียน/นกัศึกษา +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

25. พอ่บา้น/แม่บา้น +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ IOC 

ผลการ

พจิารณา 

 1 2 3 

26. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)... +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

27. ตํ่ากวา่ 1,000 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

28. 1,001-2,000 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

29. 2,001-3,000 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

30. 3,001-4,000 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

31. 4,001-5,000 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

32. 5,001 ริงกิต ข้ึนไป +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

33. 1-2 คืน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

34. 3-4 คืน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

35. 5-6 คืน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

36. 7-8 คืน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

37. 9-10 คืน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

38. มากกวา่ 10 คืน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

39. ตวัท่านเอง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

40. บุคคลในครอบครัว +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

41. เพื่อน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

42. บริษทันาํท่องเท่ียว +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

43. บริษทัหรือท่ีทาํงาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

44. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)… +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

45. หอ้งชุด Suite +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

46. หอ้งมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

47. หอ้งชุด Deluxe +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

48. หอ้งมมาตรฐาน (เตียงคู่) +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

49. ตํ่ากวา่ 50 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

50. 51-100 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

51. 101-150 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

52. 151-200 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ IOC 

ผลการ

พจิารณา 

 1 2 3 

53. 201-250 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

54. มากกวา่ 250 ริงกิต ข้ึนไป +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

55. โทรศทัพ ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

56. โทรสาร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

57. อินเตอร์เน็ต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

58. บริษทันาํเท่ียว +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

59. เวบ็ไซตข์องโรงแรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

60. เฟสบุค๊ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

61. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)... +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

62. ตํ่ากวา่ 200 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

63. 201-400 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

64. 401-600 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

65. มากกวา่ 600 ริงกิต +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

66. หอ้งพกัมีหลายประเภทให้เลือก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

67. ช่ือเสียงของโรงแรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

68. ความสะอาดของห้องพกั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

69. ขนาดของหอ้งพกั  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

70. ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัมีความ

เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

71. มีการกาํหนดราคาห้องพกัอยา่งชดัเจน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

72. หอ้งพกัมีหลายราคาใหเ้ลือก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

73. หอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัราคา +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

74. เงินมดัจาํหอ้งพกัมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

75. สถานท่ีตั้งของท่ีพกัเหมาะสมใกลแ้หล่ง

ท่องเท่ียว/แหล่งธุรกิจ/แหล่งชุมชน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

76. มีขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งพกัใหน้กัท่องเท่ียว

หลายช่องทาง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ IOC 

ผลการ

พจิารณา 

 1 2 3 

77. มีบริการสาํรองห้องพกัผา่นอินเตอร์เน็ต, 

เฟสบุค๊ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

78. มีบริการสาํรองห้องพกัผา่นบริษทั

ตวัแทนการท่องเท่ียว (บริษทัทวัร์) 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

79. สถานท่ีจอดรถของโรงแรมเพียงพอ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

80. สถานท่ีตั้งของโรงแรมหาไดง่้าย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

81. มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

82. มีการจดัทาํแพค็เกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

83. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีมาพกัประจาํ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

84. การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

85. มีการลดราคาเม่ือพกัระยะยาวหรือพกั

เป็นหมู่คณะ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

86. การบริการรับส่งระหวา่งท่ีพกักบั

สนามบิน/สถานีขนส่ง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

87. พนกังานมีนํ้าใจ อธัยาศยัดี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

88. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของ

พนกังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

89. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

90. ความซ่ือสัตยข์องพนกังาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

91. พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารเขา้ใจง่าย 

และใหบ้ริการถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

92. พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหา +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

93. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

94. อาคารโรงแรมมีรูปแบบสถาปัตยกรรม

และการตกแต่งสวยงาม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

95. ความทนัสมยัของส่ิงอาํนวยความสะดวก

ของโรงแรม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ IOC 

ผลการ

พจิารณา 

 1 2 3 

  96. ภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มโดยรอบ

โรงแรม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  97. บรรยากาศในห้องพกั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  98. ขนาดของพื้นท่ีใชส้อยของโรงแรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  99. ระบบการรักษาความปลอดภยั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

100. ความพร้อมในการใชง้าน เช่น ศูนยธุ์รกิจ, 

Wi-Fi, หอ้งประชุม, สปาเป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

101. พนกังานปฏิบติัตามขั้นตอนในการบริการ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

102. ความสะดวกรวดเร็วในการสํารองห้องพกั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

103. การใชข้อ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ซกัถาม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

104. ความพร้อมในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

105. มีการแบ่งฝ่ายงานท่ีใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 

อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.923 40 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

หอ้งพกัมีหลายประเภทใหเ้ลือก 149.63 205.689 .333 .923 

ช่ือเสียงของโรงแรม 149.70 202.562 .604 .920 

ความสะอาดของหอ้งพกั 149.60 205.145 .477 .921 

ขนาดของหอ้งพกั 149.83 205.592 .379 .922 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีความ

เหมาะสม 

149.70 199.597 .663 .919 

มีการกาํหนดราคาหอ้งพกัอยา่งชดัเจน 149.67 213.126 .070 .925 

หอ้งพกัมีหลายราคาใหเ้ลือก 149.57 207.426 .412 .922 

หอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัราคา 149.57 207.633 .526 .921 

เงินมดัจาํหอ้งพกัมีความเหมาะสม 149.80 203.959 .493 .921 

สถานท่ีตั้งของท่ีพกัเหมาะสมใกลแ้หล่ง

ท่องเท่ียว/แหล่งธุรกิจ/แหล่งชุมชน 

149.43 209.840 .477 .922 

มีขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งพกัใหน้กัท่องเท่ียว

หลายช่องทาง 

149.80 205.062 .474 .921 

มีบริการสาํรองหอ้งพกัผา่นอินเตอร์เน็ต, 

เฟสบุ๊ก 

149.80 197.821 .638 .919 

มีบริการสาํรองหอ้งพกัผา่นบริษทัตวัแทน

การท่องเท่ียว (บริษทัทวัร์) 

149.93 201.720 .572 .920 

สถานท่ีจอดรถของโรงแรมเพียงพอ 149.73 205.237 .489 .921 

สถานท่ีตั้งของโรงแรมหาไดง่้าย 149.77 210.047 .317 .922 

มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล 150.03 200.447 .505 .921 

มีการจดัทาํแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 149.97 202.585 .564 .920 

มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีมาพกัประจาํ 150.00 203.034 .503 .921 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 149.77 205.426 .570 .920 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

มีการลดราคาเม่ือพกัระยะยาวหรือพกัเป็นหมู่

คณะ 

149.83 204.351 .435 .921 

การบริการรับส่งระหวา่งท่ีพกักบัสนามบิน/

สถานีขนส่ง 

149.90 207.748 .316 .923 

พนกังานมีนํ้ าใจ อธัยาศยัดี 149.57 200.668 .569 .920 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน 149.57 202.806 .538 .920 

บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังาน 149.60 206.179 .517 .921 

ความช่ือสตัยข์องพนกังาน 149.73 201.237 .611 .920 

พนกังานมีทกัษะในการส่ือสาร เขา้ใจง่าย และ

ใหบ้ริการถูกตอ้ง 

149.67 202.782 .670 .919 

พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหา 149.87 205.499 .520 .921 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 149.77 210.875 .128 .925 

อาคารโรงแรมมีรูปแบบสถาปัตยกรรม และ

การตกแต่งสวยงาม 

149.73 201.375 .604 .920 

ความทนัสมยัของส่ิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงแรม 

149.93 199.651 .480 .921 

ภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มโดยรอบโรงแรม 150.03 199.620 .405 .923 

บรรยากาศในหอ้งพกั 149.67 209.126 .335 .922 

ขนาดของพ้ืนท่ีใชส้อยของโรงแรม 150.17 209.385 .119 .928 

ระบบการรักษาความปลอดภยั 149.40 206.731 .374 .922 

ความพร้อมในการใชง้าน เช่น ศุนยธุ์รกิจ , 

wifi , หอ้งประชุม , สปา เป็นตน้ 

149.97 206.033 .426 .922 

พนกังานปฏิบติัตามขั้นตอนในการบริการได้

อยา่งเหมาะสม 

149.53 200.395 .680 .919 

ความสะดวกรวดเร็วในการสาํรองหอ้งพกั 149.53 203.430 .693 .919 

การใหข้อ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ซกัถาม 149.47 206.464 .453 .921 

ความพร้อมในการใหบ้ริการ 149.37 202.516 .682 .919 

มีการแบ่งผา่ยงานท่ีใหบ้ริการดา้นต่างๆ อยา่ง

ชดัเจน 

149.50 202.672 .706 .919 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.750 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

มีการลดราคาเม่ือพกัระยะยาวหรือพกัเป็นหมู่

คณะ 

149.83 204.351 .435 .921 

การบริการรับส่งระหวา่งท่ีพกักบัสนามบิน/สถานี

ขนส่ง 

149.90 207.748 .316 .923 

พนกังานมีนํ้ าใจ อธัยาศยัดี 149.57 200.668 .569 .920 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน 149.57 202.806 .538 .920 

บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังาน 149.60 206.179 .517 .921 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.686 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

มีการกาํหนดราคาหอ้งพกัอยา่งชด้เจน 11.77 1.978 .375 .680 

หอ้งพกัมีหลายราคาใหเ้ลือก 11.67 1.678 .635 .512 

หอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัราคา 11.67 1.954 .651 .545 

เงินมดัจาํหอ้งพกัมีความเหมาะสม 11.90 1.817 .327 .740 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.777 6 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สถานท่ีตั้งของท่ีพกัเหมาะสมใกลแ้หล่ง

ท่องเท่ียว/แหล่งธุรกิจ/แหล่งชุมชน 

18.80 6.510 .461 .769 

มีขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งพกัใหน้กัท่องเท่ียวหลาย

ช่องทาง 

19.17 4.833 .720 .690 

มีบริการสาํรองหอ้งพกัผา่นอินเตอร์เน็ต , 

เฟสบุ๊ก 

19.17 4.902 .437 .786 

มีบริการสาํรองหอ้งพกัผา่นบริษทัตวัแทนการ

ท่องเท่ียว (บริษทัทวัร์) 

19.30 4.286 .812 .655 

สถานท่ีจอดรถของโรงแรมเพียงพอ 19.10 5.679 .436 .765 

สถานท่ีตั้งของโรงแรมหาไดง่้าย 19.13 6.189 .424 .767 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.772 6 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล 18.37 5.895 .623 .710 

มีการจดัทาํแพคเกจสาํหรับกลุ่มทวัร์ 18.30 6.562 .681 .697 

มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีมาพกัประจาํ 18.33 6.437 .656 .701 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 18.10 7.541 .584 .732 

มีการลดราคาเม่ือพกัระยะยาวหรือพกัเป็นหมู่

คณะ 

18.17 6.833 .527 .736 

การบริการรับส่งระหวา่งท่ีพกักบัสนามบิน/

สถานีขนส่ง 

18.23 8.599 .121 .825 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.778 7 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

พนกังานมีนํ้ าใจ อธัยาศยัดี 23.20 7.407 .565 .737 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน 23.20 7.338 .686 .710 

บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังาน 23.23 8.599 .534 .748 

ความช่ือสตัยข์องพนกังาน 23.37 8.999 .244 .801 

พนกังานมีทกัษะในการส่ือสาร เขา้ใจง่าย และ

ใหบ้ริการถูกตอ้ง 

23.30 8.010 .660 .724 

พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหา 23.50 7.983 .686 .720 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 23.40 8.455 .300 .798 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.765 7 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

อาคารโรงแรมมีรูปแบบสถาปัตยกรรม และการ

ตกแต่งสวยงาม 

22.23 11.978 .750 .690 

ความทนัสมยัของส่ิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงแรม 

22.43 10.254 .769 .664 

ภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มโดยรอบโรงแรม 22.53 9.775 .696 .682 

บรรยากาศในหอ้งพกั 22.17 15.109 .235 .775 

ขนาดของพ้ืนท่ีใชส้อยของโรงแรม 22.67 12.644 .292 .792 

ระบบการรักษาความปลอดภยั 21.90 14.507 .266 .773 

ความพร้อมในการใชง้าน เช่น ศุนยธุ์รกิจ , wifi 

, หอ้งประชุม , สปา เป็นตน้ 

22.47 13.430 .510 .736 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

พนกังานปฏิบติัตามขั้นตอนในการบริการได้

อยา่งเหมาะสม 

16.40 3.903 .743 .858 

ความสะดวกรวดเร็วในการสาํรองหอ้งพกั 16.40 4.524 .717 .862 

การใหข้อ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ซกัถาม 16.33 4.506 .642 .878 

ความพร้อมในการใหบ้ริการ 16.23 4.185 .790 .844 

มีการแบ่งฝ่ายงานท่ีใหบ้ริการดา้นต่างๆ อยา่ง

ชดัเจน 

16.37 4.378 .742 .856 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

สรุปการทําผลงานวจิยั เพือ่นําไปสร้างแบบสอบถาม 
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 สรุปการทาํผลงานวจิยัของทอฝัน  จนัทร์สม (2553); การะเกด แกว้มรกต (2554) และอรุณี  

ลอมเศรษฐี (2554) เพื่อนาํไปสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

 

ทอฝัน การะเกด อรุณ ี ผู้วจิยั 

ตอนที ่1 ตอนที ่1 ตอนที ่1 ตอนที ่1 

เพศ เพศ เพศ เพศ 

1. ชาย 1. ชาย 1. ชาย 1. ชาย 

2. หญิง 2. หญิง 2. หญิง 2. หญิง 

อายุ อายุ อายุ อายุ 

1. ตํ่ากวา่ 21 ปี 1. ไม่เกิน 20 ปี 1. นอ้ยกวา่ 25 ปี 1. ตํ่ากวา่ 21 ปี 

2. 21-30 ปี 2. 20-30 ปี 2. 25-35 ปี 2. 21-30 ปี 

3. 31-40 ปี 3. 31-40 ปี 3. 36-45 ปี 3. 31-40 ปี 

4. 41-50 ปี 4. 41-50 ปี 4. 46-55 ปี 4. 41-50 ปี 

5. 51-60 ปี 5. 51-60 ปี 5. มากกวา่ 55 ปี 5. 51-60 ปี 

6. มากกวา่ 60 ปี 6. 60 ปีข้ึนไป  6. มากกวา่ 60 ปี 

ศาสนา ศาสนา ศาสนา ศาสนา 

- - - 1. พทุธ 

- - - 2. มุสลิม 

- - - 3. คริสต ์

- - - 4. อ่ืน ๆ 

คาํแนะนาํเพ่ิมเติม 

จากผูท้รงเช่ียวชาญ 

สถานภาพ สถานภาพ สถานภาพ สถานภาพ 

1. โสด 1. โสด 1. โสด 1. โสด 

2. สมรส 2. สมรส 2. สมรส 2. สมรส 

3. หยา่/ร้าง 3. หยา่ร้าง 3. หมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่

3. หยา่ร้าง 

ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษา 

1. มธัยมศึกษา 1. มธัยมศึกษาตอนตน้ 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 1. มธัยมศึกษา 

2. ปริญญาตรี 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย 2. ปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี 

3. ปริญญาโท 3. ปริญญาตรี 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 3. ปริญญาโท 

4. ปริญญาเอก 4. สูงกวา่ปริญญาตรี - 4. ปริญญาเอก 

5. อ่ืน ๆ - - 5. อ่ืน ๆ 
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ทอฝัน การะเกด อรุณ ี ผู้วจิยั 

อาชีพ อาชีพ อาชีพ อาชีพ 

1. รับราชการ 1.ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1. นกัเรียน/นกัศึกษา 1. รับราชการ 

2. พนกังานบริษทัเอกชน 2. พนกังานเอกชน 2. รับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

2. พนกังานบริษทัเอกชน 

3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3. เจา้ของกิจการ 3. พนกังานบริษทั 

เอกชน 

3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

4. ธุรกิจส่วนตวั 4. ลูกจา้ง/รับจา้ง 4. คา้ขาย/ทาํธุรกิจ

ส่วนตวั 

4. ธุรกิจส่วนตวั 

5. นกัเรียน/นกัศึกษา 5. นกัศึกษา 5. เกษตรกร 5. นกัเรียน/นกัศึกษา 

6. อ่ืน ๆ 6. แม่บา้น 6. พอ่บา้น/แม่บา้น/

เกษียณอาย ุ

6. พอ่บา้น/แม่บา้น 

  (ผูท้รงใหเ้พ่ิมเติม) 

- 7. อ่ืน ๆ 7. อ่ืน ๆ 7. อ่ืน ๆ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 1. ตํ่ากวา่ 1,000 ริงกิต 

2. 10,001-20,000 บาท 2. 10,001-15,000 บาท 2. 10,000-20,000 บาท 2 .1,001- 2,000 ริงกิต 

3. 20,001-30,000 บาท 3. 15,001-30,000 บาท 3. 20,001-30,000 บาท 3. 2,001-3,000 ริงกิต 

4. 30,001-40,000 บาท 4. 30,001-45,000 บาท 4. 30,001-40,000 บาท 4. 3,001-4,000 ริงกิต 

5.40,001-50,000 บาท 5. 45,001-60,000 บาท 5. 40,001-50,000 บาท 5. 4,001-5,000 ริงกิต 

6. ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 6. มากกวา่ 60,000 บาท 6. สูงกวา่ 50,000 บาท 6. 5,000  ริงกิต ข้ึนไป 

ตอนที ่2 ตอนที ่2 ตอนที ่2 ตอนที ่2 

ระยะเวลาเข้าพกัต่อคร้ัง ระยะเวลาเข้าพกัต่อคร้ัง ระยะเวลาเข้าพกัต่อคร้ัง ระยะเวลาเข้าพกัต่อคร้ัง 

1. 1-2 คืน 1. 1 คืน 1. ไม่ถึง 1 สปัดาห์ 1. 1-2 คืน 

2. 3-4 คืน 2. 2 คืน 2. 1-2 สปัดาห์ 2. 3-4 คืน 

3. 5-6 คืน 3. 3 คืน 3. 3-4 สปัดาห์ 3. 5-6 คืน 

4. 6-7 คืน 4. 4 คืนข้ึนไป 4. 5-8 สปัดาห์ 4. 7-8 คืน 

5. 7-8 คืน 5. พกัรายได ้ 5. 9-12 สปัดาห์ 5. 9-10 คืน 

6. อ่ืน ๆ 6. อ่ืน ๆ 6. มากกวา่ 12 สปัดาห์ 6. มากกวา่ 10 คืน 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการโรงแรม 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการ

โรงแรม 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการ

โรงแรม 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการ

โรงแรม 

1. ตวัท่านเอง 1. ตวัท่านเอง 1. เดินทางคนเดียว 1. ตวัท่านเอง 

2. บุคคลในครอบครัว 2. ภรรยา/สามี 2. เพ่ือน 2. บุคคลในครอบครัว 

3. เพ่ือน 3. บริษทัของท่าน 3. ครอบครัว/ญาติ 3. เพ่ือน 
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ทอฝัน การะเกด อรุณ ี ผู้วจิยั 

4. บริษทันาํท่องเท่ียว 4. เพ่ือน/ญาติพ่ีนอ้ง 4. คนรัก 4. บริษทันาํเท่ียว 

5. บริษทัหรือท่ีทาํงาน 5. หน่วยงานตน้สงักดั

ของท่าน 

5. สมาชิกกรุ๊ปทวัร์ 5. บริษทัหรือท่ีทาํงาน 

6. อ่ืน ๆ 6. บริษทันาํเท่ียว 6.อ่ืน ๆ 6. อ่ืน ๆ 

- 7. ผูร้วมเดินทางมาดว้ย - - 

- 8. อ่ืน ๆ - - 

ประเภทห้องพกั ประเภทห้องพกั ประเภทห้องพกั ประเภทห้องพกั 

- 1. หอ้งชุด  Suite - 1. หอ้งชุด  Suite 

- 2. หอ้งมาตรฐาน  

    (เตียงเด่ียว) 

- 2. หอ้งมาตรฐาน  

    (เตียงเด่ียว) 

- 3. หอ้งชุด  Deluxe - 3. หอ้งชุด  Deluxe 

- 4. หอ้งมาตรฐาน  

    (เตียงคู่) 

- 4. หอ้งมาตรฐาน  

    (เตียงคู่) 

อตัราค่าห้องพกัทีท่่านใช้

บริการอยู่ในช่วงใด 

อตัราค่าห้องพกัทีท่่าน

ใช้บริการอยู่ในช่วงใด 

อตัราค่าห้องพกัทีท่่าน

ใช้บริการอยู่ในช่วงใด 

อตัราค่าห้องพกัทีท่่าน

ใช้บริการอยู่ในช่วงใด 

1. ตํ่ากวา่ 500 บาท 1.ตํ่ากวา่ 500 บาท - 1. ตํ่ากวา่  50 ริงกิต 

2. 500-1,000 บาท 2. 500-999 บาท - 2. 51-100 ริงกิต 

3. 1,001-1,500 บาท 3. 1,000-1,499 บาท - 3. 101-150 ริงกิต 

4. 1,501-2,000 บาท 4. 1,500-2,000 บาท - 4. 151-200 ริงกิต 

5. 2,001-2,500 บาท 5. 2,001-2,499 บาท - 5. 201-250 ริงกิต 

6.2,501-3,000 บาท 6. 2,500 บาทข้ึนไป - 6. มากกวา่ 250 ริงกิต          

    ข้ึนไป 

7. 3,001-3,500 บาท - - - 

8. มากกวา่ 3,500 บาท - - - 

สํารองทีพ่กัผ่านวธีิใด  สํารองทีพ่กัผ่านวธีิใด สํารองทีพ่กัผ่านวธีิใด สํารองทีพ่กัผ่านวธีิใด

(ตอบได้มากกว่า 1 -ข้อ) 

1. โทรศพัท ์ 1. ทางโทรศพัท ์ 1. เวบ็ไซด ์ 1. โทรศพัท ์

2. โทรสาร 2. บริเวณเคานเ์ตอร์ 2. โทรศพัท ์ 2. โทรสาร 

3. อินเตอร์เน็ต 3. ทางแฟกซ์ 3. บริษทันาํเท่ียว 3. อินเตอร์เน็ต 

4. จดหมาย 4. ทางอินเตอร์เน็ต 4. เดินเขา้มาจองเอง 4. บริษทันาํเท่ียว 

5. บริษทันาํเท่ียว 5. อ่ืน ๆ 5. อ่ืน ๆ 5. เวบ็ไซดข์องโรงแรม 

6. ตวัแทนจาํหน่ายโรงแรม - - 6. เฟสบุ๊ก 
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7. เวบ็ไซดข์องโรงแรม   7. เวบ็ไซดข์องกรม        

การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย 

8. อ่ืน ๆ - - 8. อ่ืน ๆ 

งบประมาณเฉลีย่ในการเข้า

พกัแต่ละคร้ัง 

งบประมาณเฉลีย่ใน 

การเข้าพกัแต่ละคร้ัง        

งบประมาณเฉลีย่ใน 

การเข้าพกัแต่ละคร้ัง        

งบประมาณเฉลีย่ใน 

การเข้าพกัแต่ละคร้ัง         

- - - 1. 200 ริงกิต 

- - - 2. 201-400 ริงกิต 

- - - 3. 401-600 ริงกิต 

- - - 4. มากกวา่ 600 ริงกิต 

- - - เพ่ิมเติมจากคาํแนะนาํผู ้

ทรงเช่ียวชาญ 

ตอนที ่3 ตอนที ่3 ตอนที ่3 ตอนที ่3 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ 

1.  มีหอ้งพกัมีหลาย

ประเภทใหเ้ลือก 

1. ช่ือเสียงของโรงแรม 1. ช่ือเสียงของท่ีพกั 1. หอ้งพกัมีหลาย

ประเภทใหเ้ลือก 

2.  ความสะอาดของหอ้งพกั

และบริเวณต่าง ๆ 

2. มีหอ้งพกัหลายระดบั

ใหเ้ลือก 

2. การมีหอ้งพกัใหเ้ลือก

หลายระดบั 

2. ช่ือเสียงของโรงแรม 

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายในหอ้งพกั มีความ

เหมาะสม 

3. สภาพและส่ิงอาํนวย

ความสะดวกภายใน

หอ้งพกั 

3. สภาพของหอ้งพกั

หรือท่ีพกั 

3. ความสะอาดของ

หอ้งพกั 

4.  มีบริการเสริมต่าง ๆ เช่น  

รถรับส่งสนามบิน 

4. ความหลากหลายของ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก

และบริการภายใน

โรงแรม 

4. ขนาดของหอ้งพกั

หรือท่ีพกั 

4. ขนาดของหอ้งพกั 

5.  คุณภาพและรสชาติของ

อาหาร 

- 5. ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายใน

หอ้งพกั/ท่ีพกั 

5.ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายใน

หอ้งพกั  มีความ

เหมาะสม 

- - 6. ความสะอาดของ

หอ้งพกั/ท่ีพกั 

- 
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- - 7. สถานท่ีตั้งของท่ีพกั

เหมาะสม ใกลแ้หล่ง

ท่องเท่ียว/แหล่ง

ธุรกิจ/แหล่งชุมชน 

- 

ด้านราคา ด้านราคา ด้านราคา ด้านราคา 

1.  ความเหมาะสมราคา

หอ้งพกั 

1. มีการแสดงราคา

หอ้งพกัอยา่งชดัเจน 

1. มีการกาํหนดราคา

หอ้งพกั/ท่ีพกัและ

บริการต่าง ๆ อยา่ง

ชดัเจน 

1. มีการกาํหนดราคา

หอ้งพกัอยา่งชดัเจน 

2.  แสดงราคาหอ้งพกัไว้

ชดัเจน 

2. หอ้งพกัมีหลายราคา

ใหเ้ลือก 

2. หอ้งพกั/ท่ีพกัมีราคา

ใหเ้ลือกหลายระดบั 

2. หอ้งพกัมีหลายราคา

ใหเ้ลือก 

3.  มีส่วนลดในวนัธรรมดา

ท่ีไม่ใช่ วนัศุกร์ เสาร์ 

อาทิตย ์

3. ราคามีความเหมาะสม

กบัหอ้งพกั 

3. หอ้งพกั/ท่ีพกัมีความ

เหมาะสมกบัราคา 

3. หอ้งพกัมีความ

เหมาะสมกบัราคา 

4.  การทาํโปรโมชัน่ลด

ราคาในช่วงเทศกาล

ต่าง ๆ 

4. มีวธีิการชาํระเงินได้

หลายช่องทาง 

4. ราคาหอ้งพกั/ท่ีพกัถูก

กวา่ท่ีอ่ืน 

4. เงินมดัจาํหอ้งพกัมี

ความเหมาะสม 

5.  มีช่องทางการชาํระ

ค่าบริการ เพ่ืออาํนวย

ความสะดวกแก่

นกัท่องเท่ียว  เช่น 

สามารถรับชาํระผา่น

บตัรเครดิต 

- 5. ราคาหอ้งพกั/ท่ีพกั

เหมาะสมกบั

ระยะเวลาท่ีเขา้พกั 

- 

ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการจดัจาํหน่าย 

1.  สถานท่ีตั้งโรงแรม

สะดวกสบายใน        

การเดินทาง 

1. สถานท่ีตั้ง 1. มีขอ้มูลเก่ียวกบั

หอ้งพกั/ท่ีพกัให้

นกัท่องเท่ียวหลาย

ช่องทาง 

1. สถานท่ีตั้งของท่ีพกั

เหมาะสมใกลแ้หล่ง

ท่องเท่ียว/แหล่ง

ธุรกิจ/แหล่งชุมชน 

2.  สถานท่ีตั้งโรงแรมใกล้

แหล่งท่องเท่ียว 

2. ความสะดวกในการ

เดินทาง 

2. มีบริการสาํรอง

หอ้งพกั/ท่ีพกัทาง

อินเตอร์เน็ต 

2. มีขอ้มูลเก่ียวกบั

หอ้งพกัให้

นกัท่องเท่ียวหลาย

ช่องทาง 
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3.  สถานท่ีตั้งโรงแรมใกล้

สถานท่ีติดต่อทางธุรกิจ 

3. ความสะดวกในการ

เขา้จองหอ้งพกั 

3. มีบริการสาํรอง

หอ้งพกั/ท่ีพกัผา่น

อินเตอร์เน็ต 

3. มีบริการสาํรองหอ้งพกั

ผา่นอินเตอร์เน็ต, 

เฟสบุ๊ค 

    

4.  สถานท่ีตั้งของโรงแรม

สามารถคน้หาไดง่้าย 

4. ใกลส้ถานท่ี

ท่องเท่ียว/แหล่งธุรกิจ 

4. มีรายการส่งเสริมการ

ตามฤดูกาล 

4. มีบริการสาํรอง

หอ้งพกัผา่นบริษทั

ตวัแทนการท่องเท่ียว 

(บริษทัทวัร์) 

5. สถานท่ีจอดรถของ

โรงแรมกวา้งขวาง 

- - 5. สถานท่ีจอดรถของ

โรงแรมเพียงพอ 

- - - 6. สถานท่ีตั้งของ

โรงแรมหาไดง่้าย 

ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการส่งเสริมการขาย 

1.  มีการประชาสมัพนัธ์

จากการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย 

1. มีรายการส่งเสริม 

การขายตามฤดูกาล/

เทศกาล 

1. มีการจดัแพคเกจ

สาํหรับกลุ่มทวัร์ 

1. มีรายการส่งเสริม 

การขายตามฤดูกาล 

2.  การโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ผา่น        

ส่ือส่ิงพิมพ ์วารสาร 

2. มีการจดัแพค็เกจทวัร์ 2. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้

ท่ีมาปะจาํ 

2. มีการจดัทาํแพค็เกจ

สาํหรับกลุ่มทวัร์ 

3.  การโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ผา่น      

ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุ

3. การโฆษณาตามส่ือ

ต่าง ๆ  

3. มีการลดราคาระยะ ยาว

หรือพกัเป็นหมูค่ณะ  

3. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้

ประจาํ 

 4. การใหส่้วนลด 4. การมีบริการรับส่ง

ระหวา่งท่ีพกักบั

สนามบิน/สถานี

ขนส่ง 

4. การโฆษณาผา่นส่ือ

ต่าง ๆ  

- - - 5. มีการลดราคาระยะ

ยาวหรือพกัเป็น           

หมู่คณะ 

- - - 6. การบริการรับส่ง

ระหวา่งท่ีพกักบั

สนามบิน/สถานี

ขนส่ง 
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ด้านบุคลากร ด้านบุคลากร ด้านบุคลากร ด้านบุคลากร 

1.  พนกังานมีจิตใจรัก         

ในการบริการ 

1. อธัยาศยัดี  สุภาพ 

เป็นกนัเอง 

1. ใหบ้ริการดว้ยความ

ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ  

เป็นมิตร 

1. พนกังานมีนํ้ าใจ  

อธัยาศยัดี 

2.  ความรวดเร็วใน           

การใหบ้ริการของ

พนกังานบริการโรงแรม 

2. ใหบ้ริการอยา่ง

รวดเร็ว 

2. ใหบ้ริการดว้ยความ

รวดเร็ว 

2. ความรวดเร็วใน               

การใหบ้ริการของ

พนกังาน 

3.  ความซ่ือสตัยข์อง

พนกังานบริการในดร

โรงแรม 

3. มีความรู้ความเขา้ใจ

และทกัษะในการ

บริการ 

3. ใหบ้ริการลูกคา้อยา่ง

เท่าเทียมกนั 

3. บุคลิกภาพและ           

การแต่งกายของ

พนกังาน 

4.  บุคลิกภาพและการแต่ง

กายของพนกังาน

บริการโรงแรม 

4. ใหบ้ริการลูกคา้อยา่ง

เท่าเทียมกนั 

4. มีความสามารถใน

การส่ือสารดว้ย

ภาษาต่างประเทศ 

4. ความซ่ือสตัยข์อง

พนกังาน 

5.  พนกังานมีทกัษะในการ

ส่ือสารเขา้ใจง่ายและ

ใหบ้ริการถูกตอ้ง 

- 5. มีความรู้ความเขา้ใจและ

ทกัษะในการบริการ 

5. พนกังานมีทกัษะใน

การส่ือสารเขา้ใจง่าย

และใหบ้ริการถูกตอ้ง 

- - 6. มีความสามารถใน

การแกปั้ญหา 

6. พนกังานมี

ความสามารถใน           

การแกปั้ญหา 

- - - 7. พนกังานใหบ้ริการ

ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

1.  อาคารโรงแรมมี

รูปแบบสถาปัตยกรรม 

และการตกแต่งสวยงาม 

1. การตกแต่งภายนอก

และภายในตวัอาคาร 

1. บรรยากาศใน

หอ้งพกั/ท่ีพกั 

1. อาคารโรงแรมมีรูปแบบ

สถาปัตยกรรมและ        

การตกแต่งสวยงาม 

2.  ความทนัสมยัของ       

ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ของโรงแรม 

2. อุปกรณ์และส่ิง

อาํนวยความสะดวก 

มีเอกลกัษณ์และ

ทนัสมยั 

2. บรรยากาศรอบ

บริเวณสถานท่ี          

พกัแรม 

2. ความทนัสมยัของ        

ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกของโรงแรม 

3.  สถานท่ีตั้งและ

สภาพแวดลอ้ม

โดยรอบโรงแรม 

3. บรรยากาศของ

โรงแรม 

3. ความแขง็แรงและ

ระบบรักษาความ

ปลอดภยัของ

หอ้งพกั/ท่ีพกั 

3. ภูมิทศัน์และ

สภาพแวดลอ้ม

โดยรอบโรงแรม 
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4.  ขนาดของพ้ืนท่ีใชส้อย

ของโรงแรม 

4. มีการจดัพ้ืนท่ี

ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 

แยกเป็นสดัส่วน  

สะดวกต่อการติดต่อ 

4. การแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ี

สาํหรับนกัท่องเท่ียว  

เช่น การจดัเตรียมท่ี

จอดรถ, สวนพกัผอ่น, 

หอ้งอาหาร, ส่ิงสรรท

นาการอ่ืน ๆ สปา, บาร์ 

4. บรรยากาศภายใน

หอ้งพกั 

5.  ระบบการรักษาความ

ปลอดภยั 

- 5. ความพร้อมในการใช้

งานของศูนยธุ์รกิจ 

Wi-Fi, หอ้งประชุม, 

ร้านขายของท่ีระลึก 

5. ขนาดของพ้ืนท่ีใช้

สอยของโรงแรม 

- - - 6. ระบบการรักษาความ

ปลอดภยั  

- - - 7. ความพร้อมในการใช้

งาน เช่น ศูนยธุ์รกิจ 

Wi-Fi, หอ้งประชุม, 

สปา  เป็นตน้ 

ด้านกระบวนการ ด้านกระบวนการ ด้านกระบวนการ ด้านกระบวนการ 

1.  ความรวดเร็วและ

คุณภาพในการให ้

บริการ 

1. ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 1. การใหบ้ริการท่ี

รวดเร็ว ทั้งการสาํรอง

หอ้งพกั การจดัหา

หอ้งพกัและ            

การ Check out 

1. พนกังานปฏิบติัตาม

ขั้นตอนในการบริการ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  พนกังานท่ีปฏิบติัตาม

ขั้นตอนในการบริการ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง

กบัความตอ้งการ           

ของลูกคา้ 

2. การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง

ตรงตามความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียว 

2. ความสะดวกรวดเร็ว

ในการสาํรองหอ้งพกั 

3.  ความสะดวกรวดเร็วใน

การสาํรองหอ้งพกั 

3. มีการแบ่งฝ่ายงาน         

ท่ีใหบ้ริการดา้น             

ต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

3. มีบริการใหข้อ้มูลท่ี

นกัท่องเท่ียวตอ้งการ 

3. การใหข้อ้มูลข่าวสาร

และตอบขอ้ซกัถาม 

4.  การใหข้อ้มูลข่าวสาร         

และตอบคาํถาม 

4. มีจาํนวนพนกังานท่ี

ใหบ้ริการเพียงพอ  

กบัจาํนวนลูกคา้ 

4. มีจาํนวนบุคลากร

เพียงพอต่อการ

บริการนกัท่องเท่ียว 

 

 

4. ความพร้อมในการ

ใหบ้ริการ 
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ทอฝัน การะเกด อรุณ ี ผู้วจิยั 

5.  ความพร้อมในการให ้

บริการ 

- 5. มีวธีิการในการสาํรอง 

ท่ีพกัและชาํระค่าท่ีพกั  

ค่าบริการต่าง ๆ ได ้ 

หลายวธีิ เช่น เงินสด/

บตัรเครดิต/โอนเงิน

ผา่นธนาคาร/โอนเงิน

ทางอินเตอร์เน็ต 

5. มีการแบ่งฝ่ายงานท่ี

ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 

อยา่งชดัเจน 
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