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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและทัศนะเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส    
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ
ในจังหวัดนราธิวาส 13 แห่งจ านวน 76 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าคะแนนที และสถิติทดสอบ คือ t-test, F-test 
ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 ผลการศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ  จังหวัดนราธิวาส ในแต่ละด้าน พบว่า  
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ผลการศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
แต่ละแห่ง พบว่า ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากและผลการเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในแต่ละด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่ง ประสบการณ์
ในการท างาน สถานที่ท างาน และอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ 
ตามการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และ
สถานที่ท างาน ที่ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอไม่แตกต่างกัน ส่วนทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีอายุงานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ ที่ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



(2) 
 

Thesis Title Accordance with Good Governance in the Administration of  District 
Health Promoting Hospitals in Ra-ngae District, Narathiwat Province 

Researcher Mr. Kanes  Nawaree    Academic year:  2014 
Degree Master of Public Health  Program in Community Health 

The advisor Dr. Kantamaht   Kanchanapoom 
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to study and compare accordance with good governance 
practices by administration staff of District Health Promoting Hospitals in Ra-ngae district, 
Narathiwat province. Seventy-six staffs member in 13 hospitals were sampled using questionnaires. 
The data were analyzed by a computer program in percentage, average, standard deviation scores 
and analysis of variance (ANOVA). 

The results showed that overall, accordance with good governance perspectives of  
district health promoting hospital in the district was high level. All hospitals included in the study 
showed high level. Comparison by gender, age, education, income, status, work experience and 
workplace found no differences at the 0.05 level of significance . 
 



(3) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
   

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลือ แนะน า และให้ค าปรึกษาอย่างดียิ่ง
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) เป็นหลักการสากลที่ได้รับการยอมรับจากสถาบันนานาชาติว่าเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการท าให้องค์การประสบความส าเร็จ โดยมี การน าค าว่า Good Governance มาใช้คร้ังแรกเมื่อ 
ปี ค.ศ.1989 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และต่อจากนั้นมาก็มีหน่วยงาน
ต่างๆ ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ Good Governance เป็นอย่างมาก เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ 
และสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ
(United Nations Development Program : UNDP) และองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) เป็นต้น  
 จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2540 ได้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อทุก
ภาคส่วนของสังคม โดยสาเหตุส าคัญส่วนหนึ่งเกิดจากการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับ
องค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชนที่มีความบกพร่องและ ขาดประสิทธิภาพรวมถึงการกระท าผิดทุจริต
และขาดจริยธรรม ส่งผลให้ประเทศไทยมีการบังคับใช้และปรับแก้กฎหมายต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดและ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนภายในประเทศดังปรากฏในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (ยกเลิกเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2547) พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 3-4)  
 ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย และระเบียบแบบแผน ในหลาย
ระดับเร่ิมต้นตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 
2542: 51-67) ตามด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ด ีพ.ศ. 2546 ซึ่งปัจจุบันหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาลได้กลายเป็น
มาตรฐานสากลที่องค์การและหน่วยงานทั่วไปต้องการให้เกิดขึ้น ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่องค์การ
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สหประชาชาติ ธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ รวมทั้งธนาคารพัฒนาเอเชียมี
ข้อสรุปร่วมกันว่าเป็นกุญแจส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการฟื้นฟู  และพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศกาลังพัฒนาและกลุ่มประเทศยากจน  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ตามบทบัญญัติ หมวด 4 มาตรา 74 
วรรค หนึ่งบุคคลผู้เป็นข้าราชการ ข้าราชการ ลูกจ้างของหน่วยราชการหน่วยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจ
หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม
อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ด ีหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐส่วนที่ 3 มาตรา 78 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายใน
ด้านการบริหารราชการแผ่นดินโดยพัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพัฒนา คุณภาพ คุณธรรม
และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ  ท างานเพื่อให้ 
การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการและจัดระบบงาน ราชการและงานของ
รัฐอย่างอ่ืนเพื่อให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมี ประสิทธิภาพ โปร่งใส
และตรวจสอบได้โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2552: 5) 
 การบริหารด้วยระบบธรรมาภิบาลนับว่าเป็นหัวใจที่ส าคัญของทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน 
ภาครัฐ ราชการ หรือเอกชนทุกหน่วยงานควรมีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี 3 ประการ ได้แก่ การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐ
ให้มีความเสมอภาคเป็นธรรมและการกระจายอ านาจมากขึ้นและบริหารแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบ
พหุภาคีเพื่อให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียมีโอกาสได้ร่วมในการก าหนดนโยบายและร่วมตัดสินใจด้วยและ
ประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องน าการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาลมา
ใช้อย่างจริงจัง  
 นโยบายด้านสาธารณสุขมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต จัดให้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุข
ให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ประชาชนมีจิตสานึกในความเป็นไทย 
มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน 
องค์การทางศาสนาและเอกชนให้มีส่วนร่วมในงานสาธารณสุขให้สอดคล้องกับนโยบายพื้นฐาน
แห่งรัฐ ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาวิจัยวิทยาการแขนงต่าง ๆ เผยแพร่ข้อมูลผลการศึกษาวิจัยให้มี
การบริหารโดยใช้หลักคุณธรรมจริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2550: 
23-24) ตามด้วยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 - 2554 โดยเฉพาะใน
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ส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ สถานะด้านการบริหารจัดการประเทศ ทิศทางการปรับตัวของ
ประเทศและยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ กล่าวคือ วิสัยทัศน์
ประเทศไทย มุ่งพัฒนาสู่ สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน คนไทยมีคุณธรรมความรอบรู้ รู้เท่าทันโลก 
ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพเสถียรภาพและเป็นธรรม สิ่งแวดล้อม
มีคุณภาพ และทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืนอยู่ภายใต้ระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาลด ารง
ไว้ซึ่ง การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและอยู่ในประชาคม
โลกได้อย่างมีศักดิ์ศรีมุ่งสร้างกลไกและกฎระเบียบที่เอ้ือต่อการกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนา
สู่ทุกภาคีควบคู่กับการเสริมสร้าง ความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม รับผิดชอบต่อสาธารณะ 
 ส านักสาธารณสุขอ าเภอ เป็นหน่วยงานบริหารสาธารณสุข ซึ่งเป็นตัวแทนของกระทรวง
สาธารณสุขในระดับอ าเภอ มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอที่ท าหน้าที่
หัวหน้าอ าเภอ เป็นหัวหน้าส่วนราชการ มีหน้าที่ทางด้านบริหาร ส่งเสริมสนับสนุนควบคุม ก ากับ 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานีอนามัยและสถานบริการสาธารณสุขในอ าเภอ เป็น
องค์กรที่ส าคัญยิ่งในระดับปลายสุดของระบบบริหารงานสาธารณสุข  เป็นทั้งจุดเชื่อมต่อที่ส าคัญที่
อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ในการพัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชน สาธารณสุขอ าเภอจึง
เป็นทั้งนักวิชาการและนักบริหารสาธารณสุขในระดับอ าเภอในฐานะผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขทุกคน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอและประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุข
และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นยังเป็นตัวแทนของสาธารณสุขจังหวัดและกระทรวง
สาธารณสุขในการตอบสนองนโยบายและแผนงานในโครงการต่าง  ๆ จากระดับกระทรวงและ
ระดับจังหวัดไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดที่จะส่งผลต่อการมีสุขภาพ
อนามัยดีถ้วนหน้าของประชาชน การบริหารงานสาธารณสุขในระดับอ าเภอของสาธารณสุขอ าเภอ
ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่ผ่านมา พบว่า ยังไม่สามารถตอบสนองด้านสาธารณสุข
และการแพทย์ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (นันทนา โรจนานุกูลพงศ์, 2550: 3) 
 องค์กรจะไม่ประสบผลส าเร็จในการเดินสู่จุดหมายดังกล่าวถ้าบุคลากรในองค์กรไม่มี  
ความมุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานเนื่องจากบุคลากรในองค์กร เป็นแรงผลักดันที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กร (อมรรัตน์ บุญคมรัตน์, 2550) ดังนั้น สาธารณสุขอ าเภอในฐานะเป็นผู้บริหารงานทั้งใน 
การบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัด และการประสานงานกับภาคีเครือข่าย เพื่อให้เกิด
เป้าหมายสุดท้าย คือ ประชาชนสามารถจัดการสุขภาพของตนเองได้และเกิดความยั่งยืน จ าเป็นต้อง
มีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งขีดความสามารถ
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จต่อการด าเนินงานซึ่งจะ
ส่งผลให้ประชาชนผู้มารับบริการได้รับบริการสุขภาพที่ดีเมื่อประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบมี
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สุขภาพดีแล้วย่อมหมายถึงความสามารถหรือสมรรถนะของหน่วยงานมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นด้วย  
(ปภาชุดา อ้ึงภากรณ์, 2552) จากที่กล่าวมาจะพบว่า ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีความส าคัญต่อ
การบริหารองค์กร เพราะว่าเป็นผู้ที่จะจัดการหรือน าองค์กรให้สามารถท างานอย่างมีทิศทาง สามารถที่
จะเชื่อมประสานกับระดับต่าง ๆ ทั้งในระดับบนและระดับภาคีเครือข่ายเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่องค์กรและแก่ประชาชนซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดขององค์กรและต้องแสดงบทบาทต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดการภายในสถานบริการทั้ง ด้านก าลังคน การเงินและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่จ ากัด
ความสามารถในการประสานงานกับส่วนต่าง ๆ ทั้งในสายบังคับบัญชาและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนของภาคีด้านสุขภาพ และสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง จากที่
กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า ส านักงานสาธารณสุขมีความส าคัญต่อการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ทั้งในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ และการบริหารคุณภาพเพื่อการให้บริการ 
การศึกษาคร้ังนี้จึงมีเป้าหมายเพื่อศึกษาเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันมีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส เพื่อให้ทราบว่าการบริหารจัดการสาธารณสุขได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใดมีปัญหาอย่างไร และเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
สภาพและลักษณะการบริหารงานตามสถานภาพ ทั้งนี้เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพการบริหารงานโดยส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
 2. เพื่อศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งที่มีต่อ  
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
 3. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 
 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีทัศนะต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแตกต่างกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 6 ด้านได้แก่ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วยเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่อยู่ในพื้นที่อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ านวน 76 คน 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ สถานภาพของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน 
สถานที่ท างานและอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ 
  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล จ านวน 6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
   ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานด้วยหลักบริหารจัดการ
ที่ดีโดยเป็นการพัฒนาและการอยู่ร่วมกันซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  1.1 หลักนิติธรรม หมายถึง การบริหารงานในด้านการตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ 
  1.2 หลักคุณธรรม หมายถึง การบริหารงานโดยใช้ความเที่ ยงธรรม ความชอบธรรม 
ชอบด้วยเหตุผลหรือหมายความรวมถึงการกระท าที่ถูกต้อง 
  1.3 หลักความโปร่งใส หมายถึง การบริหารงานโดยการเปิดเผยให้สาธารณชนได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนวิธีปฏิบัติด้านต่าง ๆ และผลการด าเนินงานโดยการออก
รายงานเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

 สถานภาพของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 1. เพศ 
 2.  อายุ 
 3.  ระดับการศึกษา 
 4.  รายได้ 
 5.  ต าแหน่ง 
 6.  ประสบการณ์ในการท างาน 
  7.  สถานที่ท างาน 
  8.  อายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สง่เสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ 

  การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 6 ด้าน
ได้แก่ 

- หลักนิติธรรม 
- หลักคุณธรรม 
- หลักความโปร่งใส 
- หลักการมีส่วนร่วม 
- หลักความรับผิดชอบ 
- หลักความคุ้มค่า 



 7 

  1.4 หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารงานโดยให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามประเภทของกิจกรรมหรือขั้นตอนของ
การมีส่วนร่วม 
  1.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การบริหารงานโดยมีการตระหนักในสิทธิหน้าที่ 
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้น
ในการแก้ปัญหา 
  1.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีข้อจ ากัดเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 2. เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่อยู่
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจ้าพนักงานสาธารณสุขและเจ้าพนักงาน
ทันตสาธารณสุข 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 
  1. สาธารณสุขอ าเภอสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การบริหารแก่หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
  2. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ใช้ในการวางแผน  เพื่อรักษา
ก าลังคนในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาการบริหารงานสาธารณสุขโดยใช้หลักธรรมาภิบาลตามความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะในจังหวัด
นราธิวาส ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลุมเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
 2. ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานสาธารณสุข 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    

ข้อมูลทั่วไปของอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
 
 อ าเภอระแงะ เดิมเคยเป็นพื้นที่ส่วนหน่ึงของเมืองปัตตานี อันเป็นเมืองโบราณมาตั้งแต่สมัย
สุโขทัยเป็นราชธานี จนกระทั่งถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยแห่ง กรุงรัตนโกสินทร์ 
ด้วยเหตุผลทางการเมือง พระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้พระยา อภัยสงคราม ข้าหลวงกับพระยา
สงขลา (เถียรจ๋อง) ออกไปท าการแยกเมืองปัตตานีออก เป็น 7 เมือง และทรงโปรดเกล้าฯ ให้อยู่ใน
ความดูแลของเมืองสงขลา (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ, 2557) คือ 

1. เมืองปัตตานี   
2. เมืองหนองจิก 
3. เมืองยะลา 
4. เมืองรามัน   
5. เมืองระแงะ   
6. เมืองสายบุรี 
7. เมืองยะหริ่ง 

 การปกครองบริเวณ 7 หัวเมืองให้พระยาเมืองของแต่ละเมืองเป็นผู้มีอ านาจมีสิทธิ์ขาดแต่ผู้เดียว 
 เมืองระแงะ ดั้งเดิมตั้งอยู่ที่ต าบลระแงะ อยู่ติดกับพรมแดนติดต่อกับเขตแดนเมืองกลันตัน 
ซึ่งเป็นต้นทางที่จะไปเหมืองทองโต๊ะโม๊ะ มีพระยาเมืองระแงะหนิดะเป็นผู้ปกครองเมืองมี อาณาเขต
ติดต่อ (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ, 2557) ดังนี ้
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 ทิศเหนือ  จรด เมืองสายบุร ี
 ทิศใต ้   จรด คลองตรวบและบ้านโต๊ะโม๊ะ 
 ทิศตะวันออก  จรด ปะโลมและคลองรัฐเประ 
 ทิศตะวันตก  จรด เขาหลิหยอ และแป๊ะหงอ 
 รายนามผู้ครองเมืองระแงะ 
 1. พระยาระแงะ (นายหนิดะ) 
 2. พระยาระแงะ (นายหนิบอสู) 
 3. พระคีรีรัตนพิศาล (นายตุวันโหนะ) 
 4. พระยาภูผาภักดีศรีสุวรรณประเทศ วิเศษวังษา (วันเหงาะ) 
 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2449 ได้ประกาศพระบรมราชโองการและให้รวบรวม หัวเมือง
ทั้ง 7 เมือง ตั้งขึ้นเป็นมณฑลปัตตานี 
 ปี พ.ศ. 2504 ได้ย้ายตัวเมืองระแงะจากบ้านตันหยงมัส มาตั้งเมืองใหม่ขึ้นที่บ้านมะนารอ 
ต าบลบางนาค มีชื่อว่า “ เมืองบางนรา ” เมืองระแงะเดิมจึงเปลี่ยนฐานะเป็นอ าเภอระแงะจนถึงปัจจุบัน 
ในฐานะเมืองระแงะเป็นเมืองเก่า จึงเป็นอ าเภอหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในทางเศรษฐกิจของจังหวัด
นราธิวาส (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ, 2557) 
 
 สภาพทางภูมิศาสตร์ 
  อ าเภอระแงะ เป็น 1 ใน 13 อ าเภอของจังหวัดนราธิวาส ตั้งอยู่บนฝั่งทะเลตะวันออกของ
แหลมมลายู มีภูเขาหนาแน่นมากทางแถบทิศตะวันตกและตะวันออกเฉียงใต้จดเทือกเขาสันกาลาคีรี 
ซึ่งเป็นแนวกั้นพรมแดนไทย – มาเลเซีย อ าเภอระแงะอยู่ห่างจากกรุงเทพ เส้นทางรถยนต์ ระยะทาง 
1,496 กิโลเมตร อาณาเขตติดต่อกับอ าเภอใกล้เคียง ดังนี ้(ภาพ 2) 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกับ  อ าเภอยี่งอ อ าเภอรือเสาะ และอ าเภอเมืองนราธิวาส 
 ทิศใต ้   ติดต่อกับ  อ าเภอจะแนะและอ าเภอสุคิริน 
 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ  อ าเภอเจาะไอร้อง 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ  อ าเภอรือเสาะ อ าเภอศรีสาคร และ อ าเภอจะแนะ 
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ภาพ 2  แผนที่แสดงอาณาเขตอ าเภอระแงะ 
ท่ีมา: ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ (2557) 
 
 ภูมิประเทศ 

 มีลักษณะเป็นป่าเขาเกือบคร่ึงหนึ่งของพื้นที่ทั้งหมด ในพื้นที่ต าบลเฉลิม ต าบลบาโงสะโต 

ต าบลกาลิซาและต าบลบองอเป็นพื้นที่ลาดจากทิศตะวันตกไปทางทิศตะวันออก เมื่อมีฝนตกหนัก
จะท าให้น้ าไหลลงไปท่วมในพื้นที่ต าบลตันหยงลิมอและต าบลตันหยงมัส สภาพของดินโดยทั่วไป
เป็นดินร่วนปนทรายและดินเหนียวในบางพื้นที่ พื้นที่ราบส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในต าบลตันหยงมัสและ
ต าบลตันหยงลิมอ (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ, 2557) 
 

  สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม การเงินและการคลัง 
 อ าเภอระแงะ มีธนาคารเปิดสาขาด าเนินการ จ านวน 4 แห่ง คือ ธนาคารออมสิน ธนาคาร 
กรุงไทย ธนาคารอิสลามและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ, 
2557) 
 
 สภาพทางเศรษฐกิจ 
 อ าเภอระแงะ มีเนื้อที่ 271,613 ไร่ หรือ 425 ตารางกิโลเมตร เน้ือที่ครอบครองทางการเกษตร
ทั้งหมด 192,061 ไร ่จ านวนครัวเรือนเกษตรกร 9,327 ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
หลักทาง ด้านเกษตรกรรม ประมาณร้อยละ 79.16 ของครัวเรือนทั้งหมด รายได้ของเกษตรกรอ าเภอระแงะ 
ประมาณ 32,500 บาท/ ครัวเรือน/ ปีพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญและเพิ่มรายได้ให้แก่เกษตรกรคือ 
ยางพารา ลองกอง ทุเรียน เงาะ เป็นต้น (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ, 2557) 
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 การอุตสาหกรรม 
 อ าเภอระแงะ มีการประกอบการประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ดังนี้ 
 1.  โรงท าน้ าแข็งเล็ก จ านวน 1  โรง 
 2.  โรงอิฐ    จ านวน 2  โรง 
  3.  โรงกลึงเชื่อมโลหะ จ านวน 2  โรง 
  4.  โรงเลื่อย    จ านวน 2  โรง 
 5.  โรงงานอบไม้ยาง จ านวน 1 โรง 
 
 สถานท่ีท่องเท่ียว 
 1. น้ าตกซีโป เป็นน้ าตกที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของจังหวัดนราธิวาส สายน้ า เกิดจากเทือกเขา 
สันกาลาคีรี และเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ ซึ่งสถานที่ตั้งอยู่ที่บ้านซีโป หมู่ที่ 3 ต าบลเฉลิม อ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส 
 2. น้ าตกอีแต สถานที่ตั้งอยู่ที่บ้านอาแนโต๊ะอีแต หมู่ที่ 8 ต าบลบองอ อ าเภอ ระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
 3. น้ าตกกาเด็ง สถานที่ตั้งอยู่ที่บ้านกาเด็ง หมู่ที่ 6 ต าบลกาลิซา อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
 4. วัชรอุทยาน เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและยังใช้เป็นสถานที่จัดงานประเพณีต่าง ๆ 
เช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น ระยะทางห่างจากที่ว่าการอ าเภอระแงะ 
ประมาณ 500 เมตร ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 7 ต าบลตันหยงมัส อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส (ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอระแงะ, 2557) 
 
 การศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 
  การศึกษา 
 1. โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและเอกชน  จ านวน  6  โรง 
 2. โรงเรียนประถมศึกษาและขยายโอกาสฯ จ านวน  45  โรง  
 3. วิทยาลัยเกษตรกรรม จ านวน   1  แห่ง 
 4. ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน  จ านวน   1  แห่ง 
  ศาสนา  
 ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ นับถือศาสนาอิสลาม ประมาณร้อยละ 90.76 นับถือศาสนาพุทธ 
ประมาณร้อยละ 9.24 
 1. มีมัสยิด   จ านวน 85  แห่ง 
 2. มีวัดและส านักสงฆ์  จ านวน   6  แห่ง 
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 ศิลปวัฒนธรรม 
 ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวไทยที่นับถือศาสนาพุทธ มีลักษณะเหมือนพุทธศาสนิกชน
ในจังหวัดอ่ืน ๆ เช่น ประเพณีการแต่งงาน การขึ้นบ้านใหม่ วันสงกรานต์ ประเพณีบวชนาค วัน
เข้าพรรษา ประเพณีท าบุญเดือนสิบ ประเพณีลอยกระทง พิธีงานศพ เป็นต้น 
 ส่วนประเพณีวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมของชาวไทยมุสลิม (ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม) 
มีขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกต่างกันออกไป และเป็นสิ่งที่สืบทอดกันมาเป็นระยะเวลาอัน
ยาวนาน เช่น ประเพณีการแต่งงาน พิธีถือศีลอด (การถือบวช) ประเพณ ีมาแกปูโล๊ะ พิธีการเข้าสุนัต 
ประเพณีวันรายอ เป็นต้น  
 ถึงแม้ว่าภาษาประเพณีและวัฒนธรรมของแต่ละศาสนามีปฏิบัติที่แตกต่างกันไป  แต่สภาพ
ของการด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกันมีการผสมผสานทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นมีการช่วยเหลือเอ้ือเฟื้อ  มีน้ าใจ
ซึ่งกันและกัน ท าให้ชุมชนมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ, 2557) 
 
  การสาธารณสุข 
 การบริการด้านสาธารณสุขมุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง  เพื่อสร้างเสริม
สุขภาพของประชาชนให้ดีทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยมีสถานบริการสาธารณสุขของอ าเภอ
ระแงะ ดังนี ้
 1. โรงพยาบาลระแงะ มีขนาด 60 เตียง  จ านวน   1  แห่ง 
 2. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน   1  แห่ง 
 3. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จ านวน  13  แห่ง 
 
 การคมนาคม 
 ทางรถยนต์มีเส้นทางที่เชื่อมต่อกับอ าเภอต่าง ๆ และเส้นทางติดต่อระหว่างต าบล หมู่บ้าน 
โดยเส้นทางที่มีทั้งอ าเภอระแงะทั้งสิ้นมี 98 สาย รวมระยะทาง 393.20 กิโลเมตร สามารถแยกได้
ดังนี ้
 1. ถนนสายทางหลวงแผ่นดิน จ านวน   5  สาย 
 2. ถนนเร่งรัดพัฒนาชนบท จ านวน   6  สาย 
 3. ถนนกรมโยธาธิการ จ านวน   4  สาย 
 4. ถนนองค์การ  จ านวน  83  สาย 
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  ทางรถไฟ มีสถานีรถไฟในอ าเภอระแงะ จ านวน 3 สถานี คือ สถานีรถไฟตันหยงมัส (หรือ
สถานีรถไฟนราธิวาส ) ซึ่งเป็นสถานีรถไฟที่ส าคัญที่สุดและมีชื่อเสียงมานาน สถานีรถไฟมะรือโบตก 
และสถานีรถไฟป่าไผ่ (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ, 2557) 
 
 สาธารณูปโภค 
 อ าเภอระแงะ มีสิ่งสาธารณูปโภคที่ให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ส านักงานองค์การโทรศัพท์ จ านวน 1  แห่ง 
 2. ส านักงานไปรษณีย์ จ านวน  1  แห่ง 
 3. ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน  1  แห่ง 
 
 ข้อมูลการปกครอง 
  อ าเภอระแงะ แบ่งเขตการปกครองเป็น 7 ต าบล 61 หมู่บ้าน ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย 
  1. รูปแบบเทศบาล 2 แห่ง คือ เทศบาลต าบลตันหยงมัสและเทศบาลต าบลมะรือโบตก 
  2. รูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 7 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนต าบลตันหยงมัส 
องค์การบริหารส่วนต าบลตันหยงลิมอ องค์การบริหารส่วนต าบลบองอ องค์การบริหารส่วนต าบล
กาลิซา องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงสะโต องค์การบริหารส่วนต าบลเฉลิม องค์การบริหารส่วน
ต าบลมะรือโบตก (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ, 2557) 
 

ความรู้เก่ียวกับกระบวนการบริหารงานสาธารณสุข 
 
 การบริหาร (Administration) เป็นการจัดการ (Management) อย่างมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและท าให้งานด าเนินไปอย่างราบร่ืนบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ด้วยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล หรืออีกนัยหนึ่ง การบริหารคือ ศิลปะการท างานให้ส าเร็จ
โดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลอ่ืนดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นผู้ให้ทิศทางและเป็นผู้น าให้กับองค์การ  
รวมทั้งตัดสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างไร 
 การบริหารงานสาธารณสุข หมายถึง การประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ของการจัดการเพื่อใช้
ทรัพยากรสาธารณสุขให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยความร่วมมือของกลุ่มบุคคลท าให้งานสาธารณสุข
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ประชาชนมีความสมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกาย
และจิตใจและความเป็นอยู่ที่ดีในสังคม การบริหารงานสาธารณสุขเป็นกิจกรรมที่ต้องกระท าอย่าง
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ต่อเนื่องในทุกระดับ การศึกษาปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของปัญหาสาธารณสุขในชุมชนได้
อย่างถูกต้องมีส่วนส าคัญในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม  วางแผนการใช้
ทรัพยากรสาธารณสุขที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควบคุมการด าเนินงานสาธารณสุข
ได้ทุกระดับ พร้อมทั้งตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ขององค์การสาธารณสุขได้อย่างสมเหตุสมผล สามารถ
ก าหนดมาตรฐานและคุณภาพของบริการสาธารณสุขให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน และสามารถพัฒนา
ก าลังคนให้ตรงต่อความต้องการของหน่วยงานสาธารณสุข ทั้งของรัฐและของเอกชน 
 กระบวนการบริหารงานสาธารณสุขเหตุที่ทรัพยากรสาธารณสุขที่มีอยู่ในปัจจุบันมีอยู่อย่าง
จ ากัดทั้งด้านปริมาณละคุณภาพแต่มีความจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และกระจายทรัพยากรไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  จ าต้องมี การบริหารงาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การมีสุขภาพดีถ้วนหน้าของประชาชนดังนั้น การบริหารงานสาธารณสุข
จึงประกอบด้วยกระบวนการและขั้นตอนซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
(ร าพัน แสงมาลัย, 2552: 13) 
 
 การบริหารงานส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  
 หน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  
 ตามกรอบอตัราก าลังรอบที่ 3 (พ.ศ. 2538-2540) ได้ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ส านักสาธารณสุขอ าเภอ ดังต่อไปนี้  
 1. ด าเนินการและประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่อ าเภอ  
 2. ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบใน เขตพื้นที่อ าเภอ  
 3. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหน่วยงามอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย  
  โดยมีลักษณะงานที่จัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบได้ ดังนี ้ 
  3.1 งานธุรการ มีหน้าที่เกี่ยวกับการสารบรรณ การเงินและการบัญชี การพัสดุ ครุภัณฑ์
และยานพาหนะ การเจ้าหน้าที่ การก่อสร้างและซ่อมแซม งานเคหะบริการและ งานอาคาร สถานที่ 
งานสวัสดิการ งานประชาสัมพันธ์ และการปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายสาธารณสุขและกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง  
  3.2 งานส่งเสริมสุขภาพและรักษาพยาบาล  มีบทบาทหน้าที่ คือ วางแผนสนับสนุน 
การด าเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาพและรักษาพยาบาล รวมทั้งการฟื้นฟูสภาพทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจให้กับประชาชน สนับสนุนทางวิชาการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ ด้านรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสภาพของหน่วยงานบริการสาธารณสุขทุกระดับ
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ในอ าเภอ นิเทศ ติดตามประเมินผล งานฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และประชาชน เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ 
เช่น งานอนามัยแม่และเด็ก งานวางแผนครอบครัว งานอนามัยโรงเรียน งานโภชนาการ งานโครงการ
บัตรสุขภาพ การสงเคราะห์ประชาชนผู้มีรายได้น้อย การรักษาพยาบาลทางวิทยุ งานหน่วยแพทย์
อาสาสมเด็จพระศรีนครินทร์ทราบรมราชชนนี และงานทันตสาธารณสุข เป็นต้น  
  3.3 งานควบคุมโรคติดต่อ มีบทบาทหน้าที่ ได้แก่ จัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ
งานควบคุมโรคติดต่อของอ าเภอ ประสานงานด้านการควบคุมโรคติดต่อกับหน่วยงานในระดับอ าเภอ 
จังหวัดและต าบล นิเทศ ติดตามควบคุม ก ากับและประเมินผล การปฏิบัติงานควบคุมโรคติดต่อ
ภายในอ าเภอสนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมโรคติดต่อในระดับอ าเภอทั้งด้านวิชาการ วัสดุอุปกรณ์ 
เวชภัณฑ์และเคมีภัณฑ์ ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบและมาตรฐานการควบคุมโรคติดต่อ ของอ าเภอ
ตลอดจนปฏิบัติการให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบและพระราชบัญญัติว่าด้วยการควบคุมโรคติดต่อ 
   3.4 งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม มีบทบาทหน้าที่ ได้แก่ งานวางแผนการปฏิบัติงาน
ด้านสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมในเขตอ าเภอ สนับสนุนทางด้านวิชาการในงานสุขาภิบาลและ
ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์วิจัยเกี่ยวกับงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม นิเทศติดตาม ประเมินผล
และให้ค าแนะน า ปรึกษาทางด้านวิชาการแก่หน่วยงานและเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  และฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่และประชาชน พร้อมทั้งสาธิตกิจกรรมสุขาภิบาล ตลอดจนรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลและ
รายงานเกี่ยวกับการด าเนินงานสุขาภิบาล เช่น งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การพัฒนาบุคลากร การปรับปรุง
สุขาภิบาล อาคารสถานที่ การควบคุมแมลงสัตว์กัดแทะ การก าจัดน้ าเสียและขยะมูลฝอย การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมในโรงเรียน หมู่บ้านสุขาภิบาล กิจกรรมหลัก งานจัดหาน้ าสะอาด งานสุขาภิบาลอาหาร 
งานควบคุมสิ่งแวดล้อม งานชีวอนามัย งานบรรเทาสาธารณภัย ร้องเรียนและเหตุร าคาญ และงาน
โครงการพิเศษ เป็นต้น  
   3.5 งานเภสัชสาธารณสุข มีบทบาทหน้าที่ ได้แก่ งานวางแผน การนิเทศและติดตาม 
ประเมินผล การประสานงาน การให้ค าปรึกษาแนะน าด้านงานเภสัชกรรม งานคลังยาระดับอ าเภอ 
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข งานกองทุนยาและงานวิชาการอ่ืน ๆ ได้แก่ งานอบรมความรู้
การใช้ยาสามัญประจ าบ้าน ให้ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กองทุนยา งานอบรม
ความรู ้การเลือกซื้ออาหารและยาให้ อสม. ผู้น าชุมชน งานสนับสนุนวิชาการด้านสมุนไพรและงาน
สนับสนุนวิชาการด้านอ่ืน ๆ เป็นต้น  
   3.6 งานแผนงานและประเมินผล มีหน้าที่เกี่ยวกับงานแผนงานสาธารณสุข งานศูนย์
ข้อมูลข่าวสารสาธารณสุข งานนิเทศ งานควบคุมก ากับและประเมินผลงาน งานระบาดวิทยา งาน
โครงการพิเศษ และประสานกับโซนสถานีอนามัยคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับ
อ าเภอ (คปสอ.) ฝ่ายต่าง ๆ ในสาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) และกับหน่วยงานอื่น  
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   3.7 งานพัฒนาบุคลากรและการสาธารณสุขมูลฐานมีหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษา งาน
ฝึกอบรมงานสาธารณสุขมูลฐาน งานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ์ และศูนย์สื่อสุขศึกษา (นันทนา  
โรจนานุกูลพงศ์, 2550: 31-33)  
 

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 
 ชัยอนันต์  สมุทรวานิช (2541: 5) ได้กล่าวถึง ธรรมาภิบาล ว่าเป็นกลไกของรัฐทั้งทางการเมือง
และการบริหารมีความแข็งแกร่งมีประสิทธิภาพสะอาดโปร่งใสและรับผิดชอบเป็นการให้ความส าคัญ
กับภาครัฐและรัฐบาลเป็นด้านหลัก โดยหลักสากลประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี ้
 1. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะชนหมายถึงการมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
 2. ความโปร่งใสหมายถึงสาธารชนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
 3. ความมั่นใจหมายถึงการมีหลักการที่แน่นอนเป็นธรรมที่ท าให้สาธารณชนมั่นใจ 
 4. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการในด้าน
กิจการของรัฐ 
 นฤมล  ทับจุมพล (2541: 57) ได้ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาลเป็นลักษณะและวิถีทางของ
การใช้อ านาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบ้านเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศเพื่อพัฒนาการมี ธรรมาภิบาลจะช่วยให้มีการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ทั้งนี้เพราะรัฐบาลสามารถให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรมมีกระบวนการทางกฎหมาย
ที่มีอิสระที่ท าให้การด าเนินการเป็นไปตามสัญญา มีระบบราชการระบบนิติบัญญัติและสื่อมวลชน
ที่มีความโปร่งใสรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ 
 ประเวศ  วะสี (2542: 4) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใสความเป็นธรรมและความถูกต้อง
ของการด าเนินงานของภาครัฐภาคธุรกิจและภาคประชาชน อันน ามาซึ่งการตรวจสอบได้จักเห็นได้
ว่าธรรมาภิบาลเป็นเสมือนพลังที่จะผลักดันไปสู่การแก้ปัญหาของประเทศชาติอย่างแท้จริง 
 อานันท์  ปัญยารชุน (2542: 25)ได้กล่าวถึง ธรรมาภิบาล ว่าเป็นผลลัพธ์ของการจัดการ
กิจกรรมซึ่งบุคคลและสถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกันได้กระท าลงไปใน
หลายทางมีลักษณะเป็นขบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์
ที่หลากหลายและขัดแย้งกันได้  
 บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ลี้ (2544: 9) ได้สรุปไว้ว่า ธรรมาภิบาลท าหน้าที่เป็นกลไก
เคร่ืองมือและแนวทางการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจสังคมและการเมืองโดยเน้น
ความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างจริงจังและ
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ต่อเนื่องเพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็งมีความชอบธรรมของกฎหมายมี
เสถียรภาพมีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้อันน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 
 พิศสมัย  หมกทอง (2554: 36) ได้ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 
หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม  เพื่อการพัฒนาประเทศโดยมี 
การเชื่อมโยงองค์ประกอบ 3 ส่วนของสังคมเข้าด้วยกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
และให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองอย่างสมดุล ซึ่งจะส่งผลให้สังคมดารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อ านาจใน
การบริหารราชการแผ่นดินให้มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใสยุติธรรม 
และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศชาติเป็นไปอย่างมั่นคงยั่งยืน  และมี
เสถียรภาพ 
 วรภัทร  โตธนะเกษม (2542: 11-17) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ Good Governance ว่า
หมายถึงการก ากับดูแลที่ดีหรือหมายถึง  การใช้สิทธิ์ของความเป็นเจ้าของที่จะปกป้องดูแล
ผลประโยชน์ของตนเองโดยผ่านกลไกที่เกี่ยวข้องในการบริหาร  
 สันถวันท์  พยาเลี้ยง (2552: 5) ได้สรุปความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง 
การบริหารการจัดการ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเชื่อมโยง
องค์ประกอบ ทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มีการสนับสนุน
ซึ่งกันและ กันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอย่าง
สมดุล ส่งผลให้ สังคมด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการพัฒนาประเทศชาติ
ให้เป็นไปอย่าง มั่นคงยั่งยืน และมีเสถียรภาพ  
 ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองเกี่ยวกับกรอบ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางหรือวิธีปฏิบัติในการพิจารณา
องค์ประกอบของธรรมาภิบาลในที่นี้ได้พิจารณาจากการน าแนวนโยบายและหลักเกณฑ์การปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลของหน่วยงานหลักที่มีความส าคัญ ได้แก่  องค์กรระหว่างประเทศ และ
หน่วยงานราชการภาครัฐจะได้พิจารณาถึงส านักนายกรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย และส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
 ส านักนายกรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติส าหรับ
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี โดยก าหนดเป็นระเบียบ ส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะรัฐมนตรี
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และรัฐสภา ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีได้ระบุถึงหลักส าคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก (ชนะศักดิ์ 
ยุวบูรณ์, 2543) ได้แก่ 
 1. หลักนิติธรรมเป็นการตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย
และเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิกโดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติ
ร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม กล่าวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่
กระท ากันตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล  
 2. หลักคุณธรรมเป็นการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์ เพื่อสร้าง
ค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย  
 3. หลักความโปร่งใสเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการ
ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน 
 4. หลักการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็น
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 
 5. หลักความรับผิดชอบเป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพ
ในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
 6. หลักความคุ้มค่าเป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีนานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
ยั่งยืน 
 ธีรยุทธ  บุญมี (2541) ได้กล่าวไว้ว่า ความคิดธรรมรัฐเป็นการมอบอ านาจการเมือง การปกครอง
แบบใหม่ที่แข็งทื่อตายตัว แต่ให้มีปฏิสัมพันธ์กับภาคประชาชนและให้มีลักษณะแยกย่อยมากขึ้น 
แนวคิดธรรมรัฐ คือ การเป็นหุ้นส่วนกันในการบริหารและปกครองประเทศโดยรัฐ ประชาชน และ
เอกชน ซึ่งขบวนการอันนี้จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยุติธรรม โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของคนดี โดยแนวคิดนี้เกิดจากการที่ประชาชนเห็นว่า ระบบราชการล้าหลังทุกส่วนต้องการ
การปฏิรูป ต้องมีการปรับโครงสร้างราชการให้ดีขึ้น ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น และประชาชน
ต้องการให้มีการตรวจสอบโดยสื่อมวลชนและนักวิชาการ ธรรมาภิบาล เป็นกระบวนความสัมพันธ์ร่วมกัน
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ระหว่างภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชน ซึ่งท าให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ มี
คุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความร่วมมือของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในการที่จะสร้างธรรมาภิบาล
ในสังคมไทยได้นั้น  
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
และสังคมโดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบ 3 ส่วนของสังคมเข้าด้วยกัน คือภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างสมดุล และ
การใช้อ านาจในการบริหารราชการมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได ้ 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
(กรมการปกครอง, 2545: 96-100)ได้ระบุว่า ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองอย่างมาก รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องหาแนวทางในการจัดระเบียบราชการและวางมาตรการ
ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 11 (8) แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2535 จึงวางระเบียบโดยระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 2542” เพื่อเป็น
แนวทางส าคัญในการจัดระเบียบ ให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสามารถ
อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
สร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทา ป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายที่จะมีมาใน 
อนาคต เหมะสมกับการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็น ประมุขสอดคล้องกับ
ความเป็นไทยรัฐธรรมนูญและสังคมยุคโลกาภิวัตน์อย่างแท้จริง 
 จรัสศรี  ทีปิรัช (2545: 33) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล เป็นเร่ืองที่มีความส าคัญยิ่ง จะต้องเกิดขึ้น
ในองค์กรราชการ เป็นศูนย์การบริการภาครัฐอันเป็นหน่วยงานที่ต้องบริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน
และเป็นธรรม หากกลไกของรัฐ สามารถเดินได้อย่างถูกต้องบริสุทธิ์ ยุติธรรมและโปร่งใส ก็จะ
น าพาให้ประชาชนได้รับการดูแลหรือได้รับบริการที่ดี โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในส่วนรวม
อย่างแท้จริง 
 ธนันชัย  รัตน์ไตรแก้ว (2549: 66) กล่าวว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี หรือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การพัฒนาประเทศสามารถบรรลุได้อย่างมี ประสิทธิภาพ โดยเน้นหลัก
ของความรับผิดชอบโปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วม และด าเนินการ อย่างให้มีการตรวจสอบได้ 
เพื่อป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ตลอดจนช่วยก ากับทิศทางการ พัฒนาให้เอ้ือประโยชน์ต่อการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน  
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  มีชัย  โสกันทัต (2552: 10-23 )ได้กล่าวถึงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 การด าเนินการตามระเบียบตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการสร้าง ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ก าหนดหลักธรรมาภิบาล  
6 ประการ คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความรับผิดชอบ  
5) หลักการมีส่วนร่วม และ 6) หลักความคุ้มค่า เพื่อให้เกิดแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติแต่ละหลักการ
สามารถจ าแนกเป็น 3 ระดับคือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองค์การ ซึ่งแต่ละระดับมี
ความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน กล่าวคือ ระดับองค์การที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะช่วยสนับสนุนการจัดการ
ที่ดีของภาครัฐ และระดับประเทศต่อไป ซึ่งสาระส าคัญมีดังน้ี  
 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้อง เป็นธรรม การบังคับให้ เป็นไปตาม
กฎหมาย การก าหนดกฎกติกาและ การปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก โดยมีแนวทางการด าเนินการตามหลักนิติธรรมใน 
ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองค์การดังนี้  
  1.1 ในระดับประเทศ กระบวนการเสนอร่างกฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ เป็นไปด้วย
ความชอบธรรม เนื้อหาของกฎหมายมีความทันสมัย เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคม
ยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านั้น จะต้องไม่ขัดกับรัฐธรรมนูญ บังคับ
ใช้กับทุกคนอย่างเสมอภาค 
  1.2 ในระดับภาครัฐ ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใช้ในการบริหารงานร่วมกันใน
ภาครัฐเช่น กฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ พสัด ุและบริหารงานบุคคล 
  1.3 ในระดับองค์การ กฎ กติกาที่ใช้ในการบริหารงานภายในเช่น การมาท างาน การเข้า
ร่วมประชุมตรงเวลา การให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค รวมถึงข้อตกลงในการสับเปลี่ยน
หน้าที่ภายในองค์การ 
 2. หลักคุณธรรมหมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน
พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ โดยมีแนวทางการด าเนินการตามหลักคุณธรรมในระดับประเทศ 
ระดับภาครัฐ และระดับองค์การ ดังนี ้
  2.1 ในระดับประเทศ ประชาชนแต่ละคนท าหน้าที่อย่างถูกต้อง คือแต่ละคนเลือกท างานที่
สุจริตและเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อส่วนรวม ปฏิบัติตามกฎหมายและพลเมืองดี คือ ถือปฏิบัติตาม
ฆราวาสธรรม ได้แก่ สัจจะ-การรักษาความสัตย์ ทมะ-การรู้จักข่มใจตนเอง ขันติ-การอดทนอดกลั้น
และอดออม และจาคะ–การรู้จักละวางความชั่วทุจริต 



 21 

  2.2 ในระดับภาครัฐ ผู้แทนประชาชนที่เข้ามาบริหารราชการจะต้องท าหน้าที่ด้วย
ความชอบธรรม ทั้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 
มาตรา 77 
  2.3 ในระดับองค์การ เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพให้ความยุติธรรม
แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความต้องการแก่ประชาชน  และ
ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชกาลพลเรือน พ.ศ. 2537 คือจรรยาบรรณต่อตนเอง 
ต่อหน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน ต่อประชาชน และสังคม 
 3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใส  โดยมีแนวทางหลักด าเนินการ
ความโปร่งใส ในระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองค์การ ดังนี ้
  3.1 ในระดับประเทศ ประชาชนมีอิสระในการสื่อสาร สื่อมวลชนสามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเต็มที่ และมีจริยธรรม มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างตรงไปตรงมา
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึงข่าวสารได้อย่างสะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ 
  3.2 ในระดับภาครัฐ การตัดสินใจและการปฏิบัติงานของภาครัฐต้องมีความโปร่งใส 
ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐจะช่วยภาคธุรกิจของเอกชนและประชาชนสามารถตรวจสอบการท างาน
ของภาครัฐได้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาส
กว้างขวาง ในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้อย่างถูกต้องกับความเป็นจริงอัน
เป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น 
  3.3 ในระดับองค์การ ประชาชนรู้ขั้นตอน ที่จะติดต่องานและสามารถตรวจสอบการท างานได้ 
ภายในองค์การต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจ  ในการบริหารงานการเงิน การบริหารบุคคล  
มีการสื่อสารที่ด ีเพื่อให้สมาชิกขององค์การได้รับทราบความเคลื่อนไหวขององค์การ 
 4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจ ปัญหาส าคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็นการไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ โดยมีแนวทางการด าเนินการตามหลักการมีส่วนร่วม 
ในระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองค์การ ดังนี ้
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  4.1 ในระดับประเทศ รัฐธรรมนูญก าหนดให้ บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในการพิจารณา
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จะมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพของตน และให้รัฐส่งเสริม
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายการตัดสินใจในทางการเมือง การวางแผน 
พัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองรวมทั้งตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับให้ท้องถิ่น
พึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เองพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจใน
กิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โคลงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศรวมทั้งพัฒนาจังหวัด
ที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในจังหวัดนั้นๆ และให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมด้วย  
  4.2 ในระดับภาครัฐ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
ของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2523 ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีรับฟังความคิดเห็นในปัญหาส าคัญของ
ชาติที่มีข้อโต้เถียง หลายฝ่าย เพื่อเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจของรัฐในการด าเนินงาน  อันมี
ผลกระทบต่อประชาชน และควรมีการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการเพื่อปรับปรุงงานให้เกิด
ประโยชน์สูงขึ้น 
  4.3 ในระดับองค์การ จะต้องมีการวางแผนระบบการรับฟังความคิดเห็น  และการรับ
เร่ืองราวร้องทุกข์ที่จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมขณะเดียวกันภายในองค์การต้อง สนับสนุนการ
มีส่วนร่วมในการบริหารภายในด้วย  
 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และการกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาตลอดจน
เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ  กระท าของตน ซึ่ง
แนวทางการด าเนินการตามหลักความรับผิดชอบ ในระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองค์การ ดังนี ้ 
  5.1 ในระดับประเทศ ประชาชนรู้ เข้าใจในสิทธิ เสรีภาพ และปฏิบัติหน้าที่ ตามที่รัฐธรรมนูญ
ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย  และใช้อ านาจโดย
ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และเสรีภาพตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและมีความรับผิดชอบ  
ตามบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ ธุรกิจเอกชนมีหน้าที่สร้างสรรค์สินค้าและบริการ คุณภาพปลอดภัย
ให้ผู้บริโภค และไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผู้อาศัยในท้องที่  
  5.2 ในระดับภาครัฐ มาตรา 88 ของรัฐธรรมนูญ ก าหนดแนวทางส าหรับ ตรากฎหมาย
และการก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยในการแถลงนโยบายต่อ รัฐสภาให้ชัด
แจ้งว่าจะด าเนินการใดเพื่อจะบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐที่บัญญัติ
ไว้ในหมวดนี้ และต้องจัดท ารายงานแสดงผลการด าเนินการรวมทั้งปัญหาและ  อุปสรรคต่อรัฐสภา
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ปีละ 1 คร้ัง การจัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่าย การเมืองและฝ่ายประจ า 
จะต้องมีความชัดเจนโดยให้ฝ่ายการเมืองรับผิดชอบในเร่ืองนโยบาย ส่วน ฝ่ายประจ ารับผิดชอบใน
การด าเนินงานให้บรรลุผลตามนโยบาย กรณีเกิดปัญหาในสังคม ภาครัฐ ต้องชี้แจ้งต่อประชาชนได้  
  5.3 ในระดับองค์การ มีการก าหนดโครงสร้างและระบบการใช้อ านาจรัฐใหม่มีการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับล่าง เพื่อให้ความรับผิดชอบในทุกระดับมีความชัดเจน และมีรายงาน
ประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความส าเร็จ ตลอดจนมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับผิดชอบด้วย  
 6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และ
บริหารที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน
โดยมีแนวทางการด าเนินการตามหลักความคุ้มค่าใน ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองค์กร ดังนี ้
  6.1 ในระดับประเทศ การใช้ทรัพยากรของประเทศต้องเป็นไปด้วยความ  ประหยัด 
หมุนเวียนใช้ และสร้างทดแทนใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามลดมลภาวะ ทั้งในดิน ในน้ า และ
บนอากาศ เพื่อการส่งทอดทรัพยากรที่มีความสมบูรณ์ให้คนไทยรุ่นถัดไป  
  6.2 ในระดับภาครัฐ ทุกหน่วยงานต้องใช้งบประมาณอย่างประหยัด มีการ รายงานผล
การท างานและแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐ ต้องมีความเข้าใจ
อย่างดใีนเร่ืองประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของโครงการ  
  6.3 ในระดับองค์การผู้บริหารต้องทบทวนงานในความรับผิดชอบเพื่อพิจารณาถ่ายโอน
งานที่ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชนท าให้ มีประสิทธิภาพสูงกว่าออกไปเลือกน า เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ และพัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 สรุปได้ว่า การน าหลักธรรมาภิบาลในหน่วยงานส่วนใหญ่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลเพื่อสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานทาง
ราชการ รัฐบาล ตลอดจน กฎหมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับความต้องการในยุคโลกาภิวัฒน์น าไปสู่
การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน  
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 บวรศักดิ์   อุวรรณโณ (2542) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
พบว่า ธรรมาภิบาลไทย เดิมเป็นระบบอุปถัมภ์ที่อยู่บนความสัมพันธ์แบบนายและไพร่มาตั้งแต่
โบราณ ซึ่งสร้างความเสียหายให้สังคมไทยเป็นอย่างมากตลอดมา ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองบ่อนการพนัน 
สถานเริงรมย์ การวิ่งเต้นเส้นสายในระบบราชการ การผูกขาดตัดตอนในการประกอบธุรกิจหรือการเลือกตั้ง
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ทางการเมือง เป็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างนักการเมือง ข้าราชการ นักธุรกิจการค้า และคนใน
เขตเลือกตั้ง เป็นการพึ่งพากันระหว่างอ านาจกับอิทธิพลของเงินทุกฝ่ายได้ประโยชน์ กล่าวคือ นักการเมือง
มีเงินไว้อุปถัมภ์ เขตเลือกตั้งและบริวาร ข้าราชการได้ต าแหน่งเกียรติและเงิน คนในเขตเลือกตั้งได้
ของและเงินนักธุรกิจได้ประกอบธุรกิจหรือผูกขาดความร่ ารวยในบางกิจการ เพื่อให้สภาพเช่นนี้ลดลง
และหมดไปในที่สุด  
 บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ (2544) ได้ศึกษาเร่ือง ตัวชี้วัดธรรมภิบาล พบว่า สังคม
เป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้ธรรมาภิบาลมีความเข้มแข็งและยั่งยืนซึ่งสังคมที่คาดหวังควรเป็นสังคม
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทันการณ์และครบถ้วนสมบูรณ์มีความโปร่งใส ต้องสร้าง
กลไกความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ มีสื่อที่เป็นอิสระและต้องสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
นอกจากนี้พบว่า การที่จะทราบว่าองค์การหรือหน่วยงานใดมีธรรมาภิบาลอยู่ระดับใด จะต้องมี
ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล 
 สถาบันพระปกเกล้า (2549) ได้ศึกษาดัชนีชี้วัดผลการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าหน่วยงานกลางมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่างน้อยถึงปานกลาง  
โดยมีคะแนนที่สูงกว่าหลักการอ่ืนคือการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม รองลงมาคือองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณธรรม ความคุ้มค่า และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนหลักการที่เหลือจัดอยู่ในระดับน้อยคือ หลักการบริหาร หลักส านึกรับผิดชอบ หลักการ
มีส่วนร่วม และหลักความโปร่งใส ส่วนหน่วยงานต่างจังหวัดมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่างน้อย
ถึงมาก โดยหลักการที่มีคะแนนน้อยกว่าหลักการอ่ืนคือหลักความโปร่งใสที่มีระดับคะแนนน้อยค่อนไป
ทางปานกลาง ส่วนคะแนนสูงสุดอยู่ในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม รองลงมาคือองค์การแห่งการเรียนรู้ 
คุณธรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คุ้มค่า และมีอีก 3 หลักการที่จัดอยู่ระดับปานกลางคือ หลักการ
มีส่วนร่วม หลักส านึกรับผิดชอบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สมบัติ  โฆษิตวานิช (2544) ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
พลเรือนสามัญตามระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 พบว่า ข้าราชการพลเรือน
สามัญ สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงห์บุรีปฏิบัติงานเป็นไปตามระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี  
 พิศสมัย  หมกทอง (2554) ท าการวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
เขตบางกอกน้อยกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารข้าราชการ
และลูกจ้างของเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร พบว่า มีระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทั้งผู้บริหารข้าราชการ และลูกจ้างของส านักงาน
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เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญในการใช้หลัก ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ของสานักงานเขตบางกอกน้อยได้ดีมีประสิทธิภาพท าให้การบริหารงานส าเร็จตามเป้าหมาย 
 พระสุธิศักดิ์  สุภกิจฺโจ (2554) ท าการวิจัยเร่ือง การบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากเช่นกัน เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านหลักความมีส่วนร่วมด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลัก นิติธรรม 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีลกัษณะของนักบริหาร
การศึกษามืออาชีพ ที่มีความรู้ความสามารถที่จะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัด
การศึกษา และผู้ที่จะด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาได้จะต้องผ่านการอบรมผู้บริหารสถานศึกษา
หรือผู้บริหารระดับสูงตามหลักเกณฑ์และหลักการ ก าหนด จากการพัฒนาโดยการอบรมดังกล่าวท า
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนได้รับ
ทักษะที่จ าเป็นและคุณธรรมส าหรับผู้บริหารเพิ่มพูนมากขึ้น 
 Brouk (2006) ได้ศึกษาหน้าที่ของรัฐบาลที่เหมาะสมต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีใน
อนาคตของประเทศรัสเซียโดยศึกษาสภาพปัญหาของการบริหารบ้านเมืองที่ดีที่ต้องมีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองศึกษาในพื้นที่ที่มีการปฏิรูปการปกครองในรัสเซียซึ่งการบริหารอยู่ภายใต้รัฐบาลของ
รัสเซียและมีรัฐบาลของรัสเซียเป็นแม่แบบในการปฏิรูปและมีเคร่ืองมือที่มีคุณภาพซึ่งจะใช้ใน 
การก าหนดว่ารัฐบาลมีการบริการที่ดีโดยเปรียบเทียบเชิงทดลอง 3 เขต พบว่ามี 2 เขตที่มีการปฏิรูป
และให้ผลด ีการบริหารภาครัฐที่ดีต้องให้สาธารณรัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจต้องมีแรงผลักดัน
ไปสู่คณะกรรมการบริหารให้เกิดความตระหนักให้เห็นสภาพของสังคม ผลักดันไปสู่รัฐบาลให้เห็น
ความส าคัญของประชาชนและให้การดูแลทั้งด้านสังคมและเศรษฐกิจควบคู่กันไป 
 Casey Cooper and Marcella (2005) ได้ศึกษาเร่ืองการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน รัฐโมรอนโก 
จากผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างการบริหารโรงเรียนในเมืองแซนเบอร์นาดิโน ด้านแคริฟอร์เนียใต้ 
มีการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมนี้ได้น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
และการจัดการศึกษา อันเป็นการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดโครงสร้างคณะกรรมการ 
บริหารโรงเรียน นอกจากนี้แล้วผลการศึกษายังพบว่าการบริหารการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ 
บริหารโรงเรียนนั้นได้มีการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนอีกด้วย ซึ่งผลที่ได้จะเป็นการบอกถึงความส าเร็จสูงสุดในการบริหารโรงเรียนและยังเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาได้ดียิ่งขึ้น 
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 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์กระบวนการบริหารงาน
สาธารณสุขและแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหารงาน
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โดยทฤษฎีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 6 ด้านได้แก่ หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุ้มค่า เพื่อให้การบริหารงานสาธารณสุขโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีระเบียบวิธีด าเนินการ ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 13 แห่ง เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจ านวน 76 คน สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะในจังหวัดนราธิวาส
ทุกคน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามโดยผู้วิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 ตอนที่ 2 ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จ านวน 
55 ข้อ ตามเกณฑ์การวัดของลิเคอร์ท (Likert) สอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานโดยใช้หลัก ธรรมาภิบาล
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ตามหลักการบริหาร 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า โดยการตรวจสอบ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
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 ระดับคะแนน 5 หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับน้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบปลายเปิด (Open end) 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 
 การสร้างเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บข้อมูลซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้จัดท าขึ้นเอง โดย
มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี ้
 1. ศึกษาทฤษฎีหลักการแนวคิดเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของเน้ือหาในการสร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า และเพื่อตรวจสอบ
ในเบื้องต้นว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานวิจัยหรือไม่ 
หลังจากนั้นผู้วิจัยจะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามที่สร้างเสร็จสมบูรณ์และผ่านการตรวจสอบเบื้องต้นแล้ว หลังจากนั้นผู้วิจัย
จะน าไปตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน  
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา โดยพิจารณาให้คะแนน
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index 
of item objective congruence: IOC) ที่มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ 

+1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์นั้นหรือไม่ 

-1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์นั้น 
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   คะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร 
 

IOC = 
N
R  

 
   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
    R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเน้ือหาทั้งหมด 
    N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยข้อค าถามใดที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.5 ควรปรับปรุงแก้ไข (ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ 
และอัจฉรา  ช านิประศาสน์, 2545: 145-146) โดยผลที่ได้จากการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อค าถามพบว่าค าถามทุกข้อมีความตรงตามเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จึงสามารถน าไปใช้ได้  
 2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาและปรับปรุงแล้วไปทดลองใช ้ (Try out) กับกลุม่ตัวอย่าง
ที่ไม่ได้รับการสุม่เป็นกลุม่ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) โดยแบบสอบถามจะมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ที่ยอมรับได้ คือ 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร, 
2550: 20) โดยใช้สูตร 
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  ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.86 
 3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์เป็นฉบับที่สมบูรณ์และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

  = ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
 k = จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 

2

i  = ความแปรปรวนของคะแนนข้อค าถามแต่ละข้อ 
2

t  = ความแปรปรวนของคะแนนข้อค าถามของผู้ตอบทั้งหมด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือแนะน าตัวและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงสาธารณสุข
อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ติดต่อประสานงานกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
 3. ส่งแบบสอบถามโดยใช้หนังสือถึงสาธารณสุขอ าเภอระแงะ โดยส่งตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
พร้อมติดตามและรวบรวมแบบสอบถามให้ผู้วิจัยต่อไป 
 4. ผู้วิจัยด าเนินการชี้แจงการเก็บข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 5. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามด้วยการแจกแบบสอบถาม
ให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขให้ข้อมูล หลังจากนั้นผู้วิจัยจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลด้วยตนเอง 
 6. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในแต่ละข้อค าถาม 
 7. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องแล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สถิติส าเร็จรูปวิธีการทางสถิติที่ใช้มีดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดย 
การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับเกณฑ์ 
 3. การแจกแจงความถี่แต่ละระดับและการก าหนดค่าน้ าหนักมาตราส่วนของ ข้อค าถาม
โดยยึดหลักของลิเคอร์ท (Likert) ดังต่อไปนี้ 
  5  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมาก 
  3  หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับน้อย 
  1  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
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 4. การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเพื่อแปร
ผลตามเกณฑ์ของลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และอัจฉราช านิประศาสน์ (2545 : 173) ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับน้อยที่สุด 
  5. วิเคราะหท์ัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 6. วิเคราะห์เปรยีบเทียบสถานภาพของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าแนก
ตามเพศ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ค่า ที (T-test) และจ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน สถานที่ท างานและอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ค่าเอฟ (F-test) ชนิดการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิจัยเร่ืองการบริหารงานสาธารณสุขโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ
ในจังหวัดนราธิวาส 13 แห่งจ านวน 76 คน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
 3. ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
 4. เปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพแตกต่างกัน
ต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 22 28.9 
 หญิง 54 71.1 
2. อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 33 43.4 

 31 – 40 ปี 28 36.8 
 41 – 50 ปี 8 10.5 
 51 – 60 ปี 7 9.2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 12 15.8 
 ปริญญาตรี 63 82.9 
 สูงกว่าปริญญาตรี 1 1.3 
4. รายได้ต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท 2 2.6 
 10,001 - 15,000 บาท 16 21.1 
 15,001 - 20,000 บาท 31 40.8 
 มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 27 35.5 
5. ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
13 17.1 

 นักวิชาการสาธารณสุข 3 3.9 
 พยาบาลวิชาชีพ 40 52.6 
 เจ้าพนักงานสาธารณสุข 15 19.7 
 เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 5 6.6 
6.  ประสบการณ์ใน 1-5 ปี 28 36.8 
 การท างาน 6-10 ปี 21 27.6 
 11-15 ป ี 6 7.9 
 มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 21 27.6 
7.  โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลมะรือโบตก 

7 9.2 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านลาไม 

5 6.6 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลตอหลัง 

6 7.9 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสะโล 

6 7.9 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเจ๊ะเก 

5 6.6 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลป่าไผ่ 

5 6.6 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบองอ 

7 9.2 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเฉลิม 

6 7.9 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านซีโป 

5 6.6 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบาโงสะโต 

6 7.9 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านกาหนัว๊ะ 

6 7.9 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจุฬาลงกรณ์พัฒนา 5 

5 6.6 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลกาลิซา 

7 9.2 

8.  อายุงานที่ปฏิบัติงานใน 1-5 ปี 47 61.8 
 โรงพยาบาลส่งเสริม 6-10 ปี 20 26.3 
 สุขภาพต าบลนั้น ๆ มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 9 11.8 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.1 ในด้านอายุ 
พบว่า มีอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.4 ในด้านระดับการศึกษา พบว่า มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 82.9 ในด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า มีรายได้อยู่ในระดับ 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 40.8 ในด้านต าแหน่งหน้าที่การงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ คิดเป็น
ร้อยละ 52.6 ส่วนในด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 
1- 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.8 ส่วนในด้านการเก็บข้อมูลแบบสอบถามโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ต าบล 13 แห่ง มีการเก็บข้อมูลจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และ ในด้านอายุงานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่มีอายุงานที่ปฏิบัติ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.8 
 

ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
 
 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อ  
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ตามหลักนิติธรรม จ าแนกรายข้อ 

 
หลักนิติธรรม   S.D. ระดับทัศนะ 

1 การจัดระบบการบริหารงานวิชาการแก่เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

3.76 0.83 มาก 

2 การด าเนินการวัดผลและประเมินผลของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยเป็นไปตามระเบียบ 

3.75 0.73 มาก 

3 การมอบหมายงานให้บุคลากรได้ท างานตามความรู้ 
ความสามารถที่เหมาะสมเป็นไปตามระเบียบของ 
ทางราชการ 

3.80 0.86 มาก 

4 การด าเนินการจัดท าและเสนอของบประมาณต่อ 
ตามระเบียบทางราชการ 

3.88 0.78 มาก 

5 การด าเนินการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ โดยพิจารณา
แผนงาน โครงการของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อน าไปจัดสรร
เป็นแผนงบประมาณของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลให้เหมาะสม 

3.68 0.76 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

หลักนิติธรรม   S.D. ระดับทัศนะ 
6 การด าเนินงานการบริหารพัสดุและสินทรัพย์โดยมี 

แนวปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นไปตามกฎระเบียบทางราชการ 
3.94 0.83 มาก 

7 การด าเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กฎหมายก าหนด 

3.77 0.94 มาก 

8 การด าเนินการจัดท ามาตรฐาน ภาระงานส าหรับบุคลากรใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นไปตามสายงาน และมี
ความชัดเจน 

3.73 0.89 มาก 

9 การส่งเสริมให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่และบุคลากรทาง 
การสาธารณสุข ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ตลอดจนประพฤติ
ตามแบบแผนของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพเจ้าหน้าที่ 

4.06 0.78 มาก 

10 การด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลอย่างถูกต้องตามระเบียบ 

4.00 0.71 มาก 

11 การก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการภายในและบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

3.67 0.72 มาก 

12 การด าเนินการจัดระบบควบคุมภายในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและถูกต้องตาม
ระเบียบ 

3.71 0.79 มาก 

รวม 3.81 0.80 มาก 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสตามหลักนิติธรรม
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.81, S.D = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การส่งเสริมให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการสาธารณสุข 
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ตลอดจนประพฤติตามแบบแผนของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพ
เจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.06, S.D. = 0.78) รองลงมา การด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอย่างถูกต้องตามระเบียบ  (  = 4.00, S.D. = 0.71) 
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และการด าเนินงานการบริหารพัสดุและสินทรัพย์โดยมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นไปตาม
กฎระเบียบทางราชการ(  = 3.94, S.D. = 0.83 ) ตามล าดับ 
 
ตาราง 3  ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ตามหลักคุณธรรมจ าแนกรายข้อ 

 
หลักคุณธรรม   S.D. ระดับทัศนะ 

1 การวางตัวเป็นกลางในการบริหารองค์กรเพื่อลด 
ความขัดแย้ง 

4.00 0.78 มาก 

2 การปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 4.19 0.73 มาก 
3 การมีกิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมอันดีงามในองค์กร 4.39 0.56 มาก 
4 การส่งเสริมการให้มีการบริการผู้ป่วยด้วยความเสมอภาค

และเป็นธรรม 
4.39 0.69 มาก 

5 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องชอบธรรม 4.03 0.70 มาก 
6 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.18 0.70 มาก 
7 การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักของประโยชน์ส่วนรวมและ

ถูกต้องตามกฎหมาย 
4.21 0.63 มาก 

8 การให้ค าแนะน าเพื่อนร่วมงาน/ประชาชนใน 
การปฏิบัติตนตามจารีตประเพณีอันดีงาม 

4.31 0.61 มาก 

รวม 4.21 0.67 มาก 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสตามหลักคุณธรรม
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.21, S.D = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การมีกิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมอันดีงามในองค์กร และ 
การส่งเสริมการให้มีการบริการผู้ป่วยด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก 
(  = 4.39, S.D. = 0.56), (  = 4.39, S.D. = 0.69) และการให้ค าแนะน าเพื่อนร่วมงาน/ประชาชนใน
การปฏิบัติตนตามจารีตประเพณีอันดีงาม(  = 4.31, S.D. = 0.61) ตามล าดับ 
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ตาราง 4  ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน โดยใช้ 
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ตามหลักความโปร่งใส จ าแนกรายข้อ 

 
หลักความโปร่งใส   S.D. ระดับทัศนะ 

1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูล  
การท างานได้ 

4.02 0.71 มาก 

2 การจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน โดย 
มอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุ 
ด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

4.10 0.70 มาก 

3 การด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ตัดสินผลการด าเนินงาน 
ด้วยความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบได้ 

3.96 0.64 มาก 

4 การด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างเปิดเผย และ
สามารถตรวจสอบได้ 

3.96 0.72 มาก 

5 การเสนองบประมาณการใช้จ่ายต่อคณะกรรมการและชุมชน
ในท้องถิ่นให้ทราบ 

3.73 0.77 มาก 

6 การด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

3.94 0.76 มาก 

7 การด าเนินโดยการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 
ความดีความชอบของบุคลากรได้เหมาะสม 

3.94 0.70 มาก 

8 การบริหารงานการจัดซื้อจัดจ้าง และการงบประมาณ 
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ 

4.02 0.79 มาก 

9 การจัดระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากการให้บริการ 4.03 0.73 มาก 
รวม 3.96 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ตามหลักความโปร่งใส
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.96, S.D = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทัศนะของ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน โดยมอบหมาย
ให้มีผู้ปฏิบัติด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยมาก
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เป็นล าดับแรก (  = 4.10, S.D. = 0.70) รองลงมา การจัดระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากการให้บริการ 
(  = 4.03, S.D. = 0.73) และ การบริหารงานการจัดซื้อจัดจ้าง และการงบประมาณเป็นไปตามแผน
ที่ก าหนดอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ (  = 4.02, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 
 
ตาราง 5  ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ตามหลักการมีส่วนร่วม จ าแนกรายข้อ 

 
หลักการมีส่วนร่วม   S.D. ระดับทัศนะ 

1 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน 4.17 0.64 มาก 
2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน มีส่วนรวมใน 

การสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพ 
3.97 0.63 มาก 

3 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดสรร
งบประมาณให้กับโครงการและกิจกรรม 

3.92 0.74 มาก 

4 การด าเนินการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาสุขภาพ 

3.85 0.64 มาก 

5 การด าเนินการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
งานซึ่งกันและกัน 

3.92 0.76 มาก 

6 การด าเนินการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
ความดีความชอบ  

3.88 0.83 มาก 

7 การด าเนินการให้บุคลากรมีส่วนรวมในการจัดท า
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปี 

3.97 0.78 มาก 

8 การด าเนินการบริหารงานงบประมาณด้านการเงินและพัสดุ 
งานธุรการ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและการใช้งบประมาณต่าง ๆ  

3.88 0.83 มาก 

9 การให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือระหว่าง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพกับชุมชนทุกด้าน 

3.88 0.69 มาก 

รวม 3.93 0.72 มาก 
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 จากตาราง 5 พบว่า ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสตามหลักการมี
ส่วนร่วมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.93, S.D = 0.72 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนะของ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.17, S.D. = 0.64) รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน 
มีส่วนรวมในการสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพ (  = 3.97, S.D. = 0.63) และ 
การด าเนินการให้บุคลากรมีส่วนรวมในการจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปี (  = 3.97, 
S.D. = 0.78) ตามล าดับ 
 
ตาราง 6  ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน โดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ตามหลักความรับผิดชอบ จ าแนกรายข้อ 

 
หลักความรับผิดชอบ   S.D. ระดับทัศนะ 

1 การด าเนินการพัฒนาระบบการนิเทศงานวิชาการอย่างดี 3.77 0.64 มาก 
2 การด าเนินการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล

ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
3.78 0.69 มาก 

3 การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามก าหนดเวลาและบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ 

3.89 0.74 มาก 

4 การควบคุมติดตามให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เสร็จสิ้น 
ตามก าหนดเวลา 

3.81 0.72 มาก 

5 การด าเนินการตรวจสอบ ติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 

3.76 0.72 มาก 

6 การด าเนินงานเป็นไปตามแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติ
การประจ าปีอย่างมีคุณภาพ 

3.80 0.65 มาก 

7 การด าเนินการบริหารบุคลากรด้วยความรับผิดชอบให้
ทุกฝ่ายมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 

3.85 0.74 มาก 

8 การสนับสนุนให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ เน้น
ประชาชนเป็นส าคัญ 

3.94 0.78 มาก 

รวม 3.82 0.71 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ตามความรับผิดชอบ
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.82, S.D = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนะของ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลการสนับสนุนให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ เน้นประชาชน
เป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 3.94, S.D. = 0.78) รองลงมา การปฏิบัติงานเสร็จสิ้น
ตามก าหนดเวลาและบรรลุตามวัตถุประสงค์ (  = 3.89, S.D. = 0.74) และการควบคุมติดตามให้
บุคลากรปฏิบัติงานให้เสร็จสิ้นตามก าหนดเวลา (  = 3.81, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 
 
ตาราง 7  ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ตามหลักความคุ้มค่า จ าแนกรายข้อ 

 
หลักความคุ้มค่า   S.D. ระดับทัศนะ 

1 การส่งเสริมให้ด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างโดยมุ่งเน้น 
ให้เกิดการประหยัดงบประมาณ 

3.96 0.72 มาก 

2 การด าเนินการมกีารจัดกิจกรรมรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ 
รวมทั้งประชาชนมีความประหยัด และใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า 

3.81 0.74 มาก 

3 การได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่หรือบุคคลอ่ืน ติดตาม 
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

3.76 0.79 มาก 

4 การด าเนินการให้มีการตรวจสอบการใช้วัสดุ ครุภัณฑ์
เป็นประจ าทุกปี 

3.89 0.74 มาก 

5 การด าเนินการให้มีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ  
ดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุอย่างต่อเนื่องและ 
เป็นปัจจุบัน 

3.94 0.74 มาก 

6 การด าเนินการให้มีการประกาศก าหนดเวลาให้บริการ 
แก่ประชาชนผู้ใช้บริการทราบ 

4.03 0.73 มาก 

7 การด าเนินการน าผลการประเมินการบริหารโดยใช้ 
หลักธรรมาภิบาลงานของบุคลากรมาใช้ในการปรับปรุง
พัฒนางาน 

3.78 0.69 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

หลักความคุ้มค่า   S.D. ระดับทัศนะ 
8 การด าเนินการให้มีการให้บริการรับ-จ่ายเงินแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
3.75 0.83 มาก 

9 มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างานในหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

3.72 0.66 มาก 

รวม 3.84 0.73 มาก 
 
 จากตาราง 7 พบว่า ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสตามหลักความคุ้มค่า
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.84, S.D = 0.73 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การด าเนินการให้มีการประกาศก าหนดเวลาให้บริการแก่ประชาชน
ผู้ใช้บริการทราบ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.03, S.D. = 0.73) รองลงมา การส่งเสริมให้
ด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างโดยมุ่งเน้นให้เกิดการประหยัดงบประมาณ (  = 3.96, S.D. = 0.72) และ
การด าเนินการให้มีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุอย่างต่อเนื่อง
และเป็นปัจจุบัน (  = 3.94, S.D. = 0.74 ) ตามล าดับ 
 
ตาราง 8  ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน โดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน  
 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 3.81 0.80 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.21 0.67 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 3.96 0.72 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 3.93 0.72 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 3.82 0.71 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 3.84 0.73 มาก 

รวม 3.92 0.72 มาก 
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 จากตาราง 8 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.92, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมาก
เป็นล าดับแรก (  = 4.21, S.D. = 0.67) รองลงมา หลักความโปร่งใส (  = 3.96, S.D. = 0.72) หลักการ
มีส่วนร่วม (  = 3.93 , S.D. =0.72) ตามล าดับ ส่วนหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 3.81 , S.D. = 0.80)  
 

ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
 
ตาราง 9  ระดบัทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะรือโบตกที่มีต่อการบริหารงาน

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 
 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 3.55 0.61 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.12 0.44 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 3.82 0.37 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 3.82 0.35 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 3.58 0.43 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 3.65 0.51 มาก 

รวม 3.75 0.45 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มะรือโบตก
ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส
ทั้ง 6 ด้าน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.75, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะรือโบตกที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.12 , S.D. = 0.44) รองลงมา หลักความโปร่งใส (  = 3.82, S.D. = 0.37) 
และหลักการมีส่วนร่วม (  = 3.82, S.D. = 0.35) ตามล าดับ ส่วนหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(  = 3.55 , S.D. = 0.61)  
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ตาราง 10  ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านลาไมที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 

 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 4.16 0.41 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.55 0.36 มากที่สุด 
3 หลักความโปร่งใส 4.40 0.49 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 4.24 0.27 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 4.05 0.22 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 3.93 0.51 มาก 

รวม 4.22 0.37 มาก 
 

 จากตาราง 10 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านลาไม
ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.22 , S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านลาไมที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.55, S.D. = 0.36) รองลงมา หลักความโปร่งใส (  = 4.40, S.D. = 0.49) 
และหลักการมีส่วนร่วม (  = 4.24, S.D. =0.27) ตามล าดับ ส่วนหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(  = 3.93 , S.D. = 0.51)  
 

ตาราง 11  ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านตอหลังที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 

 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 3.50 0.44 มาก 
2 หลักคุณธรรม 3.95 0.32 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 3.83 0.29 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 3.77 0.41 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 3.47 0.42 ปานกลาง 
6 หลักความคุ้มค่า 3.48 0.37 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.37 มาก 
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 จากตาราง 11 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านตอหลัง
ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.66 , S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านตอหลังที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 3.95 , S.D. = 0.32) รองลงมา หลักความโปร่งใส (  = 3.83 , S.D. = 0.29) 
และหลักการมีส่วนร่วม (  = 3.77 , S.D. =0.41) ตามล าดับ ส่วนหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด (  = 3.47 , S.D. = 0.42)  
 
ตาราง 12  ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสะโลที่มีต่อการบริหารงาน

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 
 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 3.86 0.20 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.35 0.25 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 4.05 0.28 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 4.29 0.34 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 4.35 0.34 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 4.09 0.25 มาก 

รวม 4.16 0.27 มาก 
 
 จากตาราง 12 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสะโล
ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.16 , S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสะโลที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.35 , S.D. = 0.25)รองลงมา หลักความรับผิดชอบ (  = 4.35, 
S.D. = 0.34) และหลักการมีส่วนร่วม (  = 4.29 , S.D. =0.34) ตามล าดับ ส่วนหลักนิติธรรม มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.86 , S.D. = 0.20)  
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ตาราง 13 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเจ๊ะเกที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวดันราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 

 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 3.80 0.63 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.05 0.68 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 4.00 0.53 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 4.00 0.67 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 3.57 0.42 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 3.46 0.47 ปานกลาง 

รวม 3.81 0.56 มาก 
 

 จากตาราง 13 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเจ๊ะเก
ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.81 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเจ๊ะเกที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลัก
คุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.05, S.D. = 0.68) รองลงมา หลักนิติธรรม (  = 4.00, 
S.D. = 0.53) และหลักการมีส่วนร่วม (  = 4.00 , S.D. =0.67) ตามล าดับ ส่วนหลักความคุ้มค่า มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.81 , S.D. = 0.56) 
 

ตาราง 14  ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านป่าไผ่ที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 

 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 3.31 0.55 ปานกลาง 
2 หลักคุณธรรม 3.82 0.43 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 3.40 0.52 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 3.53 0.51 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 3.35 0.48 ปานกลาง 
6 หลักความคุ้มค่า 3.71 0.51 มาก 

รวม 3.52 0.50 มาก 
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 จากตาราง 14 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านป่าไผ่
ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.52 , S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านป่าไผ่ที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 3.82 , S.D. = 0.43) รองลงมา หลักความคุ้มค่า (  = 3.71 , S.D. = 0.51) 
และหลักการมีส่วนร่วม (  = 3.53 , S.D. =0.51) ตามล าดับ ส่วนหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(  = 3.31 , S.D. = 0.55) 
 
ตาราง 15  ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบองอที่มีต่อการบริหารงาน 

โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสขุอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 
 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 3.82 0.62 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.26 0.91 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 4.07 0.37 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 4.25 0.54 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 4.00 0.52 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 4.25 0.43 มาก 

รวม 4.10 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบองอที่มี
ต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.10 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านบองอที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.26 , S.D. = 0.91) รองลงมา หลักการมีส่วนร่วม (  = 4.25 , 
S.D. = 0.54) และหลักความคุ้มค่า (  = 4.25 , S.D. = 0.56) ตามล าดับ ส่วนหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด (  = 3.82 , S.D. = 0.62)  
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ตาราง 16  ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเฉลิมที่มีต่อการบริหารงาน 
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 

 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 3.80 0.86 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.20 0.54 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 3.51 1.34 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 3.62 0.81 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 3.54 1.27 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 3.42 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.98 มาก 
 

 จากตาราง 16 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเฉลิม
ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเฉลิมที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.20, S.D. = 0.54) รองลงมา หลักนิติธรรม (  = 3.80, S.D. = 0.86) 
และหลักการมีส่วนร่วม (  = 3.62, S.D. = 0.81) ตามล าดับ ส่วนหลักความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(  = 3.42, S.D. = 1.10) 
 

ตาราง 17  ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านซีโปที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 

 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 3.71 0.90 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.25 0.23 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 4.15 0.38 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 3.40 0.81 ปานกลาง 
5 หลักความรับผิดชอบ 3.80 0.72 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 3.80 0.94 มาก 

รวม 3.85 0.66 มาก 
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 จากตาราง 17 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านซีโป
ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านซีโปที่มีต่อการบริหารงาน ตาม
หลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.25, S.D. = 0.23) รองลงมา หลักความโปร่งใส 
(  = 4.15, S.D. = 0.38) และหลักความคุ้มค่า (  = 3.80, S.D. =0.94) ตามล าดับ ส่วนหลักการมี
ส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.40, S.D. = 0.81) 
 
ตาราง 18  ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบาโงสะโตที่มีต่อการบริหารงาน

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 
 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 3.58 0.30 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.02 0.32 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 4.03 0.09 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 3.92 0.44 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 3.85 0.43 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 3.85 0.43 มาก 

รวม 3.87 0.33 มาก 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบาโงสะ
โตที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบาโงสะโตที่มีต่อการบริหารงาน ตาม
หลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.03, S.D. = 0.09) รองลงมา หลักคุณธรรม  
(  = 4.02 , S.D. = 0.32) และหลักการมีส่วนร่วม (  = 3.92, S.D. =0.44) ตามล าดับ ส่วนหลักนิติธรรมมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.58 , S.D. = 0.30) 
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ตาราง 19  ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกาหนั๊วะที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 

 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 4.18 0.69 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.50 0.46 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 4.24 0.59 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 4.14 0.69 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 4.04 0.64 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 4.05 0.55 มาก 

รวม 4.19 0.60 มาก 
 

 จากตาราง 19 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกาหนั๊วะ
ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.19, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกาหนั๊วะที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.50, S.D. = 0.46) รองลงมา หลักความโปร่งใส (  = 4.24,  
S.D. = 0.59) และหลักนิติธรรม (  = 4.18, S.D. =0.69) ตามล าดับ ส่วนหลักความรับผิดชอบ มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 4.04, S.D. = 0.64) 
 

ตาราง 20  ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 5 ที่มี
ต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 

 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 3.96 0.41 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.12 0.53 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 4.11 0.39 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 4.11 0.61 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 4.20 0.47 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 4.22 0.53 มาก 

รวม 4.12 0.49 มาก 



 51 

 จากตาราง 20 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านจุฬาภรณ์
พัฒนา 5 ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.12, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้าน จุฬาภรณ์พัฒนา 5 ที่มีต่อ
การบริหารงาน ตามหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.22, S.D. = 0.53) รองลงมา 
หลักความรับผิดชอบ (  = 4.20, S.D. = 0.47) และหลักคุณธรรม (  = 4.12, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
ส่วนหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.96, S.D. = 0.41) 
 
ตาราง 21  ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกาลิซาที่มีต่อการบริหารงาน

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน 
 

ข้อความ   S.D. ระดับทัศนะ 
1 หลักนิติธรรม 4.05 0.42 มาก 
2 หลักคุณธรรม 4.50 0.36 มาก 
3 หลักความโปร่งใส 4.01 0.56 มาก 
4 หลักการมีส่วนร่วม 3.96 0.51 มาก 
5 หลักความรับผิดชอบ 3.93 0.60 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 4.06 0.60 มาก 

รวม 4.08 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ระดับทัศนะของเจ้าหนา้ที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกาลิซาที่มี
ต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.08 , S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกาลิซาที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.50 , S.D. = 0.36) รองลงมา หลักความคุ้มค่า (  = 4.06 , S.D. = 0.60) 
และหลักนิติธรรม (  = 4.05 , S.D. =0.42) ตามล าดับ ส่วนหลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(  = 3.93 , S.D. = 0.60) 
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ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพแตกต่างกันต่อ  
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส  
 
 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อสถานภาพ
ของ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน สถานที่ท างาน และ อายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ ดังแสดงในตาราง 22 
  
ตาราง 22  เปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ

แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ระแงะ จังหวัดนราธิวาสจ าแนกตามเพศ 

 
ตัวชี้วัดระดับทัศนะ จ านวน (คน)   S.D. t P-value 

1.  หลักนิติธรรม 
 ชาย 
 หญิง 

 
22 
54 

 
3.92 
3.77 

 
0.60 
0.57 

 
0.32 

 
0.58 

2.  หลักคุณธรรม 
 ชาย 
 หญิง 

 
22 
54 

 
4.24 
4.20 

 
0.54 
0.48 

 
0.63 

 
0.42 

3. หลักความโปร่งใส 
 ชาย 
 หญิง 

 
22 
54 

 
4.07 
3.93 

 
0.57 
0.57 

 
0.92 

 
0.34 

 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
 ชาย 
 หญิง 

 
22 
54 

 
4.03 
3.90 

 
0.61 
0.56 

 
0.14 

 
0.70 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัดระดับทัศนะ จ านวน (คน)   S.D. t P-value 
5. หลักความรับผิดชอบ 
 ชาย 
 หญิง 

 
22 
54 

 
4.00 
3.76 

 
0.57 
0.62 

 
0.33 

 
0.56 

6. หลักความคุ้มค่า 
 ชาย 
 หญิง 

 
22 
54 

 
3.95 
3.81 

 
0.63 
0.60 

 
0.006 

 
0.94 

 

 จากตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ที่มีสถานภาพแตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามเพศ พบว่า เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่
มีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
ระแงะ จังหวัดนราธิวาสในทุก ๆ ด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 

ตาราง 23  เปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามอายุ 

 

ตัวชี้วัด 
ระดับทัศนะ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

1. หลักนิติธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

183.30 
3577.3 
3760.6 

61.10 
49.68 

1.23 0.30 

2.  หลักคุณธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

34.60 
1168.13 
1202.73 

11.53 
16.22 

0.71 0.54 

3. หลักความโปร่งใส 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

85.32 
1914.92 
2000.25 

28.44 
26.59 

1.06 0.36 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับทัศนะ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

4. หลักการมีส่วนร่วม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

78.33 
1954.55 
2032.88 

26.11 
27.14 

0.96 0.41 

5. หลักความรับผิดชอบ ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

35.00 
1792.40 
1827.40 

11.66 
24.89 

0.46 0.70 

6. หลักความคุ้มค่า 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

6.87 
2273.54 
2280.42 

2.29 
31.57 

0.73 0.97 

 
 จากตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ที่มีสถานภาพแตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีอายุ
ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาสในทุก ๆ ด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 24  เปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตัวชี้วัด 

ระดับทัศนะ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

1. หลักนิติธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

36.45 
3724.17 
3760.63 

12.15 
51.72 

0.23 0.87 

2. หลักคุณธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

49.69 
1153.04 
1202.73 

16.56 
16.01 

1.03 0.38 

3. หลักความโปร่งใส 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

9.80 
1990.44 
2000.25 

3.26 
27.64 

0.11 0.94 

4. หลักการมีส่วนร่วม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

28.38 
2004.49 
2032.88 

9.46 
27.84 

0.34 0.79 

5. หลักความรับผิดชอบ ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

34.84 
1792.56 
1827.40 

11.61 
24.89 

0.46 0.70 

6. หลักความคุ้มค่า 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

12.26 
2268.15 
2280.42 

4.088 
31.50 

0.13 0.94 

 
 จากตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ที่มีสถานภาพแตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสในทุก ๆ ด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 25 เปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามรายได ้

 
ตัวชี้วัด 

ระดับทัศนะ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

1. หลักนิติธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

44.61 
3716.01 
3760.63 

14.87 
51.61 

0.28 0.83 

2. หลักคุณธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

18.55 
1184.18 
1202.13 

6.18 
16.44 

0.37 0.77 

3. หลักความโปร่งใส 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

87.05 
1913.20 
200.25 

29.01 
26.57 

1.69 0.35 

4. หลักการมีส่วนร่วม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

34.75 
1998.12 
2032.88 

11.58 
27.75 

0.41 0.74 

5. หลักความรับผิดชอบ ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

4.58 
1822.82 
1827.40 

1.52 
25.31 

0.60 0.98 

6. หลักความคุ้มค่า 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

10.66 
2269.75 
2280.42 

3.55 
31.52 

0.11 0.95 

 
 จากตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ที่มีสถานภาพแตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามรายได้ พบว่า เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มี
รายได้ มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาสในทุก ๆ ด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 26  เปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามต าแหน่ง 

 
ตัวชี้วัด 

ระดับทัศนะ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

1. หลักนิติธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
71 
75 

403.65 
3356.97 
3760.63 

100.91 
47.28 

2.13 0.08 

2. หลักคุณธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
71 
75 

73.07 
1129.66 
1202.73 

18.26 
15.91 

1.14 0.34 

3. หลักความโปร่งใส 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
71 
75 

117.98 
1882.26 
2000.25 

29.49 
26.51 

1.11 0.35 

4. หลักการมีส่วนร่วม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
71 
75 

142.67 
1890.21 
2032.88 

35.66 
26.62 

1.34 0.26 

5. หลักความรับผิดชอบ ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
71 
75 

80.01 
1747.39 
1827.40 

20.00 
24.61 

0.81 0.52 

6. หลักความคุ้มค่า 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
71 
75 

94.98 
2185.43 
2280.42 

23.74 
30.78 

0.77 0.54 

 
 จากตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ที่มีสถานภาพแตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลที่มีต าแหน่ง มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสในทุก ๆ ด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 27  เปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
ตัวชี้วัด 

ระดับทัศนะ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

1. หลักนิติธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

183.39 
3577.23 
3760.63 

61.13 
49.68 

1.23 0.30 

2. หลักคุณธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

57.03 
1145.70 
1202.73 

19.01 
15.91 

1.19 0.31 

3. หลักความโปร่งใส 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

82.39 
1917.85 
2000.25 

27.46 
26.63 

 

1.03 0.38 

4. หลักการมีส่วนร่วม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

26.04 
2006.83 
2032.88 

8.68 
27.87 

0.31 0.81 

5. หลักความรับผิดชอบ ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

14.46 
1812.94 
1827.40 

4.82 
25.18 

0.19 0.90 

6. หลักความคุ้มค่า 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
72 
75 

18.60 
2261.82 
2280.42 

6.20 
31.41 

0.19 0.89 

 
 จากตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ที่มีสถานภาพแตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีประสบการณ์ในการท างาน มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสในทุก ๆ ด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 28  เปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามสถานที่ท างาน 

 
ตัวชี้วัด 

ระดับทัศนะ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

1. หลักนิติธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

12 
63 
75 

741.01 
3019.61 
3760.63 

61.75 
47.93 

1.28 0.24 

2. หลักคุณธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

12 
63 
75 

215.94 
986.79 

1202.73 

17.99 
15.66 

1.149 0.33 

3. หลักความโปร่งใส 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

12 
63 
75 

398.15 
1602.10 
2000.25 

33.17 
25.43 

13.05 0.23 

4. หลักการมีส่วนร่วม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

12 
63 
75 

442.17 
1590.70 
2032.88 

36.84 
25.24 

1.45 0.16 

5. หลักความรับผิดชอบ ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

12 
63 
75 

399.49 
1427.91 
1827.40 

33.29 
22.66 

1.46 0.16 

6. หลักความคุ้มค่า 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

12 
63 
75 

470.58 
1809.83 
2280.42 

39.21 
28.72 

1.36 0.20 

 
 จากตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ที่มีสถานภาพแตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามสถานที่ท างาน พบว่า เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ที่มีสถานที่ท างาน มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสในทุก ๆ ด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 29 เปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพแตกต่างกัน
ต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส จ าแนกตามอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ 

 

ตัวชี้วัด 
ระดับทัศนะ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-value 

1. หลักนิติธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
73 
75 

349.20 
3411.42 
3760.63 

174.60 
46.73 

3.73 0.02* 

2. หลักคุณธรรม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
73 
75 

9.57 
1193.15 
1202.73 

4.79 
16.34 

0.29 0.74 

3.หลักความโปร่งใส 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
73 
75 

139.34 
1860.90 
2000.25 

69.67 
25.49 

2.73 0.07 

4.หลักการมีส่วนร่วม 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
73 
75 

98.30 
1934.57 
2032.88 

49.15 
26.50 

1.85 0.16 

5.หลักความรับผิดชอบ ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
73 
75 

131.03 
1696.37 
1827.40 

65.51 
23.23 

2.81 0.66 

6.หลักความคุ้มค่า 
 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
73 
75 

104.92 
2175.49 
2280.42 

52.46 
29.80 

1.76 0.17 

*P ≤ 0.05 

 
 จากตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ที่มีสถานภาพแตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ 
พบว่า เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
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สุขภาพต าบลนั้น ๆ มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ในหลักนิติธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 30  เปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ

แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส ในหลักนิติธรรม เป็นรายคู่ จ าแนกตามอายุงานที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ  

 
อายุงาน 1-5 ปี 

(  = 3.81 )  
6-10 ปี 

(  = 3.62 ) 
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

(  = 4.25 ) 
1-5 ปี 

(x̄ =3.81 ) 
- 2.26 5.23 

6-10 ปี 
(x̄ =3.62 ) 

- - 7.50* 

*P ≤ 0.05 
 
 จากตาราง 30 พบว่า เจ้าหนา้ที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีอายุงานที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ 6-10 ปี และมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มีทัศนะต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ในหลักนิติธรรม
แตกต่างจากอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อ
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี ้
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
 2. เพื่อศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งที่ มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
 3. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรได้แก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกัดส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอระแงะในจังหวัดนราธิวาส 13 แห่งจ านวน 74 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามโดยผู้วิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดงันี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยการตรวจสอบเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆเป็นแบบปลายเปิด (Open end) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปด้วยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าคะแนนที (t – test ) และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ผลการศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  ในแต่ละด้าน 
พบว่าในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยสามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
   1.1 ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้
หลักนิติธรรมของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.81, S.D = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน การส่งเสริมให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการสาธารณสุข 
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ตลอดจนประพฤติตามแบบแผนของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพ
เจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (= 4.06, S.D. = 0.78) 
   1.2 ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้
หลักคุณธรรมของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (= 4.21 ,S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน การมีกิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมอันดีงามในองค์กร และ 
การส่งเสริมการให้มีการบริการผู้ป่วยด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก 
(= 4.39, S.D. = 0.56) และ(= 4.39, S.D. = 0.69) ตามล าดับ 
   1.3 ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้
หลักความโปร่งใสของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.96 , S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน การจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน โดยมอบหมาย
ให้มีผู้ปฏิบัติด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยมาก
เป็นล าดับแรก (  = 4.10, S.D. = 0.70) 
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   1.4 ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้
หลักการมีส่วนร่วมของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.93 , S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (= 4.17, S.D. = 0.64) 
   1.5 ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้
หลักความรับผิดชอบของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.82, S.D = 0.71 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน  การสนับสนุนให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ เน้น
ประชาชนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 3.94, S.D. = 0.78) 
   1.6 ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้
หลักความคุ้มค่าของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.84, S.D = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน การด าเนินการให้มีการประกาศก าหนดเวลาให้บริการแก่ประชาชน
ผู้ใช้บริการทราบ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.03, S.D. = 0.73 ) 
 2. ผลการศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งที่มีต่อ  
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
ในแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง  พบว่าในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยสามารถสรุปเป็นรายโรงพยาบาลได้ดังนี้ 
   2.1 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะรือโบตกที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส
ทั้ง 6 ด้าน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.75, S.D. = 0.45 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะรือโบตกที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลัก
คุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.12, S.D. = 0.44) ส่วนหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(  = 3.55, S.D. = 0.61) ควรมีการปรับปรุง 
   2.2 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านลาไมที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (= 4.22 , S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านลาไมที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลัก
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คุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.55, S.D. = 0.36) ส่วนหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(  = 3.93, S.D. = 0.51) ควรมีการปรับปรุง 
   2.3 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านตอหลังที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.66 , S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านตอหลังที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลัก
คุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 3.95 , S.D. = 0.32) ส่วนหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด (  = 3.47 , S.D. = 0.42) ควรมีการปรับปรุง 
   2.4 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสะโลที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.16, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสะโลที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลัก
คุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.35, S.D. = 0.25) ส่วนหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(  = 3.86, S.D. = 0.20) ควรมีการปรับปรุง 
   2.5 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเจ๊ะเกที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.81 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเจ๊ะเกที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลัก
คุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.05, S.D. = 0.68) ส่วนหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(= 3.81 , S.D. = 0.56) ควรมีการปรับปรุง 
   2.6 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านป่าไผ่ที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (= 3.52, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านป่าไผ่ที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (= 3.82, S.D. = 0.43) ส่วนหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (= 3.31, 
S.D. = 0.55) ควรมีการปรับปรุง 
   2.7 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบองอที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านบองอที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมาก
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เป็นล าดับแรก (  = 4.26 , S.D. = 0.91) ส่วนหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.82 , S.D. = 0.62) 
ควรมีการปรับปรุง 
   2.8 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเฉลิมที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้านใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทัศนะของ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเฉลิมที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ย
มากเป็นล าดับแรก (  = 4.20, S.D. = 0.54) ส่วนหลักความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.42, 
S.D. = 1.10) ควรมีการปรับปรุง 
   2.9 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านซีโปที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านซีโปที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลัก
คุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.25, S.D. = 0.23)ส่วนหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด (  = 3.40, S.D. = 0.81) ควรมีการปรับปรุง 
   2.10 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบาโงสะโตที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบาโงสะโตที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลักความโปร่งใส 
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  4.03, S.D. = 0.09) ส่วนหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.58, 
S.D. = 0.30) ควรมีการปรับปรุง 
   2.11 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกาหนั๊วะที่มีต่อ
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.19 , S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกาหนั๊วะที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลัก
คุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.50 , S.D. = 0.46) ส่วนหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด (  = 4.04 , S.D. = 0.64) ควรมีการปรับปรุง 
   2.12 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 5 
ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.12 , S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านจุฬาภรณ์พัฒนาที่มีต่อการบริหารงาน 
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ตามหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.22 , S.D. = 0.53) ส่วนหลักนิติธรรมมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.96, S.D. = 0.41) ควรมีการปรับปรุง 
   2.13 ระดับทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกาลิซาที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
ทั้ง 6 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.08 , S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกาลิซาที่มีต่อการบริหารงาน ตามหลัก
คุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก (  = 4.50 , S.D. = 0.36) ส่วนหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด (  = 3.93 , S.D. = 0.60) ควรมีการปรับปรุง 
 3. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส ในแต่ละด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน 
สถานที่ท างาน และอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ ตามการวิจัย
พบว่า ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และสถานที่ท างาน ที่ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ไม่แตกต่างกัน ส่วนทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลนั้น ๆ ที่ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลัก ธรรมาภิบาลของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ในการวิจัยดังกล่าวมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข 
อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้  
 หลักนิติธรรม 

1. ควรมีการจัดระบบการบริหารงานวิชาการแก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลมากขึ้น 

2. ควรมีการส่งเสริมให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการสาธารณสุขปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย ตลอดจนประพฤติตามแบบแผนของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพเจ้าหน้าที่ให้
มากขึ้น 

3. ควรมีการมอบหมายงานให้บุคลากรได้ท างานตามความรู้ความสามารถที่เหมาะสม
เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
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 หลักคุณธรรม 
 1. ควรวางตัวเป็นกลางในการบริหารองค์กรเพื่อลดความขัดแย้ง 
 2. ควรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักของประโยชน์ส่วนรวมและถูกต้องตามกฎหมายมากขึ้น 
 หลักความโปร่งใส 
 1. ควรมีการด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ตัดสินผลการด าเนินงานด้วยความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
และสามารถตรวจสอบได้ 
 2. ควรมีการด าเนินโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร
ได้เหมาะสม 
 3. ควรมีการจัดระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากการให้บริการ  
 หลักการมีส่วนร่วม 
 1. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและ
การพัฒนาคุณภาพ 
 2. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณให้กับโครงการและกิจกรรม 
 3. ควรมีการด าเนินการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาความดีความชอบ 
 หลักความรับผิดชอบ 
 ควรด าเนินการบริหารบุคลากรด้วยความรับผิดชอบให้ทุกฝ่ายมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 หลักความคุ้มค่า 
 1. ควรมีการด าเนินการมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ รวมทั้งประชาชนมีความประหยัด 
และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 2. ควรมีการแต่งต้ังเจ้าหน้าที่หรือบุคคลอ่ืน ติดตามการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
 3. ควรด าเนินการน าผลการประเมินการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลงานของบุคลากร
มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มี
ต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 
พบว่า 
 1. การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล จ านวน 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ในภาพรวมอยู่
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ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะปัจจุบันแนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล  ซึ่งรัฐบาล
ได้ให้ความส าคัญก าหนดเป็นนโยบายให้หน่วยงานต่าง ๆ มีการใช้หลักธรรมาภิบาลมากขึ้นจาก  
การวิเคราะห์ข้อมูลของทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลเห็นได้ว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ การศึกษาวิจัยของ พิศสมัย  
หมกทอง (2554) ท าการวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ ส านักงานเขตบางกอกน้อย
กรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการข้าราชการและลูกจ้างของ 
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร พบว่า มีระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทั้งการข้าราชการ และลูกจ้างของสานักงานเขตบางกอก
น้อย กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญในการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสานักงาน
เขตบางกอกน้อยได้ดีมีประสิทธิภาพท าให้การบริหารงานส าเร็จตามเป้าหมาย และในการศึกษาของ
พระสุธิศักดิ์  สุภกิจฺโจ (2554) ท าการวิจัยเร่ือง การบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการสถานศึกษาได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสถานศึกษาในปัจจุบันมีลักษณะของนักบริหาร
การศึกษามืออาชีพที่มีความรู้ความสามารถที่จะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัด
การศึกษา และผู้ที่จะด ารงต าแหน่งการสถานศึกษาได้จะต้องผ่านการอบรมการสถานศึกษาหรือ 
การระดับสูงตามหลักเกณฑ์และหลักการ ก าหนด จากการพัฒนาโดยการอบรมดังกล่าวท าให้การ
สถานศึกษาได้รับความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนได้รับทักษะที่จ าเป็น
และคุณธรรมส าหรับการเพิ่มพูนมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาสเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก = 4.21 
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ หลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ย = 3.96 หลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย =  3.93 
หลักความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ย = 3.84 หลักความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย = 3.82 และหลักนิติธรรมมี
ค่าเฉลี่ย= 3.81 ตามล าดับ ซึ่งสามารถอภิปรายดังต่อไปนี้ตามหลักธรรมาภิบาล จ านวน 6 หลัก หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุ้มค่า ตามล าดับ 
  1.1 การบริหารงานโดยใช้หลักนิติธรรมของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การส่งเสริมให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่
และบุคลากรทางการสาธารณสุข ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ตลอดจนประพฤติตามแบบแผนของทาง
ราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าส านักงาน
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สาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ส่วนใหญ่มีการส่งเสริมให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ทางการสาธารณสุข ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ตลอดจนประพฤติตามแบบแผนของทางราชการและ
จรรยาบรรณวิชาชีพเจ้าหน้าที่เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีของข้าราชการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เบญจวรรณ  วันดีศร ี(2549) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาความเป็น ธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ดมีธรรมาภิบาล
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมีประสิทธิภาพดา้นความรับผิดชอบ 
ด้านคุณธรรม ด้านนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูง 
  1.2 การบริหารงานโดยใช้หลักคุณธรรมของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การมีกิจกรรมรณรงค์เพื่อ
สร้างค่านิยมอันดีงามในองค์กร และการส่งเสริมการให้มีการบริการผู้ป่วยด้วยความเสมอภาคและ
เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส ได้มีการน ากิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมอันดีงามในองค์กรเพื่อให้เจ้าหน้าที่มีค่านิยม
อันดีงาม รวมถึงการส่งเสริมการให้มีการบริการผู้ป่วยด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมเพื่อให้เจ้าหน้าที่
มีความเป็นธรรมและเสมอภาคให้แก่ผู้ป่วยทุกคนไม่มีการแบ่งแยกชั้นวรรณะแต่อย่างใด ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เบญจวรรณ   วันดีศรี (2549) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
ร้อยเอ็ดมีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความมีประสิทธิภาพ
ด้านความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม ด้านนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูง 
  1.3 การบริหารงานโดยใช้หลักความโปร่งใสของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดให้มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน โดยมอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุด้วยความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ถือปฏิบัติให้มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน โดยมอบหมายให้มี 
ผู้ปฏิบัติด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  เพื่อเป็น 
การทราบข้อมูลที่เท็จจริง ให้เกิดความโปร่งใส และลดข้อร้องเรียนในการปกปิดข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สิทธิ  หลีกภัย (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดองค์กรโดยหลักธรรมาภิบาล 
(ภาคปฏิบัติ) พบว่า ความโปร่งใส ของ อบจ.ตรัง นั้น ได้แก่ การที่ อบจ.ตรังนั้น สามารถถูกตรวจสอบ
ได้จากหลาย ๆ กลไก เช่น การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบโดยส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
การตรวจสอบโดยคณะกรรมการปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นแห่งชาติ  (ปปช.) การตรวจสอบ
โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ.) แต่การตรวจสอบที่ดีที่สุดมาจากประชาชน “ที่มี
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ความรู้” โดยการไม่เลือกพวกที่หวังจะคดโกงเข้ามาด ารงต าแหน่งทางการเมืองนอกจากนี้ความโปร่งใส
ของ อบจ.ตรัง นั้น ยังสามารถแสดงได้โดยการใช้สื่อของ อบจ.ตรัง เองไม่ว่าจะเป็นเว็ปไซด์ของ อบจ.ตรัง 
ที่ประกาศชื่อผู้เข้าประมูลและผู้ชนะการประมูลงานต่าง ๆ และวารสาร อบจ.ตรัง ที่บอกประชาชน
ถึงการใช้งบประมาณในด้านต่าง ๆ ของ อบจ.ตรัง อย่างตรงไปตรงมา และมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิรินารถ   นันทวัฒนภิรมย์ (2547) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
หลักธรรมาภิบาลอ าเภอเมืองล าพูน ผลการศึกษาพบว่า การบริหารทางด้านวิชาการการส่วนใหญ่ได้
จัดให้มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง แสดงให้เห็นว่า การตระหนัก
มองเห็นความส าคัญของการวัดผลและประเมินผล การบริหารด้านงบประมาณ ได้มีการมอบหมาย
ให้มีผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ ควบคุม และเบิกจ่ายพัสดุ และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าอย่างสม ่าเสมอทุกปี การบริหารด้านบุคลากร มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่รับผิดชอบให้แก่
บุคลากรในแต่ละต าแหน่งตามความสามารถและความเหมาะสมเป็นลายลักษณ์อักษร  การบริหาร
ด้านการบริหารทั่วไป มีการจัดท าส ามะโนและระบบข้อมูลสารสนเทศจากการท าส ามะโนผู้เรียน
เพื่อให้ สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาต้องประสานงานกับชุมชนและ
ท้องถิ่น ในการส ารวจจ านวนนักเรียนที่จะเข้ารับการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา 
  1.4 การบริหารงานโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรกทั้งนี้เป็นเพราะว่ากฎหมายได้
ก าหนดให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
(พิทยา  สุนทรวิภาต, 2545) ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด
และก าหนดจัดท าแผนพัฒนา โดยการร่วมเสนอปัญหาความต้องการ และร่วมเสนอโครงการ
กิจกรรมเพื่อการพัฒนาในรูปแบบกระบวนการประชาคม 
  1.5 การบริหารงานโดยใช้หลักความรับผิดชอบของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การสนับสนุนให้
บุคลากรมีความรับผิดชอบ เน้นประชาชนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
บุคลากรมีความรับผิดชอบให้ความส าคัญกับประชาชน เข้าใจ เข้าถึงในการพัฒนา เกิดความตะหนัก
และกระตือรือร้นที่จะพัฒนาหน่วยงานหรือองค์ให้มีความก้าวหน้าและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ของตนเองและส่วนร่วมโดยเน้นประชาชนเป็นส าคัญซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เบญจวรรณ  
วันดีศร ี(2549) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ดมีธรรมาภิบาลในภาพ
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รวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมีประสิทธิภาพด้านความรับผิดชอบ 
ด้านคุณธรรม ด้านนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูง 
  1.6 การบริหารงานโดยใช้หลักความคุ้มค่าของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การด าเนินการให้มีการประกาศ
ก าหนดเวลาให้บริการแก่ประชาชนผู้ใช้บริการทราบ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก ทั้งนี้เป็นเพราะ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสได้ตระหนักถึงการพิจารณาการใช้งบประมาณ
กับผลงานที่ได้ว่าคุ้มกับเงินที่ได้จ่ายไปหรือไม่ สอดคล้องกับการศึกษา พิทยา  สุนทรวิภาค (2545) 
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นราชการส่วนท้องถิ่นการท างานของภาคราชการจะต้องตระหนักอยู่
เสมอว่าเงินงบประมาณ ทุกบาททุกสตางค์เป็นของประเทศชาติและประชาชน มิใช่งบประมาณ
ส่วนตัว ดังนั้น การใช้จ่ายเงินงบประมาณจะต้องเป็นไปอย่างรอบคอบยิ่งกว่าเงินส่วนตัว การจัดซื้อ
พัสดุ ครุภัณฑ์ต้องมีคุณภาพ และเหมาะสมกับราคา เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างคุ้มค่า ประหยัด 
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยการเปิดกว้างให้มีกระบวนการในการแข่งขันในการเสนอราคา 
 2. ผลการศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งที่มีต่อ 
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
ในแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง  พบว่าในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะรือโบตก บ้านลาไม บ้านตอหลัง 
บ้านสะโล บ้านเจ๊ะแก บ้านป่าไผ่ บองอ เฉลิม บ้านซีโป บ้านกาหนั๊วะ และกาลิซา มีการบริหารงาน
โดยใช้หลักหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก ส่วนทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบาโงสะโต มีการบริหารงานโดยใช้หลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก และ
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านจุฬาภรณพัฒนา 5 มีการบริหารงานโดย
ใช้หลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก ซึ่งเห็นได้ว่าหลักคุณธรรม ถือเป็นหลักธรรมมาภิบาล
ที่แต่ละโรงพยาบาลมีการน ามาใช้และได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับการศึกษา อภิชาติ  โชติชัชวาลย์กุล 
(2550) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล : 
กรณีศึกษาเขตอ าเภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยพบว่า พนักงานส่วนต าบลและนักการเมือง
ท้องถิ่นมีระดับความคิดเห็นในการใช้หลักธรรมาภิบาลตามหลักคุณธรรม ด้านมีการปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนหลักความโปร่งใส 
มี 1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และหลักความคุ้มค่า มี 1 โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษา นันทพล  พงศธรวิสุทธิ์ (2548) ซึ่งได้
ศึกษาเร่ืองบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลกับการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลัก
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ธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
การบริหารงานใน อบต. ประชาชนในชุมชนมีความต้องการให้การสนองความต้องการของชุมชน 
หัวใจของการบริหารงาน คือ ความโปร่งใส รวมทั้งการใช้งบประมาณในการบริหารงานอย่างคุ้มค่า
มากที่สุด ซึ่งจะเห็นได้ว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งที่มีต่อ
การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
ในแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง พบว่า ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เบญจวรรณ  วันดีศรี (2549) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
ร้อยเอ็ดมีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมี
ประสิทธิภาพด้านความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม ด้านนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูง 
 3. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส ในแต่ละด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน 
สถานที่ท างานและอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ ตามการวิจัยพบว่า 
ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และสถานที่ท างานที่ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ไม่แตกต่างกัน ส่วนทัศนะ
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลนั้น ๆ ที่ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสแตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ ที่ต่างกัน มีความแตกต่างกันมีผลต่อทัศนะต่อการบริหารงานโดยใช้
หลักธรรมาภิบาลส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่จะเป็นผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งมีความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะหลักนิติธรรมที่ต้องใช้กฎเกณฑ์เป็นบรรทัดฐานใน
การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นพพล  สุรนัคครินทร์ (2547) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการน า
หลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่  
ผลการวิจัยพบว่าการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีทัศนะต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน
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องค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีรายได้ อายุงานที่ปฏิบัติ ต่างกัน มีทัศนะ
ต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ธนิดา  ริมดุสิทธ (2551) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่ปฏิบัติงานในจังหวัด  
นนทบุรี พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจใน 
ภาพรวมแตกต่างกัน  
 ในการวิจัยดังกล่าวมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข 
อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้  
 หลักนิติธรรม 
 1. ควรมีการจัดระบบการบริหารงานวิชาการแก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
มากขึ้น 
 2. ควรมีการส่งเสริมให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการสาธารณสุขปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย ตลอดจนประพฤติตามแบบแผนของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพเจ้าหน้าที่ใ ห้
มากขึ้น 
 3. ควรมีการมอบหมายงานให้บุคลากรได้ท างานตามความรู้ความสามารถที่เหมาะสม
เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
 หลักคุณธรรม  
  1. ควรวางตัวเป็นกลางในการบริหารองค์กรเพื่อลดความขัดแย้ง  
  2. ควรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักของประโยชน์ส่วนรวมและถูกต้องตามกฎหมายมากขึ้น 
 หลักความโปร่งใส 
 1. ควรมีการด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ตัดสินผลการด าเนินงานด้วยความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
และสามารถตรวจสอบได้ 
 2. ควรมีการด าเนินโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร
ได้เหมาะสม 
 3. ควรมีการจัดระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากการให้บริการหลักการมีส่วนร่วม 
 4. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและ
การพัฒนาคุณภาพ 
 5. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณให้กับโครงการและกิจกรรม 
  6. ควรมีการด าเนินการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาความดีความชอบ 



 75 

 หลักความรับผิดชอบ 
 ควรด าเนินการบริหารบุคลากรด้วยความรับผิดชอบให้ทุกฝ่ายมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 หลักความคุ้มค่า 
 1. ควรมีการด าเนินการมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ รวมทั้งประชาชนมีความประหยัด 
และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 2. ควรมีการแต่งต้ังเจ้าหน้าที่หรือบุคคลอ่ืน ติดตามการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
 3. ควรด าเนินการน าผลการประเมินการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลงานของบุคลากร
มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน 
 ในการวิจัยดังกล่าวมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข อ าเภอ
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส ที่ส าคัญคือ ควรยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงาน โดยท าโครงการ
ที่เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างคุ้มค่าอย่างแท้จริง เนื่องจากในปัจจุบันนี้ประชาชนของประเทศ
ไทยทั่วทุกภูมิภาคต่างร่วมใจที่น้อมรับกระแสพระราชด ารัสปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง
ของปวงชนชาวไทยมาใช้อย่างภาคภูมิใจ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ พล.อ.สุรยุทธ์  จุลานนท์ 
นายกรัฐมนตรี กล่าวสุนทรพจน์ในการประชุมสหประชาชาติ ว่าด้วยพุทธศาสนาโลก เนื่องใน 
วันวิสาขบูชาโลก ประจ าปี 2550 ณ ศูนย์ประชุมสหประชาชาติ (2558) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลและ 
ค าสอนของพระพุทธเจ้าไม่เคยตกยุค ปัจจุบันหลักธรรมาภิบาลอยู่ในการบริหารจัดการในทุกระดับ 
ทั้งเอกชน ท้องถิ่น ระดับชาติ และระหว่างประเทศ อีกทั้งเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และกระบวนการ
ด าเนินการแท้จริงแล้ว รัฐบาล ปรารถนาอย่างยิ่งให้การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในหลักธรรมาภิบาล
เกิดขึ้นในทุกระดับ เพื่อให้การพัฒนาในทุกอณูของชีวิตประชาชน เพราะธรรมาภิบาล สันติภาพ 
และการพัฒนามีความเชื่อมโยงกัน “หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
พระราชทานให้แก่ประชาชนชาวไทย มีความหมายอย่างยิ่งเพราะเป็นการตอบค าถามเร่ืองการพัฒนา
และธรรมาภิบาล หลักปรัชญาดังกล่าว ดึงหลักสายกลางของพระพุทธเจ้า มาสู่หลักการของการปฏิบัติ
ที่เหมาะสมบนพื้นฐานความพอประมาณ มีเหตุมีผลการมีสติและความรู้ ไม่เพียงแต่ประเทศไทยที่
น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักพื้นฐาน การพัฒนาประเทศ แต่ประชาชนชาวไทยยังได้รับ
การส่งเสริมให้ศึกษาหลักปรัชญาดังกล่าว และน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันอีกด้วย ซึ่งไม่ใช่ทฤษฎี
ทางเศรษฐกิจ แต่สามารถปรับใช้ได้กับทุกระดับและทุกด้านในทุกเร่ืองด้วยการให้ความส าคัญกับ
ความสมดุล จึงเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมการพึ่งพาตนเอง และการบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้ 
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 6 ด้าน ภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การบริหารงานสาธารณสุขด าเนิน
ไปด้วยด ีและควรมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะ ๆ เพื่อดูความยั่งยืน    
 2. ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง ทั้ง 6 ด้าน ภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกตามรายด้านพบว่า หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุ้มค่า ต้องมีการปรับปรุง ดังนั้น ควรมีการจัดระบบการบริหารงานวิชาการแก่เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมากขึ้น ควรมีการส่งเสริมให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ทางการสาธารณสุขปฏิบัติตามระเบียบวินัย ตลอดจนประพฤติตามแบบแผนของทางราชการและ
จรรยาบรรณวิชาชีพเจ้าหน้าที่  ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน มีส่วนร่วมในการสนับสนุน 
การพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพร่วมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดสรร
งบประมาณให้กับโครงการและกิจกรรม ควรด าเนินการบริหารบุคลากรด้วยความรับผิดชอบให้ 
ทุกฝ่ายมีขวัญและก าลังใจในการท างานและควรมีการด าเนินการมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่
รวมทั้งประชาชนมีความประหยัดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 3. การเปรียบเทียบทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในแต่ละด้าน 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน สถานที่ท างาน
และ อายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ ตามการวิจัย พบว่า เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และสถานที่ท างาน ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนอายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ๆ ที่ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงาน
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน แตกต่างกัน ดังนั้น ควรมีการอบรมให้ความรู้ การมีส่วนร่วม 
ทุกขั้นตอนของการด าเนินงานและควรด าเนินการน าผลการประเมินการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
งานของบุคลากรมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตัวแปรอ่ืน ๆ มากขึ้นกว่า
กรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อระบุปัจจัยท านายหรือปัจจัยเชิงสาเหตุของปัญหาให้รอบด้าน
มากขึ้น เช่น ด้านการรับรู้นโยบายระดับสูง แรงสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชาการ 
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เป็นต้น อันจะท าให้การวิเคราะห์และอธิบายสาเหตุมีความครอบคลุม ครบถ้วนและน าไปปฏิบัติได้
จริงอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 2. ควรมีการศึกษาถึงประเด็นการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานในโรงพยาบาล
ชุมชุน โรงพยาบาลศูนย์ เป็นต้น 
 3. ควรมีการศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่หน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น แพทย์ เภสัช ทันตกรรม นักจิตเวช 
เป็นต้น 
 4. ควรน าตัวแปรที่พบไปพัฒนาโปรแกรมและทดลองใช้เพื่อพัฒนาการบริหารบุคลากร
แบบธรรมาภิบาลผ่านการพัฒนาปัจจัยท านาย ในรูปแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมต่าง ๆ และติดตาม
ความผลส าเร็จและคุณภาพ เพื่อน ามาเป็นกิจกรรมมาตรฐานในการส่งเสริมการบริหารบุคลากร
อย่างมีธรรมาภิบาลที่เป็นระบบในองค์กรต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. ผศ.ดร.สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์ ต าแหน่ง  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
   สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
 
2. นายสุลัยมาน  มะโซ๊ะ ต าแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
  สถานที่ท างาน  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 
 
3. นางจาริณี  สังข์แก้ว ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
  สถานที่ท างาน  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ที่ ศธ  0560.06 / ว 0043  บัณฑิตวิทยาลัย 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  90000 
 

 17 มิถุนายน 2558 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหบ์ุคลากรในสังกัดเปน็ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน    นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 
 
 ด้วย นายคเณศ  นาวารี รหัส 53G2771001 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
สาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแวงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดนราธิวาส” โดยม ีดร.คันธมาทน์  กาญจนภูมิ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 ในการนี้  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่า  นายสุลัยมาน มะโซ๊ะ 
(นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ) บุคลากรในสังกัดของท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็น
อย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องคุณภาพเครื่องมือการวิจัย (IOC: Index of 
Congruence) ของนักศึกษาดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่าคงจะได้รับ
ความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)       
 คณบดบีัณฑิตวิทยาลัย           

 
ส านักงานคณบดี   
โทรศัพท์/โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
www.facebook.com/gsskru 

http://www.facebook.com/gsskru
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ที่ ศธ  0560.06 / ว 0043  บัณฑิตวิทยาลัย 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  90000 
 

 17 มิถุนายน 2558 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหบ์ุคลากรในสังกัดเปน็ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน    นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส 
 
 ด้วย นายคเณศ  นาวารี รหัส 53G2771001 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
สาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแวงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดนราธิวาส” โดยม ีดร.คันธมาทน์  กาญจนภูมิ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่า  นางจาริณี  สังข์แก้ว (นักวิชาการ
สาธารณสุขช านาญการพิเศษ) บุคลากรในสังกัดของท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่
ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องคุณภาพเครื่องมือการวิจัย (IOC: Index of Congruence) 
ของนักศึกษาดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่าคงจะได้รับ
ความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)       
 คณบดบีัณฑิตวิทยาลัย           

 
ส านักงานคณบดี   
โทรศัพท์/โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
www.facebook.com/gsskru 

http://www.facebook.com/gsskru
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ที่    บวล. 0386 / 2558                       วันที่  17 มิถุนายน 2558 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

เรียน   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ 
 

 ด้วย นายคเณศ  นาวารี รหัส 53G2771001 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอระแวงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดนราธิวาส” โดยมี ดร.คันธมาทน์  กาญจนภูมิ 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในเร่ืองนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง
คุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่า
คงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การบริหารงานสาธารณสุขโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ              

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอระแงะ  จังหวัดนราธิวาส 
 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของเจ้าหน้าที่

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทัศนะของ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสจ านวน 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและ หลักความคุ้มค่า 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ที่มีต่อการ

บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล จ านวน 6 หลัก 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3. ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีต่อการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส จึงขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามนี้ให้
ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 
 4. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะถือเป็นความลับโดยผู้วิจัยจะน าเสนอ
ผลการวิจัยในภาพรวมโดยไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใดทั้งทางตรงและทางอ้อมขอขอบคุณทุก
ท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ด้วยความตั้งใจจริง 
 

           ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 

 นายคเณศ  นาวารี 
 นักศึกษาปริญญาโท  
 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย _ ลงใน [ ] หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1. เพศ 
 [ ] ชาย      [ ] หญิง 
2. อายุ 
 [ ] ต่ ากว่า 30 ปี     [ ] 31-40 ป ี
 [ ] 41-50 ปี     [ ] 51-60 ป ี
 [ ] มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
 [ ] ประถมศึกษา     [ ] มัธยมศึกษาตอนต้น 
 [ ] มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   [ ] อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 [ ] ปริญญาตรี     [ ] สูงกว่าปริญญาตรี 
4. รายได้ต่อเดือน 
 [ ] ต่ ากว่า 5,000 บาท    [ ] 5,001-10,000 บาท 
 [ ] 10,001-15,000 บาท    [ ] 15,001-20,000 บาท 
 [ ] มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 
5. ต าแหน่ง 
 [ ] ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 [ ] นักวิชาการสาธารณสุข  [ ] พยาบาลวิชาชีพ 
 [ ] เจ้าพนักงานสาธารณสุข  [ ] เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 
 [ ] อ่ืนๆระบุ............................................ 
6. ประสบการณ์ในการท างาน 
 [ ] 1 – 5 ปี    [ ] 6 – 10 ปี 
 [ ] 11 – 15  ปี    [ ] มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล...................................................................... 
8. อายุงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้นๆ 
 [ ] 1 – 5 ปี    [ ] 6 – 10 ปี 
 [ ] 11 – 15  ปี    [ ] มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2  ทัศนะของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมีต่อการบริหารงานสาธารณสุข
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอระแงะ  จังหวัดนราธิวาส 

ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาว่าส านักงานสาธารณสุขอ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาสได้น าหลัก           
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 6 หลัก 
ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าในระดับใด แล้วท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับ
ระดับความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
ระดับคะแนน 5  หมายถึง  การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลระดับมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4  หมายถึง  การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลระดับมาก  
ระดับคะแนน 3  หมายถึง  การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 2  หมายถึง  การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลระดับน้อย 
ระดับคะแนน 1  หมายถึง  การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ หลักธรรมาภิบาล ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 1. หลักนิติธรรม      
1 การจัดระบบการบริหารงานวิชาการแก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
     

2 การด าเนินการวัดผลและประเมินผลของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยเป็นไปตามระเบียบ  

     

3 การมอบหมายงานให้บุคลากรได้ท างานตามความรู้ 
ความสามารถที่เหมาะสมเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 

     

4 การด าเนินการจัดท าและเสนอของบประมาณต่อตามระเบียบ
ทางราชการ 

     

5 การด าเนินการวิเคราะห์แผนกลยุทธ ์โดยพิจารณาแผนงาน 
โครงการของฝ่ายต่างๆ เพื่อน าไปจัดสรรเป็นแผนงบประมาณ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้เหมาะสม 

     

6 การด าเนินงานการบริหารพัสดุและสินทรัพย์โดยมีแนวปฏิบัติ
ที่ชัดเจนและเป็นไปตามกฎระเบียบทางราชการ 

     

7 การด าเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กฎหมายก าหนด 

     

8 การด าเนินการจัดท ามาตรฐาน ภาระงานส าหรับ บุคลากรใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นไปตามสายงาน และมี
ความชัดเจน  

     

9 การส่งเสริมให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่และบุคลากรทางการ
สาธารณสุข ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ตลอดจนประพฤติตาม
แบบแผนของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพเจ้าหน้าที่   

     

10 การด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลอย่างถูกต้องตามระเบียบ  

     

11 การก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการภายในและบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

     

12 การด าเนินการจัดระบบควบคุมภายในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและถูกต้อง  
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ข้อ หลักธรรมาภิบาล ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 2. หลักคุณธรรม      
1 การวางตัวเป็นกลางในการบริหารองค์กรเพื่อลดความขัดแย้ง      
2 การปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ      
3 การมีกิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมอันดีงามในองค์กร      
4 การส่งเสริมการให้มีการบริการผู้ป่วยด้วยความเสมอภาค 

และเป็นธรรม 
     

5 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องชอบธรรม      
6 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต      
7 การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักของประโยชน์ส่วนรวมและ

ถูกต้องตามกฎหมาย 
     

8 การให้ค าแนะน าเพื่อนร่วมงาน/ประชาชนในการปฏิบัติตน
ตามจารีตประเพณีอันดีงาม 
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ข้อ หลักธรรมาภิบาล ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 3. หลักความโปร่งใส      
1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูล การ

ท างานได้ 
     

2 การจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน โดยมอบหมายให้
มีผู้ปฏิบัติด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุด้วยความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้  

     

3 การด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ตัดสินผลการด าเนินงานด้วยความ
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบได้  

     

4 การด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างเปิดเผย และ
สามารถตรวจสอบได้ 

     

5 การเสนองบประมาณการใช้จ่ายต่อคณะกรรมการและชุมชน
ในท้องถิ่นให้ทราบ 

     

6 การด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ด้วย
ความโปร่งใส  และสามารถตรวจสอบได้ 

     

7 การด าเนินโดยการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรได้เหมาะสม 

     

8 การบริหารงานการจัดซื้อจัดจ้าง และการงบประมาณเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ 

     

9 การจัดระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากการให้บริการ      
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ข้อ หลักธรรมาภิบาล ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 4. การมีส่วนร่วม      
1 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน      
2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน มีส่วนร่วมในการ 

สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพ  
     

3 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดสรร 
งบประมาณให้กับโครงการและกิจกรรม  

     

4 การด าเนินการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
ชุมชนมีส่วนร่วมใน การระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาสุขภาพ 

     

5 การด า เนินการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยใช้หลักธรรมาภิบาลงาน
ซึ่งกันและกัน 

     

6 การด าเนินการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณา ความดี
ความชอบ  

     

7 การด าเนินการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  

     

8 การด าเนินการบริหารงานงบประมาณด้านการเงินและพัสดุ 
งานธุรการ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ใน
การวางแผนและการใช้งบประมาณต่างๆ 

     

9 การให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือระหว่าง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพกับชุมชนทุกด้าน 
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ข้อ หลักธรรมาภิบาล ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 5. ความรับผิดชอบ      
1 การด าเนินการพัฒนาระบบการนิเทศงานวิชาการอย่างดี      
2 การด าเนินการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล

ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
     

3 การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามก าหนดเวลาและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

     

4 การควบคุมติดตามให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เสร็จสิ้นตาม
ก าหนดเวลาและมีประสิทธิภาพ  

     

5 การด าเนินการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพ
การใช้จ่ายงบประมาณ  

     

6 การด าเนินงานเป็นไปตามแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างมีคุณภาพ 

     

7 การด าเนินการบริหารบุคลากรด้วยความรับผิดชอบให้ทุกฝ่าย
มีขวัญและก าลังใจในการท างาน 

     

8 การสนับสนุนให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ เน้นประชาชน
เป็นส าคัญ  
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ข้อ หลักธรรมาภิบาล ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 6. ความคุ้มค่า      
1 การส่งเสริมให้ด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างโดยมุ่งเน้นให้เกิด 

การประหยัดงบประมาณ 
     

2 การด าเนินการมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ รวมทั้ง
ประชาชนมีความประหยัด และใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า 

     

3 การได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่หรือบุคคลอ่ืน ติดตาม 
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

     

4 การด าเนินการให้มีการตรวจสอบการใช้วัสดุ ครุภัณฑ์เป็น
ประจ าทุกปี 

     

5 การด าเนินการให้มีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ ดูแล 
บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

     

6 การด าเนินการให้มีการประกาศก าหนดเวลาให้บริการแก่
ประชาชนผู้ใช้บริการทราบ 

     

7 การด าเนินการน าผลการประเมินการบริหารโดยใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลงานของบุคลากรมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน 

     

8 การด าเนินการให้มีการให้บริการรับ-จ่ายเงินแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

     

9 มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างานในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 99 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน  

การบริหารงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ใน
แต่ละด้าน ดังนี ้

1. หลักนิติธรรม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. หลักคุณธรรม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. หลักความโปร่งใส 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. หลักความรับผิดชอบ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. หลักความคุ้มค่า 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 101 

ตาราง 31   ค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการบริหารงานสาธารณสุขโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอระแงะ  
จังหวัดนราธิวาส 

 
ข้อ หลักธรรมาภิบาล คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ  
(คนท่ี) 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 

1. หลักนิติธรรม 
1 การจัดระบบการบริหารงานวิชาการแก่เจ้าหน้าที่

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 การด าเนินการวัดผลและประเมินผลของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยเป็นไปตามระเบียบ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 การมอบหมายงานให้บุคลากรได้ท างานตามความรู้ 
ความสามารถที่เหมาะสมเป็นไปตามระเบียบของทาง
ราชการ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 การด าเนินการจัดท าและเสนอของบประมาณต่อตาม
ระเบียบทางราชการ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 การด าเนินการวิเคราะห์แผนกลยุทธ ์โดยพิจารณา
แผนงาน โครงการของฝ่ายต่างๆ เพื่อน าไปจัดสรร
เป็นแผนงบประมาณของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลให้เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 การด าเนินงานการบริหารพัสดุและสินทรัพย์โดยมี
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นไปตามกฎระเบียบทาง
ราชการ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 การด าเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

8 การด าเนินการจัดท ามาตรฐาน ภาระงานส าหรับ 
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นไป
ตามสายงาน และมีความชัดเจน  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 
ข้อ หลักธรรมาภิบาล คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ  
(คนท่ี) 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 

1. หลักนิติธรรม (ต่อ) 
9 การส่งเสริมให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่และบุคลากร

ทางการสาธารณสุข ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ตลอดจน
ประพฤติตามแบบแผนของทางราชการและ
จรรยาบรรณวิชาชีพเจ้าหน้าที่   

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 การด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลอย่างถูกต้องตามระเบียบ  

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

11 การก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการภายในและ
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรไว้อย่าง
ชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12 การด าเนินการจัดระบบควบคุมภายในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและ
ถูกต้อง  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. หลักคุณธรรม 
1 การวางตัวเป็นกลางในการบริหารองค์กรเพื่อลด 

ความขัดแย้ง 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 การปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 การมีกิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมอันดีงามใน
องค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 การส่งเสริมการให้มีการบริการผู้ป่วยด้วยความเสมอภาค
และเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องชอบธรรม +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 
ข้อ หลักธรรมาภิบาล คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ  
(คนท่ี) 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 

2. หลักคุณธรรม (ต่อ) 
7 การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักของประโยชน์ส่วนรวม

และถูกต้องตามกฎหมาย 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 การให้ค าแนะน าเพื่อนร่วมงาน/ประชาชนในการปฏิบัติตน
ตามจารีตประเพณีอันดีงาม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. หลักความโปร่งใส 
1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูล 

การท างานได้ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 การจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน โดย
มอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติด้านการเงิน การบัญชี และ
พัสดุด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 การด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ตัดสินผลการด าเนินงาน
ด้วยความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบได ้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 การด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างเปิดเผย 
และสามารถตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 การเสนองบประมาณการใช้จ่ายต่อคณะกรรมการและ
ชุมชนในท้องถิ่นให้ทราบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 การด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ด้วยความโปร่งใส  และสามารถตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 การด าเนินโดยการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
ความดีความชอบของบุคลากรได้เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 
ข้อ หลักธรรมาภิบาล คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ  
(คนท่ี) 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 

3. หลักความโปร่งใส (ต่อ) 
8 การบริหารงานการจัดซื้อจัดจ้าง และการงบประมาณ

เป็นไปตามแผนที่ก าหนดอย่างเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 การจัดระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากการให้บริการ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. การมีส่วนร่วม 
1 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา

งาน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน มีส่วนร่วมในการ 
สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดสรร 
งบประมาณให้กับโครงการและกิจกรรม  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 การด าเนินการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และชุมชนมีส่วนร่วมใน การระดมทรัพยากรเพื่อ
พัฒนาสุขภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 การด า เนินการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยใช้
หลักธรรมาภิบาลงานซึ่งกันและกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 การด าเนินการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
ความดีความชอบ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 การด าเนินการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปี  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 
ข้อ หลักธรรมาภิบาล คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ  
(คนท่ี) 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 

4. การมีส่วนรว่ม (ต่อ) 
8 การด าเนินการบริหารงานงบประมาณด้านการเงิน

และพัสดุ งานธุรการ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม ในการวางแผนและการใช้งบประมาณ
ต่างๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 การให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพกับชุมชนทุกด้าน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. ความรับผิดชอบ 
1 การด าเนินการพัฒนาระบบการนิเทศงานวิชาการ

อย่างดี 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 การด าเนินการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามก าหนดเวลาและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 การควบคุมติดตามให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เสร็จสิ้น
ตามก าหนดเวลาและมีประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 การด าเนินการตรวจสอบ ติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 การด าเนินงานเป็นไปตามแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติ
การประจ าปีอย่างมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 การด าเนินการบริหารบุคลากรด้วยความรับผิดชอบ
ให้ทุกฝ่ายมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 การสนับสนุนให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ เน้น
ประชาชนเป็นส าคัญ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 
ข้อ หลักธรรมาภิบาล คะแนน

ผู้เชี่ยวชาญ  
(คนท่ี) 

IOC 
ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 

6. ความคุ้มค่า 
1 การส่งเสริมให้ด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างโดยมุ่งเน้นให้

เกิดการประหยัดงบประมาณ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 การด าเนินการมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ 
รวมทั้งประชาชนมีความประหยัด และใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 การได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่หรือบุคคลอ่ืน ติดตาม 
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 การด าเนินการให้มีการตรวจสอบการใช้วัสดุ ครุภัณฑ์
เป็นประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 การด าเนินการให้มีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
ดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุอย่างต่อเนื่องและ
เป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 การด าเนินการให้มีการประกาศก าหนดเวลาให้บริการ
แก่ประชาชนผู้ใช้บริการทราบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 การด าเนินการน าผลการประเมินการบริหารโดยใช้
หลักธรรมาภิบาลงานของบุคลากรมาใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 การด าเนินการให้มีการให้บริการรับ-จ่ายเงินแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างานใน
หน่วยงานต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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