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บทคัดย่อ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษารูปแบบการดาํเนินงานการใหบ้ริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาล นครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา และ 3) ศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั 2 แบบ ไดแ้ก่ 1) การวิจยัเชิง

คุณภาพ โดยศึกษาขอ้มูลจากวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และการสนทนากลุ่ม ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูล

คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีเทศบาลนครสงขลา จาํนวน 5 คน และ 2) การวิจยัเชิงปริมาณ โดย

การสํารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จาํนวน 2 ฉบบั และเป็นแบบสอบถาม 1 ฉบบั 

จาํนวน 40 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .98 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบค่า t-test การทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่ 

   ผลการวิจยัพบวา่ 1) การศึกษารูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา มีรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถราง

โดยยดึหลกัการดาํเนินงานตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 2) การศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามค่าเฉล่ีย จากมากท่ีสุดลงมาหานอ้ยสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรการให้บริการ รองลงมาดา้นสถานท่ีการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ 

ด้านราคาการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการ ส่วน 

การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางจาํแนกตามข้อมูลด้าน



(2) 

ประชากรศาสตร์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ไม่แตกต่างกนั 3) แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา (1) การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์รถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา 

(2) การปรับปรุงการจราจรเส้นทางการให้บริการรถรางเป็นระเบียบ ภูมิทศัน์สวยงาม (3) การให้บริการ

รถรางมีจุดจอดแวะชมบรรยากาศ ชมสินคา้เอกลกัษณ์เมืองสงขลา (4) การให้บริการจุดข้ึนรถรางเพิ่มข้ึน 

(5) การจดัอบรมการให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีและมคัคุเทศก์ (6) การจดัศึกษาดูงาน อบรมมคัคุเทศก์

เช่ียวชาญเฉพาะทางทอ้งถ่ิน และ (7) มีการสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการรถรางอยา่งสมํ่าเสมอ 
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Abstract 
 

This research aimed to study 1) the operation of the Sigora Tram tour for cultural tourism 

in the Municipality of Songkhla; 2) the mixed marketing factors of the tour; and 3) the development 

of the tour. This research was mixed method: (1) Qualitative research to do the individual in-depth 

interviews, and focus group discussion of 5 stake holders in Songkhla Municipality; and (2) quantitative 

research to survey data from a sample of 400 Thai tourists by 2 semi-structured interview papers and 

a 40-items questionnaire with reliability at 0.98. The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and pair test by Scheffe’s method.  

The results showed that 1) the operation Model of the Sigora Tram tour for cultural 

tourism in the Municipality of Songkhla was on the principles of the 7 Ps mixed marketing; 2) the 

mixed marketing factors of the Sigora Tram tour showed that the tourists paid most attention to 

the services. When specifically considered by the descending mean of each issue, it was found 

that personal services was the most valued, then place was the second, followed by product, price, 

process and public relation advertisements. Comparison of the mixed marketing by demographic 

data indicated that differences of age, education, career, income, and status caused different opinions 

toward mixed marketing significantly at alpha .05, but different sexes did not think differently.  

3) The developments for the Sigora Tram tour that were suggested by the research were: (1) to establish 

advertising boards narrating the tram tour in Songkhla city; (2) improving traffic routes throughout 

the route that the tram would pass by, such as having organized and beautifully landscaped area; 

(3) providing a tram to visit the viewpoints and visiting Songkhla OTOP products; (4) providing more 

tram stops; (5) organizing workshops and educated staff and tour guides; (6) providing excursions to 

other places, and training specialized local guides; and (7) surveying the satisfaction of the tram’s 

clients regularly.  
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กติติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความกรุณาการช่วยเหลือแนะนาํและให้คาํปรึกษาอยา่งดียิ่ง

จาก ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ป้องศกัด์ิ  

ทองเน้ือแข็ง อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ แนวคิด วิธีการ คาํแนะนาํ 

และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิ่งตลอดมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็น

อยา่งยิง่ ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย          

ท่ีกรุณาให้คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ แนวคิด และตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ซ่ึงทาํให้วิจยั

ฉบบัน้ีใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน และขอขอบพระคุณอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ 

แนวคิด ระเบียบวธีิวทิยาดา้นการบริหารธุรกิจเป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ตยา    

จิตรักธรรม คณบดีคณะวิทยาการจดัการ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพร ยางประยงค์ อาจารย์

คณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีกรุณาสละเวลาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

ขอขอบพระคุณนายกเทศมนตรีนครสงขลา มคัคุเทศก์การให้บริการรถราง ตลอดจนเจา้หนา้ท่ี

ทุกท่านท่ีอาํนวยความสะดวกเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านและ            

กลุ่มนักท่องเท่ียวทุกท่านท่ีเห็นความสําคัญของงานวิจัยฉบับน้ีท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ เจา้หนา้ที่บณัฑิตวิทยาลยั และกลัยาณมิตร

ทุกท่าน ไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน่ีไดห้มดท่ีคอยช่วยเหลือ ซ่ึงผูว้ิจยัจึงขอขอบคุณท่านเหล่านั้นไว ้

ณ โอกาสน้ี 

คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตา     

แด่ บิดา มารดา บูรพาจารย ์และครอบครัวท่ีใหค้วามรัก ความห่วงใย ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน 

 

       ภูษณิสา  ดว้งดน 

       กรกฎาคม  2558 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเจริญเติบโตรวดเร็วและมีความสําคญัยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ 

สังคม และวฒันธรรมของประเทศไทย ซ่ึงก่อให้เกิดรายได้เขา้สู่ประเทศสามารถนําไปพฒันา

กระตุน้การขยายตวัทางเศรษฐกิจ นาํไปสู่การจา้งงาน สร้างอาชีพ กระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินและสร้าง

ความเจริญให้แก่ชุมชนทุกส่วนภูมิภาค รัฐบาลจึงให้ความสําคญักบัการพฒันาและการส่งเสริม             

การท่องเท่ียวตั้งแต่อดีตมาอย่างต่อเน่ือง จนถึงปัจจุบนัรัฐบาลมีการกาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์

และกรอบการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศภายใต้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจยัของชาติ ฉบบัท่ี 8 พ.ศ. 2555-2559 นโยบาย

ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ตามแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ลว้นให้

ความสําคญัเก่ียวกบัการพฒันาและการส่งเสริมการท่องเท่ียว อีกทั้งรัฐบาลชุดปัจจุบนัมีนโยบาย

ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์ให้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็น 1 ใน 15 สาขายอ่ยของเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ แสดงให้เห็นถึงทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวท่ีมี

แนวโน้มจะได้รับความนิยมมากในอนาคตและเป็นจุดขายสําคญัของประเทศไทย (สํานักงาน

คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2554) ทั้งน้ีรัฐบาลจึงไดส้นบัสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ เช่น กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล และเทศบาล เป็นตน้ เขา้มามีบทบาทมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงพื้นท่ี 

อยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาพรวมของประเทศ และสามารถใช้เป็นกลไก

การขบัเคล่ือนการพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียว รองรับการเปล่ียนแปลงการท่องเท่ียวในอนาคตได ้

ประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) การเตรียม

ความพร้อมดา้นการตลาดภาคการท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับ AEC ใน ปี พ.ศ. 2558 นบัเป็น

ประเด็นท่ีสาํคญั เน่ืองจากกลุ่มประเทศอาเซียนประกอบด้วย 10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศบรูไน 

กมัพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ลาว เวียดนาม และประเทศไทย ลว้นเป็น

กลุ่มประเทศท่ีมีท่ีตั้งในบริเวณท่ีเกิดการขยายตวัจากการท่องเท่ียวค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะประเทศไทย

เป็นประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมามากท่ีสุด รองลงมาคือ สิงคโปร์และอินโดนีเซีย (กรุงเทพธุรกิจ

ออนไลน์, 2555) และจากสถิติของนกัท่องเท่ียวในช่วง 5 ปี ท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2552-2556) การท่องเท่ียว
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มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน และ

สร้างรายไดใ้หแ้ก่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนตามรายละเอียดดงัตาราง 1 

 

ตาราง  1   จาํนวนและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยระหวา่ง

ปี พ.ศ. 2552-2556 

 

ปี พ.ศ. จํานวนนักท่องเที่ยว รายได้ จากการท่องเที่ยว 

 จํานวนคน % จํานวน (ล้านบาท) % 

2552 14,149,841 -2.98 510,255.05 -11.19 

2553 15,936,400 +12.63 592,794.09 +16.18 

2554 19,230,470 +20.67 776,217.20 +30.94 

2555 22,353,903 +16.24 983,928.36 +26.76 

2556 26,735,583 +19.60 1,171,651.42 +19.08 

 

ทีม่า: กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2557. 

 

 จงัหวดัสงขลาเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของภาคใตต้อนล่าง เป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีหลากหลายทางภูมิศาสตร์ วฒันธรรม และมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน มีแหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ และสินคา้พื้นเมือง          

เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว (สํานักงานจงัหวดัสงขลา, 2553) และเป็นศูนยก์ลางการคา้และ

การคมนาคมเป็นท่ีตั้งของสนามบินนานาชาติแห่งสาํคญัของภูมิภาค ซ่ึงในแต่ละปีจงัหวดัสงขลาจะ

มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากและเพิ่มมากข้ึนทุกปี 

จากสถิติในปี 2555 มีนกัท่องเท่ียวจาํนวน 803,000 คน และในปี 2556 นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนเป็น

จาํนวน 968,000 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2557) และในเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลามีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีน่าสนใจหลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเขตเทศบาลนครสงขลาเป็นเขตพื้นท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

สําคญัทางประวตัิศาสตร์ เพราะเป็นเมืองเก่าแก่ มีชุมชนโบราณ โบราณสถาน โบราณวตัถุ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และการละเล่นพื้นเมือง ศิลปะพื้นเมือง ซ่ึงเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ี        

สืบทอดกนัมาชา้นาน (สาํนกังานจงัหวดัสงขลา, 2553: 9)  

 



3 

 

เทศบาลนครสงขลาได้มีแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างกระแสการท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียว              

ได้ท่องเท่ียวด้วยความเขา้ใจและได้เรียนรู้ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม วิถีชีวิต และระบบนิเวศน์                   

รอบเมืองสงขลา เป็นการสร้างการรับรู้เอกลักษณ์ของเมือง โดยจัดทาํโครงการเท่ียวทั่วเมือง               

เป็น “กิจกรรมนัง่รถชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา” ซ่ึงไดใ้ชร้ถรางนาํชมการท่องเท่ียวเพื่ออาํนวยความสะดวก

แก่นักท่องเท่ียวและการเข้าถึงพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวได้ง่าย อีกทั้งเป็นการช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย            

ในการท่องเท่ียว เพื่อให้การท่องเท่ียวมีความน่าสนใจดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน และคาดวา่จะ

สร้างรายได้จากการท่องเท่ียวให้ผูป้ระกอบการในท้องถ่ินได้เพิ่มข้ึน อนัเป็นอีกทางหน่ึงของ

เทศบาลนครสงขลาท่ีไดเ้ปิดดาํเนินงานการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้แก่

นกัท่องเท่ียวทุกวนั วนัละ 8 รอบ เร่ิมเวลา 09.00-16.00 น. ใหบ้ริการฟรีตลอดเส้นทาง โดยให้บริการ

รถราง จุดข้ึน-ลง ณ บริเวณพิพิธภณัฑธ์าํมรงค ์ผา่นทางยา่นเมืองเก่า นครใน ถนนนางงาม ศาลหลกัเมือง 

ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ช้ินงาน อนุสาวรีย  ์กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ 

เขาตงักวน และพิพิธภณัฑธ์าํมะรงค ์ใชเ้วลาการให้บริการรถรางประมาณประมาณ 45 นาที พร้อมดว้ย 

มคัคุเทศก์บรรยายให้ความรู้เก่ียวกบัความเป็นมาแต่ละสถานท่ี สร้างการรับรู้ความเพลิดเพลินใจ

ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวตลอดเส้นทาง (สํานกังานเทศบาลนครสงขลา, 2557) ทั้งน้ีการให้บริการท่ีดีเป็น

ส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ท่ีประทบัใจต่อไป 

ปัจจุบันกระแสความเปล่ียนแปลงของสภาวการณ์ในการแข่งขันของอุตสาหกรรม                  

การท่องเท่ียวนั้นมีสภาพการแข่งขนัค่อนขา้งสูง อนัเน่ืองมาจากการท่ีทุกภาคส่วนให้ความสนใจ

เก่ียวกบัเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนใน พ.ศ. 2558 รวมทั้งเทศบาลนครสงขลา ปัจจุบนั

นายกเทศบาลให้ความสําคญักบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จึงไดมี้แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

เพื่อรองรับการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้เพื่อท่ีจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการตามกระแสความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 

ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อนกัท่องเท่ียว อีกทั้งขอ้มูลสําหรับการท่องเท่ียวมีความหลากหลายมากข้ึน 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาทั้งในดา้นแรงจูงใจให้เกิดการเดินทาง ความคาดหวงั 

และความพึงพอใจ รวมทั้งปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมาท่องเท่ียว

ซํ้ าและบอกต่อกนั การใหบ้ริการเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะมีความพึงพอใจในภาพรวม

ต่อแหล่งท่องเท่ียวใดแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงต่อเม่ือมีความพึงพอใจกบัผลิตภณัฑ์และการให้บริการ

ต่าง ๆ ท่ีเขาไดรั้บ  

ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัเป็นอย่างยิ่งของสถานการณ์ดงักล่าว จึงสนใจศึกษาแนวทาง 

การพฒันา การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดั

สงขลา เพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศสาํหรับเทศบาลนครสงขลาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง
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ในการวางแผนการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้มีคุณภาพ

มากยิง่ข้ึน และสามารถใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว และก่อใหเ้กิดการเพิ่มกระแสการเดินทางมาท่องเท่ียวอีกอยา่งย ัง่ยนื 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

         

       การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม   

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียว       

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม     

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

คาํถามการวจิัย 

  

 การวจิยัคร้ังน้ีมีคาํถามการวจิยัดงัน้ี 

1.  รูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

2.  นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

3.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านใดบ้างท่ีมีผลต่อการให้บริการรถรางนําชม              

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

4.  แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา มีแนวทางเป็นอยา่งไร 
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สมมติฐานการวจิัย  

                       

 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวจิัย 

  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยศึกษาจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา และศึกษา

จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม คือ 1) ผูใ้ห้ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ 

2) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัเชิงปริมาณ 

1. ผู ้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นผู ้ท่ี มี              

ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวน 5 คน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มน้ีใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

2.  ประชากรการวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการรถรางนําชม       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยประมาณขอ้มูลนกัท่องเท่ียว

เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาจากรายงานสถิติการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา พ.ศ. 2556 จาํนวน 

968,000 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2557) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยการกาํหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973: 125 อา้งถึงใน ธานินทร์  

ศิลป์จารุ, 2555) ได้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 

(Accidental Sampling) 
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ขอบเขตตัวแปร 

 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ดังน้ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได ้และสถานภาพ    

ตัวแปรตาม ได้แก่ รูปแบบการดําเนินงานการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม และปัจจยัส่วนส่วนประสมทางตลาดบริการ 7Ps (ศิริพร  สุพรรณทอง, 2551: 5)  

1.  ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

2.  ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

3.  ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

4.  ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 

5.  ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ 

 

ขอบเขตเนือ้หา  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว การดาํเนินงานการให้บริการ และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (ศิริพร  สุพรรณทอง, 2551: 5) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ การให้บริการ 

ดา้นราคาการใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร

การใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ  

  

ขอบเขตระยะเวลา 

 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจยัคือ ปีการศึกษา 2558 และเก็บขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายนถึง

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558           

      

กรอบแนวคดิการวจิัย  

  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูว้ิจยันาํมาประยุกต์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 

สามารถกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 

 

        

       

 

 

 

                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                   

 

ภาพ  1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

แนวทางการพฒันาการให้บริการรถราง    

นําชมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา 

ผู้ให้ข้อมูล 

    1. นกัวชิาการดา้นท่องเท่ียวเทศบาล         

    2. มคัคุเทศกร์ถรางชมเมือง 

    3. สมาชิกสภาเมืองสงขลา   

    4. สมาชิกการพฒันาชมเมืองเก่าสงขลา  

    5. ตวัแทนเจา้ของร้านคา้เมืองเก่าสงขลา  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

     1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

     3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

     4. ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 

     5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

     6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

     7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ 

   

       

       

       

       

       

       

       

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ของนักท่องเทีย่ว 

    1. เพศ            

    2. อาย ุ

    3. ระดบัการศึกษา   

    4. อาชีพ 

    5. รายได ้           

    6. สถานภาพ 

 

รูปแบบการดําเนินงานการให้บริการรถราง

นําชมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนักบัผูอ่้านผลงานวิจยั ผูว้ิจยัจึงได้ให้นิยาม

ศพัทเ์ฉพาะ ไวด้งัน้ี 

 รูปแบบการดาํเนินงาน หมายถึง ลกัษณะหรือวิธีการการดาํเนินงานการให้บริการรถราง

ตามนโยบายของเทศบาลนครสงขลา 

 การให้บริการ หมายถึง การให้บริการรถรางแก่นักท่องเท่ียว เพื่อนําชมการท่องเท่ียว        

เชิงวฒันธรรมหรือกิจกรรมนัง่รถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา ให้บริการดว้ยความเต็มใจ จริงใจและ

ให้เกียรติ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัรวมทั้งเพื่อสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดแก่นกัท่องเท่ียว 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ทฤษฏีการให้บริการส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ ราคาการให้บริการ สถานท่ีการให้บริการ การประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 

บุคลากรการใหบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ และสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ  

ผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ หมายถึง รถรางท่ีทางเทศบาลดดัแปลงเฉพาะเพื่อให้บริการในเขต

เทศบาลนครสงขลา 

ราคาการใหบ้ริการ หมายถึง ราคาท่ีทางเทศบาลกาํหนดข้ึนเพื่อให้บริการเก่ียวกบัการให้บริการ

รถราง 

 สถานท่ีการใหบ้ริการ หมายถึง สถานท่ีจุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการรถราง รวมทั้งสถานท่ีเพื่อใช้

กิจกรรมรถราง จาํนวน 8 จุด ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑธ์าํมะรงค ์ยา่นเมืองเก่านครใน ถนนนางงาม ศาลหลกัเมือง 

ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ช้ินงาน อนุสาวรียก์รมหลวงชุมพร เขตอุดมศกัด์ิ และ

เขาตงักวน 

การประชาสัมพนัธ์ให้บริการ หมายถึง การนาํเสนอขอ้มูลของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา โดยผา่นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เช่น หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา

เวบ็ไซต ์แผน่พบั เป็นตน้ 

บุคลากรการให้บริการ หมายถึง เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการตอ้นรับ ณ จุดข้ึน-ลง เจา้หน้าท่ีขบั

รถราง เจา้หนา้ท่ีมคัคุเทศกท่ี์บรรยายการใหบ้ริการรถราง 

กระบวนการให้บริการ หมายถึง การกาํหนดระยะเวลาการให้บริการ วนั เวลา สถานท่ี             

การใหบ้ริการรถราง  

สภาพแวดล้อมการให้บริการ หมายถึง รูปแบบการให้บริการสะดวกรวดเร็ว สะอาด

ปลอดภยั 
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 นักท่องเท่ียว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา   

 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ีแสดงความเป็นวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา มีจาํนวน 8 จุด ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ธาํมะรงค ์ย่านเมืองเก่า

นครใน ถนนนางงาม ศาลหลกัเมือง ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ช้ินงาน อนุสาวรีย์

กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ และเขาตงักวน 

 ผูใ้ห้ข้อมูล หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมการให้บริการรถรางนาํชม            

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 รถรางนาํชมการท่องเท่ียว หมายถึง รถรางท่ีทางเทศบาลไดด้ดัแปลงจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระโยชน์

ในการใหบ้ริการเฉพาะกิจกรรมนัง่รถชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

  

 ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะทาํให้ทราบรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม และความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึง 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลให้เห็นภาพรวมแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว             

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี 

 1.  เป็นขอ้มูลสารสนเทศสาํหรับเทศบาลนครสงขลาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวางแผนการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้มีคุณภาพ

และประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 2.  เป็นข้อมูลสําหรับเทศบาลนครสงขลาและผูท่ี้เก่ียวข้องได้นําข้อมูลใช้เป็นแนวทาง      

ในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว 

 3.  เป็นข้อมูลสําหรับเทศบาลนครสงขลาและผูท่ี้เก่ียวข้องได้นําข้อมูลใช้เป็นแนวทาง             

ในการตดัสินใจการส่งเสริมทางการตลาดเพื่อก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อไป และรองรับการขยายตวั

ของอุตสาหรรมการท่องเท่ียวทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  

 การศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

 1.   แนวคิดการท่องเท่ียว  

   2.  แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 

   3.  แนวคิดการใหบ้ริการ  

  4.  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps   

 5.  บริบทเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

 6.  กิจกรรมนัง่รถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา 

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิการท่องเทีย่ว  

 

 ปัจจุบนัการเดินทางท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตมนุษย ์เพราะมนุษยต์อ้งการเดินทาง

ไปสู่สถานท่ีแปลกใหม่ ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศและหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวหรือ

ตอ้งการเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเหตุผลอ่ืนใดก็ตาม การพฒันาของวิทยาการและเทคโนโลยี

ไม่วา่จะดา้นการติดต่อส่ือสาร การคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว การพฒันาสถานท่ีพกัแรม การพฒันา

รูปแบบทางการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เช่น การพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ส่ิงเหล่าน้ีลว้นกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวของมนุษยท์ั้งส้ิน ดงันั้นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ

คือ ความร่ืนรมย ์ความพึงพอใจ ความแปลกใหม่ การประเทืองปัญญา การพกัผ่อน ความสนุกสนาน 

หากส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความคุม้ค่า รู้สึกความพอใจ ประทบัใจ และมีการบอกเล่าถึงความประทบัใจ

เหล่าน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้นเพื่อชกัชวนใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว (ธีรกิติ  นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2552: 14) 

 บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา และคณะ (2549: 2-17) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวไวว้่า         

เป็นการเดินทางจากสถานท่ีท่ีอยูเ่ป็นประจาํไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเป็นการชัว่คราว เพื่อพกัผอ่นคลาย

ความเครียดจากการประกอบอาชีพ ทาํให้เกิดความกระปร้ีกระเปร่าข้ึน มีสุขภาพดีทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ เพราะได้ประสบกบัส่ิงแวดล้อมท่ีแปลกใหม่ ได้พบปะผูค้นกลุ่มใหม่ ได้แลกเปล่ียน
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วฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั ทาํให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสนุกเพลิดเพลินและไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ 

ในขณะเดินทางท่องเท่ียว นัน่คือขมุทรัพยม์หาศาลของมนุษยท่ี์ก่อให้เกิดสติปัญญาและความเฉลียว

ฉลาด 

  

 ความหมายการท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเดินทาง ถา้หากวา่ไม่มีการเดินทางเกิดข้ึน 

กิจกรรมการท่องเท่ียวก็ไม่สามารถเกิดข้ึนได ้มีผูเ้ช่ียวชาญให้นิยามของการท่องเท่ียวไวเ้ป็นจาํนวนมาก 

เช่น องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) ท่ีไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้า่ การเดินทาง            

ท่ีจดัเป็นการท่องเท่ียวจะตอ้งมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 1) เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงั           

ท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 2) เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจโดยมิไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อรับสินจา้ง             

3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อไปประกอบอาชีพ หรือไปอยู่ประจาํ 

อาจจะเป็นเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อการศึกษา (ระยะสั้น) เพื่อการกีฬาและความบนัเทิง เป็นตน้ 

โดยมีนกัวชิาการและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งใหค้าํจาํกดัความเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไวห้ลายแง่มุมดงัน้ี 

ชนิศา  ครูจิรานุวฒัน์ (2546: 39) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของ

มนุษยน์อกเหนือจากการดาํเนินชีวติประจาํวนั และการกระทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

พื้นฐานอ่ืน ๆ (Basic Need) เป็นกิจกรรมท่ีมนุษยก์ระทาํเม่ือมีเวลาวา่ง (Leisure) และจดัอยูใ่นประเภท

กิจกรรมนนัทนาการ ทั้งน้ีกิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวมกัมีการเดินทาง (Travel) 

พร้อมกนัไปดว้ย โดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นปฏิสัมพนัธ์

และสถานะหรือเกียรติคุณ  

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548: 12) ไดก้ล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นเร่ืองการเดินทาง ถา้ไม่มี            

การเดินทางก็ไม่ถือวา่เป็นการท่องเท่ียว แต่การเดินทางอาจไม่ใช่การท่องเท่ียวก็ได ้ถา้หากวา่การเดินทาง

อยู่ในเง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี 1) เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง 

ในต่างประเทศหรือประเทศท่ีเดินทางไป 2) เป็นการเดินทางโดยตั้งใจเขา้ไปตั้งถ่ินฐานอย่างถาวรใน

ประเทศท่ีเดินทางไป 3) เป็นการเดินทางเขา้ไปยงัต่างประเทศหรือประเทศใดประเทศหน่ึง เพื่อ

ปฏิบติังานดา้นการทูตหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ หรือเอกชนอ่ืน ๆ โดยไดรั้บค่าจา้งตอบแทน 4) เป็น

การเดินทางขา้มพรมแดนไปทาํงานนอกประเทศทุกวนัเป็นประจาํ 5) เป็นการเดินทางโดยไม่แวะพกั 

แมว้า่การเดินทางจะอยูใ่นอาณาเขตของประเทศนั้นเป็นเวลานานกวา่ 24 ชัว่โมง 6) เป็นการเดินทาง

ท่ีถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง เช่น การนาํกองทหารเคล่ือนยา้ยจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เป็นตน้ 
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สายพิณ  ยิม้อ่อน (2548: 2) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียววา่ กิจกรรมของการเดินทาง

ไปยงัต่างถ่ินโดยการพกัอยูร่ะยะหน่ึง และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อผกัผอ่นหยอ่นใจ ศึกษาหาความรู้ 

ติดต่อธุรกิจ เพื่อการกีฬา หรือเยี่ยมญาติ โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพภายใตเ้ง่ือนไข คือ 

การได้เดินทางจากแหล่งท่ีอยู่ประจาํ การได้ไปเยือนทอ้งถ่ินอ่ืนเป็นการชัว่คราว เป็นการไปดว้ย

ความสมคัรใจมิไดรั้บสินจา้ง และไม่เป็นการไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้

ธนกฤต  สังขเ์ฉย (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวเป็นคาํท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง

เพราะมิไดห้มายความแต่การเดินทางเพียงอยา่งเดียวหรือมุมมองเฉพาะในส่วนของผูเ้ดินทางเท่านั้น 

หากพิจารณาจากกระบวนการของการท่องเท่ียวจะพบว่าเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงกนัและกนั

ระหวา่งนกัท่องเท่ียว ผูจ้ดับริการดา้นการท่องเท่ียว หน่วยงานของรัฐในทอ้งถ่ิน และประชาชน 

ในแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้น หากจะอธิบายความหมายของคาํวา่การท่องเท่ียวให้ครอบคลุมอาจตอ้ง

พิจารณา 4 ประเด็น ดงัน้ี 

1.  นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวดว้ยวตัถุประสงคต่์าง ๆ โดย    

ท่ีวตัถุประสงค์ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวจะเป็นปัจจยักาํหนดกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียว     

ท่ีเลือกเดินทางไปเยอืน 

2.  ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีผลิตสินคา้และการบริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

3.  หน่วยงานภาครัฐบาล หมายถึง องคก์รของรัฐบาลท่ีมีหนา้ท่ีดูแลกาํกบัการท่องเท่ียว           

ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีรัฐบาลไดว้างไว ้ เน่ืองจากรัฐบาลในหลายประเทศมกัให้ความสําคญักบั

การท่องเท่ียว เพราะการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศให้แก่ประเทศ 

อนัเกิดจากรายไดข้องธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีจดัสินคา้และบริการให้แก่นกัท่องเท่ียว 

4.  ประชาชนในทอ้งถ่ิน หมายถึง ประชาชนทอ้งถ่ินท่ีอยู่ในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมี

ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบันกัท่องเท่ียวในการตอ้นรับและการเป็นเจา้บา้นท่ีดีแลว้ ยงัมีโอกาสเขา้มา

ประกอบอาชีพเป็นบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย 

Mathieson and Wall (1980 อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา, 2551: 4) การท่องเท่ียว 

หมายถึง การเดินทางไปยงัสถานท่ีอนัไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัถาวรและท่ีทาํงานอนัเป็นการชัว่คราว รวมทั้ง

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการพาํนกัในแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเกิดข้ึนเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของนกัท่องเท่ียวท่ีพกัพิงอยูน่อกบา้นตนเอง 

สรุปไดว้่า การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

วตัถุประสงคก์ารเดินทางท่ีแตกต่างกนั เช่น การเดินทางไปต่างถ่ิน การเดินทางจากสถานท่ีอยูอ่าศยั

ไปยงัสถานท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราว และเพื่อมีวตัถุประสงคกิ์จกรรมต่าง ๆ เช่น เพื่อผกัผอ่นหยอ่นใจ 
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เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยไม่เก่ียวขอ้งกบั

การประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 

 ความสําคัญของการท่องเทีย่ว 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีส่วนในการสร้างเสถียรภาพ

ให้กบัดุลยภาพชาํระเงิน เป็นรายไดท่ี้กระจายไปสู่ประชาชน สร้างงานและอาชีพเสริม กระตุน้ให้เกิด

การผลิตและนาํเอาทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุด ทั้งน้ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่มี

ขีดจาํกดัในการจาํหน่ายและการผลิต อีกทั้งยงัช่วยสนบัสนุน ฟ้ืนฟู อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณี 

นาํความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นมาตรการท่ีช่วยส่งเสริมความปลอดภยั

และความมัน่คงให้แก่พื้นท่ีท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวและมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพ

และความเขา้ใจอนัดี (กุลวรา  สุวรรณพิมล, 2548: 35-36)  

สิริพรรณ  สุพรรณพงศ ์(2549: 8-9) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท

ในการนาํเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํรายได้

อนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัสินคา้ส่งออกอ่ืน ๆ จึงทาํให้การท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและ

สังคม  

1.  ในดา้นเศรษฐกิจ คือ เกิดการกระจายรายได ้ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการชาํระเงินระหวา่ง

ประเทศ ช่วยสร้างอาชีพและการจา้งงาน เป็นแหล่งท่ีมาของรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศ 

2.  ในดา้นสังคมของประเทศ คือ ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพและสร้างความเจริญทาง

สังคมใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน ช่วยอนุรักษฟ้ื์นฟูวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นการศึกษา 

ลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินของชุมชนทอ้งถ่ิน กระตุน้ให้มีการคิดคน้นาํทรัพยากรส่วนเกินท่ีไร้ค่า

มาประดิษฐ์เป็นสินค้าท่ีระลึกจาํหน่ายช่วยสร้างสันติภาพและความสามคัคีและช่วยแก้ปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม 

ฉนัทชั  วรรณถนอม (2552) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวยงัมีบทบาทช่วยกระตุน้ให้มีการนาํ 

เอาทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง ผูท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ินไดเ้ก็บมาประดิษฐ์เป็น

หตัถกรรมพื้นบา้นขายเป็นของท่ีระลึกสําหรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสรุปไดว้า่บทบาทและความสําคญั

ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม            

มีดงัต่อไปน้ี  

1. 17ดา้นเศรษฐกิจ 

    ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก

เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้ งทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
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ส่ิงแวดลอ้ม บทบาทท่ีเด่นชดับทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็คือ 

บทบาทดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํรายไดท่ี้สําคญั

ให้ประเทศเป็นลาํดบัตน้ โดยเฉพาะการนาํเงินตราต่างประเทศเขา้มาใชจ่้ายในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

 1.1  ช่วยสร้างรายไดใ้นรูปแบบของเงินตราต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่รายไดท่ี้เกิดจาก

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในส่วนของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียว

ในประเทศจะตอ้งมาจ่ายค่าสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวภายในประเทศดว้ย เช่น ค่าท่ีพกั           

ค่าร้านอาหาร ค่าการขนส่ง ค่าสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 

 1.2  ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการชาํระเงินระหว่างประเทศ จะเห็นไดว้่าในประเทศ      

ท่ีกาํลงัพฒันาส่วนใหญ่มกัจะประสบปัญหาการขาดดุลการคา้และดุลการชาํระเงินจากการนาํเขา้

สินคา้ท่ีไม่สามารถผลิตได ้ เช่น นํ้ามนั ซ่ึงในปัจจุบนัการนาํเขา้นํ้ ามนัมีราคาสูง สร้างปัญหาเร่ือง           

ดุลการเงินในนานาประเทศทัว่โลก ประเทศใดมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปเท่ียว              

ก็มีส่วนในการสร้างเสถียรภาพใหก้บัดุลการคา้และดุลการชาํระเงินไดจ้ากการท่ีนกัท่องเท่ียวนาํเงิน

เขา้มาใชจ่้ายภายในประเทศ 

 1.3  ช่วยสร้างงานสร้างอาชีพ กล่าวคือ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการ 

ซ่ึงตอ้งพึ่งพาแรงงานของมนุษยใ์นการให้บริการ เช่น การตอ้นรับ การบริการนาํเท่ียว และมคัคุเทศก ์

เป็นตน้ ทาํใหป้ระชาชนมีโอกาสในการทาํงานมากข้ึน 

 1.4  ก่อให้เกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาค เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย

จะกระจายอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ เม่ือมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี

นั้น ๆ ก็ยอ่มจะก่อใหเ้กิดรายไดก้บัประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ เช่นกนั ไม่วา่จะมาจากท่ีพกัแรม ร้านอาหาร 

การขนส่งก็ตาม 

 1.5  ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ ในพื้นท่ีท่ีห่างไกล

หากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมก็จะส่งผลให้มีการลงทุนทางธุรกิจ เพื่อผลิตสินคา้และบริการ

ไวอ้าํนวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวภายในทอ้งถ่ินไดเ้อง ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

เศรษฐกิจภายในทอ้งถ่ิน 

 1.6  ก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการ

ในการบริโภคสินคา้ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศและนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ

มีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จึงส่งผลให้เกิดการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจ

ท่ีพกัแรม ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ธุรกิจร้านอาหาร ฯลฯ ข้ึนเป็นจาํนวนมาก การเพิ่มของจาํนวน

นกัท่องเท่ียวจึงเปรียบเสมือนตวักระตุน้ใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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2. ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

  รูปแบบวถีิชีวติของคนในสังคมในทุก ๆ สังคมจะมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

จะชา้หรือเร็วก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยัจากทั้งภายนอกและภายในมาเป็นตวักระตุน้ จะพฒันาไปในทางท่ีดี

หรือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้งสอง ตลอดจนสภาพสังคมนั้น  

 2.1  ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้า่ผลจากการท่องเท่ียว

จะทาํให้เกิดการกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานจากเมืองใหญ่ไปสู่คนในทอ้งถ่ิน ส่งผลให้คนในทอ้งถ่ิน

มีอาชีพและมีรายไดใ้นการซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตให้ดีข้ึนได ้และยงัเป็น

การช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถ่ินใหดี้ข้ึนอีกดว้ย 

 2.2  ช่วยสร้างสรรคค์วามเจริญทางสังคมใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้า่เม่ือเกิดการเดินทาง

ท่องเท่ียวจากพื้นท่ีหน่ึงไปยงัอีกทอ้งถ่ินหน่ึง ย่อมก่อให้เกิดการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก

โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคในทอ้งถ่ิน เช่น การสร้างโรงแรม การสร้างถนน การมีไฟฟ้า 

นํ้าประปาและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ทาํใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีโอกาสไดรั้บความสะดวกสบาย 

ทาํให้ทอ้งถ่ินมีความเจริญและความเป็นอยูที่่ดีข้ึน จากการบริการของภาครัฐและการลงทุนของ

ภาคเอกชน 

 2.3  ช่วยกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความรักและความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้า่ 

วฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไปตามความเช่ือ และจะมีความโดดเด่นของวฒันธรรม

เป็นเอกลกัษณ์ ส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและยงัสามารถส่งผลให้ประชาชน

ในทอ้งถ่ินเกิดความรัก หวงแหน และภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตนเอง 

 2.4  ช่วยส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี รู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 

จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงแปลกใหม่ จะทาํให้เกิด

ความรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน และมีสุขภาพจิตท่ีดี สามารถช่วยลดปัญหาทางสังคมไดท้างออ้ม 

และเม่ือมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มามาก ประชาชนก็จะใช้เวลาวา่งในการประดิษฐ์ทรัพยากรท่ีมี 

อยูใ่นทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นสินคา้ท่ีระลึกไวจ้าํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียวได ้

 2.5  ช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนในท้องถ่ินหน่ึงกับอีกท้องถ่ินหน่ึง โดย            

การท่องเท่ียวจะเป็นการเปิดโอกาสให้คนในแต่ละทอ้งถ่ินไดพ้บปะกนั เน่ืองจากเม่ือประชากร            

ในประเทศเดียวกนัเดินทางไปท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินอ่ืนใดภายในประเทศ ก็จะสามารถเสริมสร้าง

ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนต่างทอ้งถ่ิน ต่างวฒันธรรม หากเป็นการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศก็จะ

นาํไปสู่ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประเทศและก่อใหเ้กิดสันติภาพของโลก 

 2.6  ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนวฒันธรรม จะเห็นไดว้่าการท่องเที่ยวจะเป็นส่ือกลาง

ในการเผยแพร่และแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหวา่งเจา้บา้น (คนในทอ้งถ่ิน) และผูม้าเยือน (นกัท่องเท่ียว) 
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อนัก่อใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนั เช่น วฒันธรรมการไหวข้องคนไทย วฒันธรรมการรับประทาน

อาหาร การแต่งกาย เป็นตน้ 

 2.7  ช่วยฟ้ืนฟูและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินจะสนใจขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรม โบราณสถานและโบราณวตัถุ

ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เม่ือประชาชนเห็นความสาํคญัของส่ิงเหล่าน้ีว่าสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้

เดินทางมาเยือนชุมชนของตนเองได ้ ทาํให้ประชาชนเกิดความตระหนกัและเห็นคุณค่าวฒันธรรม

ของตนเองมากข้ึน 

 2.8  ก่อใหเ้กิดการฟ้ืนฟูหตัถกรรมพื้นบา้น จะเห็นไดว้า่หตัถกรรมพื้นบา้นเป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีสามารถแสดงถึงวถีิชีวติของผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ได ้ในแต่ละทอ้งถ่ินจะมีการประดิษฐ์เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ี้แตกต่างกนัออกไป เช่น การจกัสาน การแกะสลกั การทอผา้ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นท่ีนิยม

กนัมากในหมู่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมกัจะซ้ือหาไปเป็นสินคา้ท่ีระลึกเพื่อแทนความประทบัใจในการท่องเท่ียว

ในสถานท่ีนั้น ๆ เม่ือมีผูซ้ื้อจาํนวนมาก แต่ละทอ้งถ่ินก็จะเร่ิมมีการฟ้ืนฟูและส่งเสริมหตัถกรรมใน

ทอ้งถ่ินของตนเองใหค้งอยู ่

 3. ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

  การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือเม่ือมีการท่องเท่ียว

เกิดข้ึนยอ่มทาํใหชุ้มชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว

เป็นเหตุให้มีการมีการช่วยกนัรักษาสภาพภูมิทศัน์ของส่ิงแวดลอ้มในชุมชนเพื่อสามารถดึงดูดให้

นกัท่องเท่ียวเขา้มามากข้ึน และสามารถอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมาสนบัสนุนในการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ อนัเป็นการนาํทรัพยากรการท่องเท่ียวมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์

อยา่งคุม้ค่า  

 3.1  ก่อให้เกิดการพฒันาสภาพแวดล้อม จะเห็นได้ว่าเม่ือมีนักท่องเท่ียวเขา้ไปเที่ยว

ในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงแลว้ สถานท่ีนั้นจะตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มใหส้ะอาดสวยงาม

เพื่อเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีก และยงัมีการรณรงคใ์หป้ระชาชน

ในพื้นท่ีมีจิตสาํนึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอีกดว้ย 

 3.2  ก่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม จะเห็นได้ว่าในปัจจุบนั       

จะมีการใชถ้งับาํบดันํ้าเสีย บ่อกกัเก็บขยะในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม 

ร้านอาหาร ฯลฯ ทาํใหก้ารอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

สรุปไดว้า่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจเกิดการสร้างงานสร้างอาชีพ 

การสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐาน และการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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อีกทั้งยงัช่วยให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง อนัจะนาํไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง

ย ัง่ยนืได ้

 

 องค์ประกอบการท่องเทีย่ว 

องคป์ระกอบหลกัท่ีสําคญัในระบบการท่องเท่ียวจาํแนกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (ฉนัทชั  

วรรณถนอม, 2552) 

1.  ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

     เป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวและเป็นจุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้เกิดการ

เดินทางไปเยอืนหรือไปท่องเท่ียว อาจแบ่งทรัพยากรการท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท คือ 

     1.1  ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความงาม

ตามธรรมชาติซ่ึงสามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น ภูเขา ป่าไม ้นํ้ าพุร้อน 

ถํ้า นํ้าตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แก่ง เข่ือน อ่างเก็บนํ้ า แหล่งนํ้ าจืด เป็นตน้ บางแห่ง

ไดรั้บการจดัให้เป็นสวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร์ วนอุทยาน อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุ

สัตวป่์า สวนสัตวเ์ปิด เป็นตน้ 

  1.2  ทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Man-made Tourism Resource) นบัเป็นมรดกทาง

วฒันธรรม (Cultural Heritage) เป็นผลงานท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสรรคท่ี์อนุชนรุ่นหลงับงัเกิดความ

หวงแหนและปฏิบติัสืบสานต่อไป ทั้งน้ีทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแบ่งออก 3 ชนิด ไดแ้ก่ 

   1.2.1  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Tourism Resource) เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนตามประสงค์หรือประโยชน์ของมนุษยเ์อง ทั้งท่ีเป็นมรดกในอดีตและ   

ไดส้ร้างเสริมในปัจจุบนั แต่มีผลดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น พระราชวงั 

ศาสนสถาน แหล่งโบราณคดีก่อนประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ์ กาํแพงเมือง คูเมือง 

อุทยานประวติัศาสตร์ อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 

    1.2.2  แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and Rural Way 

of Life) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสังคม ซ่ึงปฏิบติั

ยดึถือสืบทอดต่อกนัมา เช่น ประเพณีในรอบปี ทั้งประเพณีในราชสํานกั (พระราชพิธีต่าง ๆ) ประเพณี

ไทย ประเพณีทอ้งถ่ิน ประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือท่ีเก่ียวกบัศาสนา เช่น ประเพณีสงกรานต ์

ประเพณีเขา้พรรษา ประเพณีกินเจ หรือประเพณีถือศีลอดอาหาร งานทาํบุญข้ึนบา้นใหม่ เป็นตน้ 

ประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล เช่น พิธีโกนจุก พิธีแต่งงาน พิธีบวช และพิธีศพ เป็นตน้ นอกจากน้ี 
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ยงัมีวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การสร้างบา้นเรือน ชุดแต่งกาย อาหารประจาํถ่ิน การประดิษฐ์

ของใชเ้พื่อการดาํรงชีวติ ภาษาพดูในทอ้งถ่ิน และวรรณคดีพื้นบา้น เป็นตน้ 

   1.2.3  แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการและบนัเทิง (Recreation Attraction) เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผอ่นท่ีให้ความร่มร่ืน บนัเทิง เช่น สวนสัตว ์สวนสนุก สวนนํ้ า 

ศูนยว์ฒันธรรม ศูนยก์ารแสดงศิลปะสมยัใหม่ แหล่งบนัเทิง ศูนยก์ารคา้ ศูนยก์ารประชุม เป็นตน้ 

2. การบริการการท่องเท่ียว 

 การบริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) หมายถึง การให้บริการเพื่อการท่องเท่ียว    

ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น ๆ เป็นการใชค้วามสะดวก

ระหวา่งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะบริการการท่องเท่ียวท่ีสําคญั ไดแ้ก่ บริการขนส่ง

ภายในแหล่งท่องเท่ียว บริการท่ีพกัแรม บริการอาหารและบนัเทิง บริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ รวมถึง

บริการจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก อยา่งไรก็ดีความไม่ปลอดภยัอาจเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวไดต้ลอดเวลา 

ซ่ึงภยัต่าง ๆ เหล่านั้นอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเที่ยว จึงควรมีมาตรการ

ในการสร้างความปลอดภยัอย่างจริงจงัและเป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีจะตอ้งให้ความปลอดภยัแก่

นกัท่องเท่ียวซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการบริการการท่องเท่ียว 

3. การตลาดการท่องเท่ียว 

  การท่ีจะมีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวนั้นจะต้องมีการตลาดการท่องเท่ียว 

ในการชกันาํใหเ้ขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงการตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะทาํให้นกัท่องเท่ียว

กลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตนและใช้ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ทางการท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น โดยการตลาดการท่องเท่ียวทาํได ้2 วธีิ 

 3.1 การให้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว หมายถึง การให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ 

ทางการท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว และการบริการ

การท่องเท่ียว เป็นตน้ 

  3.2  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว หมายถึง การส่ือขอ้มูลข่าวสาร

การท่องเที่ยวไปยงันกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์ จดหมาย เป็นตน้ เพื่อเชิญชวนกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวของตน  

องค์ประกอบสนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีสําคัญในระบบการท่องเท่ียวจําแนกได้เป็น  

4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (ฉนัทชั  วรรณถนอม, 2552) 

1. ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว ในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารมีความสําคญัต่อการท่องเท่ียว

เป็นอย่างมาก เน่ืองจากการได้รับขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมี
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ความตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร แผน่พบั หนงัสือ 

โทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลข่าวสารสําหรับคนในทอ้งถ่ิน เช่น ข่าวสารดา้น

การตระหนกัอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ข่าวสารดา้นความสําคญัของแหล่งท่องเท่ียว และข่าวสารดา้น 

การปฏิบติัตนเป็นเจา้บา้นท่ีดี เป็นตน้ 

2. ความปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวกในการเขา้เมือง ในปัจจุบนัปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้

นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางไปหรือไม่ไปในประเทศใดประเทศหน่ึงเกิดข้ึนจากความปลอดภยั

ภายในประเทศนั้น ๆ เช่น มีการก่อการร้าย สงครามกลางเมือง การลอบวางระเบิดในสถานท่ีสําคญั

ต่าง ๆ หรือมีสถิติวา่เกิดอาชญากรรมสูงก็จะทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่เดินทางเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียว

อีกดา้นหน่ึงท่ีสําคญัก็คือการอาํนวยความสะดวกในการเขา้เมือง เพราะจะเป็นปัจจยัแรกท่ีนกัท่องเท่ียว

กา้วเขา้มาในประเทศแลว้จะเกิดความประทบัใจจากการบริการของเจา้หนา้ท่ี นกัท่องเท่ียวจะสัมผสัได้

จากการใหก้ารตอ้นรับท่ีดี เช่น สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

3. โครงสร้างพื้นฐานเป็นองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนทางการท่องเท่ียวท่ีทาํให้การท่องเท่ียว

สามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดี อนัประกอบไปดว้ย ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบ

สาธารณสุข ระบบการส่ือสาร องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสําคญัและสามารถทาํให้

การท่องเท่ียวเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

4. การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชน ภาครัฐบาลจะตอ้งมี

การประสานความร่วมมือกนัในการให้นโยบายกระตุน้และส่งเสริมในการประกอบธุรกิจของเอกชน

และการท่องเที่ยวอยา่งเป็นระบบ ภาคเอกชนก็จะดาํเนินงานในดา้นสินคา้และบริการของตนเอง

ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพ เป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อนกัท่องเท่ียว 

 สรุปไดว้า่ ในการพิจารณาองค์ประกอบภายในระบบการท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบอีกมากมาย

ที่มีบทบาทและหน้าที่ที่แตกต่างกนัและมีความสัมพนัธ์ต่อกนั เป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั                 

ซ่ึงความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียวนั้นอยู่ท่ีความแตกต่างในองค์ประกอบย่อยและ

ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่ิงแวดลอ้มนอกระบบท่ีเก่ียวขอ้งเก้ือหนุนเป็น

อุปสรรคหรือไดรั้บผลกระทบจากการท่องเท่ียวอีกหลายประการ เช่น สภาพกายภาพและระบบนิเวศ 

ส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวฒันธรรม องคก์รและกฎหมาย 

เป็นตน้ 

การท่องเท่ียวจะประสบความสําเร็จไดน้ั้นแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีสําคญั      

5 ประการ หรือท่ีเรียกกนัวา่ 5As ไดแ้ก่ (ฉนัทชั  วรรณถนอม, 2552) 
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1.  ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ

ของนกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั อนัมีสาเหตุมาจากมีความงาม

ตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่าง ๆ ป่าท่ีมีพนัธ์ุไม้

นานาชาติ หรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา 

2.  ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง การที่จะดึงดูดความสนใจของ

นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว หากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวกและใกลชิ้ด ถึงแมแ้หล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามแต่ขาดความสะดวก 

ในการเขา้ถึง นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการจดัสร้างการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ใด

สถานท่ีหน่ึง ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการได้รับคือ ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว มีการก่อสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานข้ึนในแหล่ง

ท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการส่ือสารต่าง ๆ 

4.  ท่ีพกั (Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวนั้น ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความ

ตอ้งการคือ ท่ีพกัแรม เน่ืองจากในการเดินทางไปท่องเท่ียวนั้นบางคร้ังอาจมีการนอนพกัคา้งภายใน

แหล่งท่องเท่ียว เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวควรมีการจดับริการท่ีพกัแรม

ภายในแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

5.  กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การเดินป่า 

การล่องแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายรํา การจดังานร่ืนเริง การบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ 

องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาทั้ง 5 ประการดงักล่าว เป็นส่ิงสําคญัอยา่งยิ่งในการท่องเท่ียวแบบ

มวลชน (Mass Tourism) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในแหล่ง

ท่องเท่ียว ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มผูส้นใจเฉพาะ เช่น กลุ่มอนุรักษ ์กลุ่มนกัผจญภยั 

กลุ่มนกัวชิาการ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะไม่ให้ความสนใจกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก เน่ืองจากกลุ่มบุคคล

ดงักล่าวตอ้งการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพใกลเ้คียงกบัธรรมชาติและวฒันธรรมเดิม  

 

 รูปแบบการท่องเทีย่ว 

สุวฒัน์  จุธากร และและจริญญา  เจริญสุกใส (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวมีมากมาย

หลายรูปแบบดว้ยกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งในการจดัแบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวและ

วตัถุประสงคข์องการจดัแบ่ง ในท่ีน้ีสามารถรวบรวมรูปแบบของการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ

ใหญ่ คือ 
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1. รูปแบบของการท่องเท่ียวตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทางและถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียว 

การจดัแบ่งรูปแบบการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีจะเป็นการจดัแบ่งเพื่อเก็บขอ้มูลของการท่องเท่ียวเป็น

สาํคญั ตลอดจนการนาํมาใชใ้นการวางแผนและเพื่อศึกษาผลไดจ้ากทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีถ่ินพาํนกัต่างกนั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

  1.1  การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Tourism) คือ การเดินทางไปท่องเท่ียวยงั

ต่างประเทศ โดยมิไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อหารายไดใ้นประเทศนั้น ๆ ทั้งน้ีจะตอ้งผา่นพิธีการตรวจคน

เขา้เมือง พิธีการศุลกากร รูปแบบของการท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

  1.1.1 การท่องเท่ียวขาออก (Outbound Tourism) คือ การเดินทางออกจากประเทศ      

ท่ีเราพาํนกัอยูถ่าวรออกไปยงัประเทศอ่ืน 

   1.1.2 การท่องเท่ียวขาเขา้ (Inbound Tourism) คือ การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของ

บุคคลท่ีมิไดมี้ถ่ินพาํนกัอาศยัถาวรอยูใ่นประเทศนั้น ๆ 

 1.2 การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Internal Tourism) คือ การท่องเท่ียวท่ีมีภูมิศาสตร์

เฉพาะภายในอาณาเขตของแต่ละประเทศนั้น ๆ โดยหมายรวมถึงการเดินทางท่องเท่ียวของบุคคล   

ทั้งท่ีมีถ่ินพาํนกัถาวรและไม่ถาวรภายในประเทศนั้น จากนิยามดงักล่าวจึงพอสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว

ในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนจากการเดินทางของบุคคล 2 กลุ่ม คือ 

  1.2.1 นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางอยู่

ภายในประเทศท่ีเป็นถ่ินพาํนกัถาวรของตน เช่น คนไทยท่ีมีถ่ินฐานอยูใ่นประเทศไทย และเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทย 

  1.2.2 นกัท่องเท่ียวขาเขา้ (Inbound Tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพาํนกั

ถาวรของตนไปอีกประเทศหน่ึง ซ่ึงครอบคลุมนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 3 กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างประเทศ นกัท่องเท่ียวโพน้ทะเล และนกัท่องเท่ียวท่ีมีท่ีพกัชัว่คราวในต่างประเทศท่ีมิใช่          

ถ่ินฐานเดิมของตนเองแลว้เดินทางไปเท่ียวยงัประเทศอ่ืนตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

2. รูปแบบของการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงคข์องคนเดินทาง 

 รูปแบบของการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงค์ของการเดินทาง สามารถจดัแบ่งออกเป็น  

3 รูปแบบ คือ 

  2.1 การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพกัผอ่น เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว

ตอ้งการหลีกหนีความจาํเจของการใชชี้วิตประจาํวนั และตอ้งการหาประสบการณ์ใหม่ เดินทางไปยงั

สภาพแวดล้อมใหม่ ๆ หรือเดินทางเพื่อตอ้งการหลีกหนีสภาพอากาศภายในประเทศของตน              

การท่องเท่ียวรูปแบบน้ีเป็นวตัถุประสงคข์ั้นพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (Mass Tourism) 
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 2.2  การท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ คือ การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัคือการทาํงาน และมีวตัถุประสงคร์องคือการไดท้่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีไปทาํงานดว้ย 

การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ

โดยทัว่ไป และ 2) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมนานาชาติ  

  2.3 การท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เกิดข้ึนจากการท่ี

นักท่องเท่ียวบางกลุ่มคิดว่าการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมบรรยากาศบา้นเมืองหรือชมธรรมชาติ             

ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวได ้ ดงันั้นจึงมีการคิดรูปแบบการเท่ียว

ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลายรูปแบบ เช่น  

  2.3.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวอยา่งมีความ

รับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ 

โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น การเดินป่าชมธรรมชาติ การศึกษาพนัธ์ุพืช

ในอุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ 

2.3.2  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั

พื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละสัตวเ์ล้ียง แหล่งเพาะเล้ียง

สัตวน์ํ้าต่าง ๆ สถานท่ีราชการ ตลอดจนสถาบนัการศึกษาท่ีมีงานวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิต

ทางการเกษตรท่ีทนัสมยั ฯลฯ เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทาง

การเกษตรในลกัษณะต่าง ๆ ไดค้วามรู้ ไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ และมี

จิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้น 

  2.3.3  การท่องเท่ียวชุมชน (Community Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว

เพื่อไปสัมผสัวถีิชีวติของชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เพื่อศึกษาถึงการดาํรงชีวติ ความเช่ือ หรือความเป็น

เอกลกัษณ์ของชุมชนนั้น ๆ 

2.3.4  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพในประเทศไทยมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การท่องเท่ียวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ (Health Healing) 

เป็นการท่องเท่ียวท่ีผนวกโปรแกรมการทาํกิจกรรมบาํบดัหรือฟ้ืนฟูโรค 2) การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ (Health Promotion) เป็นการท่องเท่ียวไปในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ และพกัในโรงแรมหรือ 

รีสอร์ทหรือศูนยสุ์ขภาพ ร่วมทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีสถานท่ีนั้น ๆ จดัข้ึน เช่น การนวดแผนไทย 

บริการอาบนํ้าแร่ เป็นตน้ 

2.3.5  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) คือ การท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ี

แสดงความเป็นวฒันธรรม เช่น ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วิถี 

การดาํเนินชีวติศิลปะทุกแขนงและส่ิงต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสม
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กบัสภาพแวดลอ้ม การดาํเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมยั นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บทราบประวติั

ความเป็นมา ความเช่ือ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึง

คนรุ่นปัจจุบนัผา่นส่ิงเหล่าน้ี 

3. รูปแบบการท่องเท่ียวตามลกัษณะการจดัการเดินทาง 

 การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ  

และ 2) การท่องเท่ียวแบบอิสระ 

สรุป การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค ์และลกัษณะ

การเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเลือกหรือมีเหตุจูงใจท่ีจะไปท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

 

การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

วฒันธรรม คือ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อการดาํรงชีวิตร่วมกนัในสังคม ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาท่ี

สืบทอดจากบรรพบุรุษและแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียว 

กา้วหนา้ของชาติ และศีลธรรมอนัดีของประชาชน มีเอกลกัษณ์ประจาํถ่ินท่ีแตกต่างกนัออกไป เกิดเป็น

ความหลากหลายและเป็นเสน่ห์ท่ีทาํใหม้นุษยต์อ้งการท่ีจะเรียนรู้และหาประสบการณ์จากวฒันธรรม

และวถีิชีวิตท่ีแตกต่างจากชีวิตประจาํวนัของตนเอง ดงันั้น จึงเกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทางเพื่อไป

สัมผสักบัวฒันธรรมที่แตกต่าง และในปัจจุบนัก็ได้มีการนาํวฒันธรรมมาใช้ประโยชน์ในเชิง 

การท่องเท่ียว จึงเกิดรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเป็นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมข้ึน และมีผูใ้ห้ความหมาย

ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไวด้งัน้ี 

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548: 351) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง 

การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยมีการให้ความรู้และความภูมิใจท่ีเนน้เสนอลกัษณะ

วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดีและสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นอยู่

ของสังคม และใหทุ้กฝ่ายร่วมกนัรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

รสิกา  องักูร (2549: 80) ได้ให้คาํจาํกดัความการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินว่า เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตและความงดงามศิลปวฒันธรรมไทยท่ีมี

ความวจิิตรอลงัการและแตกต่างจากชาติอ่ืน เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมในหมู่

นกัท่องเท่ียว  

รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้นจะให้ความสําคญัต่อมรดกทางวฒันธรรม  

แขนงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นศิลปกรรม ประเพณีวฒันธรรม เทศกาล และวิถีชีวิตที่เป็นเอกลกัษณ์ 

สําหรับหลกัการในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งไดรั้บประสบการณ์   



24 

 

ท่ีน่าประทบัใจ ซ่ึงสถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (2548: 3) ไดเ้สนอหลกัการ

ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไวด้งัน้ี 

1.  ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพมากกวา่ปริมาณ 

2.  สร้างความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียววา่จะเป็นการใชเ้งินอยา่งคุม้ค่า 

3.  สร้างความมัน่ใจวา่ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวกาํลงัดูและชมนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นจริง เป็นส่ิงดั้งเดิม

ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีเราสร้างข้ึนเพื่อการท่องเท่ียว (Authenticity) 

4.  สร้างความมัน่ใจวา่นกัท่องเท่ียวไดมี้ประสบการณ์ท่ีสมบูรณ์แบบ และไม่ใช่การเสนอ

เพียงบางส่วนของภาพรวมของวฒันธรรม 

5.  ใหค้วามเคารพและร่วมอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติของประเทศชาติ 

6.  สร้างประสบการณ์ท่ีไม่มีวนัลืมเลือนให้กบันกัท่องเท่ียว โดยเน้นการมีส่วนร่วมและ

การมีโอกาสเรียนรู้จากการท่องเท่ียววฒันธรรม 

7.  สร้างความมัน่ใจวา่การพฒันาเป็นไปโดยกลมกลืนกบัลกัษณะเฉพาะถ่ิน และให้ชุมชน

เป็นศูนยก์ลางในการพฒันา 

การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้นเพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกชม

ไดต้ามความตอ้งการและความสนใจ ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้น สถาบนัพฒันา 

การท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (2548: 4) ไดจ้าํแนกประเภทไวคื้อ 1) พิพิธภณัฑ์และหอแสดงภาพ

งานมหกรรมศิลปะ ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์กลางแจง้ งานแสดงนิทรรศการ พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน สวนท่ีมี

ประติมากรรม มหกรรมดนตรี 2) แหล่งมรดกวฒันธรรม ไดแ้ก่ โบราณสถาน อนุสาวรีย ์ อุทยาน

ประวติัศาสตร์ สถาปัตยกรรม แหล่งโบราณคดี ภูมิทศัน์แหล่งวฒันธรรม 3) แหล่งมรดกวฒันธรรม

ทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูมิทศัน์ ทิวทศัน์ สวนพฤกษาศาสตร์ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษา

พนัธ์ุสัตวป่์า พื้นท่ีป่าสงวน พื้นท่ีกิจกรรมกลางแจง้ สวนสาธารณะ 4) มรดกพื้นบา้น ประเพณีทอ้งถ่ิน 

ประเพณีชนเผา่ หตัถกรรม ศูนยว์ฒันธรรม การละเล่นพื้นเมือง การละเล่นพื้นบา้น ศิลปะการแสดง 

พระราชพิธีพิธีกรรมต่าง ๆ งานแสดงศิลปะ มหกรรมการแสดงและดนตรี งานเทศการประเพณีทาง

ศาสนาและงานฉลองพื้นบา้น 

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัและเรียนรู้วฒันธรรม

อนัเป็นเอกลกัษณ์และมีคุณค่า กิจกรรมดงักล่าวจะให้ความรู้ การจรรโลงใจ และความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน (ราณี  อิสิชยักุล, 2546: 85) ไดแ้บ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไวด้งัน้ี  

1.  การเท่ียวชมหรือสัมผสัศิลปวฒันธรรมแขนงต่าง ๆ ในพิพิธภณัฑ์หรืออาคารบา้นเรือน 

เช่น การชมการทาํศิลปหตัถกรรมไทย ไดแ้ก่ การทาํเคร่ืองเขิน การทาํเคร่ืองป้ันดินเผา เป็นตน้ 

2.  การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัศิลปกรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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3.  การชมการแสดงนาฏศิลป์และดนตรีไทย 

4.  การเท่ียวชมสถานท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ แหล่งประวติัศาสตร์ โบราณสถาน 

และศาสนสถาน เช่น อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั วดัต่าง ๆ เป็นตน้ 

5.  การร่วมงานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน ตลอดทั้งปีในภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย 

ดงันั้นผูว้จิยัสรุปวา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีให้ความสําคญัต่อ

วิถีชีวิต มรดกวฒันธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนนัทนาการของชุมชนทอ้งถ่ิน แหล่ง

ประวติัศาสตร์ ศิลปะมหกรรมและงานแสดงสินคา้หตัถกรรม พิพิธภณัฑ์ทุกประเภทศิลปะการแสดง

และทศันศิลป์ นกัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะคน้หาประสบการณ์ดา้นวฒันธรรมจากพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อเขา้ไป

ชมการท่องเท่ียว เช่น มีส่วนร่วมในงานฉลองขนบธรรมเนียม พิธีกรรมของชนเผา่พื้นเมือง การร่วมชม

การจดัการแสดงฉากสาํคญัในประวติัศาสตร์ กิจกรรมนัง่รถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา เป็นตน้  

 

การพฒันาการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

การพฒันา ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Development ตามความหมายของรูปศพัทแ์ปลวา่ การทาํให้

เจริญ ซ่ึงในลกัษณะความหมายหรือนิยามของการพฒันาท่ีมีนกัวชิาการกล่าวไวโ้ดยทัว่ไป อาทิเช่น  

สัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2532: 5) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลง

ท่ีมีการกาํหนดทิศทางหรือการเปล่ียนแปลงท่ีมีการกาํหนดแผนเอาไวล่้วงหนา้แลว้ ซ่ึงทิศทางหรือ

แผนท่ีกาํหนดไวน้ี้ยอ่มจะเป็นไปในลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของสมาชิกในสังคมนั้น 

ดารา  ทีปะปาล (2538: 15) ใหค้วามหมายวา่ หมายถึง เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอยา่งมี

เป้าหมาย เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีการกาํหนดทิศทางเพื่อใหบ้รรลุตามแผนท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ 

จาํรัส  นวลน่ิม (2540: 7) ไดอ้ธิบายวา่ หมายถึง การทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทีละนอ้ย ๆ 

โดยผ่านลาํดบัขั้นตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดบัท่ีสามารถขยายตวัข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงให้ดีข้ึน 

และเหมาะสมไปกวา่เดิม หรืออาจกา้วหนา้ไปถึงขั้นท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นท่ีน่าพอใจ 

มีชยั  สายอร่าม (2540: 59) อธิบายความหมายของการพฒันาในลกัษณะครอบคลุมและ

กวา้งขวาง พอสรุปไดว้า่ การพฒันาเป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงและสรรคส์ร้างความกา้วหนา้

ในทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมในสังคม ความเสมอภาคในทางการเมือง การธาํรงรักษาวฒันธรรม

อนัดีงาม การจดัสรรและกระจายทรัพยากรดว้ยวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุเป้าหมายในอนัท่ีจะ

สร้างคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

การพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้น ถือว่าเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนทุกฝ่าย

ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือกนั เพื่อสนบัสนุนให้ชุมชนมีศกัยภาพในการจดัการท่องเท่ียวได ้(รสิกา องักูร, 

2549: 81-82) เสนอปัจจยัสําคญัในการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ 1) การสร้าง
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ความตระหนกัในกลุ่มนกัท่องเท่ียว ประชาชนในชุมชนและเยาวชนให้สํานึกและหวงแหนมรดก

ของทอ้งถ่ิน 2) การนาํมรดกทางศิลปวฒันธรรมมาเป็นรากฐานในการพฒันาการท่องเท่ียวให้ดาํเนิน

ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 3) นโยบายของจงัหวดัตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการท่องเท่ียวเชิง

ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 4) การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวท่ีกวา้งขวางผา่นส่ือท่ี

หลากหลายและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 5) ความพร้อมของสภาพพื้นท่ี สถานท่ี

ท่ีพกัรับรอง ส่ิงอาํนวยความสะดวก การคมนาคม การตอ้นรับและการบริการ ปัจจยัเหล่าน้ีหากมี

การจดัเตรียมไวอ้ย่างครบถ้วนจะสามารถพฒันาการท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

สรุปไดว้า่ การพฒันา คือ กระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยผา่นขั้นตอนต่าง ๆ 

ไปสู่ความเจริญ มีการปรับปรุงให้ดีข้ึนและเป็นไปตามทิศทางท่ีพึงปรารถนาอนัจะส่งผลต่อความ

พึงพอใจสูงสุด โดยวิธีการพฒันา ไดแ้ก่ การจดัอบรม ประชุมสัมมนา และศึกษาเพิ่มพูนความรู้

เฉพาะดา้น เป็นตน้ 

 

แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ 

 

ปัจจุบนัการนาํปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์ในการเชิงประยุกต์ (Applied 

Demography) มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน มีการนาํปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มาเป็นตวัแปรนาํหรือ

ตวัแปรในการวางแผนเพื่อปรับปรุงใหคุ้ณภาพมากข้ึน ความรู้ทางดา้นประชากรศาสตร์เชิงประยุกต์

จึงเอ้ืออาํนวยใหเ้กิดความเขา้ใจถึงแนวทางท่ีขอ้มูลทางประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น

ในดา้นต่าง ๆ ต่อการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดดงัน้ี 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538: 41) กล่าววา่ การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร

ช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวทิยาและสังคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึง

ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผล

ต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั 

โดยวเิคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี  

1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ 

เพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได ้

มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์
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อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนั

อยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวต่้างกนั  

2.  อายุ เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ี

อายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก ในขณะท่ี

คนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมี

อายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมี

อายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารท่ีเป็นสาระมากกวา่ความบนัเทิง  

3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั    

คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ

เขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ี     

คนมีการศึกษาตํ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอ

ก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ วิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจาก 

ส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน  

4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของ

บุคคล มีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม

ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสาร     

แต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 236-238) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ 

 1.  อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสิบคา้ประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะ

สนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 

 2.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคล ซ่ึง           

การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล 

ทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยมีความสัมพนัธ์กบั

สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล 

 3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการ

สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้ท่ีจาํเป็น นกัธุรกิจจะซ้ือ

สินคา้เพื่อสร้างภาพพจน์ใหก้บัตนเอง เป็นตน้ 
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 4.  รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ สถานภาพเหล่าน้ี ประกอบดว้ย 

รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

 5.  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีคุณภาพดีมากกวา่

ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกวา่ผูท่ี้การศึกษาตํ่า 

จึงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากกวา่ 

 6.  ค่านิยมและรูปแบบการดาํรงชีวิต (Value and Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า หมายถึง ค่านิยม

ในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และรูปแบบการดาํรงชีวิต หมายถึง วิธีการ

ดาํรงชีวิตของบุคคล ใชเ้วลาและทรัพยากรเพื่อทาํกิจกรรม โดยพิจารณาส่ิงเขาสนใจและความคิดเห็น

ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเขา  

สรุปไดว้า่ ประชากรศาสตร์เชิงประยุกต ์(Business Demography) นั้นเป็นการนาํระเบียบ

วิธีการทางด้านประชากรศาสตร์ทัว่ไปมาใช้ในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการเสริมสร้างโอกาส         

ในการดาํเนินธุรกิจการให้บริการรถราง โดยเน้นท่ีเน้ือหาท่ีว่าด้วยผลกระทบจากตวัแปร คือ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ท่ีอาจจะมีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบต่อตวัแปร

ตามท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของกิจกรรมการให้บริการรถรางท่ีกําลัง

ดาํเนินการหรือท่ีกาํลงัวางแผนจะดาํเนินการ ทั้งน้ีการศึกษาวเิคราะห์ทางดา้นประกรศาสตร์ดงักล่าว 

เป็นการเนน้เง่ือนไขปัจจยัทางประชากร ทั้งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีคาดการณ์หรือพยากรณ์ต่อไป

ในอนาคตว่าจะมีส่วนกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของกิจกรรมท่ีจะดาํเนินการอยา่งไร มีผลอย่างไร    

ต่อการส่งเสริมทางด้านการตลาดท่ีไดว้างไว ้เพื่อเป็นหลกัประกนัความสําเร็จของการให้บริการ

รถรางในเขตเทศบาลนครสงขลา 

 

แนวคดิการให้บริการ  

 

การใหบ้ริการ (Service) เป็นพฤติกรรมท่ีมีเกิดข้ึนในทุกองคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐ

หรือเอกชน เป็นองคก์รเล็กหรือใหญ่ โดยมีรูปแบบการบริการท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รนั้น ยอ่มจะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร สร้างความประทบัใจ

ให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมารับบริการได ้และพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (ราชบณัฑิตสถาน, 2525) 

ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํวา่ การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การให้ความสะดวกต่าง ๆ เช่น 

ใหบ้ริการหรือใชบ้ริการ เป็นตน้ คาํวา่ การบริการ (Service) หมายความวา่ เป็นการบริการ ท่ีดี สามารถ

แยกไดด้งัน้ี  
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S  =  Service Mind คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพึงพอใจและสุขใจ  

E  =  Enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  

R  =  Readiness คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใหบ้ริการ  

V  =  Value คือ การตระหนกัถึงคุณค่าในงานบริการท่ีทาํ วา่เป็นงานท่ีมีประโยชน์ มีคุณค่า 

และสามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชีวติได ้ 

I  =  Interested คือ มีความสนใจ ใส่ใจ ในงานบริการท่ีทาํดว้ยความเตม็ใจ  

C  =  Cleanliness คือ ความสะอาด การบริการท่ีดี อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ หรือพนกังาน

บริการตอ้งมีความสะอาด  

E  =  Endurance คือ ความอดทน อดกลั้น งานบริการจะตอ้งพบเจอกบับุคคลหลายประเภท 

ทั้งประเภทเฉย ๆ ร้อนรน จุกจิกจูจ้ี้ข้ีบ่น ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความอดทน  

S  =  Smile คือ การยิ้มแยม้แจ่มใส การมีมิตรภาพต่อผูม้ารับบริการทุกคนโดยทัว่หน้า       

ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใด ๆ ทั้งส้ิน  

พิภพ อุดร (2547: 9) ไดใ้ห้ความหมายของ การบริการ หมายถึง กระบวนการนาํเสนอ    

อตัถประโยชน์หรือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยผ่านกิจกรรมหรือการดาํเนินการท่ีผูใ้ห้บริการมอบ

ให้กบัผูรั้บบริการ ทั้งน้ีในการให้บริการนั้นอาจมีการใช้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ หรืออาจจะ

เป็นการกระทาํลว้น ๆ โดยท่ีไม่มีการใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือใด ๆ ก็ได ้กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การบริการ

หมายถึงรวมตั้งแต่การกระทาํท่ีอาํนวยประโยชน์ในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมลว้น ๆ โดยไม่มีวสัดุ

ส่ิงของหรือสินคา้เป็นส่วนประกอบสําคญัของการกระทาํนั้น ๆ จนถึงการกระทาํท่ีเป็นส่วนเสริม

หรือเพิ่มเติมใหก้บัสินคา้ ตลอดจนการกระทาํท่ีส่งผลให้ไดรั้บส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม กล่าวโดยสรุป 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลหน่ึงส่งมอบต่ออีกบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมาย

และมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และการส่งมอบ

บริการ ผูรั้บบริการจะไม่ไดรั้บครอบครองบริการนั้น ๆ อยา่งเป็นรูปธรรม 

ฉตัยาพร  เสมอใจ (2547: 14) ไดก้ล่าววา่ การบริการ คือ กิจกรรมประโยชน์หรือความพึงพอใจ

ท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ จากความหมายดงักล่าวสามารถ

อธิบายไดว้า่ การบริการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ผลิตภณัฑ์บริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือ

ความพึงพอใจท่ีผูข้ายจดัทาํข้ึนเป็นผลิตภณัฑ์รูปแบบหน่ึงเพื่อสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค เช่น 

การนวดเพื่อผอ่นคลายกลา้มเน้ือ การตรวจและรักษาโรค การจดัท่ีพกัในรูปแบบต่าง ๆ การให้ความรู้

และพฒันาทกัษะในสถานศึกษาต่าง ๆ การให้คาํปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการให้ความบนัเทิง

ในรูปแบบต่าง ๆ 2) การบริการส่วนควบเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีผูข้ายจดัทาํข้ึน

เพื่อเสริมกบัสินคา้เพื่อให้การขายและให้สินคา้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น บริการติดตั้งเคร่ืองซกัผา้
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หลงัการขาย การตรวจเช็คเคร่ืองปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการให้คาํแนะนาํในการใช้งาน

เคร่ืองพิมพใ์หมี้ประสิทธิภาพ หรือการฝึกอบรมใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตใหก้บัลูกคา้ 

เอนก  สุวรรณบณัฑิต (2548: 18) ไดก้ล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือชุด

ของกิจกรรมหลายอย่างท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือวตัถุอย่างใดอย่างหน่ึง 

เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปล่ียนแปลงและพฒันาพฤติกรรมของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ  

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2549: 18) ไดก้ล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการ

ส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้น

จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้  

สรุปไดว้่า การบริการเป็นกิจกรรมการกระทาํและการปฏิบติัท่ีผูใ้ห้บริการจดัทาํข้ึนเพื่อ

เสนอขายและส่งมอบสู่ผูรั้บบริการหรือเป็นกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ เพื่อสนอง

ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการอย่างทนัทีทนัใด ลกัษณะของการบริการ            

มีทั้งไม่มีรูปร่างหรือตวัตน ไม่สามารถสัมผสัหรือจบัแตะตอ้งไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไดง่้าย

แต่สามารถนาํมาซ้ือขายกนัได ้ ซ่ึงองค์กรแต่ละองค์กรท่ีมีการแข่งขนักนัสูงไม่ว่าจะดา้นกลยุทธ์   

ต่าง ๆ โปรแกรมท่ีนาํเสนอหรือโปรโมชัน่ สุดทา้ยแลว้ผูบ้ริโภคจะเลือกใชบ้ริการนั้น คือ การบริการ

หลงัการขาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รต่าง ๆ นาํมาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการบริการหลงัการขายและเป็นตวัเลือก

ท่ีดีในการเขา้ใชบ้ริการ 

 

ความสําคัญของการบริการ 

การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ ก็ตาม จะตอ้งมีการบริการร่วมอยูด่ว้ยเสมอ กรณีเป็นองคก์ร

หรือธุรกิจบริการ ตวับริการนัน่เองคือสินคา้ การขายจะประสบความสําเร็จไดต้อ้งมีการบริการท่ีดี 

ธุรกิจการคา้ทั้งในภาคราชการหรือภาคธุรกิจเอกชนจะอยูไ่ดต้อ้งทาํให้เกิดการ “ขายซํ้ า” คือ ตอ้ง

รักษาลูกคา้กลุ่มเดิมไวแ้ละเพิ่มลูกคา้รายใหม่ใหไ้ด ้การบริการท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้ทาํให้

เกิดการขายซํ้ าหรือการกลบัมาใชบ้ริการอีกและมีการชกันาํใหมี้ลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการกลุ่มใหม่ ๆ 

เกิดข้ึนตามมา ความสาํคญัของการบริการอาจพิจารณาไดใ้น 2 ดา้น ดงัน้ี (สมิต  สัชฌุกร, 2542: 14-15) 

1.  บริการท่ีดี จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ ทั้งต่อตวัผูใ้ห้บริการ

และหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 

 1.1  มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 

  1.2  มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

  1.3  มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
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  1.4  มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน 

  1.5  มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะนาํใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

  1.6  มีความภกัดีต่อหน่วยบริการท่ีใหบ้ริการ 

  1.7  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

2.  บริการท่ีไม่ดี จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ ทั้งผูใ้ห้บริการ

และหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 

  2.1  มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 

  2.2 มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

  2.3  มีความผดิหวงัและไม่มาใชบ้ริการอีก 

  2.4  มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการบริการของหน่วยงานไปอีกนาน 

  2.5  มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะนาํไม่ใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ 

  2.6  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 

การใหบ้ริการดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความเจริญและความเส่ือม อนัเป็นผล 

มาจากการใหบ้ริการท่ีดีและไม่ดี ซ่ึงเป็นความสําคญัอยา่งมากต่อการให้บริการ 5 องคป์ระกอบของ

ระบบบริการ มีดงัน้ี 

 1.  ผูรั้บบริการ คือ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการและแจง้ความจาํนงในเร่ืองบริการต่าง ๆ 

 2.  ผูป้ฏิบติังานบริการ คือ ผูท่ี้ใหบ้ริการหรือผูท่ี้รับความจาํนงนั้น ๆ ไปปฏิบติัให้ตรงความ

ตอ้งการมากท่ีสุด 

 3.  องคก์ารบริการ คือ หน่วยงาน ส่วนงานท่ีใหบ้ริการ 

 4.  ผลิตภณัฑบ์ริการ คือ ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

 5.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ คือ องคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการให ้

บริการ 

ธุรกิจหรือองคก์รสามารถให้การบริการแก่ลูกคา้ ผูม้าใชบ้ริการ โดยอาศยัวิธีการหรือเคร่ืองมือ

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  การให้บริการโดยอาศยัคนเป็นหลกั หรือแบบพบหนา้ (Face to Face) เป็นวิธีการท่ีดีกวา่

วิธีอ่ืน เพราะการใชค้นในการให้บริการสามารถปรับเปล่ียนการบริการให้เหมาะสมกบัลูกคา้หรือ

ผูรั้บบริการแต่ละรายได ้และลกัษณะของการบริการจะเป็นแบบใกลชิ้ด ดงันั้นหากธุรกิจหรือองคก์รใด

มีพนกังาน เจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการไดดี้ ลูกคา้ ผูรั้บบริการจะประทบัใจ ทาํให้ธุรกิจหรือองคก์รนั้น

ประสบความสําเร็จไดไ้ม่ยาก แต่วิธีการน้ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของความแตกต่างในการให้บริการ ณ 

เวลาท่ีต่างกนั เน่ืองจากการใหบ้ริการจะไม่เหมือนกนั มาตรฐานการให้บริการในแต่ละคร้ังก็ไม่เท่ากนั 
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2.  การให้บริการด้วยอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ ปัจจุบนันับว่ามีความสําคญัมากเน่ืองจาก     

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีการพฒันาเพื่อสนองความตอ้งการให้ลูกคา้ ผูรั้บบริการ

สามารถบริการไดด้ว้ยตนเอง (Self Service) และมีตน้ทุนการให้บริการตํ่ากวา่การใชค้นให้บริการ

ซ่ึงการให้บริการแต่ละคร้ังจะมีมาตรฐานเท่ากนั แต่การให้บริการดว้ยวิธีน้ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองการปรับ

รูปแบบการให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดย้าก สุพรรณี  อินทร์แกว้ (2549) ไดก้ล่าว

ไวว้า่ การใหบ้ริการลูกคา้มีความสําคญัมากทุกธุรกิจและองคก์รจะให้ความสําคญักบัการให้บริการ

เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ผูรั้บบริการตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ ซ่ึงตอ้งสร้างความประทบัใจ

ทุก ๆ ส่วนของการบริการ ทั้งวธีิการใหบ้ริการท่ีใชค้นและการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะ

การใหบ้ริการท่ีใชค้นเป็นหลกัจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจไดม้ากกวา่บริการท่ี

อาศยัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการใหบ้ริการ 

 จินตนา  บุญบงการ (2539: 26-28) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาการบริการจะมีขั้นตอนและวิธีการ

ท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติั เพื่อการบริการให้เกิดความประทบัใจและไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยเร่ิมจาก

ผูบ้ริหารสูงสุดลงไป ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงมีเจตนาอนัแรงกลา้ในการให้บริการ มีนโยบายการให้บริการท่ีชดัเจน

กาํหนดให้หวัหนา้แผนกแถลงเป้าหมายและโครงการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการในแผนกของตน

เป็นประจาํปี กาํหนดคาํขวญัประจาํองค์กร แถลงนโยบายหรือประกาศเป้าหมายดา้นการบริการ

อยา่งชดัเจน และมีการประชุมผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อการบริการท่ีเป็นเลิศ 

2.  มีการศึกษาหาความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์การให้บริการของพนกังานทุกระดบั

ผูบ้ริการเรียนรู้การกาํหนดนโยบาย การจดัทาํกลยุทธ์ขององคก์ร วิธีการวดัคุณภาพบริการและเทคนิค

ต่าง ๆ ในกระบวนการพฒันาคุณภาพบริการ มีการแถลงหรือแจง้แก่พนกังานทุกคนใหเ้รียนรู้วิธีการ

ใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดและเพิ่มพนูความรู้ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

3.  การวางแผนกลยทุธ์ดา้นบริการท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะตวัขององคก์ร

โดยผูบ้ริหารระดบัสูงมีการมอบหมายให้ทีมงานเฉพาะวางแผนกลยุทธ์ประจาํองค์กรดา้นงานบริการ

อย่างจริงจงัและเป็นแผนชดัเจน กาํหนดให้หัวหนา้งานทุกคนรับรู้ มีการประชุมช้ีแจงและถือเอาไป

ปฏิบติั ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ตอ้งนาํเสนอแผนงานในหน่วยงาน หรือแผนงานท่ีตนรับผิดชอบจะตอ้ง

สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์หลกัของหน่วยงานดา้นการบริการตามเป้าหมายประจาํปี 

4.  ศึกษา วเิคราะห์ และออกแบบระบบการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกนันโยบายดา้นบริการ

และเอ้ือใหแ้ผนกลยทุธ์ดา้นบริการท่ีกาํหนดไวส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล มีการวิเคราะห์

ระบบการใหบ้ริการในแต่ละวงจรบริการ โดยใชห้ลกัความรวดเร็วและความมีมาตรฐานดา้นความพอใจ

ในทุกจุดท่ีให้บริการ มีการวางผงัหน่วยบริการให้ไหลไดค้ล่องตามลาํดบั ไม่วกวน ทาํงานให้ง่าย           
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ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการเขา้ใจ ทาํหนงัสือการบริการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานกบัแต่ละหน้าท่ี 

แจกโดยเนน้การเขียนท่ีอ่านง่าย เขา้ใจง่าย ใชเ้ป็นคู่มือ 

5.  มีโครงการสร้างจิตสํานึกการให้บริการท่ีดีและการพฒันาความสามารถในการให้บริการ 

อบรมพนกังานทุกดา้นเร่ืองการบริการอยา่งสมํ่าเสมอ จดัสัมมนาให้พนกังานรู้จกัวิธีการจดัทาํรายงาน 

หาจุดอ่อนในดา้นการบริการของตน และใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยวางแผนปรับปรุงงานบริการต่อไป 

จดับรรยายพิเศษดา้นประสบการณ์การบริการ จดัทศันศึกษาดูงานการบริการ 

6.  การปรับปรุงยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการให้บริการ การปรับปรุงอาคาร

สถานท่ี ให้สวยงาม สะดวกสบาย เพื่อลูกคา้ท่ีมาติดต่อ จดัทาํมาตรฐานเอกลกัษณ์ของหน่วยงาน          

มีป้ายช่ือผูใ้ห้บริการ รณรงค์ดา้นความสะอาดเรียบร้อยทั้งท่ีทาํงาน ห้องนํ้ า สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน

ภายนอกสถานท่ีทาํงาน 

7.  การยกระดบัมาตรฐานงานบริการ โดยเสริมเคร่ืองอาํนวยความสะดวก เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้

เทคโนโลยี เคร่ืองจกัร การให้ระบบขอ้มูลทางการบริการยุคใหม่ การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มา

ช่วยดา้นขอ้มูลและให้บริการ ปรับปรุงพฒันาระบบส่ือสารท่ีทนัสมยั ใชร้ะบบสํานกังานอตัโนมติั 

เพื่อใหคุ้ณภาพบริการดีข้ึน เพิ่มระบบใหผู้รั้บบริการเขา้ใชบ้ริการไดท้นัที 

8.  รณรงค์ สร้าง ปลูกฝัง วฒันธรรมในการบริการขององค์กร มีกาํหนดไวใ้นหน้าท่ีของ 

ทุกหน่วยงานวา่งานสําคญั คือ การให้บริการลูกคา้ ปลูกฝังคาํขวญั การอบรม หรือแผน่ป้ายให้พนกังาน

ทุกคนตระหนกัในขณะท่ีปฏิบติังานว่า “การบริการคืองานของพนักงานทุกคน” “ยิ้มเสมอเม่ือ

ใหบ้ริการ” “ความพึงพอใจคือหวัใจการใหบ้ริการ” 

9.  จดัคณะทาํงานเพื่อดาํเนินโครงการ ปรับปรุงงานบริการ คณะทาํงานทาํแผนกลยุทธ์   

ด้านบริการ คณะทาํงานสร้างเอกลักษณ์และเสริมภาพลักษณ์องค์กร คณะทาํงานตรวจสอบ

มาตรฐานการบริการ คณะกรรมการประกวดโครงการบริการดีเด่น คณะกรรมการคดัเลือกพนกังาน

ใหบ้ริการดีเด่น 

10. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงภายในองคก์รใหดี้ข้ึนตลอดเวลา จดัแผนกประชาสัมพนัธ์แนะนาํ

ผูรั้บบริการเร่ืองขั้นตอนวิธีการเขียนคาํขอ ช่วยจดัขั้นตอนเอกสารเพื่อให้ผูรั้บบริการใช้บริการ      

ไดอ้ยา่งมัน่ใจ สะดวก ไม่เสียเวลา จดัทาํกิจกรรมกลุ่มยอ่ยควบคุมปรับปรุงคุณภาพการบริการ (กลุ่ม

คิวซี) ให้รางวลัแก่กลุ่มท่ีเสนอการปรับปรุงท่ีดี ออกแบบและจดัผงัการให้บริการผูรั้บบริการใหม่ 

ทาํใหส้ะดวกสบายข้ึน 

สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการถือเป็นส่วนสนบัสนุนท่ีสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์รในการติดต่อ

ธุรกิจกบันกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการควรท่ีจะไดรั้บการพฒันาทกัษะ

ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ
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และสร้างภาพลกัษณ์ดา้นการบริการท่ีดีในกลุ่มนกัท่องเท่ียว การพฒันาความสามารถดา้นการให้บริการ

แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นบริการจะก่อใหเ้กิดผลท่ีเห็นไดช้ดัเจน และเป็นรากฐานในการยกระดบั

ความสามารถขององคก์รในการแข่งขนั ยิ่งไปกวา่นั้นยงัเป็นการพฒันาขีดความสามารถและทกัษะ

ดา้นการบริการใหแ้ก่บุคลากรใหส้ามารถส่งมอบบริการท่ีเป็นเลิศใหก้บันกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 

 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) ของสินคา้มีพื้นฐานประกอบดว้ย 4Ps แต่ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 53-55) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler              

มีความเห็นวา่ การบริหารทางการตลาดการท่องเท่ียว ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว และมุ่งตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดว้ยเคร่ืองมือ ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ประกอบดว้ย 7Ps ดงัน้ี  

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือ

ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได้ เช่น 

บรรจุภณัฑ ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 

บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้

ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมี

อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถ

ขายได ้ 

2.  ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์

หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น “P” ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคา

เป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา 

(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 

3.  การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ย 

สถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํ

ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 

ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ

ตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการ 

เพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและ
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พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ หรือเป็นการติดต่อ 

ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร

อาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ทาํการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonperson 

Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ

ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing 

Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนัโดยบรรลุ

จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

5.  บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection)               

การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้

แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้                

มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6.  กระบวนการให้บริการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว 

และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer satisfaction) 

7.  การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายาม

สร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ตวัอยา่งเช่น โรงแรมตอ้งพฒันาลกัษณะ

ทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer Value proposition) 

ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

(Service Marketing Mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการ ซ่ึงเป็น

ธุรกิจการให้บริการท่ีแตกต่างกบัธุรกิจจาํหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใช้

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7Ps ซ่ึงประกอบดว้ย  

1.  ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้

คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 

โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้ 

2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ

ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ ชดัเจน และง่าย

ต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
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3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม

ในการนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ

บริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ 

(Channels) 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการติดต่อส่ือสาร

ให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรมการใช้

บริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม

การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือกวา่คู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถมีทศันคติ

ท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการมีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาสามารถสร้าง

ค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและ

นาํเสนอลักษณะทางกายภาพให้กบัลูกค้าเห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม                 

ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกาย 

สะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการ และงานปฏิบติั    

ในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทาํ

ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

ปราณี  คูเจริญไพศาล และนงลกัษณ์  วิรัชชัย (2545) ได้กล่าวถึงปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีดงัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะ

คุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์ารบริการในการออกแบบ

ผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวิตประจาํวนั วิธีการใชห้รือ

สถานการณ์ท่ีลูกคา้ใชสิ้นคา้หรือบริการแต่ละอยา่งจะคาํนึงถึงคุณภาพของการนาํเสนอบริการเป็น

ส่วนสาํคญัยิง่ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับ

หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ่ายของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี 

เจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพของการบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนั
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ออกไป เช่น อาจพิจารณาวา่สินคา้หรือบริการท่ีมีราคาสูงเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ี

ลูกคา้บางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการตามลกัษณะความยากง่ายของการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

3.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่มก่อให้เกิดความ

พึงพอใจต่อการบริการ ทาํเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่ออาํนวยความสะดวก

แก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั 

4.  การส่งเสริมแนะนาํบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้ินขอ้มูล

ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือ   

ท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้

5.  ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังานบริการ ลว้นเป็นบุคคลท่ีมี

บทบาทสาํคญัต่อการปฏิบติังานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหาร การบริการ

ท่ีวางนโยบายการบริการโดยคาํนึงถึงความสําคญัของลูกคา้เป็นหลกัยอ่มสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจไดง่้าย เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานบริการหรือพนกังานบริการ

ท่ีตระหนกัถึงลูกคา้เป็นสําคญัจะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ย

ความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตสาํนึกของการบริการ 

6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ

อาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันการจดัแบ่ง

พื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ 

7.  กระบวนการบริการ วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสําคญั

ในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลให้          

การปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

มีคุณภาพ เช่น การนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการระบบขอ้มูล การใช้ระบบโทรศพัท์

อตัโนมติัในการรับ-โอนสาย ในการติดต่อองคก์รต่าง ๆ เป็นตน้ 

สาทิตย ์  จีนาภกัด์ิ (2550: 10) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสําคญั ๆ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงัต่อไปน้ี  

1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะ

คุณภาพ และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์รในการออกแบบ

ผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวิตประจาํวนั วิธีการใชห้รือ

สถานการณ์ท่ีลูกคา้ หรือบริการแต่ละอยา่ง และคาํนึงถึงคุณภาพของการนาํเสนอบริการเป็นส่วนสําคญั 

ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  
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2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับ

หรือพิจารณา เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) 

ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี เจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาบริการกบัคุณภาพของการบริการแต่ละบุคคล

อาจแตกต่างกนัออกไป  

3.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกคา้มีความตอ้งการย่อมก่อให้เกิด    

ความพึงพอใจต่อการบริการ ทาํเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่ออาํนวยความสะดวก

แก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองสาํคญั  

4.  การส่งเสริมแนะนาํบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนจากการไดย้ินขอ้มูล

ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมีอยู่

ก็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้  

5.  ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติังานบริการ ลว้นเป็นบุคคล

ท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการปฏิบติังานการบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหาร    

การบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยคาํนึงถึงความสําคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย  

6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ

อาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจดัแบ่ง

พื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ  

7.  กระบวนการบริการ วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสําคญัใน 

การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบติังาน

บริการแก่ลูกคา้ มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ 

ศิริพร  สุพรรณทอง (2551: 5) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว    

ไวด้งัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว (Tourism Product) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ เช่น ท่ีพกัอาศยั แหล่ง

ท่องเท่ียว ร้านอาหาร การบริการการนาํเท่ียว การขนส่งผูโ้ดยสาร ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ผลิตภณัฑ์หลกั คือ 

สินคา้และบริการท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือหรือใชบ้ริการ 

 2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีนกัท่องเท่ียงตอ้งจ่ายไปเพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ทาง 

การท่องเท่ียวและเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
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 3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางหรือจุดขายท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจะซ้ือสินคา้

และบริการทางการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกสบายและประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายเพื่อมาท่องเท่ียวได ้

เช่น ตวัแทนจาํหน่าย บริการนาํเท่ียว หรือพาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์ 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Pormotion) หมายถึง การแจง้หรือการส่ือสารในการแนะนาํสินคา้

และบริการใหลู้กคา้รับรู้และรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และเป็นการสร้างความสนใจแก่

นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

 5. คน (People) หมายถึง ผูท่ี้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ พนกังาน

ตอ้นรับในโรงแรม พนักงานบริการในร้านอาหาร บริษทันาํเท่ียว เจา้หน้าท่ีของพิพิธภณัฑ์และ

แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้  

 6. ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ภาพลกัษณ์หรือรูปธรรมของสินคา้

ทางการท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวสามารถมองเห็นหรือพอจะคาดเดาไดใ้นตวัสินคา้และบริการ

นั้น ๆ วา่มีลกัษณะอยา่งไร เช่น ความสวยงามและบรรยากาศท่ีหรูหราของโรงแรมแหล่งท่องเท่ียว

ตอ้งมีความสะอาด ปลอดภยัและมีความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 

 7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการจดับริการหรือส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ

ความสะดวกสบายในการเดินทางมาเท่ียว เช่น การให้บริการของพนกัตอ้นรับในโรงแรม การให้

ขอ้มูลข่าวสารของมคัคุเทศกห์รือผูบ้รรยายแก่นกัท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียว 

สรุปไดว้่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจ

อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Product) 

และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการท่ีนาํเสนอต่อลูกคา้หรือกลยุทธ์

การตลาดท่ีนาํมาใชก้บัธุรกิจการบริการจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง

จากการตลาดโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจการให้บริการการท่องเท่ียวเป็นส่ิงสําคญัต่อการตลาด

ของธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการกาํหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสม          

กับสภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันไป โดยคาํนึงถึงความจาํเป็นและ           

ความตอ้งการของตลาดบริการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดขององค์กรและเพื่อ

ตอบสนองหรือสร้างความพึงใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 

ปัจจุบนัในยุคของการตลาดจะเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ คือ องคป์ระกอบทุกอยา่งนั้นให้

เร่ิมตน้จากนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกคา้ ประกอบดว้ย 

1.  คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value: C1) 

2.  ตน้ทุน (Cost to Customer: C2) 
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3.  ความสะดวก (Convenience: C3) 

4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication: C4) 

5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring: C5) 

6.  ความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion: C6) 

7.  ความสบาย (Comfort: C7) 

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2547: 81-83) กล่าวไวว้า่ ธุรกิจจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นมุมมองของธุรกิจท่ีให้บริการ การท่ีจะบริหารการตลาด

ของธุรกิจให้ประสบความสําเร็จนั้นจะตอ้งพิจารณาถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ลูกคา้ดว้ย ดงัต่อไปน้ี 

1.  คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกบัใคร ส่ิงท่ี

ลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกั คือ คุณค่าหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย ดงันั้น ธุรกิจตอ้ง

ตอบสนองเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือเงินท่ีลูกคา้ยินดีจะจ่ายสําหรับบริการนั้น ตอ้งคุม้ค่า

กบับริการท่ีจะไดรั้บ หากลูกคา้ยินดีจ่ายราคาสูง แสดงวา่ความคาดหวงัในบริการนั้นยอ่มสูงดว้ย ดงันั้น 

ในการตั้งราคาค่าบริการ ธุรกิจตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายให้ เพื่อนาํราคานั้นไปใชใ้นการลด

ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทาํใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้

3.  ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใช้บริการกบัธุรกิจใดธุรกิจนั้นจะสร้างความสะดวก

ให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ หากลูกคา้ไปติดต่อใชบ้ริการ

ไดไ้ม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งทาํหนา้ท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการให้บริการถึงท่ีบา้นหรือท่ีทาํงานของ

ลูกคา้ 

4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ยอ่มตอ้งการไดรั้บข่าวสารอนัเป็นประโยชน์

จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อให้ขอ้มูล ความเห็นหรือขอ้ร้องเรียน ธุรกิจ

จะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย ดงันั้น การส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบ

ความสาํเร็จเลยหากการส่ือสารลม้เหลว 

5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่วา่จะเป็นบริการท่ีจาํเป็นหรือบริการท่ี

ฟุ่มเฟือย ลูกคา้ก็ตอ้งการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากผูใ้ห้บริการ ตั้งแต่เขา้มาใช้บริการจนกระทัง่

กา้วออกจากร้าน 

6.  ความสําเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัให้ได้รับ         

การตอบสนองความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบ ธุรกิจแต่ละบริการถึงแมว้่าขั้นตอนการให้บริการ   



41 

 

จะมีความซับซ้อนเพียงใด ลูกคา้ไม่มีส่วนมารับรู้ รู้เพียงอย่างเดียวว่ากระบวนการให้บริการตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง 

7.  ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอ้มของการให้บริการไม่วา่จะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์บริการ 

ห้องนํ้ า ทางเดิน จะตอ้งสร้างความสบายและความสบายใจให้ลูกคา้ ส่ิงเหลาน้ีจะตอ้งทาํให้ความทุกข์

และความไม่สบายกายไดบ้รรเทาเบาลง เช่น การนัง่ฟังเพลงในร้านอาหาร ทุกส่ิงในร้านอาหารตอ้ง

สร้างความสบายใหแ้ก่ลูกคา้ 

 สรุปได้ว่า สินค้าประเภทการให้บริการการท่องเท่ียวนั้ น ผูใ้ห้บริการจะต้องพิจารณา           

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองขององค์กรและส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้มีความพึงพอใจและมีความประทบัใจ

กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า 

 

บริบทเทศบาลนครสงขลา อาํเภอเมอืง จังหวดัสงขลา  

 

จงัหวดัสงขลาเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของภาคใตต้อนล่าง เป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีหลากหลาย เป็นเมืองสองทะเลและมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน ทาํให้มีแหล่งท่องเท่ียว

ทั้งแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ และ

สินคา้พื้นเมือง เป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียว อีกทั้งจงัหวดัสงขลามีชายแดนติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย

และมีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก ทาํให้นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะชาวมาเลเซียและสิงคโปร์นิยม

เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาเป็นจาํนวนมาก   

ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของเทศบาลนครสงขลาอยูใ่นเขตพื้นท่ีตาํบลบ่อยางทั้งหมด มีลกัษณะเป็น

แหลมอยูร่ะหวา่งทะเลสาบสงขลากบัฝ่ังทะเลหลวง (อ่าวไทย) พื้นท่ี 9.27 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

5,793.75 ไร่ ตั้งอยู่ ณ เส้นรุ้งที่ 7 องศาเหนือ และเส้นแวงที่ 101 องศาตะวนัออก อยู่ห่างจาก

กรุงเทพมหานครตามเส้นทางรถไฟ 947 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผน่ดิน 950 กิโลเมตร และทางทะเล

ประมาณ 725 กิโลเมตร อยูห่่างจากจงัหวดัใกลเ้คียงและประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ ดงัน้ี 

ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจงัหวดัปัตตานี ทางหลวงแผน่ดิน 99 กิโลเมตร 

ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจงัหวดัยะลา ทางหลวงแผน่ดิน 128 กิโลเมตร 

ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจงัหวดัสตูล ทางหลวงแผน่ดิน 125 กิโลเมตร 

ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจงัหวดัพทัลุง ทางหลวงแผน่ดิน 121 กิโลเมตร 

ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจงัหวดันครศรีธรรมราช ทางหลวงแผน่ดิน 161 กิโลเมตร 
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อยูห่่างจากกรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 480 กิโลเมตร และอยูห่่างจากประเทศสิงคโปร์ 

ประมาณ 718 กิโลเมตร 

เทศบาลนครสงขลามีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง 1) ทิศเหนือ ติดต่อกบัเขตเทศบาล

เมืองสิงหนคร 2) ทิศใต ้ ติดต่อกบัเขตเทศบาลเมืองเขารูปชา้ง 3) ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ่าวไทย             

4) ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัทะเลสาบสงขลา (เทศบาลนครสงขลา, 2557) 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัศักยภาพของเทศบาลนครสงขลา 

เทศบาลนครสงขลาเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ปัจจุบนัมีพระราชบญัญติั

เทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552) เป็นกฎหมายแม่บทมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีรายไดห้รืองบประมาณเป็นของตนเอง มีอิสระในการบริหารงาน

ภายในขอบเขตของกฎหมาย และมีหนา้ท่ีในการบริหารงานตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 

(แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552) ตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํ และหนา้ท่ีท่ีอาจจะทาํกิจการใด ๆ 

ในเขตหรือนอกเขตเทศบาล รวมถึงหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยมีนายกเทศมนตรีมีหนา้ท่ี

ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลและเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาล

และพนกังานจา้ง มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานและพนกังานจา้งรองจากนายกเทศมนตรี 

และรับผิดชอบควบคุมดูแลขา้ราชการประจาํของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบายและมีอาํนาจหนา้ท่ีอ่ืน

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย และใหร้องปลดัเทศบาลเป็นผูช่้วยตาม

อาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากปลดัเทศบาล (เทศบาลนครสงขลา, 2557)  

จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) เป็นการกาํหนดจุดยืนทางดา้นยุทธศาสตร์ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การหาจุดแข็งขององค์กรและทอ้งถ่ิน โดยใช้จุดแข็งนั้นเป็นตวันาํสู่

ความสําเร็จ หากองค์กรมีจุดยืนท่ีชดัเจนมากเท่าไรจะส่งผลให้บุคลากรขององค์กรสามารถเขา้ใจ

ตรงกนัในการดาํเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายและความสําเร็จขององคก์รมากยิ่งข้ึน จุดยืนทางยุทธศาสตร์

เทศบาลนครสงขลากาํหนดข้ึนจากการวิเคราะห์สภาพการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเชิงนโยบาย ความตอ้งการ

ของประชาชน และภารกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีควรจะเป็นในอนาคต โดยการวิเคราะห์ความสําคญั

ต่อภารกิจความเร่งด่วนของปัญหา ผลกระทบต่อประชาชน/ผูรั้บบริการ ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

และความเช่ือมโยงกบันโยบายในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

จุดยนืเทศบาลนครสงขลา 

1. เมืองแห่งการเรียนรู้ 

2. เมืองแห่งการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงธรรมชาติ 

3.  ความตอ้งการของประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ 
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4.  ความสอดคลอ้งของยทุธศาสตร์ประเทศกบัทอ้งถ่ิน 

5.  ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6.  การวดัผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ปัจจยัความสาํเร็จ 

1.  ผูบ้ริหารเทศบาล 

2.  การรับรู้ความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 

3.  การมีส่วนร่วม ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

4.  การประสานและสนบัสนุนจากภาคีภาครัฐและเอกชน 

5.  ระบบฐานขอ้มูล 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

สรุปสถานการณ์พฒันา โดยการวิเคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพฒันาเมือง

ในปัจจุบนัและโอกาสการพฒันาในอนาคตของทอ้งถ่ิน ดว้ยเทคนิค SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค) 

จุดแขง็ (Strengths: S) 

1.  ผูบ้ริหารมีการบริหารอยา่งเป็นระบบและมีวสิัยทศัน์กา้วไกล 

2.  เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด สามารถแกปั้ญหาและตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุด 

3.  มีการพฒันากระบวนการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

4.  มีการนาํเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

5.  มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

6.  มีเครือข่ายภาคราชการ เอกชนและทอ้งถ่ิน 

7.  มีการบริหารงานเชิงยทุธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการทาํงาน 

8. มีการมอบอาํนาจในการปฏิบติังานใหก้บัฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร 

9.  มีการกาํกบัดูแลโดยหวัหนา้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในแต่ละส่วน 

10.  ในการปฏิบติังานยดึตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

11.  มีการส่งเสริมเพิ่มศกัยภาพใหก้บับุคลากรของเทศบาล โดยการอบรมและศึกษาดูงาน 

12.  ท่ีตั้งของเทศบาลมีความเหมาะสมในการใหบ้ริการ 

13.  มีแผนพฒันาท่ีชดัเจนและเป็นหน่วยประสานแผนพฒันาของทอ้งถ่ินในจงัหวดั 

จุดอ่อน (Weaknesses: W) 

1.  บุคคลากรมีสมรรถนะไม่เท่าเทียม 
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2.  วฒันธรรมการทาํงานท่ีใช ้ICT ของบุคลากรยงัไม่เขม้แขง็ 

3.  การจดัการขอ้มูลไม่มีประสิทธิภาพ 

4.  บุคลากรของเทศบาลบางส่วนยงัขาดทกัษะในการปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าท่ีและ

ความรับผดิชอบ 

5.  บุคลากรของเทศบาลบางส่วนยงัขาดความร่วมมือร่วมใจในการพฒันาองคก์ร 

6.  บุคลากรของเทศบาลส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งทัว่ไปและพนกังานจา้งเหมา ทาํให ้         

ไม่มัน่คงในชีวิต ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทาํให้งานขาดประสิทธิภาพและลาออกไปประกอบ

อาชีพอ่ืน 

7.  การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาในชุมชน ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัการวินิจฉยัสั่งการของ

ฝ่ายบริหารและตวัแปรภายนอก การจดัสรรงบประมาณเพื่อการให้บริการและส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  

8.  การบริหารงบประมาณ ยงัไม่สามารถกระจายงบประมาณเพื่อบริหารงานและการพฒันา 

ไดค้รอบคลุมการพฒันาทอ้งถ่ินในทุกดา้น 

9.  บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการป้องกนัและบรรเทา   

สาธารณภยัมีไม่เพียงพอ 

10. พื้นท่ีสาํนกังานตั้งอยูบ่นพื้นท่ีจาํกดั ไม่สามารถขยายและปรับปรุงพื้นท่ีได ้

โอกาส (Opportunities: O) 

1.  การไดรั้บคดัเลือกให้เป็นหน่วยงานตน้แบบในการให้บริการ (ศูนยบ์ริการร่วมเทศบาล

นครสงขลา) 

2.  มีการโอนภารกิจจากราชการส่วนกลางให้กบัส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน ทาํให้ส่วนทอ้งถ่ิน

ตอ้งมีการพฒันามากข้ึน เพื่อรองรับในภารกิจถ่ายโอน 

3.  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้ นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง            

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยมีหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ส่งเสริมและสนบัสนุนการถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 

4.  นโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมการกระจายอาํนาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน โดยสร้างดุลยภาพ

ระหวา่งการกาํกบัดูแลและความเป็นอิสระของทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการงบประมาณและบุคลากร

ของทอ้งถ่ิน 

5.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ส่งเสริมและให้อาํนาจแก่ทอ้งถ่ินใน   

การดาํเนินงานการพฒันาดา้นเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
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6.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดรูปแบบ   

การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ความเป็นอิสระมากข้ึน 

7.  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 

โดยการส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้การอบรมความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานตามอาํนาจหนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบ 

8.  เป็นสถานท่ีตั้งของสถานท่ีราชการ สถานศึกษา สถาบนัการเงิน โรงแรมท่ีสาํคญัหลายแห่ง 

9.  มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เชิงประวติัศาสตร์

และเชิงธรรมชาติ 

10.  มีความหลากหลายทางศาสนา วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน            

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตน 

11.  มีสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในทุกระดบัชั้นหลายแห่ง ตั้งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงระดบั

มหาวทิยาลยั 

12.  จากสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ทาํให้ประชาชนใน            

สามจงัหวดัเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีชายหาดสมิหลามากยิง่ข้ึน 

13.  นโยบายการกระจายอาํนาจทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปรับบทบาท ภารกิจ 

หนา้ท่ี และพฒันาระบบบริหารงานของทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ ใหมี้ความเขม็แขง็และมีระบบบริหาร

จดัการท่ีดี 

14.  อยูใ่กลแ้หล่งผลิตก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทย 

15.  มีแหล่งเรียนรู้ใหป้ระชาชนและเยาวชนไดศึ้กษาคน้ควา้อยา่งหลากหลาย 

อุปสรรค (Threats: T) 

1.  ขาดความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน เน่ืองจากการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลาย

ฉบบั รวมทั้งระเบียบมีมากและซํ้ าซอ้นกนั 

2.  งบประมาณไม่เพียงพอในการนาํมาแกปั้ญหาเร่งด่วน เช่น ปัญหาการกดัเซาะชายฝ่ังของ

คล่ืนตลอดแนวชายหาดสมิหลา 

3.  ภาระหนา้ท่ีดา้นการจดัการบริการท่ีทางเทศบาลจะตอ้งทาํต่อไปจะมีมากข้ึน แต่แนวโน้ม

การเพิ่มบุคลากรยงัไม่ชดั เน่ืองจากขอ้จาํกดั ทางกฎ ระเบียบท่ีส่วนกลางวางไว ้

4.  ประชาชนผูรั้บบริการบางส่วนขาดความเขา้ใจในระเบียบ กฎหมาย และขั้นตอน

การปฏิบติังานของหน่วยงาน 

5.  มีประชากรแฝงอยูใ่นพื้นท่ีเขตเทศบาลเป็นจาํนวนมาก เช่น แรงงานต่างดา้ว เด็กนกัเรียน 

นกัศึกษาท่ีมาศึกษาในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นเด็กท่ีมาจากอาํเภออ่ืนหรือจงัหวดัอ่ืนมาเช่าหอพกัหรือ
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บา้นพกั ทาํให้ยากต่อการควบคุมดูแลความปลอดภยัและโรคภยัคุกคามภายในเขตเมือง เน่ืองจาก

ไม่มีทะเบียนประวติัควบคุมท่ีชดัเจน 

6.  ประชาชนส่วนใหญ่ขาดจิตสาธารณะ ทาํใหเ้พิ่มภาระในการดูแลแก่เทศบาล 

7.  ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการทาํลายส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้

ปริมาณขยะมากข้ึน มีปัญหานํ้าเน่าเสีย และมลพิษทางอากาศเพิ่มมากข้ึน 

8.  ประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในบทบาทหนา้ท่ีดา้นการมีส่วนร่วม และการตรวจสอบ

ติดตามการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

9.  เสถียรภาพของรัฐบาลไม่มัน่คงและนโยบายรัฐบาลไม่ต่อเน่ือง ส่งผลต่อการบริหารงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

รูปแบบของส่ือทีใ่ช้ในการประชาสัมพนัธ์เทศบาลนครสงขลา  

รูปแบบของส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เทศบาลนครสงขลา มีดงัน้ี 

1.  การจดัทาํเวบ็ไซต์ของเทศบาล เทศบาลนครสงขลาไดจ้ดัทาํเวบ็ไซต์ของเทศบาลช่ือ 

http://www.songkhlacity.go.th เพื่อดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและข่าวสารของเทศบาล นอกจากน้ี

ยงัจดัใหมี้ช่องทางสาํหรับประชาชนไดร้้องเรียน ร้องขอขอ้มูลข่าวสาร โดยจดัให้มีเวบ็บอร์ดและยงั

จดัระบบให้ประชาชนสามารถร้องขอขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรงผา่นทางอีเมล์และสามารถ download 

ขอ้มูลไดจ้ากหนา้เวบ็ไซด ์

2.  การจัดรายการทางสถานีวิทยุ เทศบาลนครสงขลาได้เช่าเวลาจากสถานีวิทยุเพื่อ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาเทศบาลในด้านต่าง ๆ ให้ประชาชนไดรั้บทราบ

และเปิดโอกาสให้ประชาชนไดโ้ทรศพัท์เขา้มาสอบถามขอ้มูลข่าวสารและขอ้ขอ้งใจไดต้ลอดรายการ

โดยไดเ้ช่าเวลาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสงขลา (สวท.) F.M. 90.50 MHz. 

เพื่อเผยแพร่รายการรอบร้ัวนครสงขลา ทุกวนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 08.10-09.00 น. 

3.  การจดัทาํสารสมิหลา เป็นหนงัสือรายงานข่าวสารและผลการพฒันาเทศบาล โดยมี

การจดัทาํทุกเดือน ๆ ละ 2,000 ฉบบั แจกจ่ายไปยงัหน่วยงานและประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาล 

4.  การจดัรายการทางเสียงตามสายของเทศบาล ออกอากาศทุกวนัในช่วงเยน็เวลา 16.30-

17.00 น. เป็นประจาํทุกวนั เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลและหน่วยราชการต่าง ๆ ให้กบั

ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบ 

5.  จุดปฏิบติัการเรียนรู้วทิยชุุมชนเทศบาลนครสงขลา ในปัจจุบนัเทศบาลไดจ้ดัตั้งสถานีวิทยุ

ชุมชนของเทศบาล ซ่ึงไดรั้บอนุญาตคล่ืนความถ่ีจากกรมประชาสัมพนัธ์เรียบร้อยแลว้ โดยออกอากาศ

ทางคล่ืน FM 106.25 MHz ตั้งแต่เวลา 08.00-19.00 น. เป็นประจาํทุกวนั 
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6.  การจดัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร เทศบาลไดจ้ดัทาํศูนยใ์ห้บริการขอ้มูลข่าวสารแก่

ประชาชนและผูส้นใจ บริเวณชั้นล่างของสํานกังานเทศบาล ซ่ึงภายในห้องศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร

ดงักล่าวไดจ้ดัให้มีลกัษณะคลา้ยห้องสมุด คือ มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาล เช่น แผนพฒันาเทศบาล 

เทศบญัญติัต่าง ๆ เทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย บรรยายสรุป ฯลฯ ระเบียบ กฎหมาย ตลอดจนหนงัสือ

ท่ีมีเน้ือหาสาระหลากหลายให้บริการกบัประชาชนท่ีตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล (เทศบาล

นครสงขลา, 2557) 

 

สถานทีท่่องเทีย่วในเขตเทศบาล 

จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีพื้นท่ีติดต่อกับรัฐเคดาห์    

(ไทรบุรี) ของประเทศมาเลเซีย เป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลท่ีสําคญัแห่งหน่ึงของภาคใตม้าแต่

สมยัโบราณ มีโบราณสถานและโบราณวตัถุมากมาย มีความเจริญรุ่งเรืองทางดา้นศิลปวฒันธรรม          

มีศกัยภาพท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งยิ่ง ในเขตเทศบาลนคร

สงขลามีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีหาดทรายขาวสะอาด และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมี

ช่ือเสียงหลายแห่ง ดงัน้ี (เทศบาลนครสงขลา, 2557) 

ยา่นเมืองเก่า อยูบ่ริเวณถนนนางงาม ถนนนครใน ถนนนครนอก เป็นถนนเล็ก ๆ เปิดให ้  

รถวิ่งไดท้างเดียว ตึกและบา้นเรือนร้านคา้ในละแวกน้ีสร้างตามสถาปัตยกรรมแบบจีนปนยุโรป      

มีลวดลายปูนป้ันประดบัท่ีกรอบหนา้ต่างและหัวเสาสวยงาม นอกจากน้ีท่ีน่ียงัเป็นยา่นอาหารพื้นเมือง

ของสงขลา เช่น ก๋วยเต๋ียวสงขลา เตา้คัว่ และบริเวณหวัถนนนางงามก็มีร้านขายขนมบอก ซ่ึงในปัจจุบนั

เหลืออยูเ่พียงเจา้เดียวเท่านั้น 

ศาลหลกัเมือง อยูท่ี่ถนนนางงาม ชาวสงขลาเรียกวา่ “ศาลเจา้พ่อหลกัเมืองสงขลา” เป็นท่ี

เคารพสักการะของชาวสงขลา ตวัอาคารเป็นสถาปัตยกรรมแบบจีน สร้างข้ึนมาพร้อมกบัการสร้าง

เมืองสงขลา อนัทาํใหบ้า้นเมืองในละแวกใกลเ้คียงมีรูปทรงแบบสถาปัตยกรรมจีน 

แหลมสมิหลา อยูห่่างจากตลาดทรัพยสิ์น (ตลาดสดเทศบาล) ประมาณ 2.5 กิโลเมตร มีหาดทราย

และทิวสนร่มร่ืน เห็นทิวทศัน์ของแหลมสนอ่อนและหาดชลาทศัน์ และหากวนัใดอากาศดีจะมองเห็น

เขาเกา้เส้งอยูลิ่บ ๆ นอกจากน้ีท่ีหาดสมิหลายงัมีรูปป้ันนางเงือก สัญลกัษณ์โดดเด่นของจงัหวดั ซ่ึงมี

ความเช่ืออยูว่า่ถา้หากใครไดแ้ตะตอ้งรูปป้ันน้ีก็จะไดก้ลบัมาท่ีน่ีอีกคร้ัง 

แหลมสนอ่อน อยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของแหลมสมิหลา บรรยากาศร่มร่ืนไปดว้ยทิวสน

ขนาบสองขา้งทาง เทศบาลไดพ้ฒันาเป็นสวนสองทะเลตามลกัษณะภูมิศาสตร์ คือ ดา้นทิศตะวนัออก

ติดกบัทะเลอ่าวไทย ทิศตะวนัตกติดกบัทะเลสาบสงขลา ตรงปลายแหลมเป็นท่ีประดิษฐานอนุสาวรีย์
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กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ ทั้งยงัเหมาะแก่การนัง่พกัผอ่นชมทิวทศัน์ดว้ย และจากสวนสองทะเล

เป็นจุดท่ีมองเห็นเกาะหนูไดใ้กลแ้ละชดัเจนท่ีสุด 

พระตาํหนกัเขานอ้ย ตั้งอยูเ่ชิงเขานอ้ยทางทิศใต ้ถนนสะเดา สร้างเม่ือ พ.ศ. 2454 เพื่อเป็น 

ท่ีประทบัของเจา้ฟ้ายุคล ทิฆมัพร (กรมหลวงลพบุรีราเมศวร์) เม่ือคร้ังมาดาํรงตาํแหน่งสมเด็จอุปราช

มณฑลปักษ์ใต้ เคยใช้เป็นท่ีประทบัของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้า             

บรมราชินีนาถฯ ในคราวเสด็จเยี่ยมราษฎรในจงัหวดัภาคใต ้เม่ือ มีนาคม พ.ศ. 2502 ปัจจุบนัใชเ้ป็น

จวนผูว้า่ราชการจงัหวดั 

เขาตงักวน ตั้งอยูบ่ริเวณแหลมสมิหลา บนัไดทางข้ึนอยูท่างถนนราชดาํเนินในก่อนถึงยอดเขา

มีศาลาวหิารแดงเป็นพลบัพลาท่ีประทบั ซ่ึงรัชกาลท่ี 5 โปรดเกลา้ฯ ให้สร้างถวายตามพระราชประสงค์

ของรัชกาลท่ี 4 บนยอดเขามีเจดียพ์ระธาตุคู่เมืองสงขลาประดิษฐาน สร้างข้ึนในสมยัอาณาจกัร

นครศรีธรรมราชเป็นศิลปะสมยัทวาราวดี จากยอดเขามองเห็นทิวทศัน์ของเมืองสงขลาไดโ้ดยรอบ 

ทุก ๆ ปีทางจงัหวดัจะใชส้ถานท่ีแห่งน้ีสําหรับพิธีห่มผา้องคเ์จดีย ์ประเพณีตกับาตรเทโวและลากพระ 

ปัจจุบนัมีลิฟตข้ึ์นเขาตงักวนท่ีมีรางวิง่ยาว 136 เมตร นํ้าหนกับรรทุก 1,350 กิโลกรัม ให้บริการทุกวนั 

เวลา 08.30 -18.30 น. 

พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติสงขลา อยูท่ี่ถนนจะนะ ตรงขา้มกาํแพงเมืองเก่าสงขลา เดิมเป็น

บา้นพกัของพระยาสุนทรารักษ ์(เนตร  ณ สงขลา) เป็นสถาปัตยกรรมจีนท่ียงัสมบูรณ์ เก็บรวบรวม

โบราณวตัถุต่าง ๆ ตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์จากบา้นเชียง สมยัหินกลาง หินใหม่ จากกาญจนบุรี

ตลอดทั้งสมยัก่อนประวติัศาสตร์ถึงสมยัศรีวิชยั นอกจากน้ียงัจดัแสดงเคร่ืองใชแ้ละเฟอร์นิเจอร์ท่ี

ท่านเจา้ของบา้นเคยใชอี้กดว้ย เปิดให้ชมเวลา 09.00-12.00 น. และเวลา 13.00-16.00 น. ปิดวนัจนัทร์ 

องัคาร และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

วดัมชัฌิมาวาส (วดักลาง) อยูท่ี่ถนนไทรบุรี เป็นวดัใหญ่และสําคญัท่ีสุดของสงขลา อายุ

ประมาณ 400 ปี เดิมเรียกวา่ “วดัยายศรีจนัทร์” คหบดีผูม้ ัง่คัง่ในเมืองสงขลาไดอุ้ทิศเงินสร้างข้ึน ต่อมา

มีผูส้ร้างวดัเลียบทางทิศเหนือ และวดัโพธ์ิทางทิศใต ้ชาวสงขลาจึงเรียกวดัยายศรีจนัทร์วา่ “วดักลาง” 

และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “วดัมชัฌิมาวาส” พระอุโบสถเป็นสถาปัตยกรรมสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 

ภายในมีจิตรกรรมฝาผนงัแสดงถึงวิถีชีวิตของชาวเมืองในอดีต ใกลก้นันั้นยงัมีพิพิธภณัฑ์ภทัรศิลป์ 

เก็บวตัถุโบราณจากอาํเภอต่าง ๆ เช่น อาํเภอเมือง อาํเภอสทิงพระ อาํเภอระโนด ซ่ึงนบัเป็นหลกัฐาน

สาํคญัทางประวติัศาสตร์  

ประติมากรรมพญานาคพน่นํ้า นาคหรือพญานาคเช่ือกนัวา่เป็นสัญลกัษณ์ของการกาํเนิดนํ้ า 

ความยิง่ใหญ่แห่งนํ้า เป็นเทพเจา้แห่งการให้นํ้ า และความอุดมสมบูรณ์แก่สรรพชีวิตทั้งปวง ชาวใต้

มีความเช่ือว่า นาคหรือพญานาคจะพ่นโปรยนํ้ าทิพยม์าชโลมไลใ้ห้มนุษยมี์ความสุข สดช่ืน ชาํระลา้ง
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มลทินทั้งกายและทางใจ ชาวภาคใตน้บัถือเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและกราบไหวข้อพรเพื่อเป็นสิริมงคล 

แก่ชีวิตของตนสืบไป นาคหรือพญานาคเป็นประติมากรรมลอยตวั มองเห็นไดร้อบดา้น เน้ือวตัถุ      

ประติมากรรมเป็นโลหะทองเหลืองรมสนิมเขียว ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

1.  ส่วนหวัพญานาค มีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางของลาํตวั 1.20 เมตร ส่วนสูงจากฐานลาํตวั

จนถึงปลายยอดสุดประมาณ 9 เมตร ตั้งอยูท่ี่บริเวณแหลมสนอ่อน สวนสองทะเล พน่นํ้าสู่อ่าวไทย 

2.  ส่วนลาํตวัพญานาคหรือส่วนสะดือพญานาค เป็นลกัษณะลาํตวัโคง้คร่ึงวงกลม ขนาด

เส้นผา่ศูนยก์ลางของลาํตวั 1.20 เมตร ยาว 5.00 เมตร สูง 2.50 เมตร ตั้งอยูบ่ริเวณสระบวั 

3.  ส่วนหางพญานาค มีเส้นผา่ศูนยก์ลาง 1.20 เมตร เรียวไปส่วนหาง ความยาว 4.00 เมตร      

สูง 4.50 เมตร ตั้งอยูบ่ริเวณถนนชลาทศัน์ หาดสมิหลา 

พญานาค “นาคหรือพญานาค เป็นสัญลกัษณ์ของการกาํเนิดนํ้ า ความยิ่งใหญ่แห่งนํ้ า และ

ความอุดมสมบูรณ์แห่งสรรพชีวิตทั้งปวง” ชาวใตมี้ความเช่ือวา่นาคหรือพญานาคจะพ่นโปรยนํ้ าทิพย์

มาชโลมไล ้ใหม้นุษยมี์ความสุข สดช่ืน ชาํระลา้งมลทินทั้งทางกายและทางใจ ชาวใตจึ้งนบัถือนาค

หรือพญานาคเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและกราบไหวข้อพรเพื่อเป็นสิริมงคล ในปีพุทธศกัราช 2549 นายอุทิศ 

ชูช่วย นายกเทศมนตรีนครสงขลา ไดมี้ความคิดท่ีจะสร้างนาคหรือพญานาค เพื่อเป็นสิริมงคลและ

ความเจริญรุ่งเรืองแก่เมืองสงขลา จึงให้อาจารยม์นตรี สังขมุ์สิกานนท ์ อาจารยม์หาวิทยาลยัทกัษิณ 

เป็นผูด้าํเนินการออกแบบเป็นนาคหรือพญานาค 3 ส่วน ส่วนหวัพญานาค หมายถึง สติปัญญาท่ีเป็น

เลิศของชาวสงขลา ส่วนสะดือพญานาค หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์ของเมืองสงขลา ส่วนหางพญานาค 

หมายถึง บริวารท่ีพร่ังพร้อมของชาวสงขลา เพื่อตกแต่งภูมิทศัน์หาดสมิหลา จึงไดติ้ดตั้งส่วนหวันาค

หรือพญานาคไวท่ี้บริเวณแหลมสนอ่อน ส่วนสะดือติดตั้งไวท่ี้บริเวณลานชมดาว สระบวั แหลมสมิหลา 

ส่วนหางพญานาคติดตั้งไวท่ี้บริเวณหาดสมิหลาดา้นถนนชลาทศัน์ และไดท้าํพิธีเปิดประติมากรรม

นาคหรือพญานาคอยา่งเป็นทางการในปีพุทธศกัราช 2549  

สวนประติมากรรมนานาชาติกบัส่ิงแวดลอ้มเฉลิมพระเกียรติฯ เทศบาลนครสงขลาร่วมกบั

สมาคมประติมากรรมไทยและสถาบนัศิลปะในประเทศไทย ไดจ้ดัสร้างประติมากรรมนานาชาติข้ึน

จาํนวน 17 ช้ิน ตั้งอยูบ่ริเวณชายหาดสมิหลา ลานคนเมือง สวนเสรีและสวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เพื่อร่วมเฉลิมฉลองในวโรกาสท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมาย ุ50 พรรษา และในวโรกาสมหามงคลสมยัเฉลิมพระชนมพรรษา 

80 พรรษา พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั และเพื่อใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้แก่นิสิต นกัศึกษา และเยาวชน

ไดศึ้กษาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลาอีกดว้ย 

สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ํ้ า ตั้งอยูบ่ริเวณปลายแหลมสนอ่อน เป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาเก่ียวกบั

ระบบนิเวศทางนํ้าและพนัธ์ุสัตวน์ํ้าหลากหลายชนิดใหก้บัเยาวชนและประชาชนทัว่ไป 
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สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั จดัสร้างข้ึนเน่ืองในวโรกาส

มหามงคลสมยัเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา เพื่อเป็นศูนยร์วมและสร้างแรงจูงใจของพสกนิกร   

ชาวไทยและนกัท่องเที่ยวไดแ้สดงถึงความจงรักภกัดีต่อองค์พระมหากษตัริย  ์ และเพื่ออนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยการปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์สวนป่าบริเวณแหลมสนอ่อน

หาดสมิหลา มีเน้ือท่ีประมาณ 111 ไร่ 

สวน 72 พรรษา มหาราชินี ตั้งอยูบ่ริเวณริมปากคลองสําโรงดา้นทะเลสาบ พื้นท่ีประมาณ 8 ไร่ 

เป็นโครงการท่ีตอ้งการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรมให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เทศบาลนคร

สงขลาใชง้บประมาณในการพฒันาทั้งส้ิน จาํนวน 35 ลา้นบาท เป็นแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจของ

ชุมชนบริเวณใกล้เคียงภายในเขตเทศบาลนครสงขลา และพื้นที่ของเทศบาลตาํบลเขารูปช้าง           

เป็นการเปิดมิติใหม่ของการท่องเท่ียวทะเลสาบสงขลา โดยใชเ้ป็นท่ีจอดเรือท่องเท่ียวของประชาชน

ท่ีว่างจากการทาํประมงพื้นบา้น นอกจากน้ียงัเป็นการรักษาคุณภาพนํ้ าให้ดีข้ึน โดยการปลูกตน้

โกงกางเพื่อปรับปรุงระบบนิเวศรองรับการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอ์ยา่งแทจ้ริง 

พิพิธภณัฑ์ธาํมะรงค ์ เป็นบา้นเรือนไทยท่ีสร้างจากความทรงจาํของ ฯพณฯ พลเอกเปรม              

ติณสูลานนท ์ณ สถานท่ีท่ีเคยเป็นท่ีตั้งบา้นพกัของรองอาํมาตยโ์ทขนุวนิิจทณัฑกรรม (บ้ึง ติณสูลานนท)์ 

บิดาของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์เม่ือคร้ังดาํรงตาํแหน่งพะทาํมะรงพิเศษหรือพศัดีท่ีเมือง

สงขลา ภายในจดัแสดงขา้วของเคร่ืองใชแ้ละประวติัสกุลติณสูลานนท ์พิพิธภณัฑ์ธาํมะรงคเ์ปิดให้

เขา้ชมระหวา่ง เวลา 08.30-16.00 น. ปิดวนัจนัทร์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

ถนนคนเดินสงขลาแต่แรก “ถนนคนเดินสงขลาแต่แรก เพลินกินของหรอย ยอ้นรอย บ่อยาง” 

จดัข้ึนทุกวนัศุกร์-วนัเสาร์ ตั้งแต่เวลา 17.00-22.00 น. ณ บริเวณถนนจะนะ 

 

กจิกรรมน่ังรถรางชมเมอืง เล่าเร่ืองสงขลา 

 

 สมยัก่อนรถรางหรือท่ีเรียกกนัในภาษาองักฤษวา่ “Tramway” มีข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2431 

ซ่ึงอยูใ่นรัชสมยัรัชกาลท่ี 5 เร่ิมตน้จากการก่อตั้งของชาวเดนมาร์คและถือเป็นประเทศแรกในเอเชีย

ท่ีมีการใชร้ถรางในการเดินทาง ต่อมาเม่ือบา้นเมืองมีขนาดใหญ่ข้ึนและมีความเจริญกา้วหนา้เขา้มา 

รถรางก็กลายเป็นรถท่ีเกะกะเช่ืองช้า ประกอบกบัในสมยัจอมพล สฤษด์ิ  ธนะรัชต์ ได้มีนโยบาย       

ท่ีจะให้เลิกเดินรถรางและรถสามล้อถีบในเขตพระนคร อีกทั้งยงัเป็นช่วงท่ีรถเมล์นายเลิศเขา้มา      

ทาํให้ผูค้นแห่ไปใช้รถเมล์ของนายเลิศกันหมด เพราะสะดวกและรวดเร็ว ทาํให้การเดินรถราง

จาํเป็นตอ้งลดบทบาทลง และการเลิกวิง่จบส้ินเด็ดขาดในเขตเมืองหลวงไปเม่ือปี พ.ศ. 2511 ซ่ึงไดมี้

รถรางใชอ้ยูร่่วม 80 ปี (ศูนยส่์งเสริมการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร, 2553) 
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 ปัจจุบนัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัอ่ืน ๆ ของประเทศไทยได้นาํเอารถรางกลบัมา   

เป็นส่วนหน่ึงในการเดินทาง แต่ไม่ใช่รถรางจริง ๆ แบบในสมยัก่อน เป็นเพียงรถรางจาํแลงท่ีนาํเอา

รถยนต์ทัว่ไปมาแต่งหน้าแต่งตาให้รูปร่างหน้าตาเหมือนกบัรถรางสมยัก่อน โดยให้อยู่ในรูปแบบ

ของการท่องเท่ียวและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อเป็นภาพลกัษณ์

ท่ีดีงามส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศ รวมทั้งยงัมีอิทธิพลต่อธุรกิจการคา้ในละแวกนั้น ๆ 

 เทศบาลนครสงขลาไดมี้โครงการเท่ียวทัว่เมือง ช่ือวา่ “นัง่รถชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” (Singora 

Tram Tour) จดัตั้งข้ึนในสมยั นาย1 7พีระ  ตณัติเศรณี ดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรีนครสงขลา โดย

เปิดแถลงข่าวใน1 7วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2555 วา่1 7 จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัท่ีมีความหลากหลายทาง

ภูมิศาสตร์ วฒันธรรม อาหารและแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเหมาะแก่การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และเชิง

วฒันธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลนครสงขลาได้เขา้ใจและเรียนรู้

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน และเรียนรู้วิถีชีวิตดว้ยการท่องเท่ียว

รอบเมืองสงขลา เทศบาลนครสงขลา จึงไดจ้ดักิจกรรมรถรางชมเมือง ซ่ึงเป็นกิจกรรมเพื่อพฒันา

นครสงขลาสู่เมืองท่ีประชาชนมีความสุขและภาคภูมิใจในนครสงขลาท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ดว้ย

รากฐานทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และธรรมชาติ การบริการรถรางนาํเท่ียวของเทศบาลนครสงขลา 

ถือเป็นกิจกรรมทางเลือกใหม่ในการท่องเท่ียว ทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน

กบัการนัง่รถชมทศันียภาพและสถานท่ีสาํคญัต่าง ๆ พร้อมกบัการบรรยายโดยวทิยากรประจาํรถราง 

สามารถสร้างสีสันการท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลาไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

 
 

ภาพ  2  การเปิดตวัแถลงข่าวใหบ้ริการรถราง 

ทีม่า: ศูนยข์่าวพลงัชนสงขลา. 
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การบริการนกัท่องเท่ียว “นัง่รถชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เทศบาลนครสงขลา ไดจ้ดัเพื่อ

อาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และเป็นการช่วยลดภาระ

ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวและสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาเท่ียวในจงัหวดัสงขลาไดม้ากยิ่งข้ึน 

ไดเ้ปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีรถรางนาํเท่ียวจาํนวน 3 คนั คนัละ 32 ท่ีนัง่ 

โดยใชเ้ส้นทางการท่องเท่ียวในเทศบาลนครสงขลา ไดจ้ดัเส้นทางการท่องเท่ียวไว ้8 จุด เร่ิมจาก 

พิพิธภณัฑธ์าํมะรงคเ์ป็นจุดออกรถ จากนั้นรถรางนาํเท่ียวไปยา่นเมืองเก่า ถนนนครใน ถนนนางงาม 

ศาลหลกัเมือง เท่ียวริมหาดชลาทศัน์ ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ช้ินงาน ชมสะดือ

พญานาค ประติมากรรมพญานาคพ่นนํ้ า สักการะอนุสาวรียก์รมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ และเท่ียวชม

เขาตงักวน เปิดใหบ้ริการทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ ให้บริการวนัละ 6 รอบ เวลา 09.00 น., 10.00 น., 

11.00 น., 13.00 น., 14.00 น. และ 15.00 น. 

 

 
 

ภาพ  3  รอบเวลาการใหบ้ริการรถราง “นัง่รถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” 

ทีม่า: เทศบาลนครสงขลา. 

 

ปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2558 โครงการรถรางในเขตเทศบาลนครสงขลาไดเ้ปิดใหบ้ริการมาอยา่ง

ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 3 ปี ซ่ึงนายสมศกัด์ิ  ตณัติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลาไดป้ระสานงาน

โครงการรถรางและพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวในเทศบาลนครสงขลา
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มากยิง่ข้ึน ไดเ้พิ่มจาํนวนรถรางการใหบ้ริการอีก 2 คนั รวมเป็น 5 คนั และเพิ่มตารางรอบการให้บริการ

รถรางเป็น 8 รอบต่อวนั 17เปิดใหบ้ริการทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ รอบเชา้ เวลา 09.00 น., 10.00 น., 

11.00 น. และ 12.00 น. รอบบ่าย 13.00 น., 14.00 น., 15.00 น. และ 16.00 น. การให้บริการรถราง

ใชเ้วลาประมาณรอบละ 45 นาที และการใหบ้ริการฟรีตลอดเส้นทาง 

 

 
 

ภาพ  4  การใหบ้ริการรถรางในเขตเทศบาลนครสงขลา 

ทีม่า: ศูนยข์่าวพลงัชนสงขลา. 

 

 สรุปไดว้่า กิจกรรมนัง่รถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา มีความสําคญัเก่ียวกบัการท่องเท่ียว   

เชิงวฒันธรรม และเป็นโอกาสในการสร้างเอกลกัษณ์และตราสัญลกัษณ์สินคา้ทางการท่องเท่ียว

วฒันธรรมและธรรมชาติของเทศบาลนครสงขลาให้เป็นท่ีรู้จกั และสามารถพฒันาการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา เพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว

ดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน และพฒันาให้รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมคู่กบัสงขลาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

http://talung.gimyong.com/index.php?PHPSESSID=8upj803rvnqqtspnes7qme1ad0&action=dlattach;topic=60216.0;attach=129366;image
http://talung.gimyong.com/index.php?PHPSESSID=8upj803rvnqqtspnes7qme1ad0&action=dlattach;topic=60216.0;attach=129366;image�
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 วรวตัย์  สุวรรณภักดี (2547) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว       

เชิงนิเวศน์ในอุทยานนกนํ้ าทะเลน้อย จงัหวดัพทัลุง พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์    

ในอุทยานนกนํ้ าทะเลนอ้ยส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มีอายุระหวา่ง 26-45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี    

มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวแบบไปเชา้เยน็กลบั ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศน์ในอุทยานนกนํ้ าทะเลน้อย เก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพบริเวณสถานท่ี            

ดา้นบริหารจดัการทัว่ไป ดา้นบุคลากร ดา้นทัว่ไปของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ และดา้นส่ิงอาํนวย

ความสะดวกโดยรวมและจาํแนกตามตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และวตัถุประสงคก์ารมาเท่ียว

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านบริหารจดัการทัว่ไปมีความ

คิดเห็นเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

จอมขวญั  ลอยศกัด์ิวงศ์  (2550) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

ในพื้นท่ีอาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบว่า ปัญหาในดา้นส่ิงดึงดูดใจ เร่ืองความสะอาดของแหล่ง

ท่องเท่ียว ความปลอดภยัจากชนต่างดา้ว เพราะเป็นเขตชายแดนไทย-พม่า ปัญหาในดา้นการเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียว สภาพถนนบางเส้นเกิดความชาํรุดยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขและนกัท่องเท่ียวบางส่วน

ยงัเกิดความสับสนในเส้นทางไปยงัอาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เพราะป้ายบอกทางยงัมีนอ้ยและมองเห็น

ไม่ชดัเจน ปัญหาในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ท่ีพกัราคาไม่เหมาะสม ราคาอาหารไม่เหมาะสม 

ควรคาํนึงถึงคุณภาพมากกว่าที่เป็นอยู่ และการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อใหอ้าํเภอแม่สอดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

ฐิติวฒัน์  นวลละออง (2550) ไดศ้ึกษาการวางแผนเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 

ในเขตพื้นท่ีองคก์รการบริหารส่วนตาํบลป่าคลอก อาํเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ยงัไม่มีรูปแบบ 

อย่างเป็นรูปธรรม ตอ้งอาศยักระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง

ทางดา้นการท่องเท่ียวร่วมบูรนาการ ซ่ึงจากการศึกษามีขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาแผนการท่องเท่ียว

ใหเ้กิดความย ัง่ยนืดงัน้ี 1) ตอ้งมีการวางแผนท่ีเนน้การทาํงานแบบพหุภาคีโดยยึดหลกัการท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืนท่ีแทจ้ริงมาปรับใช้ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 2) ตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะตอ้งมีการติดตามผลการดาํเนินตามแผน 

เพื่อประเมินประสิทธิผลของแผนในอนาคตต่อไป 

พงศกร  ชาวเชียงตุง (2550) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศบริเวณ   

ลาํนํ้ าชี จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า บา้นท่าขอนยางมีศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัสูงกว่า

บา้นโขงกุดหวาย สถาบนัวลยัรุขเวชวนอุทยานชีหลง และบา้นวงัยาว แต่แหล่งท่องเท่ียวต่างมีค่า
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ศกัยภาพดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการดา้น

สภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียวไม่ต่างกนั และคุณลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียวบางดา้นแตกต่างกนั  

กมลพร  อศัวมงคลสวา่ง (2552) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ

เขาสก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

บริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสก และแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสก 

จงัหวดัราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก

ระดบัปานกลาง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาสก พบวา่ ร้านขายของท่ีระลึก

ควรเพิ่มสินคา้ให้หลากหลาย ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีตลอดเวลา สุขาหรือ

ห้องอาบนํ้ าควรสร้างให้กระจายไปตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญั การคมนาคม สาธารณูปโภคพื้นฐาน

ควรเพิ่มการติดตั้งสัญญาณโทรศพัทใ์หค้รอบคลุมพื้นท่ีมากยิง่ข้ึน 

ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ (2552) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษต์ลาดร้อยปีสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี จากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ของนกัท่องเท่ียว ดา้นเพศและภูมิลาํเนาต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมี

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05   

 สุริญญา  อุไรรัตน์ (2553) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทะเลสาบ

สงขลา พบวา่  การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตอ้งอาศยัความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคชุมชน ซ่ึงขณะน้ียงัไม่มีการประสานงานกนัอยา่งจริงจงั แมว้า่ทางภาครัฐจะให้ความสําคญักบั

การพฒันาทะเลสาบสงขลา โดยมีแผนพฒันาลุ่มแม่นํ้ าทะเลสาบสงขลาและมีการจดัตั้งคณะทาํงาน 

ท่ีจะเป็นตวักลางประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการดาํเนินงานประกอบดว้ยการจดัการพื้นท่ี

ท่ีเหมาะสม การให้การศึกษาและการส่ือความหมายการจดัการท่องเท่ียว การบริการการท่องเท่ียว 

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมการตลาดและการมีส่วนร่วมของคนในทอ้งถ่ิน โดยมีการสนบัสนุน

งบประมานจากทางภาครัฐและเอกชน ผูท่ี้จะมีส่วนไดผ้ลประโยชน์จากการท่องเท่ียว 

 วยิะรัตน์  แกว้อุทยั (2554) ไดศึ้กษาทศันคติและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ท่ีมีส่วนประสมทางการตลาดในกิจกรรมนนัทนาการของอุทยานนกนํ้ าทะเลนอ้ย จงัหวดัพทัลุง พบวา่  

ทศันคติของนกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดในกิจกรรมนนัทนาการใน

ภาพรวม เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 6 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านบุคลลากร ด้านความพร้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ              
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ส่วนความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดในกิจกรรม

นันทนาการ พบว่า ในภาพรวมเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง 5 ด้าน คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 

 ภชัรบถ  ฤทธ์ิเต็ม (2556) ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดั 

พบวา่ ผลการสาํรวจความพึงพอใจการท่องเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.00 เพศชาย ร้อยละ 46.00 นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่มีอายุน้อย คือ อายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 30.80 รองลงมาคือ 11-20 ปี ร้อยละ 24.80 

เป็นนกัท่องเท่ียวประเทศไทย ภาคเหนือ ร้อยละ 16.00 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 14.00 ส่วน

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป ร้อยละ 16.50 และชาวอเมริกาเหนือ ร้อยละ 

16.30 ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 35.80 รองลงมาคือ มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา 

ร้อยละ 33.50 ประกอบอาชีพคา้ขาย/เจา้ของกิจการ ร้อยละ 19.50 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน 

ร้อยละ 18.80 และเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 15.80 มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 

26.80 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 25.80 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

และการจดัการท่องเท่ียวรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นทรัพยากร

การท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่วนความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นกลยทุธ์การท่องเท่ียว ดา้นบุคลากร และดา้นประชาสัมพนัธ์  

รชาดา  เครือทิวา (2555) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนโดยการมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในจงัหวดัอ่างทอง พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเขา้มา

ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนจงัหวดัอ่างทองเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.2 มากกวา่เพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 20.8 มีอายอุยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 ลกัษณะอาชีพประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีรายไดเ้ฉล่ียน้อยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด           

คิดเป็นร้อยละ 33.30 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

29.2 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนจงัหวดั

อ่างทอง พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการคมนาคม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นความสะอาด

ของสถานท่ี ดา้นคุณภาพการบริการและสินคา้ ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนในชุมชน และดา้น

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละดา้นจะพบว่า 

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจระดบัมากในเร่ืองของการไดเ้รียนรู้วิถีการดาํเนินชีวิตของคนทอ้งถ่ิน

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเป็นมิตรของชาวบา้นและความน่าสนใจของกิจกรรม แต่ทั้งน้ีก็พบว่า
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ยงัมีการบริการท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ การจดับริการห้องนํ้ าการมี

ธนาคาร/ตูบ้ริการกดเงินอตัโนมติั (ATM) และการบริการโทรศพัทส์าธารณะ 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้นําเสนอเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการอ้างอิงเป็น

แนวทางในการกาํหนดตวัแปร ประกอบดว้ย แนวคิดการท่องเท่ียว แนวคิดการให้บริการ ทฤษฏี

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กิจกรรมนัง่รถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลาบริบทเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้าํมาสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยระบุตวัแปรท่ีอยู่

ในกรอบความคิดใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั สมมติฐานการวิจยั ขอบเขตการวิจยัและ

นิยามศพัท ์ทั้งหมดท่ีกล่าวมาทาํให้ผูว้ิจยัสามารถดาํเนินการศึกษาถึงแนวทางการพฒันาการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงการเขา้ใจถึง

ลักษณะรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและให้

ความสาํคญักบัการพฒันาการใหบ้ริการ เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยยกระดบัการทาํงานของเทศบาลนครสงขลา 

และเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ตลอดจนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ใหแ้ก่เทศบาลนครสงขลาและดชันีเศรษฐกิจการคา้ใหเ้จริญเติบโตได ้

 



บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

  

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสํารวจ (Survey Research) 

และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth 

Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยมีวิธีดาํเนินการ

วจิยันาํเสนอเป็นขั้นตอนตามลาํดบัดงัน้ี      

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  แบบแผนการวจิยั 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชก้ารในวจิยั 

 4.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ     

 5.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม คือ 1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

การวิจยัเชิงคุณภาพ วรรณดี  สุทธินรากร (2556: 56-59) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในการศึกษาเชิงคุณภาพจะ 

ไม่นิยมใช้คาํวา่ “ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง” แต่จะใชค้าํวา่ “กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informants)”      

และ 2) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

 1. ผูใ้หข้อ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบักิจกรรมการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวน 5 คน ซ่ึงไดจ้ากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) และมีวิธีการ

เลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญการบริหารงานดา้นการท่องเท่ียวของเทศบาลนครสงขลา

เป็นผูแ้นะนาํ ผูว้ิจยัไดใ้ช้หลกัเกณฑ์การคดัเลือกของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลดงัน้ี (วรรณดี สุทธินรากร, 

2556: 56-59) 

  1.1 เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมนัง่รถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา ในเขตเทศบาล    

นครสงขลา 
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  1.2  มีอายใุนการทาํงานในพื้นท่ีในเขตเทศบาลนครสงขลาเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 3 ปี 

  1.3  ตาํแหน่งตอ้งเป็นระดบัหวัหนา้ขององคก์รหรือเทียบเท่าเป็นอยา่งนอ้ย 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบ

ประชากรท่ีแน่นอน จึงประมาณขอ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จากรายงาน

สถิติ พ.ศ. 2556 จาํนวน 968,000 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2557) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 คน ซ่ึงไดจ้าก

การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่งตามรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการของ Taro Yamane (Taro Yamane, 

1973: 125 อา้งถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2556) จากตารางสําเร็จรูป ซ่ึงการคาํนวณหาขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนได ้5% หรือ .05 ของจาํนวน

ประชากรท่ีมากกวา่ 100000 หรือ ∞ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 2.2  การสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่าง (Non Probability 

Sampling) มีวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจนครบตามจาํนวนท่ี

กาํหนดไวส้รุปไดต้ามตารางดงัน้ี 

 

ตาราง  2  จาํนวนผูใ้หข้อ้มูล จาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูล 
จํานวน 

ผู้ให้ข้อมูล 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน 

กลุ่มตัวอย่าง 

นกัวชิาการดา้นท่องเท่ียวเทศบาล 1 คน  

ไม่ทราบจาํนวน

ประชากรท่ี

แน่นอน 

 

 

400 คน 

มคัคุเทศกร์ถรางชมเมือง 1 คน 

สมาชิกเทศบาลนครสงขลา 1 คน 

ตวัแทนภาคีคนรักเมืองเก่าสงขลา 1 คน 

เจา้ของร้านคา้ในเมืองเก่าสงขลา 1 คน 

รวม 5 คน  400 คน 
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แบบแผนการวจิัย 

   

  การวางแผนการดาํเนินงานวิจยัเพื่อให้ไดค้าํตอบของประเด็นปัญหาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั

อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัไดแ้บบแผนการวจิยัดงัน้ี (เอมอร  จงัศิริพรปกรณ์, 2550)   

  

ตาราง  3 แบบแผนการวจิยัการพฒันาการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

วัตถุประสงค์

การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบ 

การดาํเนินงานการให ้

บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

การใหบ้ริการรถราง นาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา 

3. เพ่ือศึกษาแนวทาง 

การพฒันาการให ้

บริการรถรางนาํ

ชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมใน

เขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดั

สงขลา 

คําถาม               

การวิจัย 

1. รูปแบบการดาํเนินงาน        

การใหบ้ริการรถราง         

นาํชมการท่องเท่ียว        

เชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลามี 

ลกัษณะเป็นอยา่งไร 

2. นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ใดบา้งท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการรถรางนาํ 

ชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

4. การพฒันาการให ้

บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ในเขต

เทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา               

มีแนวทางอยา่งไร 

 

สมมติฐาน  

การวิจัย 

 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีดา้นประชากรศาสตร์

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดการใหบ้ริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา

แตกต่างกนั 
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ตาราง  3 (ต่อ) 

 

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบ                 

มีโครงสร้างเชิงลึก

รายบุคคล (In-Depth 

Interview)       

ผูใ้หข้อ้มลู จาํนวน 3 คน 

 

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน การจดัการสนทนา

กลุ่ม (Focus group) 

ผูใ้หข้อ้มลู จาํนวน            

5 คน  

ลกัษณะ

เคร่ืองมือ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกราย 

บุคคล แบบการสัมภาษณ์

ท่ีกาํหนดคาํถามอยา่งเป็น

ระบบไวล่้วงหนา้ เป็น

คาํถามแบบปลายเปิด 

(Patton, 1987: 116-117) 

และบนัทึกเทปประเดน็

สัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามขอ้มลู

ดา้นประชากรศาสตร์

ของนกัท่องเท่ียว 

ลกัษณะตรวจสอบ

รายการ (Check list) 

แบบกาํหนดคาํถาม

ใหเ้ลือกตอบ (Forced 

choice) 

ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามปัจจยั

ส่วนประสมทาง

การตลาด 7 ดา้น 

ลกัษณะ มาตรวดั

อนัตรภาคแบบ

มาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 

การสนทนากลุ่ม 

(Focus group) ขอ้มลู

จากการสัมภาษณ์         

เชิงลึก ขอ้มลูสรุป 

จากการสาํรวจของ

นกัท่องเท่ียว และ

บนัทึกภาพเสียง

ประเดน็การสนทนา 

สถิติทีใช้ 

การวิจัย 

วเิคราะห์เน้ือหา 

(Contents Analysis) 

ค่าความถ่ี 

(Frequency)  

ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean: X )               

ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD.) 

Independent 

Samples t-test 

One-Way ANOVA 

วเิคราะห์เน้ือหา 

(Contents Analysis) 

ผลการวิจัย เพ่ือจะทาํใหท้ราบลกัษณะ

รูปแบบการดาํเนินงาน       

การใหบ้ริการรถราง         

นาํชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขตเทศบาล

นครสงขลา 

เพ่ือจะทาํใหท้ราบวา่ปัจจยัทางการตลาด  

ดา้นใดบา้งจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถรางนาํชม 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากท่ีสุด ซ่ึงจะได้

คาํตอบท่ีชดัเจนในแง่มุมท่ีต่างกนัในแต่ละดา้น

ของปัจจยัต่าง ๆ สามารถนาํปัจจยัดา้นท่ีมี  

ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดไปปรับปรุงใหดี้ข้ึน  

ส่วนปัจจยัดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดนาํไป

เป็นแนวทางพฒันาและรักษาไว ้ใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มลู    

ไปใชเ้ป็นแนวทาง 

การพฒันาการให ้

บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ในเขต

เทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลาต่อไป 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ และ      

2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัรูปแบบ

การดาํเนินงานเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน จาํนวน 1 ฉบบั มีแบบการสัมภาษณ์ท่ี

กาํหนดคาํถามอยา่งเป็นระบบไวล่้วงหนา้ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด และมีวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก

รายบุคคล (In-Depth Interview) (Patton, 1987: 116-117) มีการบนัทึกเสียงประเด็นสัมภาษณ์จาก

ผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 2 คน (โดยผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด 5 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกจาํนวน 2 คน เพื่อการ

สัมภาษณ์ และอีกกลุ่มจาํนวน 3 คน การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) การเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม

ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 5 คน การรวบรวมความคิดเห็นร่วมกนัจากผูใ้ห้ขอ้มูลจากลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มแรก 

(ศิริพร  จิรวฒัน์กุล, 2553: 135) ซ่ึงมีการกาํหนดประเด็นการสนทนาไวล่้วงหนา้ โดยใชก้ลอ้งบนัทึกภาพ

และการบนัทึกเสียงในประเด็นการสนทนาเพื่อใชต้อบคาํถามการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ  

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพฒันา         

การให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนจาํนวน 1 ฉบบั เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check Lists 

Questionnaires) ซ่ึงมีคาํถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  2.1 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ เป็นแบบสอบถามลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check list 

Question) แบบกาํหนดคาํถามให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Check one choice) จาํนวน 6 ขอ้ มีระดบั

การวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี  

   2.1.1 เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

    1)  เพศชาย 

    2)  เพศหญิง 

   2.1.2 อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทลาํดบั (Ordinal Scale) โดยประชากรท่ี

ทาํการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา

ท่ีอยูใ่นวยัเรียนจนกระทัง่หลงัเกษียณอาย ุตั้งแต่ 15-75 ปี (จุฑารัฐ  เจนทรัพย,์ 2550) ดงันั้น การวิจยั
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คร้ังน้ีจึงไดใ้ชช่้วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการกาํหนดช่วงอายุโดยแบ่งออกเป็น 6 ช่วง มีการคาํนวณ

ดงัน้ี 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด / จาํนวนชั้น 

  ช่วงอาย ุ       =   75 – 15 / 6 = 10 

    โดยแสดงช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีใชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 

1) ไม่เกิน 21 ปี 

2) อาย ุ21-30 ปี 

3) อาย ุ31-40 ปี 

4) อาย ุ41- 50 ปี 

5) อาย ุ51- 60 ปี 

6) 61 ปีข้ึนไป 

   2.1.3 ระดบัการศึกษา  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

โดยแบ่ง 4 ช่วง ดงัน้ี 

    1) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

    2)  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

    3)  ปริญญาตรี 

    4)  สูงกวา่ปริญญาตรี   

   2.1.4  อาชีพ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

    1)  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

    2)  พนกังานบริษทัเอกชน 

    3)  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

    4)  แม่บา้น/พอ่บา้น 

    5)  เกษียณอาย ุ

    (6)  อ่ืน ๆ (ระบุ) 

   2.1.5  รายได ้ คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั 

(Ordinal Scale) การกาํหนดช่วงรายไดมี้การคาํนวณดงัน้ี (มลัลิกา  บุญนาค, 2537: 29) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด / จาํนวนชั้น 

  ช่วงรายได ้       =   49,000 – 9,000 / 5 = 10,000 

 



 64 

    โดยการกาํหนดรายไดข้ั้นตํ่าเฉล่ียต่อเดือนซ่ึงคาํนวณจากอตัราค่าจา้งขั้นตํ่า

เป็นเงินวนัละ 300 บาท (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2555) เท่ากบั 300 x 30 วนั = 9,000 บาท 

และกาํหนดช่วงรายไดสู้งสุดต่อเดือน 49,000 บาท ดงันั้น รายต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 9,000-49,000 บาท 

การวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งช่วงรายไดต่้อเดือนออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 

    1)  ไม่เกิน 10,000 บาท 

    2)  10,001-20,000 บาท 

    3)  20,001-30,000 บาท 

    4)  30,001-40,000 บาท 

    5)  40,001 บาทข้ึนไป 

   2.1.6  สถานภาพ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

โดยแบ่ง 3 ช่วง ดงัน้ี 

    1)  โสด 

    2)  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

    3)  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

  2.2  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม          

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps (ศิริพร สุพรรณทอง, 2551: 5) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นราคาบริการ 

ดา้นสถานท่ีบริการ ดา้นประชาสัมพนัธ์บริการ ดา้นบุคลากรให้บริการ ดา้นกระบวนให้บริการ และ

ดา้นสภาพแวดลอ้มให้บริการ มีจาํนวน 40 ขอ้ เป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตรวดัอนัตรภาค (Interval 

scale) คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิธีของลิเคิร์ท ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกาํหนด 

ค่านํ้าหนกัของความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดด้งัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550) 

    ระดบัความคิดเห็น ค่านํ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

    นอ้ยท่ีสุด    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

    นอ้ย     กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

    ปานกลาง    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

    มาก     กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

    มากท่ีสุด    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
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   ในการประเมินผลเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความจากคะแนนเฉล่ียไดแ้บ่งตามแนวคิด

ของเบสท ์(Best, 1977) ดงัน้ี 

สูตรการกาํหนดช่วงคะแนน =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

=    5 - 1 

 =   0.80 

   เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสม   

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามใชแ้บบอนัตรภาคชั้น กาํหนดเป็นช่วงคะแนน 5 ระดบั ไดด้งัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียว              

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาจากประเด็นปัญหา 

วตัถุประสงค์ กรอบแนวคิดในการวิจยั และศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขั้นตอนการสร้าง

และหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณดงัน้ี 

 

 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัรูปแบบ

การดาํเนินงานเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม         

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนจาํนวน 1 ฉบบั มีวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก

รายบุคคล (In-Depth Interview) ซ่ึงมีการสัมภาษณ์ที่กาํหนดคาํถามอย่างเป็นระบบไวล้่วงหน้า        

เป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Patton, 1987: 116-117) โดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อเป็นแนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถามของการสัมภาษณ์ 

          ระดบัการแบ่ง    5 
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2. สาํรวจสภาพพื้นท่ีกิจกรรมการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา พบปะพดูคุยกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการรถรางเพื่อสร้างความคุน้เคยและเพื่อให้ได้

ขอ้มูลเบ้ืองตน้มาใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 

3. ผูว้ิจยัเข้าสังเกตเพื่อศึกษาสภาพบริบททัว่ไปของพื้นท่ี ศึกษาปัจจยัและลกัษณะของ

นกัท่องเท่ียว การใชบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา เพื่อ

นาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบการสัมภาษณ์ 

4. ร่างแบบการสัมภาษณ์และสํานวนภาษาคาํถามการสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา

วทิยานิพนธ์ เพื่อปรึกษาและพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม 

5. นําแบบการสัมภาษณ์ฉบับร่างท่ีตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยนําไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการท่องเที่ยว ด้านการตลาด 

พิจารณา แบบการสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความสอดคลอ้ง 

ความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตอ้งของภาษา (สุนทร  พนูเอียด, 2545: 139-141) 

6. นาํแบบการสัมภาษณ์ฉบบัร่างมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและ

นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกคร้ัง                    

7. จดัพิมพ์แบบการสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์2 0ไปสัมภาษณ์2 0กับผูใ้ห้ข้อมูลใน 

การวจิยัต่อไป 

 

 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือเชิงปริมาณ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้

สร้างข้ึน จาํนวน 1 ฉบบั โดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อเป็นแนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถาม 

2. ร่างแบบสอบถามและสาํนวนภาษาของขอ้คาํถาม  

3. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อปรึกษาและพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม 

4. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 3 ท่าน ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการตลาด พิจารณาแบบสอบถาม

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) มีความสอดคลอ้งและความครอบคลุมของ

เน้ือหาตรงประเด็นตามวตัถุประสงค์ ขอบเขต และตวัแปรการวิจยั จากนั้นนาํมาวดัความเท่ียงตรง
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โดยวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 

2540: 117) ถา้มีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่มีความเท่ียงตรงของเน้ือหา และผูว้ิจยัปรับแกภ้าษาและ

ขอ้ความตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ ผลปรากฏว่ารายขอ้คาํถามทั้งฉบบัมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง        

อยูร่ะหวา่ง 0.6-1.00 แปลผลวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้     

5. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและนาํเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกคร้ัง                      

6. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา ซ่ึง

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ฉบบั 

7. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บคืนภายหลงัจากการนาํไปทดลองใช้ (Try-Out) โดย

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 

1970 อา้งถึงใน ปริวตัร  เข่ือนแกว้, 2554) ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 และมีค่าความเช่ือมัน่

ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการเท่ากบั .94 ดา้นราคาการให้บริการเท่ากบั .89 ดา้นสถานท่ีการให้บริการ

เท่ากบั .98 ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการเท่ากบั .96 ดา้นบุคลากรการให้บริการเท่ากบั .99 ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการเท่ากบั .95 และดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการท่ากบั .94  

8. จดัพิมพแ์บบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล 2 วิธี คือ       

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ และ 2) การเก็บรวบรวมการวิจยัเชิงปริมาณ มีขั้นตอน

ดงัน้ี 

  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

1. ผูว้จิยัดาํเนินการขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา เพื่อประสานงาน

ไปยงัเทศบาลนครสงขลา และขออนุญาตในการเขา้พบผูใ้ห้ขอ้มูลการสัมภาษณ์แบบรายบุคคลและ

การสนทนากลุ่ม จาํนวน 5 คน ตามท่ีกาํหนดไว ้    
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2. นาํหนงัสือท่ีผ่านการพิจารณาแลว้ส่งให้เจา้หน้าท่ีเทศบาลนครสงขลา เพื่อขออนุญาต

เขา้ดาํเนินการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพร้อมแนบแบบการสัมภาษณ์และรายละเอียดตาราง วนั เวลา ท่ีนดั

เขา้สัมภาษณ์ 

3. ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีนดั

การสัมภาษณ์ไวก้บัผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 2 คน โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการสัมภาษณ์ตามแบบการสัมภาษณ์

และมีผูจ้ดบนัทึกการตอบคาํถาม ทั้งน้ีมีการบนัทึกภาพและเสียงเพื่อให้ไดข้อ้มูลอยา่งละเอียดครบถว้น 

(ทุกคร้ังท่ีส้ินสุดการใหส้ัมภาษณ์แต่ละคน ผูว้จิยัจะถอดเทปและเขียนรายละเอียดของการสัมภาษณ์

ออกมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูใ้หส้ัมภาษณ์คนต่อไป) จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

และถอดเทปจากการสัมภาษณ์อยา่งละเอียด และเขียนรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ เรียบเรียง

ใหม่และสรุปแสดงความคิดเห็นจากผูว้ิจยั จึงส่งให้ผูใ้ห้ขอ้มูลตรวจสอบและรับรองความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล 

4. ผูว้ิจ ัยดําเนินการจัดการสนทนากลุ่มตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีนัดกับผูใ้ห้ข้อมูล       

การสนทนากลุ่ม จาํนวน 5 คน ซ่ึงรวมผูใ้หข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกไดเ้ขา้ร่วมกบักลุ่มสนทนา 

ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผูใ้หข้อ้มูลตรวจสอบรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูล

และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสํารวจของกลุ่มตวัอย่างนาํเขา้การสนทนากลุ่มเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 

การพฒันาการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา และหา

ขอ้สรุปใหข้อ้มูลครบถว้นตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์สรุปเชิงพรรณนา และจึงส่ง

ขอ้มูลใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบและรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูล 

5. ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีรับรองความถูกตอ้งเรียบร้อยมาเรียบเรียงพรรณนารายงานใหส้มบูรณ์ 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิยเชิงปริมาณ 

1. ผูว้จิยัดาํเนินการขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา เพื่อประสานงาน

ไปยงัเทศบาลนครสงขลา ในการขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้     

2. นาํหนงัสือท่ีผ่านการพิจารณาแลว้ส่งให้เจา้หน้าท่ีเทศบาลนครสงขลา เพื่อขออนุญาต

เขา้ดาํเนินการเก็บขอ้มูลพร้อมแนบแบบสอบถามและรายละเอียดตาราง วนั เวลาท่ีจะเขา้เก็บขอ้มูล 

3. ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามพร้อมอธิบายให้เขา้ใจ

ในวตัถุประสงค ์ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการทาํแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจก่อนตอบขอ้มูล

ในแบบสอบถาม ณ จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการรถราง 

4. เก็บแบบสอบถามคืนพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามด้วยตนเอง 

หลงัจากกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการรถราง ณ จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการรถราง 
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5. ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ฉบบั 

และไดรั้บคืน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

เพื่อดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 1.  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผูว้ิจยันาํขอ้มูล

ท่ีไดศึ้กษาจากเอกสารและขอ้มูลภาคสนามที่ไดจ้ากการสํารวจ การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) และการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) อ่านทาํความเขา้ใจและวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดวา่ขอ้มูลแต่ละเร่ืองส่ือถึงเร่ืองใด ควรนาํประเด็นใดมาพิจารณา โดยอาศยัความไว

ทางทฤษฏีจากประสบการณ์ในการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงจดัพิมพเ์รียบเรียงขอ้มูล

ตามประเด็นท่ีศึกษาและคดักรองขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และอธิบายเชิงพรรณนา

ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 ตวัอยา่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 

“…รูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางสําหรับด้านผลิตภัณฑ์การให้บริการ

ซ่ึงทางเทศบาลนครสงขลานาํรถขับเคล่ือนแบบส่ีล้อ จาํนวน 32 ท่ีน่ัง ดัดแปลง

โครงสร้างให้ทันสมยัอากาศถ่ายเทได้สะดวก” 

 

 (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2558) 

  

 2.  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ   

       ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามหลงัจากการตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้นาํขอ้มูลท่ีได ้

มาเปล่ียนแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) บนัทึกรหัสลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป มีรายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี 

  2.1 การคาํนวณหาขอ้มูลด้านประกรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) และสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
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  2.2 การคาํนวณข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชม       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จากแบบสอบถามตอนท่ี 2  

ท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนก 

ตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ย t-test ส่วนการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียวดว้ย F-test (One-Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร

เป็นรายกลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ กรณีพบความแตกต่างเป็น

รายกลุ่มจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe Analysis) ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2  

  

 3. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  3.1  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

          3.1.1  การหาประสิทธิภาพค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร

ดงัน้ี (พิสณุ  ฟองศรี, 2551)   

 

 สูตร IOC   =   
N
R∑

     

 

 เม่ือ  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกั 

   ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

   N  แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด    

  หมายเหตุ:  ความคิดเห็นของกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ มีค่า IOC ≥  0.5 ข้ึนไป 

 

  3.1.2 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร     

การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1970: 126) 

 

          α =   
1−n

n
  

S
i∑−1  
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  เม่ือ α แทน ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

   N แทน จาํนวนขอ้คาํถามของเคร่ืองมือ 

   Si
2 แทน ความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

   St
2 แทน ความแปรปรวนเป็นเคร่ืองมือวดั 

 

   สรุปค่าสัมประสิทธิแอลฟามีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือถือได้

สูง ค่าความเช่ือมัน่ถึงเกณฑ์ท่ียอมรับได ้≥  .80 ข้ึนไป และค่าความสัมพนัธ์ของแบบสอบถามรายขอ้  

≥  .30 ข้ึนไป (สรชยั  พิศาลบุตร และคณะ, 2553) 

 

      3.2  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

             3.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  

    3.2.2  การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) คาํนวณไดจ้ากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 

2543: 101) 

  

 สูตร P   =   100×
n
f

 

 

เม่ือ P แทน  ค่าร้อยละ 

  f  แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 

  n  แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 

 

    3.2.3 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) คาํนวณไดจ้ากสูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543: 102) 

 

สูตร X    =   
n
X∑

 

 

เม่ือ X  แทน คะแนนเฉล่ีย 

  X∑  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

  n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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    3.2.4 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาํนวณไดจ้ากสูตร (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2543: 103) 

 

สูตร S D    =   
n

XX 2)( −∑
 

 

เม่ือ S D     แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  X∑  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

  X∑ 2 แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนยกกาํลงัสอง 

  n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

                 3.3 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) วิเคราะห์ขอ้มูล

เพื่อทดสอบมาตรฐาน (Ferguson, 1981: 160) ไดแ้ก่ 

                      3.3.1  วิเคราะห์ค่าที (Independent Sample: t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของ

ตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ ใชสู้ตร ดงัน้ี     

 

   t = 
( ) ( )

2nndf:
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เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน (t-test) 

  1x  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  2x   แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  s2

1
  แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  s2

2
 แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  1n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  2n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
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                      3.3.2  วิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -Way 

Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ใชสู้ตร (Hinkle, Wiersma and Jurs, 1982 อา้งถึงใน 

อาย ุ หีมงอย, 2551: 71) ดงัน้ี 

 

   F   =   
MS
MS

w

b  

 

เม่ือ    F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

 MSb    แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

 MSw  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  

   กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติเป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใชว้ิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Analysis) ใชสู้ตร (Hinkle, Wiersma 

and Jurs, 1982 อา้งถึงใน อาย ุ หีมงอย, 2551: 71) ดงัน้ี  

 

 F   =   ( )
( )
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เม่ือ    F แทน ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบพหุคูณของเชฟเฟ่ 
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ตาราง  4  สรุปตวัแปรจากแบบสอบถาม คาํถามการวจิยั และสถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ลาํดับที ่ รายการตัวแปร Measure สถิติ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านประกรศาสตร์             

ของนักท่องเทีย่ว 

     เพศ  

     อาย ุ 

     ระดบัการศึกษา  

     อาชีพ  

     รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

     สถานภาพ 

 

 

Nominal 

Ordinal 

Ordinal 

Nominal 

Ordinal 

Nominal 

 

 

 

ค่าความถ่ี (Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

     ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

     ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

     ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 

     ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

     ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

     ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ  

 

Scale 

Scale 

Scale 

Scale 

Scale 

Scale 

Scale 

ค่าเฉล่ีย (Mean: X )                

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD.) 

Independent Samples t-test 

One-Way ANOVA 

 

ชุดท่ี 1 ขอ้มูลรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชม       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา 

วเิคราะห์เน้ือหา (Contents 

Analysis) 

ชุดท่ี 2 ข้อมูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชม 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา 

วเิคราะห์เน้ือหา (Contents 

Analysis) 

 

 

ทีม่า:  ดดัแปลงจากตารางคู่มือการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555). 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การนาํเสนอและแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้ผูอ้่านเกิดความเขา้ใจตรงกนั 

ผูว้จิยักาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

  S.D. แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  df แทน  ชั้นของความอิสระ 

  F แทน  สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ F  

     เพื่อทราบความมีนยัสาํคญั 

  SSw แทน  ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Sum of Squares) 

  MSw แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square) 

  t แทน  ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าวิกฤตเพื่อทราบความมีนยัสาํคญั  

  P แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig) 

  * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอผลของการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยันาํเสนอ 

ในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกบัด้านประกรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 

 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชม       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 4.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 

 5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียว       

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว         

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลาจงัหวดัสงขลา โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

นาํเสนอตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

   วตัถุประสงคข์อ้ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินงานการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ปรากฏผลดงัน้ี 

   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการให้บริการรถราง มีผูใ้ห้ข้อมูล

รูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดัสงขลา ไวด้งัน้ี  
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“…โครงการเท่ียวท่ัวเมือง “น่ังรถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เพ่ือสร้างสีสันการ

ท่องเท่ียวและอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวและให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงพืน้ท่ี

ของแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดสงขลาได้ง่าย เม่ือก่อนใช้รถรางนาํเท่ียว จาํนวน 3 คัน 

คันละ 32 ท่ีน่ัง ให้บริการนาํเท่ียวภายในเขตเทศบาลนครสงขลาทุกวัน ต้ังแต่ 

09.00-16.00 ปัจจุบันใช้รถรางนาํเท่ียว จาํนวน 5 คัน คันละ 32 ท่ีนั่ง ให้บริการ

นาํเท่ียวภายในเขตเทศบาลนครสงขลา ต้ังแต่ 09.00-16.00 น. เปิดให้บริการทุกวัน

ไม่เว้นวันหยุดราชการ รอบเช้า เวลา 09.00 น., 10.00 น., 11.00 น. และ 12.00 น. 

รอบบ่าย 13.00 น., 14.00 น., 15.00 น. และ 16.00 น. การให้บริการรถรางใช้เวลา

ประมาณรอบละ 45 นาที17”     

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2558) 

 

“…การให้บริการรถรางนาํเท่ียวของเทศบาลนครสงขลาถือเป็นกิจกรรมทางเลือก

ใหม่ในการท่องเท่ียว ทาํให้นักท่องเท่ียวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินกับ 

การน่ังรถ ชมทัศนียภาพ และสถานท่ีสําคัญต่าง ๆ พร้อมกับการบรรยายโดยวิทยากร

ประจาํรถรางให้บริการ”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2558) 

 

“…การให้บริการนักท่องเท่ียว “น่ังรถชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เทศบาลนคร

สงขลา ได้จัดขึน้เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวให้มีความสะดวกสบาย

มากย่ิงขึน้ และเป็นการ ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวโดยให้บริการฟรี 

เพ่ือสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวในจังหวดัสงขลาได้มากย่ิงขึน้”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2558) 
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“…การให้บริการนักท่องเท่ียว “น่ังรถชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เทศบาลนครสงขลา 

เปิดให้บริการฟรี แต่จะมีบางกรณีท่ีทางเทศบาลมีการคิดค่าบริการ เช่น นักท่องเท่ียว

ท่ีมาโดยบริษัททัวร์นาํเท่ียว กลุ่มนักท่องเท่ียวเหมาจ่ายเองโดยกาํหนดจุดขึน้ลง

เพ่ือความสะดวก กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มหน่วยงานต่าง ๆ ของส่วนราชการและ

เอกชน กลุ่มประชาชนในพืน้ท่ีมีการจัดกิจกรรมงานบวช งานแต่ง”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 

 

“…การให้บริการนักท่องเท่ียว “น่ังรถชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เทศบาลนครสงขลา 

มีการให้บริการฟรี คิดแบบเหมาจ่ายต่อคร้ัง นักท่องเท่ียวให้ค่าบริการด้วย

ความสมคัรใจ”          

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 

 

“…การจัดทาํภาพสไลด์ ภาพสีและภาพขาวดาํจัดทาํเอกสารเป็นแผ่นปลิว และ      

แผ่นพับ ตลอดจนโปสเตอร์ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพ่ือแจกให้

นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศโดยตรงหรือมอบให้ ททท. ช่วย

เผยแพร่”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 

 

“…การจัดทาํเวบ็ไซต์ของเทศบาล เทศบาลนครสงขลาได้จัดทาํเวบ็ไซต์ของเทศบาล 

ช่ือ http://www.songkhlacity.go.th เพ่ือดาํเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและข่าวสาร

ของเทศบาล รวมทั้งการให้ประชาสัมพันธ์นั่งรถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา 

“SINGORA TRAM TOUR” ซ่ึงเป็นการให้บริการเก่ียวกับรถรางการให้บริการ”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 
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“…สําหรับการให้บริการนักท่องเท่ียว “น่ังรถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เทศบาล

นครสงขลาได้จัดเส้นทางการท่องเท่ียว ไว้ 7 จุด โดยเร่ิมจากพิพิธภัณฑ์ธํามะรงค์ 

เป็นจุดออกรถ จากน้ันรถรางนาํเท่ียวไปย่านเมืองเก่า ถนนนครใน ถนนนางงาม

ศาลหลักเมือง ไปเท่ียวริมหาดชลาทัศน์ ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 

14 ชิ้นงาน ชมสะดือพญานาค ประติมากรรมพญานาคพ่นนํา้ สักการะอนุสาวรีย์

กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ และเท่ียวเขาตังกวน”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 

 

“…การให้บริการนักท่องเท่ียว เทศบาลนครสงขลาเน้นเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้

ร่วมเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวสงขลา โดยมี

วิทยากรหรือมคัคุเทศก์ บรรยายความเป็นมาแต่ละจุดตลอดเส้นทาง”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 

 

  ผลจากการศึกษารูปแบบการดําเนินงานการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา พบวา่   

1) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการรถรางใชเ้คร่ืองยนตแ์บบ 4 ลอ้ 

2 ประตู 32 ท่ีนัง่ดดัแปลงรูปร่างใหเ้ป็นเอกลกัษณ์เมืองสงขลา อยูใ่นรูปแบบการใหบ้ริการท่องเท่ียว 

2) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นราคาการให้บริการรถราง การให้บริการฟรีตลอดเส้นทาง 

กรณีนกัท่องเท่ียวกลุ่มบริษทัทวัร์ นกัท่องเท่ียวกลุ่มทศันศึกษา คิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายต่อคร้ัง  

3) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นสถานท่ีการให้บริการ เส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา มีจาํนวน 8 จุด ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ธาํมะรงค ์ยา่นเมืองเก่านครใน ถนนนางงาม 

ศาลหลกัเมือง ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ช้ินงาน อนุสาวรียก์รมหลวงชุมพรเขต

อุดมศกัด์ิ และเขาตงักวน 

4) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ เป็นการประชาสัมพนัธ์

ผา่นช่องทางเวบ็ไซตข์องเทศบาลนครสงขลา มคัคุเทศก ์และแผน่พบั โบรชวัร์  

5) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นบุคลากรการให้บริการ เจา้หนา้ท่ีให้บริการประจาํ ณ จุด

ข้ึน–ลง จาํนวน 1 คน เจา้หนา้ท่ีขบัรถราง จาํนวน 1 คน และมคัคุเทศก ์จาํนวน 2 คน  
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6) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นกระบวนการให้บริการ เปิดให้บริการทุกวนั วนัละ 8 รอบ   

ตั้งแต่เวลา 08.00-16.00 น. ใชเ้วลาในการใหบ้ริการต่อรอบประมาณ 45 นาที และมคัคุเทศก์บรรยาย

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลอดเส้นทาง 

7) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ มีการให้บริการจดัส่ิงอาํนวย  

ความสะดวก และความปลอดภยัจากจากการโจรกรรมทรัพยสิ์น อุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการ

รถราง 

 

  2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ดงัรายละเอียดตาราง 5  

 

ตาราง  5 จาํนวน ค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ  

 

(n = 400) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 

เพศ  

ชาย 

หญิง 

 

110 

290 

 

27.50 

72.50 

 รวม 400 100.00 

อายุ   

 ไม่เกิน 21 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

106 

96 

46 

92 

55 

5 

26.50 

24.00 

11.50 

23.00 

13.75 

1.25 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง  5 (ต่อ) 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

 มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี  

179 

10 

186 

25 

44.75 

2.50 

46.50 

6.25 

 รวม 400 100.00 

อาชีพ   

 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

แม่บา้น/พอ่บา้น 

เกษียณอาย ุ

อ่ืน ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) 

101 

46 

76 

27 

15 

135 

25.25 

11.50 

19.00 

6.75 

3.75 

33.75 

 รวม 400 100.00 

รายได้   

 ไม่เกิน 10,000 บาท 

10,001- 20,000 บาท 

20,001- 30,000 บาท 

30,001- 40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

173 

120 

10 

40 

57 

43.25 

30.00 

2.25 

10.00 

14.25 

 รวม 400 100.00 

สถานภาพ   

 โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

243 

127 

30 

60.75 

31.75 

7.50 

 รวม 400 100.00 
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   จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประกรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

การวจิยัคร้ังน้ีไดจ้าํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 

1) เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.50 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.50 

2) อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 26.50 รองลงมาอายุระหวา่ง 21-30 ปี เป็นร้อยละ 24.00 อายุระหวา่ง 41-50 ปี เป็นร้อยละ 

23.00 อายุระหวา่ง 31-40 เป็นร้อยละ 13.75 อายุระหวา่ง 51-60 ปี เป็นร้อยละ 11.50 และอายุ 61 ปี ข้ึนไป 

คิดเป็นร้อยละ 1.25 

3) ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา  

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.75 

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.25 และระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 2.25 

ตามลาํดบั 

4) อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 33.75 รองลงมาทาํงานขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ คิดเป็นร้อยละ 25.25 ประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 19.00 ทาํงานพนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 11.50 แม่บา้น/

พอ่บา้น คิดเป็นร้อยละ 6.75 และเกษียณอาย ุคิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามลาํดบั 

5) รายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ไม่เกิน 

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาท่ีมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

30.00 มีรายได ้40,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.25 มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 30,001-40,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท รายได ้คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามลาํดบั 

6) สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด คิดเป็น     

ร้อยละ 60.75 รองลงมาสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 31.75 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลาํดบั 
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  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) นาํเสนอตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

   วตัถุประสงคข์อ้ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการใหบ้ริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตาราง  6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย             

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

การให้บริการรถราง 

ความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 4.40 0.50 มากท่ีสุด 

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 4.37 0.51 มากท่ีสุด 

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 4.41 0.52 มากท่ีสุด 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 3.87 0.61 มาก 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 4.46 0.53 มากท่ีสุด 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.32 0.51 มากท่ีสุด 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ 4.20 0.55 มาก 

โดยภาพรวม 4.29 0.43 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 6  พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.29) ผลการพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 5 ดา้น และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 2 ดา้น จึงเรียงตามค่าเฉล่ีย

จากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรการให้บริการ ( X  = 4.46) รองลงมาดา้นสถานท่ี 

การให้บริการ ( X  = 4.41) และดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ ( X  = 4.40) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

คือ ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ ( X  = 3.87) 
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เม่ือแยกพิจารณาแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

ตาราง  7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย           

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์การให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

1. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดปลอดโปร่ง 4.46 0.60 มากท่ีสุด 

2. รถรางใหก้ารบริการท่ีสะดวกสบาย 4.40 0.59 มากท่ีสุด 

3. รถรางมีการจดัท่ีนัง่อยา่งสบาย 4.47 0.57 มากท่ีสุด 

4. รถรางมีจาํนวนท่ีนัง่ไม่แออดั มีความเหมาะสม 4.42 0.62 มากท่ีสุด 

5. รถรางมีสภาพคงทน ทนัสมยั 4.26 0.64 มากท่ีสุด 

6. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความปลอดภยั 4.39 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.50 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 7  พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.40) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 3 รถรางมีการจดัท่ี

นัง่อยา่งสบาย ( X  = 4.47) รองลงมาขอ้ 1 รถรางท่ีให้บริการมีความสะอาดปลอดโปร่ง ( X  = 4.46) และ

ขอ้ 4 รถรางมีจาํนวนท่ีนัง่ไม่แออดั มีความเหมาะสม ( X  = 4.42) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 

ขอ้ 5 รถรางมีสภาพคงทน ทนัสมยั ( X  = 4.26) 
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ตาราง  8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย    

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคาการให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

7. การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวฟรี 4.53 0.61 มากท่ีสุด 

8. การใหบ้ริการรถรางคิดค่าบริการพิเศษกรณีนอกเส้นทาง 4.31 0.65 มากท่ีสุด 

9. การใหบ้ริการรถรางแบบคิดค่าใชจ่้ายเหมาต่อรอบ 4.25 0.68 มากท่ีสุด 

10. การใหบ้ริการรถรางตามความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ 4.39 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.51 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 8  พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.37) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 7 การให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวฟรี ( X  = 4.53) รองลงมาขอ้ 10 การให้บริการรถรางตามความเหมาะสมของ

ผูใ้ชบ้ริการ ( X  = 4.39) และขอ้ 8 การให้บริการรถรางคิดค่าบริการพิเศษกรณีนอกเส้นทาง ( X  = 4.31) 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 9 การใหบ้ริการรถรางแบบคิดค่าใชจ่้ายเหมาต่อรอบ ( X  = 4.25) 
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ตาราง  9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย              

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านสถานทีก่ารให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

11. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความเหมาะสม  4.42 0.60 มากท่ีสุด 

12 จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการเดินทางไปมามีความสะดวก 4.46 0.58 มากท่ีสุด 

13. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.41 0.57 มากท่ีสุด 

14. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการจดัสถานท่ีนัง่พกัรอรับบริการไว้

อยา่งเพียงพอ 

4.34 0.64 มากท่ีสุด 

15. มีจุดบริการติดต่อสอบถามการใหบ้ริการ 4.38 0.54 มากท่ีสุด 

16. มีจุดการติดต่อเขา้รับบริการมีความสะดวก ไม่ยุง่ยาก  4.42 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.52 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 9  พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.41) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากที่สุดลงมา 3 อนัดบั ได้แก่ ขอ้ 12 จุดข้ึน-ลง       

การใหบ้ริการเดินทางไปมามีความสะดวก ( X  = 4.46) รองลงมาขอ้ 16 มีจุดการติดต่อเขา้รับบริการ

มีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก ในสัดส่วนท่ีเท่ากนักบัขอ้ 11 จุดข้ึน-ลง การให้บริการมีความเหมาะสม           

( X  = 4.42) และขอ้ 13 จุดข้ึน-ลง การให้บริการมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ( X  = 4.41) 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ 14 จุดข้ึน-ลง การให้บริการจดัสถานท่ีนัง่พกัรอรับบริการไว้

อยา่งเพียงพอ ( X  = 4.34) 
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ตาราง  10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย    

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

17. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบัหรือโบรชวัร์ 3.98 0.70 มาก 

18. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตเ์ทศบาลนครสงขลา 3.95 0.74 มาก 

19. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางรายการวทิยุ 3.89 0.71 มาก 

20. มีการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 3.67 0.69 มาก 

21. มีป้ายโฆษณาในเขตเทศบาลนครสงขลา 3.77 0.72 มาก 

22. มีการเชิญชวนท่องเท่ียวโดยมคัคุเทศก ์ 3.93 0.69 มาก 

รวม 3.87 0.61 มาก 

 

  จากตาราง 10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.87) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 17 มีการประชาสัมพนัธ์

ผา่นแผน่พบัหรือโบรชวัร์ ( X = 3.98) รองลงมาขอ้ 18 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์เทศบาล

นครสงขลา ( X = 3.95) และขอ้ 22 มีการเชิญชวนท่องเท่ียวโดยมคัคุเทศก์ ( X = 3.93) ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 20 มีการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ( X = 3.67) 
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ตาราง  11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย    

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านบุคลากรการให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

23. การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 4.44 0.63 มากท่ีสุด 

24. การพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม อธัยาศยัดี 4.48 0.61 มากท่ีสุด 

25. ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 4.48 0.56 มากท่ีสุด 

26. ใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 4.46 0.58 มากท่ีสุด 

27. ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวทุกรายไม่เลือกปฏิบติั 4.49 0.56 มากท่ีสุด 

28. มีความรู้ขั้นตอนในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 4.42 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.53 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.46) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็น        

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 27 ให้บริการ

นกัท่องเท่ียวทุกรายไม่เลือกปฏิบติั ( X  = 4.49) รองลงมาขอ้ 25 ให้บริการดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว และ

เอาใจใส่ ในสัดส่วนท่ีเท่ากนักบัขอ้ 24 การพูดจาสุภาพ อ่อนนอ้ม อธัยาศยัดี ( X  = 4.48) และขอ้ 26 

ให้คาํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง ( X  = 4.46) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 28 

มีความรู้ขั้นตอนในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี ( X = 4.42) 
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ตาราง  12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย    

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

29. มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม  4.22 0.62 มากท่ีสุด 

30. เจา้หนา้ท่ีแนะนาํขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน 4.30 0.63 มากท่ีสุด 

31. มคัคุเทศกบ์รรยายใหค้วามรู้แต่ละสถานท่ีตลอดเส้นทาง 4.42 0.54 มากท่ีสุด 

32. ระยะเวลาในการใหบ้ริการ มีความเหมาะสม  4.40 0.57 มากท่ีสุด 

33. จาํนวนรอบในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม   4.28 0.58 มากท่ีสุด 

34. มีความเสมอภาคทุกกระบวนการในการใหบ้ริการ 4.27 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.51 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 12 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.32) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น 

ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากที่สุดลงมา 3 อนัดบั ได้แก่ ขอ้ 31 มคัคุเทศก์

บรรยายให้ความรู้แต่ละสถานท่ีตลอดเส้นทาง ( X  = 4.42) รองลงมาขอ้ 32 ระยะเวลาในการให้บริการ 

มีความเหมาะสม ( X  = 4.40) และขอ้ 30 เจา้หนา้ท่ีแนะนาํขั้นตอนการให้บริการชดัเจน ( X  = 4.30) 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 29 มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ( X   = 4.22) 
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ตาราง  13 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย    

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

35. จุดข้ึน–ลง การใหบ้ริการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น       

ท่ีนัง่ หอ้งนํ้า นํ้าด่ืม ท่ีทิ้งขยะมีอยา่งเพียงพอ 

4.27 0.64 มากท่ีสุด 

36. มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทางการท่องเท่ียวไว ้   

อยา่งชดัเจน 

4.08 0.72 มาก 

37. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ 4.19 0.65 มาก 

38. เส้นทางการใหบ้ริการท่องเท่ียวจราจรไม่ติดขดั 4.14 0.68 มาก 

39. มีความปลอดภยัจากการโจรกรรมทรัพยสิ์นในระหวา่ง      

ใชบ้ริการ 

4.25 0.57 มากท่ีสุด 

40. มีความปลอดจากอุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการ 4.29 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.55 มาก 

 

  จากตาราง 13 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.20) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดจาํนวน 3 ขอ้ และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 3 ขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด

ลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 40 มีความปลอดจากอุบติัเหตุระหว่างการเดินทางใช้บริการ ( X = 4.29) 

รองลงมาขอ้ 35 จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่ ห้องนํ้ า นํ้ าด่ืม ท่ีทิ้งขยะ

มีอย่างเพียงพอ ( X  = 4.27) และขอ้ 39 มีความปลอดภยัจากการโจรกรรมทรัพยสิ์นในระหว่างใช้

บริการ ( X  = 4.25) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 36 มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทาง

การท่องเท่ียวไวอ้ยา่งชดัเจน ( X  = 4.08) 
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  4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ 

โดยการทดสอบค่า t-test นาํเสนอตามสมมติฐานดงัน้ี 

     สมมติฐานท่ีกาํหนดไวว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั ปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตาราง  14 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  

การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนกัท่องชาวไทยเท่ียวต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ  

 

(n = 400) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

เพศชาย 

n=110 

เพศหญงิ 

n=290 

 

t 

 

P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 4.39 0.57 4.40 0.47 -.29 0.77 

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 4.45 0.56 4.34 0.49 1.91 0.06 

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 4.51 0.45 4.37 0.54 2.66 0.01* 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 3.88 0.71 3.86 0.57 0.20 0.84 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 4.44 0.48 4.46 0.54 -.39 0.69 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.42 0.58 4.28 0.48 2.22 0.02* 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ 4.32 0.57 4.16 0.53 2.58 0.01* 

โดยภาพรวม 4.34 0.43 4.27 0.43 1.52 0.13 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 14 ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวม

นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี



 92 

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีการให้บริการ ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น

สภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

  สรุป นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม              

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดั

สงขลาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตาม อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวเป็นรายกลุ่ม (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชฟเฟ่ (Scheffe Analysis) และนาํเสนอตาม

สมมติฐานดงัน้ี 

   สมมติฐานท่ีกาํหนดไวว้่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ปรากฏผล

ดงัน้ี 
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ตาราง  15 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม          

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จาํแนกตามอาย ุ 

 

(n = 400) 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 21 ปี 

(n = 106) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปี ขึน้ไป 

(n = 5) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

    การใหบ้ริการ 

4.36 0.51 4.51 0.46 4.22 0.34 4.31 0.47 4.64 0.61 4.00 0.00 

2. ดา้นราคา 

    การใหบ้ริการ 

4.43 0.44 4.37 0.51 4.04 0.32 4.35 0.50 4.57 0.65 4.25 0.00 

3. ดา้นสถานท่ี 

    การใหบ้ริการ 

4.40 0.49 4.34 0.54 4.26 0.57 4.41 0.46 4.66 0.54 4.00 0.00 

4. ดา้นประชาสมัพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

4.16 0.40 3.91 0.65 3.37 0.50 3.73 0.63 3.88 0.63 3.67 0.00 

5. ดา้นบุคลากร 

    การใหบ้ริการ 

4.45 0.47 4.48 0.57 4.39 0.54 4.29 0.52 4.82 0.39 4.00 0.00 

6. ดา้นกระบวนการ 

    การใหบ้ริการ 

4.38 0.44 4.31 0.60 4.22 0.53 4.19 0.51 4.53 0.42 4.00 0.00 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

4.35 0.52 4.25 0.54 4.09 0.46 4.02 0.46 4.27 0.71 4.00 0.00 

ภาพรวม 4.36 0.38 4.31 0.48 4.09 0.35 4.18 0.40 4.48 0.45 3.98 0.00 

 

  จากตาราง 15 ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ พบว่า      

โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 3 กลุ่ม 

และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 3 กลุ่ม จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั 

ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี ( X  = 4.48) รองลงมากลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี ( X  = 4.36) และ

กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ( X  = 4.31) ส่วนกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป 

( X = 3.98) 
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ตาราง  16 ความแปรปรวนและค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามอาย ุ 

 

(n = 400) 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

7.47 

92.96 

1.49 

0.24 

6.3

3 

.00* 

 รวม 399 100.43    

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

7.54 

95.32 

1.51 

0.24 

6.2

4 

.00* 

 รวม 399 102.86    

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

6.45 

102.72 

1.29 

0.26 

4.9

5 

.00* 

 รวม 399 109.17    

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

22.99 

126.40 

4.60 

0.32 

14.

33 

.00* 

 รวม 399 149.39    

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

11.17 

98.84 

2.23 

0,25 

8.9

1 

.00* 

 รวม 399 110.02    

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

5.39 

99.87 

1.08 

0.25 

4.2

6 

.00* 

 รวม 399 105.26    
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ตาราง  16  (ต่อ)  
 

    

  
 

    

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

6.79 

112.64 

1.36 

0.29 

4.7

5 

.00* 

 รวม 399 119.43    

โดยภาพรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

6.10 

68.03 

1.22 

0.17 

7.0

6 

.00* 

 รวม 399 74.12    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 16 ผลของการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาย ุ

พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย

ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตาราง 17-24 ดงัน้ี 
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ตาราง  17 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปี ขึน้ไป 

(n = 5) 

4.36 4.31 4.09 4.18 4.48 3.98 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.36 - 0.05 0.27* 0.18 -0.12 0.38 

21–30 ปี 4.31  - 0.22 0.13 -0.17 0.33 

31–40 ปี 4.09   - -0.09 -0.39* 0.11 

41–50 ปี 4.18    - -0.30* 0.20 

51–60 ปี 4.48     - 0.5 

61 ปี ขึน้ไป 3.98      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 17  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตาม

อายุเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

โดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 

51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 

31-40 ปี กบักลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
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ตาราง  18 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม        

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ จาํแนกตามอายุ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปี ขึน้ไป 

(n = 5) 

4.36 4.51 4.22 4.31 4.64 4.00 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.36 - -0.15 0.14 0.05 -0.28* 0.36 

21–30 ปี 4.51  - 0.29 0.2 -0.13 0.51 

31–40 ปี 4.22   - -0.09 -0.42* 0.22 

41–50 ปี 4.31    - -0.33* 0.31 

51–60 ปี 4.64     - 0.64 

61 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 18  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา ด้านผลิตภัณฑ ์                

การใหบ้ริการ จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี 

กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
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ตาราง  19 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการใหบ้ริการ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.43 4.37 4.04 4.35 4.57 4.25 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.43 - 0.06 0.39* 0.08 -0.14 0.18 

21–30 ปี 4.37  - 0.33* 0.02 -0.20 0.12 

31–40 ปี 4.04   - -0.31* -0.53* -0.21 

41–50 ปี 4.35    - -0.22 0.10 

51–60 ปี 4.57     - 0.32 

61 ปีขึน้ไป 4.25      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 19  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ

จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 

กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคาการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี  
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ตาราง  20 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.40 4.34 4.26 4.41 4.68 4.00 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.40 - 0.06 0.14 -0.01 -0.28 0.40 

21–30 ปี 4.34  - 0.08 -0.07 -0.34* 0.34 

31–40 ปี 4.26   - -0.15 -0.42* 0.26 

41–50 ปี 4.41    - -0.27 0.41 

51–60 ปี 4.68     - 0.68 

61 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 20  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ

จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั        

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี กบักลุ่มท่ีมี

อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
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ตาราง  21 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ จาํแนกตามอายุ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.16 3.91 3.37 3.73 3.88 3.67 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.16 - 0.25 0.79* 0.43* 0.28 0.49 

21–30 ปี 3.91  - 0.54* 0.18 0.03 0.24 

31–40 ปี 3.37   - -0.36* -0.51* -0.30 

41–50 ปี 3.73    - -0.15 0.06 

51–60 ปี 3.88     - 0.21 

61 ปี ขึน้ไป 3.67      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 21  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

การใหบ้ริการ จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์ การให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 

31-40 ปี กบักลุ่มอายรุะหวา่ง 41-50 ปี นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง  

31-40 ปี และนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี กบักลุ่มอายุระหว่าง 51-60 ปี                

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมี

อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
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ตาราง  22 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.45 4.48 4.39 4.29 4.82 4.00 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.45 - -0.03 0.06 0.16 -0.37* 0.45 

21–30 ปี 4.48  - 0.09 0.19 -0.34* 0.48 

31–40 ปี 4.39   - 0.10 -0.43* 0.39 

41–50 ปี 4.29    - -0.53* 0.29 

51–60 ปี 4.82     - 0.82* 

61 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 22  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการให้บริการ

จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั         

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี อายุระหวา่ง 

21-30 ปี อายรุะหวา่ง 31-40 ปี อายรุะหวา่ง 41-50 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ61 ปี ข้ึนไป 
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ตาราง  23 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.38 4.31 4.22 4.19 4.53 4.00 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.38 - 0.07 0.16 0.19 -0.15 0.38 

21–30 ปี 4.31  - 0.09 0.12 -0.22 0.31 

31–40 ปี 4.22   - 0.03 -0.31 0.22 

41–50 ปี 4.19    - -0.34* 0.19 

51–60 ปี 4.53     - 0.53 

61 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 23  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ด้านกระบวนการ

ให้บริการ จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็น   

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ    

ท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
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ตาราง  24 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ จาํแนกตามอายุ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.35 4.25 4.09 4.02 4.27 4.00 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.35 - 0.10 0.26 0.33* 0.08 0.35 

21–30 ปี 4.25  - 0.16 0.23 -0.02 0.25 

31–40 ปี 4.09   - 0.07 -0.18 0.09 

41–50 ปี 4.02    - -0.25 0.02 

51–60 ปี 4.27     - 0.27 

61 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 24  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

การใหบ้ริการ จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 

41-50 ปี 

 

  สรุป นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดั

สงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

 

 



 104 

ตาราง  25 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น          

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบั

การศึกษา  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 4.36 0.55 4.42 0.44 4.41 0.46 4.60 0.44 

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 4.30 0.54 4.50 0.53 4.39 0.48 4.65 0.35 

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 4.30 0.56 4.50 0.53 4.45 0.46 4.80 0.41 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 3.89 0.57 3.59 0.44 3.86 0.66 3.90 0.60 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 4.34 0.52 4.50 0.53 4.53 0.52 4.80 0.41 

6. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 4.25 0.47 4.34 0.35 4.34 0.57 4.53 0.42 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ 4.15 0.62 4.31 0.59 4.21 0.47 4.49 0.43 

ภาพรวม 4.23 0.45 4.30 0.48 4.31 0.41 4.53 0.32 

 

  จากตาราง 25 ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดทุกกลุ่ม จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรี ( X  = 4.53) รองลงมากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ( X  = 4.31) และกลุ่มท่ีมี

ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ( X  = 4.301) ส่วนกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีระดบั

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ( X  = 4.23) 
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ตาราง  26 ความแปรปรวนและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

(n = 400) 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

1.25 

99.18 

0.42 

0.25 

1.6

7 

.17 

 รวม 399 100.43    

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

3.04 

99.83 

1.01 

0.25 

4.0

2 

.01* 

 รวม 399 102.86    

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

6.45 

102.73 

2.15 

0.26 

8.2

8 

.00* 

 รวม 399 109.17    

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

0.92 

148.47 

0.31 

0.37 

0.8

2 

.48 

 รวม 399 149.39    

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

6.40 

103.61 

2.13 

0.26 

8.1

6 

.00* 

 รวม 399 110.02    

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

2.06 

103.20 

0.69 

0.26 

2.6

4 

.05* 

 รวม 399 105.26    
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ตาราง 26  (ต่อ)  
 

    

  
 

    

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

2.66 

116.77 

0.89 

0.29 

3.0

1 

.03* 

 รวม 399 119.43    

โดยภาพรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

2.30 

71.82 

0.77 

0.18 

4.2

3 

.01* 

 รวม 399 74.12    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 26  ผลของการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบั

การศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคาการให้บริการ ดา้นสถานท่ีการให้บริการ ด้านบุคลากรการให้บริการด้านกระบวนการ

ให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตาราง 27-32 ดงัน้ี 
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ตาราง  27 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.23 4.30 4.31 4.53 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.23 - -0.07 -0.08 -0.30* 

อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า 4.30  - -0.01 -0.23 

ปริญญาตรี 4.31   - -0.22 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.53    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 27  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05           

มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
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ตาราง  28 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

 (n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

 (n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.30 4.50 4.39 4.65 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.30 - -0.20 -0.09 -0.35* 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4.50  - 0.11 -0.15 

ปริญญาตรี 4.39   - -0.26 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.65    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 28 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ 

จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั          

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการมากกว่ากลุ่มท่ีมี

ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
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ตาราง  29 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

 (n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

 (n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.30 4.50 4.45 4.80 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.30 - -0.20 -0.15* -0.50* 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4.50  - 0.05 -0.30 

ปริญญาตรี 4.45   - -0.35* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.80    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 29  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ

จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั           

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรีกบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และนกัท่องเท่ียวชาวไทย

กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สถานท่ีการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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ตาราง  30 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ด้านบุคลากรการให้บริการ จาํแนกตามระดับ

การศึกษาเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.34 4.50 4.53 4.80 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.34 - -0.16 -0.19* -0.46* 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4.50  - -0.03 -0.30* 

ปริญญาตรี 4.53   - -0.27 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.80    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 30  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร การให้บริการ 

จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรีกบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากรการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และนกัท่องเท่ียวชาวไทย

กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากรการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
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ตาราง  31 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.25 4.34 4.34 4.53 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.25 - -0.09 -0.09 -0.28 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4.34  - 0.00 -0.19 

ปริญญาตรี 4.34   - -0.19 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.53    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 31  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใด   

ท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2555: 373) กล่าวไวว้า่ บางกรณีมีความเป็นไปไดว้า่ผลการวิเคราะห์    

ความแปรปรวนทางเดียวพบวา่กลุ่มมีความแตกต่างกนั เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ไม่พบวา่   

มีรายคู่ใดท่ีแตกต่างกนัเลย ผูว้ิจยัสามารถดาํเนินการได้ 2 วิธี ได้แก่ 1) การเปล่ียนสถิติที่ใช้ใน

การทดสอบรายคู่จากวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) เป็นวิธี LSD ซ่ึงเป็นวิธีจบัความแตกต่างเป็นรายคู่ไดล้ะเอียด

ท่ีสุด 2) ยอมรับผลการเปรียบเทียบรายคู่ท่ีออกมาถึงแมจ้ะไม่พบรายคู่ใดที่มีความแตกต่างกนัก็ให้
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เขียนรายงานผลการวจิยัใหเ้ป็นไปตามนั้น ดงันั้น ผูว้จิยัเลือกใชว้ิธีท่ี 2 ยอมรับผลการเปรียบเทียบรายคู่

ท่ีออกมา และรายงานผลการวจิยัจากการทดสอบรายคู่จากวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ตาราง  32 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ จาํแนกตาม   

ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

 (n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.15 4.31 4.21 4.49 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.15 - -0.16 -0.06 -0.34* 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4.31  - 0.10 -0.18 

ปริญญาตรี 4.21   - -0.28 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.49    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 32 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การให้บริการจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ

มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
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  สรุป นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั      

ส่วนประสมทางการตลาดการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

การวจิยั 

 

ตาราง  33 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม          

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพ  

 

(n = 400) 

ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด 

อาชีพ 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ  

(นักเรียน

นักศึกษา) 

(n = 135) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

    การใหบ้ริการ 

4.48 0.51 4.14 0.39 4.12 0.52 4.75 0.32 4.39 0.45 4.52 0.45 

2. ดา้นราคา 

    การใหบ้ริการ 

4.50 0.50 4.10 0.47 4.15 0.55 4.41 0.37 4.75 0.37 4.44 0.46 

3. ดา้นสถานท่ี 

    การใหบ้ริการ 

4.61 0.47 4.09 0.56 4.26 0.47 4.39 0.58 4.33 0.49 4.45 0.50 

4. ดา้นประชาสมัพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

4.02 0.58 3.22 0.60 3.66 0.73 3.59 0.67 3.89 0.16 4.14 0.32 

5. ดา้นบุคลากร 

    การใหบ้ริการ 

4.60 0.55 4.07 0.53 4.21 0.40 4.42 0.35 4.67 0.49 4.61 0.48 

6. ดา้นกระบวนการ 

    การใหบ้ริการ 

4.50 0.44 4.06 0.68 4.17 0.49 4.15 0.25 4.17 0.24 4.39 0.51 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

4.28 0.50 3.94 0.55 4.00 0.58 4.00 0.55 4.26 0.39 4.38 0.50 

ภาพรวม 4.42 0.42 3.94 0.45 4.08 0.42 4.24 0.27 4.33 0.28 4.42 0.37 
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  จากตาราง 33 ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพ 

พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด

จาํนวน 4 กลุ่ม และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 2 กลุ่ม จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด

ลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐและกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ (นกัเรียน/

นกัศึกษา) ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ( X  = 4.42) รองลงมากลุ่มท่ีเกษียณอาย ุ( X  = 4.33) และกลุ่มพ่อบา้น/

แม่บา้น ( X  = 4.24) ส่วนกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มพนกังานบริษทั ( X  = 3.94) 

 

ตาราง  34 ความแปรปรวนและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามอาชีพ  

 

(n = 400) 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

14.72 

85.71 

2.94 

0.22 

13.53 .00* 

 รวม 399 100.43    

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

11.65 

91.22 

2.33 

0.23 

10.06 .00* 

 รวม 399 102.86    

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

10.88 

98.29 

2.18 

0.25 

8.73 .00* 

 รวม 399 109.17    

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

36.74 

112.65 

7.35 

0.29 

25.70 .00* 

 รวม 399 149.39    
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ตาราง  34  (ต่อ)  
 

    

  
 

    

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

17.40 

92.61 

3.48 

0.24 

14.81 .00* 

 รวม 399 110.02    

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

9.88 

95.38 

1.98 

0.24 

8.17 .00* 

 รวม 399 105.26    

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

12.46 

106.97 

2.49 

0.27 

9.18 .00* 

 รวม 399 119.43    

โดยภาพรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

13.23 

60.89 

2.65 

0.15 

17.12 .00* 

 รวม 399 74.12    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 34  ผลของการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพ 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย

ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตาราง 35-42 ดงัน้ี 
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ตาราง  35 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n =2 7) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ 

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.42 3.94 4.08 4.24 4.33 4.42 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.42 - 0.48* 0.34* 0.18 0.09 0.00 

พนักงานบริษัท 3.94  - -0.14 -0.30 -0.39* -0.48* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.08   - -0.16 -0.25 -0.34* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.24    - -0.09 -0.18 

เกษียณอายุ 4.33     - -0.09 

อืน่ ๆ (นักเรียน/

นักศึกษา) 

4.42      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 35 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมจาํแนกตาม

อาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐกบักลุ่มอ่ืน ๆ (นักเรียน/นักศึกษา) 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั  
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ตาราง  36 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ 

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.48 4.14 4.12 4.75 4.39 4.52 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.48 - 0.34* 0.36* -0.27 0.09 -0.04 

พนักงานบริษัท 4.14  - 0.02 -0.61* -0.25 -0.38* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.12   - -0.63* -0.27 -0.40* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.75    - 0.36 0.23 

เกษียณอายุ 4.39     - -0.13 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.52      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 36 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ

จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์ารให้บริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ กลุ่มพ่อบา้นแม่บา้น 

และกลุ่มอ่ืนๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั  
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ตาราง  37  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยั      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการใหบ้ริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.50 4.10 4.15 4.41 4.75 4.44 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.50 - 0.40* 0.35* 0.09 -0.25 0.06 

พนักงานบริษัท 4.10  - -0.05 -0.31 -0.65* -0.34* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.15   - -0.26 -0.60* -0.29* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.41    - -0.34 -0.03 

เกษียณอายุ 4.75     - 0.31 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.44      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 37  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ 

จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ กลุ่มเกษียณอายุ 

และกลุ่มอ่ืน ๆ (นักเรียน/นักศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา          

การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั  
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ตาราง  38 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.61 4.09 4.26 4.39 4.33 4.45 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.61 - 0.52* 0.35* 0.22 0.28 0.16 

พนักงานบริษัท 4.09  - -0.17 -0.30 -0.24 -0.36* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.26   - -0.13 -0.07 -0.19 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.39    - 0.06 -0.06 

เกษียณอายุ 4.33     - -0.12 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.45      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 38 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ี    

การให้บริการจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีกลุ่มอาชีพต่างกนั                

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีการให้บริการมากกว่ากลุ่มธุรกิจ

ส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั และนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มอ่ืนๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการมากกว่ากลุ่มพนกังาน

บริษทั  
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ตาราง  39 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการจาํแนกตามอาชีพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.02 3.22 3.66 3.59 3.89 4.14 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.02 - 0.80* 0.36* 0.43* 0.13 -0.12 

พนักงานบริษัท 3.22  - -0.44* -0.37 -0.67* -0.92* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

3.66   - 0.07 -0.23 -0.48* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.59    - -0.30 -0.55* 

เกษียณอายุ 3.89     - -0.25 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.14      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 39  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

การให้บริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 8 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

ลูกจา้งรัฐ กลุ่มเกษียณอายุ และกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการมากกว่ากลุ่มพนักงานบริษทั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/
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คา้ขาย และกลุ่มพ่อบา้นแม่บา้น นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มพนกังานบริษทั 

 

ตาราง  40 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.60 4.07 4.21 4.42 4.67 4.61 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.60 - 0.53* 0.39* 0.18 -0.07 -0.01 

พนักงานบริษัท 4.07  - -0.14 -0.35 -0.60* -0.54* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.21   - -0.21 -0.46 -0.40* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.42    - -0.25 -0.19 

เกษียณอายุ 4.67     - 0.06 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.61      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 40  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการให ้

บริการจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ กลุ่ม
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เกษียณอายุ และกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั  

 

ตาราง  41 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.50 4.06 4.17 4.15 4.17 4.39 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.50 - 0.44* 0.33* 0.35 0.33 0.11 

พนักงานบริษัท 4.06  - -0.11 -0.09 -0.11 -0.33* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.17   - 0.02 0.00 -0.22 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.15    - -0.02 -0.24 

เกษียณอายุ 4.17     - -0.22 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.39      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 41  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการให้บริการ 

จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่ม
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พนกังานบริษทั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มพนกังานบริษทั  

 

ตาราง  42 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ จาํแนกตามอาชีพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.28 3.94 4.00 4.00 4.26 4.38 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.28 - 0.34* 0.28* 0.28 0.02 -0.10 

พนักงานบริษัท 3.94  - -0.06 -0.06 -0.32 -0.44* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.00   - 0.00 -0.26 -0.38* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.00    - -0.26 -0.38* 

เกษียณอายุ 4.26     - -0.12 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.38      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 42  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม  

การให้บริการจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/



 124 

ลูกจา้งรัฐ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/

นกัศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่

กลุ่มพนกังานบริษทั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และกลุ่มพอ่บา้นแม่บา้น  

 

  สรุป นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

 

ตาราง  43 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม          

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001-

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001-

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001 

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

    การใหบ้ริการ 

4.41 0.54 4.23 0.37 4.42 0.44 4.65 0.35 4.55 0.60 

2. ดา้นราคา 

    การใหบ้ริการ 

4.33 0.52 4.26 0.47 4.63 0.40 4.53 0.41 4.56 0.56 

3. ดา้นสถานท่ี 

    การใหบ้ริการ 

4.35 0.52 4.23 0.49 4.50 0.53 4.79 0.33 4.65 0.48 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

4.03 0.50 3.49 0.65 3.17 0.53 4.13 0.22 4.10 0.58 

5. ดา้นบุคลากร 

    การใหบ้ริการ 

4.50 0.52 4.22 0.47 4.00 0.00 4.88 0.33 4.62 0.52 
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ตาราง  43 (ต่อ)  

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001 

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

6. ดา้นกระบวนการ 

    การใหบ้ริการ 

4.27 0.50 4.20 0.52 4.00 0.00 4.60 0.36 4.56 0.51 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

4.22 0.57 4.02 0.48 4.00 0.00 4.33 0.40 4.48 0.59 

ภาพรวม 4.30 40.42 4.09 0.37 4.08 0.11 4.56 0.26 4.50 0.49 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 43 ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 3 กลุ่ม และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 2 กลุ่ม จึงเรียงตามค่าเฉล่ีย

จากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ( X  = 4.56) 

รองลงมากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป ( X  = 4.50) และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกิน 10,000 บาท ( X  = 4.30) ส่วนกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท ( X  = 4.08) 
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ตาราง  44 ความแปรปรวนและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

(n = 400) 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

7.10 

93.33 

1.77 

0.24 

7.51 .00* 

 รวม 399 100.43    

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

5.47 

97.39 

1.37 

0.25 

5.55 .00* 

 รวม 399 102.86    

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

13.66 

95.52 

3.41 

0.24 

14.12 .00* 

 รวม 399 109.17    

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

32.84 

116.56 

8.21 

0.30 

27.82 .00* 

 รวม 399 149.39    

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

17.77 

92.25 

4.44 

0.23 

19.02 .00* 

 รวม 399 110.02    

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

9.97 

95.47 

2.45 

0.24 

10.13 .00* 

 รวม 399 105.26    
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ตาราง  44 (ต่อ)  

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

9.37 

110.06 

2.34 

0.28 

8.41 .00* 

 รวม 399 119.43    

โดยภาพรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

10.93 

63.19 

2.73 

0.16 

17.08 .00* 

 รวม 399 74.12    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 44 ผลของการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตาราง 45-52 

ดงัน้ี 
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ตาราง  45 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็น

รายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.30 4.09 4.08 4.56 4.50 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.30 - 0.21* 0.22 -0.26* -0.20* 

10,001-20,000 บาท 4.09  - 0.01 -0.47* -0.41* 

20,001-30,000 บาท 4.08   - -0.48* -0.42 

30,001-40,000 บาท 4.56    - 0.06 

40,001 บาทขึน้ไป 4.50     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 45 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ไม่เกิน 10,000 บาทกบั 10,001-20,000 บาท และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท และนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อไม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

โดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
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ตาราง  46 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม         

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.41 4.23 4.42 4.65 4.55 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.41 - 0.18* -0.01 -0.24 -0.14 

10,001-20,000 บาท 4.23  - -0.19 -0.42* -0.32* 

20,001-30,000 บาท 4.42   - -0.23 -0.13 

30,001-40,000 บาท 4.65    - 0.10 

40,001 บาทขึน้ไป 4.55     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 46 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์

การใหบ้ริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์การให้บริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท  
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ตาราง  47 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.33 4.26 4.63 4.53 4.56 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.33 - 0.07 -0.30 -0.20 -0.23 

10,001-20,000 บาท 4.26  - -0.37 -0.27 -0.30* 

20,001-30,000 บาท 4.63   - 0.10 0.07 

30,001-40,000 บาท 4.53    - -0.03 

40,001 บาทขึน้ไป 4.56     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 47  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ 

จาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการมากกวา่

กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
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ตาราง  48 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.35 4.23 4.50 4.79 4.65 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.35 - 0.12 -0.15 -0.44* -0.30* 

10,001-20,000 บาท 4.23  - -0.27 -0.56* -0.42* 

20,001-30,000 บาท 4.50   - -0.29 -0.15 

30,001-40,000 บาท 4.79    - 0.14 

40,001 บาทขึน้ไป 4.65     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 48  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท กบั 40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สถานท่ีการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท กบั 10,001-20,000 บาท  
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ตาราง  49 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.03 3.49 3.17 4.13 4.10 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.03 - 0.54* 0.86* -0.10 -0.07 

10,001-20,000 บาท 3.49  - 0.32 -0.64* -0.61* 

20,001-30,000 บาท 3.17   - -0.96* -0.93* 

30,001-40,000 บาท 4.13    - 0.03 

40,001 บาทขึน้ไป 4.10     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 49 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

การใหบ้ริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท กบั 20,001-30,000 บาท  
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ตาราง  50  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยั      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม         

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.50 4.22 4.00 4.88 4.62 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.50 - 0.28* 0.50* -0.38* -0.12 

10,001-20,000 บาท 4.22  - 0.22 -0.66* -0.40* 

20,001-30,000 บาท 4.00   - -0.88* -0.62* 

30,001-40,000 บาท 4.88    - 0.26 

40,001 บาทขึน้ไป 4.62     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 50 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร   

การให้บริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 7 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท กบั 40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

กบั 20,001-30,000 บาท และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อไม่เกิน 10,000 บาท 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท กบั 20,001-30,000 บาท 
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ตาราง  51 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400)  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.27 4.20 4.00 4.60 4.56 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.27 - 0.07 0.27 -0.33* -0.29* 

10,001-20,000 บาท 4.20  - 0.20 -0.40* -0.36* 

20,001-30,000 บาท 4.00   - -0.60* -0.56* 

30,001-40,000 บาท 4.60    - 0.04 

40,001 บาทขึน้ไป 4.56     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 51  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการให้บริการ 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท กบั 40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 

และ 20,001-30,000 บาท  
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ตาราง  52 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.22 4.02 4.00 4.33 4.48 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.22 - 0.20* 0.22 -0.11 -0.26* 

10,001-20,000 บาท 4.02  - 0.02 -0.31* -0.46* 

20,001-30,000 บาท 4.00   - -0.33 -0.48 

30,001-40,000 บาท 4.33    - -0.15 

40,001 บาทขึน้ไป 4.48     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 52 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การใหบ้ริการจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท  

  

  สรุป นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

การวจิยั 
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ตาราง  53 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม             

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตาม

สถานภาพ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สถานภาพ 

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 

 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 4.42 0.47 4.45 0.55 4.03 0.39 

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 4.38 0.47 4.40 0.57 4.13 0.43 

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 4.36 0.52 4.55 0.52 4.17 0.38 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 4.04 0.53 3.61 0.67 3.56 0.41 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 4.52 0.53 4.42 0.51 4.11 0.41 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.33 0.51 4.34 0.56 4.11 0.25 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ 4.26 0.52 4.15 0.61 4.02 0.55 

ภาพรวม 4.33 0.42 4.27 0.34 4.01 0.43 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 53 ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามสถานภาพ  

พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

จาํนวน 2 กลุ่ม และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 1 กลุ่ม จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 

ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด ( X  = 4.33) รองลงมากลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ( X  = 4.27) 

และกลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่( X  = 4.01)  
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ตาราง  54 ความแปรปรวนและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามสถานภาพ  

 

(n = 400) 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

4.58 

95.85 

2.29 

0.24 

9.49 .00* 

 รวม 399 100.43    

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

1.97 

100.90 

0.98 

0.25 

3.87 .02* 

 รวม 399 102.86    

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

4.67 

104.51 

2.33 

0.26 

8.87 .00* 

 รวม 399 109.17    

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

18.72 

130.67 

9.36 

0.33 

28.44 .00* 

 รวม 399 149.39    

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

4.66 

105.36 

2.33 

0.27 

8.78 .00* 

 รวม 399 110.02    

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

1.35 

103.91 

0.68

0.26 

2.58 .08 

 รวม 399 105.26    
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ตาราง  54 (ต่อ)  

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

2.02 

117.41 

1.01 

0.30 

3.42 .03* 

 รวม 399 119.43    

โดยภาพรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

2.70 

71.42 

1.35 

0.18 

7.51 .00* 

 รวม 399 74.12    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 54 ผลของการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามสถานภาพ 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ 

ไม่แตกต่างกนัส่วนด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตาราง 55-61 ดงัน้ี 
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ตาราง  55 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.33 4.27 4.01 

โสด 4.33 - 0.06 0.32* 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.27  - 0.26* 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.01   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   

  จากตาราง 55 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็น     

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 
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ตาราง  56 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.42 4.45 4.03 

โสด 4.42 - -0.03 0.39* 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.45  - 0.42* 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.03   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 56 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์

การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบั

กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตาราง  57 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม         

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.38 4.40 4.13 

โสด 4.38 - -0.02 0.25* 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.40  - 0.27* 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.13   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 57 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ด้านราคา       

การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการ

มากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตาราง  58 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 

 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.36 4.55 4.17 

โสด 4.36 - -0.19* 0.19 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.55  - 0.38* 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.17   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 58 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ี   

การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/

อยูด่ว้ยกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการมากกวา่กลุ่ม

ท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตาราง  59 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.04 3.61 3.56 

โสด 4.04 - 0.43* 0.48* 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 3.61  - 0.05 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 3.56   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 59 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/

อยูด่ว้ยกนักบักลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยูมี่ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด  
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ตาราง  60 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.52 4.42 4.11 

โสด 4.52 - 0.10 0.41* 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.42  - 0.31* 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.11   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 60 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร  

การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบั

กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร

การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตาราง  61 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.26 4.15 4.02 

โสด 4.26 - 0.11 0.24 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.15  0.00 0.13 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.02   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 61 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การให้บริการจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั          

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ไม่พบรายคู่ใดท่ี

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อม                       

การใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2555: 373) กล่าวไวว้า่ บางกรณีมีความเป็นไปไดว้า่ผลการวิเคราะห์    

ความแปรปรวนทางเดียวพบว่ากลุ่มมีความแตกต่างกนั เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ไม่

พบวา่ มีรายคู่ใดท่ีแตกต่างกนัเลย ผูว้จิยัสามารถดาํเนินการได ้2 วธีิ ไดแ้ก่ 1) การเปล่ียนสถิติท่ีใชใ้น            

การทดสอบรายคู่จากวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) เป็นวิธี LSD ซ่ึงเป็นวิธีจบัความแตกต่างเป็นรายคู่ได้

ละเอียดท่ีสุด 2) ยอมรับผลการเปรียบเทียบรายคู่ท่ีออกมาถึงแมจ้ะไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั 

ก็ใหเ้ขียนรายงานผลการวิจยัให้เป็นไปตามนั้น ดงันั้น ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีท่ี 2 ยอมรับผลการเปรียบเทียบ

รายคู่ท่ีออกมา และรายงานผลการวจิยัจากการทดสอบรายคู่จากวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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   สรุป นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

 

ตาราง  62 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามดา้นประกรศาสตร์  

 

(n = 400) 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

เพศ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคาการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ เพศชายมีความคิดเห็น > เพศหญิง 

ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เพศชายมีความคิดเห็น > เพศหญิง 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ เพศชายมีความคิดเห็น > เพศหญิง 

อาย ุ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม          

ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 โดยภาพรวม กลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็น >

กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  

และกลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็น > 

กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบักลุ่มท่ีมีอาย ุ                  

41-50 ปี 

 ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็น >           

กลุ่มอายไุม่เกิน 21 ปี กลุ่มอาย ุ31-40 ปี           

และกลุ่มอาย ุ41-50 ปี 
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อาย ุ(ต่อ) ดา้นราคาการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 21 ปี อาย ุ21-30 ปี  

อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี  

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

 ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็น > 

กลุ่มท่ีมีอาย ุ21-30 ปี กบัอาย ุ31-40 ปี 

 ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็น >

กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบักลุ่มท่ีมีอาย ุ         

41-50 ปี  

กลุ่มท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคิดเห็น > 

กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  

กลุ่มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี กบักลุ่มอาย ุ51-60 ปี 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

 ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็น > 

กลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 21 ปี กลุ่มอาย ุ21-30 ปี 

กลุ่มอาย ุ31-40 ปี กลุ่มอาย ุ41-50 ปี  

และกลุ่มท่ีมีอาย ุ61 ปีข้ึนไป 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็น > 

กลุ่มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็น >

กลุ่มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 

ระดบัการศึกษา นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัย          

ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 โดยภาพรวม กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี    

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษา

หรือเทียบเท่า 
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

(ต่อ) 

ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคาการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี   

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษา

หรือเทียบเท่า 

 ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี

กบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษา

หรือเทียบเท่า และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี

กบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษา

หรือเทียบเท่า และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมี

ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เม่ือทาํการทดสอบไม่พบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีระดบั

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
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ตาราง  62  (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อาชีพ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม      

ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 โดยภาพรวม กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

กบักลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา)  

มีความคิดเห็น > กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั 

 ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

กลุ่มพอ่บา้นแม่บา้น และกลุ่มอ่ืน ๆ 

(นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็น >  

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่ม

พนกังานบริษทั 

 ดา้นราคาการใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

กลุ่มเกษียณอาย ุและกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/

นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > กลุ่มธุรกิจ

ส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั 

 ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

มีความคิดเห็น > กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย

กบักลุ่มพนกังานบริษทั และกลุ่มอ่ืน ๆ 

(นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > 

กลุ่มพนกังานบริษทั 

 ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ กลุ่ม

เกษียณอาย ุและกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/

นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > กลุ่มพนกังาน

บริษทั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย กลุ่ม

พอ่บา้นแม่บา้น และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขายมีความคิดเห็น > กลุ่มพนกังานบริษทั 
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อาชีพ (ต่อ) ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

กลุ่มเกษียณอาย ุและกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/

นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > กลุ่มพนกังาน

บริษทั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

มีความคิดเห็น > กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย

กบักลุ่มพนกังานบริษทั และกลุ่มอ่ืน ๆ 

(นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > 

กลุ่มพนกังานบริษทั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

มีความคิดเห็น > กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย

กบักลุ่มพนกังานบริษทั และกลุ่มอ่ืน ๆ 

(นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > 

กลุ่มพนกังานบริษทั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย และกลุ่มพอ่บา้นแม่บา้น 

รายได ้ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม      

ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 โดยภาพรวม กลุ่มท่ีมีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป  

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท กบั 10,001-20,000 บาท 

และกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท  

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001- 

30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมี

รายได ้10,001-20,000 บาท 
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

รายได ้(ต่อ) ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 

30,001-40,000 บาท และ40,001 บาทข้ึนไป 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001- 

20,000 บาท 

 ดา้นราคาการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป  

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-

20,000 บาท 

 ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท กบั

40,001 บาท ข้ึนไป 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท กบั 10,001-20,000 บาท 

 ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 

30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-

20,000 บาท กบั 20,001-30,000 บาท 

 ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท กบั

40,001 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็น > กลุ่ม

ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท กบั 20,001-

30,000 บาท  

และกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท  

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมี

รายได ้10,001-20,000 บาท กบั 20,001-

30,000 บาท 
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

รายได ้(ต่อ) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท กบั

40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น >            

กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 10,001-

20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 30,001- 

40,000 บาท และ40,001 บาทข้ึนไป 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-

20,000 บาท  

สถานภาพ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม      

ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 โดยภาพรวม กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีสถานภาพ

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีสถานภาพ

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 ดา้นราคาการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีสถานภาพ

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด

กบักลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สถานภาพ 

(ต่อ) 

ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

กบักลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมี

สถานภาพโสด 

ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีสถานภาพ

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ เม่ือทาํการทดสอบไม่พบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ 
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ตาราง  63  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
ความคิดเห็น 

ข้อมูลด้านประกรศาสตร์ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ มากท่ีสุด - * - * * * 

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ มากท่ีสุด - * * * * * 

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ มากท่ีสุด * * * * * * 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ มาก - * - * * * 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ มากท่ีสุด - * * * * * 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มากท่ีสุด * * * * * - 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ มาก - * * * * * 

โดยภาพรวม มากทีสุ่ด - * * * * * 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 63 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        

การให้บริการรถรางเพื่อนาํมาสรุปใช้ในการศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชม                 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

 

  5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียว              

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

นาํเสนอตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

    วตัถุประสงคข์อ้ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ปรากฏผลดงัน้ี 

     จากขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ ดงัน้ี 
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“…ด้านประชาสัมพันธ์การให้บริการ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับ

มาก แต่นักท่องมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซ่ึงปัจจุบันมีการประชาสัมพันธ์ทาง

เวบ็ไซต์ แผ่นพับมีอยู่แล้ว แต่เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ได้ส่ือให้ชัดเจน ดึงดูด

ความสนใจของนักท่องเท่ียว ดังน้ันจัดทาํเป็นป้ายติดสามแยกไฟแดงก่อนเข้าเมือง

เทศบาลนครสงขลา เช่น สามแยกสาํโรง สามแยกสิงหนคร (ก่อนขึน้แพ) เป็นต้น”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 

 

 ผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 1) มีการจดัทาํป้าย

ประชาสัมพนัธ์รถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา จุดสามแยกไฟแดงก่อนเขา้เมืองเทศบาลนครสงขลา 

เป็นการส่งเสริมการตลาดของเทศบาลอยา่งต่อเน่ือง 

   จากขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการดงัน้ี 

 

“…ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก 

แต่นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซ่ึงถนนบางช่วงคับแคบ มีความแออัด 

รถจอดข้างถนน การจราจรไม่สะดวก ทัศนียภาพท่ีไม่สวยงาม ดังน้ันควรปรับปรุง

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสวยงามภูมิทัศน์ตามละแวกน้ัน ๆ เช่น ถนนนางงาม 

ถนนนครใน เป็นต้น”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 

 

“…ในพืน้ท่ีบางละแวกคนไทยส่วนใหญ่เอาพืน้ท่ีถนนเป็นพืน้ท่ีจอดรถ การจอดรถ

ไม่ตรงตามกาํหนดวนัคู่วนัค่ี ดังน้ันควรปรับปรุงท่ีมีอยู่ให้ดีมีระเบียบเรียบร้อย”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 
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“…เพ่ือความสะดวกและสร้างแรงจูงใจดึงนักท่องเท่ียวจากชายหาดแหลมสมิหลา 

ดังน้ันควรให้บริการจุดขึน้รถรางมีเพ่ิมมากขึน้ เช่น บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว

หาดสมิหลา เป็นต้น”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 

 

“…การให้บริการรถรางเป็นการนาํเสนอเมืองสงขลา เพ่ือเป็นการสร้างความประทับใจ

แก่นักท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้ช่ืนชม สัมผสัอย่างใกล้ชิด ดังน้ันควรให้บริการ

จุดจอดแวะสถานท่ีต่าง ๆ ตามเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เช่น บริเวณ

จาํหน่ายอาหารพืน้เมือง บริเวณหาดสมิหลา เป็นต้น”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 

 

  ผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ  1) การให้บริการจุดข้ึน

รถรางมีเพิ่มข้ึนเพื่อการให้บริการรถรางมีความสะดวกมากข้ึน  2) การให้บริการจุดจอดแวะชมสินคา้

เอกลกัษณ์สงขลา ชมบรรยากาศสร้างความประทบัใจการให้บริการรถราง  3) การปรับปรุงการจราจร

ให้เป็นระเบียบ ภูมิทศัน์สวยงาม การให้บริการรถรางท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานการให้บริการได้

มาตรฐานท่ีกาํหนด และผลกัดนัการพฒันางานดา้นการใหบ้ริการสู่ความสาํเร็จ 

   จากขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

 

“…ด้านบุคลากรการให้บริการ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวอยู่ ในระดับมาก

ท่ีสุด แต่นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซ่ึงเทศบาลมีโครงการอบรม

มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และอบรมมัคคุเทศก์เจ้าหน้าท่ีเพ่ือพัฒนาให้ก้าวทันประชาคม

อาเซียน”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 

 



 157 

    ผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการให้บริการ  1) การจดัอบรมการให้ความรู้แก่

เจา้หนา้ท่ีและมคัคุเทศก์ในการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ  2) การจดัศึกษาดูงาน อบรมใหม้คัคุเทศก์เช่ียวชาญเฉพาะทางทอ้งถ่ินในการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และรองรับการขยายตวัประชาคมอาเซียน  

  จากขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

ดา้นอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

 

“…การให้บริการรถรางเป็นการนาํเสนอเมืองสงขลา เพ่ือเป็นการสร้างความประทับใจ

แก่นักท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้ช่ืนชม สัมผสัอย่างใกล้ชิด ดังน้ันควรให้บริการ

จุดจอดแวะสถานท่ีต่าง ๆ ตามเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เช่น บริเวณ

จาํหน่ายอาหารพืน้เมือง บริเวณหาดสมิหลา เป็นต้น”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 

 

  ผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ส่วนประสมทางการตลาดการใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ มีการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงจุดดอ้ยการดาํเนินงานการให้บริการรถราง

ใหมี้การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 

     

          

     

 

 

 

  



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยกาํหนดวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินงาน

การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อ

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยันาํเสนอ สรุป อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

สรุป 

 

   การนาํเสนอสรุปผลการวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ตามลาํดบัดงัน้ี 

  1.  รูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา พบวา่ มีรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถราง

โดยยึดหลกัการดาํเนินงานตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีลกัษณะรูปแบบการดาํเนินงาน

ดงัน้ี  

   1.1  ด้านผลิตภณัฑ์การให้บริการ รถรางใช้เคร่ืองยนต์แบบ 4 ล้อ 2 ประตู 32 ที่นั่ง 

ดดัแปลงรูปร่างใหเ้ป็นเอกลกัษณ์เมืองสงขลา อยูใ่นรูปแบบการใหบ้ริการท่องเท่ียว 

   1.2  ดา้นราคาการให้บริการรถราง การให้บริการฟรีตลอดเส้นทาง กรณีนกัท่องเท่ียว

กลุ่มบริษทัทวัร์ นกัท่องเท่ียวกลุ่มทศันศึกษา คิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายต่อคร้ัง  

   1.3  ดา้นสถานท่ีการให้บริการ เส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาล

นครสงขลา มีจาํนวน 8 จุด ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ธาํมะรงค ์ยา่นเมืองเก่านครใน ถนนนางงาม ศาลหลกัเมือง 

ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ช้ินงาน อนุสาวรียก์รมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ และ

เขาตงักวน 
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   1.4  ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ เป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์

ของเทศบาลนครสงขลา มคัคุเทศก ์และแผน่พบั  

   1.5  ดา้นบุคลากรการให้บริการ เจา้หนา้ท่ีให้บริการประจาํ ณ จุดข้ึน-ลง จาํนวน 1 คน 

เจา้หนา้ท่ีขบัรถราง จาํนวน 1 คน และมคัคุเทศก ์จาํนวน 2 คน  

   1.6  ดา้นกระบวนการให้บริการ เปิดให้บริการทุกวนั วนัละ 8 รอบ ตั้งแต่เวลา 08.00-

16.00 น. ใชเ้วลาในการให้บริการต่อรอบประมาณ 45 นาที และมคัคุเทศก์บรรยายให้ความรู้เก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลอดเส้นทาง 

   1.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ มีการให้บริการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก และ

ความปลอดภยัจากจากการโจรกรรมทรัพยสิ์น อุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการรถราง 

   2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 21 ปี ซ่ึงเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ส่วนใหญ่

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และสถานภาพโสด 

  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชม       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และพิจารณาเป็นรายดา้น นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 5 ดา้น และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 

2 ดา้น จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมานอ้ยสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรการให้บริการ รองลงมาดา้น

สถานท่ีการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ ดา้นราคาการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 

  4. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้และสถานภาพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ

ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดั

สงขลา ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี                
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การให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียว           

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา มีดงัน้ี  

  5.1 การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์รถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา  

  5.2 การปรับปรุงการจราจรเส้นทางการใหบ้ริการรถรางเป็นระเบียบ ภูมิทศัน์สวยงาม  

  5.3 การใหบ้ริการรถรางมีจุดจอดแวะชมบรรยากาศ ชมสินคา้เอกลกัษณ์เมืองสงขลา  

  5.4 การใหบ้ริการจุดข้ึนรถรางเพิ่มข้ึน  

  5.5 การจดัอบรมการใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีและมคัคุเทศก ์ 

  5.6 การจดัศึกษาดูงาน อบรมมคัคุเทศกเ์ช่ียวชาญเฉพาะทางทอ้งถ่ิน  

  5.7 การสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการรถรางอยา่งสมํ่าเสมอ  

  

อภิปรายผล 

  

จากผลการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้นาํมาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึง

ข้อเท็จจริงโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือข้อขัดแย้งตาม

วตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินงานการให้บริการรถรางนําชม       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จากผลการวิจยัพบวา่ มีรูปแบบ

การดาํเนินงานการให้บริการรถรางโดยยึดหลกัการดาํเนินงานตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั กฤษติกา  คงามพงษ ์(2552) ท่ีกล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด           

การให้บริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้มีบทสําคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวม

การตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพื่อนาํมาใช้ในการดาํเนินงานให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ 

ของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปลกัษณะรูปแบบการดาํเนินงานดงัน้ี  

   1.1 ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ ลกัษณะรถรางใชเ้คร่ืองยนตแ์บบ 4 ลอ้ 2 ประตู 32 ท่ีนัง่ 

ดดัแปลงรูปร่างใหเ้ป็นเอกลกัษณ์เมืองสงขลาอยูใ่นรูปแบบการให้บริการท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กบัศูนยส่์งเสริมการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจุบนัในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดัอ่ืน ๆ ของประเทศไทยไดน้าํเอารถรางกลบัมาเป็นส่วนหน่ึงในการเดินทาง แต่ไม่ใช่

รถรางจริง ๆ แบบในสมยัก่อน เป็นเพียงรถรางจาํแลงท่ีนาํเอารถยนต์ทัว่ไปมาแต่งหน้าแต่งตาให้
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รูปร่างหนา้ตาเหมือนกบัรถรางสมยัก่อน โดยให้อยูใ่นรูปแบบของการท่องเท่ียว และการให้บริการ

แก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีงาม ส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว

ของประเทศ รวมทั้งยงัมีอิทธิพลต่อธุรกิจการคา้ในละแวกนั้น ๆ 

 1.2 ดา้นราคาการให้บริการรถราง การให้บริการฟรีตลอดเส้นทาง กรณีนกัท่องเท่ียว

กลุ่มบริษทันาํทวัร์ นกัท่องเท่ียวกลุ่มทศันศึกษา คิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายต่อคร้ัง ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ของ Philip Kotler 

(อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินลูกคา้จะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน 

และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

   1.3 ดา้นสถานท่ีการให้บริการ เส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาล

นครสงขลา มีจาํนวน 8 จุด ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ธาํมะรงค ์ยา่นเมืองเก่านครใน ถนนนางงาม ศาลหลกัเมือง 

ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ช้ินงาน อนุสาวรียก์รมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ และ

เขาตงักวน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั สถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (2548: 4) 

ไดจ้าํแนกประเภทการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไวด้งัน้ี  1) พิพิธภณัฑ์และหอแสดงภาพงานมหกรรม

ศิลปะ ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์กลางแจง้ งานแสดงนิทรรศการ พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน สวนท่ีมีประติมากรรม 

มหกรรมดนตรี  2) แหล่งมรดกวฒันธรรม ไดแ้ก่ โบราณสถาน อนุสาวรีย ์ อุทยานประวติัศาสตร์ 

สถาปัตยกรรม แหล่งโบราณคดี ภูมิทศัน์แหล่งวฒันธรรม  3) แหล่งมรดกวฒันธรรมทางธรรมชาติ 

ไดแ้ก่ ภูมิทศัน์ ทิวทศัน์ สวนพฤกษาศาสตร์ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพนัธ์สัตวป่์า 

พื้นท่ีป่าสงวน พื้นท่ีกิจกรรมกลางแจง้ สวนสาธารณะ และ  4) มรดกพื้นบา้น ประเพณีทอ้งถ่ิน 

ประเพณีชนเผา่ หตัถกรรม ศูนยว์ฒันธรรม การละเล่นพื้นเมือง การละเล่นพื้นบา้น ศิลปการแสดง 

พระราชพิธีพิธีกรรมต่าง ๆ งานแสดงศิลปะ มหกรรมการแสดงและดนตรี งานเทศการประเพณีทาง

ศาสนาและงานฉลองพื้นบา้น 

  1.4 ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ เป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์

ของเทศบาลนครสงขลา มคัคุเทศก์ และแผ่นพบั โบรชัวร์ ซ่ึงแจกให้นักท่องเท่ียว ณ จุดข้ึน-ลง    

การให้บริการรถรางเพื่อส่งเสริมทางการตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสอดคล้องตามแนวคิด          

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว ศริพร  สุพรรณทอง (2551: 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ การแจง้หรือ   

การส่ือสารในการแนะนาํสินคา้และบริการให้ลูกคา้รับรู้และรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

และเป็นการสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
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  1.5  ดา้นบุคลากรการให้บริการ เจา้หนา้ท่ีให้บริการประจาํ ณ จุดข้ึน-ลง จาํนวน 1 คน 

เจา้หน้าที่ขบัรถราง จาํนวน 1 คน และมคัคุเทศก์ จาํนวน 2 คน เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสอดคล้องตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว ศริพร 

สุพรรณทอง (2551: 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูท่ี้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ พนกังาน

ตอ้นรับในโรงแรม พนักงานบริการในร้านอาหาร บริษทันาํเท่ียว เจา้หน้าท่ีของพิพิธภณัฑ์และ

แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้  

   1.6  ดา้นกระบวนการให้บริการ เปิดให้บริการทุกวนั วนัละ 8 รอบ ตั้งแต่เวลา 08.00-

16.00 น. ใชเ้วลาในการให้บริการต่อรอบประมาณ 45 นาที และมคัคุเทศก์บรรยายให้ความรู้เก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรมตลอดเส้นทาง สร้างความเพลิดเพลินใจให้แก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมี

ความสอดคลอ้งตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 

ของ Philip Kotler (อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ ดา้นกระบวนการ (Process) 

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการท่ีนําเสนอให้กับ

ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 1.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ มีการให้บริการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น      

ท่ีนัง่ หอ้งนํ้า นํ้าด่ืม ท่ีทิ้งขยะ และสถานท่ีจอดรถ มีความปลอดภยัจากจากการโจรกรรมทรัพยสิ์นและ

อุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการรถราง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จินตนา บุญบงการ 

(2539: 26-28) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใหบ้ริการการปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหส้วยงาม สะดวกสบาย เพื่อ

ลูกคา้ท่ีมาติดต่อ จดัทาํมาตรฐานเอกลกัษณ์ของหน่วยงานมีป้ายช่ือผูใ้ห้บริการ รณรงคด์า้นความสะอาด

เรียบร้อย ทั้งท่ีทาํงาน หอ้งนํ้า สภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอกสถานท่ีทาํงาน 

  2. จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง    

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จากผลการวิจยัพบว่า

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

อภิปรายผลไดว้า่ ทั้งน้ีเน่ืองจากทางเทศบาลนครสงขลาใหค้วามสาํคญักบัการท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพจึงเนน้การให้บริการรถรางเป็นอยา่งดี และการให้บริการท่ีดีจะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวนั้นมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหรือ

ตดัสินใจไม่ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา  

 2.1 จากผลการวจิยัคร้ังน้ีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในภาพรวมและรายดา้น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ยงัพบรายละเอียดดงัน้ี 
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   2.1.1 ด้านผลิตภณัฑ์บริการการให้บริการ แม้ว่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผล      

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ในความแตกต่างรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้ 3 รถรางมีการจดัท่ีนัง่อยา่งสบาย ( X  = 4.47) อาจเป็นเพราะวา่การจดัวาง

เกา้อ้ีนัง่เพื่อชมการท่องเท่ียวไดส้ะดวกและมีช่องทางเดินระหวา่งท่ีนัง่ไดส้ะดวก ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการของ ปราณี  คูเจริญไพศาล 

และนงลกัษณ์  วิรัชชยั (2545) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการ

ท่ีมีลกัษณะคุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์รบริการ

ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ดว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

วิธีการใชห้รือสถานการณ์ท่ีลูกคา้ใชสิ้นคา้หรือบริการแต่ละอยา่งจะคาํนึงถึงคุณภาพของการนาํเสนอ

บริการเป็นส่วนสําคญัยิ่งในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และพบวา่ ระดบัความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 5 รถรางมีสภาพคงทน ทนัสมยั ( X  = 4.26) 

อาจะเป็นเพราะวา่รถรางท่ีให้บริการใช้งานทุกวนัเป็นเวลา 6 ปี และสภาพรถรางยงัไม่ไดป้รับปรุง

ตามสถานการณ์ปัจจุบนั ดงันั้น ควรให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์การให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งตาม

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการของ สาทิตย ์ จีนาภกัด์ิ 

(2550: 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะ คุณภาพ

และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์รในการออกแบบผลิตภณัฑ์

ดว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวิตประจาํวนั วิธีการใชห้รือสถานการณ์ท่ี

ลูกคา้ หรือบริการแต่ละอยา่ง และคาํนึงถึงคุณภาพของการนาํเสนอบริการเป็นส่วนสําคญัในการท่ีจะ

สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้       

   2.1.2 ดา้นราคาการให้บริการ แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ     

ขอ้ 7 การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวฟรี ( X  = 4.53) อาจเป็นเพราะวา่การให้บริการรถรางฟรี

เป็นการสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเม่ือมีเวลาวา่งสามารถนัง่รถชม

การท่องเท่ียวไดต้ามความสะดวก และเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวให้มีความสะดวกสบาย

มากยิง่ข้ึน และเป็นการช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวและสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มา

เท่ียวในจงัหวดัสงขลาไดม้ากยิ่งข้ึน (สํานกังานเทศบาลนครสงขลา, 2557) และพบวา่ระดบัความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 9 การให้บริการรถรางแบบคิดค่าใชจ่้ายเหมา

ต่อรอบ ( X  = 4.25) อาจะเป็นเพราะวา่การคิดค่าใชจ่้ายเหมาต่อรอบเม่ือเปรียบเทียบกบัการให้บริการฟรี

แลว้ความคุม้ค่าอาจไม่เหมาะสม สาทิตย ์ จีนาภกัด์ิ (2550: 10) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการที่ผูรั้บบริการยอมรับหรือพิจารณา เหมาะสมกบัคุณภาพของ
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การบริการตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการ

ท่ีมีต่อราคาบริการกบัคุณภาพของการบริการแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 

    2.1.3  ดา้นสถานท่ีการให้บริการ  แมว้่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ในระดบั        

มากท่ีสุด แต่ในความแตกต่างรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด คือ ขอ้ 12 จุดข้ึน-ลง การให้บริการเดินทางไปมามีความสะดวก อาจเป็นเพราะวา่จุดข้ึน-ลง 

การใหบ้ริการเดินทางไปมามีความสะดวก อยูใ่นสถานท่ีชุมชน และกลางเมืองเทศบาลนครสงขลา 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั สาทิตย ์ จีนาภกัด์ิ (2550: 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ สถานท่ีบริการการเขา้ถึงบริการ

ไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ทาํเลท่ีตั้ง และการ

กระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึง เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองสําคญั และพบว่า 

ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ขอ้ 14 จุดข้ึน-ลง การให้บริการ

จดัสถานท่ีนัง่พกัรอรับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอ ( X  = 4.34) อาจเป็นเพราะวา่จุดข้ึน-ลง การให้บริการ

จดัสถานท่ีนัง่พกัรอรับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอแต่ไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร ดงันั้น ควรให้ความสําคญั

กบัสถานท่ีการให้บริการ ซ่ึงมีความสอดคล้องตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการของ ปราณี  คูเจริญไพศาล และนงลกัษณ์  วิรัชชยั (2545) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

ลูกค้ามักจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบอาคารสถานท่ี           

ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันการจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน 

ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ 

   2.1.4 ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ แมว้่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ใน   

ระดบัมาก แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ขอ้ 17 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบัหรือโบรชวัร์ ( X  = 3.98) อาจเป็นเพราะวา่

ทางเทศบาลนครสงขลามุ่งเนน้การใหป้ระชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบัหรือโบรชวัร์ สามารถนาํไปศึกษา

เส้นทางไดทุ้กช่วงระหว่างเดินทางชมการท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสอดคลอ้งตามแนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาดการท่องเท่ียวของ ศิริพร  สุพรรณทอง (2549: 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ การแจง้หรือการส่ือสาร

ในการแนะนาํสินคา้และบริการให้ลูกคา้รับรู้และรับทราบขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวและเป็น 

การสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และพบวา่ระดบัความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ขอ้ 20 มีการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน  

( X  = 3.67) อาจะเป็นเพราะวา่ทางเทศบาลนครสงขลาไม่เน้นการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 

ให้ประชาสัมพนัธ์ผ่านแผ่นพบัหรือโบรชัวร์ และทางเว็บไซต์ของเทศบาลมากกว่า ดงันั้น  

ส่ือประชาสัมพนัธ์ยงัไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กกลุ่ม และช่องทางในการเผยแพร่ความรู้

ดา้นการท่องเท่ียวแก่บุคลากรทางการท่องเท่ียวยงัมีนอ้ย 



 165 

   2.1.5 ดา้นบุคลาการการให้บริการ แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้ 27 ให้บริการนกัท่องเท่ียวทุกรายไม่เลือกปฏิบติั ( X  = 4.49) อาจเป็นเพราะวา่

ทางเทศบาลนครสงขลาให้ความสําคญักบัให้บริการเพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด     

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จินตนา  บุญบงการ (2539: 26-28) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรม

ในการบริการขององค์กรมีกาํหนดไวใ้นหนา้ท่ีของทุกหน่วยงานวา่งานสําคญัคือ การให้บริการลูกคา้ 

ปลูกฝังคาํขวญั การอบรม หรือแผ่นป้าย ให้พนกังานทุกคนตระหนกัในขณะที่ปฏิบตัิงานว่า 

“การบริการคืองานของพนกังานทุกคน” “ยิม้เสมอเม่ือให้บริการ” “ความพึงพอใจคือหวัใจการให ้

บริการ” และพบวา่ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ขอ้ 28  

มีความรู้ขั้นตอนในการให้บริการเป็นอยา่งดี ( X  = 4.42) อาจจะเป็นเพราะวา่เจา้หนา้ท่ีบางคนอาจให้

ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวไม่เพียงพอและความไม่สะดวกในบางคร้ัง ดงันั้น ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความรู้

และความสามารถเฉพาะเร่ืองเป็นอย่างดี หรือตอ้งมีการฝึกฝนให้กับทุกคนท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง 

กบัการให้บริการเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญและการให้บริการนั้นมีศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบั กฤษติกา  คงามพงษ ์(2557) ท่ีกล่าวไวว้า่ People (บุคลากร) ถือวา่มีความสําคญักบัธุรกิจ

ท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีบริการเป็นอยา่งมาก ผูท่ี้มีใจรักงานดา้นบริการ บุคลิกดี ยิม้แยม้แจ่มใส ท่ีสําคญัจะมี

ความรู้และความสามารถพิเศษในหน้าท่ีเป็นอย่างดี และมีความอดทนต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ

พยายามเรียนรู้ท่ีแกไ้ขปัญหาเพื่อนาํไปสู่การใหบ้ริการท่ีดี   

   2.1.6 ดา้นกระบวนการให้บริการ แมว้่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด แต่ในความแตกต่างรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุดคือ ขอ้ 31 มคัคุเทศกบ์รรยายให้ความรู้แต่ละสถานท่ีตลอดเส้นทาง ( X  = 4.42) อาจเป็นเพราะวา่

ทางเทศบาลนครสงขลาไดอ้บรมมคัคุเทศก์ให้มีความรู้ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินของเมืองสงขลา และ

ใหมี้การบรรยายไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งเป็นระบบ เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กบั กฤษติกา  คงามพงษ ์(2557) ท่ีกล่าวไวว้า่ Process กระบวนการทาํงานดา้นบริการตอ้งมีกระบวนการ

ท่ีชดัเจน มีการออกแบบกระบวนการทาํงาน ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีให้บริการตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการ

ทาํงานในทิศทางเดียวกนั สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดีเยี่ยม และพบวา่ระดบั

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 29 มีช่องทางการให้บริการท่ี

เหมาะสม ( X  = 4.22) อาจะเป็นเพราะว่าช่องทางการให้บริการมีไม่เพียงพอต่อความสะดวกของ

นกัท่องเท่ียว ดงันั้น การให้บริการจุดข้ึนรถรางมีเพิ่มข้ึนเพื่อการให้บริการรถรางมีความสะดวก 

มากข้ึน 



 166 

    2.1.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ แมว้่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด แต่ในความแตกต่างรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้ 40 มีความปลอดจากอุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการ ( X  = 4.29) อาจเป็น

เพราะวา่เส้นทางการใหบ้ริการอยูใ่นเขตเทศบาลมีการจดัระบบมาตรการรักษาความปลอดภยั ระบบ

ความเรียบร้อยของเทศบาลเมืองสงขลาให้น่าอยู ่การจราจรไม่ติดขดั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั กฤษติกา  

คงามพงษ ์(2557) ท่ีกล่าวไวว้า่ Physical Evidence สภาพแวดลอ้มการให้บริการ ตอ้งให้ไดม้าตรฐาน

ความสะอาดและปลอดภยั จะเป็นการสร้างมูลค่าให้เกิดข้ึนกบัการให้บริการนั้น และจะเกิดกระแส

บอกปากต่อปากวา่การให้บริการขั้นดียอดเยี่ยมเพียงใด และพบวา่ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 36 มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทางการท่องเท่ียว

ไวอ้ยา่งชดัเจน ( X  = 4.08) อาจเป็นเพราะวา่การติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทางการท่องเท่ียวไว้

ไม่เพียงพอ ดงันั้น การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์รถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา จุดสามแยกไฟแดง

ก่อนเขา้เมืองเทศบาลนครสงขลา เพื่อเป็นการส่งเสริมการตลาดของเทศบาลอยา่งต่อเน่ือง 

  2.2 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ จากผลการวิจยั     

มีดงัน้ี  

    2.2.1  จาํแนกตามเพศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศหญิง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อภิปรายผลได้ว่า เน่ืองจาก

ปัจจุบนัเพศหญิงและเพศชายสังคมให้การยอมรับวา่มีความเท่าเทียมกนั แต่ความแตกต่างทางเพศ

ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนัคือ เพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะ

ส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร

เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่ง

ข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม 

และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้

ต่างกนั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538: 41) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่งานวิจยัคร้ังน้ีโดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางไม่ต่างกนั 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ตลาดร้อยปีสามชุก จงัหวดั

สุพรรณบุรี     

   2.2.2 จาํแนกตามอาย ุพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงพบวา่ตอบรับ

สมมติฐาน อภิปรายผลไดว้า่ เน่ืองจากอายุเป็นปัจจยัที่ทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของ

ความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกใน 

แง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั 

ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538: 41) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องาเท่ียวท่ี

มีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษต์ลาดร้อยปีสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

    2.2.3  จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชม                

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงพบวา่ตอบรับสมมติฐานตามท่ีกาํหนดไว ้อภิปรายผลไดว้า่ เน่ืองจากทุกวนัน้ี

ประชากรส่วนใหญ่มีการศึกษาท่ีดีข้ึน ไม่วา่จะตดัสินใจซ้ืออะไรหรือใชบ้ริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ก็ตอ้งการมีการศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลของสินคา้หรือการใชบ้ริการให้ความคุม้ค่ามากข้ึนเช่นกนั 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538: 41) ไดก้ล่าวไวว้า่ การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีทาํให้

คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมาก

ในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ือ

อะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

   2.2.4 จาํแนกตามอาชีพ รายได้ และสถานภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อาชีพ รายได้ และสถานภาพต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด               

การให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงพบว่าตอบรับสมมติฐาน อภิปรายผลได้ว่า 

เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่ท่ีมีอาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคม มีอิทธิพลอยา่งสําคญัต่อ

ปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม

และเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา
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และสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538: 41) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่งานวิจยั

คร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ รายได ้และสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของนกัท่องาเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ตลาดร้อยปี

สามชุก สุพรรณบุรี  

 3. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการรถรางนําชม 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จากผลการวจิยัพบวา่  

  3.1 การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์รถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา จุดสามแยกไฟแดง

ก่อนเขา้เมืองเทศบาลนครสงขลา เป็นการส่งเสริมการตลาดของเทศบาลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรียพ์ร  ธรรมิกพงษ ์และคณะ (2553) ท่ีพบวา่ แนวทางการประชาสัมพนัธ์

อุทยานแห่งชาติเขาคอ้ (นํ้าตกธารทิพย)์ ควรดาํเนินการ 3 เร่ือง ดงัน้ี  1) การจดัทาํป้ายแนะนาํสถานท่ี

ท่องเท่ียว  2) จดัทาํแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ และ 3) จดัทาํวารสาร และเป็นไปตามแนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ของ Philip Kotler (1999 อา้งถึงใน            

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมี

ความสําคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิด

ทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 3.2 การปรับปรุงการจราจรเส้นทางการให้บริการรถรางเป็นระเบียบ ภูมิทศัน์สวยงาม

เป็นการใหบ้ริการรถรางท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานการให้บริการไดม้าตรฐานท่ีกาํหนด และผลกัดนั    

การพฒันางานดา้นการใหบ้ริการสู่ความสาํเร็จ  

 3.3 การให้บริการรถรางมีจุดจอดแวะชมบรรยากาศ สร้างความประทบัใจในการให ้

บริการรถรางและชมสินคา้เอกลกัษณ์เมืองสงขลา  

 3.4 การให้บริการจุดข้ึนรถรางเพิ่มข้ึน เพื่อให้บริการรถรางมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัสําคญัในการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ รสิกา 

องักรู (2549: 81-82) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพร้อมของสภาพพื้นท่ี สถานท่ีพกัรับรอง ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

การคมนาคม การตอ้นรับและการบริการ ปัจจยัเหล่าน้ีหากมีการจดัเตรียมไวอ้ยา่งครบถว้นจะสามารถ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

  3.5  การจดัอบรมการให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีและมคัคุเทศก์ เพื่อให้บริการรถรางนาํชม   

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

วิยะรัตน์  แกว้อุทยั (2554) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวว้า่ ควรมีการจดัอบรมในเร่ืองของความกระตือรือร้น
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การให้บริการแก่ผูรั้บบริการ การให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว พฒันาบุคลิกภาพในการปฏิบติัหน้าท่ี

ดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจบริการ การดูแลรักษาความปลอดภยั การเอาใจใส่ในหน้าท่ี และ 

การดูแลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อให้เกิดความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการและเดินทางกลบัมาใชบ้ริการ

อีกคราวต่อไป 

  3.6 การจดัศึกษาดูงาน อบรมมคัคุเทศก์เช่ียวชาญเฉพาะทางทอ้งถ่ิน เพื่อรองรับการขยายตวั

ประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จินตนา  บุญบงการ (2539: 26-28) ไดก้ล่าวไวว้า่

การพฒันาการใหบ้ริการท่ีดีมีความสามารถในการใหบ้ริการ อบรมพนกังานทุกดา้นเร่ืองการบริการ

อยา่งสมํ่าเสมอ จดัสัมมนาให้พนกังานรู้จกัวิธีการจดัทาํรายงาน หาจุดอ่อนในดา้นการบริการของตน 

และใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยวางแผนปรับปรุงงานบริการต่อไป จดับรรยายพิเศษดา้นประสบการณ์           

การบริการ จดัทศันศึกษาดูงานการบริการ 

  3.7  การสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการรถรางอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงจุดดอ้ย          

การดาํเนินงานการให้บริการรถรางให้มีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว  

จะไดรั้บความร่ืนรมย ์ความพึงพอใจ ความแปลกใหม่ การประเทืองปัญญา การพกัผอ่น ความสนุกสนาน 

หากส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความคุม้ค่า รู้สึกความพอใจ ประทบัใจและมีการบอกเล่าถึงความประทบัใจ

เหล่าน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้นเพื่อชกัชวนให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวอีกคร้ัง (ธีรกิติ  นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2552: 14)  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากการศึกษารูปแบบการดาํเนินการให้บริการและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ให้บริการรถรางนาํชมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

โดยภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น สามารถนาํผลมาใชเ้ป็นแนวทาง 

การพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลาให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่

นกัท่องเท่ียวและรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา เพื่อนาํมาใช้เป็นแนวทางการพฒันา การให้บริการ

รถรางและสอดคลอ้งความตอ้งการความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวยิง่ข้ึน    
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 2.2 ควรศึกษาเส้นทางการให้บริการรถรางเพื่อเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางพฒันาศกัยภาพรองรับการขยายตวัของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต     

 2.3 ควรศึกษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวชุมชนเมืองสงขลาท่ีเช่ือมโยงกบัสินคา้โอท็อป 

จาํหน่ายของท่ีระลึก สินคา้การเกษตร สินคา้ทอ้งถ่ินท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ในเทศบาลนครสงขลา 

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนและเพิ่มศกัยภาพในลกัษณะสร้างงานสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนพื้นท่ี 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ ตาํแหน่ง คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

           สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

2. ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ตยา  จิตรักษธ์รรม    ตาํแหน่ง คณบดีคณะวทิยาการจดัการ   

           สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์ ตาํแหน่ง ประธานหลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑิต

           สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. 0295 / 2558                       วนัที่  27 เมษายน 2558 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ 
 

ดว้ย นางสาวภูษณิสา  ดว้งดน รหสั 53G4001011 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํ

วทิยานิพนธ์ เร่ือง “แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา”  

โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1. ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

สอดคล้องคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกล่าว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. 0295 / 2558                       วนัที่  27 เมษายน 2558 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ตยา  จิตรักษธ์รรม 
 

ดว้ย นางสาวภูษณิสา  ดว้งดน รหสั 53G4001011 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํ

วทิยานิพนธ์ เร่ือง “แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา”  

โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1. ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

สอดคล้องคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกล่าว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

  

 



     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. 0295 / 2558                       วนัที่  27 เมษายน 2558 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์
 

ดว้ย นางสาวภูษณิสา  ดว้งดน รหสั 53G4001011 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํ

วทิยานิพนธ์ เร่ือง “แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา”  

โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1. ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

สอดคล้องคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกล่าว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง 

แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม                                                   

ในเขตเทศบาลนครสงขลา  จังหวดัสงขลา 

 

คําช้ีแจง  

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อการศึกษาและการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของการศึกษา

ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา เพื่อใช้เป็นแนวทางการพฒันา 

การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประกรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 

   ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชม      

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

     ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  

 3. คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง ผูว้ิจยัจะรักษาไวเ้ป็น

ความลบั ไม่มีผลต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแต่ประการใด เพราะการวิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูล

ในภาพรวม กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

    ขอขอบพระคุณในความกรุณาอยา่งสูง 

 

 นางสาวภูษณิสา  ดว้งดน 

 นกัศึกษาปริญญาโท  

 หลกัสูตรการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ    

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา   
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  เก่ียวกบัตวัท่านตามสภาพความเป็นจริง 

  

1. เพศ 

   ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ

   ไม่เกิน 21 ปี     21-30 ปี  

   31-40 ปี     41-50 ปี 

   51-60 ปี     61 ปีข้ึนไป  

 

3. ระดบัการศึกษา 

   มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

   ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ  พนกังานบริษทัเอกชน  

   ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย    แม่บา้น/พอ่บา้น 

   เกษียณอาย ุ     อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

5. รายได ้(รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) 

   ไม่เกิน 10,000 บาท    10,001-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 

   40,001 บาท ข้ึนไป 

 

6. สถานภาพ 

   โสด      สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตอนที ่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม      

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด   

คําช้ีแจง   

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีต้องการทราบเก่ียวกับความคิดเห็นการให้บริการรถรางนาํชม     

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา กรุณาตอบตามความเป็นจริง

ในความรู้สึกของท่าน 

 2.  โปรดอ่านคาํถามแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้พิจารณาวา่การให้บริการรถรางนําชม     

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา มีการให้บริการรถรางตามปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัใด แลว้ทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านเพียงช่องเดียว โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

   5  หมายถึง  ความคิดเห็นการใหบ้ริการรถรางอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  ความคิดเห็นการใหบ้ริการรถรางอยูใ่นระดบัมาก 

   3  หมายถึง  ความคิดเห็นการใหบ้ริการรถรางอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2  หมายถึง  ความคิดเห็นการใหบ้ริการรถรางอยูใ่นระดบันอ้ย 

   1  หมายถึง  ความคิดเห็นการใหบ้ริการรถรางอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ 
การให้บริการรถราง 

ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                       

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

 

2 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

1 

0 ผูใ้หบ้ริการนาํชมรถรางพูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี      

 

  จากตวัอยา่งขอ้ 0  ท่านทาํเคร่ืองหมาย   ในช่องมากท่ีสุด แสดงวา่ท่านมีความคิดเห็นวา่ 

ผูใ้หบ้ริการนาํชมรถรางพดูจาสุภาพ อธัยาศยัดีในระดบัมากท่ีสุด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 การให้บริการรถราง 

 

ระดับความคิดเห็น 

(5
) ม

าก
ท

ีสุ่ด
 

(4
) ม

าก
 

(3
) ป

าน
กล

าง
 

(2
) น้

อย
 

(1
) น้

อย
ท

ีสุ่ด
 

ด้านผลติภัณฑ์การให้บริการ 

1. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดปลอดโปร่ง      

2. รถรางใหก้ารบริการท่ีสะดวกสบาย      

3. รถรางมีการจดัท่ีนัง่อยา่งสบาย      

4. รถรางมีจาํนวนท่ีนัง่ไม่แออดั มีความเหมาะสม      

5. รถรางมีสภาพคงทน ทนัสมยั      

6. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความปลอดภยั      

ด้านราคาการให้บริการ 

7. การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวฟรี      

8. ใหบ้ริการรถรางคิดค่าบริการพิเศษกรณีนอกเส้นทาง      

9. การใหบ้ริการรถรางแบบคิดค่าใชจ่้ายเหมาต่อรอบ      

10. การใหบ้ริการรถรางตามความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ      

ด้านสถานทีก่ารให้บริการ 

11. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความเหมาะสม       

12. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการเดินทางไปมามีความสะดวก      

13. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

     

14. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการจดัสถานท่ีนัง่พกัรอรับบริการไว้

อยา่งเพียงพอ 

     

15. มีจุดบริการติดต่อสอบถามการใหบ้ริการ      

16. มีจุดการติดต่อเขา้รับบริการมีความสะดวก ไม่ยุง่ยาก       
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 การให้บริการรถราง 

 

ระดับความคิดเห็น 

(5
) ม

าก
ท

ีสุ่ด
 

(4
) ม

าก
 

(3
) ป

าน
กล

าง
 

(2
) น้

อย
 

(1
) น้

อย
ท

ีสุ่ด
 

ด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 

17. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบัหรือโบรชวัร์      

18. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตเ์ทศบาลนครสงขลา      

19. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางรายการวทิยุ      

20 มีการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน      

21. มีป้ายโฆษณาในเขตเทศบาลนครสงขลา      

22. มีการเชิญชวนท่องเท่ียวโดยมคัคุเทศก ์      

ด้านบุคลากรการให้บริการ  

23. การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

24. การพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม อธัยาศยัดี      

25. ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      

26. ใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง      

27. ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวทุกรายไม่เลือกปฏิบติั      

28. มีความรู้ขั้นตอนในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี      

ด้านกระบวนการให้บริการ 

29. มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม       

30. เจา้หนา้ท่ีแนะนาํขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน      

31. มคัคุเทศกบ์รรยายใหค้วามรู้แต่ละสถานท่ีตลอดเส้นทาง      

32. ระยะเวลาในการใหบ้ริการ มีความเหมาะสม       

33. จาํนวนรอบในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม        

34. มีความเสมอภาคทุกกระบวนการในการใหบ้ริการ      

 

 

 

 



 191 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 การให้บริการรถราง 

ระดับความคิดเห็น 

(5
) ม

าก
ท

ีสุ่ด
 

(4
) ม

าก
 

(3
) ป

าน
กล

าง
 

(2
) น้

อย
 

(1
) น้

อย
ท

ีสุ่ด
 

ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ 

35. จุดข้ึน–ลง การใหบ้ริการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น    

ท่ีนัง่ หอ้งนํ้า นํ้าด่ืม ท่ีทิ้งขยะ มีอยา่งเพียงพอ 

     

36. มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทางการท่องเท่ียว         

ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

37. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ      

38. เส้นทางการใหบ้ริการท่องเท่ียวจราจรไม่ติดขดั      

39. มีความปลอดภยัจากการโจรกรรมทรัพยสิ์นในระหวา่ง    

ใชบ้ริการ 

     

40. มีความปลอดจากอุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการ      

 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม   

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

คําช้ีแจง 

กรุณาใหค้วามคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการรถรางนาํชมการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

1.  ด้านผลติภัณฑ์การให้บริการ 

       

ข้อเสนอแนะ.……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

2.  ด้านราคาการให้บริการ 

                                 

ข้อเสนอแนะ.……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 
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3.  ด้านสถานทีก่ารให้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะ.……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

4.  ด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 

              

ข้อเสนอแนะ.……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

5.  ด้านบุคลากรการให้บริการ 

              

ข้อเสนอแนะ.……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะ.……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

7.  ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ 

              

ข้อเสนอแนะ.……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

ช่ือโครงการวจัิย แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

สถานที ่        

วนั เดือน ปี       เวลา   

สถานภาพทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือ – สกุล      อายุ    

ระดับการศึกษา      อาชีพ  

ตําแหน่ง      ระยะเวลาการทาํงาน  

 

ตอนที ่2 รูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

 คําถามการวจัิย 

รูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

1.  ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

2.  ดา้นราคาการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

3.  ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

4.  ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

5.  ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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การสนทนากลุ่ม 

 

ช่ือโครงการวจัิย แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา 

 

ประเด็นสนทนากลุ่ม  

 

ประเด็น แนวทางการพฒันา 

1.  ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ   

2.  ดา้นราคาการใหบ้ริการ  

3.  ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ  

4.  ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ  

5.  ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ  

6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางแสดงความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ทีม่ต่ีอแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพค่าความสอดคล้อง (IOC) 

 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม                             

ในเขตเทศบาลนครสงขลา  จังหวดัสงขลา 

 

ข้อ

ที่ 
รายการคําถาม 

ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 
1 2 3 

 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์       

1. เพศ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศึกษา + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. อาชีพ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. สถานภาพ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       

1. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด           

ปลอดโปร่ง 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. รถรางใหก้ารบริการท่ีสะดวกสบาย + 1 0 + 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

3. รถรางมีการจดัท่ีนัง่อยา่งสบาย + 1 0 + 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

4. รถรางมีจาํนวนท่ีนัง่ไม่แออดั มีความ

เหมาะสม 

0 + 1 + 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

5. รถรางมีสภาพคงทน ทนัสมยั + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความปลอดภยั + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

ฟรี 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

8. ใหบ้ริการรถรางคิดค่าบริการพิเศษ           

กรณีนอกเส้นทาง 

+ 1 + 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที่ 
รายการคําถาม 

ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 
1 2 3 

9. การใหบ้ริการรถรางแบบคิดค่าใชจ่้าย       

เหมาต่อรอบ 

+ 1 + 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

10. การใหบ้ริการรถรางตามความเหมาะสม    

ของผูใ้ชบ้ริการ 

+ 1 + 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

11. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความเหมาะสม  + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

12. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการเดินทางไปมา           

มีความสะดวก 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

13. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความสะอาด      

เป็นระเบียบเรียบร้อย 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

14. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการจดัสถานท่ีนัง่พกั    

รอรับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

15. มีจุดบริการติดต่อสอบถามการใหบ้ริการ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

16. มีจุดการติดต่อเขา้รับบริการมีความ

สะดวก ไม่ยุง่ยาก  

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

17. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบัหรือ      

โบรชวัร์ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

18. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์

เทศบาลนครสงขลา 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

19. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางรายการวทิยุ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

20. มีการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

21. มีป้ายโฆษณาในเขตเทศบาลนคร

สงขลา 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

22. มีการเชิญชวนท่องเท่ียวโดยมคัคุเทศก ์ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

23. การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

24. การพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม อธัยาศยัดี + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

25. ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และ      

เอาใจใส่ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที่ 
รายการคําถาม 

ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 
1 2 3 

26. ใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่ง

ชดัเจน ถูกตอ้ง 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

27. ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวทุกรายไม่เลือก

ปฏิบติั 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

28. มีความรู้ขั้นตอนในการใหบ้ริการเป็น

อยา่งดี 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

29. มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม  + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

30. เจา้หนา้ท่ีแนะนาํขั้นตอนการใหบ้ริการ

ชดัเจน 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

31. มคัคุเทศกบ์รรยายใหค้วามรู้แต่ละ

สถานท่ีตลอดเส้นทาง 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

32. ระยะเวลาในการใหบ้ริการ มีความ

เหมาะสม  

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

33. จาํนวนรอบในการใหบ้ริการมีความ

เหมาะสม   

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

34. มีความเสมอภาคทุกกระบวนการในการ

ใหบ้ริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

35. จุดข้ึน–ลง การใหบ้ริการจดัส่ิงอาํนวย

ความสะดวก เช่น ท่ีนัง่ ห้องนํ้า นํ้าด่ืม   

ท่ีทิ้งขยะ มีอยา่งเพียงพอ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

36. มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทาง

การท่องเท่ียวไวอ้ยา่งชดัเจน 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

37. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

38. เส้นทางการใหบ้ริการท่องเท่ียวจราจร         

ไม่ติดขดั 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที่ 
รายการคําถาม 

ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 
1 2 3 

39. มีความปลอดภยัจากการโจรกรรม

ทรัพยสิ์นในระหวา่งใชบ้ริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

40. มีความปลอดจากอุบติัเหตุระหวา่ง           

การเดินทางใชบ้ริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

รวม 0.95 ใชไ้ด ้

 

ค่า IOC   =   n

R∑  

         

 ค่า IOC รวมทั้งฉบบั =   0.95 

 ค่า IOC จาํแนกเป็นรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.6-1 

ผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ ≥  0.5 แปลผลวา่ใชไ้ด ้
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ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 

เร่ือง แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา 

 

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 

ข้อ

คําถาม 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

1. 164.77 335.98 .68 .98 

2. 164.77 333.77 .72 .98 

3. 164.70 331.60 .86 .98 

4. 164.63 330.79 .87 .98 

5. 164.90 329.06 .81 .98 

6. 164.73 328.69 .85 .98 

7. 164.77 333.77 .61 .99 

8. 164.63 333.21 .84 .98 

9. 164.77 331.84 .74 .98 

10. 164.63 333.21 .84 .98 

11. 164.60 333.97 .90 .98 

12. 164.60 333.97 .90 .98 

13. 164.60 333.97 .90 .98 

14. 164.60 333.97 .90 .98 

15. 164.67 335.33 .85 .98 

16. 164.67 335.33 .85 .98 

17. 165.20 333.13 .65 .99 

18. 165.23 332.60 .71 .98 

19. 165.20 333.27 .69 .98 

20. 165.20 333.27 .69 .98 
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ข้อ

คําถาม 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

21. 165.30 335.11 .63 .99 

22. 165.20 333.13 .70 .98 

23. 164.53 333.15 .93 .98 

24. 164.53 333.15 .93 .98 

25. 164.53 333.15 .93 .98 

26. 164.53 333.15 .93 .98 

27. 164.53 333.15 .93 .98 

28. 164.60 331.08 .84 .98 

29. 164.87 332.53 .77 .98 

30. 164.77 333.56 .73 .98 

31. 164.67 334.44 .79 .98 

32. 164.60 333.08 .83 .98 

33. 164.77 335.84 .78 .98 

34. 164.70 334.49 .81 .98 

35. 164.80 332.10 .74 .98 

36. 165.00 330.69 .77 .98 

37. 164.87 334.95 .73 .98 

38. 164.83 338.28 .61 .99 

39. 164.77 335.22 .82 .98 

40. 164.73 333.86 .86 .98 

 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม =  30 ชุด สรุป ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ 

จาํนวนขอ้คาํถาม               = 40 ขอ้              แบบสอบถามมีค่าความเช่ือถือไดสู้ง 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั =  .98             

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ประมวลภาพ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ – สกุล นางสาวภูษณิสา  ดว้งดน 

 

วนั  เดือน  ปีเกดิ 29 มกราคม 2517 

 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอกงหรา จงัหวดัพทัลุง 

 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 593 หมู่ 2 ตาํบลพะวง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 

ตําแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน เจา้หนา้ท่ีวจิยั 

 

สถานทีท่าํงานปัจจุบัน คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2531 ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 

  โรงเรียนสันติธรรมวทิยา จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2537 ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 

  โรงเรียนศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2541 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

  วชิาเอกการบญัชี   

  โรงเรียนพณิชยการหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2550 บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) 

  วชิาเอกการบญัชี 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

 พ.ศ. 2558 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) 

  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ   

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  

 การศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

 1.   แนวคิดการท่องเท่ียว  

   2.  แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 

   3.  แนวคิดการใหบ้ริการ  

  4.  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps   

 5.  บริบทเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

 6.  กิจกรรมนัง่รถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา 

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิการท่องเทีย่ว  

 

 ปัจจุบนัการเดินทางท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตมนุษย ์เพราะมนุษยต์อ้งการเดินทาง

ไปสู่สถานท่ีแปลกใหม่ ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศและหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวหรือ

ตอ้งการเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเหตุผลอ่ืนใดก็ตาม การพฒันาของวิทยาการและเทคโนโลยี

ไม่วา่จะดา้นการติดต่อส่ือสาร การคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว การพฒันาสถานท่ีพกัแรม การพฒันา

รูปแบบทางการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เช่น การพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ส่ิงเหล่าน้ีลว้นกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวของมนุษยท์ั้งส้ิน ดงันั้นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ

คือ ความร่ืนรมย ์ความพึงพอใจ ความแปลกใหม่ การประเทืองปัญญา การพกัผ่อน ความสนุกสนาน 

หากส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความคุม้ค่า รู้สึกความพอใจ ประทบัใจ และมีการบอกเล่าถึงความประทบัใจ

เหล่าน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้นเพื่อชกัชวนใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว (ธีรกิติ  นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2552: 14) 

 บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา และคณะ (2549: 2-17) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวไวว้่า         

เป็นการเดินทางจากสถานท่ีท่ีอยูเ่ป็นประจาํไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเป็นการชัว่คราว เพื่อพกัผอ่นคลาย

ความเครียดจากการประกอบอาชีพ ทาํให้เกิดความกระปร้ีกระเปร่าข้ึน มีสุขภาพดีทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ เพราะได้ประสบกบัส่ิงแวดล้อมท่ีแปลกใหม่ ได้พบปะผูค้นกลุ่มใหม่ ได้แลกเปล่ียน
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วฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั ทาํให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสนุกเพลิดเพลินและไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ 

ในขณะเดินทางท่องเท่ียว นัน่คือขมุทรัพยม์หาศาลของมนุษยท่ี์ก่อให้เกิดสติปัญญาและความเฉลียว

ฉลาด 

  

 ความหมายการท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเดินทาง ถา้หากวา่ไม่มีการเดินทางเกิดข้ึน 

กิจกรรมการท่องเท่ียวก็ไม่สามารถเกิดข้ึนได ้มีผูเ้ช่ียวชาญให้นิยามของการท่องเท่ียวไวเ้ป็นจาํนวนมาก 

เช่น องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) ท่ีไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้า่ การเดินทาง            

ท่ีจดัเป็นการท่องเท่ียวจะตอ้งมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 1) เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงั           

ท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 2) เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจโดยมิไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อรับสินจา้ง             

3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อไปประกอบอาชีพ หรือไปอยู่ประจาํ 

อาจจะเป็นเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อการศึกษา (ระยะสั้น) เพื่อการกีฬาและความบนัเทิง เป็นตน้ 

โดยมีนกัวชิาการและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งใหค้าํจาํกดัความเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไวห้ลายแง่มุมดงัน้ี 

ชนิศา  ครูจิรานุวฒัน์ (2546: 39) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของ

มนุษยน์อกเหนือจากการดาํเนินชีวติประจาํวนั และการกระทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

พื้นฐานอ่ืน ๆ (Basic Need) เป็นกิจกรรมท่ีมนุษยก์ระทาํเม่ือมีเวลาวา่ง (Leisure) และจดัอยูใ่นประเภท

กิจกรรมนนัทนาการ ทั้งน้ีกิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวมกัมีการเดินทาง (Travel) 

พร้อมกนัไปดว้ย โดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นปฏิสัมพนัธ์

และสถานะหรือเกียรติคุณ  

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548: 12) ไดก้ล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นเร่ืองการเดินทาง ถา้ไม่มี            

การเดินทางก็ไม่ถือวา่เป็นการท่องเท่ียว แต่การเดินทางอาจไม่ใช่การท่องเท่ียวก็ได ้ถา้หากวา่การเดินทาง

อยู่ในเง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี 1) เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง 

ในต่างประเทศหรือประเทศท่ีเดินทางไป 2) เป็นการเดินทางโดยตั้งใจเขา้ไปตั้งถ่ินฐานอย่างถาวรใน

ประเทศท่ีเดินทางไป 3) เป็นการเดินทางเขา้ไปยงัต่างประเทศหรือประเทศใดประเทศหน่ึง เพื่อ

ปฏิบติังานดา้นการทูตหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ หรือเอกชนอ่ืน ๆ โดยไดรั้บค่าจา้งตอบแทน 4) เป็น

การเดินทางขา้มพรมแดนไปทาํงานนอกประเทศทุกวนัเป็นประจาํ 5) เป็นการเดินทางโดยไม่แวะพกั 

แมว้า่การเดินทางจะอยูใ่นอาณาเขตของประเทศนั้นเป็นเวลานานกวา่ 24 ชัว่โมง 6) เป็นการเดินทาง

ท่ีถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง เช่น การนาํกองทหารเคล่ือนยา้ยจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เป็นตน้ 
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สายพิณ  ยิม้อ่อน (2548: 2) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียววา่ กิจกรรมของการเดินทาง

ไปยงัต่างถ่ินโดยการพกัอยูร่ะยะหน่ึง และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อผกัผอ่นหยอ่นใจ ศึกษาหาความรู้ 

ติดต่อธุรกิจ เพื่อการกีฬา หรือเยี่ยมญาติ โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพภายใตเ้ง่ือนไข คือ 

การได้เดินทางจากแหล่งท่ีอยู่ประจาํ การได้ไปเยือนทอ้งถ่ินอ่ืนเป็นการชัว่คราว เป็นการไปดว้ย

ความสมคัรใจมิไดรั้บสินจา้ง และไม่เป็นการไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้

ธนกฤต  สังขเ์ฉย (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวเป็นคาํท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง

เพราะมิไดห้มายความแต่การเดินทางเพียงอยา่งเดียวหรือมุมมองเฉพาะในส่วนของผูเ้ดินทางเท่านั้น 

หากพิจารณาจากกระบวนการของการท่องเท่ียวจะพบว่าเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงกนัและกนั

ระหวา่งนกัท่องเท่ียว ผูจ้ดับริการดา้นการท่องเท่ียว หน่วยงานของรัฐในทอ้งถ่ิน และประชาชน 

ในแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้น หากจะอธิบายความหมายของคาํวา่การท่องเท่ียวให้ครอบคลุมอาจตอ้ง

พิจารณา 4 ประเด็น ดงัน้ี 

1.  นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวดว้ยวตัถุประสงคต่์าง ๆ โดย    

ท่ีวตัถุประสงค์ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวจะเป็นปัจจยักาํหนดกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียว     

ท่ีเลือกเดินทางไปเยอืน 

2.  ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีผลิตสินคา้และการบริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

3.  หน่วยงานภาครัฐบาล หมายถึง องคก์รของรัฐบาลท่ีมีหนา้ท่ีดูแลกาํกบัการท่องเท่ียว           

ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีรัฐบาลไดว้างไว ้ เน่ืองจากรัฐบาลในหลายประเทศมกัให้ความสําคญักบั

การท่องเท่ียว เพราะการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศให้แก่ประเทศ 

อนัเกิดจากรายไดข้องธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีจดัสินคา้และบริการให้แก่นกัท่องเท่ียว 

4.  ประชาชนในทอ้งถ่ิน หมายถึง ประชาชนทอ้งถ่ินท่ีอยู่ในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมี

ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบันกัท่องเท่ียวในการตอ้นรับและการเป็นเจา้บา้นท่ีดีแลว้ ยงัมีโอกาสเขา้มา

ประกอบอาชีพเป็นบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย 

Mathieson and Wall (1980 อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา, 2551: 4) การท่องเท่ียว 

หมายถึง การเดินทางไปยงัสถานท่ีอนัไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัถาวรและท่ีทาํงานอนัเป็นการชัว่คราว รวมทั้ง

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการพาํนกัในแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเกิดข้ึนเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของนกัท่องเท่ียวท่ีพกัพิงอยูน่อกบา้นตนเอง 

สรุปไดว้่า การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

วตัถุประสงคก์ารเดินทางท่ีแตกต่างกนั เช่น การเดินทางไปต่างถ่ิน การเดินทางจากสถานท่ีอยูอ่าศยั

ไปยงัสถานท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราว และเพื่อมีวตัถุประสงคกิ์จกรรมต่าง ๆ เช่น เพื่อผกัผอ่นหยอ่นใจ 
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เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยไม่เก่ียวขอ้งกบั

การประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 

 ความสําคัญของการท่องเทีย่ว 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีส่วนในการสร้างเสถียรภาพ

ให้กบัดุลยภาพชาํระเงิน เป็นรายไดท่ี้กระจายไปสู่ประชาชน สร้างงานและอาชีพเสริม กระตุน้ให้เกิด

การผลิตและนาํเอาทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุด ทั้งน้ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่มี

ขีดจาํกดัในการจาํหน่ายและการผลิต อีกทั้งยงัช่วยสนบัสนุน ฟ้ืนฟู อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณี 

นาํความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นมาตรการท่ีช่วยส่งเสริมความปลอดภยั

และความมัน่คงให้แก่พื้นท่ีท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวและมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพ

และความเขา้ใจอนัดี (กุลวรา  สุวรรณพิมล, 2548: 35-36)  

สิริพรรณ  สุพรรณพงศ ์(2549: 8-9) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท

ในการนาํเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํรายได้

อนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัสินคา้ส่งออกอ่ืน ๆ จึงทาํให้การท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและ

สังคม  

1.  ในดา้นเศรษฐกิจ คือ เกิดการกระจายรายได ้ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการชาํระเงินระหวา่ง

ประเทศ ช่วยสร้างอาชีพและการจา้งงาน เป็นแหล่งท่ีมาของรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศ 

2.  ในดา้นสังคมของประเทศ คือ ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพและสร้างความเจริญทาง

สังคมใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน ช่วยอนุรักษฟ้ื์นฟูวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นการศึกษา 

ลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินของชุมชนทอ้งถ่ิน กระตุน้ให้มีการคิดคน้นาํทรัพยากรส่วนเกินท่ีไร้ค่า

มาประดิษฐ์เป็นสินค้าท่ีระลึกจาํหน่ายช่วยสร้างสันติภาพและความสามคัคีและช่วยแก้ปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม 

ฉนัทชั  วรรณถนอม (2552) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวยงัมีบทบาทช่วยกระตุน้ให้มีการนาํ 

เอาทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง ผูท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ินไดเ้ก็บมาประดิษฐ์เป็น

หตัถกรรมพื้นบา้นขายเป็นของท่ีระลึกสําหรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสรุปไดว้า่บทบาทและความสําคญั

ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม            

มีดงัต่อไปน้ี  

1. 17ดา้นเศรษฐกิจ 

    ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก

เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้ งทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
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ส่ิงแวดลอ้ม บทบาทท่ีเด่นชดับทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็คือ 

บทบาทดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํรายไดท่ี้สําคญั

ให้ประเทศเป็นลาํดบัตน้ โดยเฉพาะการนาํเงินตราต่างประเทศเขา้มาใชจ่้ายในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

 1.1  ช่วยสร้างรายไดใ้นรูปแบบของเงินตราต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่รายไดท่ี้เกิดจาก

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในส่วนของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียว

ในประเทศจะตอ้งมาจ่ายค่าสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวภายในประเทศดว้ย เช่น ค่าท่ีพกั           

ค่าร้านอาหาร ค่าการขนส่ง ค่าสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 

 1.2  ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการชาํระเงินระหว่างประเทศ จะเห็นไดว้่าในประเทศ      

ท่ีกาํลงัพฒันาส่วนใหญ่มกัจะประสบปัญหาการขาดดุลการคา้และดุลการชาํระเงินจากการนาํเขา้

สินคา้ท่ีไม่สามารถผลิตได ้ เช่น นํ้ามนั ซ่ึงในปัจจุบนัการนาํเขา้นํ้ ามนัมีราคาสูง สร้างปัญหาเร่ือง           

ดุลการเงินในนานาประเทศทัว่โลก ประเทศใดมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปเท่ียว              

ก็มีส่วนในการสร้างเสถียรภาพใหก้บัดุลการคา้และดุลการชาํระเงินไดจ้ากการท่ีนกัท่องเท่ียวนาํเงิน

เขา้มาใชจ่้ายภายในประเทศ 

 1.3  ช่วยสร้างงานสร้างอาชีพ กล่าวคือ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการ 

ซ่ึงตอ้งพึ่งพาแรงงานของมนุษยใ์นการให้บริการ เช่น การตอ้นรับ การบริการนาํเท่ียว และมคัคุเทศก ์

เป็นตน้ ทาํใหป้ระชาชนมีโอกาสในการทาํงานมากข้ึน 

 1.4  ก่อให้เกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาค เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย

จะกระจายอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ เม่ือมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี

นั้น ๆ ก็ยอ่มจะก่อใหเ้กิดรายไดก้บัประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ เช่นกนั ไม่วา่จะมาจากท่ีพกัแรม ร้านอาหาร 

การขนส่งก็ตาม 

 1.5  ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ ในพื้นท่ีท่ีห่างไกล

หากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมก็จะส่งผลให้มีการลงทุนทางธุรกิจ เพื่อผลิตสินคา้และบริการ

ไวอ้าํนวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวภายในทอ้งถ่ินไดเ้อง ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

เศรษฐกิจภายในทอ้งถ่ิน 

 1.6  ก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการ

ในการบริโภคสินคา้ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศและนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ

มีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จึงส่งผลให้เกิดการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจ

ท่ีพกัแรม ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ธุรกิจร้านอาหาร ฯลฯ ข้ึนเป็นจาํนวนมาก การเพิ่มของจาํนวน

นกัท่องเท่ียวจึงเปรียบเสมือนตวักระตุน้ใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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2. ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

  รูปแบบวถีิชีวติของคนในสังคมในทุก ๆ สังคมจะมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

จะชา้หรือเร็วก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยัจากทั้งภายนอกและภายในมาเป็นตวักระตุน้ จะพฒันาไปในทางท่ีดี

หรือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้งสอง ตลอดจนสภาพสังคมนั้น  

 2.1  ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้า่ผลจากการท่องเท่ียว

จะทาํให้เกิดการกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานจากเมืองใหญ่ไปสู่คนในทอ้งถ่ิน ส่งผลให้คนในทอ้งถ่ิน

มีอาชีพและมีรายไดใ้นการซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตให้ดีข้ึนได ้และยงัเป็น

การช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถ่ินใหดี้ข้ึนอีกดว้ย 

 2.2  ช่วยสร้างสรรคค์วามเจริญทางสังคมใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้า่เม่ือเกิดการเดินทาง

ท่องเท่ียวจากพื้นท่ีหน่ึงไปยงัอีกทอ้งถ่ินหน่ึง ย่อมก่อให้เกิดการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก

โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคในทอ้งถ่ิน เช่น การสร้างโรงแรม การสร้างถนน การมีไฟฟ้า 

นํ้าประปาและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ทาํใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีโอกาสไดรั้บความสะดวกสบาย 

ทาํให้ทอ้งถ่ินมีความเจริญและความเป็นอยูที่่ดีข้ึน จากการบริการของภาครัฐและการลงทุนของ

ภาคเอกชน 

 2.3  ช่วยกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความรักและความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้า่ 

วฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไปตามความเช่ือ และจะมีความโดดเด่นของวฒันธรรม

เป็นเอกลกัษณ์ ส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและยงัสามารถส่งผลให้ประชาชน

ในทอ้งถ่ินเกิดความรัก หวงแหน และภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตนเอง 

 2.4  ช่วยส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี รู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 

จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงแปลกใหม่ จะทาํให้เกิด

ความรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน และมีสุขภาพจิตท่ีดี สามารถช่วยลดปัญหาทางสังคมไดท้างออ้ม 

และเม่ือมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มามาก ประชาชนก็จะใช้เวลาวา่งในการประดิษฐ์ทรัพยากรท่ีมี 

อยูใ่นทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นสินคา้ท่ีระลึกไวจ้าํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียวได ้

 2.5  ช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนในท้องถ่ินหน่ึงกับอีกท้องถ่ินหน่ึง โดย            

การท่องเท่ียวจะเป็นการเปิดโอกาสให้คนในแต่ละทอ้งถ่ินไดพ้บปะกนั เน่ืองจากเม่ือประชากร            

ในประเทศเดียวกนัเดินทางไปท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินอ่ืนใดภายในประเทศ ก็จะสามารถเสริมสร้าง

ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนต่างทอ้งถ่ิน ต่างวฒันธรรม หากเป็นการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศก็จะ

นาํไปสู่ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประเทศและก่อใหเ้กิดสันติภาพของโลก 

 2.6  ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนวฒันธรรม จะเห็นไดว้่าการท่องเที่ยวจะเป็นส่ือกลาง

ในการเผยแพร่และแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหวา่งเจา้บา้น (คนในทอ้งถ่ิน) และผูม้าเยือน (นกัท่องเท่ียว) 
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อนัก่อใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนั เช่น วฒันธรรมการไหวข้องคนไทย วฒันธรรมการรับประทาน

อาหาร การแต่งกาย เป็นตน้ 

 2.7  ช่วยฟ้ืนฟูและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินจะสนใจขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรม โบราณสถานและโบราณวตัถุ

ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เม่ือประชาชนเห็นความสาํคญัของส่ิงเหล่าน้ีว่าสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้

เดินทางมาเยือนชุมชนของตนเองได ้ ทาํให้ประชาชนเกิดความตระหนกัและเห็นคุณค่าวฒันธรรม

ของตนเองมากข้ึน 

 2.8  ก่อใหเ้กิดการฟ้ืนฟูหตัถกรรมพื้นบา้น จะเห็นไดว้า่หตัถกรรมพื้นบา้นเป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีสามารถแสดงถึงวถีิชีวติของผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ได ้ในแต่ละทอ้งถ่ินจะมีการประดิษฐ์เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ี้แตกต่างกนัออกไป เช่น การจกัสาน การแกะสลกั การทอผา้ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นท่ีนิยม

กนัมากในหมู่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมกัจะซ้ือหาไปเป็นสินคา้ท่ีระลึกเพื่อแทนความประทบัใจในการท่องเท่ียว

ในสถานท่ีนั้น ๆ เม่ือมีผูซ้ื้อจาํนวนมาก แต่ละทอ้งถ่ินก็จะเร่ิมมีการฟ้ืนฟูและส่งเสริมหตัถกรรมใน

ทอ้งถ่ินของตนเองใหค้งอยู ่

 3. ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

  การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือเม่ือมีการท่องเท่ียว

เกิดข้ึนยอ่มทาํใหชุ้มชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว

เป็นเหตุให้มีการมีการช่วยกนัรักษาสภาพภูมิทศัน์ของส่ิงแวดลอ้มในชุมชนเพื่อสามารถดึงดูดให้

นกัท่องเท่ียวเขา้มามากข้ึน และสามารถอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมาสนบัสนุนในการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ อนัเป็นการนาํทรัพยากรการท่องเท่ียวมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์

อยา่งคุม้ค่า  

 3.1  ก่อให้เกิดการพฒันาสภาพแวดล้อม จะเห็นได้ว่าเม่ือมีนักท่องเท่ียวเขา้ไปเที่ยว

ในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงแลว้ สถานท่ีนั้นจะตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มใหส้ะอาดสวยงาม

เพื่อเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีก และยงัมีการรณรงคใ์หป้ระชาชน

ในพื้นท่ีมีจิตสาํนึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอีกดว้ย 

 3.2  ก่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม จะเห็นได้ว่าในปัจจุบนั       

จะมีการใชถ้งับาํบดันํ้าเสีย บ่อกกัเก็บขยะในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม 

ร้านอาหาร ฯลฯ ทาํใหก้ารอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

สรุปไดว้า่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจเกิดการสร้างงานสร้างอาชีพ 

การสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐาน และการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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อีกทั้งยงัช่วยให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง อนัจะนาํไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง

ย ัง่ยนืได ้

 

 องค์ประกอบการท่องเทีย่ว 

องคป์ระกอบหลกัท่ีสําคญัในระบบการท่องเท่ียวจาํแนกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (ฉนัทชั  

วรรณถนอม, 2552) 

1.  ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

     เป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวและเป็นจุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้เกิดการ

เดินทางไปเยอืนหรือไปท่องเท่ียว อาจแบ่งทรัพยากรการท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท คือ 

     1.1  ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความงาม

ตามธรรมชาติซ่ึงสามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น ภูเขา ป่าไม ้นํ้ าพุร้อน 

ถํ้า นํ้าตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แก่ง เข่ือน อ่างเก็บนํ้ า แหล่งนํ้ าจืด เป็นตน้ บางแห่ง

ไดรั้บการจดัให้เป็นสวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร์ วนอุทยาน อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุ

สัตวป่์า สวนสัตวเ์ปิด เป็นตน้ 

  1.2  ทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Man-made Tourism Resource) นบัเป็นมรดกทาง

วฒันธรรม (Cultural Heritage) เป็นผลงานท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสรรคท่ี์อนุชนรุ่นหลงับงัเกิดความ

หวงแหนและปฏิบติัสืบสานต่อไป ทั้งน้ีทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแบ่งออก 3 ชนิด ไดแ้ก่ 

   1.2.1  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Tourism Resource) เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนตามประสงค์หรือประโยชน์ของมนุษยเ์อง ทั้งท่ีเป็นมรดกในอดีตและ   

ไดส้ร้างเสริมในปัจจุบนั แต่มีผลดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น พระราชวงั 

ศาสนสถาน แหล่งโบราณคดีก่อนประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ์ กาํแพงเมือง คูเมือง 

อุทยานประวติัศาสตร์ อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 

    1.2.2  แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and Rural Way 

of Life) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสังคม ซ่ึงปฏิบติั

ยดึถือสืบทอดต่อกนัมา เช่น ประเพณีในรอบปี ทั้งประเพณีในราชสํานกั (พระราชพิธีต่าง ๆ) ประเพณี

ไทย ประเพณีทอ้งถ่ิน ประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือท่ีเก่ียวกบัศาสนา เช่น ประเพณีสงกรานต ์

ประเพณีเขา้พรรษา ประเพณีกินเจ หรือประเพณีถือศีลอดอาหาร งานทาํบุญข้ึนบา้นใหม่ เป็นตน้ 

ประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล เช่น พิธีโกนจุก พิธีแต่งงาน พิธีบวช และพิธีศพ เป็นตน้ นอกจากน้ี 
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ยงัมีวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การสร้างบา้นเรือน ชุดแต่งกาย อาหารประจาํถ่ิน การประดิษฐ์

ของใชเ้พื่อการดาํรงชีวติ ภาษาพดูในทอ้งถ่ิน และวรรณคดีพื้นบา้น เป็นตน้ 

   1.2.3  แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการและบนัเทิง (Recreation Attraction) เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผอ่นท่ีให้ความร่มร่ืน บนัเทิง เช่น สวนสัตว ์สวนสนุก สวนนํ้ า 

ศูนยว์ฒันธรรม ศูนยก์ารแสดงศิลปะสมยัใหม่ แหล่งบนัเทิง ศูนยก์ารคา้ ศูนยก์ารประชุม เป็นตน้ 

2. การบริการการท่องเท่ียว 

 การบริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) หมายถึง การให้บริการเพื่อการท่องเท่ียว    

ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น ๆ เป็นการใชค้วามสะดวก

ระหวา่งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะบริการการท่องเท่ียวท่ีสําคญั ไดแ้ก่ บริการขนส่ง

ภายในแหล่งท่องเท่ียว บริการท่ีพกัแรม บริการอาหารและบนัเทิง บริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ รวมถึง

บริการจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก อยา่งไรก็ดีความไม่ปลอดภยัอาจเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวไดต้ลอดเวลา 

ซ่ึงภยัต่าง ๆ เหล่านั้นอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเที่ยว จึงควรมีมาตรการ

ในการสร้างความปลอดภยัอย่างจริงจงัและเป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีจะตอ้งให้ความปลอดภยัแก่

นกัท่องเท่ียวซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการบริการการท่องเท่ียว 

3. การตลาดการท่องเท่ียว 

  การท่ีจะมีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวนั้นจะต้องมีการตลาดการท่องเท่ียว 

ในการชกันาํใหเ้ขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงการตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะทาํให้นกัท่องเท่ียว

กลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตนและใช้ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ทางการท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น โดยการตลาดการท่องเท่ียวทาํได ้2 วธีิ 

 3.1 การให้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว หมายถึง การให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ 

ทางการท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว และการบริการ

การท่องเท่ียว เป็นตน้ 

  3.2  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว หมายถึง การส่ือขอ้มูลข่าวสาร

การท่องเที่ยวไปยงันกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์ จดหมาย เป็นตน้ เพื่อเชิญชวนกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวของตน  

องค์ประกอบสนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีสําคัญในระบบการท่องเท่ียวจําแนกได้เป็น  

4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (ฉนัทชั  วรรณถนอม, 2552) 

1. ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว ในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารมีความสําคญัต่อการท่องเท่ียว

เป็นอย่างมาก เน่ืองจากการได้รับขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมี
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ความตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น นิตยสาร แผน่พบั หนงัสือ 

โทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลข่าวสารสําหรับคนในทอ้งถ่ิน เช่น ข่าวสารดา้น

การตระหนกัอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ข่าวสารดา้นความสําคญัของแหล่งท่องเท่ียว และข่าวสารดา้น 

การปฏิบติัตนเป็นเจา้บา้นท่ีดี เป็นตน้ 

2. ความปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวกในการเขา้เมือง ในปัจจุบนัปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้

นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางไปหรือไม่ไปในประเทศใดประเทศหน่ึงเกิดข้ึนจากความปลอดภยั

ภายในประเทศนั้น ๆ เช่น มีการก่อการร้าย สงครามกลางเมือง การลอบวางระเบิดในสถานท่ีสําคญั

ต่าง ๆ หรือมีสถิติวา่เกิดอาชญากรรมสูงก็จะทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่เดินทางเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียว

อีกดา้นหน่ึงท่ีสําคญัก็คือการอาํนวยความสะดวกในการเขา้เมือง เพราะจะเป็นปัจจยัแรกท่ีนกัท่องเท่ียว

กา้วเขา้มาในประเทศแลว้จะเกิดความประทบัใจจากการบริการของเจา้หนา้ท่ี นกัท่องเท่ียวจะสัมผสัได้

จากการใหก้ารตอ้นรับท่ีดี เช่น สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

3. โครงสร้างพื้นฐานเป็นองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนทางการท่องเท่ียวท่ีทาํให้การท่องเท่ียว

สามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดี อนัประกอบไปดว้ย ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบ

สาธารณสุข ระบบการส่ือสาร องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสําคญัและสามารถทาํให้

การท่องเท่ียวเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

4. การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชน ภาครัฐบาลจะตอ้งมี

การประสานความร่วมมือกนัในการให้นโยบายกระตุน้และส่งเสริมในการประกอบธุรกิจของเอกชน

และการท่องเที่ยวอยา่งเป็นระบบ ภาคเอกชนก็จะดาํเนินงานในดา้นสินคา้และบริการของตนเอง

ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพ เป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อนกัท่องเท่ียว 

 สรุปไดว้า่ ในการพิจารณาองค์ประกอบภายในระบบการท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบอีกมากมาย

ที่มีบทบาทและหน้าที่ที่แตกต่างกนัและมีความสัมพนัธ์ต่อกนั เป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั                 

ซ่ึงความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียวนั้นอยู่ท่ีความแตกต่างในองค์ประกอบย่อยและ

ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่ิงแวดลอ้มนอกระบบท่ีเก่ียวขอ้งเก้ือหนุนเป็น

อุปสรรคหรือไดรั้บผลกระทบจากการท่องเท่ียวอีกหลายประการ เช่น สภาพกายภาพและระบบนิเวศ 

ส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวฒันธรรม องคก์รและกฎหมาย 

เป็นตน้ 

การท่องเท่ียวจะประสบความสําเร็จไดน้ั้นแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีสําคญั      

5 ประการ หรือท่ีเรียกกนัวา่ 5As ไดแ้ก่ (ฉนัทชั  วรรณถนอม, 2552) 
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1.  ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ

ของนกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั อนัมีสาเหตุมาจากมีความงาม

ตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่าง ๆ ป่าท่ีมีพนัธ์ุไม้

นานาชาติ หรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา 

2.  ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง การที่จะดึงดูดความสนใจของ

นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว หากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวกและใกลชิ้ด ถึงแมแ้หล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามแต่ขาดความสะดวก 

ในการเขา้ถึง นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการจดัสร้างการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ใด

สถานท่ีหน่ึง ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการได้รับคือ ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว มีการก่อสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานข้ึนในแหล่ง

ท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการส่ือสารต่าง ๆ 

4.  ท่ีพกั (Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวนั้น ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความ

ตอ้งการคือ ท่ีพกัแรม เน่ืองจากในการเดินทางไปท่องเท่ียวนั้นบางคร้ังอาจมีการนอนพกัคา้งภายใน

แหล่งท่องเท่ียว เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวควรมีการจดับริการท่ีพกัแรม

ภายในแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

5.  กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การเดินป่า 

การล่องแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายรํา การจดังานร่ืนเริง การบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ 

องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาทั้ง 5 ประการดงักล่าว เป็นส่ิงสําคญัอยา่งยิ่งในการท่องเท่ียวแบบ

มวลชน (Mass Tourism) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในแหล่ง

ท่องเท่ียว ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มผูส้นใจเฉพาะ เช่น กลุ่มอนุรักษ ์กลุ่มนกัผจญภยั 

กลุ่มนกัวชิาการ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะไม่ให้ความสนใจกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก เน่ืองจากกลุ่มบุคคล

ดงักล่าวตอ้งการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพใกลเ้คียงกบัธรรมชาติและวฒันธรรมเดิม  

 

 รูปแบบการท่องเทีย่ว 

สุวฒัน์  จุธากร และและจริญญา  เจริญสุกใส (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวมีมากมาย

หลายรูปแบบดว้ยกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งในการจดัแบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวและ

วตัถุประสงคข์องการจดัแบ่ง ในท่ีน้ีสามารถรวบรวมรูปแบบของการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ

ใหญ่ คือ 
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1. รูปแบบของการท่องเท่ียวตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทางและถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียว 

การจดัแบ่งรูปแบบการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีจะเป็นการจดัแบ่งเพื่อเก็บขอ้มูลของการท่องเท่ียวเป็น

สาํคญั ตลอดจนการนาํมาใชใ้นการวางแผนและเพื่อศึกษาผลไดจ้ากทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีถ่ินพาํนกัต่างกนั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

  1.1  การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Tourism) คือ การเดินทางไปท่องเท่ียวยงั

ต่างประเทศ โดยมิไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อหารายไดใ้นประเทศนั้น ๆ ทั้งน้ีจะตอ้งผา่นพิธีการตรวจคน

เขา้เมือง พิธีการศุลกากร รูปแบบของการท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

  1.1.1 การท่องเท่ียวขาออก (Outbound Tourism) คือ การเดินทางออกจากประเทศ      

ท่ีเราพาํนกัอยูถ่าวรออกไปยงัประเทศอ่ืน 

   1.1.2 การท่องเท่ียวขาเขา้ (Inbound Tourism) คือ การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของ

บุคคลท่ีมิไดมี้ถ่ินพาํนกัอาศยัถาวรอยูใ่นประเทศนั้น ๆ 

 1.2 การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Internal Tourism) คือ การท่องเท่ียวท่ีมีภูมิศาสตร์

เฉพาะภายในอาณาเขตของแต่ละประเทศนั้น ๆ โดยหมายรวมถึงการเดินทางท่องเท่ียวของบุคคล   

ทั้งท่ีมีถ่ินพาํนกัถาวรและไม่ถาวรภายในประเทศนั้น จากนิยามดงักล่าวจึงพอสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว

ในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนจากการเดินทางของบุคคล 2 กลุ่ม คือ 

  1.2.1 นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางอยู่

ภายในประเทศท่ีเป็นถ่ินพาํนกัถาวรของตน เช่น คนไทยท่ีมีถ่ินฐานอยูใ่นประเทศไทย และเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทย 

  1.2.2 นกัท่องเท่ียวขาเขา้ (Inbound Tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพาํนกั

ถาวรของตนไปอีกประเทศหน่ึง ซ่ึงครอบคลุมนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 3 กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างประเทศ นกัท่องเท่ียวโพน้ทะเล และนกัท่องเท่ียวท่ีมีท่ีพกัชัว่คราวในต่างประเทศท่ีมิใช่          

ถ่ินฐานเดิมของตนเองแลว้เดินทางไปเท่ียวยงัประเทศอ่ืนตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

2. รูปแบบของการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงคข์องคนเดินทาง 

 รูปแบบของการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงค์ของการเดินทาง สามารถจดัแบ่งออกเป็น  

3 รูปแบบ คือ 

  2.1 การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพกัผอ่น เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว

ตอ้งการหลีกหนีความจาํเจของการใชชี้วิตประจาํวนั และตอ้งการหาประสบการณ์ใหม่ เดินทางไปยงั

สภาพแวดล้อมใหม่ ๆ หรือเดินทางเพื่อตอ้งการหลีกหนีสภาพอากาศภายในประเทศของตน              

การท่องเท่ียวรูปแบบน้ีเป็นวตัถุประสงคข์ั้นพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (Mass Tourism) 
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 2.2  การท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ คือ การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัคือการทาํงาน และมีวตัถุประสงคร์องคือการไดท้่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีไปทาํงานดว้ย 

การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ

โดยทัว่ไป และ 2) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมนานาชาติ  

  2.3 การท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เกิดข้ึนจากการท่ี

นักท่องเท่ียวบางกลุ่มคิดว่าการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมบรรยากาศบา้นเมืองหรือชมธรรมชาติ             

ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวได ้ ดงันั้นจึงมีการคิดรูปแบบการเท่ียว

ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลายรูปแบบ เช่น  

  2.3.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวอยา่งมีความ

รับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ 

โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น การเดินป่าชมธรรมชาติ การศึกษาพนัธ์ุพืช

ในอุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ 

2.3.2  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั

พื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละสัตวเ์ล้ียง แหล่งเพาะเล้ียง

สัตวน์ํ้าต่าง ๆ สถานท่ีราชการ ตลอดจนสถาบนัการศึกษาท่ีมีงานวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิต

ทางการเกษตรท่ีทนัสมยั ฯลฯ เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทาง

การเกษตรในลกัษณะต่าง ๆ ไดค้วามรู้ ไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ และมี

จิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้น 

  2.3.3  การท่องเท่ียวชุมชน (Community Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว

เพื่อไปสัมผสัวถีิชีวติของชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เพื่อศึกษาถึงการดาํรงชีวติ ความเช่ือ หรือความเป็น

เอกลกัษณ์ของชุมชนนั้น ๆ 

2.3.4  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพในประเทศไทยมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การท่องเท่ียวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ (Health Healing) 

เป็นการท่องเท่ียวท่ีผนวกโปรแกรมการทาํกิจกรรมบาํบดัหรือฟ้ืนฟูโรค 2) การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ (Health Promotion) เป็นการท่องเท่ียวไปในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ และพกัในโรงแรมหรือ 

รีสอร์ทหรือศูนยสุ์ขภาพ ร่วมทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีสถานท่ีนั้น ๆ จดัข้ึน เช่น การนวดแผนไทย 

บริการอาบนํ้าแร่ เป็นตน้ 

2.3.5  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) คือ การท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ี

แสดงความเป็นวฒันธรรม เช่น ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วิถี 

การดาํเนินชีวติศิลปะทุกแขนงและส่ิงต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสม
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กบัสภาพแวดลอ้ม การดาํเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมยั นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บทราบประวติั

ความเป็นมา ความเช่ือ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึง

คนรุ่นปัจจุบนัผา่นส่ิงเหล่าน้ี 

3. รูปแบบการท่องเท่ียวตามลกัษณะการจดัการเดินทาง 

 การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ  

และ 2) การท่องเท่ียวแบบอิสระ 

สรุป การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค ์และลกัษณะ

การเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเลือกหรือมีเหตุจูงใจท่ีจะไปท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

 

การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

วฒันธรรม คือ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อการดาํรงชีวิตร่วมกนัในสังคม ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาท่ี

สืบทอดจากบรรพบุรุษและแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียว 

กา้วหนา้ของชาติ และศีลธรรมอนัดีของประชาชน มีเอกลกัษณ์ประจาํถ่ินท่ีแตกต่างกนัออกไป เกิดเป็น

ความหลากหลายและเป็นเสน่ห์ท่ีทาํใหม้นุษยต์อ้งการท่ีจะเรียนรู้และหาประสบการณ์จากวฒันธรรม

และวถีิชีวิตท่ีแตกต่างจากชีวิตประจาํวนัของตนเอง ดงันั้น จึงเกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทางเพื่อไป

สัมผสักบัวฒันธรรมที่แตกต่าง และในปัจจุบนัก็ได้มีการนาํวฒันธรรมมาใช้ประโยชน์ในเชิง 

การท่องเท่ียว จึงเกิดรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเป็นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมข้ึน และมีผูใ้ห้ความหมาย

ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไวด้งัน้ี 

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548: 351) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง 

การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยมีการให้ความรู้และความภูมิใจท่ีเนน้เสนอลกัษณะ

วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดีและสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นอยู่

ของสังคม และใหทุ้กฝ่ายร่วมกนัรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

รสิกา  องักูร (2549: 80) ได้ให้คาํจาํกดัความการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินว่า เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตและความงดงามศิลปวฒันธรรมไทยท่ีมี

ความวจิิตรอลงัการและแตกต่างจากชาติอ่ืน เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมในหมู่

นกัท่องเท่ียว  

รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้นจะให้ความสําคญัต่อมรดกทางวฒันธรรม  

แขนงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นศิลปกรรม ประเพณีวฒันธรรม เทศกาล และวิถีชีวิตที่เป็นเอกลกัษณ์ 

สําหรับหลกัการในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งไดรั้บประสบการณ์   
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ท่ีน่าประทบัใจ ซ่ึงสถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (2548: 3) ไดเ้สนอหลกัการ

ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไวด้งัน้ี 

1.  ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพมากกวา่ปริมาณ 

2.  สร้างความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียววา่จะเป็นการใชเ้งินอยา่งคุม้ค่า 

3.  สร้างความมัน่ใจวา่ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวกาํลงัดูและชมนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นจริง เป็นส่ิงดั้งเดิม

ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีเราสร้างข้ึนเพื่อการท่องเท่ียว (Authenticity) 

4.  สร้างความมัน่ใจวา่นกัท่องเท่ียวไดมี้ประสบการณ์ท่ีสมบูรณ์แบบ และไม่ใช่การเสนอ

เพียงบางส่วนของภาพรวมของวฒันธรรม 

5.  ใหค้วามเคารพและร่วมอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติของประเทศชาติ 

6.  สร้างประสบการณ์ท่ีไม่มีวนัลืมเลือนให้กบันกัท่องเท่ียว โดยเน้นการมีส่วนร่วมและ

การมีโอกาสเรียนรู้จากการท่องเท่ียววฒันธรรม 

7.  สร้างความมัน่ใจวา่การพฒันาเป็นไปโดยกลมกลืนกบัลกัษณะเฉพาะถ่ิน และให้ชุมชน

เป็นศูนยก์ลางในการพฒันา 

การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้นเพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกชม

ไดต้ามความตอ้งการและความสนใจ ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้น สถาบนัพฒันา 

การท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (2548: 4) ไดจ้าํแนกประเภทไวคื้อ 1) พิพิธภณัฑ์และหอแสดงภาพ

งานมหกรรมศิลปะ ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์กลางแจง้ งานแสดงนิทรรศการ พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน สวนท่ีมี

ประติมากรรม มหกรรมดนตรี 2) แหล่งมรดกวฒันธรรม ไดแ้ก่ โบราณสถาน อนุสาวรีย ์ อุทยาน

ประวติัศาสตร์ สถาปัตยกรรม แหล่งโบราณคดี ภูมิทศัน์แหล่งวฒันธรรม 3) แหล่งมรดกวฒันธรรม

ทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูมิทศัน์ ทิวทศัน์ สวนพฤกษาศาสตร์ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษา

พนัธ์ุสัตวป่์า พื้นท่ีป่าสงวน พื้นท่ีกิจกรรมกลางแจง้ สวนสาธารณะ 4) มรดกพื้นบา้น ประเพณีทอ้งถ่ิน 

ประเพณีชนเผา่ หตัถกรรม ศูนยว์ฒันธรรม การละเล่นพื้นเมือง การละเล่นพื้นบา้น ศิลปะการแสดง 

พระราชพิธีพิธีกรรมต่าง ๆ งานแสดงศิลปะ มหกรรมการแสดงและดนตรี งานเทศการประเพณีทาง

ศาสนาและงานฉลองพื้นบา้น 

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัและเรียนรู้วฒันธรรม

อนัเป็นเอกลกัษณ์และมีคุณค่า กิจกรรมดงักล่าวจะให้ความรู้ การจรรโลงใจ และความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน (ราณี  อิสิชยักุล, 2546: 85) ไดแ้บ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไวด้งัน้ี  

1.  การเท่ียวชมหรือสัมผสัศิลปวฒันธรรมแขนงต่าง ๆ ในพิพิธภณัฑ์หรืออาคารบา้นเรือน 

เช่น การชมการทาํศิลปหตัถกรรมไทย ไดแ้ก่ การทาํเคร่ืองเขิน การทาํเคร่ืองป้ันดินเผา เป็นตน้ 

2.  การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัศิลปกรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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3.  การชมการแสดงนาฏศิลป์และดนตรีไทย 

4.  การเท่ียวชมสถานท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ แหล่งประวติัศาสตร์ โบราณสถาน 

และศาสนสถาน เช่น อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั วดัต่าง ๆ เป็นตน้ 

5.  การร่วมงานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน ตลอดทั้งปีในภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย 

ดงันั้นผูว้จิยัสรุปวา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีให้ความสําคญัต่อ

วิถีชีวิต มรดกวฒันธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนนัทนาการของชุมชนทอ้งถ่ิน แหล่ง

ประวติัศาสตร์ ศิลปะมหกรรมและงานแสดงสินคา้หตัถกรรม พิพิธภณัฑ์ทุกประเภทศิลปะการแสดง

และทศันศิลป์ นกัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะคน้หาประสบการณ์ดา้นวฒันธรรมจากพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อเขา้ไป

ชมการท่องเท่ียว เช่น มีส่วนร่วมในงานฉลองขนบธรรมเนียม พิธีกรรมของชนเผา่พื้นเมือง การร่วมชม

การจดัการแสดงฉากสาํคญัในประวติัศาสตร์ กิจกรรมนัง่รถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา เป็นตน้  

 

การพฒันาการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

การพฒันา ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Development ตามความหมายของรูปศพัทแ์ปลวา่ การทาํให้

เจริญ ซ่ึงในลกัษณะความหมายหรือนิยามของการพฒันาท่ีมีนกัวชิาการกล่าวไวโ้ดยทัว่ไป อาทิเช่น  

สัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2532: 5) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลง

ท่ีมีการกาํหนดทิศทางหรือการเปล่ียนแปลงท่ีมีการกาํหนดแผนเอาไวล่้วงหนา้แลว้ ซ่ึงทิศทางหรือ

แผนท่ีกาํหนดไวน้ี้ยอ่มจะเป็นไปในลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของสมาชิกในสังคมนั้น 

ดารา  ทีปะปาล (2538: 15) ใหค้วามหมายวา่ หมายถึง เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอยา่งมี

เป้าหมาย เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีการกาํหนดทิศทางเพื่อใหบ้รรลุตามแผนท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ 

จาํรัส  นวลน่ิม (2540: 7) ไดอ้ธิบายวา่ หมายถึง การทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทีละนอ้ย ๆ 

โดยผ่านลาํดบัขั้นตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดบัท่ีสามารถขยายตวัข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงให้ดีข้ึน 

และเหมาะสมไปกวา่เดิม หรืออาจกา้วหนา้ไปถึงขั้นท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นท่ีน่าพอใจ 

มีชยั  สายอร่าม (2540: 59) อธิบายความหมายของการพฒันาในลกัษณะครอบคลุมและ

กวา้งขวาง พอสรุปไดว้า่ การพฒันาเป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงและสรรคส์ร้างความกา้วหนา้

ในทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมในสังคม ความเสมอภาคในทางการเมือง การธาํรงรักษาวฒันธรรม

อนัดีงาม การจดัสรรและกระจายทรัพยากรดว้ยวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุเป้าหมายในอนัท่ีจะ

สร้างคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

การพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้น ถือว่าเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนทุกฝ่าย

ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือกนั เพื่อสนบัสนุนให้ชุมชนมีศกัยภาพในการจดัการท่องเท่ียวได ้(รสิกา องักูร, 

2549: 81-82) เสนอปัจจยัสําคญัในการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ 1) การสร้าง
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ความตระหนกัในกลุ่มนกัท่องเท่ียว ประชาชนในชุมชนและเยาวชนให้สํานึกและหวงแหนมรดก

ของทอ้งถ่ิน 2) การนาํมรดกทางศิลปวฒันธรรมมาเป็นรากฐานในการพฒันาการท่องเท่ียวให้ดาํเนิน

ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 3) นโยบายของจงัหวดัตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการท่องเท่ียวเชิง

ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 4) การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวท่ีกวา้งขวางผา่นส่ือท่ี

หลากหลายและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 5) ความพร้อมของสภาพพื้นท่ี สถานท่ี

ท่ีพกัรับรอง ส่ิงอาํนวยความสะดวก การคมนาคม การตอ้นรับและการบริการ ปัจจยัเหล่าน้ีหากมี

การจดัเตรียมไวอ้ย่างครบถ้วนจะสามารถพฒันาการท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

สรุปไดว้า่ การพฒันา คือ กระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยผา่นขั้นตอนต่าง ๆ 

ไปสู่ความเจริญ มีการปรับปรุงให้ดีข้ึนและเป็นไปตามทิศทางท่ีพึงปรารถนาอนัจะส่งผลต่อความ

พึงพอใจสูงสุด โดยวิธีการพฒันา ไดแ้ก่ การจดัอบรม ประชุมสัมมนา และศึกษาเพิ่มพูนความรู้

เฉพาะดา้น เป็นตน้ 

 

แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ 

 

ปัจจุบนัการนาํปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์ในการเชิงประยุกต์ (Applied 

Demography) มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน มีการนาํปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มาเป็นตวัแปรนาํหรือ

ตวัแปรในการวางแผนเพื่อปรับปรุงใหคุ้ณภาพมากข้ึน ความรู้ทางดา้นประชากรศาสตร์เชิงประยุกต์

จึงเอ้ืออาํนวยใหเ้กิดความเขา้ใจถึงแนวทางท่ีขอ้มูลทางประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น

ในดา้นต่าง ๆ ต่อการตดัสินใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดดงัน้ี 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538: 41) กล่าววา่ การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร

ช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวทิยาและสังคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึง

ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผล

ต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั 

โดยวเิคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี  

1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ 

เพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได ้

มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์
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อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนั

อยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวต่้างกนั  

2.  อายุ เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ี

อายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก ในขณะท่ี

คนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมี

อายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมี

อายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารท่ีเป็นสาระมากกวา่ความบนัเทิง  

3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั    

คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ

เขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ี     

คนมีการศึกษาตํ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอ

ก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ วิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจาก 

ส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน  

4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของ

บุคคล มีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม

ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสาร     

แต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 236-238) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ 

 1.  อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสิบคา้ประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะ

สนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 

 2.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคล ซ่ึง           

การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล 

ทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยมีความสัมพนัธ์กบั

สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล 

 3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการ

สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้ท่ีจาํเป็น นกัธุรกิจจะซ้ือ

สินคา้เพื่อสร้างภาพพจน์ใหก้บัตนเอง เป็นตน้ 
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 4.  รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ สถานภาพเหล่าน้ี ประกอบดว้ย 

รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

 5.  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีคุณภาพดีมากกวา่

ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกวา่ผูท่ี้การศึกษาตํ่า 

จึงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากกวา่ 

 6.  ค่านิยมและรูปแบบการดาํรงชีวิต (Value and Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า หมายถึง ค่านิยม

ในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และรูปแบบการดาํรงชีวิต หมายถึง วิธีการ

ดาํรงชีวิตของบุคคล ใชเ้วลาและทรัพยากรเพื่อทาํกิจกรรม โดยพิจารณาส่ิงเขาสนใจและความคิดเห็น

ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเขา  

สรุปไดว้า่ ประชากรศาสตร์เชิงประยุกต ์(Business Demography) นั้นเป็นการนาํระเบียบ

วิธีการทางด้านประชากรศาสตร์ทัว่ไปมาใช้ในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการเสริมสร้างโอกาส         

ในการดาํเนินธุรกิจการให้บริการรถราง โดยเน้นท่ีเน้ือหาท่ีว่าด้วยผลกระทบจากตวัแปร คือ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ท่ีอาจจะมีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบต่อตวัแปร

ตามท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของกิจกรรมการให้บริการรถรางท่ีกําลัง

ดาํเนินการหรือท่ีกาํลงัวางแผนจะดาํเนินการ ทั้งน้ีการศึกษาวเิคราะห์ทางดา้นประกรศาสตร์ดงักล่าว 

เป็นการเนน้เง่ือนไขปัจจยัทางประชากร ทั้งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีคาดการณ์หรือพยากรณ์ต่อไป

ในอนาคตว่าจะมีส่วนกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของกิจกรรมท่ีจะดาํเนินการอยา่งไร มีผลอย่างไร    

ต่อการส่งเสริมทางด้านการตลาดท่ีไดว้างไว ้เพื่อเป็นหลกัประกนัความสําเร็จของการให้บริการ

รถรางในเขตเทศบาลนครสงขลา 

 

แนวคดิการให้บริการ  

 

การใหบ้ริการ (Service) เป็นพฤติกรรมท่ีมีเกิดข้ึนในทุกองคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐ

หรือเอกชน เป็นองคก์รเล็กหรือใหญ่ โดยมีรูปแบบการบริการท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รนั้น ยอ่มจะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร สร้างความประทบัใจ

ให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมารับบริการได ้และพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (ราชบณัฑิตสถาน, 2525) 

ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํวา่ การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การให้ความสะดวกต่าง ๆ เช่น 

ใหบ้ริการหรือใชบ้ริการ เป็นตน้ คาํวา่ การบริการ (Service) หมายความวา่ เป็นการบริการ ท่ีดี สามารถ

แยกไดด้งัน้ี  
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S  =  Service Mind คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพึงพอใจและสุขใจ  

E  =  Enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  

R  =  Readiness คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใหบ้ริการ  

V  =  Value คือ การตระหนกัถึงคุณค่าในงานบริการท่ีทาํ วา่เป็นงานท่ีมีประโยชน์ มีคุณค่า 

และสามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชีวติได ้ 

I  =  Interested คือ มีความสนใจ ใส่ใจ ในงานบริการท่ีทาํดว้ยความเตม็ใจ  

C  =  Cleanliness คือ ความสะอาด การบริการท่ีดี อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ หรือพนกังาน

บริการตอ้งมีความสะอาด  

E  =  Endurance คือ ความอดทน อดกลั้น งานบริการจะตอ้งพบเจอกบับุคคลหลายประเภท 

ทั้งประเภทเฉย ๆ ร้อนรน จุกจิกจูจ้ี้ข้ีบ่น ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความอดทน  

S  =  Smile คือ การยิ้มแยม้แจ่มใส การมีมิตรภาพต่อผูม้ารับบริการทุกคนโดยทัว่หน้า       

ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใด ๆ ทั้งส้ิน  

พิภพ อุดร (2547: 9) ไดใ้ห้ความหมายของ การบริการ หมายถึง กระบวนการนาํเสนอ    

อตัถประโยชน์หรือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยผ่านกิจกรรมหรือการดาํเนินการท่ีผูใ้ห้บริการมอบ

ให้กบัผูรั้บบริการ ทั้งน้ีในการให้บริการนั้นอาจมีการใช้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ หรืออาจจะ

เป็นการกระทาํลว้น ๆ โดยท่ีไม่มีการใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือใด ๆ ก็ได ้กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การบริการ

หมายถึงรวมตั้งแต่การกระทาํท่ีอาํนวยประโยชน์ในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมลว้น ๆ โดยไม่มีวสัดุ

ส่ิงของหรือสินคา้เป็นส่วนประกอบสําคญัของการกระทาํนั้น ๆ จนถึงการกระทาํท่ีเป็นส่วนเสริม

หรือเพิ่มเติมใหก้บัสินคา้ ตลอดจนการกระทาํท่ีส่งผลให้ไดรั้บส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม กล่าวโดยสรุป 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลหน่ึงส่งมอบต่ออีกบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมาย

และมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และการส่งมอบ

บริการ ผูรั้บบริการจะไม่ไดรั้บครอบครองบริการนั้น ๆ อยา่งเป็นรูปธรรม 

ฉตัยาพร  เสมอใจ (2547: 14) ไดก้ล่าววา่ การบริการ คือ กิจกรรมประโยชน์หรือความพึงพอใจ

ท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ จากความหมายดงักล่าวสามารถ

อธิบายไดว้า่ การบริการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ผลิตภณัฑ์บริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือ

ความพึงพอใจท่ีผูข้ายจดัทาํข้ึนเป็นผลิตภณัฑ์รูปแบบหน่ึงเพื่อสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค เช่น 

การนวดเพื่อผอ่นคลายกลา้มเน้ือ การตรวจและรักษาโรค การจดัท่ีพกัในรูปแบบต่าง ๆ การให้ความรู้

และพฒันาทกัษะในสถานศึกษาต่าง ๆ การให้คาํปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการให้ความบนัเทิง

ในรูปแบบต่าง ๆ 2) การบริการส่วนควบเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีผูข้ายจดัทาํข้ึน

เพื่อเสริมกบัสินคา้เพื่อให้การขายและให้สินคา้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น บริการติดตั้งเคร่ืองซกัผา้
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หลงัการขาย การตรวจเช็คเคร่ืองปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการให้คาํแนะนาํในการใช้งาน

เคร่ืองพิมพใ์หมี้ประสิทธิภาพ หรือการฝึกอบรมใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตใหก้บัลูกคา้ 

เอนก  สุวรรณบณัฑิต (2548: 18) ไดก้ล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือชุด

ของกิจกรรมหลายอย่างท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือวตัถุอย่างใดอย่างหน่ึง 

เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปล่ียนแปลงและพฒันาพฤติกรรมของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ  

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2549: 18) ไดก้ล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการ

ส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้น

จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้  

สรุปไดว้่า การบริการเป็นกิจกรรมการกระทาํและการปฏิบติัท่ีผูใ้ห้บริการจดัทาํข้ึนเพื่อ

เสนอขายและส่งมอบสู่ผูรั้บบริการหรือเป็นกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ เพื่อสนอง

ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการอย่างทนัทีทนัใด ลกัษณะของการบริการ            

มีทั้งไม่มีรูปร่างหรือตวัตน ไม่สามารถสัมผสัหรือจบัแตะตอ้งไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไดง่้าย

แต่สามารถนาํมาซ้ือขายกนัได ้ ซ่ึงองค์กรแต่ละองค์กรท่ีมีการแข่งขนักนัสูงไม่ว่าจะดา้นกลยุทธ์   

ต่าง ๆ โปรแกรมท่ีนาํเสนอหรือโปรโมชัน่ สุดทา้ยแลว้ผูบ้ริโภคจะเลือกใชบ้ริการนั้น คือ การบริการ

หลงัการขาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รต่าง ๆ นาํมาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการบริการหลงัการขายและเป็นตวัเลือก

ท่ีดีในการเขา้ใชบ้ริการ 

 

ความสําคัญของการบริการ 

การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ ก็ตาม จะตอ้งมีการบริการร่วมอยูด่ว้ยเสมอ กรณีเป็นองคก์ร

หรือธุรกิจบริการ ตวับริการนัน่เองคือสินคา้ การขายจะประสบความสําเร็จไดต้อ้งมีการบริการท่ีดี 

ธุรกิจการคา้ทั้งในภาคราชการหรือภาคธุรกิจเอกชนจะอยูไ่ดต้อ้งทาํให้เกิดการ “ขายซํ้ า” คือ ตอ้ง

รักษาลูกคา้กลุ่มเดิมไวแ้ละเพิ่มลูกคา้รายใหม่ใหไ้ด ้การบริการท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้ทาํให้

เกิดการขายซํ้ าหรือการกลบัมาใชบ้ริการอีกและมีการชกันาํใหมี้ลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการกลุ่มใหม่ ๆ 

เกิดข้ึนตามมา ความสาํคญัของการบริการอาจพิจารณาไดใ้น 2 ดา้น ดงัน้ี (สมิต  สัชฌุกร, 2542: 14-15) 

1.  บริการท่ีดี จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ ทั้งต่อตวัผูใ้ห้บริการ

และหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 

 1.1  มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 

  1.2  มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

  1.3  มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
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  1.4  มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน 

  1.5  มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะนาํใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

  1.6  มีความภกัดีต่อหน่วยบริการท่ีใหบ้ริการ 

  1.7  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

2.  บริการท่ีไม่ดี จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ ทั้งผูใ้ห้บริการ

และหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 

  2.1  มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 

  2.2 มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

  2.3  มีความผดิหวงัและไม่มาใชบ้ริการอีก 

  2.4  มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการบริการของหน่วยงานไปอีกนาน 

  2.5  มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะนาํไม่ใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ 

  2.6  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 

การใหบ้ริการดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความเจริญและความเส่ือม อนัเป็นผล 

มาจากการใหบ้ริการท่ีดีและไม่ดี ซ่ึงเป็นความสําคญัอยา่งมากต่อการให้บริการ 5 องคป์ระกอบของ

ระบบบริการ มีดงัน้ี 

 1.  ผูรั้บบริการ คือ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการและแจง้ความจาํนงในเร่ืองบริการต่าง ๆ 

 2.  ผูป้ฏิบติังานบริการ คือ ผูท่ี้ใหบ้ริการหรือผูท่ี้รับความจาํนงนั้น ๆ ไปปฏิบติัให้ตรงความ

ตอ้งการมากท่ีสุด 

 3.  องคก์ารบริการ คือ หน่วยงาน ส่วนงานท่ีใหบ้ริการ 

 4.  ผลิตภณัฑบ์ริการ คือ ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

 5.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ คือ องคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการให ้

บริการ 

ธุรกิจหรือองคก์รสามารถให้การบริการแก่ลูกคา้ ผูม้าใชบ้ริการ โดยอาศยัวิธีการหรือเคร่ืองมือ

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  การให้บริการโดยอาศยัคนเป็นหลกั หรือแบบพบหนา้ (Face to Face) เป็นวิธีการท่ีดีกวา่

วิธีอ่ืน เพราะการใชค้นในการให้บริการสามารถปรับเปล่ียนการบริการให้เหมาะสมกบัลูกคา้หรือ

ผูรั้บบริการแต่ละรายได ้และลกัษณะของการบริการจะเป็นแบบใกลชิ้ด ดงันั้นหากธุรกิจหรือองคก์รใด

มีพนกังาน เจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการไดดี้ ลูกคา้ ผูรั้บบริการจะประทบัใจ ทาํให้ธุรกิจหรือองคก์รนั้น

ประสบความสําเร็จไดไ้ม่ยาก แต่วิธีการน้ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของความแตกต่างในการให้บริการ ณ 

เวลาท่ีต่างกนั เน่ืองจากการใหบ้ริการจะไม่เหมือนกนั มาตรฐานการให้บริการในแต่ละคร้ังก็ไม่เท่ากนั 
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2.  การให้บริการด้วยอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ ปัจจุบนันับว่ามีความสําคญัมากเน่ืองจาก     

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีการพฒันาเพื่อสนองความตอ้งการให้ลูกคา้ ผูรั้บบริการ

สามารถบริการไดด้ว้ยตนเอง (Self Service) และมีตน้ทุนการให้บริการตํ่ากวา่การใชค้นให้บริการ

ซ่ึงการให้บริการแต่ละคร้ังจะมีมาตรฐานเท่ากนั แต่การให้บริการดว้ยวิธีน้ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองการปรับ

รูปแบบการให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดย้าก สุพรรณี  อินทร์แกว้ (2549) ไดก้ล่าว

ไวว้า่ การใหบ้ริการลูกคา้มีความสําคญัมากทุกธุรกิจและองคก์รจะให้ความสําคญักบัการให้บริการ

เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ผูรั้บบริการตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ ซ่ึงตอ้งสร้างความประทบัใจ

ทุก ๆ ส่วนของการบริการ ทั้งวธีิการใหบ้ริการท่ีใชค้นและการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะ

การใหบ้ริการท่ีใชค้นเป็นหลกัจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจไดม้ากกวา่บริการท่ี

อาศยัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการใหบ้ริการ 

 จินตนา  บุญบงการ (2539: 26-28) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาการบริการจะมีขั้นตอนและวิธีการ

ท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติั เพื่อการบริการให้เกิดความประทบัใจและไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยเร่ิมจาก

ผูบ้ริหารสูงสุดลงไป ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงมีเจตนาอนัแรงกลา้ในการให้บริการ มีนโยบายการให้บริการท่ีชดัเจน

กาํหนดให้หวัหนา้แผนกแถลงเป้าหมายและโครงการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการในแผนกของตน

เป็นประจาํปี กาํหนดคาํขวญัประจาํองค์กร แถลงนโยบายหรือประกาศเป้าหมายดา้นการบริการ

อยา่งชดัเจน และมีการประชุมผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อการบริการท่ีเป็นเลิศ 

2.  มีการศึกษาหาความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์การให้บริการของพนกังานทุกระดบั

ผูบ้ริการเรียนรู้การกาํหนดนโยบาย การจดัทาํกลยุทธ์ขององคก์ร วิธีการวดัคุณภาพบริการและเทคนิค

ต่าง ๆ ในกระบวนการพฒันาคุณภาพบริการ มีการแถลงหรือแจง้แก่พนกังานทุกคนใหเ้รียนรู้วิธีการ

ใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดและเพิ่มพนูความรู้ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

3.  การวางแผนกลยทุธ์ดา้นบริการท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะตวัขององคก์ร

โดยผูบ้ริหารระดบัสูงมีการมอบหมายให้ทีมงานเฉพาะวางแผนกลยุทธ์ประจาํองค์กรดา้นงานบริการ

อย่างจริงจงัและเป็นแผนชดัเจน กาํหนดให้หัวหนา้งานทุกคนรับรู้ มีการประชุมช้ีแจงและถือเอาไป

ปฏิบติั ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ตอ้งนาํเสนอแผนงานในหน่วยงาน หรือแผนงานท่ีตนรับผิดชอบจะตอ้ง

สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์หลกัของหน่วยงานดา้นการบริการตามเป้าหมายประจาํปี 

4.  ศึกษา วเิคราะห์ และออกแบบระบบการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกนันโยบายดา้นบริการ

และเอ้ือใหแ้ผนกลยทุธ์ดา้นบริการท่ีกาํหนดไวส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล มีการวิเคราะห์

ระบบการใหบ้ริการในแต่ละวงจรบริการ โดยใชห้ลกัความรวดเร็วและความมีมาตรฐานดา้นความพอใจ

ในทุกจุดท่ีให้บริการ มีการวางผงัหน่วยบริการให้ไหลไดค้ล่องตามลาํดบั ไม่วกวน ทาํงานให้ง่าย           
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ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการเขา้ใจ ทาํหนงัสือการบริการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานกบัแต่ละหน้าท่ี 

แจกโดยเนน้การเขียนท่ีอ่านง่าย เขา้ใจง่าย ใชเ้ป็นคู่มือ 

5.  มีโครงการสร้างจิตสํานึกการให้บริการท่ีดีและการพฒันาความสามารถในการให้บริการ 

อบรมพนกังานทุกดา้นเร่ืองการบริการอยา่งสมํ่าเสมอ จดัสัมมนาให้พนกังานรู้จกัวิธีการจดัทาํรายงาน 

หาจุดอ่อนในดา้นการบริการของตน และใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยวางแผนปรับปรุงงานบริการต่อไป 

จดับรรยายพิเศษดา้นประสบการณ์การบริการ จดัทศันศึกษาดูงานการบริการ 

6.  การปรับปรุงยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการให้บริการ การปรับปรุงอาคาร

สถานท่ี ให้สวยงาม สะดวกสบาย เพื่อลูกคา้ท่ีมาติดต่อ จดัทาํมาตรฐานเอกลกัษณ์ของหน่วยงาน          

มีป้ายช่ือผูใ้ห้บริการ รณรงค์ดา้นความสะอาดเรียบร้อยทั้งท่ีทาํงาน ห้องนํ้ า สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน

ภายนอกสถานท่ีทาํงาน 

7.  การยกระดบัมาตรฐานงานบริการ โดยเสริมเคร่ืองอาํนวยความสะดวก เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้

เทคโนโลยี เคร่ืองจกัร การให้ระบบขอ้มูลทางการบริการยุคใหม่ การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มา

ช่วยดา้นขอ้มูลและให้บริการ ปรับปรุงพฒันาระบบส่ือสารท่ีทนัสมยั ใชร้ะบบสํานกังานอตัโนมติั 

เพื่อใหคุ้ณภาพบริการดีข้ึน เพิ่มระบบใหผู้รั้บบริการเขา้ใชบ้ริการไดท้นัที 

8.  รณรงค์ สร้าง ปลูกฝัง วฒันธรรมในการบริการขององค์กร มีกาํหนดไวใ้นหน้าท่ีของ 

ทุกหน่วยงานวา่งานสําคญั คือ การให้บริการลูกคา้ ปลูกฝังคาํขวญั การอบรม หรือแผน่ป้ายให้พนกังาน

ทุกคนตระหนกัในขณะท่ีปฏิบติังานว่า “การบริการคืองานของพนักงานทุกคน” “ยิ้มเสมอเม่ือ

ใหบ้ริการ” “ความพึงพอใจคือหวัใจการใหบ้ริการ” 

9.  จดัคณะทาํงานเพื่อดาํเนินโครงการ ปรับปรุงงานบริการ คณะทาํงานทาํแผนกลยุทธ์   

ด้านบริการ คณะทาํงานสร้างเอกลักษณ์และเสริมภาพลักษณ์องค์กร คณะทาํงานตรวจสอบ

มาตรฐานการบริการ คณะกรรมการประกวดโครงการบริการดีเด่น คณะกรรมการคดัเลือกพนกังาน

ใหบ้ริการดีเด่น 

10. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงภายในองคก์รใหดี้ข้ึนตลอดเวลา จดัแผนกประชาสัมพนัธ์แนะนาํ

ผูรั้บบริการเร่ืองขั้นตอนวิธีการเขียนคาํขอ ช่วยจดัขั้นตอนเอกสารเพื่อให้ผูรั้บบริการใช้บริการ      

ไดอ้ยา่งมัน่ใจ สะดวก ไม่เสียเวลา จดัทาํกิจกรรมกลุ่มยอ่ยควบคุมปรับปรุงคุณภาพการบริการ (กลุ่ม

คิวซี) ให้รางวลัแก่กลุ่มท่ีเสนอการปรับปรุงท่ีดี ออกแบบและจดัผงัการให้บริการผูรั้บบริการใหม่ 

ทาํใหส้ะดวกสบายข้ึน 

สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการถือเป็นส่วนสนบัสนุนท่ีสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์รในการติดต่อ

ธุรกิจกบันกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการควรท่ีจะไดรั้บการพฒันาทกัษะ

ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ
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และสร้างภาพลกัษณ์ดา้นการบริการท่ีดีในกลุ่มนกัท่องเท่ียว การพฒันาความสามารถดา้นการให้บริการ

แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นบริการจะก่อใหเ้กิดผลท่ีเห็นไดช้ดัเจน และเป็นรากฐานในการยกระดบั

ความสามารถขององคก์รในการแข่งขนั ยิ่งไปกวา่นั้นยงัเป็นการพฒันาขีดความสามารถและทกัษะ

ดา้นการบริการใหแ้ก่บุคลากรใหส้ามารถส่งมอบบริการท่ีเป็นเลิศใหก้บันกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 

 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) ของสินคา้มีพื้นฐานประกอบดว้ย 4Ps แต่ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 53-55) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler              

มีความเห็นวา่ การบริหารทางการตลาดการท่องเท่ียว ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว และมุ่งตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดว้ยเคร่ืองมือ ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ประกอบดว้ย 7Ps ดงัน้ี  

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือ

ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได้ เช่น 

บรรจุภณัฑ ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 

บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้

ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมี

อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถ

ขายได ้ 

2.  ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์

หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น “P” ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคา

เป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา 

(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 

3.  การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ย 

สถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํ

ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 

ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ

ตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการ 

เพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและ
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พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ หรือเป็นการติดต่อ 

ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร

อาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ทาํการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonperson 

Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ

ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing 

Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนัโดยบรรลุ

จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

5.  บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection)               

การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้

แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้                

มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6.  กระบวนการให้บริการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว 

และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer satisfaction) 

7.  การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายาม

สร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ตวัอยา่งเช่น โรงแรมตอ้งพฒันาลกัษณะ

ทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer Value proposition) 

ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

(Service Marketing Mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการ ซ่ึงเป็น

ธุรกิจการให้บริการท่ีแตกต่างกบัธุรกิจจาํหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใช้

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7Ps ซ่ึงประกอบดว้ย  

1.  ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้

คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 

โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้ 

2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ

ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ ชดัเจน และง่าย

ต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
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3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม

ในการนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ

บริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ 

(Channels) 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการติดต่อส่ือสาร

ให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรมการใช้

บริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม

การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือกวา่คู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถมีทศันคติ

ท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการมีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาสามารถสร้าง

ค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและ

นาํเสนอลักษณะทางกายภาพให้กบัลูกค้าเห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม                 

ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกาย 

สะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการ และงานปฏิบติั    

ในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทาํ

ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

ปราณี  คูเจริญไพศาล และนงลกัษณ์  วิรัชชัย (2545) ได้กล่าวถึงปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีดงัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะ

คุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์ารบริการในการออกแบบ

ผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวิตประจาํวนั วิธีการใชห้รือ

สถานการณ์ท่ีลูกคา้ใชสิ้นคา้หรือบริการแต่ละอยา่งจะคาํนึงถึงคุณภาพของการนาํเสนอบริการเป็น

ส่วนสาํคญัยิง่ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับ

หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ่ายของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี 

เจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพของการบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนั
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ออกไป เช่น อาจพิจารณาวา่สินคา้หรือบริการท่ีมีราคาสูงเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ี

ลูกคา้บางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการตามลกัษณะความยากง่ายของการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

3.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่มก่อให้เกิดความ

พึงพอใจต่อการบริการ ทาํเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่ออาํนวยความสะดวก

แก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั 

4.  การส่งเสริมแนะนาํบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้ินขอ้มูล

ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือ   

ท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้

5.  ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังานบริการ ลว้นเป็นบุคคลท่ีมี

บทบาทสาํคญัต่อการปฏิบติังานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหาร การบริการ

ท่ีวางนโยบายการบริการโดยคาํนึงถึงความสําคญัของลูกคา้เป็นหลกัยอ่มสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจไดง่้าย เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานบริการหรือพนกังานบริการ

ท่ีตระหนกัถึงลูกคา้เป็นสําคญัจะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ย

ความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตสาํนึกของการบริการ 

6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ

อาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันการจดัแบ่ง

พื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ 

7.  กระบวนการบริการ วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสําคญั

ในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลให้          

การปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

มีคุณภาพ เช่น การนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการระบบขอ้มูล การใช้ระบบโทรศพัท์

อตัโนมติัในการรับ-โอนสาย ในการติดต่อองคก์รต่าง ๆ เป็นตน้ 

สาทิตย ์  จีนาภกัด์ิ (2550: 10) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสําคญั ๆ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงัต่อไปน้ี  

1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะ

คุณภาพ และระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์รในการออกแบบ

ผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวิตประจาํวนั วิธีการใชห้รือ

สถานการณ์ท่ีลูกคา้ หรือบริการแต่ละอยา่ง และคาํนึงถึงคุณภาพของการนาํเสนอบริการเป็นส่วนสําคญั 

ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  
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2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับ

หรือพิจารณา เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) 

ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี เจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาบริการกบัคุณภาพของการบริการแต่ละบุคคล

อาจแตกต่างกนัออกไป  

3.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกคา้มีความตอ้งการย่อมก่อให้เกิด    

ความพึงพอใจต่อการบริการ ทาํเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่ออาํนวยความสะดวก

แก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองสาํคญั  

4.  การส่งเสริมแนะนาํบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนจากการไดย้ินขอ้มูล

ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมีอยู่

ก็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้  

5.  ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติังานบริการ ลว้นเป็นบุคคล

ท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการปฏิบติังานการบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหาร    

การบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยคาํนึงถึงความสําคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย  

6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ

อาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจดัแบ่ง

พื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ  

7.  กระบวนการบริการ วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสําคญัใน 

การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบติังาน

บริการแก่ลูกคา้ มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ 

ศิริพร  สุพรรณทอง (2551: 5) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว    

ไวด้งัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว (Tourism Product) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ เช่น ท่ีพกัอาศยั แหล่ง

ท่องเท่ียว ร้านอาหาร การบริการการนาํเท่ียว การขนส่งผูโ้ดยสาร ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ผลิตภณัฑ์หลกั คือ 

สินคา้และบริการท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือหรือใชบ้ริการ 

 2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีนกัท่องเท่ียงตอ้งจ่ายไปเพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ทาง 

การท่องเท่ียวและเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
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 3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางหรือจุดขายท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจะซ้ือสินคา้

และบริการทางการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกสบายและประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายเพื่อมาท่องเท่ียวได ้

เช่น ตวัแทนจาํหน่าย บริการนาํเท่ียว หรือพาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์ 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Pormotion) หมายถึง การแจง้หรือการส่ือสารในการแนะนาํสินคา้

และบริการใหลู้กคา้รับรู้และรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และเป็นการสร้างความสนใจแก่

นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

 5. คน (People) หมายถึง ผูท่ี้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ พนกังาน

ตอ้นรับในโรงแรม พนักงานบริการในร้านอาหาร บริษทันาํเท่ียว เจา้หน้าท่ีของพิพิธภณัฑ์และ

แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้  

 6. ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ภาพลกัษณ์หรือรูปธรรมของสินคา้

ทางการท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวสามารถมองเห็นหรือพอจะคาดเดาไดใ้นตวัสินคา้และบริการ

นั้น ๆ วา่มีลกัษณะอยา่งไร เช่น ความสวยงามและบรรยากาศท่ีหรูหราของโรงแรมแหล่งท่องเท่ียว

ตอ้งมีความสะอาด ปลอดภยัและมีความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 

 7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการจดับริการหรือส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ

ความสะดวกสบายในการเดินทางมาเท่ียว เช่น การให้บริการของพนกัตอ้นรับในโรงแรม การให้

ขอ้มูลข่าวสารของมคัคุเทศกห์รือผูบ้รรยายแก่นกัท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียว 

สรุปไดว้่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจ

อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Product) 

และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการท่ีนาํเสนอต่อลูกคา้หรือกลยุทธ์

การตลาดท่ีนาํมาใชก้บัธุรกิจการบริการจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง

จากการตลาดโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจการให้บริการการท่องเท่ียวเป็นส่ิงสําคญัต่อการตลาด

ของธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการกาํหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสม          

กับสภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันไป โดยคาํนึงถึงความจาํเป็นและ           

ความตอ้งการของตลาดบริการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดขององค์กรและเพื่อ

ตอบสนองหรือสร้างความพึงใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 

ปัจจุบนัในยุคของการตลาดจะเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ คือ องคป์ระกอบทุกอยา่งนั้นให้

เร่ิมตน้จากนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกคา้ ประกอบดว้ย 

1.  คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value: C1) 

2.  ตน้ทุน (Cost to Customer: C2) 



 40 

3.  ความสะดวก (Convenience: C3) 

4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication: C4) 

5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring: C5) 

6.  ความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion: C6) 

7.  ความสบาย (Comfort: C7) 

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2547: 81-83) กล่าวไวว้า่ ธุรกิจจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นมุมมองของธุรกิจท่ีให้บริการ การท่ีจะบริหารการตลาด

ของธุรกิจให้ประสบความสําเร็จนั้นจะตอ้งพิจารณาถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ลูกคา้ดว้ย ดงัต่อไปน้ี 

1.  คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกบัใคร ส่ิงท่ี

ลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกั คือ คุณค่าหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย ดงันั้น ธุรกิจตอ้ง

ตอบสนองเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือเงินท่ีลูกคา้ยินดีจะจ่ายสําหรับบริการนั้น ตอ้งคุม้ค่า

กบับริการท่ีจะไดรั้บ หากลูกคา้ยินดีจ่ายราคาสูง แสดงวา่ความคาดหวงัในบริการนั้นยอ่มสูงดว้ย ดงันั้น 

ในการตั้งราคาค่าบริการ ธุรกิจตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายให้ เพื่อนาํราคานั้นไปใชใ้นการลด

ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทาํใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้

3.  ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใช้บริการกบัธุรกิจใดธุรกิจนั้นจะสร้างความสะดวก

ให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ หากลูกคา้ไปติดต่อใชบ้ริการ

ไดไ้ม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งทาํหนา้ท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการให้บริการถึงท่ีบา้นหรือท่ีทาํงานของ

ลูกคา้ 

4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ยอ่มตอ้งการไดรั้บข่าวสารอนัเป็นประโยชน์

จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อให้ขอ้มูล ความเห็นหรือขอ้ร้องเรียน ธุรกิจ

จะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย ดงันั้น การส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบ

ความสาํเร็จเลยหากการส่ือสารลม้เหลว 

5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่วา่จะเป็นบริการท่ีจาํเป็นหรือบริการท่ี

ฟุ่มเฟือย ลูกคา้ก็ตอ้งการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากผูใ้ห้บริการ ตั้งแต่เขา้มาใช้บริการจนกระทัง่

กา้วออกจากร้าน 

6.  ความสําเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัให้ได้รับ         

การตอบสนองความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบ ธุรกิจแต่ละบริการถึงแมว้่าขั้นตอนการให้บริการ   
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จะมีความซับซ้อนเพียงใด ลูกคา้ไม่มีส่วนมารับรู้ รู้เพียงอย่างเดียวว่ากระบวนการให้บริการตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง 

7.  ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอ้มของการให้บริการไม่วา่จะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์บริการ 

ห้องนํ้ า ทางเดิน จะตอ้งสร้างความสบายและความสบายใจให้ลูกคา้ ส่ิงเหลาน้ีจะตอ้งทาํให้ความทุกข์

และความไม่สบายกายไดบ้รรเทาเบาลง เช่น การนัง่ฟังเพลงในร้านอาหาร ทุกส่ิงในร้านอาหารตอ้ง

สร้างความสบายใหแ้ก่ลูกคา้ 

 สรุปได้ว่า สินค้าประเภทการให้บริการการท่องเท่ียวนั้ น ผูใ้ห้บริการจะต้องพิจารณา           

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองขององค์กรและส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้มีความพึงพอใจและมีความประทบัใจ

กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า 

 

บริบทเทศบาลนครสงขลา อาํเภอเมอืง จังหวดัสงขลา  

 

จงัหวดัสงขลาเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของภาคใตต้อนล่าง เป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีหลากหลาย เป็นเมืองสองทะเลและมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน ทาํให้มีแหล่งท่องเท่ียว

ทั้งแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ และ

สินคา้พื้นเมือง เป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียว อีกทั้งจงัหวดัสงขลามีชายแดนติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย

และมีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก ทาํให้นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะชาวมาเลเซียและสิงคโปร์นิยม

เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาเป็นจาํนวนมาก   

ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของเทศบาลนครสงขลาอยูใ่นเขตพื้นท่ีตาํบลบ่อยางทั้งหมด มีลกัษณะเป็น

แหลมอยูร่ะหวา่งทะเลสาบสงขลากบัฝ่ังทะเลหลวง (อ่าวไทย) พื้นท่ี 9.27 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

5,793.75 ไร่ ตั้งอยู่ ณ เส้นรุ้งที่ 7 องศาเหนือ และเส้นแวงที่ 101 องศาตะวนัออก อยู่ห่างจาก

กรุงเทพมหานครตามเส้นทางรถไฟ 947 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผน่ดิน 950 กิโลเมตร และทางทะเล

ประมาณ 725 กิโลเมตร อยูห่่างจากจงัหวดัใกลเ้คียงและประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ ดงัน้ี 

ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจงัหวดัปัตตานี ทางหลวงแผน่ดิน 99 กิโลเมตร 

ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจงัหวดัยะลา ทางหลวงแผน่ดิน 128 กิโลเมตร 

ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจงัหวดัสตูล ทางหลวงแผน่ดิน 125 กิโลเมตร 

ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจงัหวดัพทัลุง ทางหลวงแผน่ดิน 121 กิโลเมตร 

ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจงัหวดันครศรีธรรมราช ทางหลวงแผน่ดิน 161 กิโลเมตร 
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อยูห่่างจากกรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 480 กิโลเมตร และอยูห่่างจากประเทศสิงคโปร์ 

ประมาณ 718 กิโลเมตร 

เทศบาลนครสงขลามีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง 1) ทิศเหนือ ติดต่อกบัเขตเทศบาล

เมืองสิงหนคร 2) ทิศใต ้ ติดต่อกบัเขตเทศบาลเมืองเขารูปชา้ง 3) ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ่าวไทย             

4) ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัทะเลสาบสงขลา (เทศบาลนครสงขลา, 2557) 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัศักยภาพของเทศบาลนครสงขลา 

เทศบาลนครสงขลาเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ปัจจุบนัมีพระราชบญัญติั

เทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552) เป็นกฎหมายแม่บทมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีรายไดห้รืองบประมาณเป็นของตนเอง มีอิสระในการบริหารงาน

ภายในขอบเขตของกฎหมาย และมีหนา้ท่ีในการบริหารงานตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 

(แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552) ตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํ และหนา้ท่ีท่ีอาจจะทาํกิจการใด ๆ 

ในเขตหรือนอกเขตเทศบาล รวมถึงหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยมีนายกเทศมนตรีมีหนา้ท่ี

ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลและเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาล

และพนกังานจา้ง มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานและพนกังานจา้งรองจากนายกเทศมนตรี 

และรับผิดชอบควบคุมดูแลขา้ราชการประจาํของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบายและมีอาํนาจหนา้ท่ีอ่ืน

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย และใหร้องปลดัเทศบาลเป็นผูช่้วยตาม

อาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากปลดัเทศบาล (เทศบาลนครสงขลา, 2557)  

จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) เป็นการกาํหนดจุดยืนทางดา้นยุทธศาสตร์ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การหาจุดแข็งขององค์กรและทอ้งถ่ิน โดยใช้จุดแข็งนั้นเป็นตวันาํสู่

ความสําเร็จ หากองค์กรมีจุดยืนท่ีชดัเจนมากเท่าไรจะส่งผลให้บุคลากรขององค์กรสามารถเขา้ใจ

ตรงกนัในการดาํเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายและความสําเร็จขององคก์รมากยิ่งข้ึน จุดยืนทางยุทธศาสตร์

เทศบาลนครสงขลากาํหนดข้ึนจากการวิเคราะห์สภาพการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเชิงนโยบาย ความตอ้งการ

ของประชาชน และภารกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีควรจะเป็นในอนาคต โดยการวิเคราะห์ความสําคญั

ต่อภารกิจความเร่งด่วนของปัญหา ผลกระทบต่อประชาชน/ผูรั้บบริการ ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

และความเช่ือมโยงกบันโยบายในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

จุดยนืเทศบาลนครสงขลา 

1. เมืองแห่งการเรียนรู้ 

2. เมืองแห่งการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงธรรมชาติ 

3.  ความตอ้งการของประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ 
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4.  ความสอดคลอ้งของยทุธศาสตร์ประเทศกบัทอ้งถ่ิน 

5.  ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6.  การวดัผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ปัจจยัความสาํเร็จ 

1.  ผูบ้ริหารเทศบาล 

2.  การรับรู้ความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 

3.  การมีส่วนร่วม ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

4.  การประสานและสนบัสนุนจากภาคีภาครัฐและเอกชน 

5.  ระบบฐานขอ้มูล 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

สรุปสถานการณ์พฒันา โดยการวิเคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพฒันาเมือง

ในปัจจุบนัและโอกาสการพฒันาในอนาคตของทอ้งถ่ิน ดว้ยเทคนิค SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค) 

จุดแขง็ (Strengths: S) 

1.  ผูบ้ริหารมีการบริหารอยา่งเป็นระบบและมีวสิัยทศัน์กา้วไกล 

2.  เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด สามารถแกปั้ญหาและตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุด 

3.  มีการพฒันากระบวนการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

4.  มีการนาํเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

5.  มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

6.  มีเครือข่ายภาคราชการ เอกชนและทอ้งถ่ิน 

7.  มีการบริหารงานเชิงยทุธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการทาํงาน 

8. มีการมอบอาํนาจในการปฏิบติังานใหก้บัฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร 

9.  มีการกาํกบัดูแลโดยหวัหนา้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในแต่ละส่วน 

10.  ในการปฏิบติังานยดึตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

11.  มีการส่งเสริมเพิ่มศกัยภาพใหก้บับุคลากรของเทศบาล โดยการอบรมและศึกษาดูงาน 

12.  ท่ีตั้งของเทศบาลมีความเหมาะสมในการใหบ้ริการ 

13.  มีแผนพฒันาท่ีชดัเจนและเป็นหน่วยประสานแผนพฒันาของทอ้งถ่ินในจงัหวดั 

จุดอ่อน (Weaknesses: W) 

1.  บุคคลากรมีสมรรถนะไม่เท่าเทียม 
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2.  วฒันธรรมการทาํงานท่ีใช ้ICT ของบุคลากรยงัไม่เขม้แขง็ 

3.  การจดัการขอ้มูลไม่มีประสิทธิภาพ 

4.  บุคลากรของเทศบาลบางส่วนยงัขาดทกัษะในการปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าท่ีและ

ความรับผดิชอบ 

5.  บุคลากรของเทศบาลบางส่วนยงัขาดความร่วมมือร่วมใจในการพฒันาองคก์ร 

6.  บุคลากรของเทศบาลส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งทัว่ไปและพนกังานจา้งเหมา ทาํให ้         

ไม่มัน่คงในชีวิต ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทาํให้งานขาดประสิทธิภาพและลาออกไปประกอบ

อาชีพอ่ืน 

7.  การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาในชุมชน ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัการวินิจฉยัสั่งการของ

ฝ่ายบริหารและตวัแปรภายนอก การจดัสรรงบประมาณเพื่อการให้บริการและส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  

8.  การบริหารงบประมาณ ยงัไม่สามารถกระจายงบประมาณเพื่อบริหารงานและการพฒันา 

ไดค้รอบคลุมการพฒันาทอ้งถ่ินในทุกดา้น 

9.  บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการป้องกนัและบรรเทา   

สาธารณภยัมีไม่เพียงพอ 

10. พื้นท่ีสาํนกังานตั้งอยูบ่นพื้นท่ีจาํกดั ไม่สามารถขยายและปรับปรุงพื้นท่ีได ้

โอกาส (Opportunities: O) 

1.  การไดรั้บคดัเลือกให้เป็นหน่วยงานตน้แบบในการให้บริการ (ศูนยบ์ริการร่วมเทศบาล

นครสงขลา) 

2.  มีการโอนภารกิจจากราชการส่วนกลางให้กบัส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน ทาํให้ส่วนทอ้งถ่ิน

ตอ้งมีการพฒันามากข้ึน เพื่อรองรับในภารกิจถ่ายโอน 

3.  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้ นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง            

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยมีหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ส่งเสริมและสนบัสนุนการถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 

4.  นโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมการกระจายอาํนาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน โดยสร้างดุลยภาพ

ระหวา่งการกาํกบัดูแลและความเป็นอิสระของทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการงบประมาณและบุคลากร

ของทอ้งถ่ิน 

5.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ส่งเสริมและให้อาํนาจแก่ทอ้งถ่ินใน   

การดาํเนินงานการพฒันาดา้นเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
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6.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดรูปแบบ   

การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ความเป็นอิสระมากข้ึน 

7.  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 

โดยการส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้การอบรมความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานตามอาํนาจหนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบ 

8.  เป็นสถานท่ีตั้งของสถานท่ีราชการ สถานศึกษา สถาบนัการเงิน โรงแรมท่ีสาํคญัหลายแห่ง 

9.  มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เชิงประวติัศาสตร์

และเชิงธรรมชาติ 

10.  มีความหลากหลายทางศาสนา วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน            

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตน 

11.  มีสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในทุกระดบัชั้นหลายแห่ง ตั้งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงระดบั

มหาวทิยาลยั 

12.  จากสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ทาํให้ประชาชนใน            

สามจงัหวดัเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีชายหาดสมิหลามากยิง่ข้ึน 

13.  นโยบายการกระจายอาํนาจทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปรับบทบาท ภารกิจ 

หนา้ท่ี และพฒันาระบบบริหารงานของทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ ใหมี้ความเขม็แขง็และมีระบบบริหาร

จดัการท่ีดี 

14.  อยูใ่กลแ้หล่งผลิตก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทย 

15.  มีแหล่งเรียนรู้ใหป้ระชาชนและเยาวชนไดศึ้กษาคน้ควา้อยา่งหลากหลาย 

อุปสรรค (Threats: T) 

1.  ขาดความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน เน่ืองจากการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลาย

ฉบบั รวมทั้งระเบียบมีมากและซํ้ าซอ้นกนั 

2.  งบประมาณไม่เพียงพอในการนาํมาแกปั้ญหาเร่งด่วน เช่น ปัญหาการกดัเซาะชายฝ่ังของ

คล่ืนตลอดแนวชายหาดสมิหลา 

3.  ภาระหนา้ท่ีดา้นการจดัการบริการท่ีทางเทศบาลจะตอ้งทาํต่อไปจะมีมากข้ึน แต่แนวโน้ม

การเพิ่มบุคลากรยงัไม่ชดั เน่ืองจากขอ้จาํกดั ทางกฎ ระเบียบท่ีส่วนกลางวางไว ้

4.  ประชาชนผูรั้บบริการบางส่วนขาดความเขา้ใจในระเบียบ กฎหมาย และขั้นตอน

การปฏิบติังานของหน่วยงาน 

5.  มีประชากรแฝงอยูใ่นพื้นท่ีเขตเทศบาลเป็นจาํนวนมาก เช่น แรงงานต่างดา้ว เด็กนกัเรียน 

นกัศึกษาท่ีมาศึกษาในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นเด็กท่ีมาจากอาํเภออ่ืนหรือจงัหวดัอ่ืนมาเช่าหอพกัหรือ
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บา้นพกั ทาํให้ยากต่อการควบคุมดูแลความปลอดภยัและโรคภยัคุกคามภายในเขตเมือง เน่ืองจาก

ไม่มีทะเบียนประวติัควบคุมท่ีชดัเจน 

6.  ประชาชนส่วนใหญ่ขาดจิตสาธารณะ ทาํใหเ้พิ่มภาระในการดูแลแก่เทศบาล 

7.  ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการทาํลายส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้

ปริมาณขยะมากข้ึน มีปัญหานํ้าเน่าเสีย และมลพิษทางอากาศเพิ่มมากข้ึน 

8.  ประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในบทบาทหนา้ท่ีดา้นการมีส่วนร่วม และการตรวจสอบ

ติดตามการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

9.  เสถียรภาพของรัฐบาลไม่มัน่คงและนโยบายรัฐบาลไม่ต่อเน่ือง ส่งผลต่อการบริหารงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

รูปแบบของส่ือทีใ่ช้ในการประชาสัมพนัธ์เทศบาลนครสงขลา  

รูปแบบของส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เทศบาลนครสงขลา มีดงัน้ี 

1.  การจดัทาํเวบ็ไซต์ของเทศบาล เทศบาลนครสงขลาไดจ้ดัทาํเวบ็ไซต์ของเทศบาลช่ือ 

http://www.songkhlacity.go.th เพื่อดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและข่าวสารของเทศบาล นอกจากน้ี

ยงัจดัใหมี้ช่องทางสาํหรับประชาชนไดร้้องเรียน ร้องขอขอ้มูลข่าวสาร โดยจดัให้มีเวบ็บอร์ดและยงั

จดัระบบให้ประชาชนสามารถร้องขอขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรงผา่นทางอีเมล์และสามารถ download 

ขอ้มูลไดจ้ากหนา้เวบ็ไซด ์

2.  การจัดรายการทางสถานีวิทยุ เทศบาลนครสงขลาได้เช่าเวลาจากสถานีวิทยุเพื่อ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาเทศบาลในด้านต่าง ๆ ให้ประชาชนไดรั้บทราบ

และเปิดโอกาสให้ประชาชนไดโ้ทรศพัท์เขา้มาสอบถามขอ้มูลข่าวสารและขอ้ขอ้งใจไดต้ลอดรายการ

โดยไดเ้ช่าเวลาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสงขลา (สวท.) F.M. 90.50 MHz. 

เพื่อเผยแพร่รายการรอบร้ัวนครสงขลา ทุกวนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 08.10-09.00 น. 

3.  การจดัทาํสารสมิหลา เป็นหนงัสือรายงานข่าวสารและผลการพฒันาเทศบาล โดยมี

การจดัทาํทุกเดือน ๆ ละ 2,000 ฉบบั แจกจ่ายไปยงัหน่วยงานและประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาล 

4.  การจดัรายการทางเสียงตามสายของเทศบาล ออกอากาศทุกวนัในช่วงเยน็เวลา 16.30-

17.00 น. เป็นประจาํทุกวนั เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลและหน่วยราชการต่าง ๆ ให้กบั

ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบ 

5.  จุดปฏิบติัการเรียนรู้วทิยชุุมชนเทศบาลนครสงขลา ในปัจจุบนัเทศบาลไดจ้ดัตั้งสถานีวิทยุ

ชุมชนของเทศบาล ซ่ึงไดรั้บอนุญาตคล่ืนความถ่ีจากกรมประชาสัมพนัธ์เรียบร้อยแลว้ โดยออกอากาศ

ทางคล่ืน FM 106.25 MHz ตั้งแต่เวลา 08.00-19.00 น. เป็นประจาํทุกวนั 
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6.  การจดัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร เทศบาลไดจ้ดัทาํศูนยใ์ห้บริการขอ้มูลข่าวสารแก่

ประชาชนและผูส้นใจ บริเวณชั้นล่างของสํานกังานเทศบาล ซ่ึงภายในห้องศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร

ดงักล่าวไดจ้ดัให้มีลกัษณะคลา้ยห้องสมุด คือ มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาล เช่น แผนพฒันาเทศบาล 

เทศบญัญติัต่าง ๆ เทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย บรรยายสรุป ฯลฯ ระเบียบ กฎหมาย ตลอดจนหนงัสือ

ท่ีมีเน้ือหาสาระหลากหลายให้บริการกบัประชาชนท่ีตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล (เทศบาล

นครสงขลา, 2557) 

 

สถานทีท่่องเทีย่วในเขตเทศบาล 

จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีพื้นท่ีติดต่อกับรัฐเคดาห์    

(ไทรบุรี) ของประเทศมาเลเซีย เป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลท่ีสําคญัแห่งหน่ึงของภาคใตม้าแต่

สมยัโบราณ มีโบราณสถานและโบราณวตัถุมากมาย มีความเจริญรุ่งเรืองทางดา้นศิลปวฒันธรรม          

มีศกัยภาพท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งยิ่ง ในเขตเทศบาลนคร

สงขลามีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีหาดทรายขาวสะอาด และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมี

ช่ือเสียงหลายแห่ง ดงัน้ี (เทศบาลนครสงขลา, 2557) 

ยา่นเมืองเก่า อยูบ่ริเวณถนนนางงาม ถนนนครใน ถนนนครนอก เป็นถนนเล็ก ๆ เปิดให ้  

รถวิ่งไดท้างเดียว ตึกและบา้นเรือนร้านคา้ในละแวกน้ีสร้างตามสถาปัตยกรรมแบบจีนปนยุโรป      

มีลวดลายปูนป้ันประดบัท่ีกรอบหนา้ต่างและหัวเสาสวยงาม นอกจากน้ีท่ีน่ียงัเป็นยา่นอาหารพื้นเมือง

ของสงขลา เช่น ก๋วยเต๋ียวสงขลา เตา้คัว่ และบริเวณหวัถนนนางงามก็มีร้านขายขนมบอก ซ่ึงในปัจจุบนั

เหลืออยูเ่พียงเจา้เดียวเท่านั้น 

ศาลหลกัเมือง อยูท่ี่ถนนนางงาม ชาวสงขลาเรียกวา่ “ศาลเจา้พ่อหลกัเมืองสงขลา” เป็นท่ี

เคารพสักการะของชาวสงขลา ตวัอาคารเป็นสถาปัตยกรรมแบบจีน สร้างข้ึนมาพร้อมกบัการสร้าง

เมืองสงขลา อนัทาํใหบ้า้นเมืองในละแวกใกลเ้คียงมีรูปทรงแบบสถาปัตยกรรมจีน 

แหลมสมิหลา อยูห่่างจากตลาดทรัพยสิ์น (ตลาดสดเทศบาล) ประมาณ 2.5 กิโลเมตร มีหาดทราย

และทิวสนร่มร่ืน เห็นทิวทศัน์ของแหลมสนอ่อนและหาดชลาทศัน์ และหากวนัใดอากาศดีจะมองเห็น

เขาเกา้เส้งอยูลิ่บ ๆ นอกจากน้ีท่ีหาดสมิหลายงัมีรูปป้ันนางเงือก สัญลกัษณ์โดดเด่นของจงัหวดั ซ่ึงมี

ความเช่ืออยูว่า่ถา้หากใครไดแ้ตะตอ้งรูปป้ันน้ีก็จะไดก้ลบัมาท่ีน่ีอีกคร้ัง 

แหลมสนอ่อน อยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของแหลมสมิหลา บรรยากาศร่มร่ืนไปดว้ยทิวสน

ขนาบสองขา้งทาง เทศบาลไดพ้ฒันาเป็นสวนสองทะเลตามลกัษณะภูมิศาสตร์ คือ ดา้นทิศตะวนัออก

ติดกบัทะเลอ่าวไทย ทิศตะวนัตกติดกบัทะเลสาบสงขลา ตรงปลายแหลมเป็นท่ีประดิษฐานอนุสาวรีย์
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กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ ทั้งยงัเหมาะแก่การนัง่พกัผอ่นชมทิวทศัน์ดว้ย และจากสวนสองทะเล

เป็นจุดท่ีมองเห็นเกาะหนูไดใ้กลแ้ละชดัเจนท่ีสุด 

พระตาํหนกัเขานอ้ย ตั้งอยูเ่ชิงเขานอ้ยทางทิศใต ้ถนนสะเดา สร้างเม่ือ พ.ศ. 2454 เพื่อเป็น 

ท่ีประทบัของเจา้ฟ้ายุคล ทิฆมัพร (กรมหลวงลพบุรีราเมศวร์) เม่ือคร้ังมาดาํรงตาํแหน่งสมเด็จอุปราช

มณฑลปักษ์ใต้ เคยใช้เป็นท่ีประทบัของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้า             

บรมราชินีนาถฯ ในคราวเสด็จเยี่ยมราษฎรในจงัหวดัภาคใต ้เม่ือ มีนาคม พ.ศ. 2502 ปัจจุบนัใชเ้ป็น

จวนผูว้า่ราชการจงัหวดั 

เขาตงักวน ตั้งอยูบ่ริเวณแหลมสมิหลา บนัไดทางข้ึนอยูท่างถนนราชดาํเนินในก่อนถึงยอดเขา

มีศาลาวหิารแดงเป็นพลบัพลาท่ีประทบั ซ่ึงรัชกาลท่ี 5 โปรดเกลา้ฯ ให้สร้างถวายตามพระราชประสงค์

ของรัชกาลท่ี 4 บนยอดเขามีเจดียพ์ระธาตุคู่เมืองสงขลาประดิษฐาน สร้างข้ึนในสมยัอาณาจกัร

นครศรีธรรมราชเป็นศิลปะสมยัทวาราวดี จากยอดเขามองเห็นทิวทศัน์ของเมืองสงขลาไดโ้ดยรอบ 

ทุก ๆ ปีทางจงัหวดัจะใชส้ถานท่ีแห่งน้ีสําหรับพิธีห่มผา้องคเ์จดีย ์ประเพณีตกับาตรเทโวและลากพระ 

ปัจจุบนัมีลิฟตข้ึ์นเขาตงักวนท่ีมีรางวิง่ยาว 136 เมตร นํ้าหนกับรรทุก 1,350 กิโลกรัม ให้บริการทุกวนั 

เวลา 08.30 -18.30 น. 

พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติสงขลา อยูท่ี่ถนนจะนะ ตรงขา้มกาํแพงเมืองเก่าสงขลา เดิมเป็น

บา้นพกัของพระยาสุนทรารักษ ์(เนตร  ณ สงขลา) เป็นสถาปัตยกรรมจีนท่ียงัสมบูรณ์ เก็บรวบรวม

โบราณวตัถุต่าง ๆ ตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์จากบา้นเชียง สมยัหินกลาง หินใหม่ จากกาญจนบุรี

ตลอดทั้งสมยัก่อนประวติัศาสตร์ถึงสมยัศรีวิชยั นอกจากน้ียงัจดัแสดงเคร่ืองใชแ้ละเฟอร์นิเจอร์ท่ี

ท่านเจา้ของบา้นเคยใชอี้กดว้ย เปิดให้ชมเวลา 09.00-12.00 น. และเวลา 13.00-16.00 น. ปิดวนัจนัทร์ 

องัคาร และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

วดัมชัฌิมาวาส (วดักลาง) อยูท่ี่ถนนไทรบุรี เป็นวดัใหญ่และสําคญัท่ีสุดของสงขลา อายุ

ประมาณ 400 ปี เดิมเรียกวา่ “วดัยายศรีจนัทร์” คหบดีผูม้ ัง่คัง่ในเมืองสงขลาไดอุ้ทิศเงินสร้างข้ึน ต่อมา

มีผูส้ร้างวดัเลียบทางทิศเหนือ และวดัโพธ์ิทางทิศใต ้ชาวสงขลาจึงเรียกวดัยายศรีจนัทร์วา่ “วดักลาง” 

และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “วดัมชัฌิมาวาส” พระอุโบสถเป็นสถาปัตยกรรมสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 

ภายในมีจิตรกรรมฝาผนงัแสดงถึงวิถีชีวิตของชาวเมืองในอดีต ใกลก้นันั้นยงัมีพิพิธภณัฑ์ภทัรศิลป์ 

เก็บวตัถุโบราณจากอาํเภอต่าง ๆ เช่น อาํเภอเมือง อาํเภอสทิงพระ อาํเภอระโนด ซ่ึงนบัเป็นหลกัฐาน

สาํคญัทางประวติัศาสตร์  

ประติมากรรมพญานาคพน่นํ้า นาคหรือพญานาคเช่ือกนัวา่เป็นสัญลกัษณ์ของการกาํเนิดนํ้ า 

ความยิง่ใหญ่แห่งนํ้า เป็นเทพเจา้แห่งการให้นํ้ า และความอุดมสมบูรณ์แก่สรรพชีวิตทั้งปวง ชาวใต้

มีความเช่ือว่า นาคหรือพญานาคจะพ่นโปรยนํ้ าทิพยม์าชโลมไลใ้ห้มนุษยมี์ความสุข สดช่ืน ชาํระลา้ง
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มลทินทั้งกายและทางใจ ชาวภาคใตน้บัถือเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและกราบไหวข้อพรเพื่อเป็นสิริมงคล 

แก่ชีวิตของตนสืบไป นาคหรือพญานาคเป็นประติมากรรมลอยตวั มองเห็นไดร้อบดา้น เน้ือวตัถุ      

ประติมากรรมเป็นโลหะทองเหลืองรมสนิมเขียว ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

1.  ส่วนหวัพญานาค มีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางของลาํตวั 1.20 เมตร ส่วนสูงจากฐานลาํตวั

จนถึงปลายยอดสุดประมาณ 9 เมตร ตั้งอยูท่ี่บริเวณแหลมสนอ่อน สวนสองทะเล พน่นํ้าสู่อ่าวไทย 

2.  ส่วนลาํตวัพญานาคหรือส่วนสะดือพญานาค เป็นลกัษณะลาํตวัโคง้คร่ึงวงกลม ขนาด

เส้นผา่ศูนยก์ลางของลาํตวั 1.20 เมตร ยาว 5.00 เมตร สูง 2.50 เมตร ตั้งอยูบ่ริเวณสระบวั 

3.  ส่วนหางพญานาค มีเส้นผา่ศูนยก์ลาง 1.20 เมตร เรียวไปส่วนหาง ความยาว 4.00 เมตร      

สูง 4.50 เมตร ตั้งอยูบ่ริเวณถนนชลาทศัน์ หาดสมิหลา 

พญานาค “นาคหรือพญานาค เป็นสัญลกัษณ์ของการกาํเนิดนํ้ า ความยิ่งใหญ่แห่งนํ้ า และ

ความอุดมสมบูรณ์แห่งสรรพชีวิตทั้งปวง” ชาวใตมี้ความเช่ือวา่นาคหรือพญานาคจะพ่นโปรยนํ้ าทิพย์

มาชโลมไล ้ใหม้นุษยมี์ความสุข สดช่ืน ชาํระลา้งมลทินทั้งทางกายและทางใจ ชาวใตจึ้งนบัถือนาค

หรือพญานาคเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและกราบไหวข้อพรเพื่อเป็นสิริมงคล ในปีพุทธศกัราช 2549 นายอุทิศ 

ชูช่วย นายกเทศมนตรีนครสงขลา ไดมี้ความคิดท่ีจะสร้างนาคหรือพญานาค เพื่อเป็นสิริมงคลและ

ความเจริญรุ่งเรืองแก่เมืองสงขลา จึงให้อาจารยม์นตรี สังขมุ์สิกานนท ์ อาจารยม์หาวิทยาลยัทกัษิณ 

เป็นผูด้าํเนินการออกแบบเป็นนาคหรือพญานาค 3 ส่วน ส่วนหวัพญานาค หมายถึง สติปัญญาท่ีเป็น

เลิศของชาวสงขลา ส่วนสะดือพญานาค หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์ของเมืองสงขลา ส่วนหางพญานาค 

หมายถึง บริวารท่ีพร่ังพร้อมของชาวสงขลา เพื่อตกแต่งภูมิทศัน์หาดสมิหลา จึงไดติ้ดตั้งส่วนหวันาค

หรือพญานาคไวท่ี้บริเวณแหลมสนอ่อน ส่วนสะดือติดตั้งไวท่ี้บริเวณลานชมดาว สระบวั แหลมสมิหลา 

ส่วนหางพญานาคติดตั้งไวท่ี้บริเวณหาดสมิหลาดา้นถนนชลาทศัน์ และไดท้าํพิธีเปิดประติมากรรม

นาคหรือพญานาคอยา่งเป็นทางการในปีพุทธศกัราช 2549  

สวนประติมากรรมนานาชาติกบัส่ิงแวดลอ้มเฉลิมพระเกียรติฯ เทศบาลนครสงขลาร่วมกบั

สมาคมประติมากรรมไทยและสถาบนัศิลปะในประเทศไทย ไดจ้ดัสร้างประติมากรรมนานาชาติข้ึน

จาํนวน 17 ช้ิน ตั้งอยูบ่ริเวณชายหาดสมิหลา ลานคนเมือง สวนเสรีและสวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เพื่อร่วมเฉลิมฉลองในวโรกาสท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมาย ุ50 พรรษา และในวโรกาสมหามงคลสมยัเฉลิมพระชนมพรรษา 

80 พรรษา พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั และเพื่อใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้แก่นิสิต นกัศึกษา และเยาวชน

ไดศึ้กษาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลาอีกดว้ย 

สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ํ้ า ตั้งอยูบ่ริเวณปลายแหลมสนอ่อน เป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาเก่ียวกบั

ระบบนิเวศทางนํ้าและพนัธ์ุสัตวน์ํ้าหลากหลายชนิดใหก้บัเยาวชนและประชาชนทัว่ไป 
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สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั จดัสร้างข้ึนเน่ืองในวโรกาส

มหามงคลสมยัเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา เพื่อเป็นศูนยร์วมและสร้างแรงจูงใจของพสกนิกร   

ชาวไทยและนกัท่องเที่ยวไดแ้สดงถึงความจงรักภกัดีต่อองค์พระมหากษตัริย  ์ และเพื่ออนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยการปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์สวนป่าบริเวณแหลมสนอ่อน

หาดสมิหลา มีเน้ือท่ีประมาณ 111 ไร่ 

สวน 72 พรรษา มหาราชินี ตั้งอยูบ่ริเวณริมปากคลองสําโรงดา้นทะเลสาบ พื้นท่ีประมาณ 8 ไร่ 

เป็นโครงการท่ีตอ้งการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรมให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เทศบาลนคร

สงขลาใชง้บประมาณในการพฒันาทั้งส้ิน จาํนวน 35 ลา้นบาท เป็นแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจของ

ชุมชนบริเวณใกล้เคียงภายในเขตเทศบาลนครสงขลา และพื้นที่ของเทศบาลตาํบลเขารูปช้าง           

เป็นการเปิดมิติใหม่ของการท่องเท่ียวทะเลสาบสงขลา โดยใชเ้ป็นท่ีจอดเรือท่องเท่ียวของประชาชน

ท่ีว่างจากการทาํประมงพื้นบา้น นอกจากน้ียงัเป็นการรักษาคุณภาพนํ้ าให้ดีข้ึน โดยการปลูกตน้

โกงกางเพื่อปรับปรุงระบบนิเวศรองรับการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอ์ยา่งแทจ้ริง 

พิพิธภณัฑ์ธาํมะรงค ์ เป็นบา้นเรือนไทยท่ีสร้างจากความทรงจาํของ ฯพณฯ พลเอกเปรม              

ติณสูลานนท ์ณ สถานท่ีท่ีเคยเป็นท่ีตั้งบา้นพกัของรองอาํมาตยโ์ทขนุวนิิจทณัฑกรรม (บ้ึง ติณสูลานนท)์ 

บิดาของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์เม่ือคร้ังดาํรงตาํแหน่งพะทาํมะรงพิเศษหรือพศัดีท่ีเมือง

สงขลา ภายในจดัแสดงขา้วของเคร่ืองใชแ้ละประวติัสกุลติณสูลานนท ์พิพิธภณัฑ์ธาํมะรงคเ์ปิดให้

เขา้ชมระหวา่ง เวลา 08.30-16.00 น. ปิดวนัจนัทร์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

ถนนคนเดินสงขลาแต่แรก “ถนนคนเดินสงขลาแต่แรก เพลินกินของหรอย ยอ้นรอย บ่อยาง” 

จดัข้ึนทุกวนัศุกร์-วนัเสาร์ ตั้งแต่เวลา 17.00-22.00 น. ณ บริเวณถนนจะนะ 

 

กจิกรรมน่ังรถรางชมเมอืง เล่าเร่ืองสงขลา 

 

 สมยัก่อนรถรางหรือท่ีเรียกกนัในภาษาองักฤษวา่ “Tramway” มีข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2431 

ซ่ึงอยูใ่นรัชสมยัรัชกาลท่ี 5 เร่ิมตน้จากการก่อตั้งของชาวเดนมาร์คและถือเป็นประเทศแรกในเอเชีย

ท่ีมีการใชร้ถรางในการเดินทาง ต่อมาเม่ือบา้นเมืองมีขนาดใหญ่ข้ึนและมีความเจริญกา้วหนา้เขา้มา 

รถรางก็กลายเป็นรถท่ีเกะกะเช่ืองช้า ประกอบกบัในสมยัจอมพล สฤษด์ิ  ธนะรัชต์ ได้มีนโยบาย       

ท่ีจะให้เลิกเดินรถรางและรถสามล้อถีบในเขตพระนคร อีกทั้งยงัเป็นช่วงท่ีรถเมล์นายเลิศเขา้มา      

ทาํให้ผูค้นแห่ไปใช้รถเมล์ของนายเลิศกันหมด เพราะสะดวกและรวดเร็ว ทาํให้การเดินรถราง

จาํเป็นตอ้งลดบทบาทลง และการเลิกวิง่จบส้ินเด็ดขาดในเขตเมืองหลวงไปเม่ือปี พ.ศ. 2511 ซ่ึงไดมี้

รถรางใชอ้ยูร่่วม 80 ปี (ศูนยส่์งเสริมการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร, 2553) 
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 ปัจจุบนัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัอ่ืน ๆ ของประเทศไทยได้นาํเอารถรางกลบัมา   

เป็นส่วนหน่ึงในการเดินทาง แต่ไม่ใช่รถรางจริง ๆ แบบในสมยัก่อน เป็นเพียงรถรางจาํแลงท่ีนาํเอา

รถยนต์ทัว่ไปมาแต่งหน้าแต่งตาให้รูปร่างหน้าตาเหมือนกบัรถรางสมยัก่อน โดยให้อยู่ในรูปแบบ

ของการท่องเท่ียวและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อเป็นภาพลกัษณ์

ท่ีดีงามส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศ รวมทั้งยงัมีอิทธิพลต่อธุรกิจการคา้ในละแวกนั้น ๆ 

 เทศบาลนครสงขลาไดมี้โครงการเท่ียวทัว่เมือง ช่ือวา่ “นัง่รถชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” (Singora 

Tram Tour) จดัตั้งข้ึนในสมยั นาย1 7พีระ  ตณัติเศรณี ดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรีนครสงขลา โดย

เปิดแถลงข่าวใน1 7วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2555 วา่1 7 จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัท่ีมีความหลากหลายทาง

ภูมิศาสตร์ วฒันธรรม อาหารและแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเหมาะแก่การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และเชิง

วฒันธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลนครสงขลาได้เขา้ใจและเรียนรู้

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน และเรียนรู้วิถีชีวิตดว้ยการท่องเท่ียว

รอบเมืองสงขลา เทศบาลนครสงขลา จึงไดจ้ดักิจกรรมรถรางชมเมือง ซ่ึงเป็นกิจกรรมเพื่อพฒันา

นครสงขลาสู่เมืองท่ีประชาชนมีความสุขและภาคภูมิใจในนครสงขลาท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ดว้ย

รากฐานทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และธรรมชาติ การบริการรถรางนาํเท่ียวของเทศบาลนครสงขลา 

ถือเป็นกิจกรรมทางเลือกใหม่ในการท่องเท่ียว ทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน

กบัการนัง่รถชมทศันียภาพและสถานท่ีสาํคญัต่าง ๆ พร้อมกบัการบรรยายโดยวทิยากรประจาํรถราง 

สามารถสร้างสีสันการท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลาไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

 
 

ภาพ  2  การเปิดตวัแถลงข่าวใหบ้ริการรถราง 

ทีม่า: ศูนยข์่าวพลงัชนสงขลา. 
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การบริการนกัท่องเท่ียว “นัง่รถชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เทศบาลนครสงขลา ไดจ้ดัเพื่อ

อาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และเป็นการช่วยลดภาระ

ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวและสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาเท่ียวในจงัหวดัสงขลาไดม้ากยิ่งข้ึน 

ไดเ้ปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีรถรางนาํเท่ียวจาํนวน 3 คนั คนัละ 32 ท่ีนัง่ 

โดยใชเ้ส้นทางการท่องเท่ียวในเทศบาลนครสงขลา ไดจ้ดัเส้นทางการท่องเท่ียวไว ้8 จุด เร่ิมจาก 

พิพิธภณัฑธ์าํมะรงคเ์ป็นจุดออกรถ จากนั้นรถรางนาํเท่ียวไปยา่นเมืองเก่า ถนนนครใน ถนนนางงาม 

ศาลหลกัเมือง เท่ียวริมหาดชลาทศัน์ ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ช้ินงาน ชมสะดือ

พญานาค ประติมากรรมพญานาคพ่นนํ้ า สักการะอนุสาวรียก์รมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ และเท่ียวชม

เขาตงักวน เปิดใหบ้ริการทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ ให้บริการวนัละ 6 รอบ เวลา 09.00 น., 10.00 น., 

11.00 น., 13.00 น., 14.00 น. และ 15.00 น. 

 

 
 

ภาพ  3  รอบเวลาการใหบ้ริการรถราง “นัง่รถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” 

ทีม่า: เทศบาลนครสงขลา. 

 

ปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2558 โครงการรถรางในเขตเทศบาลนครสงขลาไดเ้ปิดใหบ้ริการมาอยา่ง

ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 3 ปี ซ่ึงนายสมศกัด์ิ  ตณัติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลาไดป้ระสานงาน

โครงการรถรางและพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวในเทศบาลนครสงขลา
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มากยิง่ข้ึน ไดเ้พิ่มจาํนวนรถรางการใหบ้ริการอีก 2 คนั รวมเป็น 5 คนั และเพิ่มตารางรอบการให้บริการ

รถรางเป็น 8 รอบต่อวนั 17เปิดใหบ้ริการทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ รอบเชา้ เวลา 09.00 น., 10.00 น., 

11.00 น. และ 12.00 น. รอบบ่าย 13.00 น., 14.00 น., 15.00 น. และ 16.00 น. การให้บริการรถราง

ใชเ้วลาประมาณรอบละ 45 นาที และการใหบ้ริการฟรีตลอดเส้นทาง 

 

 
 

ภาพ  4  การใหบ้ริการรถรางในเขตเทศบาลนครสงขลา 

ทีม่า: ศูนยข์่าวพลงัชนสงขลา. 

 

 สรุปไดว้่า กิจกรรมนัง่รถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา มีความสําคญัเก่ียวกบัการท่องเท่ียว   

เชิงวฒันธรรม และเป็นโอกาสในการสร้างเอกลกัษณ์และตราสัญลกัษณ์สินคา้ทางการท่องเท่ียว

วฒันธรรมและธรรมชาติของเทศบาลนครสงขลาให้เป็นท่ีรู้จกั และสามารถพฒันาการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา เพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว

ดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน และพฒันาให้รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมคู่กบัสงขลาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

http://talung.gimyong.com/index.php?PHPSESSID=8upj803rvnqqtspnes7qme1ad0&action=dlattach;topic=60216.0;attach=129366;image
http://talung.gimyong.com/index.php?PHPSESSID=8upj803rvnqqtspnes7qme1ad0&action=dlattach;topic=60216.0;attach=129366;image�
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 วรวตัย์  สุวรรณภักดี (2547) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว       

เชิงนิเวศน์ในอุทยานนกนํ้ าทะเลน้อย จงัหวดัพทัลุง พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์    

ในอุทยานนกนํ้ าทะเลนอ้ยส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มีอายุระหวา่ง 26-45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี    

มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวแบบไปเชา้เยน็กลบั ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศน์ในอุทยานนกนํ้ าทะเลน้อย เก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพบริเวณสถานท่ี            

ดา้นบริหารจดัการทัว่ไป ดา้นบุคลากร ดา้นทัว่ไปของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ และดา้นส่ิงอาํนวย

ความสะดวกโดยรวมและจาํแนกตามตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และวตัถุประสงคก์ารมาเท่ียว

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านบริหารจดัการทัว่ไปมีความ

คิดเห็นเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

จอมขวญั  ลอยศกัด์ิวงศ์  (2550) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

ในพื้นท่ีอาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบว่า ปัญหาในดา้นส่ิงดึงดูดใจ เร่ืองความสะอาดของแหล่ง

ท่องเท่ียว ความปลอดภยัจากชนต่างดา้ว เพราะเป็นเขตชายแดนไทย-พม่า ปัญหาในดา้นการเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียว สภาพถนนบางเส้นเกิดความชาํรุดยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขและนกัท่องเท่ียวบางส่วน

ยงัเกิดความสับสนในเส้นทางไปยงัอาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เพราะป้ายบอกทางยงัมีนอ้ยและมองเห็น

ไม่ชดัเจน ปัญหาในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ท่ีพกัราคาไม่เหมาะสม ราคาอาหารไม่เหมาะสม 

ควรคาํนึงถึงคุณภาพมากกว่าที่เป็นอยู่ และการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อใหอ้าํเภอแม่สอดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

ฐิติวฒัน์  นวลละออง (2550) ไดศ้ึกษาการวางแผนเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 

ในเขตพื้นท่ีองคก์รการบริหารส่วนตาํบลป่าคลอก อาํเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ยงัไม่มีรูปแบบ 

อย่างเป็นรูปธรรม ตอ้งอาศยักระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง

ทางดา้นการท่องเท่ียวร่วมบูรนาการ ซ่ึงจากการศึกษามีขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาแผนการท่องเท่ียว

ใหเ้กิดความย ัง่ยนืดงัน้ี 1) ตอ้งมีการวางแผนท่ีเนน้การทาํงานแบบพหุภาคีโดยยึดหลกัการท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืนท่ีแทจ้ริงมาปรับใช้ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 2) ตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะตอ้งมีการติดตามผลการดาํเนินตามแผน 

เพื่อประเมินประสิทธิผลของแผนในอนาคตต่อไป 

พงศกร  ชาวเชียงตุง (2550) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศบริเวณ   

ลาํนํ้ าชี จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า บา้นท่าขอนยางมีศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัสูงกว่า

บา้นโขงกุดหวาย สถาบนัวลยัรุขเวชวนอุทยานชีหลง และบา้นวงัยาว แต่แหล่งท่องเท่ียวต่างมีค่า
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ศกัยภาพดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการดา้น

สภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียวไม่ต่างกนั และคุณลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียวบางดา้นแตกต่างกนั  

กมลพร  อศัวมงคลสวา่ง (2552) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ

เขาสก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

บริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสก และแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสก 

จงัหวดัราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก

ระดบัปานกลาง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาสก พบวา่ ร้านขายของท่ีระลึก

ควรเพิ่มสินคา้ให้หลากหลาย ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีตลอดเวลา สุขาหรือ

ห้องอาบนํ้ าควรสร้างให้กระจายไปตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญั การคมนาคม สาธารณูปโภคพื้นฐาน

ควรเพิ่มการติดตั้งสัญญาณโทรศพัทใ์หค้รอบคลุมพื้นท่ีมากยิง่ข้ึน 

ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ (2552) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษต์ลาดร้อยปีสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี จากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ของนกัท่องเท่ียว ดา้นเพศและภูมิลาํเนาต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมี

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05   

 สุริญญา  อุไรรัตน์ (2553) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทะเลสาบ

สงขลา พบวา่  การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตอ้งอาศยัความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคชุมชน ซ่ึงขณะน้ียงัไม่มีการประสานงานกนัอยา่งจริงจงั แมว้า่ทางภาครัฐจะให้ความสําคญักบั

การพฒันาทะเลสาบสงขลา โดยมีแผนพฒันาลุ่มแม่นํ้ าทะเลสาบสงขลาและมีการจดัตั้งคณะทาํงาน 

ท่ีจะเป็นตวักลางประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการดาํเนินงานประกอบดว้ยการจดัการพื้นท่ี

ท่ีเหมาะสม การให้การศึกษาและการส่ือความหมายการจดัการท่องเท่ียว การบริการการท่องเท่ียว 

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมการตลาดและการมีส่วนร่วมของคนในทอ้งถ่ิน โดยมีการสนบัสนุน

งบประมานจากทางภาครัฐและเอกชน ผูท่ี้จะมีส่วนไดผ้ลประโยชน์จากการท่องเท่ียว 

 วยิะรัตน์  แกว้อุทยั (2554) ไดศึ้กษาทศันคติและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

ท่ีมีส่วนประสมทางการตลาดในกิจกรรมนนัทนาการของอุทยานนกนํ้ าทะเลนอ้ย จงัหวดัพทัลุง พบวา่  

ทศันคติของนกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดในกิจกรรมนนัทนาการใน

ภาพรวม เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 6 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านบุคลลากร ด้านความพร้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ              
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ส่วนความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดในกิจกรรม

นันทนาการ พบว่า ในภาพรวมเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง 5 ด้าน คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 

 ภชัรบถ  ฤทธ์ิเต็ม (2556) ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดั 

พบวา่ ผลการสาํรวจความพึงพอใจการท่องเท่ียววดัในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.00 เพศชาย ร้อยละ 46.00 นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่มีอายุน้อย คือ อายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 30.80 รองลงมาคือ 11-20 ปี ร้อยละ 24.80 

เป็นนกัท่องเท่ียวประเทศไทย ภาคเหนือ ร้อยละ 16.00 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 14.00 ส่วน

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป ร้อยละ 16.50 และชาวอเมริกาเหนือ ร้อยละ 

16.30 ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 35.80 รองลงมาคือ มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา 

ร้อยละ 33.50 ประกอบอาชีพคา้ขาย/เจา้ของกิจการ ร้อยละ 19.50 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน 

ร้อยละ 18.80 และเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 15.80 มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 

26.80 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 25.80 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

และการจดัการท่องเท่ียวรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นทรัพยากร

การท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่วนความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นกลยทุธ์การท่องเท่ียว ดา้นบุคลากร และดา้นประชาสัมพนัธ์  

รชาดา  เครือทิวา (2555) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนโดยการมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในจงัหวดัอ่างทอง พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเขา้มา

ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนจงัหวดัอ่างทองเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.2 มากกวา่เพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 20.8 มีอายอุยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 ลกัษณะอาชีพประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีรายไดเ้ฉล่ียน้อยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด           

คิดเป็นร้อยละ 33.30 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

29.2 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนจงัหวดั

อ่างทอง พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการคมนาคม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นความสะอาด

ของสถานท่ี ดา้นคุณภาพการบริการและสินคา้ ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนในชุมชน และดา้น

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละดา้นจะพบว่า 

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจระดบัมากในเร่ืองของการไดเ้รียนรู้วิถีการดาํเนินชีวิตของคนทอ้งถ่ิน

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเป็นมิตรของชาวบา้นและความน่าสนใจของกิจกรรม แต่ทั้งน้ีก็พบว่า
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ยงัมีการบริการท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ การจดับริการห้องนํ้ าการมี

ธนาคาร/ตูบ้ริการกดเงินอตัโนมติั (ATM) และการบริการโทรศพัทส์าธารณะ 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้นําเสนอเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการอ้างอิงเป็น

แนวทางในการกาํหนดตวัแปร ประกอบดว้ย แนวคิดการท่องเท่ียว แนวคิดการให้บริการ ทฤษฏี

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กิจกรรมนัง่รถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลาบริบทเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้าํมาสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยระบุตวัแปรท่ีอยู่

ในกรอบความคิดใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั สมมติฐานการวิจยั ขอบเขตการวิจยัและ

นิยามศพัท ์ทั้งหมดท่ีกล่าวมาทาํให้ผูว้ิจยัสามารถดาํเนินการศึกษาถึงแนวทางการพฒันาการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงการเขา้ใจถึง

ลักษณะรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและให้

ความสาํคญักบัการพฒันาการใหบ้ริการ เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยยกระดบัการทาํงานของเทศบาลนครสงขลา 

และเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ตลอดจนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ใหแ้ก่เทศบาลนครสงขลาและดชันีเศรษฐกิจการคา้ใหเ้จริญเติบโตได ้

 

 



บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

  

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสํารวจ (Survey Research) 

และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth 

Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยมีวิธีดาํเนินการ

วจิยันาํเสนอเป็นขั้นตอนตามลาํดบัดงัน้ี      

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  แบบแผนการวจิยั 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชก้ารในวจิยั 

 4.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ     

 5.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม คือ 1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

การวิจยัเชิงคุณภาพ วรรณดี  สุทธินรากร (2556: 56-59) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในการศึกษาเชิงคุณภาพจะ 

ไม่นิยมใช้คาํวา่ “ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง” แต่จะใชค้าํวา่ “กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informants)”      

และ 2) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

 1. ผูใ้หข้อ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบักิจกรรมการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวน 5 คน ซ่ึงไดจ้ากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) และมีวิธีการ

เลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญการบริหารงานดา้นการท่องเท่ียวของเทศบาลนครสงขลา

เป็นผูแ้นะนาํ ผูว้ิจยัไดใ้ช้หลกัเกณฑ์การคดัเลือกของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลดงัน้ี (วรรณดี สุทธินรากร, 

2556: 56-59) 

  1.1 เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมนัง่รถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา ในเขตเทศบาล    

นครสงขลา 



59 

 

  1.2  มีอายใุนการทาํงานในพื้นท่ีในเขตเทศบาลนครสงขลาเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 3 ปี 

  1.3  ตาํแหน่งตอ้งเป็นระดบัหวัหนา้ขององคก์รหรือเทียบเท่าเป็นอยา่งนอ้ย 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบ

ประชากรท่ีแน่นอน จึงประมาณขอ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จากรายงาน

สถิติ พ.ศ. 2556 จาํนวน 968,000 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2557) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 คน ซ่ึงไดจ้าก

การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่งตามรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการของ Taro Yamane (Taro Yamane, 

1973: 125 อา้งถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2556) จากตารางสําเร็จรูป ซ่ึงการคาํนวณหาขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนได ้5% หรือ .05 ของจาํนวน

ประชากรท่ีมากกวา่ 100000 หรือ ∞ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 2.2  การสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่าง (Non Probability 

Sampling) มีวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจนครบตามจาํนวนท่ี

กาํหนดไวส้รุปไดต้ามตารางดงัน้ี 

 

ตาราง  2  จาํนวนผูใ้หข้อ้มูล จาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูล 
จํานวน 

ผู้ให้ข้อมูล 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน 

กลุ่มตัวอย่าง 

นกัวชิาการดา้นท่องเท่ียวเทศบาล 1 คน  

ไม่ทราบจาํนวน

ประชากรท่ี

แน่นอน 

 

 

400 คน 

มคัคุเทศกร์ถรางชมเมือง 1 คน 

สมาชิกเทศบาลนครสงขลา 1 คน 

ตวัแทนภาคีคนรักเมืองเก่าสงขลา 1 คน 

เจา้ของร้านคา้ในเมืองเก่าสงขลา 1 คน 

รวม 5 คน  400 คน 
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แบบแผนการวจิัย 

   

  การวางแผนการดาํเนินงานวิจยัเพื่อให้ไดค้าํตอบของประเด็นปัญหาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั

อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัไดแ้บบแผนการวจิยัดงัน้ี (เอมอร  จงัศิริพรปกรณ์, 2550)   

  

ตาราง  3 แบบแผนการวจิยัการพฒันาการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

วัตถุประสงค์

การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบ 

การดาํเนินงานการให ้

บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

การใหบ้ริการรถราง นาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา 

3. เพ่ือศึกษาแนวทาง 

การพฒันาการให ้

บริการรถรางนาํ

ชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมใน

เขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดั

สงขลา 

คําถาม               

การวิจัย 

1. รูปแบบการดาํเนินงาน        

การใหบ้ริการรถราง         

นาํชมการท่องเท่ียว        

เชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลามี 

ลกัษณะเป็นอยา่งไร 

2. นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ใดบา้งท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการรถรางนาํ 

ชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

4. การพฒันาการให ้

บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ในเขต

เทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา               

มีแนวทางอยา่งไร 

 

สมมติฐาน  

การวิจัย 

 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีดา้นประชากรศาสตร์

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดการใหบ้ริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา

แตกต่างกนั 
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ตาราง  3 (ต่อ) 

 

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบ                 

มีโครงสร้างเชิงลึก

รายบุคคล (In-Depth 

Interview)       

ผูใ้หข้อ้มลู จาํนวน 3 คน 

 

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน การจดัการสนทนา

กลุ่ม (Focus group) 

ผูใ้หข้อ้มลู จาํนวน            

5 คน  

ลกัษณะ

เคร่ืองมือ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกราย 

บุคคล แบบการสัมภาษณ์

ท่ีกาํหนดคาํถามอยา่งเป็น

ระบบไวล่้วงหนา้ เป็น

คาํถามแบบปลายเปิด 

(Patton, 1987: 116-117) 

และบนัทึกเทปประเดน็

สัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามขอ้มลู

ดา้นประชากรศาสตร์

ของนกัท่องเท่ียว 

ลกัษณะตรวจสอบ

รายการ (Check list) 

แบบกาํหนดคาํถาม

ใหเ้ลือกตอบ (Forced 

choice) 

ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามปัจจยั

ส่วนประสมทาง

การตลาด 7 ดา้น 

ลกัษณะ มาตรวดั

อนัตรภาคแบบ

มาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 

การสนทนากลุ่ม 

(Focus group) ขอ้มลู

จากการสัมภาษณ์         

เชิงลึก ขอ้มลูสรุป 

จากการสาํรวจของ

นกัท่องเท่ียว และ

บนัทึกภาพเสียง

ประเดน็การสนทนา 

สถิติทีใช้ 

การวิจัย 

วเิคราะห์เน้ือหา 

(Contents Analysis) 

ค่าความถ่ี 

(Frequency)  

ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean: X )               

ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD.) 

Independent 

Samples t-test 

One-Way ANOVA 

วเิคราะห์เน้ือหา 

(Contents Analysis) 

ผลการวิจัย เพ่ือจะทาํใหท้ราบลกัษณะ

รูปแบบการดาํเนินงาน       

การใหบ้ริการรถราง         

นาํชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขตเทศบาล

นครสงขลา 

เพ่ือจะทาํใหท้ราบวา่ปัจจยัทางการตลาด  

ดา้นใดบา้งจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถรางนาํชม 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากท่ีสุด ซ่ึงจะได้

คาํตอบท่ีชดัเจนในแง่มุมท่ีต่างกนัในแต่ละดา้น

ของปัจจยัต่าง ๆ สามารถนาํปัจจยัดา้นท่ีมี  

ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดไปปรับปรุงใหดี้ข้ึน  

ส่วนปัจจยัดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดนาํไป

เป็นแนวทางพฒันาและรักษาไว ้ใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มลู    

ไปใชเ้ป็นแนวทาง 

การพฒันาการให ้

บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ในเขต

เทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลาต่อไป 

 



เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ และ      

2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัรูปแบบ

การดาํเนินงานเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน จาํนวน 1 ฉบบั มีแบบการสัมภาษณ์ท่ี

กาํหนดคาํถามอยา่งเป็นระบบไวล่้วงหนา้ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด และมีวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก

รายบุคคล (In-Depth Interview) (Patton, 1987: 116-117) มีการบนัทึกเสียงประเด็นสัมภาษณ์จาก

ผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 2 คน (โดยผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด 5 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกจาํนวน 2 คน เพื่อการ

สัมภาษณ์ และอีกกลุ่มจาํนวน 3 คน การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) การเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม

ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 5 คน การรวบรวมความคิดเห็นร่วมกนัจากผูใ้ห้ขอ้มูลจากลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มแรก 

(ศิริพร  จิรวฒัน์กุล, 2553: 135) ซ่ึงมีการกาํหนดประเด็นการสนทนาไวล่้วงหนา้ โดยใชก้ลอ้งบนัทึกภาพ

และการบนัทึกเสียงในประเด็นการสนทนาเพื่อใชต้อบคาํถามการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ  

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพฒันา         

การให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนจาํนวน 1 ฉบบั เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check Lists 

Questionnaires) ซ่ึงมีคาํถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  2.1 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ เป็นแบบสอบถามลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check list 

Question) แบบกาํหนดคาํถามให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Check one choice) จาํนวน 6 ขอ้ มีระดบั

การวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี  

   2.1.1 เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

    1)  เพศชาย 

    2)  เพศหญิง 

   2.1.2 อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทลาํดบั (Ordinal Scale) โดยประชากรท่ี

ทาํการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา

ท่ีอยูใ่นวยัเรียนจนกระทัง่หลงัเกษียณอาย ุตั้งแต่ 15-75 ปี (จุฑารัฐ  เจนทรัพย,์ 2550) ดงันั้น การวิจยั
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คร้ังน้ีจึงไดใ้ชช่้วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการกาํหนดช่วงอายุโดยแบ่งออกเป็น 6 ช่วง มีการคาํนวณ

ดงัน้ี 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด / จาํนวนชั้น 

  ช่วงอาย ุ       =   75 – 15 / 6 = 10 

    โดยแสดงช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีใชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 

1) ไม่เกิน 21 ปี 

2) อาย ุ21-30 ปี 

3) อาย ุ31-40 ปี 

4) อาย ุ41- 50 ปี 

5) อาย ุ51- 60 ปี 

6) 61 ปีข้ึนไป 

   2.1.3 ระดบัการศึกษา  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

โดยแบ่ง 4 ช่วง ดงัน้ี 

    1) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

    2)  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

    3)  ปริญญาตรี 

    4)  สูงกวา่ปริญญาตรี   

   2.1.4  อาชีพ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

    1)  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

    2)  พนกังานบริษทัเอกชน 

    3)  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

    4)  แม่บา้น/พอ่บา้น 

    5)  เกษียณอาย ุ

    (6)  อ่ืน ๆ (ระบุ) 

   2.1.5  รายได ้ คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั 

(Ordinal Scale) การกาํหนดช่วงรายไดมี้การคาํนวณดงัน้ี (มลัลิกา  บุญนาค, 2537: 29) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด / จาํนวนชั้น 

  ช่วงรายได ้       =   49,000 – 9,000 / 5 = 10,000 

 



 64 

    โดยการกาํหนดรายไดข้ั้นตํ่าเฉล่ียต่อเดือนซ่ึงคาํนวณจากอตัราค่าจา้งขั้นตํ่า

เป็นเงินวนัละ 300 บาท (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2555) เท่ากบั 300 x 30 วนั = 9,000 บาท 

และกาํหนดช่วงรายไดสู้งสุดต่อเดือน 49,000 บาท ดงันั้น รายต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 9,000-49,000 บาท 

การวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งช่วงรายไดต่้อเดือนออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 

    1)  ไม่เกิน 10,000 บาท 

    2)  10,001-20,000 บาท 

    3)  20,001-30,000 บาท 

    4)  30,001-40,000 บาท 

    5)  40,001 บาทข้ึนไป 

   2.1.6  สถานภาพ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

โดยแบ่ง 3 ช่วง ดงัน้ี 

    1)  โสด 

    2)  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

    3)  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

  2.2  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม          

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps (ศิริพร สุพรรณทอง, 2551: 5) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นราคาบริการ 

ดา้นสถานท่ีบริการ ดา้นประชาสัมพนัธ์บริการ ดา้นบุคลากรให้บริการ ดา้นกระบวนให้บริการ และ

ดา้นสภาพแวดลอ้มให้บริการ มีจาํนวน 40 ขอ้ เป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตรวดัอนัตรภาค (Interval 

scale) คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิธีของลิเคิร์ท ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกาํหนด 

ค่านํ้าหนกัของความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดด้งัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550) 

    ระดบัความคิดเห็น ค่านํ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

    นอ้ยท่ีสุด    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

    นอ้ย     กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

    ปานกลาง    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

    มาก     กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

    มากท่ีสุด    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
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   ในการประเมินผลเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความจากคะแนนเฉล่ียไดแ้บ่งตามแนวคิด

ของเบสท ์(Best, 1977) ดงัน้ี 

สูตรการกาํหนดช่วงคะแนน =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

=    5 - 1 

 =   0.80 

   เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสม   

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามใชแ้บบอนัตรภาคชั้น กาํหนดเป็นช่วงคะแนน 5 ระดบั ไดด้งัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียว              

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาจากประเด็นปัญหา 

วตัถุประสงค์ กรอบแนวคิดในการวิจยั และศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขั้นตอนการสร้าง

และหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณดงัน้ี 

 

 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัรูปแบบ

การดาํเนินงานเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม         

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนจาํนวน 1 ฉบบั มีวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก

รายบุคคล (In-Depth Interview) ซ่ึงมีการสัมภาษณ์ที่กาํหนดคาํถามอย่างเป็นระบบไวล้่วงหน้า        

เป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Patton, 1987: 116-117) โดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อเป็นแนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถามของการสัมภาษณ์ 

          ระดบัการแบ่ง    5 
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2. สาํรวจสภาพพื้นท่ีกิจกรรมการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา พบปะพดูคุยกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการรถรางเพื่อสร้างความคุน้เคยและเพื่อให้ได้

ขอ้มูลเบ้ืองตน้มาใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 

3. ผูว้ิจยัเข้าสังเกตเพื่อศึกษาสภาพบริบททัว่ไปของพื้นท่ี ศึกษาปัจจยัและลกัษณะของ

นกัท่องเท่ียว การใชบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา เพื่อ

นาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบการสัมภาษณ์ 

4. ร่างแบบการสัมภาษณ์และสํานวนภาษาคาํถามการสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา

วทิยานิพนธ์ เพื่อปรึกษาและพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม 

5. นําแบบการสัมภาษณ์ฉบับร่างท่ีตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยนําไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการท่องเที่ยว ด้านการตลาด 

พิจารณา แบบการสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความสอดคลอ้ง 

ความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตอ้งของภาษา (สุนทร  พนูเอียด, 2545: 139-141) 

6. นาํแบบการสัมภาษณ์ฉบบัร่างมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและ

นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกคร้ัง                    

7. จดัพิมพ์แบบการสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์2 0ไปสัมภาษณ์2 0กับผูใ้ห้ข้อมูลใน 

การวจิยัต่อไป 

 

 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือเชิงปริมาณ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้

สร้างข้ึน จาํนวน 1 ฉบบั โดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อเป็นแนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถาม 

2. ร่างแบบสอบถามและสาํนวนภาษาของขอ้คาํถาม  

3. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อปรึกษาและพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม 

4. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 3 ท่าน ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการตลาด พิจารณาแบบสอบถาม

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) มีความสอดคลอ้งและความครอบคลุมของ

เน้ือหาตรงประเด็นตามวตัถุประสงค์ ขอบเขต และตวัแปรการวิจยั จากนั้นนาํมาวดัความเท่ียงตรง
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โดยวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 

2540: 117) ถา้มีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่มีความเท่ียงตรงของเน้ือหา และผูว้ิจยัปรับแกภ้าษาและ

ขอ้ความตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ ผลปรากฏว่ารายขอ้คาํถามทั้งฉบบัมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง        

อยูร่ะหวา่ง 0.6-1.00 แปลผลวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้     

5. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและนาํเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกคร้ัง                      

6. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา ซ่ึง

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ฉบบั 

7. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บคืนภายหลงัจากการนาํไปทดลองใช้ (Try-Out) โดย

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 

1970 อา้งถึงใน ปริวตัร  เข่ือนแกว้, 2554) ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 และมีค่าความเช่ือมัน่

ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการเท่ากบั .94 ดา้นราคาการให้บริการเท่ากบั .89 ดา้นสถานท่ีการให้บริการ

เท่ากบั .98 ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการเท่ากบั .96 ดา้นบุคลากรการให้บริการเท่ากบั .99 ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการเท่ากบั .95 และดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการท่ากบั .94  

8. จดัพิมพแ์บบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล 2 วิธี คือ       

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ และ 2) การเก็บรวบรวมการวิจยัเชิงปริมาณ มีขั้นตอน

ดงัน้ี 

  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

1. ผูว้จิยัดาํเนินการขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา เพื่อประสานงาน

ไปยงัเทศบาลนครสงขลา และขออนุญาตในการเขา้พบผูใ้ห้ขอ้มูลการสัมภาษณ์แบบรายบุคคลและ

การสนทนากลุ่ม จาํนวน 5 คน ตามท่ีกาํหนดไว ้    
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2. นาํหนงัสือท่ีผ่านการพิจารณาแลว้ส่งให้เจา้หน้าท่ีเทศบาลนครสงขลา เพื่อขออนุญาต

เขา้ดาํเนินการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพร้อมแนบแบบการสัมภาษณ์และรายละเอียดตาราง วนั เวลา ท่ีนดั

เขา้สัมภาษณ์ 

3. ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีนดั

การสัมภาษณ์ไวก้บัผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 2 คน โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการสัมภาษณ์ตามแบบการสัมภาษณ์

และมีผูจ้ดบนัทึกการตอบคาํถาม ทั้งน้ีมีการบนัทึกภาพและเสียงเพื่อให้ไดข้อ้มูลอยา่งละเอียดครบถว้น 

(ทุกคร้ังท่ีส้ินสุดการใหส้ัมภาษณ์แต่ละคน ผูว้จิยัจะถอดเทปและเขียนรายละเอียดของการสัมภาษณ์

ออกมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูใ้หส้ัมภาษณ์คนต่อไป) จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

และถอดเทปจากการสัมภาษณ์อยา่งละเอียด และเขียนรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ เรียบเรียง

ใหม่และสรุปแสดงความคิดเห็นจากผูว้ิจยั จึงส่งให้ผูใ้ห้ขอ้มูลตรวจสอบและรับรองความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล 

4. ผูว้ิจ ัยดําเนินการจัดการสนทนากลุ่มตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีนัดกับผูใ้ห้ข้อมูล       

การสนทนากลุ่ม จาํนวน 5 คน ซ่ึงรวมผูใ้หข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกไดเ้ขา้ร่วมกบักลุ่มสนทนา 

ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผูใ้หข้อ้มูลตรวจสอบรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูล

และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสํารวจของกลุ่มตวัอย่างนาํเขา้การสนทนากลุ่มเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 

การพฒันาการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา และหา

ขอ้สรุปใหข้อ้มูลครบถว้นตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์สรุปเชิงพรรณนา และจึงส่ง

ขอ้มูลใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบและรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูล 

5. ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีรับรองความถูกตอ้งเรียบร้อยมาเรียบเรียงพรรณนารายงานใหส้มบูรณ์ 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิยเชิงปริมาณ 

1. ผูว้จิยัดาํเนินการขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา เพื่อประสานงาน

ไปยงัเทศบาลนครสงขลา ในการขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้     

2. นาํหนงัสือท่ีผ่านการพิจารณาแลว้ส่งให้เจา้หน้าท่ีเทศบาลนครสงขลา เพื่อขออนุญาต

เขา้ดาํเนินการเก็บขอ้มูลพร้อมแนบแบบสอบถามและรายละเอียดตาราง วนั เวลาท่ีจะเขา้เก็บขอ้มูล 

3. ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามพร้อมอธิบายให้เขา้ใจ

ในวตัถุประสงค ์ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการทาํแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจก่อนตอบขอ้มูล

ในแบบสอบถาม ณ จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการรถราง 

4. เก็บแบบสอบถามคืนพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามด้วยตนเอง 

หลงัจากกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการรถราง ณ จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการรถราง 
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5. ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามจาํนวน 400 

ฉบบั และได้รับคืน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามเพื่อดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 1.  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผูว้ิจยันาํขอ้มูล

ท่ีไดศึ้กษาจากเอกสารและขอ้มูลภาคสนามที่ไดจ้ากการสํารวจ การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) และการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) อ่านทาํความเขา้ใจและวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดวา่ขอ้มูลแต่ละเร่ืองส่ือถึงเร่ืองใด ควรนาํประเด็นใดมาพิจารณา โดยอาศยัความไว

ทางทฤษฏีจากประสบการณ์ในการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงจดัพิมพเ์รียบเรียงขอ้มูล

ตามประเด็นท่ีศึกษาและคดักรองขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และอธิบายเชิงพรรณนา

ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 ตวัอยา่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 

“…รูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางสําหรับด้านผลิตภัณฑ์การให้บริการ

ซ่ึงทางเทศบาลนครสงขลานาํรถขับเคล่ือนแบบส่ีล้อ จาํนวน 32 ท่ีน่ัง ดัดแปลง

โครงสร้างให้ทันสมยัอากาศถ่ายเทได้สะดวก” 

 

 (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2558) 

  

 2.  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ   

       ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามหลงัจากการตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้นาํขอ้มูลท่ีได ้

มาเปล่ียนแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) บนัทึกรหัสลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป มีรายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี 

  2.1 การคาํนวณหาขอ้มูลด้านประกรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) และสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
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  2.2 การคาํนวณข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชม       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จากแบบสอบถามตอนท่ี 2  

ท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนก 

ตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ย t-test ส่วนการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียวดว้ย F-test (One-Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร

เป็นรายกลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ กรณีพบความแตกต่างเป็น

รายกลุ่มจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe Analysis) ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2  

  

 3. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  3.1  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

          3.1.1  การหาประสิทธิภาพค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร

ดงัน้ี (พิสณุ  ฟองศรี, 2551)   

 

 สูตร IOC   =   
N
R∑

     

 

 เม่ือ  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกั 

   ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

   N  แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด    

  หมายเหตุ:  ความคิดเห็นของกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ มีค่า IOC ≥  0.5 ข้ึนไป 

 

  3.1.2 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร     

การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1970: 126) 

 

          α =   
1−n

n
  

S
i∑−1  
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  เม่ือ α แทน ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

   N แทน จาํนวนขอ้คาํถามของเคร่ืองมือ 

   Si
2 แทน ความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

   St
2 แทน ความแปรปรวนเป็นเคร่ืองมือวดั 

 

   สรุปค่าสัมประสิทธิแอลฟามีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือถือได้

สูง ค่าความเช่ือมัน่ถึงเกณฑ์ท่ียอมรับได ้≥  .80 ข้ึนไป และค่าความสัมพนัธ์ของแบบสอบถามรายขอ้  

≥  .30 ข้ึนไป (สรชยั  พิศาลบุตร และคณะ, 2553) 

 

      3.2  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

             3.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  

    3.2.2  การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) คาํนวณไดจ้ากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 

2543: 101) 

  

 สูตร P   =   100×
n
f

 

 

เม่ือ P แทน  ค่าร้อยละ 

  f  แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 

  n  แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 

 

    3.2.3 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) คาํนวณไดจ้ากสูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543: 102) 

 

สูตร X    =   
n
X∑

 

 

เม่ือ X  แทน คะแนนเฉล่ีย 

  X∑  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

  n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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    3.2.4 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาํนวณไดจ้ากสูตร (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2543: 103) 

 

สูตร S D    =   
n

XX 2)( −∑
 

 

เม่ือ S D     แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  X∑  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

  X∑ 2 แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนยกกาํลงัสอง 

  n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

                 3.3 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) วิเคราะห์ขอ้มูล

เพื่อทดสอบมาตรฐาน (Ferguson, 1981: 160) ไดแ้ก่ 

                      3.3.1  วิเคราะห์ค่าที (Independent Sample: t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของ

ตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ ใชสู้ตร ดงัน้ี     

 

   t = 
( ) ( )

2nndf:
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เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน (t-test) 

  1x  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  2x   แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  s2

1
  แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  s2

2
 แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  1n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  2n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
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                      3.3.2  วิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -Way 

Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ใชสู้ตร (Hinkle, Wiersma and Jurs, 1982 อา้งถึงใน 

อาย ุ หีมงอย, 2551: 71) ดงัน้ี 

 

   F   =   
MS
MS

w

b  

 

เม่ือ    F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

 MSb    แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

 MSw  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  

   กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติเป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใชว้ิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Analysis) ใชสู้ตร (Hinkle, Wiersma 

and Jurs, 1982 อา้งถึงใน อาย ุ หีมงอย, 2551: 71) ดงัน้ี  
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เม่ือ    F แทน ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบพหุคูณของเชฟเฟ่ 
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ตาราง  4  สรุปตวัแปรจากแบบสอบถาม คาํถามการวจิยั และสถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ลาํดับที ่ รายการตัวแปร Measure สถิติ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านประกรศาสตร์             

ของนักท่องเทีย่ว 

     เพศ  

     อาย ุ 

     ระดบัการศึกษา  

     อาชีพ  

     รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

     สถานภาพ 

 

 

Nominal 

Ordinal 

Ordinal 

Nominal 

Ordinal 

Nominal 

 

 

 

ค่าความถ่ี (Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

     ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

     ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

     ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 

     ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

     ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

     ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ  

 

Scale 

Scale 

Scale 

Scale 

Scale 

Scale 

Scale 

ค่าเฉล่ีย (Mean: X )                

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD.) 

Independent Samples t-test 

One-Way ANOVA 

 

ชุดท่ี 1 ขอ้มูลรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชม       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา 

วเิคราะห์เน้ือหา (Contents 

Analysis) 

ชุดท่ี 2 ข้อมูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชม 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา 

วเิคราะห์เน้ือหา (Contents 

Analysis) 

 

 

ทีม่า:  ดดัแปลงจากตารางคู่มือการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555). 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การนาํเสนอและแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้ผูอ้่านเกิดความเขา้ใจตรงกนั 

ผูว้จิยักาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

  S.D. แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  df แทน  ชั้นของความอิสระ 

  F แทน  สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ F  

     เพื่อทราบความมีนยัสาํคญั 

  SSw แทน  ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Sum of Squares) 

  MSw แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square) 

  t แทน  ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าวิกฤตเพื่อทราบความมีนยัสาํคญั  

  P แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig) 

  * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอผลของการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยันาํเสนอ 

ในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกบัด้านประกรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 

 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชม       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 4.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 

 5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียว       

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว         

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลาจงัหวดัสงขลา โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

นาํเสนอตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

   วตัถุประสงคข์อ้ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินงานการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ปรากฏผลดงัน้ี 

   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการให้บริการรถราง มีผูใ้ห้ข้อมูล

รูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดัสงขลา ไวด้งัน้ี  
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“…โครงการเท่ียวท่ัวเมือง “น่ังรถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เพ่ือสร้างสีสันการ

ท่องเท่ียวและอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวและให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงพืน้ท่ี

ของแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดสงขลาได้ง่าย เม่ือก่อนใช้รถรางนาํเท่ียว จาํนวน 3 คัน 

คันละ 32 ท่ีน่ัง ให้บริการนาํเท่ียวภายในเขตเทศบาลนครสงขลาทุกวัน ต้ังแต่ 

09.00-16.00 ปัจจุบันใช้รถรางนาํเท่ียว จาํนวน 5 คัน คันละ 32 ท่ีนั่ง ให้บริการ

นาํเท่ียวภายในเขตเทศบาลนครสงขลา ต้ังแต่ 09.00-16.00 น. เปิดให้บริการทุกวัน

ไม่เว้นวันหยุดราชการ รอบเช้า เวลา 09.00 น., 10.00 น., 11.00 น. และ 12.00 น. 

รอบบ่าย 13.00 น., 14.00 น., 15.00 น. และ 16.00 น. การให้บริการรถรางใช้เวลา

ประมาณรอบละ 45 นาที17”     

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2558) 

 

“…การให้บริการรถรางนาํเท่ียวของเทศบาลนครสงขลาถือเป็นกิจกรรมทางเลือก

ใหม่ในการท่องเท่ียว ทาํให้นักท่องเท่ียวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินกับ 

การน่ังรถ ชมทัศนียภาพ และสถานท่ีสําคัญต่าง ๆ พร้อมกับการบรรยายโดยวิทยากร

ประจาํรถรางให้บริการ”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2558) 

 

“…การให้บริการนักท่องเท่ียว “น่ังรถชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เทศบาลนคร

สงขลา ได้จัดขึน้เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวให้มีความสะดวกสบาย

มากย่ิงขึน้ และเป็นการ ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวโดยให้บริการฟรี 

เพ่ือสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวในจังหวดัสงขลาได้มากย่ิงขึน้”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2558) 
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“…การให้บริการนักท่องเท่ียว “น่ังรถชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เทศบาลนครสงขลา 

เปิดให้บริการฟรี แต่จะมีบางกรณีท่ีทางเทศบาลมีการคิดค่าบริการ เช่น นักท่องเท่ียว

ท่ีมาโดยบริษัททัวร์นาํเท่ียว กลุ่มนักท่องเท่ียวเหมาจ่ายเองโดยกาํหนดจุดขึน้ลง

เพ่ือความสะดวก กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มหน่วยงานต่าง ๆ ของส่วนราชการและ

เอกชน กลุ่มประชาชนในพืน้ท่ีมีการจัดกิจกรรมงานบวช งานแต่ง”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 

 

“…การให้บริการนักท่องเท่ียว “น่ังรถชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เทศบาลนครสงขลา 

มีการให้บริการฟรี คิดแบบเหมาจ่ายต่อคร้ัง นักท่องเท่ียวให้ค่าบริการด้วย

ความสมคัรใจ”          

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 

 

“…การจัดทาํภาพสไลด์ ภาพสีและภาพขาวดาํจัดทาํเอกสารเป็นแผ่นปลิว และ      

แผ่นพับ ตลอดจนโปสเตอร์ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพ่ือแจกให้

นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศโดยตรงหรือมอบให้ ททท. ช่วย

เผยแพร่”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 

 

“…การจัดทาํเวบ็ไซต์ของเทศบาล เทศบาลนครสงขลาได้จัดทาํเวบ็ไซต์ของเทศบาล 

ช่ือ http://www.songkhlacity.go.th เพ่ือดาํเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและข่าวสาร

ของเทศบาล รวมทั้งการให้ประชาสัมพันธ์นั่งรถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา 

“SINGORA TRAM TOUR” ซ่ึงเป็นการให้บริการเก่ียวกับรถรางการให้บริการ”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 
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“…สําหรับการให้บริการนักท่องเท่ียว “น่ังรถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา” เทศบาล

นครสงขลาได้จัดเส้นทางการท่องเท่ียว ไว้ 7 จุด โดยเร่ิมจากพิพิธภัณฑ์ธํามะรงค์ 

เป็นจุดออกรถ จากน้ันรถรางนาํเท่ียวไปย่านเมืองเก่า ถนนนครใน ถนนนางงาม

ศาลหลักเมือง ไปเท่ียวริมหาดชลาทัศน์ ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 

14 ชิ้นงาน ชมสะดือพญานาค ประติมากรรมพญานาคพ่นนํา้ สักการะอนุสาวรีย์

กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ และเท่ียวเขาตังกวน”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 

 

“…การให้บริการนักท่องเท่ียว เทศบาลนครสงขลาเน้นเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้

ร่วมเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวสงขลา โดยมี

วิทยากรหรือมคัคุเทศก์ บรรยายความเป็นมาแต่ละจุดตลอดเส้นทาง”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2558) 

 

  ผลจากการศึกษารูปแบบการดําเนินงานการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา พบวา่   

1) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการรถรางใชเ้คร่ืองยนตแ์บบ 4 ลอ้ 

2 ประตู 32 ท่ีนัง่ดดัแปลงรูปร่างใหเ้ป็นเอกลกัษณ์เมืองสงขลา อยูใ่นรูปแบบการใหบ้ริการท่องเท่ียว 

2) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นราคาการให้บริการรถราง การให้บริการฟรีตลอดเส้นทาง 

กรณีนกัท่องเท่ียวกลุ่มบริษทัทวัร์ นกัท่องเท่ียวกลุ่มทศันศึกษา คิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายต่อคร้ัง  

3) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นสถานท่ีการให้บริการ เส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา มีจาํนวน 8 จุด ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ธาํมะรงค ์ยา่นเมืองเก่านครใน ถนนนางงาม 

ศาลหลกัเมือง ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ช้ินงาน อนุสาวรียก์รมหลวงชุมพรเขต

อุดมศกัด์ิ และเขาตงักวน 

4) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ เป็นการประชาสัมพนัธ์

ผา่นช่องทางเวบ็ไซตข์องเทศบาลนครสงขลา มคัคุเทศก ์และแผน่พบั โบรชวัร์  

5) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นบุคลากรการให้บริการ เจา้หนา้ท่ีให้บริการประจาํ ณ จุด

ข้ึน–ลง จาํนวน 1 คน เจา้หนา้ท่ีขบัรถราง จาํนวน 1 คน และมคัคุเทศก ์จาํนวน 2 คน  
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6) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นกระบวนการให้บริการ เปิดให้บริการทุกวนั วนัละ 8 รอบ   

ตั้งแต่เวลา 08.00-16.00 น. ใชเ้วลาในการใหบ้ริการต่อรอบประมาณ 45 นาที และมคัคุเทศก์บรรยาย

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลอดเส้นทาง 

7) รูปแบบการดาํเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ มีการให้บริการจดัส่ิงอาํนวย  

ความสะดวก และความปลอดภยัจากจากการโจรกรรมทรัพยสิ์น อุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการ

รถราง 

 

  2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ดงัรายละเอียดตาราง 5  

 

ตาราง  5 จาํนวน ค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ  

 

(n = 400) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 

เพศ  

ชาย 

หญิง 

 

110 

290 

 

27.50 

72.50 

 รวม 400 100.00 

อายุ   

 ไม่เกิน 21 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

106 

96 

46 

92 

55 

5 

26.50 

24.00 

11.50 

23.00 

13.75 

1.25 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง  5 (ต่อ) 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

 มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี  

179 

10 

186 

25 

44.75 

2.50 

46.50 

6.25 

 รวม 400 100.00 

อาชีพ   

 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

แม่บา้น/พอ่บา้น 

เกษียณอาย ุ

อ่ืน ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) 

101 

46 

76 

27 

15 

135 

25.25 

11.50 

19.00 

6.75 

3.75 

33.75 

 รวม 400 100.00 

รายได้   

 ไม่เกิน 10,000 บาท 

10,001- 20,000 บาท 

20,001- 30,000 บาท 

30,001- 40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

173 

120 

10 

40 

57 

43.25 

30.00 

2.25 

10.00 

14.25 

 รวม 400 100.00 

สถานภาพ   

 โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

243 

127 

30 

60.75 

31.75 

7.50 

 รวม 400 100.00 
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   จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประกรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

การวจิยัคร้ังน้ีไดจ้าํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 

1) เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.50 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.50 

2) อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 26.50 รองลงมาอายุระหวา่ง 21-30 ปี เป็นร้อยละ 24.00 อายุระหวา่ง 41-50 ปี เป็นร้อยละ 

23.00 อายุระหวา่ง 31-40 เป็นร้อยละ 13.75 อายุระหวา่ง 51-60 ปี เป็นร้อยละ 11.50 และอายุ 61 ปี ข้ึนไป 

คิดเป็นร้อยละ 1.25 

3) ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา  

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.75 

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.25 และระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 2.25 

ตามลาํดบั 

4) อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 33.75 รองลงมาทาํงานขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ คิดเป็นร้อยละ 25.25 ประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 19.00 ทาํงานพนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 11.50 แม่บา้น/

พอ่บา้น คิดเป็นร้อยละ 6.75 และเกษียณอาย ุคิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามลาํดบั 

5) รายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ไม่เกิน 

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาท่ีมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

30.00 มีรายได ้40,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.25 มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 30,001-40,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท รายได ้คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามลาํดบั 

6) สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด คิดเป็น     

ร้อยละ 60.75 รองลงมาสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 31.75 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลาํดบั 
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  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) นาํเสนอตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

   วตัถุประสงคข์อ้ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการใหบ้ริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตาราง  6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย             

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

การให้บริการรถราง 

ความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 4.40 0.50 มากท่ีสุด 

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 4.37 0.51 มากท่ีสุด 

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 4.41 0.52 มากท่ีสุด 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 3.87 0.61 มาก 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 4.46 0.53 มากท่ีสุด 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.32 0.51 มากท่ีสุด 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ 4.20 0.55 มาก 

โดยภาพรวม 4.29 0.43 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 6  พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.29) ผลการพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 5 ดา้น และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 2 ดา้น จึงเรียงตามค่าเฉล่ีย

จากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรการให้บริการ ( X  = 4.46) รองลงมาดา้นสถานท่ี 

การให้บริการ ( X  = 4.41) และดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ ( X  = 4.40) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

คือ ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ ( X  = 3.87) 
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เม่ือแยกพิจารณาแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

ตาราง  7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย           

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์การให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

1. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดปลอดโปร่ง 4.46 0.60 มากท่ีสุด 

2. รถรางใหก้ารบริการท่ีสะดวกสบาย 4.40 0.59 มากท่ีสุด 

3. รถรางมีการจดัท่ีนัง่อยา่งสบาย 4.47 0.57 มากท่ีสุด 

4. รถรางมีจาํนวนท่ีนัง่ไม่แออดั มีความเหมาะสม 4.42 0.62 มากท่ีสุด 

5. รถรางมีสภาพคงทน ทนัสมยั 4.26 0.64 มากท่ีสุด 

6. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความปลอดภยั 4.39 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.50 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 7  พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.40) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 3 รถรางมีการจดัท่ี

นัง่อยา่งสบาย ( X  = 4.47) รองลงมาขอ้ 1 รถรางท่ีให้บริการมีความสะอาดปลอดโปร่ง ( X  = 4.46) และ

ขอ้ 4 รถรางมีจาํนวนท่ีนัง่ไม่แออดั มีความเหมาะสม ( X  = 4.42) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 

ขอ้ 5 รถรางมีสภาพคงทน ทนัสมยั ( X  = 4.26) 
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ตาราง  8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย    

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคาการให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

7. การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวฟรี 4.53 0.61 มากท่ีสุด 

8. การใหบ้ริการรถรางคิดค่าบริการพิเศษกรณีนอกเส้นทาง 4.31 0.65 มากท่ีสุด 

9. การใหบ้ริการรถรางแบบคิดค่าใชจ่้ายเหมาต่อรอบ 4.25 0.68 มากท่ีสุด 

10. การใหบ้ริการรถรางตามความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ 4.39 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.51 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 8  พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.37) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 7 การให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวฟรี ( X  = 4.53) รองลงมาขอ้ 10 การให้บริการรถรางตามความเหมาะสมของ

ผูใ้ชบ้ริการ ( X  = 4.39) และขอ้ 8 การให้บริการรถรางคิดค่าบริการพิเศษกรณีนอกเส้นทาง ( X  = 4.31) 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 9 การใหบ้ริการรถรางแบบคิดค่าใชจ่้ายเหมาต่อรอบ ( X  = 4.25) 
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ตาราง  9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย              

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านสถานทีก่ารให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

11. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความเหมาะสม  4.42 0.60 มากท่ีสุด 

12 จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการเดินทางไปมามีความสะดวก 4.46 0.58 มากท่ีสุด 

13. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.41 0.57 มากท่ีสุด 

14. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการจดัสถานท่ีนัง่พกัรอรับบริการไว้

อยา่งเพียงพอ 

4.34 0.64 มากท่ีสุด 

15. มีจุดบริการติดต่อสอบถามการใหบ้ริการ 4.38 0.54 มากท่ีสุด 

16. มีจุดการติดต่อเขา้รับบริการมีความสะดวก ไม่ยุง่ยาก  4.42 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.52 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 9  พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.41) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากที่สุดลงมา 3 อนัดบั ได้แก่ ขอ้ 12 จุดข้ึน-ลง       

การใหบ้ริการเดินทางไปมามีความสะดวก ( X  = 4.46) รองลงมาขอ้ 16 มีจุดการติดต่อเขา้รับบริการ

มีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก ในสัดส่วนท่ีเท่ากนักบัขอ้ 11 จุดข้ึน-ลง การให้บริการมีความเหมาะสม           

( X  = 4.42) และขอ้ 13 จุดข้ึน-ลง การให้บริการมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ( X  = 4.41) 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ 14 จุดข้ึน-ลง การให้บริการจดัสถานท่ีนัง่พกัรอรับบริการไว้

อยา่งเพียงพอ ( X  = 4.34) 
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ตาราง  10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย    

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

17. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบัหรือโบรชวัร์ 3.98 0.70 มาก 

18. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตเ์ทศบาลนครสงขลา 3.95 0.74 มาก 

19. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางรายการวทิยุ 3.89 0.71 มาก 

20. มีการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 3.67 0.69 มาก 

21. มีป้ายโฆษณาในเขตเทศบาลนครสงขลา 3.77 0.72 มาก 

22. มีการเชิญชวนท่องเท่ียวโดยมคัคุเทศก ์ 3.93 0.69 มาก 

รวม 3.87 0.61 มาก 

 

  จากตาราง 10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.87) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 17 มีการประชาสัมพนัธ์

ผา่นแผน่พบัหรือโบรชวัร์ ( X = 3.98) รองลงมาขอ้ 18 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์เทศบาล

นครสงขลา ( X = 3.95) และขอ้ 22 มีการเชิญชวนท่องเท่ียวโดยมคัคุเทศก์ ( X = 3.93) ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 20 มีการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ( X = 3.67) 
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ตาราง  11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย    

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านบุคลากรการให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

23. การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 4.44 0.63 มากท่ีสุด 

24. การพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม อธัยาศยัดี 4.48 0.61 มากท่ีสุด 

25. ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 4.48 0.56 มากท่ีสุด 

26. ใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 4.46 0.58 มากท่ีสุด 

27. ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวทุกรายไม่เลือกปฏิบติั 4.49 0.56 มากท่ีสุด 

28. มีความรู้ขั้นตอนในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 4.42 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.53 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.46) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็น        

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 27 ให้บริการ

นกัท่องเท่ียวทุกรายไม่เลือกปฏิบติั ( X  = 4.49) รองลงมาขอ้ 25 ให้บริการดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว และ

เอาใจใส่ ในสัดส่วนท่ีเท่ากนักบัขอ้ 24 การพูดจาสุภาพ อ่อนนอ้ม อธัยาศยัดี ( X  = 4.48) และขอ้ 26 

ให้คาํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง ( X  = 4.46) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 28 

มีความรู้ขั้นตอนในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี ( X = 4.42) 
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ตาราง  12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย    

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

29. มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม  4.22 0.62 มากท่ีสุด 

30. เจา้หนา้ท่ีแนะนาํขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน 4.30 0.63 มากท่ีสุด 

31. มคัคุเทศกบ์รรยายใหค้วามรู้แต่ละสถานท่ีตลอดเส้นทาง 4.42 0.54 มากท่ีสุด 

32. ระยะเวลาในการใหบ้ริการ มีความเหมาะสม  4.40 0.57 มากท่ีสุด 

33. จาํนวนรอบในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม   4.28 0.58 มากท่ีสุด 

34. มีความเสมอภาคทุกกระบวนการในการใหบ้ริการ 4.27 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.51 มากทีสุ่ด 

 

  จากตาราง 12 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.32) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่น 

ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากที่สุดลงมา 3 อนัดบั ได้แก่ ขอ้ 31 มคัคุเทศก์

บรรยายให้ความรู้แต่ละสถานท่ีตลอดเส้นทาง ( X  = 4.42) รองลงมาขอ้ 32 ระยะเวลาในการให้บริการ 

มีความเหมาะสม ( X  = 4.40) และขอ้ 30 เจา้หนา้ท่ีแนะนาํขั้นตอนการให้บริการชดัเจน ( X  = 4.30) 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 29 มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ( X   = 4.22) 
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ตาราง  13 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัย    

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ 

ความคิดเห็น  

X
 S.D. ระดบั 

35. จุดข้ึน–ลง การใหบ้ริการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น       

ท่ีนัง่ หอ้งนํ้า นํ้าด่ืม ท่ีทิ้งขยะมีอยา่งเพียงพอ 

4.27 0.64 มากท่ีสุด 

36. มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทางการท่องเท่ียวไว ้   

อยา่งชดัเจน 

4.08 0.72 มาก 

37. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ 4.19 0.65 มาก 

38. เส้นทางการใหบ้ริการท่องเท่ียวจราจรไม่ติดขดั 4.14 0.68 มาก 

39. มีความปลอดภยัจากการโจรกรรมทรัพยสิ์นในระหวา่ง      

ใชบ้ริการ 

4.25 0.57 มากท่ีสุด 

40. มีความปลอดจากอุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการ 4.29 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.55 มาก 

 

  จากตาราง 13 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให ้

บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.20) ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดจาํนวน 3 ขอ้ และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 3 ขอ้ จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด

ลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขอ้ 40 มีความปลอดจากอุบติัเหตุระหว่างการเดินทางใช้บริการ ( X = 4.29) 

รองลงมาขอ้ 35 จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่ ห้องนํ้ า นํ้ าด่ืม ท่ีทิ้งขยะ

มีอย่างเพียงพอ ( X  = 4.27) และขอ้ 39 มีความปลอดภยัจากการโจรกรรมทรัพยสิ์นในระหว่างใช้

บริการ ( X  = 4.25) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 36 มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทาง

การท่องเท่ียวไวอ้ยา่งชดัเจน ( X  = 4.08) 
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  4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ 

โดยการทดสอบค่า t-test นาํเสนอตามสมมติฐานดงัน้ี 

     สมมติฐานท่ีกาํหนดไวว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั ปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตาราง  14 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  

การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนกัท่องชาวไทยเท่ียวต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ  

 

(n = 400) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

เพศชาย 

n=110 

เพศหญงิ 

n=290 

 

t 

 

P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 4.39 0.57 4.40 0.47 -.29 0.77 

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 4.45 0.56 4.34 0.49 1.91 0.06 

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 4.51 0.45 4.37 0.54 2.66 0.01* 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 3.88 0.71 3.86 0.57 0.20 0.84 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 4.44 0.48 4.46 0.54 -.39 0.69 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.42 0.58 4.28 0.48 2.22 0.02* 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ 4.32 0.57 4.16 0.53 2.58 0.01* 

โดยภาพรวม 4.34 0.43 4.27 0.43 1.52 0.13 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 14 ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวม

นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีการให้บริการ ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น

สภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

  สรุป นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม              

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดั

สงขลาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตาม อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวเป็นรายกลุ่ม (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชฟเฟ่ (Scheffe Analysis) และนาํเสนอตาม

สมมติฐานดงัน้ี 

   สมมติฐานท่ีกาํหนดไวว้่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ปรากฏผล

ดงัน้ี 
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ตาราง  15 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม          

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จาํแนกตามอาย ุ 

 

(n = 400) 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 21 ปี 

(n = 106) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปี ขึน้ไป 

(n = 5) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

    การใหบ้ริการ 

4.36 0.51 4.51 0.46 4.22 0.34 4.31 0.47 4.64 0.61 4.00 0.00 

2. ดา้นราคา 

    การใหบ้ริการ 

4.43 0.44 4.37 0.51 4.04 0.32 4.35 0.50 4.57 0.65 4.25 0.00 

3. ดา้นสถานท่ี 

    การใหบ้ริการ 

4.40 0.49 4.34 0.54 4.26 0.57 4.41 0.46 4.66 0.54 4.00 0.00 

4. ดา้นประชาสมัพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

4.16 0.40 3.91 0.65 3.37 0.50 3.73 0.63 3.88 0.63 3.67 0.00 

5. ดา้นบุคลากร 

    การใหบ้ริการ 

4.45 0.47 4.48 0.57 4.39 0.54 4.29 0.52 4.82 0.39 4.00 0.00 

6. ดา้นกระบวนการ 

    การใหบ้ริการ 

4.38 0.44 4.31 0.60 4.22 0.53 4.19 0.51 4.53 0.42 4.00 0.00 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

4.35 0.52 4.25 0.54 4.09 0.46 4.02 0.46 4.27 0.71 4.00 0.00 

ภาพรวม 4.36 0.38 4.31 0.48 4.09 0.35 4.18 0.40 4.48 0.45 3.98 0.00 

 

  จากตาราง 15 ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ พบว่า      

โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 3 กลุ่ม 

และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 3 กลุ่ม จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั 

ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี ( X  = 4.48) รองลงมากลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี ( X  = 4.36) และ

กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ( X  = 4.31) ส่วนกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป 

( X = 3.98) 
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ตาราง  16 ความแปรปรวนและค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามอาย ุ 

 

(n = 400) 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

7.47 

92.96 

1.49 

0.24 

6.3

3 

.00* 

 รวม 399 100.43    

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

7.54 

95.32 

1.51 

0.24 

6.2

4 

.00* 

 รวม 399 102.86    

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

6.45 

102.72 

1.29 

0.26 

4.9

5 

.00* 

 รวม 399 109.17    

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

22.99 

126.40 

4.60 

0.32 

14.

33 

.00* 

 รวม 399 149.39    

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

11.17 

98.84 

2.23 

0,25 

8.9

1 

.00* 

 รวม 399 110.02    

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

5.39 

99.87 

1.08 

0.25 

4.2

6 

.00* 

 รวม 399 105.26    
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ตาราง  16  (ต่อ)  
 

    

  
 

    

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

6.79 

112.64 

1.36 

0.29 

4.7

5 

.00* 

 รวม 399 119.43    

โดยภาพรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

6.10 

68.03 

1.22 

0.17 

7.0

6 

.00* 

 รวม 399 74.12    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 16 ผลของการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาย ุ

พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย

ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตาราง 17-24 ดงัน้ี 
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ตาราง  17 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปี ขึน้ไป 

(n = 5) 

4.36 4.31 4.09 4.18 4.48 3.98 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.36 - 0.05 0.27* 0.18 -0.12 0.38 

21–30 ปี 4.31  - 0.22 0.13 -0.17 0.33 

31–40 ปี 4.09   - -0.09 -0.39* 0.11 

41–50 ปี 4.18    - -0.30* 0.20 

51–60 ปี 4.48     - 0.5 

61 ปี ขึน้ไป 3.98      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 17  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตาม

อายุเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

โดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 

51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 

31-40 ปี กบักลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
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ตาราง  18 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม        

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ จาํแนกตามอายุ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปี ขึน้ไป 

(n = 5) 

4.36 4.51 4.22 4.31 4.64 4.00 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.36 - -0.15 0.14 0.05 -0.28* 0.36 

21–30 ปี 4.51  - 0.29 0.2 -0.13 0.51 

31–40 ปี 4.22   - -0.09 -0.42* 0.22 

41–50 ปี 4.31    - -0.33* 0.31 

51–60 ปี 4.64     - 0.64 

61 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 18  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา ด้านผลิตภัณฑ ์                

การใหบ้ริการ จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี 

กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
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ตาราง  19 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการใหบ้ริการ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.43 4.37 4.04 4.35 4.57 4.25 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.43 - 0.06 0.39* 0.08 -0.14 0.18 

21–30 ปี 4.37  - 0.33* 0.02 -0.20 0.12 

31–40 ปี 4.04   - -0.31* -0.53* -0.21 

41–50 ปี 4.35    - -0.22 0.10 

51–60 ปี 4.57     - 0.32 

61 ปีขึน้ไป 4.25      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 19  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ

จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 

กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคาการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี  
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ตาราง  20 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.40 4.34 4.26 4.41 4.68 4.00 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.40 - 0.06 0.14 -0.01 -0.28 0.40 

21–30 ปี 4.34  - 0.08 -0.07 -0.34* 0.34 

31–40 ปี 4.26   - -0.15 -0.42* 0.26 

41–50 ปี 4.41    - -0.27 0.41 

51–60 ปี 4.68     - 0.68 

61 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 20  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ

จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั        

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี กบักลุ่มท่ีมี

อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
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ตาราง  21 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ จาํแนกตามอายุ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.16 3.91 3.37 3.73 3.88 3.67 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.16 - 0.25 0.79* 0.43* 0.28 0.49 

21–30 ปี 3.91  - 0.54* 0.18 0.03 0.24 

31–40 ปี 3.37   - -0.36* -0.51* -0.30 

41–50 ปี 3.73    - -0.15 0.06 

51–60 ปี 3.88     - 0.21 

61 ปี ขึน้ไป 3.67      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 21  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

การใหบ้ริการ จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์ การให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 

31-40 ปี กบักลุ่มอายรุะหวา่ง 41-50 ปี นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง  

31-40 ปี และนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี กบักลุ่มอายุระหว่าง 51-60 ปี                

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมี

อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
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ตาราง  22 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.45 4.48 4.39 4.29 4.82 4.00 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.45 - -0.03 0.06 0.16 -0.37* 0.45 

21–30 ปี 4.48  - 0.09 0.19 -0.34* 0.48 

31–40 ปี 4.39   - 0.10 -0.43* 0.39 

41–50 ปี 4.29    - -0.53* 0.29 

51–60 ปี 4.82     - 0.82* 

61 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 22  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการให้บริการ

จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั         

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี อายุระหวา่ง 

21-30 ปี อายรุะหวา่ง 31-40 ปี อายรุะหวา่ง 41-50 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ61 ปี ข้ึนไป 
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ตาราง  23 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.38 4.31 4.22 4.19 4.53 4.00 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.38 - 0.07 0.16 0.19 -0.15 0.38 

21–30 ปี 4.31  - 0.09 0.12 -0.22 0.31 

31–40 ปี 4.22   - 0.03 -0.31 0.22 

41–50 ปี 4.19    - -0.34* 0.19 

51–60 ปี 4.53     - 0.53 

61 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 23  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ด้านกระบวนการ

ให้บริการ จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็น   

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ    

ท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
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ตาราง  24 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ จาํแนกตามอายุ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

อายุ 

 

 

X  

ไม่เกนิ 21 ปี 

 (n = 96) 

21-30 ปี 

(n = 96) 

31-40 ปี 

(n = 46) 

41-50 ปี 

(n = 92) 

51-60 ปี 

(n = 55) 

61 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

4.35 4.25 4.09 4.02 4.27 4.00 

 ไม่เกนิ 21 ปี 4.35 - 0.10 0.26 0.33* 0.08 0.35 

21–30 ปี 4.25  - 0.16 0.23 -0.02 0.25 

31–40 ปี 4.09   - 0.07 -0.18 0.09 

41–50 ปี 4.02    - -0.25 0.02 

51–60 ปี 4.27     - 0.27 

61 ปี ขึน้ไป 4.00      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 24  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

การใหบ้ริการ จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 

41-50 ปี 

 

  สรุป นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดั

สงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
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ตาราง  25 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น          

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบั

การศึกษา  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 4.36 0.55 4.42 0.44 4.41 0.46 4.60 0.44 

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 4.30 0.54 4.50 0.53 4.39 0.48 4.65 0.35 

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 4.30 0.56 4.50 0.53 4.45 0.46 4.80 0.41 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 3.89 0.57 3.59 0.44 3.86 0.66 3.90 0.60 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 4.34 0.52 4.50 0.53 4.53 0.52 4.80 0.41 

6. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 4.25 0.47 4.34 0.35 4.34 0.57 4.53 0.42 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ 4.15 0.62 4.31 0.59 4.21 0.47 4.49 0.43 

ภาพรวม 4.23 0.45 4.30 0.48 4.31 0.41 4.53 0.32 

 

  จากตาราง 25 ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดทุกกลุ่ม จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรี ( X  = 4.53) รองลงมากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ( X  = 4.31) และกลุ่มท่ีมี

ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ( X  = 4.301) ส่วนกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีระดบั

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ( X  = 4.23) 
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ตาราง  26 ความแปรปรวนและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

(n = 400) 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

1.25 

99.18 

0.42 

0.25 

1.6

7 

.17 

 รวม 399 100.43    

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

3.04 

99.83 

1.01 

0.25 

4.0

2 

.01* 

 รวม 399 102.86    

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

6.45 

102.73 

2.15 

0.26 

8.2

8 

.00* 

 รวม 399 109.17    

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

0.92 

148.47 

0.31 

0.37 

0.8

2 

.48 

 รวม 399 149.39    

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

6.40 

103.61 

2.13 

0.26 

8.1

6 

.00* 

 รวม 399 110.02    

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

2.06 

103.20 

0.69 

0.26 

2.6

4 

.05* 

 รวม 399 105.26    
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ตาราง 26  (ต่อ)  
 

    

  
 

    

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

2.66 

116.77 

0.89 

0.29 

3.0

1 

.03* 

 รวม 399 119.43    

โดยภาพรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

396 

2.30 

71.82 

0.77 

0.18 

4.2

3 

.01* 

 รวม 399 74.12    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 26  ผลของการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบั

การศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคาการให้บริการ ดา้นสถานท่ีการให้บริการ ด้านบุคลากรการให้บริการด้านกระบวนการ

ให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตาราง 27-32 ดงัน้ี 
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ตาราง  27 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.23 4.30 4.31 4.53 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.23 - -0.07 -0.08 -0.30* 

อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า 4.30  - -0.01 -0.23 

ปริญญาตรี 4.31   - -0.22 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.53    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 27  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05           

มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
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ตาราง  28 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

 (n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

 (n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.30 4.50 4.39 4.65 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.30 - -0.20 -0.09 -0.35* 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4.50  - 0.11 -0.15 

ปริญญาตรี 4.39   - -0.26 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.65    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 28 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ 

จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั          

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการมากกว่ากลุ่มท่ีมี

ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
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ตาราง  29 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

 (n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

 (n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.30 4.50 4.45 4.80 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.30 - -0.20 -0.15* -0.50* 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4.50  - 0.05 -0.30 

ปริญญาตรี 4.45   - -0.35* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.80    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 29  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ

จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั           

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรีกบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และนกัท่องเท่ียวชาวไทย

กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สถานท่ีการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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ตาราง  30 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ด้านบุคลากรการให้บริการ จาํแนกตามระดับ

การศึกษาเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.34 4.50 4.53 4.80 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.34 - -0.16 -0.19* -0.46* 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4.50  - -0.03 -0.30* 

ปริญญาตรี 4.53   - -0.27 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.80    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 30  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร การให้บริการ 

จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรีกบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากรการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และนกัท่องเท่ียวชาวไทย

กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากรการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
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ตาราง  31 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.25 4.34 4.34 4.53 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.25 - -0.09 -0.09 -0.28 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4.34  - 0.00 -0.19 

ปริญญาตรี 4.34   - -0.19 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.53    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 31  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใด   

ท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2555: 373) กล่าวไวว้า่ บางกรณีมีความเป็นไปไดว้า่ผลการวิเคราะห์    

ความแปรปรวนทางเดียวพบวา่กลุ่มมีความแตกต่างกนั เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ไม่พบวา่   

มีรายคู่ใดท่ีแตกต่างกนัเลย ผูว้ิจยัสามารถดาํเนินการได้ 2 วิธี ได้แก่ 1) การเปล่ียนสถิติที่ใช้ใน

การทดสอบรายคู่จากวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) เป็นวิธี LSD ซ่ึงเป็นวิธีจบัความแตกต่างเป็นรายคู่ไดล้ะเอียด

ท่ีสุด 2) ยอมรับผลการเปรียบเทียบรายคู่ท่ีออกมาถึงแมจ้ะไม่พบรายคู่ใดที่มีความแตกต่างกนัก็ให้



 112 

เขียนรายงานผลการวจิยัใหเ้ป็นไปตามนั้น ดงันั้น ผูว้จิยัเลือกใชว้ิธีท่ี 2 ยอมรับผลการเปรียบเทียบรายคู่

ท่ีออกมา และรายงานผลการวจิยัจากการทดสอบรายคู่จากวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ตาราง  32 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ จาํแนกตาม   

ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

 (n = 400) 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  

มัธยมศึกษา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 179) 

อนุปริญญา

หรือเทยีบเท่า 

(n = 10) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 186) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 25) 

4.15 4.31 4.21 4.49 

มัธยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 4.15 - -0.16 -0.06 -0.34* 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4.31  - 0.10 -0.18 

ปริญญาตรี 4.21   - -0.28 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.49    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 32 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การให้บริการจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ

มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
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  สรุป นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั      

ส่วนประสมทางการตลาดการใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

การวจิยั 

 

ตาราง  33 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม          

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพ  

 

(n = 400) 

ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด 

อาชีพ 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ  

(นักเรียน

นักศึกษา) 

(n = 135) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

    การใหบ้ริการ 

4.48 0.51 4.14 0.39 4.12 0.52 4.75 0.32 4.39 0.45 4.52 0.45 

2. ดา้นราคา 

    การใหบ้ริการ 

4.50 0.50 4.10 0.47 4.15 0.55 4.41 0.37 4.75 0.37 4.44 0.46 

3. ดา้นสถานท่ี 

    การใหบ้ริการ 

4.61 0.47 4.09 0.56 4.26 0.47 4.39 0.58 4.33 0.49 4.45 0.50 

4. ดา้นประชาสมัพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

4.02 0.58 3.22 0.60 3.66 0.73 3.59 0.67 3.89 0.16 4.14 0.32 

5. ดา้นบุคลากร 

    การใหบ้ริการ 

4.60 0.55 4.07 0.53 4.21 0.40 4.42 0.35 4.67 0.49 4.61 0.48 

6. ดา้นกระบวนการ 

    การใหบ้ริการ 

4.50 0.44 4.06 0.68 4.17 0.49 4.15 0.25 4.17 0.24 4.39 0.51 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

4.28 0.50 3.94 0.55 4.00 0.58 4.00 0.55 4.26 0.39 4.38 0.50 

ภาพรวม 4.42 0.42 3.94 0.45 4.08 0.42 4.24 0.27 4.33 0.28 4.42 0.37 
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  จากตาราง 33 ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพ 

พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด

จาํนวน 4 กลุ่ม และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 2 กลุ่ม จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด

ลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐและกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ (นกัเรียน/

นกัศึกษา) ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ( X  = 4.42) รองลงมากลุ่มท่ีเกษียณอาย ุ( X  = 4.33) และกลุ่มพ่อบา้น/

แม่บา้น ( X  = 4.24) ส่วนกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มพนกังานบริษทั ( X  = 3.94) 

 

ตาราง  34 ความแปรปรวนและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามอาชีพ  

 

(n = 400) 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

14.72 

85.71 

2.94 

0.22 

13.53 .00* 

 รวม 399 100.43    

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

11.65 

91.22 

2.33 

0.23 

10.06 .00* 

 รวม 399 102.86    

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

10.88 

98.29 

2.18 

0.25 

8.73 .00* 

 รวม 399 109.17    

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

36.74 

112.65 

7.35 

0.29 

25.70 .00* 

 รวม 399 149.39    
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ตาราง  34  (ต่อ)  
 

    

  
 

    

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

17.40 

92.61 

3.48 

0.24 

14.81 .00* 

 รวม 399 110.02    

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

9.88 

95.38 

1.98 

0.24 

8.17 .00* 

 รวม 399 105.26    

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

12.46 

106.97 

2.49 

0.27 

9.18 .00* 

 รวม 399 119.43    

โดยภาพรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

394 

13.23 

60.89 

2.65 

0.15 

17.12 .00* 

 รวม 399 74.12    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 34  ผลของการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพ 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย

ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตาราง 35-42 ดงัน้ี 
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ตาราง  35 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n =2 7) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ 

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.42 3.94 4.08 4.24 4.33 4.42 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.42 - 0.48* 0.34* 0.18 0.09 0.00 

พนักงานบริษัท 3.94  - -0.14 -0.30 -0.39* -0.48* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.08   - -0.16 -0.25 -0.34* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.24    - -0.09 -0.18 

เกษียณอายุ 4.33     - -0.09 

อืน่ ๆ (นักเรียน/

นักศึกษา) 

4.42      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 35 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมจาํแนกตาม

อาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐกบักลุ่มอ่ืน ๆ (นักเรียน/นักศึกษา) 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั  
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ตาราง  36 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ 

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.48 4.14 4.12 4.75 4.39 4.52 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.48 - 0.34* 0.36* -0.27 0.09 -0.04 

พนักงานบริษัท 4.14  - 0.02 -0.61* -0.25 -0.38* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.12   - -0.63* -0.27 -0.40* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.75    - 0.36 0.23 

เกษียณอายุ 4.39     - -0.13 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.52      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 36 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ

จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์ารให้บริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ กลุ่มพ่อบา้นแม่บา้น 

และกลุ่มอ่ืนๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั  
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ตาราง  37  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยั      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการใหบ้ริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.50 4.10 4.15 4.41 4.75 4.44 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.50 - 0.40* 0.35* 0.09 -0.25 0.06 

พนักงานบริษัท 4.10  - -0.05 -0.31 -0.65* -0.34* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.15   - -0.26 -0.60* -0.29* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.41    - -0.34 -0.03 

เกษียณอายุ 4.75     - 0.31 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.44      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 37  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ 

จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ กลุ่มเกษียณอายุ 

และกลุ่มอ่ืน ๆ (นักเรียน/นักศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา          

การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั  
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ตาราง  38 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.61 4.09 4.26 4.39 4.33 4.45 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.61 - 0.52* 0.35* 0.22 0.28 0.16 

พนักงานบริษัท 4.09  - -0.17 -0.30 -0.24 -0.36* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.26   - -0.13 -0.07 -0.19 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.39    - 0.06 -0.06 

เกษียณอายุ 4.33     - -0.12 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.45      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 38 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ี    

การให้บริการจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีกลุ่มอาชีพต่างกนั                

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีการให้บริการมากกว่ากลุ่มธุรกิจ

ส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั และนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มอ่ืนๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการมากกว่ากลุ่มพนกังาน

บริษทั  
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ตาราง  39 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการจาํแนกตามอาชีพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.02 3.22 3.66 3.59 3.89 4.14 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.02 - 0.80* 0.36* 0.43* 0.13 -0.12 

พนักงานบริษัท 3.22  - -0.44* -0.37 -0.67* -0.92* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

3.66   - 0.07 -0.23 -0.48* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.59    - -0.30 -0.55* 

เกษียณอายุ 3.89     - -0.25 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.14      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 39  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

การให้บริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 8 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

ลูกจา้งรัฐ กลุ่มเกษียณอายุ และกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการมากกว่ากลุ่มพนักงานบริษทั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/
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คา้ขาย และกลุ่มพ่อบา้นแม่บา้น นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มพนกังานบริษทั 

 

ตาราง  40 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.60 4.07 4.21 4.42 4.67 4.61 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.60 - 0.53* 0.39* 0.18 -0.07 -0.01 

พนักงานบริษัท 4.07  - -0.14 -0.35 -0.60* -0.54* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.21   - -0.21 -0.46 -0.40* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.42    - -0.25 -0.19 

เกษียณอายุ 4.67     - 0.06 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.61      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 40  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการให ้

บริการจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ กลุ่ม
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เกษียณอายุ และกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั  

 

ตาราง  41 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.50 4.06 4.17 4.15 4.17 4.39 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.50 - 0.44* 0.33* 0.35 0.33 0.11 

พนักงานบริษัท 4.06  - -0.11 -0.09 -0.11 -0.33* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.17   - 0.02 0.00 -0.22 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.15    - -0.02 -0.24 

เกษียณอายุ 4.17     - -0.22 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.39      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 41  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการให้บริการ 

จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่ม
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พนกังานบริษทั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มพนกังานบริษทั  

 

ตาราง  42 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ จาํแนกตามอาชีพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

อาชีพ 

 

 

 

 

X  

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/

ลูกจ้างรัฐ 

(n = 101) 

พนักงาน

บริษัท 

 

(n = 46) 

ธุรกจิส่วน/ 

ค้าขาย 

 

(n = 76) 

พ่อบ้าน

แม่บ้าน 

 

(n = 27) 

เกษียณอายุ 

 

 

(n = 15) 

อืน่ ๆ

(นักเรียน/

นักศึกษา) 

(n = 135) 

4.28 3.94 4.00 4.00 4.26 4.38 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ/ 

ลูกจ้างรัฐ 

4.28 - 0.34* 0.28* 0.28 0.02 -0.10 

พนักงานบริษัท 3.94  - -0.06 -0.06 -0.32 -0.44* 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 

4.00   - 0.00 -0.26 -0.38* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.00    - -0.26 -0.38* 

เกษียณอายุ 4.26     - -0.12 

อืน่ ๆ (นกัเรียน/

นักศึกษา) 

4.38      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 42  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม  

การให้บริการจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
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ลูกจา้งรัฐ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/

นกัศึกษา) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่

กลุ่มพนกังานบริษทั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และกลุ่มพอ่บา้นแม่บา้น  

 

  สรุป นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

 

ตาราง  43 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม          

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001-

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001-

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001 

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

    การใหบ้ริการ 

4.41 0.54 4.23 0.37 4.42 0.44 4.65 0.35 4.55 0.60 

2. ดา้นราคา 

    การใหบ้ริการ 

4.33 0.52 4.26 0.47 4.63 0.40 4.53 0.41 4.56 0.56 

3. ดา้นสถานท่ี 

    การใหบ้ริการ 

4.35 0.52 4.23 0.49 4.50 0.53 4.79 0.33 4.65 0.48 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

4.03 0.50 3.49 0.65 3.17 0.53 4.13 0.22 4.10 0.58 

5. ดา้นบุคลากร 

    การใหบ้ริการ 

4.50 0.52 4.22 0.47 4.00 0.00 4.88 0.33 4.62 0.52 
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ตาราง  43 (ต่อ)  

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001 

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

6. ดา้นกระบวนการ 

    การใหบ้ริการ 

4.27 0.50 4.20 0.52 4.00 0.00 4.60 0.36 4.56 0.51 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

4.22 0.57 4.02 0.48 4.00 0.00 4.33 0.40 4.48 0.59 

ภาพรวม 4.30 40.42 4.09 0.37 4.08 0.11 4.56 0.26 4.50 0.49 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 43 ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 3 กลุ่ม และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 2 กลุ่ม จึงเรียงตามค่าเฉล่ีย

จากมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ( X  = 4.56) 

รองลงมากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป ( X  = 4.50) และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกิน 10,000 บาท ( X  = 4.30) ส่วนกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท ( X  = 4.08) 
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ตาราง  44 ความแปรปรวนและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

(n = 400) 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

7.10 

93.33 

1.77 

0.24 

7.51 .00* 

 รวม 399 100.43    

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

5.47 

97.39 

1.37 

0.25 

5.55 .00* 

 รวม 399 102.86    

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

13.66 

95.52 

3.41 

0.24 

14.12 .00* 

 รวม 399 109.17    

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

32.84 

116.56 

8.21 

0.30 

27.82 .00* 

 รวม 399 149.39    

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

17.77 

92.25 

4.44 

0.23 

19.02 .00* 

 รวม 399 110.02    

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

9.97 

95.47 

2.45 

0.24 

10.13 .00* 

 รวม 399 105.26    
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ตาราง  44 (ต่อ)  

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

9.37 

110.06 

2.34 

0.28 

8.41 .00* 

 รวม 399 119.43    

โดยภาพรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

10.93 

63.19 

2.73 

0.16 

17.08 .00* 

 รวม 399 74.12    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 44 ผลของการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตาราง 45-52 

ดงัน้ี 
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ตาราง  45 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็น

รายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.30 4.09 4.08 4.56 4.50 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.30 - 0.21* 0.22 -0.26* -0.20* 

10,001-20,000 บาท 4.09  - 0.01 -0.47* -0.41* 

20,001-30,000 บาท 4.08   - -0.48* -0.42 

30,001-40,000 บาท 4.56    - 0.06 

40,001 บาทขึน้ไป 4.50     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 45 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ไม่เกิน 10,000 บาทกบั 10,001-20,000 บาท และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท และนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อไม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

โดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
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ตาราง  46 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม         

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.41 4.23 4.42 4.65 4.55 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.41 - 0.18* -0.01 -0.24 -0.14 

10,001-20,000 บาท 4.23  - -0.19 -0.42* -0.32* 

20,001-30,000 บาท 4.42   - -0.23 -0.13 

30,001-40,000 บาท 4.65    - 0.10 

40,001 บาทขึน้ไป 4.55     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 46 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์

การใหบ้ริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์การให้บริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการมากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท  
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ตาราง  47 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.33 4.26 4.63 4.53 4.56 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.33 - 0.07 -0.30 -0.20 -0.23 

10,001-20,000 บาท 4.26  - -0.37 -0.27 -0.30* 

20,001-30,000 บาท 4.63   - 0.10 0.07 

30,001-40,000 บาท 4.53    - -0.03 

40,001 บาทขึน้ไป 4.56     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 47  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ 

จาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการมากกวา่

กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
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ตาราง  48 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.35 4.23 4.50 4.79 4.65 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.35 - 0.12 -0.15 -0.44* -0.30* 

10,001-20,000 บาท 4.23  - -0.27 -0.56* -0.42* 

20,001-30,000 บาท 4.50   - -0.29 -0.15 

30,001-40,000 บาท 4.79    - 0.14 

40,001 บาทขึน้ไป 4.65     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 48  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท กบั 40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สถานท่ีการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท กบั 10,001-20,000 บาท  
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ตาราง  49 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.03 3.49 3.17 4.13 4.10 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.03 - 0.54* 0.86* -0.10 -0.07 

10,001-20,000 บาท 3.49  - 0.32 -0.64* -0.61* 

20,001-30,000 บาท 3.17   - -0.96* -0.93* 

30,001-40,000 บาท 4.13    - 0.03 

40,001 บาทขึน้ไป 4.10     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 49 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

การใหบ้ริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท กบั 20,001-30,000 บาท  
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ตาราง  50  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยั      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม         

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.50 4.22 4.00 4.88 4.62 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.50 - 0.28* 0.50* -0.38* -0.12 

10,001-20,000 บาท 4.22  - 0.22 -0.66* -0.40* 

20,001-30,000 บาท 4.00   - -0.88* -0.62* 

30,001-40,000 บาท 4.88    - 0.26 

40,001 บาทขึน้ไป 4.62     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 50 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร   

การให้บริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 7 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท กบั 40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

กบั 20,001-30,000 บาท และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อไม่เกิน 10,000 บาท 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท กบั 20,001-30,000 บาท 
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ตาราง  51 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400)  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.27 4.20 4.00 4.60 4.56 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.27 - 0.07 0.27 -0.33* -0.29* 

10,001-20,000 บาท 4.20  - 0.20 -0.40* -0.36* 

20,001-30,000 บาท 4.00   - -0.60* -0.56* 

30,001-40,000 บาท 4.60    - 0.04 

40,001 บาทขึน้ไป 4.56     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 51  เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการให้บริการ 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท กบั 40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 

และ 20,001-30,000 บาท  
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ตาราง  52 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

X  

ไม่เกนิ 

10,000 บาท 

(n = 173) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n = 120) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n = 10) 

30,001- 

40,000 บาท 

(n = 40) 

40,001  

บาทขึน้ไป 

(n = 57) 

4.22 4.02 4.00 4.33 4.48 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 4.22 - 0.20* 0.22 -0.11 -0.26* 

10,001-20,000 บาท 4.02  - 0.02 -0.31* -0.46* 

20,001-30,000 บาท 4.00   - -0.33 -0.48 

30,001-40,000 บาท 4.33    - -0.15 

40,001 บาทขึน้ไป 4.48     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 52 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การใหบ้ริการจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท  

  

  สรุป นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนคร

สงขลา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

การวจิยั 
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ตาราง  53 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม             

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตาม

สถานภาพ  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สถานภาพ 

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 

 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 4.42 0.47 4.45 0.55 4.03 0.39 

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 4.38 0.47 4.40 0.57 4.13 0.43 

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 4.36 0.52 4.55 0.52 4.17 0.38 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 4.04 0.53 3.61 0.67 3.56 0.41 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 4.52 0.53 4.42 0.51 4.11 0.41 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.33 0.51 4.34 0.56 4.11 0.25 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ 4.26 0.52 4.15 0.61 4.02 0.55 

ภาพรวม 4.33 0.42 4.27 0.34 4.01 0.43 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 53 ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามสถานภาพ  

พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

จาํนวน 2 กลุ่ม และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 1 กลุ่ม จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมา 

ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด ( X  = 4.33) รองลงมากลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ( X  = 4.27) 

และกลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่( X  = 4.01)  
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ตาราง  54 ความแปรปรวนและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามสถานภาพ  

 

(n = 400) 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ 

     

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

4.58 

95.85 

2.29 

0.24 

9.49 .00* 

 รวม 399 100.43    

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

1.97 

100.90 

0.98 

0.25 

3.87 .02* 

 รวม 399 102.86    

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

4.67 

104.51 

2.33 

0.26 

8.87 .00* 

 รวม 399 109.17    

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

18.72 

130.67 

9.36 

0.33 

28.44 .00* 

 รวม 399 149.39    

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

4.66 

105.36 

2.33 

0.27 

8.78 .00* 

 รวม 399 110.02    

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

1.35 

103.91 

0.68

0.26 

2.58 .08 

 รวม 399 105.26    
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ตาราง  54 (ต่อ)  

 

ปัจจัย                                     

ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

2.02 

117.41 

1.01 

0.30 

3.42 .03* 

 รวม 399 119.43    

โดยภาพรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

2.70 

71.42 

1.35 

0.18 

7.51 .00* 

 รวม 399 74.12    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 54 ผลของการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามสถานภาพ 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ 

ไม่แตกต่างกนัส่วนด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตาราง 55-61 ดงัน้ี 
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ตาราง  55 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.33 4.27 4.01 

โสด 4.33 - 0.06 0.32* 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.27  - 0.26* 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.01   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   

  จากตาราง 55 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม

จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็น     

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 
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ตาราง  56 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.42 4.45 4.03 

โสด 4.42 - -0.03 0.39* 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.45  - 0.42* 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.03   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 56 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์

การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบั

กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตาราง  57 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม         

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาการให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.38 4.40 4.13 

โสด 4.38 - -0.02 0.25* 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.40  - 0.27* 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.13   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 57 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ด้านราคา       

การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการให้บริการ

มากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตาราง  58 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีการให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 

 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.36 4.55 4.17 

โสด 4.36 - -0.19* 0.19 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.55  - 0.38* 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.17   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 58 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ี   

การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/

อยูด่ว้ยกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีการให้บริการมากกวา่กลุ่ม

ท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตาราง  59 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.04 3.61 3.56 

โสด 4.04 - 0.43* 0.48* 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 3.61  - 0.05 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 3.56   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 59 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/

อยูด่ว้ยกนักบักลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยูมี่ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด  
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ตาราง  60 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.52 4.42 4.11 

โสด 4.52 - 0.10 0.41* 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.42  - 0.31* 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.11   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 60 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร  

การให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบั

กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร

การใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตาราง  61 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย      

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่  

 

(n = 400) 

สถานภาพ 

 

 

 

X  

โสด 

 

(n = 243) 

สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 

(n = 127) 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

(n = 30) 

4.26 4.15 4.02 

โสด 4.26 - 0.11 0.24 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 4.15  0.00 0.13 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 4.02   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 61 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การให้บริการจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั          

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ไม่พบรายคู่ใดท่ี

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อม                       

การใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2555: 373) กล่าวไวว้า่ บางกรณีมีความเป็นไปไดว้า่ผลการวิเคราะห์    

ความแปรปรวนทางเดียวพบว่ากลุ่มมีความแตกต่างกนั เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ไม่

พบวา่ มีรายคู่ใดท่ีแตกต่างกนัเลย ผูว้จิยัสามารถดาํเนินการได ้2 วธีิ ไดแ้ก่ 1) การเปล่ียนสถิติท่ีใชใ้น            

การทดสอบรายคู่จากวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) เป็นวิธี LSD ซ่ึงเป็นวิธีจบัความแตกต่างเป็นรายคู่ได้

ละเอียดท่ีสุด 2) ยอมรับผลการเปรียบเทียบรายคู่ท่ีออกมาถึงแมจ้ะไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั 

ก็ใหเ้ขียนรายงานผลการวิจยัให้เป็นไปตามนั้น ดงันั้น ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีท่ี 2 ยอมรับผลการเปรียบเทียบ

รายคู่ท่ีออกมา และรายงานผลการวจิยัจากการทดสอบรายคู่จากวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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   สรุป นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

 

ตาราง  62 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามดา้นประกรศาสตร์  

 

(n = 400) 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

เพศ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคาการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ เพศชายมีความคิดเห็น > เพศหญิง 

ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เพศชายมีความคิดเห็น > เพศหญิง 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ เพศชายมีความคิดเห็น > เพศหญิง 

อาย ุ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม          

ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 โดยภาพรวม กลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็น >

กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  

และกลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็น > 

กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบักลุ่มท่ีมีอาย ุ                  

41-50 ปี 

 ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็น >           

กลุ่มอายไุม่เกิน 21 ปี กลุ่มอาย ุ31-40 ปี           

และกลุ่มอาย ุ41-50 ปี 
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อาย ุ(ต่อ) ดา้นราคาการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 21 ปี อาย ุ21-30 ปี  

อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี  

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

 ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็น > 

กลุ่มท่ีมีอาย ุ21-30 ปี กบัอาย ุ31-40 ปี 

 ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็น >

กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบักลุ่มท่ีมีอาย ุ         

41-50 ปี  

กลุ่มท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคิดเห็น > 

กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  

กลุ่มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี กบักลุ่มอาย ุ51-60 ปี 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

 ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็น > 

กลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 21 ปี กลุ่มอาย ุ21-30 ปี 

กลุ่มอาย ุ31-40 ปี กลุ่มอาย ุ41-50 ปี  

และกลุ่มท่ีมีอาย ุ61 ปีข้ึนไป 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็น > 

กลุ่มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีอายไุม่เกิน 21 ปี มีความคิดเห็น >

กลุ่มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 

ระดบัการศึกษา นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัย          

ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 โดยภาพรวม กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี    

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษา

หรือเทียบเท่า 
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

(ต่อ) 

ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคาการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี   

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษา

หรือเทียบเท่า 

 ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี

กบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษา

หรือเทียบเท่า และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี

กบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีระดบัมธัยมศึกษา

หรือเทียบเท่า และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมี

ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เม่ือทาํการทดสอบไม่พบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีระดบั

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
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ตาราง  62  (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อาชีพ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม      

ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 โดยภาพรวม กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

กบักลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา)  

มีความคิดเห็น > กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั 

 ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

กลุ่มพอ่บา้นแม่บา้น และกลุ่มอ่ืน ๆ 

(นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็น >  

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่ม

พนกังานบริษทั 

 ดา้นราคาการใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

กลุ่มเกษียณอาย ุและกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/

นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > กลุ่มธุรกิจ

ส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทั 

 ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

มีความคิดเห็น > กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย

กบักลุ่มพนกังานบริษทั และกลุ่มอ่ืน ๆ 

(นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > 

กลุ่มพนกังานบริษทั 

 ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ กลุ่ม

เกษียณอาย ุและกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/

นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > กลุ่มพนกังาน

บริษทั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย กลุ่ม

พอ่บา้นแม่บา้น และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขายมีความคิดเห็น > กลุ่มพนกังานบริษทั 
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อาชีพ (ต่อ) ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

กลุ่มเกษียณอาย ุและกลุ่มอ่ืน ๆ (นกัเรียน/

นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > กลุ่มพนกังาน

บริษทั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

มีความคิดเห็น > กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย

กบักลุ่มพนกังานบริษทั และกลุ่มอ่ืน ๆ 

(นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > 

กลุ่มพนกังานบริษทั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ 

มีความคิดเห็น > กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย

กบักลุ่มพนกังานบริษทั และกลุ่มอ่ืน ๆ 

(นกัเรียน/นกัศึกษา) มีความคิดเห็น > 

กลุ่มพนกังานบริษทั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย และกลุ่มพอ่บา้นแม่บา้น 

รายได ้ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม      

ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 โดยภาพรวม กลุ่มท่ีมีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป  

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท กบั 10,001-20,000 บาท 

และกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท  

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001- 

30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมี

รายได ้10,001-20,000 บาท 
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

รายได ้(ต่อ) ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 

30,001-40,000 บาท และ40,001 บาทข้ึนไป 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001- 

20,000 บาท 

 ดา้นราคาการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป  

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-

20,000 บาท 

 ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท กบั

40,001 บาท ข้ึนไป 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท กบั 10,001-20,000 บาท 

 ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 

30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-

20,000 บาท กบั 20,001-30,000 บาท 

 ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท กบั

40,001 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็น > กลุ่ม

ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท กบั 20,001-

30,000 บาท  

และกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท  

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมี

รายได ้10,001-20,000 บาท กบั 20,001-

30,000 บาท 
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

รายได ้(ต่อ) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท กบั

40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น >            

กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 10,001-

20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 30,001- 

40,000 บาท และ40,001 บาทข้ึนไป 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-

20,000 บาท  

สถานภาพ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม      

ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 โดยภาพรวม กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีสถานภาพ

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีสถานภาพ

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 ดา้นราคาการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีสถานภาพ

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด

กบักลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่
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ตาราง  62 (ต่อ) 

 

ด้าน 

ประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สถานภาพ 

(ต่อ) 

ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

กบักลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมี

สถานภาพโสด 

ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดกบักลุ่มท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

มีความคิดเห็น > กลุ่มท่ีมีสถานภาพ

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ เม่ือทาํการทดสอบไม่พบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ 
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ตาราง  63  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 
ความคิดเห็น 

ข้อมูลด้านประกรศาสตร์ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ มากท่ีสุด - * - * * * 

2. ดา้นราคาการใหบ้ริการ มากท่ีสุด - * * * * * 

3. ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ มากท่ีสุด * * * * * * 

4. ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ มาก - * - * * * 

5. ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ มากท่ีสุด - * * * * * 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มากท่ีสุด * * * * * - 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ มาก - * * * * * 

โดยภาพรวม มากทีสุ่ด - * * * * * 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 63 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        

การให้บริการรถรางเพื่อนาํมาสรุปใช้ในการศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชม                 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

 

  5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียว              

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

นาํเสนอตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

    วตัถุประสงคข์อ้ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ปรากฏผลดงัน้ี 

     จากขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ ดงัน้ี 
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“…ด้านประชาสัมพันธ์การให้บริการ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับ

มาก แต่นักท่องมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซ่ึงปัจจุบันมีการประชาสัมพันธ์ทาง

เวบ็ไซต์ แผ่นพับมีอยู่แล้ว แต่เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ได้ส่ือให้ชัดเจน ดึงดูด

ความสนใจของนักท่องเท่ียว ดังน้ันจัดทาํเป็นป้ายติดสามแยกไฟแดงก่อนเข้าเมือง

เทศบาลนครสงขลา เช่น สามแยกสาํโรง สามแยกสิงหนคร (ก่อนขึน้แพ) เป็นต้น”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 

 

 ผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 1) มีการจดัทาํป้าย

ประชาสัมพนัธ์รถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา จุดสามแยกไฟแดงก่อนเขา้เมืองเทศบาลนครสงขลา 

เป็นการส่งเสริมการตลาดของเทศบาลอยา่งต่อเน่ือง 

   จากขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการดงัน้ี 

 

“…ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก 

แต่นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซ่ึงถนนบางช่วงคับแคบ มีความแออัด 

รถจอดข้างถนน การจราจรไม่สะดวก ทัศนียภาพท่ีไม่สวยงาม ดังน้ันควรปรับปรุง

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสวยงามภูมิทัศน์ตามละแวกน้ัน ๆ เช่น ถนนนางงาม 

ถนนนครใน เป็นต้น”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 

 

“…ในพืน้ท่ีบางละแวกคนไทยส่วนใหญ่เอาพืน้ท่ีถนนเป็นพืน้ท่ีจอดรถ การจอดรถ

ไม่ตรงตามกาํหนดวนัคู่วนัค่ี ดังน้ันควรปรับปรุงท่ีมีอยู่ให้ดีมีระเบียบเรียบร้อย”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 
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“…เพ่ือความสะดวกและสร้างแรงจูงใจดึงนักท่องเท่ียวจากชายหาดแหลมสมิหลา 

ดังน้ันควรให้บริการจุดขึน้รถรางมีเพ่ิมมากขึน้ เช่น บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว

หาดสมิหลา เป็นต้น”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 

 

“…การให้บริการรถรางเป็นการนาํเสนอเมืองสงขลา เพ่ือเป็นการสร้างความประทับใจ

แก่นักท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้ช่ืนชม สัมผสัอย่างใกล้ชิด ดังน้ันควรให้บริการ

จุดจอดแวะสถานท่ีต่าง ๆ ตามเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เช่น บริเวณ

จาํหน่ายอาหารพืน้เมือง บริเวณหาดสมิหลา เป็นต้น”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 

 

  ผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ  1) การให้บริการจุดข้ึน

รถรางมีเพิ่มข้ึนเพื่อการให้บริการรถรางมีความสะดวกมากข้ึน  2) การให้บริการจุดจอดแวะชมสินคา้

เอกลกัษณ์สงขลา ชมบรรยากาศสร้างความประทบัใจการให้บริการรถราง  3) การปรับปรุงการจราจร

ให้เป็นระเบียบ ภูมิทศัน์สวยงาม การให้บริการรถรางท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานการให้บริการได้

มาตรฐานท่ีกาํหนด และผลกัดนัการพฒันางานดา้นการใหบ้ริการสู่ความสาํเร็จ 

   จากขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

 

“…ด้านบุคลากรการให้บริการ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวอยู่ ในระดับมาก

ท่ีสุด แต่นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซ่ึงเทศบาลมีโครงการอบรม

มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และอบรมมัคคุเทศก์เจ้าหน้าท่ีเพ่ือพัฒนาให้ก้าวทันประชาคม

อาเซียน”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 
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    ผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรการให้บริการ  1) การจดัอบรมการให้ความรู้แก่

เจา้หนา้ท่ีและมคัคุเทศก์ในการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ  2) การจดัศึกษาดูงาน อบรมใหม้คัคุเทศก์เช่ียวชาญเฉพาะทางทอ้งถ่ินในการให้บริการ

รถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และรองรับการขยายตวัประชาคมอาเซียน  

  จากขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

ดา้นอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

 

“…การให้บริการรถรางเป็นการนาํเสนอเมืองสงขลา เพ่ือเป็นการสร้างความประทับใจ

แก่นักท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้ช่ืนชม สัมผสัอย่างใกล้ชิด ดังน้ันควรให้บริการ

จุดจอดแวะสถานท่ีต่าง ๆ ตามเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เช่น บริเวณ

จาํหน่ายอาหารพืน้เมือง บริเวณหาดสมิหลา เป็นต้น”  

 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2558) 

 

  ผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ส่วนประสมทางการตลาดการใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ มีการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงจุดดอ้ยการดาํเนินงานการให้บริการรถราง

ใหมี้การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยกาํหนดวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินงาน

การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อ

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยันาํเสนอ สรุป อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

สรุป 

 

   การนาํเสนอสรุปผลการวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ตามลาํดบัดงัน้ี 

  1.  รูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา พบวา่ มีรูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถราง

โดยยึดหลกัการดาํเนินงานตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีลกัษณะรูปแบบการดาํเนินงาน

ดงัน้ี  

   1.1  ด้านผลิตภณัฑ์การให้บริการ รถรางใช้เคร่ืองยนต์แบบ 4 ล้อ 2 ประตู 32 ที่นั่ง 

ดดัแปลงรูปร่างใหเ้ป็นเอกลกัษณ์เมืองสงขลา อยูใ่นรูปแบบการใหบ้ริการท่องเท่ียว 

   1.2  ดา้นราคาการให้บริการรถราง การให้บริการฟรีตลอดเส้นทาง กรณีนกัท่องเท่ียว

กลุ่มบริษทัทวัร์ นกัท่องเท่ียวกลุ่มทศันศึกษา คิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายต่อคร้ัง  

   1.3  ดา้นสถานท่ีการให้บริการ เส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาล

นครสงขลา มีจาํนวน 8 จุด ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ธาํมะรงค ์ยา่นเมืองเก่านครใน ถนนนางงาม ศาลหลกัเมือง 

ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ช้ินงาน อนุสาวรียก์รมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ และ

เขาตงักวน 
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   1.4  ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ เป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์

ของเทศบาลนครสงขลา มคัคุเทศก ์และแผน่พบั  

   1.5  ดา้นบุคลากรการให้บริการ เจา้หนา้ท่ีให้บริการประจาํ ณ จุดข้ึน-ลง จาํนวน 1 คน 

เจา้หนา้ท่ีขบัรถราง จาํนวน 1 คน และมคัคุเทศก ์จาํนวน 2 คน  

   1.6  ดา้นกระบวนการให้บริการ เปิดให้บริการทุกวนั วนัละ 8 รอบ ตั้งแต่เวลา 08.00-

16.00 น. ใชเ้วลาในการให้บริการต่อรอบประมาณ 45 นาที และมคัคุเทศก์บรรยายให้ความรู้เก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลอดเส้นทาง 

   1.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ มีการให้บริการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก และ

ความปลอดภยัจากจากการโจรกรรมทรัพยสิ์น อุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการรถราง 

   2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 21 ปี ซ่ึงเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ส่วนใหญ่

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และสถานภาพโสด 

  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชม       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย        

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และพิจารณาเป็นรายดา้น นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 5 ดา้น และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 

2 ดา้น จึงเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดลงมานอ้ยสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรการให้บริการ รองลงมาดา้น

สถานท่ีการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์การให้บริการ ดา้นราคาการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ 

  4. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้และสถานภาพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ

ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดั

สงขลา ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี                
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การให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียว           

เชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา มีดงัน้ี  

  5.1 การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์รถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา  

  5.2 การปรับปรุงการจราจรเส้นทางการใหบ้ริการรถรางเป็นระเบียบ ภูมิทศัน์สวยงาม  

  5.3 การใหบ้ริการรถรางมีจุดจอดแวะชมบรรยากาศ ชมสินคา้เอกลกัษณ์เมืองสงขลา  

  5.4 การใหบ้ริการจุดข้ึนรถรางเพิ่มข้ึน  

  5.5 การจดัอบรมการใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีและมคัคุเทศก ์ 

  5.6 การจดัศึกษาดูงาน อบรมมคัคุเทศกเ์ช่ียวชาญเฉพาะทางทอ้งถ่ิน  

  5.7 การสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการรถรางอยา่งสมํ่าเสมอ  

  

อภิปรายผล 

  

จากผลการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้นาํมาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึง

ข้อเท็จจริงโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือข้อขัดแย้งตาม

วตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินงานการให้บริการรถรางนําชม       

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จากผลการวิจยัพบวา่ มีรูปแบบ

การดาํเนินงานการให้บริการรถรางโดยยึดหลกัการดาํเนินงานตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั กฤษติกา  คงามพงษ ์(2552) ท่ีกล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด           

การให้บริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้มีบทสําคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวม

การตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพื่อนาํมาใช้ในการดาํเนินงานให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ 

ของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปลกัษณะรูปแบบการดาํเนินงานดงัน้ี  

   1.1 ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ ลกัษณะรถรางใชเ้คร่ืองยนตแ์บบ 4 ลอ้ 2 ประตู 32 ท่ีนัง่ 

ดดัแปลงรูปร่างใหเ้ป็นเอกลกัษณ์เมืองสงขลาอยูใ่นรูปแบบการใหบ้ริการท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กบัศูนยส่์งเสริมการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจุบนัในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดัอ่ืน ๆ ของประเทศไทยไดน้าํเอารถรางกลบัมาเป็นส่วนหน่ึงในการเดินทาง แต่ไม่ใช่

รถรางจริง ๆ แบบในสมยัก่อน เป็นเพียงรถรางจาํแลงท่ีนาํเอารถยนต์ทัว่ไปมาแต่งหน้าแต่งตาให้
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รูปร่างหนา้ตาเหมือนกบัรถรางสมยัก่อน โดยให้อยูใ่นรูปแบบของการท่องเท่ียว และการให้บริการ

แก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีงาม ส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว

ของประเทศ รวมทั้งยงัมีอิทธิพลต่อธุรกิจการคา้ในละแวกนั้น ๆ 

 1.2 ดา้นราคาการให้บริการรถราง การให้บริการฟรีตลอดเส้นทาง กรณีนกัท่องเท่ียว

กลุ่มบริษทันาํทวัร์ นกัท่องเท่ียวกลุ่มทศันศึกษา คิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายต่อคร้ัง ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ของ Philip Kotler 

(อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินลูกคา้จะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน 

และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

   1.3 ดา้นสถานท่ีการให้บริการ เส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาล

นครสงขลา มีจาํนวน 8 จุด ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ธาํมะรงค ์ยา่นเมืองเก่านครใน ถนนนางงาม ศาลหลกัเมือง 

ประติมากรรมหางพญานาค ประติมากรรม 14 ช้ินงาน อนุสาวรียก์รมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ และ

เขาตงักวน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั สถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (2548: 4) 

ไดจ้าํแนกประเภทการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไวด้งัน้ี  1) พิพิธภณัฑ์และหอแสดงภาพงานมหกรรม

ศิลปะ ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์กลางแจง้ งานแสดงนิทรรศการ พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน สวนท่ีมีประติมากรรม 

มหกรรมดนตรี  2) แหล่งมรดกวฒันธรรม ไดแ้ก่ โบราณสถาน อนุสาวรีย ์ อุทยานประวติัศาสตร์ 

สถาปัตยกรรม แหล่งโบราณคดี ภูมิทศัน์แหล่งวฒันธรรม  3) แหล่งมรดกวฒันธรรมทางธรรมชาติ 

ไดแ้ก่ ภูมิทศัน์ ทิวทศัน์ สวนพฤกษาศาสตร์ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพนัธ์สัตวป่์า 

พื้นท่ีป่าสงวน พื้นท่ีกิจกรรมกลางแจง้ สวนสาธารณะ และ  4) มรดกพื้นบา้น ประเพณีทอ้งถ่ิน 

ประเพณีชนเผา่ หตัถกรรม ศูนยว์ฒันธรรม การละเล่นพื้นเมือง การละเล่นพื้นบา้น ศิลปการแสดง 

พระราชพิธีพิธีกรรมต่าง ๆ งานแสดงศิลปะ มหกรรมการแสดงและดนตรี งานเทศการประเพณีทาง

ศาสนาและงานฉลองพื้นบา้น 

  1.4 ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ เป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์

ของเทศบาลนครสงขลา มคัคุเทศก์ และแผ่นพบั โบรชัวร์ ซ่ึงแจกให้นักท่องเท่ียว ณ จุดข้ึน-ลง    

การให้บริการรถรางเพื่อส่งเสริมทางการตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสอดคล้องตามแนวคิด          

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว ศริพร  สุพรรณทอง (2551: 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ การแจง้หรือ   

การส่ือสารในการแนะนาํสินคา้และบริการให้ลูกคา้รับรู้และรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

และเป็นการสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
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  1.5  ดา้นบุคลากรการให้บริการ เจา้หนา้ท่ีให้บริการประจาํ ณ จุดข้ึน-ลง จาํนวน 1 คน 

เจา้หน้าที่ขบัรถราง จาํนวน 1 คน และมคัคุเทศก์ จาํนวน 2 คน เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสอดคล้องตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว ศริพร 

สุพรรณทอง (2551: 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูท่ี้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ พนกังาน

ตอ้นรับในโรงแรม พนักงานบริการในร้านอาหาร บริษทันาํเท่ียว เจา้หน้าท่ีของพิพิธภณัฑ์และ

แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้  

   1.6  ดา้นกระบวนการให้บริการ เปิดให้บริการทุกวนั วนัละ 8 รอบ ตั้งแต่เวลา 08.00-

16.00 น. ใชเ้วลาในการให้บริการต่อรอบประมาณ 45 นาที และมคัคุเทศก์บรรยายให้ความรู้เก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรมตลอดเส้นทาง สร้างความเพลิดเพลินใจให้แก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมี

ความสอดคลอ้งตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 

ของ Philip Kotler (อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ ดา้นกระบวนการ (Process) 

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการท่ีนําเสนอให้กับ

ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 1.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ มีการให้บริการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น      

ท่ีนัง่ หอ้งนํ้า นํ้าด่ืม ท่ีทิ้งขยะ และสถานท่ีจอดรถ มีความปลอดภยัจากจากการโจรกรรมทรัพยสิ์นและ

อุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการรถราง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จินตนา บุญบงการ 

(2539: 26-28) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใหบ้ริการการปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหส้วยงาม สะดวกสบาย เพื่อ

ลูกคา้ท่ีมาติดต่อ จดัทาํมาตรฐานเอกลกัษณ์ของหน่วยงานมีป้ายช่ือผูใ้ห้บริการ รณรงคด์า้นความสะอาด

เรียบร้อย ทั้งท่ีทาํงาน หอ้งนํ้า สภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอกสถานท่ีทาํงาน 

  2. จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถราง    

นาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จากผลการวิจยัพบว่า

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

อภิปรายผลไดว้า่ ทั้งน้ีเน่ืองจากทางเทศบาลนครสงขลาใหค้วามสาํคญักบัการท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพจึงเนน้การให้บริการรถรางเป็นอยา่งดี และการให้บริการท่ีดีจะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวนั้นมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหรือ

ตดัสินใจไม่ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา  

 2.1 จากผลการวจิยัคร้ังน้ีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในภาพรวมและรายดา้น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ยงัพบรายละเอียดดงัน้ี 
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   2.1.1 ด้านผลิตภณัฑ์บริการการให้บริการ แม้ว่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผล      

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ในความแตกต่างรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้ 3 รถรางมีการจดัท่ีนัง่อยา่งสบาย ( X  = 4.47) อาจเป็นเพราะวา่การจดัวาง

เกา้อ้ีนัง่เพื่อชมการท่องเท่ียวไดส้ะดวกและมีช่องทางเดินระหวา่งท่ีนัง่ไดส้ะดวก ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการของ ปราณี  คูเจริญไพศาล 

และนงลกัษณ์  วิรัชชยั (2545) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการ

ท่ีมีลกัษณะคุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์รบริการ

ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ดว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

วิธีการใชห้รือสถานการณ์ท่ีลูกคา้ใชสิ้นคา้หรือบริการแต่ละอยา่งจะคาํนึงถึงคุณภาพของการนาํเสนอ

บริการเป็นส่วนสําคญัยิ่งในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และพบวา่ ระดบัความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 5 รถรางมีสภาพคงทน ทนัสมยั ( X  = 4.26) 

อาจะเป็นเพราะวา่รถรางท่ีให้บริการใช้งานทุกวนัเป็นเวลา 6 ปี และสภาพรถรางยงัไม่ไดป้รับปรุง

ตามสถานการณ์ปัจจุบนั ดงันั้น ควรให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์การให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งตาม

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการของ สาทิตย ์ จีนาภกัด์ิ 

(2550: 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะ คุณภาพ

และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์รในการออกแบบผลิตภณัฑ์

ดว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวิตประจาํวนั วิธีการใชห้รือสถานการณ์ท่ี

ลูกคา้ หรือบริการแต่ละอยา่ง และคาํนึงถึงคุณภาพของการนาํเสนอบริการเป็นส่วนสําคญัในการท่ีจะ

สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้       

   2.1.2 ดา้นราคาการให้บริการ แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ     

ขอ้ 7 การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวฟรี ( X  = 4.53) อาจเป็นเพราะวา่การให้บริการรถรางฟรี

เป็นการสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเม่ือมีเวลาวา่งสามารถนัง่รถชม

การท่องเท่ียวไดต้ามความสะดวก และเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวให้มีความสะดวกสบาย

มากยิง่ข้ึน และเป็นการช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวและสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มา

เท่ียวในจงัหวดัสงขลาไดม้ากยิ่งข้ึน (สํานกังานเทศบาลนครสงขลา, 2557) และพบวา่ระดบัความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 9 การให้บริการรถรางแบบคิดค่าใชจ่้ายเหมา

ต่อรอบ ( X  = 4.25) อาจะเป็นเพราะวา่การคิดค่าใชจ่้ายเหมาต่อรอบเม่ือเปรียบเทียบกบัการให้บริการฟรี

แลว้ความคุม้ค่าอาจไม่เหมาะสม สาทิตย ์ จีนาภกัด์ิ (2550: 10) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการที่ผูรั้บบริการยอมรับหรือพิจารณา เหมาะสมกบัคุณภาพของ
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การบริการตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการ

ท่ีมีต่อราคาบริการกบัคุณภาพของการบริการแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 

    2.1.3  ดา้นสถานท่ีการให้บริการ  แมว้่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ในระดบั        

มากท่ีสุด แต่ในความแตกต่างรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด คือ ขอ้ 12 จุดข้ึน-ลง การให้บริการเดินทางไปมามีความสะดวก อาจเป็นเพราะวา่จุดข้ึน-ลง 

การใหบ้ริการเดินทางไปมามีความสะดวก อยูใ่นสถานท่ีชุมชน และกลางเมืองเทศบาลนครสงขลา 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั สาทิตย ์ จีนาภกัด์ิ (2550: 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ สถานท่ีบริการการเขา้ถึงบริการ

ไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ทาํเลท่ีตั้ง และการ

กระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึง เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองสําคญั และพบว่า 

ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ขอ้ 14 จุดข้ึน-ลง การให้บริการ

จดัสถานท่ีนัง่พกัรอรับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอ ( X  = 4.34) อาจเป็นเพราะวา่จุดข้ึน-ลง การให้บริการ

จดัสถานท่ีนัง่พกัรอรับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอแต่ไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร ดงันั้น ควรให้ความสําคญั

กบัสถานท่ีการให้บริการ ซ่ึงมีความสอดคล้องตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการของ ปราณี  คูเจริญไพศาล และนงลกัษณ์  วิรัชชยั (2545) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

ลูกค้ามักจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบอาคารสถานท่ี           

ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันการจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน 

ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ 

   2.1.4 ดา้นประชาสัมพนัธ์การให้บริการ แมว้่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ใน   

ระดบัมาก แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ขอ้ 17 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบัหรือโบรชวัร์ ( X  = 3.98) อาจเป็นเพราะวา่

ทางเทศบาลนครสงขลามุ่งเนน้การใหป้ระชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบัหรือโบรชวัร์ สามารถนาํไปศึกษา

เส้นทางไดทุ้กช่วงระหว่างเดินทางชมการท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสอดคลอ้งตามแนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาดการท่องเท่ียวของ ศิริพร  สุพรรณทอง (2549: 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ การแจง้หรือการส่ือสาร

ในการแนะนาํสินคา้และบริการให้ลูกคา้รับรู้และรับทราบขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวและเป็น 

การสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และพบวา่ระดบัความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ขอ้ 20 มีการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน  

( X  = 3.67) อาจะเป็นเพราะวา่ทางเทศบาลนครสงขลาไม่เน้นการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 

ให้ประชาสัมพนัธ์ผ่านแผ่นพบัหรือโบรชัวร์ และทางเว็บไซต์ของเทศบาลมากกว่า ดงันั้น  

ส่ือประชาสัมพนัธ์ยงัไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กกลุ่ม และช่องทางในการเผยแพร่ความรู้

ดา้นการท่องเท่ียวแก่บุคลากรทางการท่องเท่ียวยงัมีนอ้ย 
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   2.1.5 ดา้นบุคลาการการให้บริการ แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้ 27 ให้บริการนกัท่องเท่ียวทุกรายไม่เลือกปฏิบติั ( X  = 4.49) อาจเป็นเพราะวา่

ทางเทศบาลนครสงขลาให้ความสําคญักบัให้บริการเพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด     

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จินตนา  บุญบงการ (2539: 26-28) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรม

ในการบริการขององค์กรมีกาํหนดไวใ้นหนา้ท่ีของทุกหน่วยงานวา่งานสําคญัคือ การให้บริการลูกคา้ 

ปลูกฝังคาํขวญั การอบรม หรือแผ่นป้าย ให้พนกังานทุกคนตระหนกัในขณะที่ปฏิบตัิงานว่า 

“การบริการคืองานของพนกังานทุกคน” “ยิม้เสมอเม่ือให้บริการ” “ความพึงพอใจคือหวัใจการให ้

บริการ” และพบวา่ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ขอ้ 28  

มีความรู้ขั้นตอนในการให้บริการเป็นอยา่งดี ( X  = 4.42) อาจจะเป็นเพราะวา่เจา้หนา้ท่ีบางคนอาจให้

ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวไม่เพียงพอและความไม่สะดวกในบางคร้ัง ดงันั้น ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความรู้

และความสามารถเฉพาะเร่ืองเป็นอย่างดี หรือตอ้งมีการฝึกฝนให้กับทุกคนท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง 

กบัการให้บริการเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญและการให้บริการนั้นมีศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบั กฤษติกา  คงามพงษ ์(2557) ท่ีกล่าวไวว้า่ People (บุคลากร) ถือวา่มีความสําคญักบัธุรกิจ

ท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีบริการเป็นอยา่งมาก ผูท่ี้มีใจรักงานดา้นบริการ บุคลิกดี ยิม้แยม้แจ่มใส ท่ีสําคญัจะมี

ความรู้และความสามารถพิเศษในหน้าท่ีเป็นอย่างดี และมีความอดทนต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ

พยายามเรียนรู้ท่ีแกไ้ขปัญหาเพื่อนาํไปสู่การใหบ้ริการท่ีดี   

   2.1.6 ดา้นกระบวนการให้บริการ แมว้่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด แต่ในความแตกต่างรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุดคือ ขอ้ 31 มคัคุเทศกบ์รรยายให้ความรู้แต่ละสถานท่ีตลอดเส้นทาง ( X  = 4.42) อาจเป็นเพราะวา่

ทางเทศบาลนครสงขลาไดอ้บรมมคัคุเทศก์ให้มีความรู้ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินของเมืองสงขลา และ

ใหมี้การบรรยายไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งเป็นระบบ เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กบั กฤษติกา  คงามพงษ ์(2557) ท่ีกล่าวไวว้า่ Process กระบวนการทาํงานดา้นบริการตอ้งมีกระบวนการ

ท่ีชดัเจน มีการออกแบบกระบวนการทาํงาน ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีให้บริการตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการ

ทาํงานในทิศทางเดียวกนั สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดีเยี่ยม และพบวา่ระดบั

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 29 มีช่องทางการให้บริการท่ี

เหมาะสม ( X  = 4.22) อาจะเป็นเพราะว่าช่องทางการให้บริการมีไม่เพียงพอต่อความสะดวกของ

นกัท่องเท่ียว ดงันั้น การให้บริการจุดข้ึนรถรางมีเพิ่มข้ึนเพื่อการให้บริการรถรางมีความสะดวก 

มากข้ึน 
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    2.1.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ แมว้่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด แต่ในความแตกต่างรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้ 40 มีความปลอดจากอุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการ ( X  = 4.29) อาจเป็น

เพราะวา่เส้นทางการใหบ้ริการอยูใ่นเขตเทศบาลมีการจดัระบบมาตรการรักษาความปลอดภยั ระบบ

ความเรียบร้อยของเทศบาลเมืองสงขลาให้น่าอยู ่การจราจรไม่ติดขดั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั กฤษติกา  

คงามพงษ ์(2557) ท่ีกล่าวไวว้า่ Physical Evidence สภาพแวดลอ้มการให้บริการ ตอ้งให้ไดม้าตรฐาน

ความสะอาดและปลอดภยั จะเป็นการสร้างมูลค่าให้เกิดข้ึนกบัการให้บริการนั้น และจะเกิดกระแส

บอกปากต่อปากวา่การให้บริการขั้นดียอดเยี่ยมเพียงใด และพบวา่ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 36 มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทางการท่องเท่ียว

ไวอ้ยา่งชดัเจน ( X  = 4.08) อาจเป็นเพราะวา่การติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทางการท่องเท่ียวไว้

ไม่เพียงพอ ดงันั้น การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์รถรางชมเมือง เล่าเร่ืองสงขลา จุดสามแยกไฟแดง

ก่อนเขา้เมืองเทศบาลนครสงขลา เพื่อเป็นการส่งเสริมการตลาดของเทศบาลอยา่งต่อเน่ือง 

  2.2 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ จากผลการวิจยั     

มีดงัน้ี  

    2.2.1  จาํแนกตามเพศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการมากกวา่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศหญิง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อภิปรายผลได้ว่า เน่ืองจาก

ปัจจุบนัเพศหญิงและเพศชายสังคมให้การยอมรับวา่มีความเท่าเทียมกนั แต่ความแตกต่างทางเพศ

ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนัคือ เพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะ

ส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร

เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่ง

ข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม 

และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้

ต่างกนั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538: 41) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่งานวิจยัคร้ังน้ีโดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางไม่ต่างกนั 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ตลาดร้อยปีสามชุก จงัหวดั

สุพรรณบุรี     

   2.2.2 จาํแนกตามอาย ุพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงพบวา่ตอบรับ

สมมติฐาน อภิปรายผลไดว้า่ เน่ืองจากอายุเป็นปัจจยัที่ทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของ

ความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกใน 

แง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั 

ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538: 41) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องาเท่ียวท่ี

มีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษต์ลาดร้อยปีสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

    2.2.3  จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชม                

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงพบวา่ตอบรับสมมติฐานตามท่ีกาํหนดไว ้อภิปรายผลไดว้า่ เน่ืองจากทุกวนัน้ี

ประชากรส่วนใหญ่มีการศึกษาท่ีดีข้ึน ไม่วา่จะตดัสินใจซ้ืออะไรหรือใชบ้ริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ก็ตอ้งการมีการศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลของสินคา้หรือการใชบ้ริการให้ความคุม้ค่ามากข้ึนเช่นกนั 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538: 41) ไดก้ล่าวไวว้า่ การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีทาํให้

คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมาก

ในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ือ

อะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

   2.2.4 จาํแนกตามอาชีพ รายได้ และสถานภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อาชีพ รายได้ และสถานภาพต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด               

การให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงพบว่าตอบรับสมมติฐาน อภิปรายผลได้ว่า 

เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่ท่ีมีอาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคม มีอิทธิพลอยา่งสําคญัต่อ

ปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม

และเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา
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และสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538: 41) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่งานวิจยั

คร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ รายได ้และสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิรัตน์  ลอยประเสริฐ (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของนกัท่องาเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ตลาดร้อยปี

สามชุก สุพรรณบุรี  

 3. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการรถรางนําชม 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา จากผลการวจิยัพบวา่  

  3.1 การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์รถรางชมเมืองเล่าเร่ืองสงขลา จุดสามแยกไฟแดง

ก่อนเขา้เมืองเทศบาลนครสงขลา เป็นการส่งเสริมการตลาดของเทศบาลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรียพ์ร  ธรรมิกพงษ ์และคณะ (2553) ท่ีพบวา่ แนวทางการประชาสัมพนัธ์

อุทยานแห่งชาติเขาคอ้ (นํ้าตกธารทิพย)์ ควรดาํเนินการ 3 เร่ือง ดงัน้ี  1) การจดัทาํป้ายแนะนาํสถานท่ี

ท่องเท่ียว  2) จดัทาํแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ และ 3) จดัทาํวารสาร และเป็นไปตามแนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ของ Philip Kotler (1999 อา้งถึงใน            

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมี

ความสําคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิด

ทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 3.2 การปรับปรุงการจราจรเส้นทางการให้บริการรถรางเป็นระเบียบ ภูมิทศัน์สวยงาม

เป็นการใหบ้ริการรถรางท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานการให้บริการไดม้าตรฐานท่ีกาํหนด และผลกัดนั    

การพฒันางานดา้นการใหบ้ริการสู่ความสาํเร็จ  

 3.3 การให้บริการรถรางมีจุดจอดแวะชมบรรยากาศ สร้างความประทบัใจในการให ้

บริการรถรางและชมสินคา้เอกลกัษณ์เมืองสงขลา  

 3.4 การให้บริการจุดข้ึนรถรางเพิ่มข้ึน เพื่อให้บริการรถรางมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัสําคญัในการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ รสิกา 

องักรู (2549: 81-82) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพร้อมของสภาพพื้นท่ี สถานท่ีพกัรับรอง ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

การคมนาคม การตอ้นรับและการบริการ ปัจจยัเหล่าน้ีหากมีการจดัเตรียมไวอ้ยา่งครบถว้นจะสามารถ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

  3.5  การจดัอบรมการให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีและมคัคุเทศก์ เพื่อให้บริการรถรางนาํชม   

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

วิยะรัตน์  แกว้อุทยั (2554) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวว้า่ ควรมีการจดัอบรมในเร่ืองของความกระตือรือร้น
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การให้บริการแก่ผูรั้บบริการ การให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว พฒันาบุคลิกภาพในการปฏิบติัหน้าท่ี

ดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจบริการ การดูแลรักษาความปลอดภยั การเอาใจใส่ในหน้าท่ี และ 

การดูแลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อให้เกิดความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการและเดินทางกลบัมาใชบ้ริการ

อีกคราวต่อไป 

  3.6 การจดัศึกษาดูงาน อบรมมคัคุเทศก์เช่ียวชาญเฉพาะทางทอ้งถ่ิน เพื่อรองรับการขยายตวั

ประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จินตนา  บุญบงการ (2539: 26-28) ไดก้ล่าวไวว้า่

การพฒันาการใหบ้ริการท่ีดีมีความสามารถในการใหบ้ริการ อบรมพนกังานทุกดา้นเร่ืองการบริการ

อยา่งสมํ่าเสมอ จดัสัมมนาให้พนกังานรู้จกัวิธีการจดัทาํรายงาน หาจุดอ่อนในดา้นการบริการของตน 

และใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยวางแผนปรับปรุงงานบริการต่อไป จดับรรยายพิเศษดา้นประสบการณ์           

การบริการ จดัทศันศึกษาดูงานการบริการ 

  3.7  การสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการรถรางอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงจุดดอ้ย          

การดาํเนินงานการให้บริการรถรางให้มีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว  

จะไดรั้บความร่ืนรมย ์ความพึงพอใจ ความแปลกใหม่ การประเทืองปัญญา การพกัผอ่น ความสนุกสนาน 

หากส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความคุม้ค่า รู้สึกความพอใจ ประทบัใจและมีการบอกเล่าถึงความประทบัใจ

เหล่าน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้นเพื่อชกัชวนให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวอีกคร้ัง (ธีรกิติ  นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2552: 14)  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากการศึกษารูปแบบการดาํเนินการให้บริการและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ให้บริการรถรางนาํชมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

โดยภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น สามารถนาํผลมาใชเ้ป็นแนวทาง 

การพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลาให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่

นกัท่องเท่ียวและรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา เพื่อนาํมาใช้เป็นแนวทางการพฒันา การให้บริการ

รถรางและสอดคลอ้งความตอ้งการความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวยิง่ข้ึน    
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 2.2 ควรศึกษาเส้นทางการให้บริการรถรางเพื่อเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางพฒันาศกัยภาพรองรับการขยายตวัของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต     

 2.3 ควรศึกษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวชุมชนเมืองสงขลาท่ีเช่ือมโยงกบัสินคา้โอท็อป 

จาํหน่ายของท่ีระลึก สินคา้การเกษตร สินคา้ทอ้งถ่ินท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ในเทศบาลนครสงขลา 

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนและเพิ่มศกัยภาพในลกัษณะสร้างงานสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนพื้นท่ี 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ ตาํแหน่ง คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

           สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

2. ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ตยา  จิตรักษธ์รรม    ตาํแหน่ง คณบดีคณะวทิยาการจดัการ   

           สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์ ตาํแหน่ง ประธานหลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑิต

           สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. 0295 / 2558                       วนัที่  27 เมษายน 2558 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ 
 

ดว้ย นางสาวภูษณิสา  ดว้งดน รหสั 53G4001011 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํ

วทิยานิพนธ์ เร่ือง “แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา”  

โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1. ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

สอดคล้องคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกล่าว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. 0295 / 2558                       วนัที่  27 เมษายน 2558 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ตยา  จิตรักษธ์รรม 
 

ดว้ย นางสาวภูษณิสา  ดว้งดน รหสั 53G4001011 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํ

วทิยานิพนธ์ เร่ือง “แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา”  

โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1. ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

สอดคล้องคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกล่าว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

  

 



     บันทึกข้อความ 
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เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์
 

ดว้ย นางสาวภูษณิสา  ดว้งดน รหสั 53G4001011 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํ

วทิยานิพนธ์ เร่ือง “แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา”  

โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1. ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

สอดคล้องคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกล่าว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 186 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง 

แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม                                                   

ในเขตเทศบาลนครสงขลา  จังหวดัสงขลา 

 

คําช้ีแจง  

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อการศึกษาและการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของการศึกษา

ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา เพื่อใช้เป็นแนวทางการพฒันา 

การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประกรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 

   ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนําชม      

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

     ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  

 3. คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง ผูว้ิจยัจะรักษาไวเ้ป็น

ความลบั ไม่มีผลต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแต่ประการใด เพราะการวิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูล

ในภาพรวม กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

    ขอขอบพระคุณในความกรุณาอยา่งสูง 

 

 นางสาวภูษณิสา  ดว้งดน 

 นกัศึกษาปริญญาโท  

 หลกัสูตรการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ    

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา   
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  เก่ียวกบัตวัท่านตามสภาพความเป็นจริง 

  

1. เพศ 

   ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ

   ไม่เกิน 21 ปี     21-30 ปี  

   31-40 ปี     41-50 ปี 

   51-60 ปี     61 ปีข้ึนไป  

 

3. ระดบัการศึกษา 

   มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

   ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐ  พนกังานบริษทัเอกชน  

   ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย    แม่บา้น/พอ่บา้น 

   เกษียณอาย ุ     อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

5. รายได ้(รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) 

   ไม่เกิน 10,000 บาท    10,001-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 

   40,001 บาท ข้ึนไป 

 

6. สถานภาพ 

   โสด      สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

   

 



 188 

 

ตอนที ่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม      

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด   

คําช้ีแจง   

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีต้องการทราบเก่ียวกับความคิดเห็นการให้บริการรถรางนาํชม     

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา กรุณาตอบตามความเป็นจริง

ในความรู้สึกของท่าน 

 2.  โปรดอ่านคาํถามแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้พิจารณาวา่การให้บริการรถรางนําชม     

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา มีการให้บริการรถรางตามปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัใด แลว้ทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านเพียงช่องเดียว โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

   5  หมายถึง  ความคิดเห็นการใหบ้ริการรถรางอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  ความคิดเห็นการใหบ้ริการรถรางอยูใ่นระดบัมาก 

   3  หมายถึง  ความคิดเห็นการใหบ้ริการรถรางอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2  หมายถึง  ความคิดเห็นการใหบ้ริการรถรางอยูใ่นระดบันอ้ย 

   1  หมายถึง  ความคิดเห็นการใหบ้ริการรถรางอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ 
การให้บริการรถราง 

ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                       

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

 

2 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

1 

0 ผูใ้หบ้ริการนาํชมรถรางพูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี      

 

  จากตวัอยา่งขอ้ 0  ท่านทาํเคร่ืองหมาย   ในช่องมากท่ีสุด แสดงวา่ท่านมีความคิดเห็นวา่ 

ผูใ้หบ้ริการนาํชมรถรางพดูจาสุภาพ อธัยาศยัดีในระดบัมากท่ีสุด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 การให้บริการรถราง 

 

ระดับความคิดเห็น 

(5
) ม

าก
ท

ีสุ่ด
 

(4
) ม

าก
 

(3
) ป

าน
กล

าง
 

(2
) น้

อย
 

(1
) น้

อย
ท

ีสุ่ด
 

ด้านผลติภัณฑ์การให้บริการ 

1. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดปลอดโปร่ง      

2. รถรางใหก้ารบริการท่ีสะดวกสบาย      

3. รถรางมีการจดัท่ีนัง่อยา่งสบาย      

4. รถรางมีจาํนวนท่ีนัง่ไม่แออดั มีความเหมาะสม      

5. รถรางมีสภาพคงทน ทนัสมยั      

6. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความปลอดภยั      

ด้านราคาการให้บริการ 

7. การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวฟรี      

8. ใหบ้ริการรถรางคิดค่าบริการพิเศษกรณีนอกเส้นทาง      

9. การใหบ้ริการรถรางแบบคิดค่าใชจ่้ายเหมาต่อรอบ      

10. การใหบ้ริการรถรางตามความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ      

ด้านสถานทีก่ารให้บริการ 

11. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความเหมาะสม       

12. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการเดินทางไปมามีความสะดวก      

13. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

     

14. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการจดัสถานท่ีนัง่พกัรอรับบริการไว้

อยา่งเพียงพอ 

     

15. มีจุดบริการติดต่อสอบถามการใหบ้ริการ      

16. มีจุดการติดต่อเขา้รับบริการมีความสะดวก ไม่ยุง่ยาก       
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 การให้บริการรถราง 

 

ระดับความคิดเห็น 

(5
) ม

าก
ท

ีสุ่ด
 

(4
) ม

าก
 

(3
) ป

าน
กล

าง
 

(2
) น้

อย
 

(1
) น้

อย
ท

ีสุ่ด
 

ด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 

17. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบัหรือโบรชวัร์      

18. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตเ์ทศบาลนครสงขลา      

19. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางรายการวทิยุ      

20 มีการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน      

21. มีป้ายโฆษณาในเขตเทศบาลนครสงขลา      

22. มีการเชิญชวนท่องเท่ียวโดยมคัคุเทศก ์      

ด้านบุคลากรการให้บริการ  

23. การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

24. การพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม อธัยาศยัดี      

25. ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      

26. ใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง      

27. ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวทุกรายไม่เลือกปฏิบติั      

28. มีความรู้ขั้นตอนในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี      

ด้านกระบวนการให้บริการ 

29. มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม       

30. เจา้หนา้ท่ีแนะนาํขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน      

31. มคัคุเทศกบ์รรยายใหค้วามรู้แต่ละสถานท่ีตลอดเส้นทาง      

32. ระยะเวลาในการใหบ้ริการ มีความเหมาะสม       

33. จาํนวนรอบในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม        

34. มีความเสมอภาคทุกกระบวนการในการใหบ้ริการ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 การให้บริการรถราง 

ระดับความคิดเห็น 

(5
) ม

าก
ท

ีสุ่ด
 

(4
) ม

าก
 

(3
) ป

าน
กล

าง
 

(2
) น้

อย
 

(1
) น้

อย
ท

ีสุ่ด
 

ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ 

35. จุดข้ึน–ลง การใหบ้ริการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น    

ท่ีนัง่ หอ้งนํ้า นํ้าด่ืม ท่ีทิ้งขยะ มีอยา่งเพียงพอ 

     

36. มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทางการท่องเท่ียว         

ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

37. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ      

38. เส้นทางการใหบ้ริการท่องเท่ียวจราจรไม่ติดขดั      

39. มีความปลอดภยัจากการโจรกรรมทรัพยสิ์นในระหวา่ง    

ใชบ้ริการ 

     

40. มีความปลอดจากอุบติัเหตุระหวา่งการเดินทางใชบ้ริการ      

 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม   

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา  

คําช้ีแจง 

กรุณาใหค้วามคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการรถรางนาํชมการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

1.  ด้านผลติภัณฑ์การให้บริการ 

       

ข้อเสนอแนะ .……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

2.  ด้านราคาการให้บริการ 

                                 

ข้อเสนอแนะ .……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 
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3.  ด้านสถานทีก่ารให้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะ .……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

4.  ด้านประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 

              

ข้อเสนอแนะ .……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

5.  ด้านบุคลากรการให้บริการ 

              

ข้อเสนอแนะ .……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะ .……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

7.  ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ 

              

ข้อเสนอแนะ .……………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………..…………… 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

ช่ือโครงการวจัิย แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

สถานที ่        

วนั เดือน ปี       เวลา   

สถานภาพทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือ – สกุล      อายุ    

ระดับการศึกษา      อาชีพ  

ตําแหน่ง      ระยะเวลาการทาํงาน  

 

ตอนที ่2 รูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

 คําถามการวจัิย 

รูปแบบการดาํเนินงานการให้บริการรถรางนําชมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

1.  ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

2.  ดา้นราคาการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

3.  ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

4.  ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

5.  ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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การสนทนากลุ่ม 

 

ช่ือโครงการวจัิย แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต

เทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา 

 

ประเด็นสนทนากลุ่ม  

 

ประเด็น แนวทางการพฒันา 

1.  ดา้นผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการ   

2.  ดา้นราคาการใหบ้ริการ  

3.  ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ  

4.  ดา้นประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ  

5.  ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการ  

6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางแสดงความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ทีม่ต่ีอแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพค่าความสอดคล้อง (IOC) 

 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม                             

ในเขตเทศบาลนครสงขลา  จังหวดัสงขลา 

 

ข้อ

ที่ 
รายการคําถาม 

ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 
1 2 3 

 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์       

1. เพศ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศึกษา + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. อาชีพ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. สถานภาพ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       

1. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด           

ปลอดโปร่ง 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. รถรางใหก้ารบริการท่ีสะดวกสบาย + 1 0 + 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

3. รถรางมีการจดัท่ีนัง่อยา่งสบาย + 1 0 + 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

4. รถรางมีจาํนวนท่ีนัง่ไม่แออดั มีความ

เหมาะสม 

0 + 1 + 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

5. รถรางมีสภาพคงทน ทนัสมยั + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. รถรางท่ีใหบ้ริการมีความปลอดภยั + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. การใหบ้ริการรถรางนาํชมการท่องเท่ียว

ฟรี 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

8. ใหบ้ริการรถรางคิดค่าบริการพิเศษ           

กรณีนอกเส้นทาง 

+ 1 + 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที่ 
รายการคําถาม 

ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 
1 2 3 

9. การใหบ้ริการรถรางแบบคิดค่าใชจ่้าย       

เหมาต่อรอบ 

+ 1 + 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

10. การใหบ้ริการรถรางตามความเหมาะสม    

ของผูใ้ชบ้ริการ 

+ 1 + 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

11. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความเหมาะสม  + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

12. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการเดินทางไปมา           

มีความสะดวก 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

13. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการมีความสะอาด      

เป็นระเบียบเรียบร้อย 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

14. จุดข้ึน-ลง การใหบ้ริการจดัสถานท่ีนัง่พกั    

รอรับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

15. มีจุดบริการติดต่อสอบถามการใหบ้ริการ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

16. มีจุดการติดต่อเขา้รับบริการมีความ

สะดวก ไม่ยุง่ยาก  

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

17. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบัหรือ      

โบรชวัร์ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

18. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์

เทศบาลนครสงขลา 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

19. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางรายการวทิยุ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

20. มีการโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

21. มีป้ายโฆษณาในเขตเทศบาลนคร

สงขลา 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

22. มีการเชิญชวนท่องเท่ียวโดยมคัคุเทศก ์ + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

23. การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

24. การพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม อธัยาศยัดี + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

25. ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และ      

เอาใจใส่ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที่ 
รายการคําถาม 

ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 
1 2 3 

26. ใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่ง

ชดัเจน ถูกตอ้ง 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

27. ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวทุกรายไม่เลือก

ปฏิบติั 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

28. มีความรู้ขั้นตอนในการใหบ้ริการเป็น

อยา่งดี 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

29. มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม  + 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

30. เจา้หนา้ท่ีแนะนาํขั้นตอนการใหบ้ริการ

ชดัเจน 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

31. มคัคุเทศกบ์รรยายใหค้วามรู้แต่ละ

สถานท่ีตลอดเส้นทาง 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

32. ระยะเวลาในการใหบ้ริการ มีความ

เหมาะสม  

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

33. จาํนวนรอบในการใหบ้ริการมีความ

เหมาะสม   

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

34. มีความเสมอภาคทุกกระบวนการในการ

ใหบ้ริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

35. จุดข้ึน–ลง การใหบ้ริการจดัส่ิงอาํนวย

ความสะดวก เช่น ท่ีนัง่ ห้องนํ้า นํ้าด่ืม   

ท่ีทิ้งขยะ มีอยา่งเพียงพอ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

36. มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์บอกเส้นทาง

การท่องเท่ียวไวอ้ยา่งชดัเจน 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

37. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

38. เส้นทางการใหบ้ริการท่องเท่ียวจราจร         

ไม่ติดขดั 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที่ 
รายการคําถาม 

ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
ผลการ

พจิารณา 
1 2 3 

39. มีความปลอดภยัจากการโจรกรรม

ทรัพยสิ์นในระหวา่งใชบ้ริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

40. มีความปลอดจากอุบติัเหตุระหวา่ง           

การเดินทางใชบ้ริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1 ใชไ้ด ้

รวม 0.95 ใชไ้ด ้

 

ค่า IOC   =   n

R∑  

         

 ค่า IOC รวมทั้งฉบบั =   0.95 

 ค่า IOC จาํแนกเป็นรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.6-1 

ผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ ≥  0.5 แปลผลวา่ใชไ้ด ้
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ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 

เร่ือง แนวทางการพฒันาการให้บริการรถรางนําชมการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

ในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวดัสงขลา 

 

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 

ข้อ

คําถาม 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

1. 164.77 335.98 .68 .98 

2. 164.77 333.77 .72 .98 

3. 164.70 331.60 .86 .98 

4. 164.63 330.79 .87 .98 

5. 164.90 329.06 .81 .98 

6. 164.73 328.69 .85 .98 

7. 164.77 333.77 .61 .99 

8. 164.63 333.21 .84 .98 

9. 164.77 331.84 .74 .98 

10. 164.63 333.21 .84 .98 

11. 164.60 333.97 .90 .98 

12. 164.60 333.97 .90 .98 

13. 164.60 333.97 .90 .98 

14. 164.60 333.97 .90 .98 

15. 164.67 335.33 .85 .98 

16. 164.67 335.33 .85 .98 

17. 165.20 333.13 .65 .99 

18. 165.23 332.60 .71 .98 

19. 165.20 333.27 .69 .98 

20. 165.20 333.27 .69 .98 
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ข้อ

คําถาม 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

21. 165.30 335.11 .63 .99 

22. 165.20 333.13 .70 .98 

23. 164.53 333.15 .93 .98 

24. 164.53 333.15 .93 .98 

25. 164.53 333.15 .93 .98 

26. 164.53 333.15 .93 .98 

27. 164.53 333.15 .93 .98 

28. 164.60 331.08 .84 .98 

29. 164.87 332.53 .77 .98 

30. 164.77 333.56 .73 .98 

31. 164.67 334.44 .79 .98 

32. 164.60 333.08 .83 .98 

33. 164.77 335.84 .78 .98 

34. 164.70 334.49 .81 .98 

35. 164.80 332.10 .74 .98 

36. 165.00 330.69 .77 .98 

37. 164.87 334.95 .73 .98 

38. 164.83 338.28 .61 .99 

39. 164.77 335.22 .82 .98 

40. 164.73 333.86 .86 .98 

 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม =  30 ชุด สรุป ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ 

จาํนวนขอ้คาํถาม               = 40 ขอ้              แบบสอบถามมีค่าความเช่ือถือไดสู้ง 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั =  .98             

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ประมวลภาพ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ – สกุล นางสาวภูษณิสา  ดว้งดน 

 

วนั  เดือน  ปีเกดิ 29 มกราคม 2517 

 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอกงหรา จงัหวดัพทัลุง 

 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 593 หมู่ 2 ตาํบลพะวง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 

ตําแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน เจา้หนา้ท่ีวจิยั 

 

สถานทีท่าํงานปัจจุบัน คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2531 ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 

  โรงเรียนสันติธรรมวทิยา จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2537 ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 

  โรงเรียนศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2541 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

  วชิาเอกการบญัชี   

  โรงเรียนพณิชยการหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2550 บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) 

  วชิาเอกการบญัชี 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

 พ.ศ. 2558 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) 

  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ   

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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