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บทคดัย่อ 

 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาล

เมืองสงขลา งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจยัส่ีประการคือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดของ 

นักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 2) เพื่อ

เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาด

เขตเทศบาลเมืองสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 4) เพื่อศึกษารูปแบบและปัญหาอุปสรรค

ของธุรกิจร้านอาหาร ผูต้อบแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาด

เขตเทศบาลเมืองสงขลา จาํนวน 400 ตวัอยา่ง และผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร จาํนวน 10 ตวัอยา่ง สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าความแปรปรวนทางเดียวค่าไคสแควร์  

 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ปัจจยัทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์และราคา ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะกายภาพ ปัจจยั ดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัดา้นพนกังานบริการ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 2) การเปรียบเทียบปัจจยัทางการ

ตลาดของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ จาํแนกตามเพศ อายุ รายได ้ต่อเดือน และท่ีอยูอ่าศยั ไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามสถานภาพดา้นการสร้างและนาํเสนอ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํแนกตามอาชีพดา้นการสร้างและการนาํเสนอ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจาํแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นผลิตภณัฑ์และราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง



(2) 
 

กายภาพ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และราคา ดา้นพนกังานบริการ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 4) การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสงขลา พบวา่ ปัญหาดา้นจาํนวนร้าน อาหารบริเวณชายหาด

ท่ีมีจาํนวนมากปัญหาการส่ือสารกบัทกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นสาธารณูปโภค สถานท่ีบริเวณ

ชายหาดไม่สวยงามเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวทิ้งขยะไม่เป็นท่ี ปัญหาการจดัระเบียบร้านอาหารประเภท

รถเข็นท่ีจอดขายบริเวณท่ีจอดรถทาํให้สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ห้องนํ้ าสาธารณะไม่เพียงพอ 

ตลอดจนมีมิจฉาชีพหลอกลวงเร่ียไรเงินนกัท่องเท่ียวและมีการใชอ้าวุธขมขู่ โดยร้าน อาหารส่วนใหญ่

ตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
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Abstract 

 

 The study of customers’ service choosing behavior of the tourists at the restaurants around 

the beach in Songkhla municipality aimed 1) to investigate marketing factors affecting customers’ 

service choosing behavior of the tourists at the restaurants around the beach in Songkhla 

municipality; 2) to compare marketing factors affecting customers’ service choosing behavior of 

the tourists at the restaurant around the beach in the area classified by personal factors ; 3) to 

study the relationship within marketing factors affecting customers’ service choosing behavior of 

the tourists at the restaurants around the beach in the area ; and 4) to explore the obstacles of the 

restaurant business. The sample of this study consisted of 400 tourists who visited the area and 

access to the service in the restaurants and 10 of the restaurant owners who participated in the in-

depth interview. Frequency distribution, percentage, means, standard deviation, and chi-square 

were used for statistical analysis. 

 The result from the study revealed that1) the overview of marketing factors affecting 

customers’ service choosing behavior of the tourists at the restaurants around the beach in Songkhla 

municipality showed high level varied from factor related to product and price, physical evidence 

and presentation, process, staff, and promotion respectively ; 2) The comparison within marketing 

factors affecting customers’ service choosing behavior of the tourists at the restaurants around the 

beach in the area classified by personal factors according to gender, age, monthly income, and 

residence shows that there is no difference in the statistical significant. For factors related to 

status, physical evidence and presentation appears that differences are statistically significant at 

0.05 and according to factors related to educational background, product and price, and promotion 

shows different statistical significant level of 0.01. For physical evidence and presentation factors, 
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there was a different level of 0.05 statistically significant; 3) The result on the relationship within 

marketing factors affecting customers’ service choosing behavior of the tourists at the restaurants 

around the beach in the area reveals that factors related to product and price, physical evidence 

and presentation, promotion, and process shows different level of 0.01 and 0.05 statistically 

significant.  

 Findings on problems and obstacles of the restaurants which are on the beach in Songkhla 

municipality include large number of the restaurants in the area and problems about interaction 

with the foreign tourists. Additionally, there are problems about public utility, the garbage littered 

by the tourists, disorganized hawker stalls around the parking area, inadequacy of public toilets, 

and the danger of rubbians who deceived and collect money from the tourists including using 

weapons to threaten the tourists. Most the restaurants owners need help from the government 

sectors to solve these problems. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีสรางรายไดใหแกประเทศไทยจาํนวนมาก  
ซ่ึงนักทองเท่ียวจากตางประเทศไดเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
โดยเฉล่ียเพ่ิมข้ึนรอยละ 19.60 ตอป จากสถิตินักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทย
ระหวางป พ.ศ. 2552-2556 พบวาจํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจาก 14,149,841 คน 
ในป พ.ศ. 2555 เปน 26,735,583 คน ในป พ.ศ. 2556 (กระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา, 2556) 
ซึ่งเปนปที่ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวคอนขางสูง เปนผลจากการเพิ่มขึ้นของจํานวน
นักทองเท่ียวโลก และความเขมแข็งของปจจัยพื้นฐานดานการทองเท่ียวของไทย เชน การเปด
ใหบริการของสนามบินสุวรรณภูมิ การมีสินคาทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม นันทนาการ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและบริการทางการแพทย สปา เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนดานการทองเท่ียว เชน มหกรรมพืชสวนโลก งานเทศกาล
สงกรานต เปนตน ซ่ึงทําใหประเทศไทยไดรับรางวัลในดานท่ีเกี่ยวของการทองเท่ียวระดับโลกเปน
จํานวนมาก ท้ังรางวัล Best Tourist Country, Best Country Brand of Value for Money เปนตน     
ซ่ึงการทองเท่ียวเปนกิจกรรมสําคัญอยางหน่ึงท่ีมาตอบสนองความตองการของมนุษย เปนการพักผอน
ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ โดยจะเปนการเดินทางไปยังสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใชสถานท่ีพักอาศัยและ
สถานท่ีที่ทํางานประจํา นอกจากนี้แหลงทองเท่ียวลวนแตเปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียวท้ังส้ิน ท่ีจะนํา
รายไดนําเงินตราตางประเทศเขามาประเทศอีกหนทางหนึ่ง  

จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดท่ีมีคําขวัญวา “นกน้ําเพลินตา สมิหลาเพลินใจ เมืองใหญสองทะเล 
เสนหสะพานติณสูลานนท ถ่ินธุรกิจแดนใต” ประกอบดวยแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน แหลง
ทองเท่ียวแบบธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม รวมถึงสถานเริงรมยตาง ๆ เมืองสงขลาเปน
ลักษณะเมืองสองทะเล เนื่องจากฝงตะวันตกติดทะเลสาบสงขลา หรือท่ีทองถ่ินเรียกวาทะเลใน และ
ทางทิศตะวันออกติดอาวไทย หรือท่ีคนทองถ่ินเรียกวาทะเลนอก ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจัก แมจะไมมากเม่ือเทียบกับชายหาดแหลงอ่ืนในประเทศไทย แตเปรียบเสมือนหองรับแขก
ธรรมชาติท่ีตอนรับผูมาเยือนเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน หาดสมิหลา หาดชลาทัศน และแหลมสนออน 
ของอําเภอเมืองสงขลา เปนชายหาดสวยงามตลอดแนว จัดเปนสถานท่ีพักผอนชมวิวท่ีมีทิวทัศน
ของเกาะหนู เกาะแมวเปนฉากหลังท่ีมีประติมากรรมรูปนางเงือกนั่งบนโขดหินอันเปนสัญลักษณ



2 
 

ของหาดสมิหลา ถือไดวาเปนแหลงทองเท่ียวอีกแหลงท่ีนักทองเท่ียวนิยมมาเยี่ยมเยียนในถึงจังหวัด
สงขลา แตอยางไรก็ตามบริเวณชายหาดของอําเภอเมืองสงขลาก็ยังมีจํานวนนักทองเท่ียวจํานวนนอย
เม่ือเปรียบเทียบกับบริเวณชายหาดแหลงอ่ืน จากคาสถิตินักทองเท่ียวในป 2553 จังหวัดภูเก็ตมีจํานวน
นักทองเท่ียว 5,471,218 คน จังหวัดกระบ่ีมีจํานวนนักทองเท่ียว 2,386,266 คน จังหวัดสุราษฎรธานี
มีจํานวนนักทองเท่ียว 2,265,232 คน และจังหวัดสงขลามีจํานวนนักทองเท่ียว 2,946,470 คน (กระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา, 2553) อาจเนื่องมาจากลักษณะทางภูมิศาสตรของตัวเมือง รวมถึงการสงเสริม
การทองเท่ียวที่มีไมมากนัก  

 

 
 

 
ภาพ  1  แผนที่ทองเท่ียวจังหวัดสงขลา 
ท่ีมา:  http://www.songkhla.go.th/songkhla52/tour/placetour.php 
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การทองเท่ียวในจังหวัดสงขลา นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเดินทางมายัง
จังหวัดสงขลา สวนใหญจะพักท่ีอําเภอหาดใหญซ่ึงเปนเมืองศูนยกลางการคมนาคม เศรษฐกิจ 
การคา การบริการ ในสวนของการคานั้นอําเภอหาดใหญเปนแหลงการคาท้ังในและนอกระบบ  
และนักทองเท่ียวจะเดินทางไปแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ (ชฎามาศ  แกวสุกใส, 2546) ท่ีอยูไมไกลจาก
อําเภอหาดใหญมากนัก ไดแก อําเภอเมืองสงขลา ซ่ึงมีชายหาดท่ีสวยงามยาวเหยียดตลอดแนวฝง
ฟากอาวไทย เขาตังกวน เขานอยซ่ึงเปนเนินเขาอยูใกลชายทะเล เกาะยอซ่ึงเปนแหลงวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ หาดทรายแกว อุทยานแหงชาติเขานํ้าคาง 

บริเวณหาดสมิหลา หาดชลาทัศน และแหลมสนออน ของอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา                 
มีรานอาหารจํานวนมาก ท้ังประเภทรานอาหารทะเล รานอาหารกึ่งสถานบันเทิง แตระยะเวลาการเปด
รานก็ไมยาวนาน ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบจากจํานวนนักทองเท่ียว การสงเสริมการทองเท่ียว สภาพ
ภูมิศาสตร หรือปจจัยอ่ืน ประกอบกับวิถีชีวิตของคนโดยเฉพาะคนในเขตเมืองไดเปล่ียนแปลงไป
จากเดิม เนื่องจากสภาวะแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงอยูเนือง ๆ ทําให
การดําเนินชีวิตในแตละวันมีความเรงรีบมากข้ึน ทําใหหลาย ๆ คนไมมีเวลาในการประกอบอาหาร
รับประทานเอง และถึงแมวาในปจจุบันตองเนนการประหยัดในการจับจายใชสอยในเร่ืองตาง ๆ ให
มากข้ึนก็ตาม โดยเฉพาะราคาน้ํามันท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จนสงผลกระทบใหราคาสินคาตาง ๆ ถีบตัวสูงข้ึน
ตามไปดวย ผูบริโภคจึงตองมีการพิจารณาในการซ้ือสินคาหรือ การใชบริการใหรอบคอบและคุมคา
มากยิ่งข้ึน รวมถึงปจจัยดานสังคมและเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ท่ียังไมมีความแนนอนอยู เชน สภาพอากาศ 
การเมือง กฎหมายเกี่ยวกับการเปดรานอาหาร เปนตน ประกอบกับประเทศไทยในปจจุบันเปนท่ีรูจัก
ของนักทองเท่ียวตางประเทศมากข้ึน ประเทศไทยจึงมีการสงเสริมการลงทุนในธุรกิจทองเท่ียว และ
รานอาหารก็เปนธุรกิจหนึ่งของการทองเท่ียว เปนธุรกิจท่ีสรางรายไดใหแกประชาชนของประเทศ
มากข้ึน ซ่ึงเห็นไดจากตัวเลขรายไดประชาชาติท่ีเพิ่มสูงข้ึนในทุก ๆ  ป และการยายตัวของการทองเท่ียว
ก็ยังสงผลดีตอภาคเกษตรกรรมของไทย เนื่องจากมีการใชวัตถุดิบและมีการจางงานเพ่ืองานบริการ
มากข้ึน สงผลใหประเทศมีการพัฒนามากข้ึน  

การประกอบการรานอาหารเปนธุรกิจหนึ่งท่ีตองอาศัยบุคลิกภาพความเปนกันเองท่ีดีมาก ๆ 
ระหวางผูประกอบการและผูรับบริการ เพราะนอกจากการรับประทานอาหารแลวผูรับการบริการ 
ยังตองการที่จะพบความบันเทิงและความผอนคลายจากการเหน็ดเหนื่อยในชีวิตประจําวัน การพูดคุย
ทักทายเพื่อสรางความอบอุนคุนเคยแกลูกคา จึงเปนอีกสวนหนึ่งท่ีสงผลใหการประกอบการรานอาหาร
ประสบความสําเร็จได (กฤตยา  ไชยกาฬ, 2553) 

รานอาหารที่ตั้งอยูบริเวณหาดสมิหลา หาดชลาทัศน และแหลมสนออน เม่ือในอดีตจะมีแต
รานอาหารที่เปนรานอาหารทะเลตามวัตถุดิบท่ีอยูในภูมิประเทศท่ีติดทะเล จนมาถึงปจจุบันท่ี
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รานอาหารจํานวนหลายรานท่ีเปล่ียนตนเองไปเปนรานอาหารสไตลผับเพื่อการพักผอนในยามค่ําคืน 
ตลอดจนรานอาหารมีการเปล่ียนเจาของบอยคร้ังผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ในการเลือกใชบริการรานอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา เพื่อไปใชเปนประโยชน
ในการดําเนินธุรกิจ เปนฐานขอมูลในการพัฒนารูปแบบของรานและการบริการ รวมถึงการวางกลยทุธ
ธุรกิจไดอยางถูกตองและสอดคลองกับทัศนคติและความคาดหวังของผูใชบริการ เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพรานอาหารบริเวณชายหาดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการ
รานอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา” การศึกษาคร้ังนี้นอกจากจะทําใหเขาใจสภาพ
และผลกระทบจากการประกอบการรานอาหารในเขตพื้นท่ีท่ีศึกษาโดยตรงแลว ยังสามารถนําขอมูล
สวนหนึ่งไปปรับใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการประกอบการรานอาหาร และการอนุรักษสภาพแวดลอม
ในเขตพื้นที่ดังกลาวไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรานอาหารบริเวณ
ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรานอาหาร
บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
ในการเลือกใชบริการรานอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

4. เพื่อศึกษารูปแบบ และปญหาอุปสรรคของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับ
นักทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการรานอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาแตกตางกัน 

2. ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรานอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรานอาหารบริเวณชายหาด
เขตเทศบาลเมืองสงขลา มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
1.1  ประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 สวน 

1.1.1 ผูใชบริการคือ นักทองเท่ียวท่ีมาเลือกใชบริการรานอาหารบริเวณชายหาด  
เขตเทศบาลเมืองสงขลาไมทราบจํานวน 

1.1.2 ผูประกอบการรานอาหาร คือ ผูประกอบการรานอาหารบริเวณชายหาดเขต
เทศบาลเมืองสงขลา จํานวน 10 ราย 

 1.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมท่ี 1 ผูใหขอมูลสําคัญสําหรับแบบสอบถาม ไดแก นักทองเท่ียวที่มาเลือกใช

บริการรานอาหารบริเวณชายหาด เขตเทศบาลเมืองสงขลาโดยจะทําการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 400 คน  
กลุมท่ี 2 ผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ไดแก ผูประกอบการหรือ 

เจาของ หุนสวน เครือญาติ หรือผูจัดการของธุรกิจรานอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 
จํานวน 10 ราย 

2. ขอบเขตตัวแปร 
 2.1 ตัวแปรอิสระไดแก ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  

อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ ศาสนา เขตท่ีอยูอาศัย      
 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการรานอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา  
  2.2.1 ระดับความคิดเห็นปจจัยทางการตลาด 7P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา

ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

  2.2.2 พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวเขตเทศบาลเมืองสงขลา 
ไดแก เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการ โอกาสในการใชบริการ วันท่ีใชบริการบอยท่ีสุด ความถ่ี
ในการใชบริการ ประเภทอาหารที่ส่ัง ประเภทดนตรีท่ีชอบฟง และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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3. ขอบเขตเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยกําหนดประเด็นการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

3.1 ศึกษาปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีผลในการเลือกใช
บริการรานอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

3.2 ศึกษารูปแบบและปญหาอุปสรรคของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับ
นักทองเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

4. ขอบเขตระยะเวลา 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะเร่ิมทําการศึกษา เก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง ในระหวางเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 
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กรอบแนวคดิท่ีใชในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ    
- อาย ุ    
- อาชีพ    
- รายได 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- ศาสนา 
- เขตท่ีอยูอาศัย 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของ
นักทองเท่ียวเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

- เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการ 
- โอกาสในการใชบริการ 
- วันท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
- ความถ่ีในการใชบริการ 
- ประเภทอาหารท่ีส่ัง 
- ประเภทดนตรีท่ีชอบฟง 
- ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ระดับความคดิเห็นปจจัยทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- การจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 
- บุคลากร 
- กระบวนการ 
- การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ตัวแปรตาม 
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นิยามศัพท 
 

1. นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดสงขลาโดยมี
วัตถุประสงคตาง ๆ ท่ีไมใชการไปทํางานประจําหรือการศึกษา  

2. ปจจัยปจจัยทางการตลาดบริการ ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร
ของนักทองเท่ียวบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

3. พฤติกรรมของนักทองเท่ียว หมายถึง มูลเหตุของการตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการ
ของนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนตัวกระตุนเรงเราจิตใจใหเกิดความตองการ 

4. รานอาหาร หมายถึง รานอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาท่ีจําหนาย
อาหารและเครื่องดื่ม ท่ีมีการสรางเปนโรงเรือนถาวรหรือกึ่งถาวรในพ้ืนท่ีท่ีมีบริเวณพอท่ีจะอํานวย
ความสะดวกแกลูกคา  

5. ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการรานอาหารบริเวณชายหาดในเขตเทศบาลเมือง
สงขลา  
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร ไดเปนขอมูลแก
ผูประกอบกิจการในการวางแผนการดําเนินธุรกิจรานอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูใชบริการในดานลักษณะ
การดําเนินธุรกิจรานอาหารบริเวณชายหาดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

3. ทําใหทราบถึงปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร และศึกษาผลกระทบจากผูมีสวนไดสวนเสียตอการประกอบ
ธุรกิจรานอาหาร นําไปใชประโยชนในการประกอบการตัดสินใจ สําหรับผูท่ีตองการลงทุนเปดบริการ
รานอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของ นักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณ
ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา  ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและ ได้ทบทวนวรรณกรรม ท่ีเกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎีและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
2. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย ์
5. ทฤษฎีการตัดสินใจ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 
นักท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้หลักของธุรกิจท่องเที่ยว ความอยู่รอดของธุรกิจท่องเที่ยวขึ้นอยู่

กับความสามารถท่ีจะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวใหม่ตัดสินใจเลือกใช้บริการควบคู่ไปกับการรักษา
นักท่องเที่ยวเก่าให้กลับมาใช้บริการ จึงมีนักวิชาการนิยายค าว่า “นักท่องเที่ยว”  
 Ogilvie (1933 อ้างถึงใน สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิร,ิ 2554) นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่อยู่ห่าง
จากบ้านในช่วงระยะเวลาใดระยะหนึ่ง แต่ไม่เกินปีและใช้เงินในสถานที่ ซึ่งพวกเขาไปเยี่ยมเยือน
โดยไม่ได้รับรายได้ใด ๆ จากสถานที่นั้น  
 Cohen (1974 อ้างถึงใน สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิร,ิ 2554) นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทาง
ชั่วคราวด้วยความสมัครใจ โดยหวังจะได้รับความสุขจากสิ่งแปลกใหม่และประสบการณ์ที่เปล่ียนไป
ในการเดินทางที่ยาวนานและไม่เกิดขึ้นอีก    
 Leiper (1979 อ้างถึงใน สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิร,ิ 2554) นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทาง
ไปยังสถานที่ซ่ึงไม่ใช่ที่อยู่ถาวรของตนเป็นระยะเวลาชั่วคราว โดยพ านักอยู่ในสถานที่ดังกล่าวอย่าง
น้อยหนึ่งคืนและต้องไม่ใช่การเดินทางเพื่อหารายได้จากสถานที่นั้น ๆ 
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 WTO (1981 อ้างถึงใน สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิร,ิ 2554) นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่
อาศัยอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่ง (โดยไม่ค านึงถึงสัญชาต)ิ เดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงไม่ใช่ที่อยู่อาศัย
ของตนภายในประเทศดังกล่าวเป็นระยะเวลา ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมงหรือหนึ่งคืน โดยมีวัตถุประสงค์
อื่นที่ไม่ใช่ เพื่อแสวงหารายได้จากสถานที่ดังกล่าว โดยมูลเหตุจูงใจของการเดินทางดังกล่าวอาจเป็น 
1) การพักผ่อน (นันทนาการ,วันหยุด, สุขภาพ, การเรียน, ศาสนา และกีฬา) หรือ 2) ธุรกิจ, ครอบครัว, 
ภารกิจ และประชุม  
 พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 (อ้างใน บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2555) 
ได้บัญญัติไว้ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นอันเป็นที่อยู่โดยปกติของตนไปยัง
ท้องถ่ินอื่นเป็นการชั่วคราวด้วยความ สมัครใจ และด้วยประสงค์ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได้  
  
 กระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเท่ียว 
 ทฤษฎี Ajzen และ Fishbein (Pizam and Mansfeld, 2000 อ้างถึงใน เลิศพร  ภาระสกุล, 2555) 
มีกรอบแนวคิดที่ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ประกอบไปด้วย ขั้นตอนเริ่มตั้งแต่
ผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้น จนกระทั่งได้รับการกระตุ้นและกลายเป็นผู้บริโภค 
สามารถล าดับเป็นขั้น ๆ ได้ ดังนี้ 

1. เกิดการกระตุ้นให้มีความต้องการ 
2. การรับรู้ความต้องการที่เกิดขึ้น 
3. ระดับของการใช้เวลาในการหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
4. ระดับการแยกแยะตัวเลือกแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
5. ประเมินตัวเลือกต่าง ๆ โดยมีการพิจารณาเปรียบเทียบลักษณะที่เด่น ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 

ตามเกณฑ์ที่แต่ละคนก าหนดไว้ 
6. ขั้นตอนตัดสินใจเลือก 
7. ขั้นตอนซื้อการท่องเที่ยว 
8. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
โมเดลของ Wahab, Crampon and Rothfield (Pizam and Mansfeld, 2000 อ้างถึงใน เลิศพร  

ภาระสกุล, 2555) จากการศึกษาพบว่า การซื้อการท่องเที่ยวเป็นการซื้ออย่างมีจุดมุ่งหมายและเป็น
พฤติกรรมที่มีลักษณะเด่นชัดเฉพาะตัว มีลักษณะ 4 ประการ 

1. ไม่มีผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรมหรือวัตถุที่จับต้องได้ภายหลังจากการลงทุน 
2. มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับรายได้ที่ผู้ซื้อได้รับอยู ่
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3. การซื้อไม่ได้เกิดขึ้นโดยฉับพลันหรือไม่ได้ไตร่ตรองไว้ก่อน 
4. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมาจากการออมและการวางแผนการเงินเอาไว้ล่วงหน้าและได้

กล่าวอีกว่า การที่ต้องการลงทุนเพื่อการท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวมีความอ่อนไหวต่อความผิดหวัง 
และจะรู้สึกไม่ดีถ้ามีสิ่งใดหรือใครมาท าลายความรู้สึกของเขาขณะท่องเที่ยว ได้แสดงการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวมีการด าเนินการเป็นขั้น ๆ 
 โมเดลของ Schmőll (Pizam and Mansfeld, 2000 อ้างถึงใน เลิศพร  ภาระสกุล, 2555) สร้างขึ้น
บนหลักปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเดินทาง  ประกอบด้วย
แรงจูงใจต่าง ๆ ความปรารถนา ความต้องการจ าเป็น และความความหวัง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อปัจจัย
อื่น ๆ เช่น ส่ิงเร้าทางการท่องเที่ยว ความมั่นใจของตัวนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
ประสบการณท์ี่นักท่องเที่ยวเคยไปมา โมเดลนี้จะประกอบด้วยมิติ 4 มิติ มีผลต่ออิทธิพลการตัดสินใจ
ในขั้นสุดท้าย  
 มิติท่ี 1  สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งเร้าภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ การสื่อสาร
การตลาด ส่ือทางด้านการท่องเที่ยว ค าแนะน าจากปากต่อปากหรือค าแนะน าจากผู้ประกอบธุรกิจ
ทางการท่องเที่ยว 
 มิติท่ี 2  ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยส่วนบุคคล เป็นตัวก าหนดถึงเป้าหมายของลูกค้าในด้าน
ของรูปแบบการเดินทางที่ต้องการ ความคาดหวังจากการท่องเที่ยว จุดมุ่งหมายทางการท่องเที่ยว 
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 

มิติท่ี 3  ตัวแปรภายนอก ได้แก่ ปัจจัยภายนอก เช่น ความเชื่อมั่นที่ผู้บริโภคมีต่อผู้ให้บริการ 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่เคยได้เรียนรู้มาก่อน ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและ
ค่าใช้จ่าย 
 มิติท่ี 4  คุณลักษณะต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ คุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
แหล่งท่องเที่ยว หรือบริการต่าง ๆ ที่มีในแหล่งท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจในขั้นสุดท้าย 
  
 ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) 
 Pearce et al. (2006 อ้างถึงใน เลิศพร  ภาระสกุล, 2555) ได้ประยุกต์จากทฤษฎีล าดับข้ันแห่ง
ความต้องการจ าเป็นของ Maslow แต่แตกต่างในล าดับขั้นแห่งความต้องการของนักท่องเที่ยวในขั้นที่ 1 
หรือความต้องการทางสรีรวิทยา ถึงขั้นที่ 4 หรือความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ในแต่ละชั้นเกิดขึ้น  
ทั้งจากบุคคลเป็นผู้ก าหนดเองและเกิดจากการชักน าหรือก าหนดโดยผู้อื่น ยกเว้นความต้องการใน
ช้ันสูงสุด หรือความต้องการความส าเร็จแห่งตน เป็นขั้นที่เกิดจากความต้องการของตัวบุคคลเป็น            
ผู้ก าหนด  



12 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 Mayo and Jarvis (Pizam and Mansfeld, 2000 อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555) อธิบายว่า 
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมองให้ลึกถึงปัจจัยทางสังคมและปัจจัยทางจิตวิทยาที่ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ แสดงว่าก่อนที่นักท่องเที่ยวจะท าการตัดสินใจ จะถูกปัจจัยต่าง  ๆ รุมล้อม
ทั้งปัจจัยส่วนตัวและปัจจัยทางสังคม ในส่วนปัจจัยทางจิตวิทยาซึ่งเป็นปัจจัยส่วนตัวของนักท่องเที่ยว
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของเขา ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และทัศนคติ
ต่าง ๆ และยังมีปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ บทบาทและอิทธิพลของครอบครัวของนักท่องเที่ยว 
อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลของชั้นทางสังคม และอิทธิพลของวัฒนธรรมใหญ่และวัฒนธรรมย่อย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวเป็น ส่งผลโดยตรงต่อ ธุรกิจ ที่เกี่ยวเนื่อง ท่องเที่ยว จ าเป็นต้องศึกษาถึงพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวและปรับเปลี่ยนธุรกิจให้ตรงกับพฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการ เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
เติบโตและเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ส่วนนี้สามารถน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามและ
ศึกษาพฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวพึงประสงค์ต่อธุรกิจท่องเที่ยว 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2540) ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค  (Consumer behavior) ว่าเป็น
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ 
ทั้งนี้หมายถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า
ดังกล่าว  

พรพิมล  ชินเจริญทรัพย์ ( 2546) พฤติกรรมผู้บริโภคคือกระบวนการตัดสินใจและลักษณะ
กิจกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อท าการประเมินผลการจัดหาการใช้และการใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ  

นิเวศน์  ธรรมะ (2552) พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงการกระท าของบุคคลในการซื้อและใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท้ังกระบวนการภายในจิตใจและสังคมภายนอกที่เกิดขึ้นก่อนและหลังการกระท า
นั้น ๆ โดยกล่าวถึงศาสตร์ของพฤติกรรมที่จะช่วยตอบค าถามว่าท าไมเขาถึงเลือกผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่ง
มากกว่าอีกอย่างหนึ่ง  เขาเลือกอย่างไร  และบริษัทใช้ประโยชน์เหล่านี้ในการน าเสนอคุณค่าไปสู่
ผู้บริโภคได้อย่างไร  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคต้องอาศัยความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์  ซึ่ง
ประกอบด้วย  สังคมวิทยา  มานุษยวิทยา และจิตวิทยา  ผสมผสานเข้าด้วยกัน  เพื่อศึกษาพฤติกรรม
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ผู้บริโภค ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  ได้แก่ วัฒนธรรม ชั้นสังคม ครอบครัว และปัจจัย
ส่วนบุคคล ผู้บริโภคบางคนซ้ือโดยไม่มีเหตุผล เป็นต้นว่า บางคนซ้ือของท้ัง ๆ ที่อาจไม่ต้องการมันเลย 
บางคนซ้ือของท่ีไม่เหมาะสมมาใช้ บางคนก็อาจซื้อมาผิดแล้วไม่ได้ใช้ 
 กล่าวโดยสรุปคือ พฤติกรรมที่บุคลากรท าการค้นหาการตัดสินใจการประเมินผลและการใช้
สินค้าและบริการ เช่นเดียวกับงานของบลูม (สมยศ  ศักดิ์ศรีคุณากร, 2546) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมว่า
เป็นกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์กระท า อาจเป็นสิ่งที่สังเกตได้ว่าเป็นกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์
กระท า อาจจะเป็นสิ่งที่สังเกตได้หรือสังเกตไม่ได้ 
 

สิ่งกระตุ้นภายนอก     การสนองตอบของผู้ซื้อ  
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ  กล่องด าหรือ

ความรู้สึกนึกคิด 
ของผู้ซื้อ 

 การเลือกผลิตภัณฑ์  
ผลิตภัณฑ์ เศรษฐกิจ   การเลือกตรา  
ราคา เทคโนโลยี   การเลือกผู้ขาย  

การจัดจ าหน่าย การเมือง     เวลาในการซื้อ  
การส่งเสริมการตลาด วัฒนธรรม     ปริมาณการซื้อ  
             
    ลักษณะของผู้ซื้อ  ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซื้อ  
    ปัจจัยด้ายวัฒนธรรม  การรับรู้ปัญหา  
    ปัจจัยด้านสังคม  การค้นหาข้อมูล  
    ปัจจัยส่วนบุคคล  การประเมินผลทางเลือก  
    ปัจจัยด้านจิตวิทยา  การตัดสินใจซื้อ  
        พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  
             
             

ปัจจัยภายนอก  ปัจจัยภายนอก  ปัจจัยเฉพาะบุคคล  ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  2. ปัจจัยทางสังคม  3. ปัจจัยส่วนบุคคล  4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน  2.1 กลุ่มอ้างอิง  3.1 อายุ  4.1 การจูงใจ 
1.2 วัฒนธรรมย่อย  2.2 ครอบครัว  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว  4.2 การรับรู้ 
1.3 ชั้นสังคม  2.3 บทบาทและ 

      สถานะ 
 3.3 อาชีพ  4.3 การเรียนรู้ 

   3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ  4.4 ความเชื่อถือ 
    3.5 ค่านิยมและรูปแบบ  

การด ารงชีวิต 
 4.5 ทัศนคติ 

     4.6 บุคลิกภาพ 
      4.7 แนวคิดของ 

      บุคคล       

 
ภาพ 3  แสดงรายละเอียดพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่มา: นฤมล  อดิเรกโชติกุล, 2548 
 

https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_8
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์(2541) ได้กล่าวว่า ผู้บริโภคสามารถที่จะเลือกซื้อสินค้าและใช้บริการตาม

ความต้องการ เพื่อให้เกิดผลดีต่อร่างกายและจิตใจ อันเป็นผลให้ผู้บริโภคมีสุขภาพสมบูรณ์ แต่ใน
ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและการตลาดมีการแข่งขันมากมาย ผู้ผลิตต่างก็พยายามที่จะผลิตสินค้าและ
บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และให้มียอดจ าหน่ายและบริการให้ได้มาก
ที่สุด โดยพยายามหาวิธีการต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในสินค้าและบริการของตน เช่น 
การพยายามลดต้นทุนการผลิต โดยการใช้สารอาหารท่ีมีราคาถูกและไม่ได้คุณภาพแทนสารอาหาร
ท่ีมีคุณค่าต่อร่างกาย  ท่ีมีราคาแพง การเจอืปนสารบางอย่างลงในอาหารเพ่ือเพ่ิมปริมาณสินค้า               
การโฆษณาทางส่ือมวลชนต่าง ๆ การลดราคา และแถมสินค้า เป็นต้น ซึ่งจากสภาวการณ์ดังกล่าว    
ท าให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนและความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง อีกทั้งการได้รับข่าวสารหรือข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการ รวมทั้งไม่ทราบสิทธิของตนเองที่จะพึงกระท าได้
เมื่อถูกละเมิดสิทธิ์ ท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคต่าง ๆ กันไปทั้งเหมาะสมและไม่เหมาะสม 
ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงและโดยทางอ้อมต่อสุขภาพอนามัยโดยทั่วไป 

พฤติกรรมการบริโภคเป็นการกระท าหรือการแสดงออกต่อการเลือกและใช้สินค้าบริการต่าง ๆ 
ในอดีตนั้น พฤติกรรมผู้บริโภคมักจะใช้แรงงานและการกระท าของมนุษย์เป็นหลัก เช่น การกวาดบ้าน 
ซักผ้า การประกอบอาหารรับประทานเองภายในครอบครัว ฯลฯ แต่ในปัจจุบันพฤติกรรมต่าง ๆ 
เหล่านี้ได้เปลี่ยนแปลงไป ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาท
ต่อพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจ าวันเพิ่มมากขึ้น สาเหตุที่ส าคัญท่ีท าให้พฤติกรรมการบริโภค
ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป คือ 

1. ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อพฤติกรรมการบริโภค เนื่องจากความเจริญในการผลิตสินค้า
และบริการที่มีอยู่มากมาย ท าให้ผู้ผลิตผู้บริโภคต้องพยายามหาความรู้ต่อสินค้าและบริการให้มากขึ้น 

2. ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อต่อการใช้สินค้าและบริการ เช่น ค่านิยมในการใช้ของนอก
หรือสินค้าต่างประเทศ ทั้งท่ีคุณภาพของสินค้าในประเทศก็ทัดเทียมกัน แต่มีราคาถูกกว่าอีกด้วย 
เช่น โทรทัศน์ เสื้อผ้า เป็นต้น จากค่านิยมความเชื่อดังกล่าวนี้เอง ก็อาจท าให้พฤติกรรมการบริโภค
สินค้าและบริการเปลี่ยนแปลงไป 

3. ราคา สินค้าและบริการที่มีราคาถูกอาจจะได้รับความนิยมในกลุ่มบุคคลที่มีรายได้น้อย 
แต่สินค้าและบริการท่ีมีราคาแพง ก็อาจจะได้รับความนิยมในกลุ่มบุคคลที่นิยมใช้สินค้าและบริการ
ท่ีมีราคาแพง 
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4. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ สินค้าและบริการทางสื่อมวลชนต่าง ๆ ท้ังทางวิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือ ป้ายโฆษณา ฯลฯ ได้แก่การโฆษณาเครื่องดื่มบ ารุงก าลัง น้ าอัดลม ฯลฯ ก่อให้เกิดการมี
พฤติกรรมการบริโภคที่ไม่เหมาะสมได้ 

5. เวลา เนื่องจากความเร่งรีบในการประกอบอาชีพการท างาน ท าให้มีเวลาในการเลือกใช้
สินค้าและบริการมีน้อย ความสะดวกรวดเร็วจึงเป็นที่สนองความต้องการของผู้บริโภค ท าให้พฤติกรรม
ของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป 

6. ความต้องการของผู้บริโภคมีมากกว่าผลิตภัณฑ์และบริการ 
จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าเป็นการพิจารณาทางเลือก

หนึ่งจากหลาย  ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาและประเมินอย่างดีแล้ว โดยน ามาเปรียบเทียบกันจนได้
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่สามารถเป็นแนวทางในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป็นการกระท าอย่าง
รอบคอบในการตัดสินใจ โดยผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ( อ้างถึงใน อาภรณ์ รัตน์  เลิศไผ่รอด , 2554) ได้ให้
ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) อธิบายความพึงพอใจของลูกค้าว่า เป็นระดับความรู้สึกของ
ผู้รับบริการ ซึ่งประกอบไปด้วย ความพอใจของความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ ความพอใจต่อ
การประสานงานผู้บริหาร ความพอใจต่อการต้อนรับและเอาใจใส่ของผู้บริการ ความพอใจกับข้อมูล
ข่าวสารท่ีได้รับ ความพอใจต่อคุณภาพบริการ และความพอใจต่อการใช้บริการต่อการใช้จ่ายใน              
การบริการ 
 Vroom (1964) ได้กล่าวว่า  ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง สามารถใช้แทนกันได้ 
เพราะทั้งสอง ค านี้ หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะ
แสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 
 Walman (1973) กล่าวว่า  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข เมื่อคนเราได้รับ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการ หรือแรงจูงใจ  
 Morse (1958) กล่าวว่าความพึงพอใจ คือ สภาวะที่จิตปราศจากความเครียดทั้งนี้เพราะธรรมชาติ
ของมนุษย์ทุกคนมีความต้องการ และถ้าความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน 
ความเครียดก็จะลดลงความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับ
การตอบสนองและความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น  
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 Hinshaw and Atwood (1982) ได้ให้แนวคิดว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นความคิดเห็น
ของผู้รับบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการ และจัดเป็นเกณฑ์ประเมินด้านผลลัพธ์ด้วย และเป็นระดับของ
ความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการในอุดมคติกับการรับรู้ของผู้มารับบริการที่
ได้รับตามความเป็นจริง  
 Kozak and Rimmington (2000) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

ส่วน Manford (อ้างถึงใน ชัยยงค์  พรหมวงศ,์ 2551) ได้จ าแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
งานจากผลการศึกษาออกเป็น 5 กลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (the psychological need school) กลุ่มนี้ได้แก ่Maslow, 
A.H. , Herzberg. F และ Likert L. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความต้องการของบุคคล ท่ีต้องการ
ความส าเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น 

2. กลุ่มภาวะผู้น า (leadership school) ได้มองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติ
ของผู้น าที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา กลุ่มนี้ได้แก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล  (effort–reward bargain school) เป็นกลุ่มที่มองความ
พึงพอใจจากรายได้ เงินเดือน และผลตอบแทนอื่น ๆ กลุ่มนี้ ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัย
แมนเชสเตอร์ (Manchester Business School) 

4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการ (management ideology school) ได้มองความพึงพอใจจาก
พฤติกรรมการบริหารงานขององค์กร ได้แก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (work content and job design) ความพึงพอใจงาน
เกิดจากเนื้อหาของตัวงาน กลุ่มแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัย
ลอนดอน 
 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจและอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจกับปัจจัยอื่น ๆ ไว้หลายทฤษฎี Korman (พัลลภ  ลีลาวัฒนานนท์กุล, 2546) 
ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจงานออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ (need fulfillment theory) โดยกลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจใน
งานเกิดจากความต้องการส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายส่วนบุคคล 



17 

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม (reference-group theory) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มใช้เป็นแนวทางใน
การประเมินผลของตน 
  
 การวัดระดับความพึงพอใจ  

Morgan and King (อ้างถึงใน ธิดารัตน์   ปลื้มจิตต์, 2551) ได้เสนอแนะเกี่ยวกับการวัด  
ความคิดเห็นไว้ว่า  การจะให้ออกความคิดเห็นควรถามต่อหน้า  ถ้าจะใช้แบบสอบถามส าหรับวัด
ความพึงพอใจ ต้องระบุให้ผู้ตอบ ตอบว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความที่ก าหนดให้  
 Likert (อ้างถึงใน ธิดารัตน์  ปลื้มจิตต์, 2551) ซึ่งแบ่งความพึงพอใจออกเป็น  5 ระดับ ได้แก่ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เห็นด้วยเฉย ๆ ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ส่วนการให้คะแนน
ขึ้นอยู่กับข้อความว่าเป็นปฏิฐานหรือนิเสธ  
 รูปแบบของการวัดสามารถแบ่งได้เป็น 4 แบบ ดังนี้ (ธัชพนธ์ โชคสุชาติ, 2551; สุบิน ยุระรัช, 
2550) 

1. แบบลิเคิร์ต (Likert scale) นิยมใช้มากกับแบบสอบถามท่ีวัดเจตคติ หรือความเชื่อโดย
ก าหนดรูปแบบออกเป็นระดับพึงพอใจของผู้ตอบ 1-5 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เพื่อเป็นการบอกขนาดความเข้มของเจตคติ โดยข้อค าถามจะประกอบด้วย
ข้อค าถามทางทางบวกและทางลบ 

2. แบบออสกูด (Osgood) เป็นการใช้ค าศัพท์ตรงกันข้ามหรือเรียกว่าวิธีหาความแตกต่างของ
ความหมาย เช่น ดี-เลว ใหญ่-เล็ก 

3. แบบเทอร์สโตน ( Thurstone) เป็นการก าหนดช่วงความรู้สึกไว้ 11 ช่วงเท่า ๆ กันจาก
น้อยที่สุดไปหามากที่สุดแล้วท าการก าหนดว่าความรู้สึกอยู่ในช่วงใด แต่ละข้อความมีค่าประจ าข้อ
และค่าการกระจาย ใช้ทั้งหมด 20-25 ข้อความ 

4. แบบข้อความเดียว (The One-item Rating Scale) รูปแบบนี้มักใช้กับแบบทดสอบหรือ
แบบวัดความรู้ซ่ึงมีข้อถูกเพียงข้อเดียว รูปแบบอาจจะเป็น ใช่-ไม่ใช่ หรือแบบมีตัวเลือกหลายตัวเลือก    
ก็ได ้
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ
คือ สิ่งที่ผู้ให้บริการส่งผลลัพธ์ต่อผู้ใช้บริการทั้งด้านบวกและด้านลบ สามารถน าไปใช้ในการประเมิน
แบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดของลิเคิร์ต เพื่อเป็นเกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจทั้ง 5 ระดับต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาล
เมืองสงขลา 
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ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 
 

Maslow (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็น
จ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขา
ได้รับความต้องการ ความปรารถนาและได้รับสิ่งท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าวว่า
กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ  Maslow โดยเขาเชื่อว่ามนุษย์เป็น  
“สัตว์ที่มีความต้องการ” (wanting animal) และเป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึงข้ันของความพึงพอใจอย่าง
สมบูรณ ์ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจ
และเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความ  พึงพอใจสิ่งอื่น  ๆ ต่อไป
ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะได้รับส่ิงต่าง ๆ อยู่เสมอ Maslow กล่าวว่า
ความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่ก าเนิดและความปรารถนาเหล่านี้จะเรียงล าดับขั้นของ
ความปรารถนาตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนา ขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดับ  

ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย ์(The Need –Hierarchy Conception of Human Motivation) 
Maslow เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการขั้นต่อไปไว้เป็นล าดับดังนี้ 

 

 
 

ภาพ  4  ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์  
ที่มา:  http://topicstock.pantip.com/wahkor/topicstock/2010/03/X9024602/X9024602.html 
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ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเหน็ไดชั้ดทีสุ่ด จากความต้องการท้ังหมดเป็นความต้องการ

ที่ช่วยการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม ออกซิเจน การพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการ
ทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการที่จะถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส แรงขับ
ของร่างกายเหล่านี้จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรีย์ ความพึงพอใจที่
ได้รับ ในขั้นนี้จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการในขั้นที่สูงกว่าและถ้าบุคคลใดประสบความล้มเหลวที่
จะสนองความต้องการพื้นฐานนี้ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้นให้เกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้น
อย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่างหนึ่งยังไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความต้องการ
นั้นตลอดไป ซึ่งท าให้ความต้องการอื่น ๆ ไม่ปรากฏ หรือกลายเป็นความต้องการระดับรองลงไป เช่น 
คนที่อดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถสร้างสรรค์ส่ิงที่มีประโยชน์ต่อโลกได้ บุคคลเช่นนี้
จะหมกมุ่นอยู่กับการจัดหาบางส่ิงบางอย่างเพื่อให้มีอาหารไว้รับประทาน Maslow อธิบายต่อไปว่า
บุคคลเหล่านี้จะมีความรู้สึกเป็นสุขอย่างเต็มที่เมื่อมีอาหารเพียงพอส าหรับเขาและจะไม่ต้องการ              
สิ่งอื่นใดอีก ชีวิติของเขากล่าวได้ว่าเป็นเรื่องของการรับประทานสิ่งอื่นๆ นอกจากนี้จะไม่มีความส าคัญ 
ไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การได้รับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นนี้
มีชีวิตอยู่เพื่อที่จะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ตัวอย่าง การขาดแคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม 
ได้มีการทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพื่อแสดงว่า ความต้องการทางด้านร่างกายเป็นเรื่องส าคัญ
ที่จะเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์และได้  พบผลว่าเกิดความเสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรม  ซึ่งมี
สาเหตุจากการขาดอาหารหรือน้ าติดต่อกันเป็นเวลานาน ตัวอย่างคือ เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ในค่าย 
Nazi ซึ่งเป็นที่กักขังเชลย เชลยเหล่านั้นจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรมและค่านิยมต่าง ๆ ที่เขาเคยยึดถือ
ภายใต้สภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหารของคนอื่น หรือใช้วิธีการต่าง ๆ ที่จะได้รับอาหารเพิ่มขึ้น 
อีกตัวอย่างหนึ่งในปี ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน Peruvian ตกลงที่ฝ่ังอ่าวอเมริกาใต้ผู้ที่รอดตาย
รวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยู่รอดโดยการกินซากศพของผู้ท่ีตายจากเครื่องบินตก 
จากปรากฏการณ์นี้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อมนุษย์เกิดความหิวขึ้นจะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา            
จึงไม่ต้องสงสัยเลยว่ามนุษย์มีความต้องการทางด้านร่างกายเหนือความต้องการอ่ืน ๆ และแรงผลักดัน
ของความต้องการนี้ได้เกิดขึ้นกับบุคคลก่อนความต้องการอื่น ๆ 

 
ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) 
เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั้นใหม่

ต่อไป ซึ่งขั้นนี้เรียกว่าความต้องการความปลอดภัยหรือความรู้สึกมั่นคง (safety or security) Maslow 
กล่าวว่าความต้องการความปลอดภัยนี้จะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจากทารกและ
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เด็กเล็ก ๆ ต้องการความช่วยเหลือและต้องพึ่งพออาศัยผู้อ่ืน ตัวอย่าง ทารกจะรู้สึกกลัวเมื่อถูกทิ้งให้
อยู่ตามล าพังหรือเมื่อเขาได้ยินเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้
จะท าให้ความรู้สึกกลัวหมดไป ดังค าพูดที่ว่า “ฉันไม่กลัวเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกต่อไปแล้ว 
เพราะฉันรู้ธรรมชาติในการเกิดของมัน ” พลังความต้องการความปลอดภัยจะเห็นได้ชัดเจนเช่นกัน
เมื่อเด็กเกิดความเจ็บป่วย ตัวอย่างเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็ จะรู้สึกกลัวและอาจแสดงออกด้วย
อาการฝันร้ายและความต้องการที่จะได้รับความปกป้องคุ้มครองและการให้ก าลังใจ 

Maslow กล่าวเพิ่มเติมว่าพ่อแม่ที่เลี้ยงดูลูกอย่างไม่กวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะไม่ท าให้
เด็กเกิดความรู้สึกว่าได้รับความพึงพอใจจากความต้องการความปลอดภัยการให้นอนหรอืให้กินไม่เป็น
เวลา ไม่เพียงแต่ท าให้เด็กสับสนเท่านั้น  แต่ยังท าให้เด็กรู้สึกไม่มั่นคงในสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเขา 
สัมพันธภาพของพ่อแม่ที่ไม่ดีต่อกัน เช่น ทะเลาะกันท าร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน พ่อแม่แยกกันอยู่ 
หย่า ตายจากไป สภาพการณ์เหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อความรู้ที่ดีของเด็ก ท าให้เด็กรู้ว่าสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ
ไม่มั่นคง ไม่สามารถคาดการณ์ได้และน าไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภัย 

ความต้องการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไปแล้ว แม้ใน
บุคคลที่ท างานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง เช่น ผู้รักษาเงิน นักบัญชี หรือท างานเกี่ยวกับการประกันต่าง ๆ 
และผู้ที่ท าหน้าที่ให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้อ่ืน เช่น แพทย์ พยาบาล แม้กระทั่ง
คนชรา บุคคลทั้งหมดที่กล่าวมานี้จะใฝ่หาความปลอดภัยด้วยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษย์
ยึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคง เพราะท าให้บุคคลได้จัดระบบของตัวเองให้มีเหตุผลและวิถีทางที่
ท าให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภัย” ความต้องการความปลอดภัยในเรื่องอื่น ๆ จะเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับ
สิ่งต่างๆ เหล่านี้ สงคราม อาชญากรรม น้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบ
ของสังคม และเหตุการณ์อื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกับสภาพเหล่านี้ 

Maslow ได้ให้ความคิดต่อไปว่าอาการโรคประสาทในผู้ใหญ่ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิด
ย้ าคิด-ย้ าท า (obsessive-compulsive neurotic) เป็นลักษณะเด่นชัดของการค้นหาความรู้สึกปลอดภัย 
ผู้ป่วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขาก าลังประสบเหตุการณ์ที่ร้ายกาจและก าลังมีอันตรายต่าง ๆ  
เขาจึงต้องการมีใครสักคนที่ปกป้องคุ้มครองเขาและเป็นบุคคลที่มีความเข้มแข็งซ่ึงเขาสามารถจะ
พึ่งพาอาศัยได้ 

 
ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love needs) 
ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้นที่ 3 ความต้องการนี้จะเกิดขึ้น

เมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคล
ต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น ความสัมพันธ์
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ภายในครอบครัวหรือกับผู้อื่น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคล
จะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ  หรือถูกตัดออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อจ านวนเพื่อน ๆ ญาติพี่น้อง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ได้ ลดน้อยลงไป นักเรียนที่เข้า
โรงเรียนที่ห่างไกลบ้านจะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่ง และจะแสวงหาอย่างมากที่จะได้รับ
การยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 

Maslow คัดค้านกลุ่ม Freud ที่ว่าความรักเป็นผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ 
(sublimation) ส าหรับ Maslow ความรักไม่ใช่สัญลักษณ์ของเรื่องเพศ ( sex) เขาอธิบายว่า ความรักที่
แท้จริงจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่ดี ความสัมพันธ์ของความรักระหว่างคน 2 คน จะรวมถึงความรู้สึก
นับถือซ่ึงกันและกัน การยกย่องและความไว้วางใจแก่กัน นอกจากนี้ Maslow ยังย้ าว่าความต้องการ
ความรักของคนจะเป็นความรักที่เป็นไปในลักษณะทั้งการรู้จักให้ความรักต่อผู้อื่นและรู้จักที่จะรับ
ความรักจากผู้อื่น การได้รับความรักและได้รับการยอมรับจากผู้อื่นเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลที่ขาดความรักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอ้างว้างและเคียดแค้น กล่าว
โดยสรุป Maslow มีความเห็นว่าบุคคลต้องการความรักและความรู้สึกเป็นเจ้าของ และการขาดสิ่งนี้
มักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความข้องคับใจและท าให้เกิดปัญหาการปรับตัวไม่ได้ และความยินดีใน
พฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจในลักษณะต่าง ๆ 

สิ่งที่ควรสังเกตประการหนึ่ง ก็คือมีบุคคลจ านวนมากที่มีความล าบากใจที่จะเปิดเผยตัวเอง
เมื่อมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงข้ามเนื่องจากกลัวว่าจะถูกปฏิเสธความรู้สึกเช่นนี้ 
Maslow กล่าวว่า สืบเนื่องมาจากประสบการณ์ในวัยเด็ก การได้รับความรักหรือการขาดความรักใน
วัยเด็ก ย่อมมีผลกับการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเรื่องของความรัก Maslow 
เปรียบเทียบว่าความต้องการความรักก็เป็นเช่นเดียวกับรถยนต์ที่สร้างขึ้นมาโดยต้องการก๊าซหรือ
น้ ามันนั่นเอง (Maslow, 1970) 

 
ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ( Self-Esteem needs) 
เมื่อความต้องการได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผู้อื่นเป็นไปอย่างมีเหตุผลและท าให้

บุคคล เกิดความพึงพอใจแล้ว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขั้นต่อไป    
มาแทนที่ กล่าวคือมนุษย์ต้องการที่จะได้รับความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก
เป็นความต้องการนับถือตนเอง ( self-respect) ส่วนลักษณะที่ 2 เป็นความต้องการได้รับการยกย่อง
นับถือจากผู้อ่ืน (esteem from others) 

1. ความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อ่ืน และมีความเป็นอิสระ 



22 

ทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จในงานภารกิจต่าง ๆ 
และมีชีวิตที่เด่นดัง 

2. ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (esteem from others) คือ ความต้องการมี
เกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเป็นที่กล่าวขาน 
และเป็นที่ชื่นชมยินดี มีความต้องการท่ีจะได้รับความยกย่องชมเชยในสิ่งที่เขากระท าซึ่งท าให้รู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้อื่น  

3. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกับธรรมชาติของล าดับชั้นในเรื่อง
ความต้องการด้านแรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะ
แสวงหาความต้องการได้รับการยกย่องก็เมื่อภายหลังจาก ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ
ได้รับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแล้ว และ Maslow กล่าวว่ามันเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ที่บุคคลจะ
ย้อนกลับจากระดับขั้นความต้องการในขั้นที่ 4 กลับไปสู่ระดับขั้นที่ 3 อีกถ้าความต้องการระดับขั้นที่ 3 
ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด ดังตัวอย่างที่ Maslow 
น ามาอ้างคือหญิงสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดว่าการตอบสนองความต้องการความรักของเธอได้ด าเนินไป
ด้วยดี แล้วเธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ และได้ประสบความส าเร็จเป็นนักธุรกิจที่มี
ชื่อเสียงและอย่างไม่คาดฝันสามีได้ผละจากเธอไปในเหตุการณ์เช่นนี้ปรากฏว่าเธอวางมือจากธุรกิจ
ต่าง ๆ ในการที่จะส่งเสริมให้เธอได้รับความยกย่องนับถือ และหันมาใช้ความพยายามที่จะเรียกร้อง
สามีให้กลับคืนมา ซึ่งการกระท าเช่นนี้ของเธอเป็นตัวอย่างของความต้องการความรักซึ่งครั้งหนึ่ง
เธอได้รับแล้ว และถ้าเธอได้รับความพึงพอในความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะกลับไป
เกี่ยวข้องในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง  

ความพึงพอใจของความต้องการได้รับการยกย่องโดยทั่ว ๆ ไป เป็นความรู้สึกและทัศนคติของ
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละก าลัง การมีความสามารถ และความรู้สึก
ว่ามีชีวิตอยู่อย่างมีประโยชน์  และเป็นบุคคลท่ีมีความจ าเป็นต่อโลก ในทางตรงกันข้าม  การขาด
ความรู้สึกต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ย่อมน าไปสู่ความรู้สึกและทัศนคติของปมด้อยและความรู้สึกไม่พอเพียง 
เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้เป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ 
(negative) ซึ่งอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลัว  และรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์  และสิ้นหวังใน
สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของชีวิต และประเมินตนเองต่ ากว่าชีวิต ความเป็นอยู่กับการได้รับ
การยกย่องและยอมรับจากผู้อื่นอย่างจริงใจ  มากกว่าการมีชื่อเสียงจากสถานภาพหรือการได้รับ               
การประจบประแจง การได้รับความนับถือยกย่องเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล และ
ความต้องการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นได้ถ้าบุคคลนั้นต้องการ ค าชมเชยจากผู้อื่นมากกว่าการยอมรับ
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ความจริงและเป็นที่ยอมรับกันว่าการได้รับความนับถือยกย่อง มีพื้นฐานจากการกระท าของบุคคล
มากกว่าการควบคุมจากภายนอก 

 
ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) 
ถึงล าดับขั้นสุดท้าย ถ้าความต้องการล าดับขั้นก่อน  ๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความต้องการเข้าใจ
ตนองอย่างแท้จริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสม
บุคคลที่ประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถและศักยภาพ
ของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกับ
ความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความต้องการอย่างหนึ่งของ
บุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ต้องใช้ความสามารถทางด้านดนตรี ศิลปิน
ก็จะต้องวาดรูป กวีจะต้องเขียนโคลงกลอน ถ้าบุคคลเหล่านี้ได้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตนตั้งไว้ก็เชื่อได้
ว่าเขาเหล่านั้นเป็นคนที่รู้จักตนเองอย่างแท้จริง” (Maslow, 1970) 

ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะด าเนินไปอย่างง่ายหรือเป็นไปโดยอัตโนมัติ 
โดยความเป็นจริงแล้ว Maslow เชื่อว่าคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหล่านี้ “ด้านที่ดีที่สุดของเรา 
ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์” (Maslow, 
1970) 

ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงมิได้มีแต่เฉพาะในศิลปินเท่านั้น คนทั่ว ๆ ไป เช่น 
นักกีฬา นักเรียน หรือแม้แต่กรรมกรก็สามารถจะมีความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงได้ ถ้าทุกคนสามารถ
ท าในสิ่งที่ตนต้องการให้ดีที่สุด รูปแบบเฉพาะของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะมีความแตกต่าง
อย่างกว้างขวางจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง กล่าวได้ว่ามันคือระดับความต้องการที่แสดงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลอย่างยิ่งใหญ่ที่สุด 

Maslow ได้ยกตัวอย่างของความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ในกรณีของนักศึกษา    
ช่ือ Mark ซึ่งเขาได้ศึกษาวิชาบุคลิกภาพเป็นระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเป็นนักจิตวิทยาคลินิก  
นักทฤษฎีคนอื่น ๆ อาจจะอธิบายว่าท าไมเขาจึงเลือกอาชีพนี้ ตัวอย่าง เช่น Freud อาจกล่าวว่ามัน
สัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับส่ิงที่เขาเก็บกด ความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องเพศไว้ตั้งแต่วัยเด็ก ขณะที่ 
Adler อาจมองว่ามันเป็นความพยายามเพื่อชดเชยความรู้สึกด้อยบางอย่างในวัยเด็ก Skinner อาจมอง
ว่าเป็นผลจากการถูกวางเงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะที่ Bandura สัมพันธ์เร่ืองนี้กับตัวแปรต่าง ๆ 
ทางการเรียนรู้ทางสังคม และ Kelly อาจพิจารณาว่า Mark ก าลังจะพุ่งตรงไปเพื่อที่จะเป็นบุคคลท่ีเขา
ต้องการจะเป็นตัวอย่างที่แสดงถึง การมุ่งตรงไปสู่เป้าประสงค์ในอาชีพโดยความต้องการท่ีจะเข้าใจ
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ตนเองอย่างแท้จริงและถ้าจะพิจารณากรณีของ Mark ให้ลึกซึ่งยิ่งขึ้น ถ้า Mark ได้ผ่านการเรียนวิชา
จิตวิทยาจนครบหลักสูตรและได้เขียนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกและในที่สุดก็ได้รับปริญญาเอก
ทางจิตวิทยาคลินิก สิ่งที่จะต้องวิเคราะห์ Mark ต่อไปก็คือ เมื่อเขาส าเร็จการศึกษาดังกล่าวแล้วถ้ามี
บุคคลหนึ่งได้เสนองานให้เขาในต าแหน่งต ารวจสืบสวน ซึ่งงานในหน้าที่นี้จะได้รับค่าตอบแทน
อย่างสูงและได้รับผลประโยชน์พิเศษหลาย ๆ อย่างตลอดจนรับประกันการว่าจ้างและความมั่นคง
ส าหรับชีวิต เมื่อประสบเหตุการณ์เช่นนี้ Mark จะท าอย่างไร ถ้าค าตอบของเขาคือ “ตกลง” เขาก็จะ
ย้อนกลับมาสู่ความต้องการระดับที่ 2 คือความต้องการความปลอดภัย ส าหรับการวิเคราะห์ความเข้าใจ
ตนเองอย่างแท้จริง Maslow กล่าวว่า “อะไรที่มนุษย์สามารถจะเป็นได้ เขาจะต้องเป็นในสิ่งนั้น” เรื่อง
ของ Mark เป็นตัวอย่างง่าย ๆ ว่า ถ้าเขาตกลงเป็นต ารวจสืบสวน เขาก็จะไม่มีโอกาสที่จะเข้าใจตนเอง
อย่างแท้จริง  

ท าไมทุก ๆ คนจึงไม่สัมฤทธิผลในการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ( Why Can’t All People 
Achieve Self-Actualization) ตามความคิดของ Maslow ส่วนมากมนุษย์แม้จะไม่ใช่ทั้งหมดที่ต้องการ
แสวงหาเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ภายในตน จากงานวิจัยของเขาท าให้ Maslow สรุปว่า การรู้ถึงศักยภาพ
ของตนนั้นมาจากพลังตามธรรมชาติและจากความจ าเป็นบังคับ ส่วนบุคคลที่มีพรสวรรค์มีจ านวน
น้อยมากเพียงร้อยละ 1 ของประชากรที่ Maslow ประมาณ Maslow เชื่อว่าการน าศักยภาพของตนออกมา
ใช้เป็นสิ่งที่ยากมาก บุคคลมักไม่รู้ว่า ตนเองมีความสามารถและไม่ทราบว่าศักยภาพนั้นจะได้รับ          
การส่งเสริมได้อย่างไร มนุษย์ส่วนใหญ่ยังคงไม่มั่นใจในตัวเองหรือไม่มั่นใจในความสามารถของตน
จึงท าให้หมดโอกาสเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง และยังมีสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่มาบดบังพัฒนาการ
ทางด้านความต้องการของบุคคลดังนี้  

อิทธิพลของวัฒนธรรม ตัวอย่างหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของสังคมมีต่อการเข้าใจตนเอง 
คือแบบพิมพ์ของวัฒนธรรม (cultural stereotype) ซึ่งก าหนดว่าลักษณะเช่นไรที่แสดงความเป็นชาย 
(masculine) และลักษณะใดที่ไม่ใช่ความเป็นชาย เช่น จัดพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ ความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความอ่อนโยน สิ่งเหล่านี้วัฒนธรรม มีแนวโน้มที่จะพิจารณาว่า 
“ไม่ใช่ลักษณะของความเป็นชาย” (unmasculine) หรือความเชื่อถือของวัฒนธรรมด้านอื่นๆ ซ่ึงเป็น
ความเชื่อที่ไม่มีคุณค่า เช่น ยึดถือว่าบทบาทของผู้หญิงขึ้นอยู่กับจิตวิทยาพัฒนาการของผู้หญิง เป็นต้น 
การพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ ดังกล่าวนี้เป็นเพียงการเข้าใจ “สภาพการณ์ที่ด”ี มากกว่าเป็นเกณฑ์ของ
การเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง  

ประการสุดท้าย Maslow ได้สรุปว่า การไม่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเกิดจากความพยายามที่
ไม่ถูกต้องของการแสวงหาความมั่นคงปลอดภัย เช่น การที่บุคคลสร้างความรู้สึกให้ผู้อื่นเกิด    
ความพึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเลี่ยงหรือขจัดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ของตน บุคคลเช่นนี้จึงมี
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แนวโน้มที่จะพิทักษ์ความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคยประสบ
ผลส าเร็จ แสวงหาความอบอุ่น และสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับผู้อื่น ซ่ึงลักษณะเช่นนี้ย่อมขัดขวาง
วิถีทางที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

สรุปได้ว่าระดับความต้องการทั้ง  5 ระดับของมนุษย์ตามแนวคิดของ  Maslow นั้น สามารถ
ตอบค าถามเรื่องความมุ่งหมายของชีวิตได้ครบถ้วนในระดับหนึ่ง  เพราะมนุษย์เราตามปกติจะมี
ระดับความต้องการหลายระดับและเมื่อความต้องการระดับต้นได้รับการตอบสนองตอบก็จะเกิด
ความต้องการในระดับที่สูงข้ึนเรื่อยไปตามล าดับจนถึงล าดับสูงสุด  การตอบค าถามเร่ืองเป้าหมาย
และคุณค่าของชีวิตมนุษย์ตามแนวจิตวิทยาแขนง  มนุษย์นิยม  จึงท าให้เราได้เห็นค าตอบในอีก     
แง่มุมหนึ่ง 
  

ทฤษฎีการตัดสินใจ 
 

  ความหมายของการตัดสินใจนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดังนี้  
Griffiths (1959) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็นการศึกษาทางเลือกทางการปฏิบัติโดย

การคิดการเลือกทางเลือกที่แตกต่างกัน  
Simon (1974) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ คือ การก าหนดขอบเขตของนโยบายทั้งหมด 

และเป็นภารกิจที่แผ่กระจายไปทั่วการบริหารองค์การเช่นเดียวกับการปฏิบัติงาน  แท้จริงแล้ว                
การตัดสินใจมีความส าคัญเกี่ยวข้องกันกับทฤษฎีการบริหารโดยทั่วไป  จะต้องรวมหลักการของ
องค์การเพื่อประกันความถูกต้องของการตัดสินใจ  เป็นหลักการที่เที่ยงตรงประกันประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน 

สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2525) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นการเลือกทางปฏิบัติ  ซึ่งมีอยู่หลายทาง
เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ประชุม  รอดประเสริฐ (2533) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการสร้าง
ทางเลือกการด าเนินงานไว้หลาย ๆ ทาง แล้วพิจารณาตรวจสอบประเมินทางเลือกเหล่านั้นเพื่อเลือก
ทางที่ดีที่สุดเพื่อไปด าเนินงาน 

พีรพงศ์   ดาราไทย (2542)  กล่าวว่า  การตัดสินใจ  หมายถึง  ความคิดและการกระท าต่าง ๆ             
ที่น าไปสู่การตกลงใจเลือกทางใดทางหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทางเพื่อใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  การตัดสินใจ หมายถึง  การเลือกทางปฏิบัติท่ีดีที่สุดจากทางที่มีอยู่
เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติสูงสุด 
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 ดังนั้นกล่าวได้ว่า การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมี
เหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล 
สามารถน าไปปฏิบัติและท าให้งานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ การตัดสินใจ 
เป็นส่วนหนึ่งของบทบาทของผู้บริหารที่เกิดจากต าแหน่งและอ านาจที่เป็นทางการ คือบทบาทการ
เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) บทบาทผู้จัดการสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ( Disturbance Handler) 
บทบาทผู้จัดการทรัพยากร (Resource Allocator) และบทบาทผู้เจรจาต่อรอง (Negotiator) 
 

ความส าคัญของการตัดสินใจ (Decision)     
ทฤษฎีการบริหารองค์การในยุคหนึ่งได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร  

(Management Process) ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ
และการควบคุม ต่อมาได้มีการปรับเปล่ียนแนวคิดไปว่า แม้ว่าจะท าหน้าที่ดังกล่าวได้ดีเพียงใดก็
ตามแต่ถ้าขาดการตัดสินใจที่ดีพอแล้วยากที่จะท าให้การบริหารองค์การสู่ความส าเร็จได้ การ
ตัดสินใจจึงมีความส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1. การตัดสินใจเป็นเครื่องวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่เป็นผู้บริหาร
ในระดับต่าง ๆ จะต้องแสดงความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่าผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารจะต้อง
มีเหตุผล มีหลักการ มีเจตคติและวิจารณญาณที่ดีกว่า ความสามารถในการตัดสินใจคือมูลค่าเพิ่มที่
ผู้บริหารต้องท าให้เห็นว่า นี่คือความแตกต่างที่สมแล้วกับค่าจ้างเงินเดือนในต าแหน่งผู้บริหาร 

2. การตัดสินใจเป็นมรรควิธีน าไปสู่เป้าหมายองค์การ ผู้บริหารควรตระหนักเสมอว่า    
การตัดสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง แต่เป็นมรรควิธี แนวทาง วิธีการและเครื่องมือที่จะ
ท าให้การบริหารองค์กรประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น การก าหนดเป้าหมาย
องค์การให้ชัดเจนก็เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะต้องเริ่มต้น การหาวิธีการและแนวทางปฏิบัติ ที่หลากหลายก็เป็น
ขั้นตอนที่กระท าตามมา และนี่คือการตัดสินใจนั่นเอง การก าหนดแนวทางวิธีการที่ดี ที่หลากหลาย
และสร้างสรรค์จะน าพาให้องค์การสู่ความส าเร็จได้ 

3. การตัดสินใจเป็นเสมือนสมองขององค์การ การตัดสินใจที่ดีก็เหมือนกับคนเรามีสมอง 
และระบบประสาทท่ีดีก็จะท าให้ตัวเราประสบผลส าเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตส่วนตัวและชีวิตทาง
สังคมได้ ในขณะเดียวกันถ้าเป็นการตัดสินใจขององค์กรที่ดีก็จะต้องมีสมอง และระบบประสาทของ
องค์กรที่ดีด้วยจึงจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ ผู้บริหารท่ีดีจะต้องกระตือรือร้น 
ใฝ่หาแนวทางแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงสถานการณ์ 
ก าหนดแนวทางใหม่  ๆ ยกระดับมาตรฐานและป้องกันปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตาม
แผนที่ก าหนดไว้ได้ 
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4. การตัดสินปัญหาเป็นกลยุทธ์การแก้ปัญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตัดสินใจทั่วไปมอง
ว่าเป็นการแก้ไขปัญหาในอดีต ซึ่งได้แก่ปัญหาข้อขัดข้องซึ่งมีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต และมีแนวโน้ม
มากขึ้นในอนาคต ซึ่งก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้หมดสิ้นและยังมีปัญหาใหม่ ๆ เข้ามาอีกมากมาย 
โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด ( paradigm) ในการมองปัญหาใหม่ให้มองไปถึงปัญหาใน
อนาคต ซ่ึงได้แก่ปัญหาป้องกัน รู้แล้วว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ก็ควรมีการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนที่
ปัญหาจะเกิดขึ้น ปัญหาเชิงพัฒนาก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ผู้บริหารต้องให้ความสนใจ เป็นการมองโดยใช้
วิสัยทัศน์ (vision) ของผู้บริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ก าหนดภาพอนาคต ( scenario) 
ไว้พร้อมก าหนดทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาในแต่ละภาพอนาคตนั้นด้วย อาทิ ภาพอนาคตมุ่งเน้น 3C ได้แก ่
ลูกค้า (Customer) การแข่งขัน (Competition) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ดังนั้นผู้บริหารเตรียมการ
ที่จะคิดวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในเรื่องดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ในการบริการลูกค้าเหนือ
ความคาดหวัง กลยุทธ์การแข่งขันสู่ความเป็นเลิศ และกลยุทธ์สู่องค์การอัจฉริยะ เป็นต้น 

 
กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) 
กระบวนการตัดสินใจ ( Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของ               

การตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงข้ันตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการ 
ดังกล่าว เป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธี
ทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาข้อสรุปเพื่อการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ
มีอยู่หลายรูปแบบ แล้วแต่ความคิดเห็นของนักวิชาการ พลันเกตและแอ็ตเนอร์ (Plunkett and Attner, 
1994) ได้เสนอล าดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี ้(กุลชลี ไชยนันตา, 2539) 

ขั้นที ่ 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่างมาก 
เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย 

ขั้นที ่ 2 การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย ( Indentify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปัญหาได้
ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเป็น
องค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ ก าลังคน เงินทุน เครื่องจักร ส่ิงอ านวยความสะดวกอื่น ๆ 
รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ ตัวอย่างเช่น 
ถ้ามีเงื่อนไขว่าต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าภายในเวลา  1 เดือน ทางเลือกของการแก้ไขปัญหาการผลิต
สินค้าไม่เพียงพอที่มีระยะเวลาด าเนินการมากกว่า 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป 
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ขั้นที ่ 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผู้บริหารควร
ท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมี              
ความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่องค์การประสบ
ปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ 1) เพิ่มการท างานกะพิเศษ 2) เพิ่ม
การท างานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกติ 3) เพิ่มจ านวนพนักงาน หรือ  4) ไม่ท าอะไรเลย ในการพัฒนา
ทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอื่น ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและ
ภายนอกขององค์การ ซ่ึงอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น 
ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นที ่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก ( Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารได้ท าการพัฒนา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ  
ทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์
ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่งของการเพิ่มผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งจะช่วยให้
แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการลดลงของขวัญก าลังใจของพนักงานในระยะต่อมา เป็นต้น 

ขั้นที ่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้ท าการวิเคราะห์
และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีก
ครั้งหนึ่ง เพื่อพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องใน
ภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบ
ประนีประนอมโดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือก 

ขั้นที ่ 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหารได้ทางเลือก
ที่ดีที่สุดแล้ว  ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงาน 
งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัดให้
มีระบบการติดต่อส่ือสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหารควรก าหนดระเบียบ
วิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นที ่ 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation system) 
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซ่ึงจะ
ช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ข้อมูล
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ย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดี
ที่สุด 

 
ทฤษฎีการตัดสินใจ  

 วุฒิชัย จ านง (2523) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และใน
การจัดการนั้น การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เร่ืองทุก ๆ กรณีเพื่อด า เนินการไปสู่
วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ ความรักใคร่ ชอบพอ 
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบด้วยขั้นตอนต่าง  ๆ
ต่อเนื่องกันไป ดังนี้ 

1. การแยกแยะตัวปัญหา (problem identification) ในขั้นตอนแรกของการตัดสินใจนั้น จึงเป็น
เรื่องราวของการสร้างความแน่ใจ มั่นใจ โดยการค้นหาความเข้าใจกับตัวปัญหาที่แท้จริงก็เพราะเหตุ
ว่ากระบวนการตัดสินใจจะเริ่มต้นตามขั้นตอนแรก เมื่อผู้ท า การตัดสินใจมีความรู้สึกว่าได้เกิดปัญหา
ขึ้นมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในว่าได้มีปรากฏบางส่ิง บางอย่างมิได้เป็นไปตามที่คาดคิด 

2. การหาข่าวสารท่ีเกี่ยวกับตัวปัญหานั้น  (information search) การเสาะหาข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหานั้น ซึ่งอาจจะ
ไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได้ 

3. การประเมินค่าข่าวสาร (evaluation of information) เป็นความจ า เป็นที่จะต้องประเมินค่า
ดูว่าข่าวสารที่ได้มานั้นถูกต้อง เหมาะสมเพียงพอตรงกับเวลา และสามารถท่ีจะน าไปวิเคราะห์ปัญหา
ได้หรือไม่ 

4. การก าหนดทางเลือก  (listing alternative) เป็นขั้นตอนส าคัญของการตัดสินใจ  คือ              
การก าหนดทางเลือกมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เป็นการที่พยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแก้ปัญหาได้
หลาย ๆ วิธีถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเรื่อง เราอาจจะก าหนดทางเลือกได้เหมาะสม
และครอบคลุมอย่างแท้จริงได้ 

5. การเลือกทางเลือก  (selection of alternative) เมื่อได้ก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ออกมาแล้ว 
พร้อมทั้งก าหนดล าดับความส าคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา ขั้นตอนต่อไป คือ การเลือก
ทางเลือกที่จะปฏิบัติการต่อไป  (selection of a course of action) และขั้นนี้เองที่เป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปว่า เป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริง 

6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (implement of decision) เมื่อทางเลือกได้ถูกเลือกเข้ามาแล้ว 
ก็เป็นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลือก 
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ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจ 
เมื่อทางเลือกของการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจด าเนินงานต่าง ๆ ได้ถูกเสนอแนะโดยกลุ่มหรือ

โดยผู้น า ทางเลือกเหล่านี้ก็จะถูกประเมิน จากนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดหรือสมาชิกของกลุ่ม เห็นพร้อง
ต้องกันมากที่สุดก็จะได้รับการเลือก ในกระบวนการนี้ผู้น าพึงต้องรู้ถึงอุปสรรคหรือสิ่งท่ีสามารถจะ
บั่นทอนประสิทธิภาพของการเลือกทางเลือกของกลุ่มลงไปได้ ซึ่งได้แก ่ Yukl (ขนิษฐา สิทธิจินดา, 
2552) 

1. การเร่งรีบตัดสินใจ (Hasty Decision) การรีบเร่งท าการตัดสินใจคือการตัดสินใจที่ไม่ได้
มีการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ให้ดีก่อนท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ซึ่งจะส่งผล
ต่อคุณภาพของการตัดสินใจ แม้ว่าจะได้มีการหาทางเลือกมาอย่างมีประสิทธิภาพก็ตาม สิ่งส าคัญที่
ท าให้เกิดความรีบเร่งในการตัดสินใจของกลุ่มก็คือกลุ่มท่ีมีลักษณะ ความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน 
หรือกลุ่มที่เป็นพรรคพวกเดียวกัน ซึ่งเป็นทางหนึ่ง ประการที่สองที่ท าให้รีบเร่งในการตัดสินใจของ
กลุ่มคือเวลา โดยเฉพาะเมื่อการตัดสินใจกระท าใกล้ ๆ จะได้เวลาปิดการประชุมทุกคนจึงมักต้องการ
ให้เสร็จสิ้นไป ไม่อยากให้เลื่อนไปพิจารณาในคราวหน้า หรือต้องมีการประชุมเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง 

2. ความไม่สมบูรณ์ของการมีส่วนร่วม  (Incomplete Participation) หรือการไม่มีส่วนร่วม
จริงของสมาชิกในการตัดสินใจ  กรณีนี้เกิดขึ้นได้เมื่อสมาชิกของกลุ่มบางส่วนไม่มีโอกาสหรือ               
ไม่อยากแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้เพราะมีสมาชิกของกลุ่มบางคนแสดงการสนับสนุนต่อทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่งอย่างจริงจังและเคร่งเครียด จนท าให้พวกเขาไม่อยากโต้แย้งจึงเงียบเฉย โดยเฉพาะ
เมื่อผู้ให้การสนับสนุนนั้นมีต าแหน่งหน้าที่ค่อนข้างสูง หรือการได้รับความเห็นชอบจากผู้น าของกลุ่ม              
ซึ่งการเงียบของสมาชิกบางส่วนท าให้ผู้น าและสมาชิกคนอื่น ๆ ลงความเห็นว่านั่นคือการเห็นชอบด้วย 
ซึ่งตามความเป็นจริงอาจจะไม่เห็นด้วย ดังนั้นประชามติของการตัดสินใจจึงเป็นประชามติที่ผิด (False 
Consensus) อันท าให้คุณภาพของการตัดสินใจต่ าได้ และไม่เป็นที่ยอมรับของสมาชิกบางทีที่เงียบได ้
(Silent Majority) ผู้น าสามารถจะท าให้การมีส่วนร่วมสมบูรณ์ได้โดยการสนับสนุนให้สมาชิกทุกคน
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและประเมินแต่ละทางเลือก โดยป้องกันไม่ให้มีการแสดงอาการขู่เข็ญ 
พูดเย้ยหยัน หรือขู่สมาชิกที่โต้แย้งได้ 

3. การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวก ( Polarization) การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวกจะเกิดขึ้นเมื่อ              
ในกลุ่มตัดสินใจ เมื่อสมาชิกมีความคิดเห็นในแนวทางเลือกต่างกันแค่  2 แนวทาง อย่างชัดเจนและ
ต่างฝ่ายก็สนับสนุนทางเลือกของตนอย่างเอาจริงเอาจังและเคร่งเครียด โดยไม่สนใจที่จะพิจารณาใน
ส่วนดีของทางเลือกของอีกฝ่ายหนึ่ง ไม่มีใครสนใจในส่วนที่เหมือนกันของทางเลือกทั้งสอง แต่จะ
หาทางโจมตีจุดอ่อนของกันและกัน การต่อสู้ด้วยอารมณ์จะมีมาก บางทีกว่า ความสนใจในเป้าหมาย
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ของการตัดสินใจ สมาชิกแต่ละฝ่ายจะแย่งกันพูด พูดสอดแทรกอีกฝ่ายหนึ่ง เมื่อต่างฝ่ายต่างไม่สนใจว่า
พูดว่าอะไร ต่างก็ไม่เข้าใจว่าอีกฝ่ายพูดอะไรในที่สุด 

4. การวางแผนปฏิบัติการ (Superficial Action Planning) ขั้นสุดท้ายของการตัดสินใจ โดยกลุ่ม
ก็คือการก าหนดแผนที่ท าการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติหรือแผนปฏิบัติการดังนั้นในทางเลือกควรมี
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนค่อนข้างละเอียด วิธีการติดตามดูความก้าวหน้าก็ควรถูกก าหนดไว้ด้วย 
เพราะว่าการตัดสินใจถึงแม้จะดีอย่างไรก็พบว่าไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ เพราะไม่มีสมาชิก
คนใดสนใจหรือใส่ใจจะน าไปปฏิบัติ แผนปฏิบัติการจึงนับว่าส าคัญมาก เพราะจะสามารถบอกว่า
อะไรอาจจะเกิดจากความผิดพลาดได้ในขั้นตอนปฏิบัติเหตุการณ์เหล่านั้นเราควรจะหาวิธีการป้องกัน
อย่างไรไว้ล่วงหน้าและจะหลีกเลี่ยงการสูญเสียจากเหตุการณ์ที่ต้องเกิดให้น้อยที่สุดอย่างไร 
 ข้อส าคัญอีกประการหนึ่งของแผนปฏิบัติการคือ การต้องก าหนดหรือพิจารณามอบหมาย
ให้บุคคลรับผิดชอบกิจกรรมแต่ละส่วน เพื่อให้การตัดสินใจประสบความส าเร็จตามต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การตัดสินใจเป็นการน าหลักเกณฑ์หรือเคร่ืองมือต่าง  ๆ เข้ามาช่วยในการการตัดสินใจเพื่อ
ท าให้ผู้ตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดน้อยลง หรือการตัดสินใจได้ถูกต้องมากขึ้น การตัดสินใจที่จะมีขึ้น
ภายในสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่สามารถท าการประเมินได้  ใช้กฎเกณฑ์หรือเครื่องมือดังกล่าวพิจารณา
ทางเลือกที่ดีที่สุด  การท าการตัดสินใจได้น าเอาความน่าจะเป็นแบบเงื่อนไขเข้ามาเกี่ยวข้องเสมอ  
ทั้งนี้เพราะบุคคลต่างมีเหตุผลในการด าเนินธุรกิจของตนย่อมต้องการเลือกผลลัพธ์หรือผลตอบแทน
ที่ดีที่สุด แต่ถ้ามีทางเลือกเพียงทางเดียว ปัญหาการตัดสินใจก็ไม่เกิดขึ้นเพราะ ถึงอย่างไรก็ต้องเลือก
ตามวิถีทางเดียวที่มีอยู่นั้น  ซึ่งจะไม่มีการเปรียบเทียบว่าผลลัพธ์หรือผลตอบแทนที่ดีที่สุดหรือไม่   
แต่ถ้ามีวิธีให้ผลตอบแทนมากกว่าหนึ่งทางแล้ว  ก็จะต้องมีการตัดสินใจเลือกทางหรือวิธีที่จะท าให้
ได้ผลตอบแทนมากที่สุด  ซึ่งการตัดสินใจเลือกดังกล่าวนี้เป็นเรื่องที่ยุ่งยากและสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น  
ดังนั้นจึงได้พยายามหาสิ่งที่จะช่วยในการตัดสินใจเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนสูงสุดโดยสิ่งที่จะช่วย
ในการตัดสินใจในที่นี้คือ หลักเกณฑ์และเครื่องมือต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. มีทางเลือกหลายทาง  (Alternatives) ในแต่ละทางเลือกอาจจะอยู่ในรูปนโยบายใน       
การปฏิบัติงานเทคนิคหรือข้ันตอนการด าเนินงาน การที่มีทางเลือกมาก ๆ ถ้าจะอาศัยดุลพินิจส่วนตัว
ท าการตัดสินใจนั้นอาจจะผิดพลาดขึ้นได้  ดังนั้น จึงต้องอาศัยเครื่องมือหรือเกณฑ์ต่าง  ๆ เข้ามาช่วย
ในการตัดสิน เพราะยังมีหลักประกันได้ว่า ไม่ได้ตัดสินใจไปตามดุลยพินิจส่วนตัว 

2. ข้อมูลในปัจจุบันมีจ านวน เนื่องจากข้อมูลในปัจจุบันมีจ านวนมาก ถ้าน าดุลยพินิจส่วนตัว
มาใช้ในกาตัดสินแล้ว โอกาสที่จะผิดพลาดมีมาก เพราะไม่อาจจะน าข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดนั้นมาพิจารณา
ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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3. เพื่อลดความขัดแย้งลงเนื่องจากพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ของแต่ละคนไม่เหมือนกัน 
ถ้าไม่อาศัยหลักเกณฑ์หรือเคร่ืองมือที่เหมือนกันท าการตัดสินใจแล้วก็อาจจะท าการตัดสินใจ
แตกต่างกันออกไปซึ่งจะท าให้คนในองค์การเกิดการขัดแย้งกันขึ้นในกรณีที่ความเห็นแตกต่างกัน 

4. เพื่อลดความเสี่ยงการตัดสินใจที่ปราศจากกฎเกณฑ์หรือเคร่ืองมือแล้ว  โอกาสที่เสี่ยงต่อ
ความผิดพลาดนั้นมีสูง แต่การตัดสินใจที่มีเครื่องมือเข้ามาช่วยแล้ว โอกาสของการตัดสินใจที่ผิดพลาด
นั้นมีน้อยหรือไม่เลยก็เป็นไปได้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 

 Hartono, B., (2010) กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด คือ การจัดการที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างการกระท า เช่น การออกแบบบริการ การก าหนดราคา การส่ือสารหรือการส่งเสริมการขาย
และการให้บริการ 
 ส่วนประสมการตลาดที่เป็นที่รู้จักคือ 4P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมาปรับปรุงและเพิ่มเติมส่วนประสม
ทางการตลาดขึ้นคือ 3P’s ส าหรับธุรกิจบริการรูปแบบใหม่ซึ่งประกอบด้วย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์ และ
คณะ, 2546) 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
 2. ราคา (Price) 
 3. การจัดจ าหน่าย (Place) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 5. บุคลากร (People) 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 7. กระบวนการ (Process) 
 ส าหรับธุรกิจบริการมีส่วนประสมการตลาดที่เพิ่มข้ึนอีก 3 ประการ คือ บุคลากร (People) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (Process) โดยปัจจัยทั้ง 7 ส่วนมีความส าคัญ
ในการประกอบธุรกิจบริการและถ้าหากขาดปัจจัยใดปัจจัยไปก็ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลว
ของธุรกิจได้ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการ  มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 1. ผลิตภัณฑ์  (Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เสนอขายแก่ตลาดโดยธุรกิจ เพื่อสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ ์ สีราคา 
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คุณภาพ ตราสินค้า บริการและชื่อเสียงของผู้ขาย  ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า  บริการ สถานที่ บุคคล 
ความคิด หรือองค์กร ซึ่งผลิตภัณฑ์จะต้องมีอรรถประโยชน ์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกค้าจึงจะมีผลให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึง
ปัจจัยต่อไปนี้ 
  1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์(Product differentiation) และ(หรือ) ความแตกต่างทาง 
การแข่งขัน (Competitive differentiation)  
  1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ ์ (Product component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ฯลฯ  
  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์
ของบริษัทเพื่อแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 
  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product development) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and improved) ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  
  1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ ์ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ ์ (Product 
line) 
 2. ราคา (Price) คือ จ านวนเงินหรือสิ่งอื่น  ๆที่มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ หรือ
หมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้าผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา  (Price) ก่อนการตัดสินใจซื้อถ้าคุณค่าของผลิตภัณฑ์
มีค่าสูงกว่าราคา ดังนั้นการก าหนดราคาต้องค านึงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนสินค้า  การแข่งขัน
ในตลาด และปัจจัยอื่น ๆ เข้ามาประกอบด้วยนโยบายและกลยุทธ์ด้านราคา มีดังต่อไปนี้ 
  2.1 นโยบายการให้ส่วนลดและส่วนยอมให ้(Discount and allowances) คือส่วนที่ลดให้
จากราคาที่ก าหนดไว้ในรายการเพื่อให้ผู้ซ้ือกระท าหน้าที่หน้าที่ทางการตลาดบางอย่างที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้ขาย เช่น ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการค้า ส่วนลดเงินสด และส่วนลดตามฤดูกาล  เป็นต้น โดย
ส่วนลดปริมาณ (Quantity discount) เป็นจ านวนเงินที่ผู้ขายยอมให้ผู้ซื้อหักออกจากราคาที่ก าหนดไว ้
มีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้ผู้ซ้ือซื้อในปริมาณที่มากขึ้น หรือซื้อจากผู้ขายเพียงแหล่งเดียว หลักเกณฑ์
การให้ส่วนลดจะคิดจากยอดเงินหรือปริมาณที่สั่งซื้อก็ได้ 
  2.2 นโยบายราคาเดียว (One price policy) เป็นการที่ผู้ผลิตคิดราคาสินค้าชนิดหนึ่ง ส าหรับ
ผู้ซ้ือทุกรายในราคาเดียวกันภายใต้สถานการณ์ที่เหมือนกัน  นโยบายราคาเดียวไม่ได้หมายความ ว่า 
ราคาท่ีตั้งไว้สามารถเปลี่ยนแปลงได้  แต่ราคาที่ตั้งไว้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาที่ต้องการ  
ซึ่งเมื่อเปล่ียนแล้วก็ต้องยึดหลักการคิดดังกล่าว กับผู้ซื้อทุกรายเหมือนกัน 
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  2.3 นโยบายหลายราคา (Variable price policy) เป็นวิธีการตั้งราคาสินค้าท่ีไม่ได้ก าหนด
ไว้แน่นอนตายตัว ราคาสินค้าที่คิดกับผู้ซ้ือแต่ละรายจะไม่เท่ากัน  ส าหรับสินค้าอย่างเดียวกัน  เพราะ
ขึ้นอยู่กับการต่อรองของผู้ซ้ือแต่ละราย 
  2.4  นโยบายแนวระดับราคา  (Price lining policy) เป็นนโยบายการก าหนดราคาสินค้า
ที่จ าหน่ายไว้หลายระดับราคาส าหรับ คุณภาพสินค้าที่แตกต่างกันภายในสายผลิตภัณฑ์ 
 3.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับ
ผู้ซ้ือ เพื่อสร้างความเชื่อถือ เพื่อสร้างทัศนคติที่ด ีเพื่อแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ เพื่อ
เตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อถือหรือพฤติกรรมการซื้อ 
การติดต่อสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) และการขายโดย ไม่ใช้พนักงาน
ขาย (Non personal selling) การส่งเสริมการตลาดประกอบไปด้วยเครื่องมือที่ส าคัญคือ 

3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร ผลิตภัณฑ ์
บริการ หรือความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ 

3.2 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่นอกเหนือจาก 
การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้น
ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ 

3.3 การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal selling) เป็นกิจกรรมการสร้างข่าวสารและ
จูงใจตลาดโดยใช้บุคคล 

3.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  (Publicity and public relation) การให้ข่าวเป็น
การเสนอความคิดเกี่ยว กับสินค้าหรือบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพันธ์หมายถึง 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การให้เกิดกับกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ 

3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อเกิด
การตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ  ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงกับผู้ซ้ือและท าให้เกิดการตอบสนองในทันที ประกอบด้วย  

3.5.1 การขายทางโทรศัพท์   
3.5.2 การขายโดยใช้จดหมายตรง   
3.5.3 การขายโดยใช้แคตตาล็อค   
3.5.4 การขายโดยวิทยุ หนังสือพิมพ์  ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง  

เช่น ใช้คูปองแลกซื้อ ซึ่งกิจการจะต้องพิจารณา และวางแผนเลือกใช้วิธีการต่าง  ๆเหล่านี้ประกอบเข้า 
ด้วยกัน เพื่อให้ได้การส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 4.  การจัดจ าหน่าย (Place) คือ โครงสร้างหรือช่องทางซ่ึงประกอบไปด้วยสถาบันและกิจกรรม 
ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการจากองค์กรไปยังตลาด  สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดคือกิจกรรมที่ช่วยในการกระจาย
สินค้า ประกอบด้วย ท าเลที่ตั้ง การขนส่ง การจัดเก็บรักษาสินค้า โดยเกี่ยวข้องกับการจัดส่งสินค้าไปยัง
สถานที่ที่ถูกต้อง ในเวลาที่เหมาะสม  โดยมีค่าใช้จ่ายที่ประหยัด  รวมถึงการให้บริการลูกค้าที่ดีที่สุด  
การจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
  4.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ ์และ 
(หรือ) กรรมสิทธ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย
ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 
  4.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด  (Market logistics) หมายถึงกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม                   
การกระจายตัวสินค้าจึงประกอบด้วยงานที่ส าคัญต่อไปนี้  

4.2.1 การขนส่ง (Transportation)  
4.2.2 การเก็บรักษาสินค้า  (Storage) และการคลังสินค้า (Warehousing)  
4.2.3 การบริหารสินค้าคงเหลือ  (Inventory management) 

 5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน เป็นบุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการให้บริการ
ในแต่ละธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นของการให้บริการตลอดจนการให้บริการสิ้นสุดลง  ซึ่งต้องอาศัยการ
คัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ  ท าการฝึกอบรมพนักงานให้พนักงานมีทักษะ  ความรู้ความช านาญ  
สามารถท่ีจะดูแลเอาใจใส่ลูกค้าได้ดีขึ้น มีทัศนคติที่ด ีมีความน่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบสื่อสารกับ
ลูกค้าได้ดี การแต่งกายของพนักงานที่เหมาะสม  พนักงานต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
และการตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน 
 6.  ลักษณะทางกายภาพ  (Physical evidence) คือ เป็นการแสดงให้เห็นคุณค่าของบริการ
โดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได ้เช่น สภาพแวดล้อม สถานที ่การตกแต่ง อุปกรณ์และลักษณะ
ทางกายภาพอื่นๆ ที่มองเห็นได้ รวมไปถึงภาพลักษณ์ขององค์การที่เป็นที่ยอมรับ เครื่องหมายการค้า 
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือแม้กระทั่งลูกค้าคนอื่นที่อยู่ในสถานที่บริการนั้น ๆ  ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ 
เนื่องจากสินค้าบริการเป็นสิ่งที่จับต้องและประเมินได้ยาก  ลูกค้าจึงมักจะน าไปเปรียบเทียบกับสิ่งท่ี
อยู่ใกล้เคียงที่เป็นองค์ประกอบ 
 7.  กระบวนการ (Process) คือ วิธีการด าเนินงานขององค์กรท่ีเป็นกระบวนการและขั้นตอน
ของการออกแบบการให้บริการที่ส่งมอบให้กับลูกค้า ถ้าการออกแบบท าได้ด ีการส่งมอบบริการก็จะมี
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ประสิทธิภาพ ถูกต้องตรงเวลา มีคุณภาพสม่ าเสมอ แต่หากออกแบบขั้นตอนการบริการไม่ดีพอก็อาจจะ
ท าให้ลูกค้ารู้สึกร าคาญหรือไม่พอใจได้  อาจท าให้พนักงานมีความตึงเครียดซึ่งจะส่งผลให้บริการ            
มีประสิทธิภาพลดลง และกลายเป็นความล้มเหลวในที่สุด  ดังนั้นเพื่อตอบสนองตอบความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้าตามกลยุทธ์ท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้  ควรมีการออกแบบระบบบริการให้
สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยอาจใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าช่วย เช่น การรับบัตรคิว
โดยเครื่องอัตโนมัติ เป็นต้น 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 7P’s 
แต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาด มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องปัจจัยทางธุรกิจบริการ ส่วนนี้สามารถน ามาใช้
ในการก าหนดขอบเขตของค านิยามศัพท์ การสร้างแบบสอบถาม ในการวัดระดับความคิดเห็นทางด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด และสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 

ความหมายของการบริการ   
ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า “การบริการ” หมายถึง 

กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าท่ีไม่มีตัวตนของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ  โดยสินค้าที่ไม่มี
ตัวตนนั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได้ 
  สุวีร์ณสญ์   โสภณศิริ ( 2554) ได้กล่าวถึงลักษณะการบริการว่าไม่สามารถจับต้องได้ คือ 
การบริการไม่สามารถที่จะมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้ก่อนที่จะมีการซื้อ ไม่สามารถแบ่งแยก                  
การให้บริการ 
 เลิศพร  ภาระสกุล (2555) การให้บริการ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ  หรือผลประโยชน์ใด ๆ ที่
ฝ่ายหนึ่งเป็นผู้มอบให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งผลประโยชน์นั้นเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ และไม่สามารถจะ
ส่งผลให้เกิดการครอบครองสิ่งใดภายหลังการส่งมา  
 สรุปได้ว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของ
บุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข ความสะดวกสบายหรือ
เกิดความพึงพอใจ โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็น
เจ้าของในรูปธรรม และไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่น  ๆทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร 
มีน้ าใจ ไมตรี เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรม
และความเสมอภาค 
 



37 

การจัดประเภทของธุรกิจบริการ  
การจัดประเภทของธุรกิจบริการ สามารถจัดได ้4 ประเภท คือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์และคณะ, 

2546) 
1. ผู้ซ้ือเป็นเจ้าของสินค้า และน าสินค้าไปขอรับริการจากผู้ขาย เช่น บริการซ่อมรถ 
2. ผู้ขายเป็นเจ้าของสินค้า และขายบริการให้กับผู้ซื้อ  เช่น บริการเคร่ืองถ่ายเอกสารบริการ

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร ์
3. การซื้อบริการและมีสินค้าพวงมาด้วย เช่น ร้านอาหาร 
4. การซื้อบริการโดยไม่มีตัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้อง  เช่น สถาบันลดน้ าหนัก  สถาบันนวด

แผนโบราณ ร้านท าฟัน จิตแพทย์ ธนาคาร 
 
คุณลักษณะของการบริการ 
1. จับต้องไม่ได้และไม่ทนทาน บริการจะมีลักษณะเป็นนามธรรมที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถ

จับต้องได้โดยตรง แต่สามารถสัมผัสได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความสะดวก ความรวดเร็ว เป็นต้น 
นอกจากนีก้ารบริการจะมีอยู่เฉพาะช่วงเวลาของการให้บริการเท่านั้น 

2. ไม่สามารถจัดเก็บได้ การบริการจะหมดไปเมื่อส้ินสุดระยะเวลาหรือกระบวนการบริหาร
โดยที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถจัดเก็บการบริการไว้ใช้ใหม่ได้ 

3. ระยะเวลาการตอบสนองสั้น การบริการสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

4. ด าเนินงานเฉพาะที่การบริการจะสามารถให้บริการแก้ผู้ใช้บริการได้เฉพาะที่ในองค์การ 
สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการได้ตามความเหมาะสม 

5. ใช้แรงงานมาก การบริการจะมีลักษณะเฉพาะที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
แต่ละคน จึงใช้บุคลากรท่ีท าหน้าที่ให้บริการและติดต่อกับผู้ใช้บริการ 

Elihn  klatz and Brenda  Daner (อ้างถึงใน พิสุทธ์ิ  โชติอ าไพกรณ์, 2543) กล่าวว่า การให้ 
บริการควรต้องศึกษาพฤติกรรมให้บริการแบบไม่ค านึงถึงตัวบุคคล โดยต้องศึกษาจากหลักพื้นฐาน
การให้บริการของรัฐ 3 ประการ คือ 

1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ก าหนดขอบเขตหรือบทบาทของ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ที่อยู่ในวงจ ากัด เพื่อให้ระเบียบกฎเกณฑ์ เป็นผู้ควบคุมพฤติกรรมของบุคคล
และท าได้ง่ายเสมอภาค ทั้งนี้โดยดูได้จากพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการที่ไม่เฉพาะเรื่องและ
สอบถามเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุมพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่
เป็นไปได้ยาก 
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2. การปฏิบัติโดยความเสมอภาคเท่าเทียม (Universalize) การที่เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่
ประชาชนปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ไม่ถือเขาถือเรา โดยดูจากพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ว่ามีการเลือก
ปฏิบัติหรือไม่ ให้บริการตามล าดับก่อนหลังหรือไม่ 

3. การวางตนเป็นกลาง (Affective neutrality) หมายถึง การให้บริการโดยไม่ถืออารมณ์ 
ความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้อง ให้บริการโดยไม่ต้องค านึงถึงความเป็นญาติ เพื่อน หรือคนรู้จักจะเป็น
การเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้พิจารณาจากพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ว่า มีน้ าเสียงเมื่อสนทนากับประชาชน
อย่างไร กริยาท่าทางสุภาพหรือไม่ หน้าตายิ้มแย้มหรือไม่ เป็นต้น 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการของ Cowell มี 3 แนวความคิด ดังนี้ (ยุพาวรรณ วรรณาวาณิชย์, 
2554) 
  แนวความคิดที่ 1 เสนอหลักพื้นฐาน 3 ข้อ เกี่ยวกับบริการ ดังนี ้

1. จับต้องไม่ได้ บริการเป็นส่ิงที่จับต้องหรือสัมผัสไม่ได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า ไม่ว่าจะ
ก่อนซื้อหรือหลังซื้อ ดังนั้น จึงไม่ต้องค านึงการแจกจ่ายสินค้า ไม่ต้องรักษา ไม่ต้องควบคุมสินค้า  
คงคลังและไม่มีปัญหาเกี่ยวกับสินค้าที่ช ารุด หรือเสียหาย ปัญหาการขายบริการจึงขึ้นอยู่ที่กิจกรรม
การส่งเสริมการตลาดของกิจกรรม เช่น พนักงานขาย การโฆษณาชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้จาก
บริการ 

2. เป็นความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างกิจการกับลูกค้า 
3. ลูกค้ามีส่วนร่วมในการผลิตบริการ ในการผลิตบริการนั้นลูกค้าจะต้องมีการแสดงออก

คือ บอกความต้องการของตัวเองออกมา ผู้ขายจึงจะทราบว่า จะต้องหาอะไรมาสนองความต้องการของ
ลูกค้า เป็นการสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะรายเนื่องจากลูกค้าแต่ละรายมีความต้องการ
แตกต่างกัน  

 แนวความคิดที่ 2 ได้เสนอลักษณะส าคัญ 3 ประการของบริการ ได้แก ่
1. จับต้องไม่ได ้
2. บริการเป็นกิจกรรมแทนที่จะเป็นสิ่งของ 
3. การผลิตและการบริโภคเป็นกิจกรรมเดียวกัน 

 แนวความคิดที่ 3 เน้นความส าคัญของความจับต้องไม่ได้ ซึ่งเป็นพื้นฐานของบริการและได้
กล่าวว่าธุรกิจสามารถเสนอผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดได้ในรูปของสินค้า บริการ หรือสินค้าและบริการ
ร่วมกัน โดยแบ่งเป็นระดับได้ 4 ระดับด้วยกัน 

1. ขายสินค้าที่ลักษณะจับต้องได้ (A Pure Tangible Good) เช่น เกลือ ยาสีฟัน สบู่ ไม่มีบริการ
เข้ามาเกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ในการขายจะขายตัวสินค้าที่จับต้องได้ 
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2. ขายสินค้าที่จับต้องได้และมีบริการควบคู่ไปด้วย (A Tangible Good with Accompanying 
Services) เช่น การขายคอมพิวเตอร์ พร้อมบริการติดตั้งและสาธิตวิธีการใช้วัตถุประสงค์ในการขาย
ยังเน้นการขายตัวสินค้า 

3. ขายบริการเป็นหลัก ผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบริการ) เป็นเพียงส่วนเสริม (A Service with 
Accompanying Good and Services) วัตถุประสงค์ในการขายเป็นการขายบริการที่จับต้องไม่ได้มี
บริการหรือสินค้าเป็นส่วนสนับสนุน เช่น ผู้โดยสารสายการบิน บริการที่ต้องการซ้ือ คือ บริการขนส่ง 
ผู้โดยสารไม่ได้รับสิ่งท่ีมีตัวตนจากเงินที่จ่ายไป แต่จะได้รับอาหารพร้อมเคร่ืองดื่มระหว่างเดินทาง 
ซึ่งถือว่าเป็นสินค้าเข้ามาเสริมให้บริการสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวข้องกับการบริการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริการเป็นส่วนหนึ่งของ
ธุรกิจท่องเที่ยวที่ไม่สามารถจับต้องได้ และสามารถน าไปใช้ในการสร้างความพึงพอใจต่อบริการ
ของนักท่องเที่ยว และสามารถก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจได้ 

 
ความล้มเหลวของการบริการ (Serice Failure) 

 สุรีรัตน์  เตชาทวีวรรณ (2547) กล่าวว่า ความล้มเหลวของการบริการ หมายถึง การบริการ
ที่ส่งมอบไปนั้นไม่เป็นไปตามแผนหรือตามแบบที่คาดหวังไว้ 
 สาเหตุของความล้มเหลวของการบริการ  

1. Unavailable service คือ การที่ไม่พร้อมให้บริการหรือไม่สามารถให้บริการได้. 
2. Unreasonably late or slow คือ การบริการท่ีผู้ให้บริการหรือพนักงานให้บริการที่ล่าช้า

กว่าที่ลูกค้าคาดว่าจะได้รับการบริการภายในเวลาที่คาดไว้ในใจโดยไม่มีเหตุผลสมควร 
3. Other core service failures คือ ความล้มเหลวของการเกิดจากการไม่สามารถให้บริการหลัก

ให้แก่ลูกค้าได้ ความล้มเหลวนี้จะแตกต่างกันไปแล้วแต่บริการหลักของแต่ละธุรกิจบริการที่เสนอ
แก่ลูกค้า หรือที่ลูกค้าหวังว่าจะได้รับบริการหลักนี้จากบริษัท เช่น ธุรกิจอาหารบริการหลักที่ ลูกค้า
ต้องการคือรสชาติอาหารที่ดี สด สะอาด  

4. Failure in responses to customer needs and request คือ การบริการล้มเหลวที่เกิดจาก
ปฏิกิริยาที่บริษัทผู้ให้บริการหรือพนักงานปฏิบัติตอบสนองต่อความต้องการหรือค าร้องขอของ
ลูกค้า 

5. Failure in unprompted and unsolicited employee actions คือ ความล้มเหลวในการให้บริการ
ที่เกิดจากการไม่ให้บริการโดยทันท่วงทีหรือการแสดงความไม่ใส่ใจในการให้บริการ โดยทันท่วงที
หรือการแสดงความไม่ใส่ใจในการให้บริการของพนักงานผู้ให้บริการ 
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กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการ 
ธุรกิจที่ให้บริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s เช่นเดียวกับสินค้า 

ซึ่งประกอบด้วย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
1. ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า

ให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน ์
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  ราคาเป็นต้นทุน  (Cost) ของลูกค้า
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า  (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา  (Price) ผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่า
สูงกว่าราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ 

3. การจัดจ าหน่าย  (Place/Distribution) หมายถึง  โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วย
สถาบันและกิจกรรม  ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาดกิจกรรมที่ช่วย
ในการกระจายสินค้า  ประกอบด้วย  การขนส่ง  การคลังสินค้า  และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง                
การจ าหน่ายจึงประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้ 

3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์
และ (หรือ ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด  ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึง
ประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค และผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 

3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกันการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย
และนอกจากนั้นแล้วยังต้องอาศัยเครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วย 

5. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก (Selection) การอบรม 
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง 
พนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อลูกค้ามีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ
ในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กับบริษัท 

6. ต้องมีการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) 
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เช่น โรงแรมต้องพัฒนาลักษณะ
ทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer-value Proposition) ไม่ว่า
จะเป็นด้ายความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ 

7. มีกระบวนการ  (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและ
ประทับใจลูกค้า (Customer Satisfaction) 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริการเป็นส่วนหนึ่งของ
ธุรกิจท่องเที่ยวที่ไม่สามารถจับต้องได้ และสามารถน าไปใช้ในการสร้างความพึงพอใจในการรับบริการ
ต่อนักท่องเที่ยว และสามารถก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจได้ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา มีรายละเอียดดังนี้ 
       นัยนา  โภคพูล (2550) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและแนวโน้มพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านซานตาเฟ่สเต็กในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  พฤติกรรมของผู้บริโภค     
ด้านความถี่ในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้าน             
ซานตาเฟ่สเต็กอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน  ส่วนความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคทางด้านการกลับมาใช้และการแนะน าผู้อื่นมาใช้บริการร้านซานตาเฟ่สเต็กอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การบริโภค
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยส่วนใหญ่รับประทานอาหารไทย 1 -3 ครั้งต่อสัปดาห์  และ
รับประทานอาหารไทยร่วมกับเพื่อนประมาณ 1-2 คน อีกทั้งยังรับประทานอาหารร่วมกับเพื่อน/ญาติ
ในอาหารมื้อเย็น และส่วนใหญ่มีเหตุผลในการรับประทานอาหารไทยคือการรับประทานอาหารเป็น
หลัก ในด้านการเดินทางมาประเทศไทยท่ีต่างกนั นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศก็มีความพึงพอใจใน
การรับบริการด้านการจัดจ าหน่ายด้านบุคลากร (บริกรชายและหญิง) แตกต่างกันด้วย 
       เฉลิมชัย  ค าแสน  และศุภนิดา  เรืองศิริ (2550) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ
และศึกษาผลิตภัณฑ์และบริการในจังหวัดเชียงรายที่นักท่องเที่ยวต้องการเพิ่มเติม ใช้วิธีการวิจัย    
เชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างมีด้วยกัน 3 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ
ตัวแทนจ าหน่าย จ านวน 10-20 คน มัคคุเทศก์ที่น านักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในจังหวัด จ านวน 10-15 คน 
และนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา เคร่ืองมือที่ใช้คือ การสนทนาเป็นกลุ่ม 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์แบบเนื้อหา และการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบความสัมพันธ์โดยไค-สแควร์ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยแต่ละระดับรายได้มีความแตกต่างกันในด้านการเลือกราคาที่พักและจ านวน
วันท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกันในด้าน
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การเลือกราคาที่พัก จ านวนวันท่องเที่ยว ความต้องการประเภทอาหารและโอกาสในการมาท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาเที่ยวจังหวัดเชียงรายในจ านวนครั้งมีความแตกต่างกันในด้านของจ านวน
วันท่องเที่ยว และส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ในส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมาจากประเทศทางตะวันตกและประเทศทางตะวันออกมีความแตกต่างกันในด้านการเลือก
ราคาท่ีพัก ส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติเคยมาเที่ยวจังหวัดเชียงรายในจ านวนครั้งมีความแตกต่างกันใน
ด้านของจ านวนวันที่ท่องเที่ยวในจังหวัด ส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้านพาหนะจะแตกต่างในด้าน
ของความประทับใจสถานที่ท่องเที่ยว จ านวนวันที่ท่องเที่ยวในจังหวัด และเหตุผลในการมาเที่ยว
เชียงราย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่ว่าจะตัดสินใจด้วยตนเองหรือบริษัททัวร์แตกต่างกันในด้าน
การเลือกราคาที่พักและจ านวนวันท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 

อาณุภา  สายบัวทอง (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
โรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านท าเลที่ตั้ง ปัจจัยด้านบุคคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการโดยรวม 
มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์และปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระดับปานกลาง และยังพบว่าปัจจัย              
ส่วนประสมการตลาดบริการ ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ด้านพฤติกรรมก่อนการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วิภาดา  เถาธรรมพิทักษ์ (2551) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจของนัก ท่องเที่ยวใน
จังหวัดตรัง พบว่า การลิ้มลองอาหารแปลกใหม่ คือ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของปัจจัยผลักดัน รองลงมา คือ 
การรู้สึกกระปรี้กระเปร่า การได้พบเห็นสิ่งต่าง ๆ เท่าท่ีจะมากได้ ความรู้สึกปลอดภัย ในขณะที่สภาพ
อากาศที่น่าเชื่อถือได้ คือ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของปัจจัยดึงดูด รองลงมา คือ ทัศนียภาพที่สวยงานและ
โดดเด่น การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ การได้เห็นกิจกรรมที่หลากหลาย และร้านอาหาร
ราคาย่อมเยา นอกจากนี้ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ คือ ปัจจัยที่น่าพึงพอใจ
มากที่สุด รองลงมาคือ บรรยากาศที่สงบและสบาย ความปลอดภัย มิตรภาพของคนท้องถิ่น และคุณภาพ
ของอาหารและเครื่องดื่ม มีความแตกต่างอย่างส าคัญระหว่างปัจจัยผลักดันกับอายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา เชื้อชาติ และอาชีพของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะที่สัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจ มีความแตกต่างตามเชื้อชาติและการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ดนยา  พลบุตร ( 2552) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อโรงแรมสไตล์ฮิพ กรณีศึกษาโรงแรม สยาม แอท สยาม ดีไซน์ โฮเต็ล แอนด ์สปา 
พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อโรงแรมสยาม แอท สยาม ดีไซน ์โฮเต็ล 
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แอนด์ สปา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ตัวแปรที่มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด ได้แก ่ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ รองลงมา ได้แก ่ด้านบุคลากร ส่วนตัวแปร
ที่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา ได้แก่ ด้านสถานที่และช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการขาย ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ ผลการสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะจากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปิด
สามารถสรุปปัญหาเป็นประเด็นต่าง  ๆ ได้ดังต่อไปนี้ ปัญหาด้านห้องพัก ได้แก่ อ่างอาบน้ าภายใน
ห้องพักมีขนาดเล็ก ไม่สามารถปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศด้วยตนเองได้ เป็นต้น ปัญหาด้านราคา 
ได้แก ่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยากได้ห้องพักราคาถูกลง และอยากได้ส่วนลดที่มากขึ้นทั้งในส่วนของ
ห้องพัก ห้องอาหาร และสปา ปัญหาด้านการส่งเสริมการขาย ได้แก ่ลูกค้าต้องการให้มีโปรโมชั่นที่ดี  ๆ
ออกมาเป็นประจ า และอยากให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโปรโมชั่นต่าง  ๆให้มากกว่านี ้ปัญหาด้าน
บุคลากร ได้แก ่พนักงานบางคนยังใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับแขกไม่ดีเท่าที่ควร ท าให้มีปัญหา
ในการบริการแขก ปัญหาด้านการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก ่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เห็นว่าลิฟท์สองตัวที่ทางโรงแรมใช้อยู่ตอนนี้ไม่เพียงพอ ท าให้เสียเวลาในการรอ ควรจะมีลิฟท์ที่ใช้
บริการแขกเพิ่มขึ้น และสระว่ายน้ าค่อนข้างเล็ก รวมทั้งพื้นที่ที่ใช้นั่งพักผ่อนบริเวณสระว่ายน้ าด้วย 
 เบญจมาศ  ลาภจิตร ( 2552) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์ เลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว พบว่า ประเทศไทยมีปัจจัยในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น มีภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี    
ความหลากหลาย อาทิ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ทรัพยากรการท่องเที่ยวสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน 
แหล่งโบราณสถานที่ความสวยงามและอยู่ในสภาพสมบูรณ์ ควรค่าแก่การศึกษา และอาหารไทย                
ซึ่งเป็นอาหารที่ได้รับความนิยมไปทั่วโลก ตลอดจนความเป็นมิตรไมตรีของผู้คนในประเทศนั้น ๆ 
และการบริการที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว ปัจจัยที่มีความส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งคือความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลจะมีความแตกต่าง
กันขึ้นอยู่กับประเภทของผู้เยี่ยมเยือน และด้วยเหตุผลต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ประเทศไทยจึงเป็น
แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์เลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว 
 ดนุรัตน์  ใจดี  (2553) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร ศึกษาปัจจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร ศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกับพฤติกรรม
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การใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่เคยใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานีจ านวน 400 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่า t-test F-test และการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการร้านอาหาร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาในระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้างและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,000-
10,000 บาท ขนาดครอบครัว 3-4 คน และพักอาศัยอยู่ที่บ้านของตนเอง และพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร พบว่า ส่วนใหญ่ประเภทอาหารหรือบริการที่เลือกใช้คือ อาหารพื้นบ้าน (ปักษ์ใต้) 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการคือ รับประทานอาหาร ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ คือ สมาชิกใน
ครอบครัว ผู้ร่วมรับประทานอาหารคือ สมาชิกในครอบครัว ผู้ร่วมใช้บริการ 3-5 คน ใช้บริการในวันที่
สะดวก เวลาที่ใช้บริการ 12.01-18.00 นาฬิกา ใช้บริการ 1-2 ชั่วโมง การใช้บริการไม่แน่นอน จ านวน
เงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 500-1,000 บาท ปริมาณการส่ังบริการต่อคร้ัง 3-5 อย่าง ทราบข้อมูลข่าวสารจาก 
ประสบการณ์เดิม ผลการศึกษาด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับการตัดสินใจมาก โดยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตาม
ปัจจัย  ส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ขนาดครอบครัว และ
ลักษณะที่พักอาศัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศและสถานภาพสมรส
ไม่แตกต่างกัน และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ของประชาชนในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบางด้าน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุปราณี  เงียบกระโทก (2553) ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze 
บริเวณสวนจตุจักร ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze 
บริเวณสวนจตุจักรกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ซ้ือและผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze บริเวณสวนจตุจักร จ านวน 
100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลคือ              
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบค่า การวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจ



45 

ต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้บริโภค
ท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อผิตภณัฑข์องร้าน Amaze โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้บริโภคที่มีจ านวนครั้งท่ีซื้อต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
ของร้าน Amaze โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านราคาและด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สลิฎา  เหลืองเจริญ ( 2553) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดริมน้ า  
ดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวตลาด
ริมน้ าดอนหวาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้า
และของที่ระลึก และด้านการบริการตามล าดับ และผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ด้านแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวตลาดริมน้ าดอนหวาย พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดริมน้ าดอนหวายแตกต่างกัน 
ด้านถิ่นที่อยู่ที่แตกต่างมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดริมน้ า ดอนหวายไม่แตกต่างกัน 
 วรรณวิไล  สินศิริ  (2554) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่อร้านอาหารในอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่อร้านอาหารใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่าความพึงพอใจ
โดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อร้านอาหารมีความสัมพันธ์กับอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้
ต่อเดือน ตราสินค้า และความเชื่อมั่นต่อการบริการ มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า  มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยทั้งในด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ และผู้วิจัยได้น าปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวมาท าการศึกษาและ
น าไปใช้เป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดของงานวิจัย ของนักท่องเที่ยวเที่ยวที่มาใช้บริการร้านอาหาร
บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

  

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา ใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณน้ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสุ่มแบบ

บงัเอิญ  ดงันั้น จึงเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวณจากขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบค่าประชากร 

โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และให้มีความผิดพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 คาํนวณไดจ้ากสูตร 

ดงัน้ี (อภินนัท ์ จนัตะนี, 2547) 

 

จากสูตร  
( ) 2

2

P 1 P Z
n

d

−
=  

 

โดยท่ี n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  P   แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม (ถา้ไม่ทราบใหก้าํหนด  

P = 0.5) 

  Z   แทน ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยักาํหนดไวท่ี้ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

  Z2 แทน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (มัน่ใจ 95%) 

  D แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(.05) 
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กาํหนดให้สัดส่วนของประชากรเท่ากบั .05 ตอ้งการความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือน

ได ้5 % 

 

สูตร  
( ) 2

2

P 1 P Z
n

d

−
=  

 

วธีิทาํ p = 0.5, Z = 1.96, d = 0.05 

 

เม่ือ ( )( )( )

( )

2

2

0.5 1 0.5 1.96
n

0.05

−
=  

 

  0.5 0.5 3.8416
n

0.0025

× ×
=  

 

  
0.96

n
0.0025

=  

 

  n 384.16 385= ≈  

 

ดงันั้น ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีค่าเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง (คน) โดยผูว้ิจยัจะสํารองตวัอยา่ง

เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือน 5% โดยคิดรวมตวัอยา่งไดเ้ป็น 404 ตวัอยา่ง (คน) แต่จะประมาณการเป็น  

400 คน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเก็บขอ้มูล 

กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพผู ้วิจ ัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างสําหรับให้ข้อมูลใน                 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ได้แก่ ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของ หุ้นส่วน เครือญาติ หรือผูจ้ดัการของ

ธุรกิจร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา โดยผูว้ิจยัคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อ

ดาํเนินการสัมภาษณ์เจาะลึก จาํนวน 10 คน ดงัปรากฏในตาราง 1   
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ตาราง  1  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
 

ลาํดับที ่ ช่ือร้าน 

1 ร้านดอกเตอร์คูลบีชเรสโตรอง 

2 ร้านสุจินดา ซีฟู้ ด  

3 ร้านนอ้งเก่ง ซีฟู้ ด 
4 ร้านกินลมชมเล 

5 ร้านควีน ซีฟู้ ด 

6 ร้านฮาราล ซีฟู้ ด 

7 ร้านเดอะบีช ซีฟู้ ด 

8 ร้านฟ้าใส 

9 ร้านพี่นุย้ ซีฟู้ ด 

10 ร้านมณฑาทิพย ์1 

ทีม่า:  จากการสาํรวจของนกัวจิยั (2557)  

 

 
 

ภาพ  5  แผนท่ีร้านอาหารบริเวณหาดชลาทศัน์ 

ทีม่า:  www.googlemap.com 

ร้านเดอะบีช ซีฟู้ด 

ร้านพี่ นุ้ย ซีฟู้ด 
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ภาพ  6  แผนท่ีร้านอาหารบริเวณแหลมสนอ่อน 

ทีม่า:  www.googlemap.com 

 

เคร่ืองมอืและการสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi Structure 

Interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเหตุผลท่ีผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือ

ในการวิจยั เน่ืองจากผูว้ิจยัต้องการทราบคาํตอบท่ีละเอียดทุกแง่มุมตรงตามคาํถามของผูว้ิจยั ซ่ึง

ผลงานวิจยัน้ีใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดประเด็น

คาํถามไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใชส้ัมภาษณ์ซกัถามผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคนเหมือนกนั 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงปริมาณ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยมีรายละเอียด

ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 400 ชุด เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจาก

นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา โดยแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ร้านควีน ซีฟู้ด ร้านมณฑาทพิย์ 1 

http://www.googlemap.com/
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ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว (กลุ่มตวัอยา่ง) มีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามประเภทเลือกตอบ (Checklist) ตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ และระดบั

การศึกษา 

ส่วนท่ี 2  เป็นขอ้มูลของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามประเภทเลือกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 

ลกัษณะร้านอาหารท่ีชอบ ประเภทอาหารท่ีชอบ เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามนกัท่องเท่ียว (กลุ่มตวัอยา่ง) เก่ียวกบัปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

มีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Resting Scale) เป็นคาํถามปลายปิด (Close ended 

Question) มีดงัน้ี 

 สาํหรับเกณฑใ์นการวดัขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Resting Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

 3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

  นาํคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย ส่วนความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้แปลผลโดยใชเ้กณฑ์ของ

อภินนัท ์ จนัตะนี (2547) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ระดบัค่าเฉล่ีย  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชั้น 

=   5 – 1 

       5 

 

ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายถึง ระดบัทศันคติมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายถึง ระดบัทศันคติมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายถึง ระดบัทศันคติปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายถึง ระดบัทศันคตินอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายถึง ระดบัทศันคตินอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมี 2 เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเชิงคุณภาพ 

และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ 

การศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาด

เขตเทศบาลเมืองสงขลา ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเป็นแบบ

สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semistructure Interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและเป็นคาํถาม

ปลายเปิด แนวคาํถามเป็นคาํถามเชิงลึก โดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ตาํรา แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาและสร้างกรอบแนวคิดการศึกษา 

3. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

การสัมภาษณ์ 

4. นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบแกไ้ข 

ใหมี้ความถูกตอ้ง เหมาะสมในประเด็นของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา

มีความสมบูรณ์ 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงปริมาณ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใช้กบันกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา  

1. ศึกษาเอกสาร ตาํรา แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาและสร้างกรอบแนวคิดการศึกษา 

3. นาํผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล สรุปในประเด็นต่าง ๆ ตามคาํถามของการวิจยั

เชิงคุณภาพนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบในการออกแบบสอบถาม 

4. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา จาํนวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบแกไ้ข ใหมี้ความถูกตอ้ง เหมาะสมในประเด็นของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้เพื่อให้ได้

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีความสมบูรณ์ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมีความสําคญัมาก เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีดีจะให้ไดข้อ้มูล 

ท่ีดีดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งทาํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนการนาํเคร่ืองมือไปใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูลจริง วธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณตามหลกัทฤษฏี มีดงัน้ี 

 

วธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิยเชิงคุณภาพ 

 อศัวนิ  แสงพิกุล (2556) กล่าววา่ เน่ืองจากเคร่ืองมือวิจยัในการวิจยัเชิงคุณภาพส่วนใหญ่เป็น

การสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิดประกอบดว้ยขอ้คาํถามต่าง ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบมีอิสระใน

การตอบ ซ่ึงไม่ไดอ้ยูใ่นลกัษณะขอ้คาํถามเช่นเดียวกบัแบบสอบถาม บ่อยคร้ังท่ีคาํถามใหม่ ๆ อาจเกิดข้ึน

ในระหวา่งการศึกษา โดยผูว้จิยัอาจใชค้าํถามท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการสัมภาษณ์ไปใชส้ัมภาษณ์ผูอ่ื้นต่อไป 

ดงันั้นเคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพจึงมีความยืดหยุน่สูง ไม่เหมือนเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณท่ีถูกกาํหนดข้ึน

อยา่งชดัเจนก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยเหตุผลน้ีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพ

จึงไม่อาจดาํเนินไดใ้นลกัษณะเดียวกบัการวจิยัเชิงปริมาณ การตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล หรือ การควบคุม

คุณภาพขอ้มูล โดยวธีิท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในการวจิยัเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบขอ้มูลดว้ย

วิธีสามเส้า (Triangulation Technique) (สุภางค ์ จนัทวานิช, 2548) ทั้งน้ีการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล

เชิงคุณภาพจะกระทาํก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูลหรือระหวา่งช่วงการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวธีิสามเส้าดา้นขอ้มูล ดงัน้ี  

1. ใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เป็นหลกัโดยใชก้ารทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้กบัผูท่ี้จะสัมภาษณ์

จริงแลว้นาํคาํตอบมาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์วา่สามารถตอบวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั

ไดค้รอบคลุมหรือไม่ เม่ือพบวา่สามารถตอบวตัถุประสงคไ์ดแ้ลว้จึงนาํไปใชจ้ริง  

2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยผูว้ิจยัเองไดพู้ดคุยกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ถึงขอ้คาํถามและขอ้มูล

วา่มีความสมบูรณ์มากนอ้ยเพียงใด  

3. การศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาขอ้มูลในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ทั้งสามเส้าแลว้จึงนาํเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ปรึกษาและให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือก่อนนาํไปใชจ้ริง 

 ไดใ้ชก้ารตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาตามวตัถุประสงคต์ามแนวทฤษฎีของขอบเขต และ

ตวัแปรในการวิจยัดว้ยตวัเองในเบ้ืองตน้ ตามแนวทฤษฎีของ อศัวิน  แสงพิกุล (2556) แลว้ส่งเคร่ืองมือ

วิจยัท่ีสร้างปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจาก

บณัฑิตวิทยาลยัและดาํเนินการนดัหมายกบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อนาํเคร่ืองมือให้ผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณา
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เน้ือหาและโครงสร้างวา่มีความเหมาะสมกบัการนาํไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายหรือไม่ แลว้วดัความเท่ียงตรง 

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC = 0.964 

  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

เพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลให้ครบถ้วนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงมีขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีผูเ้ก็บหรือรวบรวม

ไวก่้อนแลว้ ทาํให้ไม่ตอ้งเสียเวลากบัการเก็บขอ้มูลใหม่ละสามารถศึกษายอ้นหลงัได ้เพื่อทราบถึง 

การเปล่ียนแปลงและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา โดยแหล่งขอ้มูลดงักล่าว ไดแ้ก่ 

1.1 หนงัสือเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ร้านอาหาร การจดัการเชิงกลยุทธ์ การบริหารธุรกิจ และ

สถิติ รวมถึงวทิยานิพนธ์และงานวจิยัต่าง ๆ  

1.2 วารสารหรือบทความเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เศรษฐศาสตร์และสังคม การตลาด และ

งานวจิยัจากสถาบนัต่าง ๆ 

1.3 ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น www.songkhla city. go.th/ 

travel.asp, www.thailis.or.th และ www.wikipedia.org เป็น2ตน้  

2. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ ซ่ึงมีขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ 

2.1 แบบสอบถาม ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี โดยใชแ้บบสอบถามแจกให้กบั

กลุ่มตวัอยา่ง โดยเป็นการเก็บขอ้มูลในภาพรวม ซ่ึงมีรายละเอียดขั้นตอนการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

2.1.1 ขอความร่วมมือไปยงัผูป้ระกอบการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมือง

สงขลา  

2.1.2 ลงภาคสนามเพื่อนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2.1.3 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด มาตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ใน

การกรอกแบบสอบถามแลว้นาํมาลงเลขรหัสในแบบฟอร์มตามแบบสอบถามเพื่อนาํมาประมวลผล

ดว้ยคอมพิวเตอร์ต่อไป 

2.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาล

เมืองสงขลาโดยผูว้ิจยัจะเป็นผูส้อบถามขอ้มูลทั้งหมดด้วยตนเองและอดัเสียงสัมภาษณ์ (ในกรณีท่ี

ผูป้ระกอบการยนิยอมใหอ้ดัเสียง) พร้อมทั้งจดขอ้มลูในแบบฟอร์มการสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั เป็นการนาํเอาขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งจากการวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้

ไดผ้ลของการวจิยัครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

  

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เพื่อศึกษา

รูปแบบ และปัญหาอุปสรรคของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม สําหรับนกัท่องเท่ียวในเขตเทศบาล

เมืองสงขลา ด้วยการนาํขอ้มูลท่ีได้จากการบนัทึกคาํสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลมาจดัระเบียบขอ้มูลตาม

กรอบแนวคิดและหาขอ้สรุปถึงผลของการคน้พบท่ีไดจ้ากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เม่ือไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบสอบถามแลว้จะมีการนาํขอ้มูลท่ีได ้

มาลงรหสัแลว้นาํไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปและนาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์

หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร เพื่อตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

ของนกัท่องเท่ียว 

ขอ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใช้ t-test และ F-test ในการวิเคราะห์

เปรียบเทียบ 

ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ

นกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาล

เมืองสงขลา โดยการใชค้่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test)  

  



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขต

เทศบาลเมืองสงขลาในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์

และนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบาย ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงกาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ

เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 Χ  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n  หมายถึง  จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 

 t  หมายถึง  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน   

 F  หมายถึง  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

 Sig. หมายถึง  แสดงถึงความมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) 

 χ2 หมายถึง  ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 

 *  หมายถึง  การมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ** หมายถึง การมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขต

เทศบาลเมืองสงขลาและเพื่อศึกษารูปแบบและปัญหาอุปสรรคของธุรกิจบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืม สําหรับนักท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองสงขลาผูว้ิจยันําเสนอผลการศึกษานําเสนอ

ออกเป็น 5ตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 ตอนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยปัจจัยทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวใน             

การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 ตอนท่ี 5 รูปแบบและปัญหาอุปสรรคของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับ

นกัท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองสงขลา 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที ่1 สภาพทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ตาราง  2  ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 

 

(n = 400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 149 37.2 

หญิง 251 62.8 

สถานภาพ   

โสด 188 47.0 

สมรส 179 44.8 

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 33 8.2 

อายุ   

ตํ่ากวา่ 20 ปี 48 12 

21-30 ปี 146 36.5 

31-40 ปี  

41-50 ปี 

86 

64 

21.5 

16.0 

51 ปีข้ึนไป 56 14.0 

อาชีพ   

ขา้ราชการ 86 21.5 

รัฐวสิาหกิจ 40 10.0 

พนกังานบริษทั 

เจา้ของกิจการ 

78 

72 

19.5 

18.0 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

อ่ืนๆ  

90 

34 

22.5 

8.5 
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ตาราง  2  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 105 26.2 

10,001-20,000 บาท 99 24.8 

20,001-30,000 บาท 90 22.5 

30,001-40,000 บาท 48 12.0 

40,001-50,000 บาท 41 10.2 

มากกวา่ 50,000 บาท 17 4.3 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 30 7.5 

มธัยมศึกษา/เทียบเท่า 65 16.3 

อาชีวศึกษา (ปวช.) 35 8.7 

อนุปริญญา/ปวส. 48 12.0 

ปริญญาตรี 193 48.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 29 7.2 

ทีอ่ยู่อาศัยของท่าน   

จงัหวดัสงขลา 183 45.8 

อยูต่่างจงัหวดั 217 54.2 

 

จากตาราง 2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมือง

สงขลา จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 และเพศชาย 

จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0  

รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 และสถานภาพหมา้ย/หย่า/

แยกกนัอยู ่จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 มีอายุ 21-30 ปี  จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5  

รองลงมาคือ 31-40 ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ 41-50 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 16.0 ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาคืออาชีพ

ขา้ราชการ จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และพนกังานบริษทั จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 

มีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาท จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
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ตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และ 20,001-30,000 บาท จาํนวน 90 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ 

มธัยมศึกษา/เทียบเท่า จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.0 ส่วนใหญ่อาศยัอยูต่่างจงัหวดั จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 และจงัหวดัสงขลา 

จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 

 

ตาราง  3 ความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

(n = 400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว  จํานวน (คน) ร้อยละ 

โดยเฉลีย่ในแต่ละสัปดาห์รับประทานอาหารนอกบ้าน   

      ทุกวนั 37 9.3 

      อาทิตยล์ะ 1-2 วนั 

      อาทิตยล์ะ 3-4 วนั 

      เฉพาะเสาร์-อาทิตย ์

112 

87 

164 

28.0 

21.7 

41.0 

รับประทานอาหารนอกบ้านมือ้ทีม่ากทีสุ่ด   

      เชา้ 12 3.0 

      กลางวนั 

      เยน็ 

65 

323 

16.3 

80.7 

รับประทานอาหารนอกบ้านในโอกาส 

      ไม่มีเวลาทาํอาหารเอง 

      ไดอ้ยูพ่ร้อมกนักบัครอบครัว 

      งานเล้ียงโอกาสต่างๆ 

      สังสรรคก์บัเพื่อน 

      อ่ืน ๆ  

 

81 

136 

68 

112 

3 

 

20.3 

34.0 

17.0 

28.0 

0.7 
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ตาราง  3 (ต่อ)      

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว  จํานวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารนอกบ้าน โดยเฉลี่ย

ต่อคร้ัง 

      ไม่เกิน 500 บาท 

      501-1,000 บาท 

      1,001-3,000 บาท 

      มากกวา่ 3,000 บาท 

  

137 

172 

80 

11 

- 

 

34.2 

43.0 

20.0 

2.8 

- 

เหตุผลที่เลอืกใช้บริการร้านอาหาร     

      อาหารอร่อย 

      ราคาไม่แพง 

      บรรยากาศดี 

      ดนตรีไพเราะ 

      พนกังานบริการดี 

      ท่ีจอดรถสะดวก 

 

246 

69 

69 

11 

5 

- 

 

61.4 

17.3 

17.3 

2.8 

1.2 

- 

รูปแบบการตกแต่งร้านอาหารทีต้่องการ 

      แบบทนัสมยั 

      แบบไทย 

      แบบยโุรป 

      อ่ืน ๆ  

 

140 

233 

13 

14 

 

35.0 

58.2 

3.3 

3.5 

ชอบร้านอาหารทีใ่ห้บริการรูปแบบไหนทีสุ่ด 

      มีวงดนตรีขบักล่อม 

      มี UBC 

      เปิดเพลงเบาๆ 

      ไม่มีอะไรเลย 

      มี WIFI 

      อ่ืน ๆ  

 

91 

19 

168 

18 

100 

4 

 

22.7 

4.8 

42.0 

4.5 

25.0 

1.0 
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ตาราง  3 (ต่อ)  

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว (n = 400) จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชอบร้านอาหารประเภท 

      ร้านอาหารทะเล 

      ร้านอาหารพื้นบา้น 

      ร้านอาหารก่ึงผบั 

      ร้านอาหารท่ีบริการตนเอง เช่น ชาบูชิ หมูกระทะ 

      อ่ืน ๆ  

 

181 

113 

50 

55 

1 

 

45.3 

28.2 

12.5 

13.7 

0.3 

ประเภทเคร่ืองดื่มทีส่ั่งเป็นประจํา 

      เหลา้ 

      เบียร์ 

      นํ้าอดัลม/นํ้าเปล่า 

      นํ้าผลไม ้

      ชาหรือกาแฟ 

      อ่ืน ๆ  

 

22 

48 

221 

78 

29 

2 

 

5.5 

12.0 

55.3 

19.5 

7.2 

0.5 

การตัดสินใจในการเลอืกใช้บริการร้านอาหารส่ือทีม่ีผลต่อ

การตัดสินใจมากทีสุ่ด 

      โทรทศัน์ 

      วทิย ุ

      ถามเพื่อน/คนรู้จกั 

      นิตยสาร/หนงัสือ 

      แผน่พบั 

      อ่ืน ๆ  

 

 

52 

21 

264 

33 

22 

8 

 

 

13.0 

5.3 

66.0 

8.2 

5.5 

2.0 

จํานวนคนทีไ่ปใช้บริการร้านอาหารนอกบ้านต่อคร้ัง 

      1-2  คน 

      3-4  คน 

      5-6  คน 

      6 คนข้ึนไป 

 

65 

218 

86 

31 

 

16.3 

54.5 

21.5 

7.7 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว (n = 400) จํานวน (คน) ร้อยละ 

ความต้องการทีใ่ห้ร้านอาหารมีรายการส่งเสริมการขาย 

      สามารถทาํบตัรสมาชิก เพื่อใชเ้ป็นส่วนลดไดท้นัที 

      สามารถทาํบตัรสมาชิกสะสมคะแนนเพื่อรับของรางวลั 

      บตัรสมาชิกสามารถไดรั้บส่วนลดจากร้านอาหารอ่ืนได ้

      อ่ืน ๆ  

 

181 

102 

106 

11 

 

45.3 

25.5 

26.5 

2.7 

หากพบร้านอาหารทีเ่ปิดใหม่ ปัจจัยทีท่าํให้ตัดสินใจ

เลอืกใช้บริการ 

      ลองใชบ้ริการทนัที 

      ถามเพื่อนก่อน จึงค่อยตดัสินใจ 

      รอให้เพื่อนไปลองใชบ้ริการก่อน แลว้จึงตดัสินใจ 

      รอใหมี้โปรโมชัน่จึงเขา้ไปลองใชบ้ริการ 

      ไม่คิดจะลองใชบ้ริการเลย 

 

 

129 

129 

66 

67 

9 

 

 

32.2 

32.2 

16.5 

16.8 

2.3 

 

 จากตาราง 3 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา  

 การรับประทานอาหารนอกบา้นโดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ ส่วนใหญ่รับประทานเฉพาะวนั

เสาร์-อาทิตย ์จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ อาทิตยล์ะ 1-2 วนั จาํนวน 112 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.0 และอาทิตยล์ะ 3-4 วนั จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 

 การรับประทานอาหารนอกบา้นม้ือท่ีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่รับประทานม้ือเยน็มากท่ีสุด จาํนวน 

323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 รองลงมา คือ ม้ือกลางวนั จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และม้ือเชา้ 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 โอกาสการรับประทานอาหารนอกบา้น ส่วนใหญ่ไดอ้ยูพ่ร้อมกนักบัครอบครัว จาํนวน 136 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ สังสรรคก์บัเพื่อน จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และไม่มีเวลา

ทาํอาหารเอง จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 

 ค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารนอกบา้น ส่วนใหญ่ 500-1,000 บาท/คร้ัง จาํนวน 172 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ ไม่เกิน 500 บาท/คร้ัง จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และ

1,001-3,000 บาท/คร้ัง จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ20.0 
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 การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารนอกบา้น ส่วนใหญ่เลือกท่ีอาหารอร่อย จาํนวน 246 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.4 รองลงมาคือราคาไม่แพง บรรยากาศดี จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และดนตรีไพเราะ 

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 รูปแบบการตกแต่งร้านอาหาร ส่วนใหญ่เลือกใหญ่แบบไทย จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.3 รองลงมาคือ แบบทนัสมยั จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และแบบอ่ืน ๆ จาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.5 

 ชอบร้านอาหารท่ีให้บริการรูปแบบ ส่วนใหญ่ชอบให้เปิดเพลงเบา ๆ จาํนวน 168 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ มี wifi จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีวงดนตรีขบักล่อม จาํนวน 

91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 

 ประเภทร้านอาหารท่ีชอบมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นอาหารทะเล จาํนวน 181 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 45.3 รองลงมาคือ ร้านอาหารพื้นบา้น จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และร้านอาหาร 

ท่ีบริการตนเอง (ชาบูชิ หมูกะทะ) จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 

 เคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็นประจาํ ส่วนใหญ่นํ้ าอดัลม/นํ้ าเปล่า จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 

รองลงมาคือ นํ้าผลไม ้จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และเบียร์ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 ส่ือท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร ส่วนใหญ่ถามเพื่อน/คนรู้จกั จาํนวน 264 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.0 รองลงมาคือ ส่ือโทรทศัน์ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และนิตยสาร/หนงัสือ จาํนวน 

33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

 จาํนวนคนในการใช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการคร้ังละ 3-4 คน จาํนวน 218 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ 5-6 คน จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ1-2 คน จาํนวน 65 คน  

คิดเป็นร้อยละ16.3 

 ความตอ้งการให้ร้านอาหารมีรายการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด ส่วนใหญ่สามารถทาํบตัร

สมาชิกเพื่อใชเ้ป็นส่วนลดไดใ้นทนัที จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคือ บตัรสมาชิก

สามารถไดรั้บส่วนลดจากร้านอาหารอ่ืนได ้จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และสามารถทาํบตัร

สมาชิกสะสมคะแนนเพื่อรับของรางวลั จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 

 ปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเปิดใหม่มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ลองใชบ้ริการทนัทีและ

ถามเพื่อนก่อนจึงค่อยตดัสินใจมีความความถ่ีและร้อยละ จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมา

คือ รอใหมี้โปรโมชัน่จึงเขา้ไปลองใชบ้ริการ จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และรอให้เพื่อนไป

ลองใชบ้ริการก่อนแลว้จึงตดัสินใจ จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
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ตอนที ่2 ปัจจัยปัจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ตาราง  4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคา Χ  S.D. ระดับปัจจัย 

1. รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

2. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

3. ความสะอาดของอาหาร 

4. มีราคาบอกในเมนูชดัเจน 

5. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 

6. แนวเพลงดนตรี 

4.15 

4.02 

3.86 

3.83 

3.84 

3.66 

.71 

.77 

.76 

.81 

.84 

.94 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.89 .60 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ระดับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                             

(Χ = 3.89, S.D. = 0.71) เม่ือวเิคราะห์ในแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียว จาํนวน 400 คน พบวา่ ปัจจยั ท่ี

มีผลต่อนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารรสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็น            

อนัดบัแรกค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมา ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.02 และความสะอาดของอาหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามลาํดบั 

 

ตาราง  5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัดา้นพนกังานบริการ 

 

ปัจจัยด้านพนักงานบริการ Χ  S.D. ระดับปัจจัย 

7. พนกังานใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

8. พนกังานมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง 

9. พนกังานดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี มีความกระตือรือร้น 

10. พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม 

11. ทางร้านใหบ้ริการถูกตอ้งตามลาํดบัก่อนหลงั 

3.84 

3.84 

3.81 

3.80 

3.79 

.77 

.81 

.80 

.79 

.82 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.81 .62 มาก 
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 จากตาราง 5 พบวา่ ระดบัปัจจยัดา้นพนกังานบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั   

(Χ = 3.81, S.D. = 0.62) เม่ือวเิคราะห์ในแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียว จาํนวน 400 คน พบวา่ ปัจจยัท่ี

มีผลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร คือ พนกังานให้บริการอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

และพนกังานมีความสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเองเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

รองลงมาพนกังานดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี มีความกระตือรือร้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และพนกังาน

พดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามลาํดบั 

 

ตาราง  6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัด้านการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะ

กายภาพ 

 

ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะกายภาพ Χ  S.D. ระดับปัจจัย 

12. การตกแต่งภายนอกและภายในร้านดูสวยงาม 

13. ช่ือร้านและสัญลกัษณ์ของร้านเป็นท่ีรู้จกัง่าย 

14. มีท่ีนัง่เพียงพอ เกา้อ้ีนัง่สบาย 

15. บรรยากาศในร้านมีความอบอุ่น ปลอดภยั 

16. ความเหมาะสมของทาํเลท่ีตั้งร้านอาหาร 

17. เดินทางสะดวกและมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

18. ร้านมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 

3.95 

3.86 

3.80 

3.79 

3.84 

3.85 

3.85 

.81 

.80 

.73 

.78 

.81 

.82 

.83 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.85 .57 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา่ ระดบัปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะกายภาพ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.85, S.D. = 0.57) เม่ือวิเคราะห์ในแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวจาํนวน 400 คน 

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร การตกแต่งภายนอกและภายในร้าน

ดูสวยงามเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาช่ือร้านและสัญลกัษณ์ของร้านเป็นท่ีรู้จกัง่าย 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และเดินทางสะดวกและมีท่ีจอดรถเพียงพอ ร้านมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามลาํดบั 
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ตาราง  7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด Χ  S.D ระดับปัจจัย 

19. การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุใบปลิว 

facebook 

20. การแจง้ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของร้าน 

21. การเสนอเมนูอาหารใหม่ ๆ 

22. การมีพนกังานแนะนาํอาหารและเคร่ืองด่ืม 

3.56 

 

3.59 

3.68 

3.70 

.81 

 

.82 

.82 

.84 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.63 .65 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ระดบัปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

(Χ = 3.63, S.D. = 0.65) เม่ือวิเคราะห์ในแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียว จาํนวน 400 คน พบวา่ปัจจยัท่ี

มีผลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร การมีพนกังานแนะนาํอาหารและเคร่ืองด่ืม

เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 รองลงมาคือการเสนอเมนูอาหารใหม่ ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

และการแจง้ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของร้าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามลาํดบั 

 

ตาราง  8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัดา้นกระบวนการ 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการ Χ  S.D. ระดับปัจจัย 

23. มีการทกัทายตอ้นรับเม่ือท่านเดินเขา้มาในร้าน 

24. อาหารเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็ว 

25. ภาชนะ อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ะอาด 

26. การใหบ้ริการท่านอยา่งเสมอภาค 

27. ความรวดเร็วในการเก็บเงิน 

3.77 

3.85 

3.82 

3.82 

3.85 

.80 

.76 

.77 

.78 

.85 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.82 .58 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบวา่ ระดบัปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.82, 

S.D. = 0.58) เม่ือวิเคราะห์ในแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียว จาํนวน 400 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร คืออาหารเคร่ืองด่ืมไดรั้บอย่างรวดเร็ว ความรวดเร็ว

ในการเก็บเงิน เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมา ภาชนะ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้สะอาด              
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การให้บริการท่านอยา่งเสมอภาค ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และมีการทกัทายตอ้นรับเม่ือท่านเดินเขา้มา

ในร้านค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามลาํดบั 

 

ตาราง  9 จาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยั

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

 

ปัจจัยปัจจัยทางการตลาด Χ  S.D ระดับปัจจัย 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา 

ปัจจยัดา้นพนกังานบริการ 

ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะกายภาพ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ   

3.89 

3.81 

3.85 

3.63 

3.82 

.60 

.62 

.57 

.65 

.58 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.70 .51 มาก 

 

จากตาราง 9 พบวา่ ปัจจยัปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากทุกปัจจยั

โดยเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยัดา้นพนกังานบริการ 

(ค่าเฉล่ีย 33.81) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.63)   
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ตอนที ่3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยปัจจัยทางการตลาด

ในการเลอืกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ตาราง  10 เพศกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาด

เขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ปัจจัยปัจจัยทางการตลาด 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา 

ดา้นพนกังานบริการ   

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ   

     ลกัษณะกายภาพ   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นกระบวนการ  

3.90 

3.84 

3.85 

 

3.64 

3.84 

.59 

.63 

.57 

 

.71 

.60 

3.89 

3.80 

3.85 

 

3.63 

3.81 

.60 

.61 

.58 

 

.61 

.57 

.182 

.535 

.146 

 

.140 

.618 

.534 

.509 

.724 

 

.072 

.255 

ภาพรวม 3.83 .53 3.81 .51 .364 .494 

 

 จากตาราง 10 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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ตาราง  11 สถานภาพกบัปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ปัจจัยปัจจัยทางการตลาด 
แหล่งความ

แปรปรวน 

สถานภาพ 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.89 

143.83 

144.72 

2 

397 

399 

.44 

.36 

1.234 .292 

ดา้นพนกังานบริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.88 

155.41 

156.30 

2 

397 

399 

.44 

.39 

1.135 .323 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.37 

130.29 

133.66 

2 

397 

399 

1.68 

.32 

5.144 .006** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.78 

169.80 

170.58 

2 

397 

399 

.39 

.42 

.912 .403 

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.11 

137.41 

138.53 

2 

397 

399 

.55 

.34 

1.606 .202 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.26 

106.45 

107.72 

2 

397 

399 

.63 

.26 

2.360 .093 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 11 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาล

เมืองสงขลาด้านการสร้างและนาํเสนอลกัษณะกายภาพแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .01 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นพนกังานบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ตาราง  12 ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคร้านอาหารบริเวณชายหาด

เขตเทศบาลเมืองสงขลาดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะกายภาพ 

 

(n = 400) 

สถานภาพสมรส 
Χ  

โสด สมรส หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 

3.93 3.81 3.61 

โสด 3.93 - .11 .32 

สมรส 3.81  - .20 

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 3.61   - 

 

จากตาราง 12 ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาดา้นการสร้างและนาํเสนอกายภาพเป็นรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลามากกวา่สถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
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ตาราง  13 อายุกบัปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ปัจจัยปัจจัยทาง

การตลาด 

แหล่งความ

แปรปรวน 

อายุ 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.83 

143.89 

144.72 

4 

395 

399 

.20 

.36 

.570 .685 

ดา้นพนกังานบริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.22 

156.07 

156.30 

4 

395 

399 

.05 

.39 

.144 .966 

ดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.67 

132.99 

133.66 

4 

395 

399 

.17 

.33 

.504 .733 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.77 

167.80 

170.58 

4 

395 

399 

.69 

.42 

1.633 .165 

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.10 

137.42 

138.53 

4 

395 

399 

.27 

.34 

.796 .529 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.72 

107.00 

107.72 

4 

395 

399 

.18 

.27 

.667 .615 

 

จากตาราง 13 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา

ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตาราง  14 อาชีพกบัปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ปัจจัยปัจจัยทาง

การตลาด 

แหล่งความ

แปรปรวน 

อาชีพ 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.61 

141.11 

144.72 

5 

394 

399 

.72 

.35 

2.017 .075 

ดา้นพนกังานบริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.15 

155.14 

156.30 

5 

394 

399 

.23 

.39 

.586 .711 

ดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะ             

ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.79 

129.87 

133.66 

5 

394 

399 

.75 

.33 

2.303 .044* 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.37 

168.21 

170.58 

5 

394 

399 

.47 

.42 

1.111 .354 

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.08 

136.44 

138.53 

5 

394 

399 

.41 

.34 

1.203 .307 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.23 

105.49 

107.72 

5 

394 

399 

.44 

.26 

1.667 .142 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา

ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
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ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นพนกังานบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตาราง  15 รายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ปัจจัยปัจจัยทาง

การตลาด 

แหล่งความ

แปรปรวน 

รายได้ต่อเดือน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.28 

143.44 

144.72 

5 

394 

399 

.25 

.36 

.703 .621 

ดา้นพนกังานบริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.57 

155.72 

156.30 

5 

394 

399 

.11 

.39 

.291 .918 

ดา้นการสร้างและ

นาํเสนอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.35 

133.31 

133.66 

5 

394 

399 

.07 

.33 

.208 .959 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.35 

170.22 

170.58 

5 

394 

399 

.07 

.43 

.166 .975 

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.26 

138.26 

138.53 

5 

394 

399 

.05 

.35 

.152 .979 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.30 

107.41 

107.72 

5 

394 

399 

.06 

.27 

.224 .952 
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 จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาล

เมืองสงขลาทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

ตาราง  16 ระดบัการศึกษากบัปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกบริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ปัจจัยปัจจัยทาง

การตลาด 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ระดับการศึกษา 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.94 

136.78 

144.72 

5 

394 

399 

1.58 

.34 

4.578 .000** 

ดา้นพนกังานบริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.91 

153.39 

156.30 

5 

394 

399 

.58 

.38 

1.497 .190 

ดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะ               

ทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.86 

129.80 

133.66 

5 

394 

399 

.77 

.32 

2.344 .041* 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.15 

162.43 

170.58 

5 

394 

399 

1.63 

.41 

3.955 .002** 

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.09 

135.43 

138.53 

5 

394 

399 

.61 

.34 

1.802 .111 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.01 

103.71 

107.72 

5 

394 

399 

.80 

.26 

3.048 .010** 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาล

เมืองสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์และราคาดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะกายภาพ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นพนกังานบริการ

และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิเชฟเฟ่ 

 

ตาราง  17 ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา 

 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา 

Χ  

ตํ่ากว่า

มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา/

เทยีบเท่า 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.92 4.01 4.16 4.01 3.75 4.00 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.92 - -.08 -.23 -.08 .16 -.07 

มธัยมศึกษา/

เทียบเท่า 

4.01  - -.15 -.00 .25 .01 

อาชีวศึกษา (ปวช.) 4.16   - .14 .40 .16 

อนุปริญญา/ปวส. 4.01    - .25 .01 

ปริญญาตรี 3.75     - -.24 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.00      - 

 

จากตาราง 17 ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาด้านผลิตภณัฑ์เป็นรายคู่ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับ

อาชีวศึกษา (ปวช.) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลามากกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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ตาราง  18 ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

(n =400) 

ระดับการศึกษา  

Χ  

ตํ่ากว่า

มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา/

เทยีบเท่า 

ปวช. ปวส. ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

3.70 3.76 3.90 3.72 3.55 3.33 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.70 - -.06 -.20 -.02 .14 .36 

มธัยมศึกษา/

เทียบเท่า 

3.76  - -.13 .04 .21 .43 

อาชีวศึกษา (ปวช.) 3.90   - .18 .35 .57 

อนุปริญญา/ปวส. 3.72    - .17 .38 

ปริญญาตรี 3.55     - .21 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.33      - 

 

จากตาราง 18 ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นรายคู่ พบวา่

นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาอาชีวศึกษา (ปวช.) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน

การเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลามากกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

ตาราง  19 ท่ีอยู่อาศยักบัปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ปัจจัยปัจจัยทางการตลาด 
จังหวดัสงขลา ต่างจังหวดั 

t Sig. 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา 

ดา้นพนกังานบริการ   

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ 

ลกัษณะกายภาพ   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นกระบวนการ  

3.83 

3.74 

3.78 

 

3.54 

3.76 

.61 

.65 

.57 

 

.64 

.60 

3.94 

3.88 

3.91 

 

3.70 

3.87 

.58 

.59 

.57 

 

.65 

.56 

-1.910 

-2.156 

-2.201 

 

-2.425 

-1.976 

.856 

.613 

.129 

 

.557 

.652 

ภาพรวม 3.74 .51 3.87 .52 -2.480 .221 

 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ตอนที ่4 เปรียบเทยีบปัจจัยทางการตลาดทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ในการเลอืกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาด เขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ตาราง  20 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑ ์

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

เฉล่ียแต่ละสัปดาห์รับประทาน

อาหารนอกบา้น 

     25.04 .003** 

    ทุกวนั -  1(25)  13(19.1)  16(7.1)  7 (6.8)   

    อาทิตยล์ะ 1-2 วนั 

    อาทิตยล์ะ 3-4 วนั 

    เฉพาะเสาร์-อาทิตย ์

- 

- 

- 

 1(25) 

 1(25) 

 1(25) 

 17(25) 

 1(16.2) 

 7(39.7) 

64(28.4) 

 0(17.8) 

 5(46.7) 

30(29.1) 

 35(34) 

1(30.1) 

  

รับประทานอาหารนอกบา้น

ม้ือท่ีมาก 

     6.88 .33 

    เชา้ - -  3(4.4)  6(2.7)  3(2.9)   

    กลางวนั 

    เยน็ 

- 

- 

 2(50) 

 2(50) 

15(22.1) 

 0(73.5) 

 5(15.6) 

 4(81.8) 

13(12.6) 

87(84.5) 

  

รับประทานอาหารนอกบา้น  

ในโอกาส 

    ไม่มีเวลาทาํอาหารเอง 

    ไดอ้ยูพ่ร้อมกนักบัครอบครัว 

    งานเล้ียงโอกาสต่างๆ 

    สังสรรคก์บัเพื่อน 

    อ่ืน ๆ  

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 2(50) 

 1(25) 

 1(25) 

- 

- 

 

 26(38.2) 

 18(26.5) 

 9(13.2) 

 14(20.6) 

 1(1.5) 

 

 3(14.7) 

 2(36.4) 

34(15.1) 

 4(32.9) 

 2(0.9) 

 

 20(19.4) 

 35(34) 

24(23.3) 

24(23.3) 

- 

27.84 .006** 
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ตาราง  20 (ต่อ) 

             

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ค่าใชจ่้ายการรับประทานอาหาร

นอกบา้นต่อคร้ัง 

    ไม่เกิน 500 บาท 

    501-1,000 บาท 

    1,001-3,000 บาท 

    มากกวา่ 3,000 บาท 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

 1(25) 

 3(75) 

- 

- 

 

 

33(48.5) 

29(42.6) 

4(5.9) 

2(2.9) 

 

 

 66(29.3) 

 5(42.2) 

 5(24.4) 

 9(4) 

 

 

37(35.9) 

45(43.7) 

21(20.4) 

- 

20.85 .013* 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 

    อาหารอร่อย 

    ราคาไม่แพง 

    บรรยากาศดี 

    ดนตรีไพเราะ 

    พนกังานบริการดี 

    ท่ีจอดรถสะดวก 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

2(50) 

1(25) 

1(25) 

- 

- 

- 

 

 

45(66.2) 

6(8.8) 

15(22.1) 

1(1.5) 

1(1.5) 

- 

 

 

136(60.4) 

42(18.7) 

38(16.9) 

6(2.7) 

3(1.3) 

- 

 

 

63(61.2) 

20(19.4) 

15(14.6) 

4(3.9) 

1(1) 

- 

6.50 .88 

รูปแบบการตกแต่งร้านอาหาร    

ท่ีตอ้งการ 

    แบบทนัสมยั 

    แบบไทย 

    แบบยโุรป 

    อ่ืน ๆ 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

2(50) 

2(50) 

- 

- 

 

 

13(19.1) 

49(72.1) 

1(1.5) 

5(7.4) 

 

 

82(36.4) 

126(56) 

8(3.6) 

9(4) 

 

 

43(41.7) 

56(54.4) 

4(3.9) 

- 

17.14 .047* 
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ตาราง  20 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ชอบร้านอาหารใหบ้ริการแบบ

ไหนท่ีสุด 

    มีวงดนตรีขบักล่อม 

    มี UBC 

    เปิดเพลงเบาๆ 

    ไม่มีอะไรเลย 

    มี WIFI 

    อ่ืน ๆ 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

2(50) 

- 

1(25) 

- 

 1(25) 

- 

 

 

14(20.6) 

3(4.4) 

33(48.5) 

6(8.8) 

11(16.2) 

1(1.5) 

 

 

37(16.4) 

12(5.3) 

97(43.1) 

10(4.4) 

67(29.8) 

2(.9) 

 

 

38(36.9) 

4(3.9) 

7(35.9) 

2(1.9) 

1(20.4) 

1(1) 

26.67 .032* 

ชอบร้านอาหารประเภท 

    ร้านอาหารทะเล 

    ร้านอาหารพื้นบา้น 

    ร้านอาหารก่ึงผบั 

    ร้านอาหารท่ีบริการตนเอง  

    อ่ืน ๆ  

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

1(25) 

3(75) 

- 

- 

- 

 

15(22.1) 

28(41.2) 

9(13.2) 

16(23.5) 

- 

 

112(49.8) 

51(22.7) 

30(13.3) 

31(13.8) 

(1).4 

 

53(51.5) 

31(30.1) 

11(10.7) 

8(7.8) 

- 

29.73 .003** 

ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็น

ประจาํ 

    เหลา้ 

    เบียร์ 

    นํ้าอดัลม/นํ้าเปล่า 

    นํ้าผลไม ้

    ชาหรือกาแฟ 

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

2(50) 

1(25) 

1(25) 

- 

 

 

2(2.9) 

7(10.3) 

36(52.9) 

16(23.5) 

6(8.8) 

1(1.5) 

 

 

13(5.8) 

28(12.4) 

116(51.6) 

48(21.3) 

19(8.4) 

1(.4) 

 

 

7(6.8) 

13(12.6) 

67(65) 

13(12.6) 

3(2.9) 

- 

14.95 .44 
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ตาราง  20 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ          

มากท่ีสุด 

    โทรทศัน์ 

    วทิย ุ

    ถามเพื่อน/คนรู้จกั 

    นิตยสาร/หนงัสือ 

    แผน่พบั 

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

1(25) 

- 

 2(50) 

1(25) 

- 

- 

 

 

8(11.8) 

6(8.8) 

46(67.6) 

(4)5.9 

2(2.9) 

2 (2.9) 

 

 

26(11.6) 

10(4.4) 

151(67.1) 

18(8) 

14(6.2) 

6(2.7) 

 

 

17(16.5) 

5(4.9) 

65(63.1) 

10(9.7) 

6(5.8) 

- 

10.69 .77 

จาํนวนคนท่ีไปใชบ้ริการต่อคร้ัง 

    1-2 คน 

    3-4 คน 

    5-6 คน 

    6 คนข้ึนไป 

 

- 

- 

- 

- 

 

 1(25) 

 3(75) 

- 

- 

 

 19(27.9) 

 31(45.6) 

 12(17.6) 

 6(8.8) 

 

 27(12) 

 126(56) 

 55(24.4) 

 17(7.6) 

 

 18(17.5) 

 58(56.3) 

 19(18.4) 

 8(7.8) 

13.06 .16 

ความตอ้งการใหก้ารส่งเสริม

การขาย 

    ทาํบตัรสมาชิกใชเ้ป็นส่วนลด 

    ไดท้นัที 

    ทาํบตัรสมาชิกสะสมคะแนน 

    บตัรสมาชิกใชรั้บส่วนลด 

    ร้านอ่ืนได ้

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

 

3(75) 

 

1(25) 

- 

 

- 

 

 

31(45.6) 

 

20(29.4) 

14(20.6) 

 

3(4.4) 

 

 

111(49.3) 

 

56(24.9) 

54(24) 

 

4(3.9) 

 

 

34(33) 

 

26(25.2) 

23(22.3) 

 

19(18.4) 

13.26 .15 
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ตาราง  20 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

หากพบร้านอาหารท่ีเปิดใหม่ 

ปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจเลือกใช้

บริการ 

    ลองใชบ้ริการทนัที 

    ถามเพื่อนก่อน จึงค่อย     

    ตดัสินใจ 

    รอให้เพื่อนไปลองใชบ้ริการ 

    ก่อนแลว้จึงตดัสินใจ 

    รอใหมี้โปรโมชัน่จึงเขา้ไป 

    ลองใชบ้ริการ 

    ไม่คิดจะลองใชบ้ริการเลย 

 

 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

3(75) 

1(25) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

26(38.2) 

19(27.9) 

 

13(19.1) 

 

9(13.2) 

 

1(1.5) 

 

 

 

66(29.3) 

83(36.9) 

 

30(13.3) 

 

39(17.3) 

 

7(3.1) 

 

 

 

34(33) 

26(25.2) 

 

23(22.3) 

 

19(18.4) 

 

1(1.5) 

16.11 .21 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 20 พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวใน

การเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาด้านผลิตภณัฑ์และราคา            

มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ไดแ้ก่ เฉล่ียแต่ละสัปดาห์รับประทานอาหาร

นอกบา้น รับประทานอาหารนอกบา้นในโอกาส ชอบอาหารประเภท ค่าใชจ่้ายการรับประทานอาหาร

นอกบา้นต่อคร้ัง รูปแบบการตกแต่งร้านอาหารท่ีตอ้งการ ชอบร้านอาหารใหบ้ริการแบบไหนท่ีสุด 
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ตาราง  21 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวดา้นพนกังานบริการ 

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

เฉล่ียแต่ละสัปดาห์รับประทาน

อาหารนอกบา้น 

 

 

    24.43 .004** 

    ทุกวนั - 4(50) 11(10.3) 18(8) 4(6.8)   

    อาทิตยล์ะ 1-2 วนั 

    อาทิตยล์ะ 3-4 วนั 

    เฉพาะเสาร์-อาทิตย ์

- 

- 

- 

1(12.5) 

1(12.5) 

2(25) 

31(29) 

20(18.7) 

45(42.1) 

59(26.1) 

48(21.2) 

1(44.7) 

21(35.6) 

18(30.5) 

16(27.1) 

  

รับประทานอาหารนอกบา้น

ม้ือท่ีมากท่ีสุด 

     4.21 027* 

    เชา้ - -  2(1.9)  10(4.4) 0(0)   

    กลางวนั 

    เยน็ 

- 

- 

 4(50) 

 4(50) 

 21(19.6) 

 84(78.5) 

 28(12.4) 

 88(83.2) 

 12(20.3) 

 47(79.7) 

  

รับประทานอาหารนอกบา้น  

ในโอกาส 

    ไม่มีเวลาทาํอาหารเอง 

    ไดอ้ยูพ่ร้อมกนักบัครอบครัว 

    งานเล้ียงโอกาสต่างๆ 

    สังสรรคก์บัเพื่อน 

    อ่ืนๆ โปรดระบุ……. 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

4(50) 

2(25) 

2(25) 

- 

- 

 

 

27(25.2) 

36(33.6) 

15(14) 

29(27.1) 

- 

 

 

37(16.4) 

76(33.6) 

43(19) 

68(30.1) 

2(0.9) 

 

 

13(22) 

22(37.3) 

8(13.6) 

15(25.4) 

1(1.7) 

13.17 .35 
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ตาราง  21 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ค่าใชจ่้ายการรับประทานอาหาร

นอกบา้นต่อคร้ัง 

    ไม่เกิน 500 บาท 

    501-1,000 บาท 

    1,001-3,000 บาท 

    มากกวา่ 3,000 บาท 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

 5(62.5) 

 (37.5) 

- 

- 

 

 

 41(38.3) 

 44(41.1) 

 17(15.9) 

 5(4.7) 

 

 

 67(29.6) 

 99(43.8) 

 54(23.9) 

 6(2.7) 

 

 

24(40.7) 

26(44.1) 

 9(15.3) 

- 

12.85 .16 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 

    อาหารอร่อย 

    ราคาไม่แพง 

    บรรยากาศดี 

    ดนตรีไพเราะ 

    พนกังานบริการดี 

    ท่ีจอดรถสะดวก 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

4(50) 

1(12.5) 

2(37.5) 

- 

- 

 - 

 

 

66(61.7) 

17(15.9) 

20(18.7) 

2(1.9) 

2(1.9) 

- 

 

 

130(57.5) 

45(19.9) 

39(17.3) 

9(4.0) 

3(1.3) 

- 

 

 

46(78.0) 

6(10.2) 

7(11.9) 

- 

- 

- 

13.80 .31 

รูปแบบการตกแต่งร้านอาหาร    

ท่ีตอ้งการ 

    แบบทนัสมยั 

    แบบไทย 

    แบบยโุรป 

    อ่ืน ๆ 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 

7(87.5) 

-

1(12.5) 

 

 

32(29.9) 

69(64.5) 

3(2.8) 

3(2.8) 

 

 

81(35.8) 

9(57.1) 

9(4) 

7(3.1) 

 

 

27(45.8) 

28(47.5) 

1(1.7) 

3(5.1) 

12.37 .19 
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ตาราง  21 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ชอบร้านอาหารใหบ้ริการแบบ

ไหนท่ีสุด 

    มีวงดนตรีขบักล่อม 

    มี UBC 

    เปิดเพลงเบาๆ 

    ไม่มีอะไรเลย 

    มี WIFI 

    อ่ืน ๆ 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

2(25) 

- 

 6(75) 

- 

- 

- 

 

 

23(21.5) 

6(5.6) 

50(46.7) 

5(4.7) 

22(20.6) 

1(0.9) 

 

 

52(23) 

11(4.9) 

87(38.5) 

10(4.4) 

64(28.3) 

2(0.9) 

 

 

14(23.7) 

2(3.4) 

25(42.4) 

3(5.1) 

14(23.7) 

1(1.7) 

8.90 .88 

ชอบร้านอาหารประเภท 

    ร้านอาหารทะเล 

    ร้านอาหารพื้นบา้น 

    ร้านอาหารก่ึงผบั 

    ร้านอาหารท่ีบริการตนเอง  

    อ่ืน ๆ  

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 2(25) 

 (62.5) 

 0(0) 

1(12.5) 

 - 

 

 43(40.2) 

 38(35.5) 

 12(11.2) 

 14(13.1) 

 - 

 

 110(48.7) 

 53(23.5) 

 29(12.8) 

 33(14.6) 

 1(0.4) 

 

 26(44.1) 

 17(28.8) 

 9(15.3) 

 7(11.9) 

- 

11.70 .46 

ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็น

ประจาํ 

    เหลา้ 

    เบียร์ 

    นํ้าอดัลม/นํ้าเปล่า 

    นํ้าผลไม ้

    ชาหรือกาแฟ 

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 - 

 1(12.5) 

 4(50) 

3(37.5) 

 - 

- 

 

 

 5(4.7) 

 10(9.3) 

 54(50.5) 

 27(25.2) 

 11(10.3) 

- 

 

 

 15(6.6) 

 29(12.8) 

125(55.3) 

 41(18.1) 

 14(6.2) 

 2(0.9) 

 

 

 2(3.4) 

 8(13.6) 

 38(64.4) 

 7(11.9) 

 4(6.8) 

- 

12.79 .61 
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ตาราง  21 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ          

มากท่ีสุด 

    โทรทศัน์ 

    วทิย ุ

    ถามเพื่อน/คนรู้จกั 

    นิตยสาร/หนงัสือ 

    แผน่พบั 

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 - 

- 

6(75) 

 2(25) 

- 

- 

 

 

 15(14) 

 8(7.5) 

 73(68.2) 

 4(3.7) 

 4(3.7) 

 3(2.8) 

 

 

 30(13.3) 

 8(3.5) 

 44(63.7) 

 23(10.2) 

 17(7.5) 

 4(1.8) 

 

 

 7(11.9) 

 5(8.5) 

 41(69.5) 

 4(6.8) 

 1(1.7) 

 1(1.7) 

16.92 .32 

จาํนวนคนท่ีไปใชบ้ริการต่อคร้ัง 

    1-2 คน 

    3-4 คน 

    5-6 คน 

    6 คนข้ึนไป 

 

- 

- 

- 

- 

 

3(37.5) 

 4(50) 

 (12.5) 

- 

 

 24(22.4) 

 49(45.8) 

 25(23.4) 

 9(8.4) 

 

 28(12.4) 

 29(57.1) 

 50(22.1) 

 19(8.4) 

 

 10(16.9) 

 36(61) 

10(16.9) 

 3(5.1) 

11.51 .24 

ความตอ้งการใหก้ารส่งเสริม

การขาย 

    ทาํบตัรสมาชิกใชเ้ป็นส่วนลด 

    ไดท้นัที 

    ทาํบตัรสมาชิกสะสมคะแนน 

    บตัรสมาชิกใชรั้บส่วนลด 

    ร้านอ่ืนได ้

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

 

4(50) 

 

(12.5) 

(37.5) 

 

- 

 

 

48(44.9) 

 

29(27.1) 

27(25.2) 

 

3(2.8) 

 

 

100(44.2) 

 

62(27.4) 

58(25.7) 

 

6(2.7) 

 

 

29(49.2) 

 

10(16.9) 

18(30.5) 

 

2(3.4) 

4.11 .90 
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ตาราง  21 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

หากพบร้านอาหารท่ีเปิดใหม่ 

ปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจเลือกใช้

บริการ 

    ลองใชบ้ริการทนัที 

    ถามเพื่อนก่อน จึงค่อย     

    ตดัสินใจ 

    รอให้เพื่อนไปลองใชบ้ริการ 

    ก่อนแลว้จึงตดัสินใจ 

    รอใหมี้โปรโมชัน่จึงเขา้ไป 

    ลองใชบ้ริการ 

    ไม่คิดจะลองใชบ้ริการเลย 

 

 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

3(37.5) 

1(12.5) 

 

2(25) 

 

1(12.5) 

 

1(12.5) 

 

 

 

34(31.8) 

39(36.4) 

 

16(15) 

 

15(14) 

 

3(2.8) 

 

 

 

72(31.9) 

71(31.4) 

 

38(16.8) 

 

41(18.1) 

 

4(1.8) 

 

 

 

20(33.9) 

18(30.5) 

 

10(16.9) 

 

10(16.9) 

 

1(1.7) 

7.33 .83 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา ดา้นพนกังานบริการมี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ไดแ้ก่ เฉล่ียแต่ละสัปดาห์รับประทานอาหาร

นอกบา้น รับประทานอาหารนอกบา้นม้ือท่ีมากท่ีสุด 
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ตาราง  22 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะกายภาพ 

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

เฉล่ียแต่ละสัปดาห์รับประทาน

อาหารนอกบา้น 

     21.84 .009** 

    ทุกวนั -  (33.3)  11(9.7)  17(8.5)  8(9.6)   

    อาทิตยล์ะ 1-2 วนั 

    อาทิตยล์ะ 3-4 วนั 

    เฉพาะเสาร์-อาทิตย ์

- 

- 

- 

- 2(66.7) 

 - 

 28(24.8) 

 15(13.3) 

 59(52.2) 

 61(30.3) 

 43(21.4) 

 80(39.8) 

 23(27.7) 

 27(32.5) 

 25(30.1) 

  

รับประทานอาหารนอกบา้น

ม้ือท่ีมากท่ีสุด 

     .91 68 

    เชา้ - -  4(3.5)  6(3)  2(2.4)   

    กลางวนั 

    เยน็ 

- 

- 

- 

3(100) 

 24(21.2) 

 85(75.2) 

 28(13.9) 

 67(83.1) 

 13(15.7) 

 68(81.9) 

  

รับประทานอาหารนอกบา้น  

ในโอกาส 

    ไม่มีเวลาทาํอาหารเอง 

    ไดอ้ยูพ่ร้อมกนักบัครอบครัว 

    งานเล้ียงโอกาสต่างๆ 

    สังสรรคก์บัเพื่อน 

    อ่ืนๆ โปรดระบุ……. 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

1(33.3) 

 (33.3) 

 (33.3) 

- 

- 

 

  

27(23.9) 

 30(26.5) 

 21(18.6) 

 35(31) 

- 

 

 

 36(17.9) 

 78(38.8) 

 29(14.4) 

 56(27.9) 

 2(1) 

 

  

17(20.5) 

 27(32.5) 

 17(20.5) 

 21(25.3) 

 1(1.2) 

9.49 .66 
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ตาราง  22 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ค่าใชจ่้ายการรับประทานอาหาร

นอกบา้นต่อคร้ัง 

    ไม่เกิน 500 บาท 

    501-1,000 บาท 

    1,001-3,000 บาท 

    มากกวา่ 3,000 บาท 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

3(100) 

- 

- 

- 

 

 

40(35.4) 

51(45.1) 

14(12.4) 

8(7.1) 

 

 

66(32.8) 

88(43.8) 

44(21.9) 

3(1.5) 

 

 

28(33.7) 

33(39.8) 

22(26.5) 

- 

22.80 .007** 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 

    อาหารอร่อย 

    ราคาไม่แพง 

    บรรยากาศดี 

    ดนตรีไพเราะ 

    พนกังานบริการดี 

    ท่ีจอดรถสะดวก 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

1(33.3) 

1(33.3) 

1(33.3) 

1(33.3) 

- 

- 

 

 

71(62.8) 

15(13.3) 

22(19.5) 

3(2.7) 

2(1.8) 

- 

 

 

124(61.7) 

35(17.4) 

34(16.9) 

6(3) 

2(1) 

- 

 

 

50(60.2) 

18(21.7) 

12(14.5) 

2(2.4) 

1(1.2) 

- 

4.58 .97 

รูปแบบการตกแต่งร้านอาหาร    

ท่ีตอ้งการ 

    แบบทนัสมยั 

    แบบไทย 

    แบบยโุรป 

    อ่ืน ๆ 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 

3(100) 

- 

- 

 

 

30(26.5) 

76(67.3) 

4(3.5) 

3(2.7) 

 

 

79(39.3) 

108(53.7) 

5(2.5) 

9(4.5) 

 

 

31(37.3) 

46(55.4) 

4(4.8) 

2(2.4) 

10.12 .34 
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ตาราง  22 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ชอบร้านอาหารใหบ้ริการแบบ

ไหนท่ีสุด 

    มีวงดนตรีขบักล่อม 

    มี UBC 

    เปิดเพลงเบาๆ 

    ไม่มีอะไรเลย 

    มี WIFI 

    อ่ืน ๆ 

 

 

2(66.7) 

- 

1(33.3) 

- 

- 

- 

 

 

20(17.7) 

6(5.3) 

51(45.1) 

5(4.4) 

29(25.7) 

2(1.8) 

 

 

41(20.4) 

10(5) 

84(41.8) 

10(5) 

56(27.9) 

- 

 

 

28(33.7) 

3(3.6) 

32(38.6) 

3(3.6) 

15(18.1) 

2(2.4) 

17.48 .29  

 

2(66.7) 

- 

1(33.3) 

- 

- 

- 

ชอบร้านอาหารประเภท 

    ร้านอาหารทะเล 

    ร้านอาหารพื้นบา้น 

    ร้านอาหารก่ึงผบั 

    ร้านอาหารท่ีบริการตนเอง  

    อ่ืน ๆ  

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

 

- 

3(100) 

- 

- 

 

- 

 

45(39.8) 

32(28.3) 

16(14.2) 

20(17.7) 

 

- 

 

92(45.8) 

53(26.4) 

27(13.4) 

29(14.4) 

 

- 

 

44(53) 

25(30.1) 

7(8.4) 

6(7.2) 

 

1(1.2) 

19.04 .08 

ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็น

ประจาํ 

    เหลา้ 

    เบียร์ 

    นํ้าอดัลม/นํ้าเปล่า 

    นํ้าผลไม ้

    ชาหรือกาแฟ 

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

-  

1(33.3) 

1(33.3) 

1(33.3) 

- 

- 

 

 

3(2.7) 

10(8.8) 

63(55.8) 

19(16.8) 

18(15.9) 

- 

 

 

11(5.5) 

27(13.4) 

108(53.7) 

44(21.9) 

10(5) 

1(0.5) 

 

 

8(9.6) 

10(12) 

49(59) 

14(16.9) 

1(1.2) 

1(1.2) 

27.97 .02* 
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ตาราง  22 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ          

มากท่ีสุด 

    โทรทศัน์ 

    วทิย ุ

    ถามเพื่อน/คนรู้จกั 

    นิตยสาร/หนงัสือ 

    แผน่พบั 

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 1(33.3) 

2(66.7) 

- 

- 

- 

 

 

11(9.7) 

7(6.2) 

80(70.8) 

6(5.3) 

7(6.2) 

2(1.8) 

 

 

27(13.4) 

7(3.5) 

133(66.2) 

19(9.5) 

10(5) 

5(2.5) 

 

 

14(16.9) 

6(7.2) 

49(59) 

8(9.6) 

5(6) 

1(1.2) 

12.79 .61 

จาํนวนคนท่ีไปใชบ้ริการต่อคร้ัง 

    1-2 คน 

    3-4 คน 

    5-6 คน 

    6 คนข้ึนไป 

 

- 

- 

- 

- 

 

1(33.3) 

2(66.7) 

- 

- 

 

18(15.9) 

60(53.1) 

25(22.1) 

10(8.8) 

 

30(14.9) 

116(57.7) 

39(19.4) 

16(8) 

 

16(19.3) 

40(48.2) 

22(26.5) 

5(6) 

5.12 .82 

ความตอ้งการใหก้ารส่งเสริม

การขาย 

    ทาํบตัรสมาชิกใชเ้ป็นส่วนลด 

    ไดท้นัที 

    ทาํบตัรสมาชิกสะสมคะแนน 

    บตัรสมาชิกใชรั้บส่วนลด 

    ร้านอ่ืนได ้

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

 

1(33.3) 

 

1(33.3) 

1(33.3) 

 

- 

 

 

50(44.2) 

 

28(24.8) 

30(26.5) 

 

5(4.4) 

 

 

96(47.8) 

 

52(25.9) 

47(23.4) 

 

6(3) 

 

 

34(41) 

 

21(25.3) 

28(33.7) 

 

- 

6.83 .65 
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ตาราง  22 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

หากพบร้านอาหารท่ีเปิดใหม่ 

ปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจเลือกใช้

บริการ 

    ลองใชบ้ริการทนัที 

    ถามเพื่อนก่อน จึงค่อย     

    ตดัสินใจ 

    รอให้เพื่อนไปลองใชบ้ริการ 

    ก่อนแลว้จึงตดัสินใจ 

    รอใหมี้โปรโมชัน่จึงเขา้ไป 

    ลองใชบ้ริการ 

    ไม่คิดจะลองใชบ้ริการเลย 

 

 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

3(1000) 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

40(35.4) 

38(33.6) 

 

19(16.8) 

 

14(12.4) 

 

2(1.8) 

 

 

 

61(30.3) 

69(34.3) 

 

27(13.4) 

 

37(18.4) 

 

7(3.5) 

 

 

 

25(30.1) 

22(26.5) 

 

20(24.1) 

 

16(19.3) 

 

- 

17.50 .13 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 22 พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา ดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะกายภาพมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ไดแ้ก่ เฉล่ียแต่ละสัปดาห์

รับประทานอาหารนอกบา้น ค่าใชจ่้ายการรับประทานอาหารนอกบา้นต่อคร้ัง ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีสั่ง

เป็นประจาํ 
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ตาราง  23 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวด้านการส่งเสริม

การตลาด 

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

เฉล่ียแต่ละสัปดาห์รับประทาน

อาหารนอกบา้น 

 

 

    22.81 .007** 

    ทุกวนั - 3(20) 14(14.3) 15(6.8) 5(7.4)   

    อาทิตยล์ะ 1-2 วนั 

    อาทิตยล์ะ 3-4 วนั 

    เฉพาะเสาร์-อาทิตย ์

- 

- 

- 

3(20) 

4(26.7) 

5(33.3) 

34(34.7) 

16(16.3) 

34(34.7) 

58(26.5) 

42(19.2) 

104(47.5) 

17(25) 

25(36.8) 

21(30.9) 

  

รับประทานอาหารนอกบา้น

ม้ือท่ีมากท่ีสุด 

     6.88 .33 

    เชา้ - - 5(5.1) 6(2.7) 1(1.5)   

    กลางวนั 

    เยน็ 

- 

- 

2(13.3) 

13(86.7) 

22(22.4) 

71(72.4) 

30(13.7) 

183(83.6) 

11(16.2) 

56(82.4) 

  

รับประทานอาหารนอกบา้น  

ในโอกาส 

    ไม่มีเวลาทาํอาหารเอง 

    ไดอ้ยูพ่ร้อมกนักบัครอบครัว 

    งานเล้ียงโอกาสต่าง ๆ 

    สังสรรคก์บัเพื่อน 

    อ่ืน ๆ โปรดระบุ……. 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

4(26.7) 

6(40) 

3(20) 

2(13.3) 

- 

 

 

28(28.6) 

32(32.7) 

13(13.3) 

25(25.5) 

- 

 

 

35(16) 

75(34.2) 

37(16.9) 

70(32) 

2(0.9) 

 

 

14(20.6) 

23(33.8) 

15(22.1) 

15(22.1) 

1(1.5) 

12.60 .39 
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ตาราง  23 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ค่าใชจ่้ายการรับประทานอาหาร

นอกบา้นต่อคร้ัง 

    ไม่เกิน 500 บาท 

    501-1,000 บาท 

    1,001-3,000 บาท 

    มากกวา่ 3,000 บาท 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

7(46.7) 

6(40) 

1(6.7) 

1(6.7) 

 

 

42(42.9) 

39(39.8) 

14(14.3) 

3(3.1) 

 

 

70(32) 

92(42) 

50(22.8) 

7(3.2) 

 

 

18(26.5) 

5(51.5) 

15(22.1) 

- 

12.63 .18 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 

    อาหารอร่อย 

    ราคาไม่แพง 

    บรรยากาศดี 

    ดนตรีไพเราะ 

    พนกังานบริการดี 

    ท่ีจอดรถสะดวก 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

6(40) 

2(13.3) 

7(46.7) 

- 

- 

- 

 

 

72(73.5) 

11(11.2) 

12(12.2) 

1(1) 

2(2) 

- 

 

 

124(56.6) 

44(20.1) 

40(18.3) 

8(3.7) 

3(1.4) 

- 

 

 

44(64.7) 

12(17.6) 

10(14.7) 

2(2.9) 

- 

- 

20.62 .05 

รูปแบบการตกแต่งร้านอาหาร    

ท่ีตอ้งการ 

    แบบทนัสมยั 

    แบบไทย 

    แบบยโุรป 

    อ่ืน ๆ 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

2(13.3) 

12(80) 

1(6.7) 

- 

 

 

31(31.6) 

61(62.2) 

- 

6(6.1) 

 

 

79(36.1) 

125(57.1) 

9(4.1) 

6(2.7) 

 

 

28(41.2) 

35(51.5) 

3(4.4) 

2(2.9) 

12.59 .18 
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ตาราง  23 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ชอบร้านอาหารใหบ้ริการแบบ

ไหนท่ีสุด 

    มีวงดนตรีขบักล่อม 

    มี UBC 

    เปิดเพลงเบาๆ 

    ไม่มีอะไรเลย 

    มี WIFI 

    อ่ืน ๆ 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

(33.3) 

- 

8(53.3) 

1(6.7) 

 

 

21(21.4) 

6(6.1) 

43(43.9) 

10(10.2) 

 

 

42(19.2) 

7(3.2) 

94(42.9) 

6(2.7) 

 

 

23(33.8) 

6(8.8) 

23(33.8) 

1(1.5) 

32.41   .006* 

ชอบร้านอาหารประเภท 

    ร้านอาหารทะเล 

    ร้านอาหารพื้นบา้น 

    ร้านอาหารก่ึงผบั 

    ร้านอาหารท่ีบริการตนเอง  

    อ่ืน ๆ  

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

7(46.7) 

6(40) 

1(6.7) 

1(6.7) 

- 

 

39(39.8) 

31(31.6) 

10(10.2) 

18(18.4) 

- 

 

100(45.7) 

56(25.6) 

33(15.1) 

29(13.2) 

1(0.5) 

 

35(51.5) 

20(29.4) 

6(8.8) 

7(10.3) 

- 

9.19 .68 

ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็น

ประจาํ 

    เหลา้ 

    เบียร์ 

    นํ้าอดัลม/นํ้าเปล่า 

    นํ้าผลไม ้

    ชาหรือกาแฟ 

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 

3(20) 

5(33.3) 

3(20) 

4(26.7) 

- 

 

 

2(2) 

8(8.2) 

60(61.2) 

19(19.4) 

9(9.2) 

- 

 

 

13(5.9) 

24(11) 

118(53.9) 

48(21.9) 

14(6.4) 

2(0.9) 

 

 

7(10.3) 

3(19.1) 

38(55.9) 

8(11.8) 

2(2.9) 

- 

27.62 .02* 
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ตาราง  23 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ          

มากท่ีสุด 

    โทรทศัน์ 

    วทิย ุ

    ถามเพื่อน/คนรู้จกั 

    นิตยสาร/หนงัสือ 

    แผน่พบั 

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

2(13.3) 

- 

9(60) 

2(13.3) 

- 

2(13.3) 

 

 

7(7.1) 

5(5.1) 

77(78.6) 

2(2) 

4(4.1) 

3(3.1) 

 

 

31(14.2) 

12(5.5) 

139(63.5) 

21(9.6) 

14(6.4) 

2(0.9) 

 

 

12(17.6) 

4(5.9) 

9(57.4) 

8(11.8) 

4(5.9) 

1(1.5) 

27.85 .02* 

จาํนวนคนท่ีไปใชบ้ริการต่อคร้ัง 

    1-2 คน 

    3-4 คน 

    5-6 คน 

    6 คนข้ึนไป 

 

- 

- 

- 

- 

 

6(40) 

7(46.7) 

1(6.7) 

1(6.7) 

 

25(25.5) 

49(50) 

19(19.4) 

5(5.1) 

 

25(11.4) 

129(57.5) 

47(21.5) 

21(9.6) 

 

9(13.2) 

36(52.9) 

19(27.9) 

4(5.9) 

20.06 .01* 

ความตอ้งการใหก้ารส่งเสริม

การขาย 

    ทาํบตัรสมาชิกใชเ้ป็นส่วนลด 

    ไดท้นัที 

    ทาํบตัรสมาชิกสะสมคะแนน 

    บตัรสมาชิกใชรั้บส่วนลด 

    ร้านอ่ืนได ้

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

 

8(53.3) 

 

3(20) 

4(26.7) 

 

- 

 

 

59(60.2) 

 

14(14.3) 

21(21.4) 

 

4(4.1) 

 

 

89(40.6) 

 

69(31.5) 

56(25.6) 

 

5(2.3) 

 

 

25(36.8) 

 

16(23.5) 

25(36.8) 

 

2(2.9) 

20.33 .01* 
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ตาราง  23 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

หากพบร้านอาหารท่ีเปิดใหม่ 

ปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจเลือกใช้

บริการ 

    ลองใชบ้ริการทนัที 

    ถามเพื่อนก่อน จึงค่อย     

    ตดัสินใจ 

    รอให้เพื่อนไปลองใชบ้ริการ 

    ก่อนแลว้จึงตดัสินใจ 

    รอใหมี้โปรโมชัน่จึงเขา้ไป 

    ลองใชบ้ริการ 

    ไม่คิดจะลองใชบ้ริการเลย 

 

 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

6(40) 

4(26.7) 

 

1(6.7) 

 

2(13.3) 

 

2(13.3) 

 

 

 

34(34.7) 

36(36.7) 

 

17(17.3) 

 

10(10.2) 

 

1(1) 

 

 

 

68(31.1) 

67(30.6) 

 

35(16) 

 

44(20.1) 

 

5(2.3) 

 

 

 

21(30.9) 

22(32.4) 

 

13(19.1) 

 

11(16.2) 

 

1(1.5) 

15.89 .19 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 23 พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวใน

การเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาดา้นการส่งเสริมการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ไดแ้ก่ เฉล่ียแต่ละสัปดาห์รับประทานอาหาร

นอกบา้น ชอบร้านอาหารให้บริการแบบไหนท่ีสุด ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็นประจาํ ส่ือท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจมากท่ีสุด จาํนวนคนท่ีไปใชบ้ริการต่อคร้ัง ความตอ้งการใหก้ารส่งเสริมการขาย 
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ตาราง  24 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวดา้นกระบวนการ 

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

เฉล่ียแต่ละสัปดาห์รับประทาน

อาหารนอกบา้น 

 

 

    13.32 .14 

    ทุกวนั -  2(25) 11(10.6)  18(7.8) 6(10.3)   

    อาทิตยล์ะ 1-2 วนั 

    อาทิตยล์ะ 3-4 วนั 

    เฉพาะเสาร์-อาทิตย ์

- 

- 

- 

 2(25) 

3(37.5) 

1(12.5) 

 9(27.9) 

15(14.4) 

 9(47.1) 

64(27.8) 

51(22.2) 

97(42.2) 

17(29.3) 

18(31) 

(29.3) 

  

รับประทานอาหารนอกบา้น

ม้ือท่ีมากท่ีสุด 

     .13 .98 

    เชา้ -  -  4(3.8) 7(3) 1(1.7)   

    กลางวนั 

    เยน็ 

- 

- 

 (12.5) 

 (87.5) 

8(17.3) 

83(78.8) 

  36(15.7) 

187(81.3) 

10(17.2) 

47(81) 

  

รับประทานอาหารนอกบา้น  

ในโอกาส 

    ไม่มีเวลาทาํอาหารเอง 

    ไดอ้ยูพ่ร้อมกนักบัครอบครัว 

    งานเล้ียงโอกาสต่างๆ 

    สังสรรคก์บัเพื่อน 

    อ่ืนๆ โปรดระบุ……. 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

5(62.5) 

 2(25) 

1(12.5) 

- 

- 

 

 

 25(24) 

29(27.9) 

17(16.3) 

 3(31.7) 

 - 

 

 

38(16.5) 

82(35.7) 

41(17.8) 

66(28.7) 

3(1.3) 

 

 

3(22.4) 

3(39.7) 

9(15.5) 

13(22.4) 

 - 

17.51 .13 
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ตาราง  24 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ค่าใชจ่้ายการรับประทานอาหาร

นอกบา้นต่อคร้ัง 

    ไม่เกิน 500 บาท 

    501-1,000 บาท 

    1,001-3,000 บาท 

    มากกวา่ 3,000 บาท 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 5(62.5) 

3(37.5) 

- 

- 

 

 

32(30.8) 

8(46.2) 

 (14.4) 

 9(8.7) 

 

 77(33.5) 

 5(41.3) 

56(24.3) 

 2(0.9) 

 

 3(39.7) 

26(44.8) 

 (15.5) 

 - 

27.19 .001** 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 

    อาหารอร่อย 

    ราคาไม่แพง 

    บรรยากาศดี 

    ดนตรีไพเราะ 

    พนกังานบริการดี 

    ท่ีจอดรถสะดวก 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

4(50) 

3(37.5) 

1(12.5) 

- 

- 

- 

 

 

63(60.6) 

16(15.4) 

21(20.2) 

2(1.9) 

2(1.9) 

- 

 

 

145(63) 

39(17) 

36(15.7) 

7(3) 

3(1.3) 

- 

 

 

34(58.6) 

11(19) 

11(19) 

2(3.4) 

- 

- 

5.50 .93 

รูปแบบการตกแต่งร้านอาหาร    

ท่ีตอ้งการ 

    แบบทนัสมยั 

    แบบไทย 

    แบบยโุรป 

    อ่ืน ๆ 

 

 

- 

- 

- 

- 

 

 

1(12.5) 

6(75) 

1(12.5) 

- 

 

 

32(30.8) 

67(64.4) 

1(1) 

4(3.8) 

 

 

77(33.5) 

134(58.3) 

10(4.3) 

9(3.9) 

 

 

30(51.7) 

26(44.8) 

1(1.7) 

1(1.7) 

15.33 .08 

 

  



100 

ตาราง  24 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ชอบร้านอาหารใหบ้ริการแบบ

ไหนท่ีสุด 

    มีวงดนตรีขบักล่อม 

    มี UBC 

    เปิดเพลงเบาๆ 

    ไม่มีอะไรเลย 

    มี WIFI 

    อ่ืน ๆ 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

1(12.5) 

7(87.5) 

- 

- 

- 

- 

 

 

23(22.1) 

7(6.7) 

5(43.3) 

5(4.8) 

23(22.1) 

1(1) 

 

 

55(23.9) 

7(3) 

4(40.9) 

10(4.3) 

62(27) 

2(0.9) 

 

 

12(20.7) 

5(8.6) 

22(37.9) 

3(5.2) 

15(25.9) 

1(1.7) 

12.98 .60 

ชอบร้านอาหารประเภท 

    ร้านอาหารทะเล 

    ร้านอาหารพื้นบา้น 

    ร้านอาหารก่ึงผบั 

    ร้านอาหารท่ีบริการตนเอง  

    อ่ืน ๆ  

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

5(62.5) 

2(25) 

- 

1(12.5) 

- 

 

36(34.6) 

32(30.8) 

14(13.5) 

22(21.2) 

- 

 

110(47.8) 

64(27.8) 

30(13) 

26(11.3) 

- 

 

30(51.7) 

15(25.9) 

6(10.3) 

6(10.3) 

1(1.7) 

17.28 .13 

ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็น

ประจาํ 

    เหลา้ 

    เบียร์ 

    นํ้าอดัลม/นํ้าเปล่า 

    นํ้าผลไม ้

    ชาหรือกาแฟ 

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

5(62.5) 

1(12.5) 

2(25) 

- 

 

 

3(2.9) 

17(16.3) 

49(47.1) 

20(19.2) 

15(14.4) 

- 

 

 

13(5.7) 

22(9.6) 

136(59.1) 

49(21.3) 

9(3.9) 

1(0.4) 

 

 

6(10.3) 

9(15.5) 

31(53.4) 

8(13.8) 

3(5.2) 

1(1.7) 

29.14  .01* 
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ตาราง  24 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ          

มากท่ีสุด 

    โทรทศัน์ 

    วทิย ุ

    ถามเพื่อน/คนรู้จกั 

    นิตยสาร/หนงัสือ 

    แผน่พบั 

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

3(37.5) 

- 

4(50) 

1(12.5) 

- 

- 

 

 

9(8.7) 

5(4.8) 

74(71.2) 

6(5.8) 

6(5.8) 

4(3.8) 

 

 

27(11.7) 

12(5.2) 

149(64.8) 

23(10) 

15(6.5) 

4(1.7) 

 

 

52(13) 

21(5.3) 

264(66) 

33(8.3) 

22(5.5) 

- 

19.05 .21 

จาํนวนคนท่ีไปใชบ้ริการต่อคร้ัง 

    1-2 คน 

    3-4 คน 

    5-6 คน 

    6 คนข้ึนไป 

 

- 

- 

- 

- 

 

2(25) 

5(62.5) 

1(12.5) 

- 

 

25(24) 

50(48.1) 

18(17.3) 

11(10.6) 

 

30(13) 

126(54.8) 

55(23.9) 

19(8.3) 

 

8(13.8) 

37(63.8) 

12(20.7) 

1(1.7) 

14.01 .12 

ความตอ้งการใหก้ารส่งเสริม

การขาย 

    ทาํบตัรสมาชิกใชเ้ป็นส่วนลด 

    ไดท้นัที 

    ทาํบตัรสมาชิกสะสมคะแนน 

    บตัรสมาชิกใชรั้บส่วนลด 

    ร้านอ่ืนได ้

    อ่ืน ๆ  

 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

 

5(62.5) 

 

1(12.5) 

 

2(25) 

- 

 

 

56(53.8) 

 

26(25) 

 

18(17.3) 

4(3.8) 

 

 

89(38.7) 

 

63(27.4) 

 

72(31.3) 

6(2.6) 

 

 

31(53.4) 

 

12(20.7) 

 

14(24.1) 

1(1.7) 

13.02 .16 
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ตาราง  24 (ต่อ)             

 

(n=400) 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ระดับปัจจัยการตลาด 

χ2 Sig 
1 2 3 4 5 

หากพบร้านอาหารท่ีเปิดใหม่ 

ปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจเลือกใช้

บริการ 

    ลองใชบ้ริการทนัที 

    ถามเพื่อนก่อน จึงค่อย     

    ตดัสินใจ 

    รอให้เพื่อนไปลองใชบ้ริการ 

    ก่อนแลว้จึงตดัสินใจ 

    รอใหมี้โปรโมชัน่จึงเขา้ไป 

    ลองใชบ้ริการ 

    ไม่คิดจะลองใชบ้ริการเลย 

 

 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

3(37.5) 

3(37.5) 

 

1(12.5) 

 

- 

 

1(12.5) 

 

 

 

33(31.7) 

34(32.7) 

 

17(16.3) 

 

18(17.3) 

 

2(1.9) 

 

 

 

69(30) 

78(33.9) 

 

39(17) 

 

38(16.5) 

 

6(2.6) 

 

 

 

24(41.4) 

14(24.1) 

 

9(15.5) 

 

11(19) 

 

- 

10.29 .59 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 24 พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวใน

การเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา ดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายการรับประทานอาหารนอกบา้นต่อคร้ัง 

ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็นประจาํ 
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 ตอนที่ 5 รูปแบบและปัญหาอุปสรรคของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับ

นักท่องเทีย่วในเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 ผลการศึกษาธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับนักท่องเท่ียวบริเวณชายหาดเขต

เทศบาลเมืองสงขลา เพื่อสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบร้าน ปัจจยัทางการตลาด รวมถึงปัญหาอุปสรรค

ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ซ่ึงมี

ผูใ้ห้ขอ้มูลจาํนวน 10 ราย จากผูป้ระกอบการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา

จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีคาํถามตามประเด็นในแต่ละดา้นดงัน้ี (ภาคผนวก จ) 

1. รูปแบบของร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 รูปแบบธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับนักท่องเท่ียวบริเวณชายหาดเขต

เทศบาลเมืองสงขลา พบวา่ ร้านอาหารท่ีตั้งอยูบ่ริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลามีลกัษณะร้าน

เป็น 2 รูปแบบ คือ ร้านอาหารท่ีเปิดในช่วงเวลากลางวนั เปิดร้านช่วงเวลาประมาณ 10.00-20.00 น. 

จะมุ่งเนน้ลูกคา้ทุกเพศ ทุกวยั และร้านอาหารท่ีเปิดในช่วงเวลากลางคืน เปิดร้านในช่วงเวลา 17.00- 

24.00 น. เน้นกลุ่มลูกคา้วยันกัศึกษา วยัทาํงาน และวยักลางคนท่ีบรรลุนิติภาวะ มีวงดนตรีเล่นสด

สลบัการเปิดเพลงตลอดช่วงเวลาท่ีเปิดร้าน โดยมีกลยุทธ์ทางการตลาดในการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว

ใหม้าใชบ้ริการร้านอาหาร ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์

  ร้านอาหารบริเวณชายหาดในเขตเทศบาลเมืองสงขลาส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหาร

ทะเล ตามวตัถุดิบทอ้งถ่ินของจงัหวดัสงขลาท่ีเป็นเมืองสองทะเล มีวตัถุดิบท่ีหลากหลาย สดใหม่ 

วตัถุดิบมีราคาไม่สูง และสามารถจดัซ้ือไดง่้าย มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย แต่จะมีร้านอาหาร             

อีกส่วนหน่ึงท่ีเป็นร้านอาหารสไตลผ์บัเนน้การนัง่ด่ืมเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจในยามคํ่าคืน 

 1.2 ดา้นราคา 

   ร้านอาหารบริเวณชายหาดในเขตเทศบาลเมืองสงขลาจะตั้ งราคาอาหารอยู่ใน

ระดบักลางเม่ือเทียบกบัราคาอาหารทะเลในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เน่ืองจากร้านอาหารในบริเวณน้ีมี

จาํนวนมากการแข่งขนัจึงค่อนขา้งรุนแรง และประกอบกบัจงัหวดัสงขลาเป็นเมืองสองทะเลคือ

ทะเลสาบ และทะเลฝ่ังอ่าวไทย ทาํให้อาหารทะเลซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัสําหรับการประกอบอาหารมี

ราคาไม่แพง 

1.3 ดา้นการจดัจาํหน่าย 

  ร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาตั้งอยู่พื้นท่ีหน้าหาดสมิหลา 

หาดชลาทศัน์ และแหลมสนอ่อน ของอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยมีถนนชลาทศัน์กั้นกลางระหวา่ง
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ชายหาดและร้านอาหาร นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกใชบ้ริการร้านอาหารและสามารถจอดรถบริเวณ

ใกลเ้คียงกบัร้านอาหารไดโ้ดยสะดวก 

1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  การทาํการตลาดของร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา ส่วนใหญ่

ไม่ไดมุ้่งเนน้การส่งเสริมการตลาด แต่ก็มีร้านอาหารบางส่วนท่ีนาํบตัรสมาชิก บตัรประจาํตวัเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐหรือบตัรนกัศึกษา เพื่อมาใชเ้ป็นส่วนลดค่าอาหาร และร้านอาหารส่วนใหญ่จะนาํเทคโนโลยี

เขา้มาใชป้ระโยชน์ตามยุคสมยั เช่น อินเทอร์เน็ตหรือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน

การประหยดังบประมาณ แต่ก็ยงัมีร้านบางส่วนท่ียงัมีการทาํโฆษณาร้านโดยส่ือวิทยุทอ้งถ่ินซ่ึง

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้าย 

1.5 ดา้นบุคลากร 

  ในปัจจุบนัเทศบาลเมืองสงขลาเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัอบรมให้แก่ผูป้ระกอบการ

และบุคลากรร้านอาหารดา้นสุขลกัษณะ ความปลอดภยัของอาหาร ความสะอาดของสถานท่ี รวมถึง

ความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ในการดาํเนินงานร้านอาหาร แต่มิไดมี้การส่งเสริมการอบรมดา้นภาษาต่างประเทศ

ท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในปัจจุบนั เน่ืองจากบริษทันาํเท่ียวนาํนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและชาวจีนมาท่องเท่ียว

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลามากข้ึน ทาํให้ภาษาองักฤษและภาษาจีน มีความจาํเป็นใน

การใหบ้ริการในร้านอาหาร เน่ืองจากมีปัญหาในการส่ือสารกบัลูกคา้หรือรับออเดอร์ผิด ซ่ึงอาจทาํให้

ร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาในสายตาลูกคา้ดูดอ้ยมาตรฐานได ้
1.6 ดา้นกระบวนการ 

 ร้านอาหารบริเวณชายหาดในเขตเทศบาลเมืองสงขลาโดยส่วนใหญ่จะมีกระบวนการ

ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมตามลาํดบัก่อนหลงั รวมถึงเนน้ความรวดเร็วในการให้บริการต่าง ๆ 

เช่น การประกอบอาหาร การคิดเงิน เพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวเม่ือไดรั้บ

ความสะดวกรวดเร็วในการรับประทานอาหารและรับบริการ 

1.7 ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 ร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาจะจดัร้านแบบเปิดรับอากาศของ

ชายหาดเพื่อให้สามารถมองเห็นวิวชายหาดไดอ้ยา่งชดัเจน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือบริเวณหาดชลาทศัน์

จะหนัหนา้ร้านไปทางชายหาด ส่วนร้านอาหารบริเวณแหลมสมิหลาร้านอาหารจะตั้งอยูใ่นบริเวณ

ชายหาด แต่อย่างไรก็ตามการจดัรูปแบบร้านอาหารจะอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดของหน่วยงานภาครัฐ            

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2. ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสงขลา 

ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมือง

จงัหวดัสงขลา พบปัญหาต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1 ปัญหาดา้นจาํนวนร้านอาหารบริเวณชายหาดท่ีมีจาํนวนมาก ทั้งประเภทร้านขนาด

ใหญ่ ขนาดเล็ก และแบบรถเข็น ดงันั้นการแข่งขนัทางการตลาดค่อนขา้งจะรุนแรง เน่ืองจากชายหาด

ในเขตเทศบาลเมืองสงขลามีจาํนวนนอ้ยในวนัจนัทร์ถึงวนัพฤหัสบดีจึงทาํให้ผลประกอบการของ

ร้านอาหารหลาย ๆ ร้านท่ียงัไม่มีช่ือเสียง รายไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะประกอบการอยูไ่ดจึ้งทาํให้มีการเปล่ียน

เจา้ของบ่อยคร้ัง 

1.2 ปัญหาการการใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

1.3 ปัญหาดา้นสาธารณูปโภคโดยเฉพาะนํ้ าประปามีปัญหามากในเกือบทุกร้าน เน่ืองจาก

ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชน้ํ้ าในการดาํเนินธุรกิจจาํนวนมาก เช่น ในการประกอบอาหาร 

การลา้งภาชนะ รวมถึงการใหบ้ริการหอ้งนํ้าแก่ลูกคา้ 

1.4 ปัญหาดา้นสถานท่ีบริเวณชายหาดท่ีนกัท่องเท่ียวทิ้งขยะไม่เป็นท่ีทาํให้ทศันียภาพ

ของชายหาดเสียหายไม่สวยงาม สืบเน่ืองมาจากถงัขยะสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐมีไม่เพียงพอ 

1.5 ปัญหาการจดัระเบียบร้านอาหารประเภทรถเข็นท่ีจอดขายบริเวณท่ีจอดรถทาํให้

สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 

1.6 ปัญหาหอ้งนํ้าสาธารณะท่ีไม่สะอาดและไม่เพียงพอต่อปริมาณของนกัท่องเท่ียว 

1.7 ปัญหาเร่ืองไม่มีสถานท่ีทาํลายขยะอยา่งถูกสุขลกัษณะ 

1.8 ปัญหาด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว มีมิจฉาชีพหลอกลวงเร่ียไรเงิน

นกัท่องเท่ียว และมีการใชอ้าวธุขมขู่ 

 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาด           

เขตเทศบาลเมืองสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว ในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา และเพื่อศึกษารูปแบบและ

ปัญหาอุปสรรคของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม สําหรับนกัท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองสงขลา  

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหาร

บริเวณชายหาดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา หลงัจากเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูล และสรุปขอ้คน้พบ เพื่อให้ผลท่ีได้เป็นขอ้สรุปท่ีสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้จริงต่อไป                 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

สรุป 

   

1. ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขต

เทศบาลเมืองสงขลา พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมือง

สงขลา จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี

ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี พกัอาศยั

อยูต่่างจงัหวดั ในดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาด

เขตเทศบาลเมืองสงขลา พบวา่ การรับประทานอาหารนอกบา้นโดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์จะรับประทาน

เฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย ์โดยรับประทานอาหารนอกบา้นม้ือเยน็มากท่ีสุด โอกาสการรับประทานอาหาร

นอกบา้นส่วนใหญ่ไดอ้ยูพ่ร้อมกนักบัครอบครัว มีค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหาร 500-1,000 บาท/

คร้ัง การเลือกใช้บริการร้านอาหารจะเลือกเพราะอาหารอร่อย ชอบให้ตกแต่งร้านในรูปแบบไทย 

ช่ืนชอบร้านอาหารเปิดเพลงเบา ๆ ประเภทร้านอาหารท่ีชอบมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นอาหารทะเล  

เคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็นประจาํ ส่วนใหญ่นํ้ าอดัลม/นํ้ าเปล่า ส่ือท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกร้านอาหารคือ

จากการสอบถามเพื่อน/คนรู้จกั โดยจาํนวนคนในการใชบ้ริการคร้ังละ 3-4 คน ตอ้งการให้ร้านอาหาร
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ทาํบตัรสมาชิกเพื่อใช้เป็นส่วนลดไดใ้นทนัทีเพื่อเป็นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านเปิดใหม่มากท่ีสุดส่วนใหญ่ลองใชบ้ริการทนัที 

2.  ปัจจยัทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาด

เขตเทศบาลเมืองสงขลาโดยรวม พบวา่ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัการตดัสินใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

โดยเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยัดา้นพนกังานบริการ 

(ค่าเฉล่ีย 33.81) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ จาํแนกตามเพศ อายุ รายได้

ต่อเดือน และท่ีอยูอ่าศยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามสถานภาพ ดา้นการสร้าง

และนาํเสนอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํแนกตามอาชีพ ดา้นการสร้างและ

การนาํเสนอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจาํแนกตามระดบัการศึกษา ดา้น

ผลิตภณัฑ์และราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้น 

การสร้างและนาํเสนอ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมือง

สงขลา พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ดา้นพนกังานบริการ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้านอาหาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 

5.  ผลการศึกษาศึกษารูปแบบและปัญหาอุปสรรคของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม

สําหรับนกัท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองสงขลา โดยร้านอาหารบริเวณชายหาดมีลกัษณะร้านเป็น             

2 รูปแบบ คือ ร้านอาหารท่ีเปิดในช่วงเวลากลางวนั และร้านอาหารท่ีเปิดในช่วงเวลากลางคืน                

ซ่ึงการมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้จะแตกต่างกนั ประเภทอาหารจะเป็นอาหารทะเลตามวตัถุดิบทอ้งถ่ินของ

จงัหวดัสงขลาท่ีเป็นเมืองสองทะเล มีวตัถุดิบท่ีหลากหลายและสดใหม่ทุกวนั กลยุทธ์ทางการตลาด

ในการดึงดูดใจลูกคา้ของธุรกิจร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา จะเนน้ดา้นผลิตภณัฑ์

เป็นหลกั เน่ืองจากในพื้นท่ีมีร้านอาหารประเภทเดียวกนัจาํนวนมาก ลกัษณะร้านและบรรยากาศ 

พื้นท่ีตั้งบริเวณชายหาดจะเหมือนกนั การแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ์จึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีผูป้ระกอบการ

ให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก และจะสร้างความดึงดูดใจลูกคา้ให้เขา้มาใช้บริการโดยการสร้าง

บรรยากาศของร้านใหเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหลงัจากการเหน็ดเหน่ือยกบัภารกิจในชีวิตประจาํวนั ในส่วนของ

ปัญหาอุปสรรคของธุรกิจร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสงขลา พบวา่ ปัญหา
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ดา้นจาํนวนร้านอาหารบริเวณชายหาดท่ีมีจาํนวนมากปัญหาการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ  

รวมถึงปัญหาอุปสรรคดา้นสาธารณูปโภคโดยเฉพาะนํ้ าประปามีปัญหามากในเกือบทุกร้าน ปัญหา

ดา้นสถานท่ีบริเวณชายหาดท่ีนกัท่องเท่ียวทิ้งขยะไม่เป็นท่ี ทาํให้ทศันียภาพของชายหาดเสียหาย           

ไม่สวยงามสืบเน่ืองมาจากถงัขยะสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐมีไม่เพียงพอ ปัญหาการจดัระเบียบ

ร้านอาหารประเภทรถเขน็ท่ีจอดขายบริเวณท่ีจอดรถทาํให้สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ปัญหาห้องนํ้ า

สาธารณะท่ีไม่สะอาดและไม่เพียงพอต่อปริมาณนักท่องเท่ียว ไม่มีสถานท่ีทาํลายขยะอย่างถูก

สุขลกัษณะ ตลอดจนมีมิจฉาชีพหลอกลวงเร่ียไรเงินนักท่องเท่ียว และมีการใช้อาวุธขมขู่ รวมถึง

ปัญหาของแรงดนันํ้ าประปาท่ีไหลไม่แรงหรือไม่ไหลซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเจอมากท่ีสุด เน่ืองจากธุรกิจ

ร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใช้นํ้ าในการดาํเนินธุรกิจจาํนวนมาก เช่น ในการประกอบอาหาร การลา้ง

ภาชนะ รวมถึงการให้บริการห้องนํ้ าแก่ลูกคา้ และตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแลดา้น

ความปลอดภยั จดัสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอ และการใชส้ถานท่ีจอดรถเป็นท่ีจอดรถตามวตัถุประสงค์

ท่ีแทจ้ริง ควรจดัหอ้งนํ้าท่ีสะอาดและเพียงพอไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว ตอ้งการให้จดักิจกรรมส่งเสริม

การท่องเท่ียงอยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว การอาํนวยความสะดวก

แก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึน การจดัหาถงัขยะให้เพิ่มมากข้ึนและมีการจดัขยะอยา่งถูกสุขลกัษณะ และ

อยากให้เจา้หน้าท่ีของรัฐเขา้มากวดขนัการเร่ียไรเงินของบุคคลท่ีแอบอา้งว่ามาจากสมาคมหรือ

มูลนิธิ 

 

อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาด

เขตเทศบาลเมืองสงขลา ไดน้าํแนวคิดและหลกัทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีศึกษาคน้ควา้มาสนบัสนุนในการศึกษา

คร้ังน้ีให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา และเพื่อศึกษารูปแบบและปัญหาอุปสรรคของ

ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับนักท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองสงขลา ผลการศึกษา

สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาล

เมืองสงขลา พบว่า จะรับประทานอาหารนอกบา้นเฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย ์ในม้ือเย็น มีค่าใช้จ่าย            

ในการรับประทานอาหารนอกบา้น ส่วนใหญ่ 500-1,000 บาท/คร้ัง เหตุผลในการเลือกใช้บริการ
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ร้านอาหารเพราะอาหารอร่อย รูปแบบการตกแต่งร้านคือแบบไทย และชอบให้ร้านอาหารเปิดเพลง

เบา ๆ ประเภทร้านอาหารท่ีชอบมากท่ีสุดคือร้านอาหารทะเล โดยเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็นประจาํคือ นํ้าอดัลม/

นํ้าเปล่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นยันา  โภคพูล (2550) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

และแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านซานตาเฟ่สเต็กในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศโดย ส่วนใหญ่รับประทานอาหารไทย 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่

รับประทานอาหารไทยร่วมกบัเพื่อนประมาณ 1-2 คน อีกทั้งยงัรับประทานอาหารร่วมกบัเพื่อน/ญาติ

ในอาหารม้ือเยน็ และส่วนใหญ่มีเหตุผลในการรับประทานอาหารไทยคือ การรับประทานอาหาร

เป็นหลกั 

2.  ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา โดยรวมพบว่าผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดับ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคา ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะกายภาพ ปัจจยัดา้น

กระบวนการ ปัจจยัดา้นพนกังานบริการ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบั5ดนุรัตน์ 

ใจดี5 ( 52553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการตดัสินใจมาก โดยพบวา่ดา้น

ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการจดั

จาํหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1  ดา้นผลิตภณัฑ์และราคา มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพบว่า รายการ

รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

 2.2  ด้านพนักงานบริการ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า รายการ

พนกังานให้บริการอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ พนกังานมีความสุภาพ 

ยิม้แยม้แจ่มใสมีความเป็นกนัเอง 

 2.3 ด้านการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน

ระดับมาก โดยพบว่า รายการการตกแต่งภายนอกและภายในร้านดูสวยงามมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ ช่ือร้านและสัญลกัษณ์ของร้านเป็นท่ีรู้จกัง่าย 

 2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ รายการ

มีพนกังานแนะนาํอาหารและเคร่ืองด่ืมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การนาํเสนอเมนูอาหารใหม่ ๆ 
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 2.5  ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ รายการอาหาร

และเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็วมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาชนะ อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ะอาด 

3.  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

บริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า จาํแนกตามเพศ อาย ุ

รายไดต่้อเดือน และท่ีอยู่อาศยั ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกบัสุปราณี  

เงียบกระโทก (2553) ศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน Amaze บริเวณ

สวนจตุจกัร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์

ของร้าน Amaze โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

เม่ือจาํแนกตามสถานภาพ ดา้นการสร้างและนาํเสนอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 จาํแนกตามอาชีพ ดา้นการสร้างและการนาํเสนอ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ    

ท่ีระดบั .05 และจาํแนกตามระดบัการศึกษา ด้านผลิตภณัฑ์และราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการสร้างและนาํเสนอแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเฉลิมชยั  คาํแสน และศุภนิดา  เรืองศิริ (2550) ศึกษาพฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยแต่ละระดบัรายได้มี

ความแตกต่างกันในด้านการเลือกราคาท่ีพักและจํานวนวนัท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย ส่วน

นกัท่องเท่ียวชาวไทยแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกนัในดา้นการเลือกราคาท่ีพกั จาํนวนวนัท่องเท่ียว 

ความตอ้งการประเภทอาหารและโอกาสในการมาท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาเท่ียว

จงัหวดัเชียงรายในจาํนวนคร้ังมีความแตกต่างกนัในดา้นของจาํนวนวนัท่องเท่ียว 

4. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ

นกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขต

เทศบาลเมืองสงขลา พบวา่ 

 4.1 ดา้นผลิตภณัฑ์และราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 

ไดแ้ก่ จาํนวนคร้ังในการทานอาหารนอกบา้นต่อสัปดาห์ เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ จาํนวนเงินท่ีใช้

บริการต่อคร้ัง รูปแบบของร้านอาหาร รูปแบบการให้บริการ และประเภทของอาหาร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4.2 ดา้นพนกังานบริการ ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ไดแ้ก่ 

จาํนวนคร้ังในการทานอาหารนอกบา้นต่อสัปดาห์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และม้ืออาหาร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 4.3 ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้านอาหาร ไดแ้ก่ จาํนวนคร้ังในการทานอาหารนอกบา้นต่อสัปดาห์ จาํนวนเงินท่ีใชบ้ริการ

ต่อคร้ัง ประเภทของอาหารและประเภทเคร่ืองด่ืม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 

ไดแ้ก่ จาํนวนคร้ังในการทานอาหารนอกบา้นต่อสัปดาห์ รูปแบบการให้บริการ จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 

การส่งเสริมการขาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ ประเภท

เคร่ืองด่ืม ส่ือมีผลต่อการตดัสินใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4.5 ด้านกระบวนการ ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ได้แก่ 

จาํนวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง และประเภทเคร่ืองด่ืม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั5ดนุรัตน์  ใจดี5 (52553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนใน 

การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบางดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมือง

จงัหวดัสงขลา พบวา่ ปัญหาดา้นจาํนวนร้านอาหารบริเวณชายหาดท่ีมีจาํนวนมาก ทั้งประเภทร้าน

ขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก และแบบรถเข็น ดงันั้นการแข่งขนัทางการตลาดค่อนขา้งจะรุนแรง เน่ืองจาก

ชายหาดในเขตเทศบาลเมืองสงขลามีจาํนวนนอ้ยในวนัจนัทร์ถึงวนัพฤหสับดีจึงทาํให้ผลประกอบการ

ของร้านอาหารหลาย ๆ ร้านท่ียงัไม่มีช่ือเสียง รายไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะประกอบการอยู่ไดจึ้งทาํให้มี

การเปล่ียนเจา้ของบ่อยคร้ัง ปัญหาการส่ือสารกบัทกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รวมถึงปัญหาอุปสรรค

ดา้นสาธารณูปโภคโดยเฉพาะนํ้ าประปามีปัญหามากในเกือบทุกร้าน ปัญหาดา้นสถานท่ีบริเวณชายหาด

ท่ีนักท่องเท่ียวทิ้งขยะไม่เป็นท่ี ทาํให้ทศันียภาพของชายหาดเสียหายไม่สวยงามสืบเน่ืองมาจาก           

ถงัขยะสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐมีไม่เพียงพอ ปัญหาการจดัระเบียบร้านอาหารประเภทรถเข็น

ท่ีจอดขายบริเวณท่ีจอดรถทาํใหส้ถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ปัญหาห้องนํ้ าสาธารณะท่ีไม่สะอาดและ

ไม่เพียงพอต่อปริมาณนกัท่องเท่ียว ไม่มีสถานท่ีทาํลายขยะอยา่งถูกสุขลกัษณะ ตลอดจนมีมิจฉาชีพ

หลอกลวงเร่ียไรเงินนกัท่องเท่ียว และมีการใชอ้าวุธขมขู่ รวมถึงปัญหาของแรงดนันํ้ าประปาท่ีไหล

ไม่แรงหรือไม่ไหลซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเจอมากท่ีสุด เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชน้ํ้ าใน

การดาํเนินธุรกิจจาํนวนมาก เช่น ในการประกอบอาหารการลา้งภาชนะ รวมถึงการให้บริการห้องนํ้ า

แก่ลูกคา้ และตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแลดา้นความปลอดภยั จดัสถานท่ีจอดรถให้
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เพียงพอ และการใชส้ถานท่ีจอดรถเป็นท่ีจอดรถตามวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริง ควรจดัห้องนํ้ าท่ีสะอาดและ

เพียงพอไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว ตอ้งการให้จดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียงอยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึง

มีการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว การอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึน การจดัหา

ถงัขยะใหเ้พิ่มมากข้ึนและมีการจดัขยะอยา่งถูกสุขลกัษณะ 

 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรีรัตน์  เตชาทวีวรรณ (2547) กล่าวว่า สาเหตุ

ของความล้มเหลวของการบริการคือ การท่ีไม่พร้อมให้บริการหรือไม่สามารถให้บริการได้คือ           

การบริการท่ีผูใ้หบ้ริการหรือพนกังานใหบ้ริการท่ีล่าชา้กวา่ท่ีลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บการบริการภายใน

เวลาท่ีคาดไวใ้นใจโดยไม่มีเหตุผลสมควร หมายถึง ความลม้เหลวของการเกิดจากการไม่สามารถ

ใหบ้ริการหลกัให้แก่ลูกคา้ได ้ความลม้เหลวน้ีจะแตกต่างกนัไปแลว้แต่บริการหลกัของแต่ละธุรกิจ

บริการท่ีเสนอแก่ลูกคา้หรือท่ีลูกคา้หวงัวา่จะไดรั้บบริการหลกัจากบริษทั เช่น ธุรกิจอาหารบริการหลกั

ท่ีรู้คา้ต้องการคือ รสชาติอาหารท่ีดี สด สะอาด คือ การบริการล้มเหลวท่ีเกิดจากปฏิกิริยาท่ีบริษทั                

ผูใ้หบ้ริการหรือพนกังานปฏิบติัตอบสนองต่อความตอ้งการหรือคาํร้องขอของลูกคา้ และความลม้เหลว

ในการใหบ้ริการท่ีเกิดจากการไม่ใหบ้ริการโดยทนัท่วงทีหรือการแสดงความไม่ใส่ใจในการให้บริการ

โดยทนัท่วงทีหรือการแสดงความไม่ใส่ใจในการให้บริการของพนกังานผูใ้ห้บริการ และยงัสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์อง Maslow (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 

ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บความพึงพอใจ

แลว้บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกวา่ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึก

มัน่คง (safety or security) 

 อภิปรายไดว้า่ ปัญหาของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับนกัท่องเท่ียวบริเวณ

ชายหาดเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัสงขลา ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองปริมาณของร้านอาหารประเภทต่าง ๆ 

ปัญหาดา้นภาษา ปัญหาดา้นสาธารณูปโภค และเร่ืองความปลอดภยั ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมิได้

ดาํเนินการแกไ้ขอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการบริหารจดัการภาครัฐของหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงบริบทท่ีตั้งของร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลาอยู่ในพื้นท่ี            

ริมชายหาดทาํใหย้ากต่อการจดัการดา้นสาธารณูปโภค ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีภาครัฐมิไดก้วดขนัมิจฉาชีพ

ท่ีมาสร้างปัญหาในพื้นท่ีชายหาดสงขลาเท่าท่ีควรทาํใหมิ้จฉาชีพไม่เกรงกลวัต่อกฎหมาย การพฒันา 

และดาํเนินการตอ้งเป็นระบบ มีมาตรฐานเดียวกนั เพื่อพฒันาทศันียภาพและสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี

ใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาด 

เขตเทศบาลเมืองสงขลา พบว่า การรับประทานอาหารนอกบ้านโดยเฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์                

จะรับประทานวนัเสาร์-อาทิตย ์การรับประทานอาหารนอกบา้นม้ือท่ีมากท่ีสุดส่วนใหญ่รับประทาน

ม้ือเย็นมากท่ีสุด โอกาสการรับประทานอาหารนอกบา้นส่วนใหญ่ได้อยู่พร้อมกนักบัครอบครัว  

ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารนอกบา้นส่วนใหญ่ 500-1,000 บาท/คร้ัง การเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารนอกบา้น ส่วนใหญ่อาหารอร่อย รูปแบบการตกแต่งร้านอาหาร ส่วนใหญ่เลือกแบบไทย 

ประเภทร้านอาหารท่ีชอบมากท่ีสุดส่วนใหญ่อาหารทะเล เคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็นประจาํส่วนใหญ่

นํ้ าอดัลม/นํ้ าเปล่า ส่ือท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกร้านอาหารส่วนใหญ่ถามเพื่อน/คนรู้จกั จาํนวนคน

ในการใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ 3-4 คน ความตอ้งการให้ร้านอาหารมีรายการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด 

ส่วนใหญ่สามารถทาํบตัรสมาชิกเพื่อใช้เป็นส่วนลดได้ในทนัที ปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านเปิดใหม่มากท่ีสุดส่วนใหญ่ลองใชบ้ริการทนัที ถามเพื่อนก่อนจึงค่อยตดัสินใจ ผูว้ิจยัได้

เสนอแนวทางการพฒันาธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ออกเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี 

1. การบริหารจดัการดา้นผลิตภณัฑ์ ควรให้ความสําคญักบัความสะอาดของอาหารและ

เคร่ืองด่ืม และมีราคาบอกในเมนูใหช้ดัเจน เพื่อรักษามาตรฐานของร้าน 

2. การบริหารจดัการดา้นพนกังานบริการ ควรมีการอบรมทกัษะดา้นภาษาเบ้ืองตน้ เช่น 

ภาษาองักฤษ จีน มาเลเซีย และพนกังานควรพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม ให้ทางร้านให้บริการถูกตอ้ง

ตามลาํดบัก่อนหลงั เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 

3. การบริหารจดัการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะกายภาพ ควรให้ความสําคญัใน

เร่ืองของความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ มีท่ีนัง่เพียงพอ เกา้อ้ีนัง่สบาย บรรยากาศในร้าน มีความอบอุ่น 

ปลอดภยั เพื่อดึงดูดลูกคา้ และสร้างความประทบัใจ 

4. การบริหารจดัการดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการแจง้ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของร้าน 

การลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เช่น วทิย ุใบปลิว facebook เพื่อเป็นการโฆษณา และแนะนาํลูกคา้ให้มา

ใชบ้ริการ 

5. การบริหารจดัการดา้นกระบวนการ ควรมีการทกัทายตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน 

เพื่อสร้างความรู้สึกดี ๆ ใหก้บัลูกคา้ 
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และผลการศึกษารูปแบบและปัญหาอุปสรรคของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับ

นกัท่องเท่ียวบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา พบว่า ปัญหาดา้นจาํนวนร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดท่ีมีจาํนวนมาก ทั้งประเภทร้านขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก และแบบรถเข็น ทาํให้การแข่งขนัทาง

การตลาดค่อนขา้งจะรุ่นแรง ปัญหาการส่ือสารกบัทกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปัญหาแรงดนันํ้ าประปาตํ่า

หรือไม่ไหลเป็นปัญหาท่ีร้านอาหารบริเวณชายหาดประสบปัญหาน้ีในทุกร้าน จึงอยากให้หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งจริงจงั ปัญหาการทิ้งขยะไม่เป็นท่ีของนกัท่องเท่ียวส่งผลให้

ทศันียภาพของชายหาดเส่ือมโทรมและไม่สวยงาม ปัญหาท่ีจอดรถ ห้องนํ้ าสาธารณะท่ีสะอาด และ

ถงัขยะไม่เพียงพอ ประกอบกบัการจดัระเบียบร้านอาหารและรถจาํหน่ายอาหารไม่ชดัเจน ไม่เป็น

มาตรฐานเดียวกนั ส่งผลกระทบไปถึงปัญหาท่ีจอดรถเน่ืองจากร้านจาํหน่ายอาหารประเภทรถเข็น

มกันาํรถเขน็จาํหน่ายอาหารไปจอดบริเวณพื้นท่ีจอดรถ ปัญหาการปลอมตวัหลอกลวงเร่ียไรเงินจาก

นกัท่องเท่ียวและมีการใชอ้าวุธขมขู่ ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางการพฒันาธุรกิจร้านอาหารบริเวณชายหาด

เขตเทศบาลเมืองสงขลา ออกเป็นประเด็นดงัน้ี 

1. ปัญหาดา้นจาํนวนร้านอาหารบริเวณชายหาดท่ีมีจาํนวนมากและหลากหลายประเภท 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัระเบียบร้านอาหารประเภทต่าง ๆ เพื่อลดการแข่งขนัทางการตลาด

และเป็นการจดัระเบียบของสถานท่ีบริเวณชายหาด 

2. ปัญหาการส่ือสารกบัทกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ควรรวมตวักนัเพื่อมีการอบรมดา้นภาษา

เบ้ืองตน้ในการบริการนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เพื่อความสะดวก ถูกตอ้งและรวดเร็วในการให้บริการ และ

รองรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั 

3. ปัญหาแรงดันนํ้ าประปาตํ่าหรือไม่ไหลเป็นปัญหาท่ีร้านอาหารบริเวณชายหาดเขต

เทศบาลเมืองสงขลาประสบปัญหาน้ีในทุกร้าน จึงอยากให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหา

ดา้นสาธารณูปโภคอยา่งเร่งด่วนและต่อเน่ือง 

4. ปัญหานักท่องเท่ียวทิ้งขยะไม่เป็นท่ีส่งผลกระทบต่อทศันียภาพของชายหาดเสียหาย  

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัใหมี้กิจกรรมการรณรงคเ์ร่ืองรักษาความสะอาดชายหาดอยา่งต่อเน่ือง 

5. ปัญหาท่ีจอดรถ หอ้งนํ้าสาธารณะท่ีสะอาด และถงัขยะไม่เพียงพอ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

มีการจดัระเบียบใหช้ดัเจน ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ผลการศึกษาคร้ังน้ีเกิดข้ึนจากการสํารวจนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา ซ่ึงมีลกัษณะของร้าน การมุ่งกลุ่มลูกคา้ การให้บริการ รวมทั้ง

ระยะเวลาเปิด-ปิดท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการแบ่งกลุ่มตามลกัษณะของ
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ร้านอาหารท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อจะไดน้าํผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์อย่าง

เตม็ท่ี 

2. เน่ืองจากร้านอาหารบริเวณชายหาดในเขตเทศบาลเมืองสงขลาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญั

ของจงัหวดัสงขลา  นกัท่องเท่ียวมีทั้งประชาชนในพื้นท่ีและนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีการรับรู้ขอ้มูลรวมทั้ง

เหตุผลในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นควรมีการระบุประชากรและกลุ่มตวัอยา่งให้มีความจาํเพาะ

มากยิง่ข้ึน โดยควรเลือกระหวา่งประชาชนในพื้นท่ีและกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

3. ควรศึกษาถึงกลุ่มประชากรท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อทราบทัศนคติและ               

ความพึงพอใจในแง่มุมของชาวต่างชาติต่อชายหาดในจงัหวดัสงขลา 
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ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. (ว) 1182/2557                       วนัที่  26 พฤศจิกายน 2557 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน   ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช 

 ด้วย นางสาวมณฑาทิพย์ หนูเกตุ รหัส 53G4001012 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้

ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณ

ชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.ประมาณ  เทพสงเคราะห์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 
 

 แบบสอบถามน้ีใช้ประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระในหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

และผูศึ้กษาขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างหน้าคําตอบที่ท่านเลอืก หรือ เติมข้อความในช่องว่างตามจริง 
 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.   เพศ 

  □ ชาย   □ หญิง 

2. สถานภาพ 

 □ โสด   □ สมรส  □ หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 

3. อาย ุ

   □   ตํ่ากวา่ 20 ปี   □ 21 - 30 ปี   □  31 - 40 ปี    

□   41 - 50 ปี  □ 51 ปี ข้ึนไป 

4. อาชีพ 

□ ขา้ราชการ   □ รัฐวสิาหกิจ   □ พนกังานบริษทั   

 □เจา้ของกิจการ   □ นกัเรียน/นกัศึกษา □ อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 □ ตํ่ากวา่ 10,000บาท □10,001 - 20,000บาท □ 20,001 - 30,000บาท 

 □ 30,001- 40,000บาท □40,001 - 50,000บาท □ มากกวา่ 50,000บาท 

6.  ระดบัการศึกษาของท่าน 

□ ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา □ มธัยมศึกษา/เทียบเท่า □ อาชีวศึกษา (ปวช.)  
□ อนุปริญญา/ปวส. □ ปริญญาตรี       □ สูงกวา่ปริญญาตรี  

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ เร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวใน

การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 
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7.  ท่ีอยูอ่าศยัของท่าน 

 □  จงัหวดัสงขลา 

□  อยูต่่างจงัหวดั 

 

ส่วนที ่2 : ข้อมูลการบริโภคอาหารนอกบ้านของผู้กรอกแบบสอบถาม 

1. โดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ท่านรับประทานอาหารนอกบา้นบ่อยแค่ไหน 

 □ ทุกวนั          □  อาทิตยล์ะ 1-2 วนั     □ อาทิตยล์ะ 3-4วนั   □ เฉพาะเสาร์-อาทิตย ์

2.  ท่านรับประทานอาหารนอกบา้นม้ือใดมากท่ีสุด 

 □ เชา้             □ กลางวนั           □ เยน็  

3. ท่านเลือกรับประทานอาหารนอกบา้นในโอกาสใดบ่อยท่ีสุด 

 □ ไม่มีเวลาทาํอาหารเอง     □ ไดอ้ยูพ่ร้อมกนักบัครอบครัว 

 □ งานเล้ียงโอกาสต่างๆ      □ สังสรรคก์บัเพื่อน   □อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................. 

4. ค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารนอกบา้น โดยเฉล่ียคร้ังละเท่าไหร่ 

 □ ไม่เกิน 500 บาท/คร้ัง   □ 501 -1,000 บาท / คร้ัง 

 □ 1,001-3,000 บาท/คร้ัง  □ มากกวา่ 3,000 บาท/คร้ัง 

5. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารเพราะเหตุผลใด (เลือกไดไ้ม่เกิน 3 ขอ้) 

 □ อาหารอร่อย   □ ราคาไม่แพง  □ บรรยากาศดี 

 □ ดนตรีไพเราะ   □ พนกังานบริการดี □ ท่ีจอดรถสะดวก  

6. ท่านมีความตอ้งการให้ร้านอาหารตกแต่งร้านในรูปแบบใด 

 □ แบบทนัสมยั    □ แบบไทย 

 □ แบบยโุรป   □ อ่ืนๆโปรดระบุ............................ 

7. ท่านชอบร้านอาหารท่ีใหบ้ริการรูปแบบไหนมากท่ีสุด  

 □ มีวงดนตรีขบักล่อม  □  มี UBC  □ เปิดเพลงเบาๆ  

 □ ไม่มีอะไรเลย    □  มี WIFI  □ อ่ืน ๆ............................ 

8. ท่านชอบร้านอาหารประเภทใดมากท่ีสุด 

 □ ร้านอาหารทะเล  □ ร้านอาหารพื้นบา้น    □ ร้านอาหารก่ึงผบั     

□ ร้านอาหารท่ีบริการตนเอง เช่น ชาบูชิ หมูกระทะ □ อ่ืนๆ ระบุ.................. 

9. เคร่ืองด่ืมประเภทใดท่ีท่านสั่งเป็นประจาํ 

 □ เหลา้    □ เบียร์   □ นํ้าอดัลม/นํ้าเปล่า 

 □ นํ้าผลไม ้   □ ชาหรือกาแฟ  □ อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 
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10. กรณีท่ีท่านตอ้งการตดัสินใจในการเลือกร้านอาหาร ส่ือใดท่ีมีผลการตดัสินใจของคุณมากท่ีสุด 

 □ โทรทศัน์  □ วทิย ุ   □ ถามเพื่อน / คนรู้จกั  
□ นิตยสาร/หนงัสือ □ แผน่พบั  □ อ่ืน ๆ ระบุ.................. 

11. ท่านมกัมาใชบ้ริการคร้ังละก่ีคน 

□ 1 – 2 คน   □ 3 – 4 คน     
□ 5 – 6 คน   □ 6 คนข้ึนไป 

12. ท่านตอ้งการใหร้้านอาหารมีรายการส่งเสริมการขายใดมากท่ีสุด 

 □ สามารถทาํบตัรสมาชิก เพื่อใชเ้ป็นส่วนลดไดใ้นทนัที       

□ สามารถทาํบตัรสมาชิกสะสมคะแนนเพื่อรับของรางวลั  

 □ บตัรสมาชิกสามารถไดรั้บส่วนลดจากร้านอาหารอ่ืนได ้ 

□ อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................... 

13. หากท่านพบร้านอาหารท่ีเปิดใหม่ ปัจจยัใดท่ีทาํใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 

 □ ลองใชบ้ริการทนัที       

□ ถามเพื่อนก่อน จึงค่อยตดัสินใจ 

 □ รอใหเ้พื่อนไปลองใชบ้ริการก่อน แลว้จึงตดัสินใจ   

□ รอใหมี้โปรโมชัน่จึงเขา้ไปลองใชบ้ริการ 

□ ไม่คิดจะลองใชบ้ริการเลย  

 

ส่วนที่ 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา 

คําช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องเพื่อแสดงระดบัความพึงพอใจ โดยใหค้่าคะแนนดงัน้ี 

 5   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 

 3   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ย 

1 คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยด้านการตลาดบริการ มีผลต่อการเลอืกใช้บริการของท่าน 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  5 4 3 2 1 

1. รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม      

2. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม      

3. ความสะอาดของอาหาร      

4. มีราคาบอกในเมนูชดัเจน      

5. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม      

6. แนวเพลงดนตรี      

ปัจจัยด้านพนักงานบริการ  5 4 3 2 1 

7. พนกังานใหบ้ริการท่านอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว      

8. พนกังานมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส       

9. พนกังานดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี       

10. พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม      

11. ทางร้านใหบ้ริการถูกตอ้งตามลาํดบัก่อน-หลงั      

ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะกายภาพ 5 4 3 2 1 

12. การตกแต่งภายนอกและภายในร้านดูสวยงาม      

13. ช่ือร้านและสัญลกัษณ์ของร้านเป็นท่ีรู้จกัง่าย      

14. มีท่ีนัง่เพียงพอ เกา้อ้ีนัง่สบาย      

15. บรรยากาศในร้านมีความอบอุ่น ปลอดภยั      
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ปัจจัยด้านการตลาดบริการ มีผลต่อการเลอืกใช้บริการของท่าน 

16.ความเหมาะสมของทาํเลท่ีตั้งร้านอาหาร      

17.เดินทางสะดวกและมีท่ีจอดรถเพียงพอ      

18.ร้านมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 

19.การลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เช่น วทิย ุใบปลิวฯ      

20. การแจง้ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของร้าน      

21. การเสนอเมนูอาหารใหม่ ๆ      

22. การมีพนกังานแนะนาํอาหารและเคร่ืองด่ืม      

ปัจจัยด้านกระบวนการ 5 4 3 2 1 

23. มีการทกัทายตอ้นรับเม่ือท่านเดินเขา้มาในร้าน      

24. อาหารเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็ว      

25. ภาชนะ อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ะอาด      

26. การใหบ้ริการท่านอยา่งเสมอภาค      

27.ความรวดเร็วในการเก็บเงิน      

     

    ขอขอบพระคุณในความกรุณาอยา่งสูง 
 

 .................................................... 

 นกัศึกษาปริญญาโท  

 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ    

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา   
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แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้ประกอบการธุรกจิ 

การศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกจิร้านอาหารบริเวณชายหาด  อาํเภอเมือง  จังหวดัสงขลา 

.......................................... 

คําช้ีแจง 

 1. การศึกษาวจิยัน้ีดาํเนินการโดยนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั สงขลา 

 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบการธุรกิจ 

  ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลกลยทุธ์ทางการตลาด 

  ส่วนท่ี 4  ปัญหา และความตอ้งการ 

        ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ 

 4. ให้ทาํเคร่ืองหมาย/ในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งท่ีสุด หรือกรอกขอ้ความ

ลงในช่องวา่งหรือพื้นท่ีวา่งท่ีเวน้ไว ้............ ใหไ้ดใ้จความ 

5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจะไม่มีผลต่อการจดัเก็บภาษี และจะนาํไปใช้สําหรับ

การศึกษาวิจยั การศึกษาแนวทางการพฒันาการประกอบธุรกิจร้านอาหารบริเวณชายหาด อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลาเท่านั้น 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  (  ) 1.ชาย   (  ) 2.หญิง 

2.  อาย ุ....................  ปี 

3.  สถานภาพสมรส 

 (  )  1.โสด    (  )  2.สมรส  อยูด่ว้ยกนั 

 (  )  3.สมรส  แยกกนัอยู ่   (  )  4.หมา้ย/หยา่ร้าง 

4.  ระดบัการศึกษาของท่าน 

(  ) 1.ประถมศึกษา   (  ) 2.มธัยมศึกษาปีท่ี3 หรือ ม.ศ.3  

(  ) 3.มธัยมศึกษาปีท่ี6 หรือ ม.ศ.5  (  ) 4.อาชีวศึกษา (ปวช.)   

(  ) 5.อนุปริญญา (ปวส.)   (  ) 6.ปริญญาตรี  

(  ) 7.สูงกวา่ปริญญาตรี   

5.  จาํนวนสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด ........................  คน   แยกเป็น 

     - จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีทาํงานแลว้ (มีรายไดแ้ลว้) ........................ คน 

     - จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ียงัไม่ไดท้าํงาน/กาํลงัเรียน/คนชรา (ไม่มีรายได)้ .................... คน 

6.  ท่ีอยูข่องท่าน 

 (  )  1. อยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

(  )  2. อยูน่อกอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาโดย 

 (  )  2.1 อยูใ่นเขตจงัหวดัสงขลา 

  (  )  2.3 อยูต่่างจงัหวดั 

7.  อาชีพหลกั 

 (  ) 1.ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (  ) 2.คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

 (  ) 3.พนกังานเอกชน/ลูกจา้งเอกชน   (  ) 4.รับจา้งทัว่ไป 

 (  ) 5.เกษตรกร      (  ) 6.อ่ืนๆระบุ....................... 

8.  อาชีพรอง 

 (  ) 1.ไม่มี    (  ) 2.ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ

 (  ) 3.คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั (  ) 4.พนกังานเอกชน/ลูกจา้งเอกชน  

 (  ) 5.รับจา้งทัว่ไป  (  ) 6.เกษตรกร  

 (  ) 7.อ่ืนๆระบุ...........................      
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9.  รายไดจ้ากอาชีพหลกัของท่าน ........................... บาทต่อเดือน 

10. รายไดจ้ากอาชีพรองของท่าน ........................... บาทต่อเดือน 

11. รายไดร้วมของทั้งครอบครัว ........................... บาทต่อเดือน 

12. รายจ่ายของครอบครัว ........................... บาทต่อเดือน   

13. เงินออมของครัวเรือน 

(  )  1.ไม่มีเงินออม (  ) 2. มีเงินออม  ระบุ ........................... บาท    

14. ภาระหน้ีสินของครัวเรือน 

(  )  1.ไม่มีหน้ีสิน (  ) 2. มีหน้ีสิน  ระบุ ........................... บาท  แยกเป็น 

 (  ) 2.1 หน้ีสินในระบบ ........................... บาท 

 (  ) 2.2 หน้ีสินนอกระบบ ......................... บาท 

 

ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัการประกอบการธุรกจิ 

1.  ก่อนทาํธุรกิจดงักล่าวท่านประกอบอาชีพอะไร 

 (  ) 1.ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (  ) 2.คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

 (  ) 3.พนกังานเอกชน/ลูกจา้งเอกชน   (  ) 4.รับจา้งทัว่ไป 

 (  ) 5.เกษตรกร      (  ) 6.อ่ืนๆระบุ........................ 

3.  สาเหตุท่ีท่านมาประกอบธุรกิจร้านอาหาร บริเวณชายหาดอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา   

(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) 1.อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

 (  ) 2.ไม่รู้จะประกอบธุรกิจอะไร/ท่ีไหน 

 (  ) 3.เห็นวา่น่าจะสามารถสร้างรายได ้

 (  ) 4.อ่ืนๆ  ระบุ .............................................................  

4.  ท่านเคยประกอบธุรกิจร้านอาหารมาก่อนหรือไม่ 

(  ) 1.ไม่เคย  เป็นท่ีแรกท่ีประกอบธุรกิจ  โดยทาํมาแลว้เป็นระยะเวลา ................ปี 

      (  ) 2.เคย  เป็นจาํนวน ................ ร้าน 

5.  เงินทุนในการประกอบการธุรกิจของท่าน ........................... บาท  แยกเป็น 

 5.1 ตนเอง    ........................... บาท   

 5.2 การร่วมหุน้    ........................... บาท   

 5.3 ญาติ       ........................... บาท   

 5.4 นายทุนเงินกู ้    ........................... บาท   
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 5.5 ธนาคาร    ........................... บาท   

 5.6 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ........................... บาท   

 5.7 อ่ืน ๆ ระบุ .............................   ........................... บาท   

7.  ตน้ทุนเร่ิมตน้ในการประกอบการของท่านประมาณ........................... บาท  แยกเป็น 

 7.1 ค่าก่อสร้างร้านอาหาร   ........................... บาท 

 7.2 ค่าจดัซ้ือโตะ๊/เกา้อ้ี/เส่ือ   ........................... บาท 

 7.3 ค่าจดัซ้ืออุปกรณ์ในการประกอบอาหาร ........................... บาท 

 7.4 ค่าอ่ืน ๆ ระบุ ................................. .............................บาท 

8.  คนงานทั้งหมดในร้าน ............................... คน  แยกเป็น 

8.1 คนงานในครอบครัว/ไม่ไดจ้า้ง ................................ คน 

8.2 คนงานท่ีจา้ง ..................................... คน  โดยจ่ายค่าจา้งเฉล่ียวนัละ............. บาทต่อวนั 

9.  จาํนวนโตะ๊อาหารในร้านของท่าน ............................ โตะ๊ 

10. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของธุรกิจ ........................... บาทต่อเดือน   

11. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนของธุรกิจ........................... บาทต่อเดือน  แยกเป็น 

 11.1 ค่าจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองทาํอาหาร  ........................... บาทต่อเดือน 

 11.2 ค่าจา้งแรงงาน     ........................... บาทต่อเดือน 

 11.3 ค่านํ้าประปา/ไฟฟ้า    ........................... บาทต่อเดือน 

 11.4 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆระบุ ..........................  ........................... บาทต่อเดือน 

12. กาํไรสุทธิต่อเดือนของธุรกิจ ........................... บาทต่อเดือน 

      กาํไรสุทธิในการประกอบการในรอบปี ........................... บาท 

 

ส่วนที ่3  ข้อมูลกลยุทธ์ทางการตลาด 

1.  ร้านอาหารของท่านมีการตรวจอาหารปลอดภยัจากสาธารณสุขหรือไม่ 

 (  ) 1.ไม่มี 

 (  ) 2.ตรวจสัปดาห์ละคร้ัง 

 (  ) 3.ตรวจสองสัปดาห์ต่อคร้ัง 

 (  ) 4.ตรวจสามสัปดาห์ข้ึนไปต่อคร้ัง 

 (  ) 5.มีระยะเวลาในการตรวจไม่แน่นอน 

2.  ท่านไดรั้บสัญลกัษณ์ร้านอาหารสะอาด รสชาติดี (Clean Food Good Test) หรือไม่ 

 (  ) 1.ไม่ไดรั้บ  (  ) 2.ไดรั้บ 
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3.  ในการประกอบการของท่านมีการเขา้รับการอบรมท่ีจดัโดยหน่วยงานทางราชการหรือไม่ 

 (  ) 1.ไม่ไดอ้บรม (  ) 2.ไดอ้บรม  จาํนวน ..............  คร้ัง  ในประเด็นหรือหวัขอ้ 

 (  ) 2.1 เทคนิคการประกอบอาหาร   

 (  ) 2.2 ความสะอาดในการประกอบอาหาร 

 (  ) 2.3 การใหบ้ริการร้านอาหาร 

 (  ) 2.4 อ่ืน ๆ ระบุ ......................................  

4.  ท่านคิดวา่ร้านอาหารของท่านมีความไดเ้ปรียบดา้นท่ีตั้งของร้านอาหารหรือไม่ 

(  )  1.เสียเปรียบ ส่ิงท่ีเสียเปรียบคือ   (  )  2.ไม่ไดเ้ปรียบ   (  )  3.ไดเ้ปรียบ ส่ิงท่ีไดเ้ปรียบคือ 

  (  )  ท่ีตั้งมีพื้นท่ีเล่นหาดทรายนอ้ย  (  ) ท่ีตั้งมีพื้นท่ีเล่นหาดทรายมาก 

  (  )  ท่ีตั้งอยูส่่วนทา้ยของหาด  (  ) ท่ีตั้งอยูส่่วนกลางของหาด 

   (  )  อ่ืนๆ  ระบุ .........................................  (  ) อ่ืนๆ ระบุ............................... 

5.  ท่านคิดว่าคุณภาพอาหารและรสชาติอาหารในร้านของท่านแตกต่างจากคู่แข่งหรือร้านอ่ืน ๆ

หรือไม่ 

 (  )  1.ตํ่ากวา่คู่แข่งหรือร้านอ่ืนๆ 

 (  )  2.เท่ากบัคู่แข่งหรือร้านอ่ืนๆ 

 (  )  3.สูงกวา่คู่แข่งหรือร้านอ่ืนๆ 

6.  การกาํหนดราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมของท่าน 

 (  )  1.ตํ่ากวา่คู่แข่งหรือร้านอ่ืนๆ 

 (  )  2.เท่ากบัคู่แข่งหรือร้านอ่ืนๆ 

 (  )  3.สูงกวา่คู่แข่งหรือร้านอ่ืนๆ 

7.  กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีท่านใชดึ้งดูดลูกคา้เขา้มารับประทานอาหารท่ีร้านของท่าน   

คาํช้ีแจง   มาก    หมายถึง  ใชเ้ป็นประจาํ 

  ปานกลาง   หมายถึง  ใชบ้่อยคร้ัง 

  นอ้ย  หมายถึง  นาน ๆ คร้ังจึงใช ้

  ไม่มี  หมายถึง   ไม่มีการใชเ้ลย 

 

 

 

 

 



142 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ระดับ 

ไม่มี น้อย ปานกลาง มาก 

1. การเอากระสอบทรายวางเป็นทางเดินเขา้ร้าน     

2. จดัสถานท่ีใหดู้สวยงาม     

3. การติดป้ายประชาสัมพนัธ์     

4. บรรยากาศของร้าน     

5. การเปิดเพลงใหลู้กคา้ฟัง     

6. มีการแสดงดนตรีสด     

7. กาํหนดราคาให้ตํ่ากวา่คู่แข่ง     

8. การใหส่้วนลดลูกคา้     

9. การประกอบอาหารใหส้ะอาด     

10. การประกอบอาหารใหมี้รสชาติอร่อย     

11. การจดับริการห้องนํ้าฟรีแก่ลูกคา้     

12. อ่ืน ๆ ระบุ ..................................................     

 

8. ร้านอาหารของท่านสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้อยา่งไร (เลือกตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

 (  ) 1. การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 

 (  ) 2. การใหบ้ริการท่ีมีระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 (  ) 3. การใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 (  ) 4. การประกอบอาหารท่ีมีรสชาติดีและสะอาด 

 (  ) 5. อ่ืนๆ ระบุ ........................................  
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ส่วนที ่4  ปัญหา  และความต้องการ   

 

1.  ปัญหาในการประกอบการของท่าน 

 

ปัญหา 

ระดับปัญหา 

ไม่มี น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

1.ด้านสาธารณูปโภค     

  1) ไฟฟ้าไม่เพียงพอ/ไม่สะดวก/ไม่ปลอดภยั/ราคาแพง     

  2) นํ้าประปาไม่มี/ไม่เพียงพอ/ไม่สะอาด/ราคาแพง     

2.ด้านกฎระเบียบและการจัดระเบียบหาด     

  1) กฎระเบียบไม่ชดัเจน/ไม่เป็นบรรทดัฐานเดียวกนั     

  2) การจดัระเบียบร้านคา้ และการขายยงัไม่ดี/ไม่เป็นระบบ     

  3) ค่าเช่าท่ีแพง     

3.ด้านความสะอาดและการกาํจัดขยะ     

  1) ถงัขยะไม่มี/ไม่เพียงพอ      

  2) ไม่มีสถานท่ีทาํลายขยะอยา่งถูกสุขลกัษณะ     

  3) นกัท่องเท่ียวทิ้งขยะไม่เป็นท่ี/ไม่ช่วยรักษาความสะอาด 

      ของหาด 

    

4.ด้านความปลอดภัยและส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่

นักท่องเทีย่ว 

    

  1) ท่ีจอดรถของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยัไม่เพียงพอ     

  2) ขาดการดูแลความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวจาก 

      หน่วยงานราชการ 

    

  3) มีหอ้งนํ้าสะอาดท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวไม่เพียงพอ     

5. ด้านการดูแลและช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครัฐ     

  1) ขาดความรู้เร่ืองอาหารปลอดภยั     

  2) ขาดความรู้ในดา้นการให้บริการ     

  3) การตรวจอาหารปลอดภยัไม่สมํ่าเสมอ     
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ปัญหา 

ระดับปัญหา 

ไม่มี น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

  3) การตรวจอาหารปลอดภยัไม่สมํ่าเสมอ     

  4) ไม่ไดรั้บการรับรองอาหารปลอดภยั     

6. ด้านการประชาสัมพนัธ์และการจัดกจิกรรมส่งเสริม              

การท่องเที่ยว 

    

  1) ขาดการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของหาดอาํเภอเมือง  

      จงัหวดัสงขลา  เช่น  วทิย ุ โทรทศัน์ เวบ็ไซต ์ นิตยสาร   

      ฯลฯ  เป็นตน้ 

    

  2) การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวไม่สมํ่าเสมอ     

7.ด้านอืน่ ๆ     

   1) ระบุ.................................................................................     

 

2. ความต้องการในการประกอบการของท่าน  

 

ความต้องการ 

ระดับความต้องการ 

ไม่มี นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก 

1.ด้านสาธารณูปโภค     

  1) ความตอ้งการไฟฟ้า     

  2) ความตอ้งการนํ้าประปา     

2.ด้านกฎระเบียบและการจัดระเบียบหาด     

  1) ตอ้งการใหมี้กฎระเบียบท่ีชดัเจนเป็นบรรทดัฐานเดียวกนั     

  2) ตอ้งการใหจ้ดัระเบียบร้านคา้ การขายของ     

  3) ตอ้งการใหมี้การลดค่าเช่าท่ี     
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ความต้องการ 

ระดับความต้องการ 

ไม่มี นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก 

3.ด้านความสะอาดและการกาํจัดขยะ     

  1) ตอ้งการใหห้น่วยงานราชการจดัหาถงัขยะเพิ่มข้ึน      

  2) ตอ้งการใหมี้สถานท่ีทาํลายขยะอยา่งถูกสุขลกัษณะ     

  3) ตอ้งการใหร้ณรงคใ์ห้นกัท่องเท่ียวทิ้งขยะเป็นท่ีรักษา 

      ความสะอาด 

    

4.ด้านความปลอดภัยและส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่

นักท่องเทีย่ว 

    

  1) ตอ้งการใหเ้พิ่มความปลอดภยัสาํหรับท่ีจอดรถของ 

      นกัท่องเท่ียว 

    

  2) ตอ้งการใหห้น่วยงานราชการเขา้มาดูแลความปลอดภยั   

      ของนกัท่องเท่ียว 

    

  3) ตอ้งการใหมี้ห้องนํ้าท่ีสะอาดบริการนกัท่องเท่ียว     

5. ด้านการดูแลและช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครัฐ     

  1) ตอ้งการใหจ้ดัอบรมเร่ืองอาหารปลอดภยั     

  2) ตอ้งการใหจ้ดัอบรมการใหบ้ริการ     

  3) ตอ้งการใหต้รวจอาหารปลอดภยัอยา่งสมํ่าเสมอ     

  4) ตอ้งการใหมี้การรับรองอาหารปลอดภยั     

6. ด้านการประชาสัมพนัธ์และการจัดกจิกรรมส่งเสริมการ

ท่องเทีย่ว 

    

  1) ตอ้งการใหมี้การประชาสัมพนัธ์หาดทางส่ือต่าง  เช่น   

      วทิย ุ โทรทศัน์ เวบ็ไซต ์ นิตยสาร  ฯลฯ  เป็นตน้ 

    

  2) ตอ้งการใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่ง 

      สมํ่าเสมอ 

    

7.ด้านอืน่ ๆ     

   1) ระบุ...............................................................................     
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ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะ 

1.  ดา้นสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า  ประปา  ทางเดินลงหาด   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2.  ดา้นกฎระเบียบ  และการจดัระเบียบภายในหาด  เช่น  การกาํหนดกฎระเบียบ  ค่าเช่า  การสร้าง

ร้านอาหาร  การขายของเร่ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3.  ดา้นความสะอาดและการกาํจดัขยะ   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4.  ดา้นการดูแลความปลอดภยัและส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว เช่น  สายตรวจ    ท่ีจอด

รถ  หอ้งนํ้า   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5.  ดา้นการดูแลและช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ  เช่น  การอบรมใหค้วามรู้  การตรวจความ

ปลอดภยัอาหาร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

6.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

7.  ดา้นอ่ืน ๆ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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แบบสรุปการพจิารณาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญ 

เร่ืองการเปรียบเทยีบกลยุทธ์ทางการตลาดของห้างสรรพสินค้าในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา 
 

1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัเน้ือหาของขอ้คาํถามซ่ึงตรงกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 

0 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่เน้ือหาของขอ้คาํถามซ่ึงตรงกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 

-1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยวา่เน้ือหาของขอ้คาํถามไม่ตรงกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 

 

ตาราง 16 ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
 

ข้อคําถาม 

คะแนนผู้เช่ียวชาญ  

(คนที)่ IOC 
ผลการ

พจิารณา 
1 2 3 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม      

1 เพศ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2 สถานภาพ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3 อาย ุ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4 อาชีพ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5 รายได ้ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7 ท่ีอยูอ่าศยั +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

       

ส่วนที ่2  ขอ้มูลการบริโภคอาหารนอกบา้นของผูก้รอกแบบสอบถาม 

8. ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบา้น +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9. รับประทานอาหารนอกบา้นม้ือใดมากท่ีสุด +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10 รับประทานอาหารนอกบา้นในโอกาสใด +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

11 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการรับประทานอาหารฯ  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร +1 -1 +1 0.34 ปรับปรุง 

13 ความตอ้งการใหร้้านอาหารตกแต่งรูปแบบใด +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14 ความช่ืนชอบบริการเสริมรูปแบบไหน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15 ท่านชอบร้านอาหารประเภทใดมากท่ีสุด +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้



149 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนผู้เช่ียวชาญ  

(คนที)่ IOC 
ผลการ

พจิารณา 
1 2 3 

16 เคร่ืองด่ืมประเภทใดท่ีท่านสั่งเป็นประจาํ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

17 ส่ือใดท่ีมีผลการตดัสินใจของคุณมากท่ีสุด +1 0 +1 0.67 ปรับปรุง 

18 ท่านมกัมาใชบ้ริการคร้ังละก่ีคน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

19 รายการส่งเสริมการขายใดมากท่ีสุด +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

20 ปัจจยัใดท่ีทาํใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

21 แนวเพลงดนตรี +1 -1 +1 0.33 ปรับปรุง 

ตอนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
      

 ด้านผลติภัณฑ์  (Product) +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

21 รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

22 ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

23 ความสะอาดของอาหาร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

24 มีราคาบอกในเมนูชดัเจน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

25 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ปัจจัยด้านพนักงานบริการ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

26 พนกังานใหบ้ริการท่านอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

27 พนกังานมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส ฯ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

28 พนกังานดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี ฯ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

29 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

30 ทางร้านใหบ้ริการถูกตอ้งตามลาํดบัก่อน-หลงั +1 -1 +1 0.33 ปรับปรุง 

 ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะฯ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

31 การตกแต่งภายนอกและภายในร้านดูสวยงาม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

32 ช่ือร้านและสัญลกัษณ์ของร้านเป็นท่ีรู้จกัง่าย +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

33 มีท่ีนัง่เพียงพอ เกา้อ้ีนัง่สบาย +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

34 บรรยากาศในร้านมีความอบอุ่น ปลอดภยั +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

35 ความเหมาะสมของทาํเลท่ีตั้งร้านอาหาร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อคําถาม 

คะแนนผู้เช่ียวชาญ  

(คนที)่ IOC 
ผลการ

พจิารณา 
1 2 3 

36 เดินทางสะดวกและมีท่ีจอดรถเพียงพอ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

37 ร้านมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด +1 +1 0 0.67 ปรับปรุง 

38 การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุใบปลิว 

facebook 

+1 +1 0 0.67 ปรับปรุง 

39 การแจง้ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของร้าน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

40 การเสนอเมนูอาหารใหม่ๆ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

41 การมีพนกังานแนะนาํอาหารและเคร่ืองด่ืม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 ปัจจัยด้านกระบวนการ      

42 มีการทกัทายตอ้นรับเม่ือท่านเดินเขา้มาในร้าน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

43 อาหารเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็ว +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

44 ภาชนะ อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ะอาด +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

45 การใหบ้ริการท่านอยา่งเสมอภาค +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

46   ความรวดเร็วในการเก็บเงิน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

 

******Method 1 (space saver) will be used for this analysis****** 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.946 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัรูปแบบและปัญหาอุปสรรคของธุรกจิบริการอาหาร 

และเคร่ืองดืม่สําหรับนักท่องเทีย่วในเขตเทศบาลเมืองสงขลา 
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1. ผลการศึกษาธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับนกัท่องเท่ียวบริเวณชายหาดเขต

เทศบาลเมืองสงขลา มีผูก้ล่าวถึงรูปแบบธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับนกัท่องเท่ียวไว้

ดงัน้ี 

 

 “ ...ทางร้านจะเน้นกลุ่มลูกค้าวัยนักศึกษา วัยทาํงาน และวัยกลางคน เพ่ือมาน่ังทาน

อาหาร เคร่ืองด่ืม และน่ังฟังเพลงในช่วงเวลากลางคืน โดยจะเปิดร้านในช่วงเวลา 

17.00 – 24.00 น. แต่ทางร้านกย็ังเน้นคุณภาพด้านอาหารเป็นหลักโดยจะใช้วัตถุดิบ

ในท้องถ่ินท่ีสด อร่อย มีวงดนตรีเล่นให้ฟังตลอดช่วงเวลาท่ีเปิดร้าน” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 1, สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถุนายน 2558) 

 

 “...ทางร้านจะเน้นกลุ่มลูกค้าทุกวัย โดยจะเปิดร้านในช่วงเวลา 10.00 – 20.00 น. โดยเน้น

อาหารทะเลตามท้องถ่ินท่ีสด สะอาด และอร่อย ทางร้านจะใส่ใจในการจัดหา 

วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเพ่ือบริการแก่ลูกค้า และจะรักษาช่ือเสียงของทางร้านท่ีลูกค้าให้

ความไว้วางใจมายาวนาน” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 2, สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถุนายน 2558) 

 

 “...ทางร้านจะมุ่งกลุ่มลูกค้าทุกวัย ทุกระดับ โดยจะเปิดร้านในช่วงเวลา 10.00-18.00 น. 

เป็นอาหารทะเลตามท้องถ่ิน ราคาไม่แพง” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 3, สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถุนายน 2558) 

 

 “...ทางร้านจะมุ่งกลุ่มลูกค้าทุกวัย ทุกระดับ โดยจะเปิดร้านในช่วงเวลา 10.00-19.00 น. 

เป็นอาหารทะเลและอาหารท่ัวไป ราคาไม่สูง เพ่ือให้นักท่องเท่ียวท่ัวไปสามารถ

รับประทานได้บ่อยคร้ัง เน้นความเป็นกันเองกับลูกค้า” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 4, สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถุนายน 2558) 
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 “...ทางร้านจะมุ่งกลุ่มลูกค้าทุกวัย โดยจะเปิดร้านในช่วงเวลา 10.00-18.00 น. เป็นอาหาร

ทะเลและอาหารท่ัวไป และจะให้ความสําคัญกับรสชาติของอาหาร โดยทางร้านได้รับ

สัญลักษณ์ร้านอาหารสะอาด รสชาติดี (Clean Food Good Test)” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 5, สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถุนายน 2558) 

 

 “...ทางร้านจะมุ่งกลุ่มลูกค้าท่ีนับถือศาสนาอิสลามเป็นหลัก มีลูกค้าท่ีนับถือศาสนา

พุทธไม่มากนัก เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมุสลิม โดยจะเปิดร้านใน

ช่วงเวลา 10.00-18.00 น. เป็นอาหารทะเลและอาหารท่ัวไป และจะให้ความสําคัญกับ

รสชาติของอาหารและกรรมวิธีการปรุงอาหารตามหลักศาสนา” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 6, สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถุนายน 2558) 

 

 “...ทางร้านจะมุ่งกลุ่มลูกค้าทุกวัย ทุกระดับ โดยจะเปิดร้านในช่วงเวลา 10.00-19.00 น. 

เป็นอาหารทะเล มีรายการอาหารท่ีหลากหลาย ความรวดเร็วในการให้บริการเป็นกันเอง

กับลูกค้า” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 7, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 

 

 “...ทางร้านจะเน้นกลุ่มลูกค้าทุกวัย โดยจะเปิดร้านในช่วงเวลา 09.30-19.00 น. โดยเน้น

อาหารทะเลและอาหารอ่ืน ๆ ทางร้านจะใส่ใจในการจัดหาวัตถุดิบการปรุงอาหารให้

ถกูใจลูกค้า และให้ความเป็นกันเองกับลูกค้า”  

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 8, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 
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“...ทางร้านจะมุ่งกลุ่มลูกค้าในวัยผู้ใหญ่ขึน้ไป เน่ืองจากทางร้านจะเปิดในช่วงกลางคืน  

เพ่ือมาน่ังทานอาหาร เคร่ืองด่ืม และน่ังฟังเพลงในช่วงเวลากลางคืน โดยจะเปิดร้านใน

ช่วงเวลา 16.00-24.00 น. มีวงดนตรีเล่นฟังตลอดช่วงเวลาท่ีเปิดร้าน ร้านมีความกว้างขวาง

เพ่ือให้ลูกค้าให้รับบรรยากาศของชายทะเล เน้นลูกค้าท่ีต้องการมาน่ังพักผ่อนหย่อน

ใจยามคํา่คืน” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 9, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 

 

 “...ทางร้านจะเน้นกลุ่มลูกค้าทุกวัย โดยจะเปิดร้านในช่วงเวลา 09.30-20.00 น. โดยเน้น

อาหารทะเลตามท้องถ่ินท่ีสด สะอาด และอร่อย มีจาํนวนท่ีน่ังเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว  

ลูกค้าส่วนมากเป็นลูกค้าประจาํ และในปัจจุบันมีลูกค้าท่ีมากับทัวร์เยอะมากขึน้” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 10, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 

  

2. ผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับ

นกัท่องเท่ียวบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลา มีผูก้ล่าวถึงวิธีการทางการตลาดในการดึงดูดใจ

ลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการร้านอาหารไวด้งัน้ี 

 

“...สร้างความดึงดูดใจลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการท่ีร้านโดยการเน้นบรรยากาศของร้าน

ให้เป็นท่ีพักผ่อนจากการเหน็ดเหน่ือยในชีวิตประจําวัน โดยลักษณะร้านจะเป็น

สไตล์ผบั มีวงดนตรีและนักร้องแสดงสดต้ังแต่ร้านเปิด สลับกับการเปิดเพลงอย่างละ

หน่ึงช่ัวโมงบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลายมีการลด

ราคาสาํหรับผู้ถือบัตรนิสิตและราชการร้อยละ 10 เพ่ือเป็นการจูงใจลูกค้า ด้านการบริการ

เราจะมีกฎสาํหรับพนักงานว่าต้องคอยบริการลูกค้า อย่าให้ลูกค้าต้องเติมเคร่ืองด่ืมเอง 

หากเจอว่าโต๊ะท่ีใครรับผิดชอบบกพร่องต่อหน้าท่ีกมี็การตัดเงินพิเศษ” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 1, สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถุนายน 2558) 
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“...ร้านของเราเป็นร้านขนาดค่อนข้างใหญ่เม่ือเทียบกับร้านอ่ืน ๆ ในบริเวณเดียวกัน  

เรามีลูกค้ามากท้ังนักท่องเท่ียวท่ัวไป และนักท่องเท่ียวท่ีมากับกรุ๊ปทัวร์ ทางร้านจะ

เน้นด้านอาหารท่ีสด สะอาดและอร่อย มีห้องนํา้ไว้บริการลูกค้า ให้บริการอาหาร

เคร่ืองด่ืม ให้บริการตามลาํดับก่อนหลัง” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 2, สัมภาษณ์เม่ือ6 มิถุนายน 2558) 

 

“...ทางร้านจะดึงดูดใจลูกค้าให้เข้ามารับประทานอาหารท่ีร้านโดยการจัดสถานท่ีให้ 

ดูสวยงามติดป้ายประชาสัมพันธ์หน้าร้าน สร้างบรรยากาศของร้านให้น่าใช้บริการ           

มีการเปิดเพลงให้ลูกค้าฟัง ส่วนกลยทุธ์ด้านราคาจะมีกาํหนดราคาให้ตํา่กว่าคู่แข่งขัน 

มีการให้ส่วนลดลูกค้าบ่อยคร้ัง ในด้านอาหารจะเน้นประกอบอาหารให้สะอาดรสชาติ

อร่อย มีห้องนํา้ท่ีสะอาดไว้คอยบริการแก่ลูกค้า” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 3, สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถุนายน 2558) 

 

 “...ทางร้านจะเน้นคุณภาพอาหารท่ีสด สะอาด อร่อย ทางร้านได้รับสัญลักษณ์ร้านอาหาร

สะอาด รสชาติดี (Clean Food Good Test) และมีการอบรมโดยหน่วยงานทางราชการ 

ประมาณปีละ 2 คร้ัง ในประเดน็หรือหัวข้อความสะอาดในการประกอบอาหารและ

การให้บริการร้านอาหาร ทางร้านจะเน้นการให้บริการด้วยความสุภาพ ให้บริการด้วย

มาตรฐานเดียวกัน ให้บริการตามความต้องการของลูกค้า” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 4, สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถุนายน 2558) 

 

 “...ร้านของเราจะให้ความสาํคัญของอาหารเป็นหลัก เน่ืองจากบริเวณท่ีต้ังของร้านจะ

มีร้านอาหารจาํนวนมาก การแข่งขนัจึงสูง แต่ถ้าอาหารของเราอร่อย สะอาด ผู้ใช้บริการ

กจ็ะบอกต่อแบบปากต่อปาก ทาํให้ทางร้านไม่ต้องไปลงทุนในส่วนอ่ืนมากจนเกินไป  

และในบริเวณนีร้้านอาหารทุกร้านก็จะมีลักษณะร้านคล้าย ๆ กัน เน่ืองจากการจัด

ระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 5, สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถุนายน 2558) 
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 “...ร้านฮาลาล ซีฟู้ด เป็นร้านอาหารทะเลท่ีเน้นท่ีลูกค้าท่ีเป็นอิสลามเป็นหลัก เป็น

ทางเลือกหน่ึงของลูกค้าท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ช่ือร้านเม่ือลูกค้าเห็นก็รู้เลยว่าเป็น

ร้านอาหารอิสลาม เราจะใส่ใจการปรุงอาหาร การจัดการวัตถุดิบตามหลักศาสนา 

เน่ืองจากในปัจจุบันลูกค้าจากสามจังหวดัชายแดนเดินทางมาเท่ียวชายหาดสงขลากัน

เยอะขึน้ และส่วนใหญ่จะเคร่งต่อหลักศาสนา เม่ือเราเป็นร้านอาหารท่ีบ่งบอกว่าเป็น

ร้านอาหารอิสลาม ลูกค้ากจ็ะมัน่ใจและเข้ามาใช้ริการเยอะ” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 6, สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถุนายน 2558) 

 

“...นอกจากเร่ืองรสชาติท่ีถือเป็นหัวใจของร้านอาหารแล้ว เรายังให้ความสําคัญใน

เร่ืองการบริหารจัดการร้านเป็นอันดับต้น ๆ โดยเฉพาะการบริหารคน ซ่ึงใน 1 ร้านจะ

ประกอบไปด้วย พ่อครัว, พนักงานเสิร์ฟ, คนล้างจ้าง, แคชเชียร์ ซ่ึงทางร้านจะอยู่กัน

แบบครอบครัว บางคร้ังถ้ามีลูกค้าเยอะ ๆ พ่อครัวทาํไม่ทัน ดิฉันก็จะลงไปช่วยทาํ           

อีกแรงหน่ึง ไม่ใช่เป็นเจ้าของแล้วคอยดูอย่างเดียว ตรงนีจ้ะเป็นนํา้ใจให้กับลูกน้อง 

ให้ลูกน้องรู้สึกว่าตัวเองกเ็ป็นส่วนหน่ึงของร้านเหมือนกัน” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 7, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 

 

“...ทางร้านจะเน้นการดึงดูดใจลูกค้าด้วยสถานท่ีก่อนเป็นอันดับแรก เน่ืองจากถ้า

บรรยากาศของร้านอาหารเป็นท่ีสนใจ ลูกค้ากจ็ะเข้ามาใช้บริการมากขึน้ ทางร้านจะเน้น

โต๊ะเก้าอี้ขาวเพ่ือเข้ากับบรรยากาศทะเล พยายามเน้นความโล่งของร้าน พืน้ท่ีส่วน

ใหญ่จึงไม่มีหลังคา ส่วนทางด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมกเ็น้นวัตถุดิบตามท้องถ่ิน มีป้าย

ประชาสัมพันธ์บริเวณริมถนนหน้าร้านเพ่ือให้ลูกค้าใหม่ ๆ กล้าท่ีจะเข้ามาทดลอง     

มีวงดนตรีสด และเปิดเพลงให้ลูกค้าฟังตลอด” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 8, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 

 

 

 



158 

 

 “...ร้านของเราเป็นร้านท่ีเปิดมานาน มีลูกค้าท้ังเก่าและใหม่เยอะ เน่ืองจากลูกค้าชอบ

อาหารท่ีร้าน กจ็ะบอกปากต่อปาก  ร้านของเราจึงเน้นด้านวัตถุดิบและรสชาดอาหาร

เป็นหลัก ให้ความเป็นกันเองกับลูกค้า ใส่ใจต่อความสะอาดของสถานท่ี เพียงเท่านี้

การประชาสัมพันธ์ด้านอ่ืนๆ กไ็ม่จาํเป็นท่ีเราจะเสียต้นทุนเพ่ิม” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 9, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 

 

 “...ร้านเราเป็นร้านท่ีมีท่ีน่ังเยอะ เน่ืองจากลูกค้าประจําเยอะ และในปัจจุบันมี

นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและชาวจีนมาก ทางร้านได้มีการเพ่ิมช่องทางการหาลูกค้า

จากบริษัทนาํเท่ียว  เราจะเน้นท่ีอาหารทะเลเป็นหลัก มีการโชว์วัตถุดิบบริเวณหน้าร้าน

ให้ลูกค้าได้เลือกวัตถุดิบเอง มีราคาแจ้งไว้อย่างชัดเจน เราเน้นความซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า

แล้วลูกค้าจะรู้จักเรากเ็พราะเรารักษาคุณภาพ อาหารต้องสดใหม่อยู่ เสมอ ความอร่อย

จะเป็นตัวกาํหนดให้ลูกค้าบอกกันปากต่อปาก ซ่ึงเป็นการทาํประชาสัมพันธ์แบบ

ประหยดัและได้ผลท่ีสุด” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 10, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 

  

3. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมือง

จงัหวดัสงขลามีผูก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคไวด้งัน้ี 
 

 “...ร้านของเราเป็นร้านท่ีเปิดในช่วงเวลากลางคืนและเป็นร้านท่ีนักท่องเท่ียวจะมาน่ัง

ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ปัญหาการทะเลาะวิวาทจึงมีบ่อยคร้ัง และปัญหาเร่ือง

นํา้ประปาไหลไม่แรงหรือไม่ไหลเลย  สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ และไม่มีเจ้าหน้าท่ี

มาดูแลด้านความปลอดภัยเท่าท่ีควร” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 1, สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถุนายน 2558) 
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 “...ถังขยะไม่เพียงพอ นักท่องเท่ียวทิ้งขยะไม่เป็นท่ี ทาํให้ทัศนียภาพของชายหาด

เสียหายท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ห้องนํ้าสาธารณะไม่เพียงพอ และพนักงานพูด

ภาษาอังกฤษไม่ได้ทาํให้การส่ือสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นไปโดยลาํบาก 

บางคร้ังไม่เข้าใจเลย ทาํให้ต้องมาคอยเรียกคนท่ีสามารถพูดได้” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 2, สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถุนายน 2558) 

 

 “...ร้านอาหารบริเวณชายหาดเขตเทศบาลเมืองสงขลามีจาํนวนมาก ทาํให้การแข่งขัน

รุนแรง ส่งผลกระทบต่อรายได้ของของร้านท่ีต้องรับผิดชอบลูกจ้าง และอยากให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแก้ไขด้านสาธารณูปโภค (เน่ืองจากไฟฟ้าและนํา้ประปามี

ปัญหาบ่อยคร้ัง)ถังขยะไม่เพียงพอ นักท่องเท่ียวทิ้งขยะไม่เป็นท่ี ทาํให้ทัศนียภาพ

ของชายหาดเสียหายท่ีจอดรถและห้องนํา้สะอาดมีไม่เพียงพอ” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 3, สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถุนายน 2558) 

 

 “...อยากให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามาจัดการเร่ืองร้านค้าประเภทต่าง ๆ ให้ขายเป็นท่ี

เป็นทาง เช่นร้านอาหารประเภทรถเขน็มาการเข้ามาขายตามข้างทางหรือสถานท่ีจอดรถ 

ทาํให้สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ และอยากให้แก้ไขด้านสาธารณูปโภค เน่ืองจาก

ไฟฟ้าและนํา้ประปามีปัญหาบ่อยคร้ัง และห้องนํา้สะอาดมีไม่เพียงพอ” 
 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 4, สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถุนายน 2558) 

 

 “...นักท่องเท่ียวมีน้อยแต่ร้านอาหารมีเยอะ ทาํให้การแข่งขันรุนแรง เราเป็นร้านใหม่

จะสู้กับเราอาหารเก่า ๆ ท่ีอยู่มาก่อนไม่ได้เน่ืองจากลูกค้าจะรู้จักช่ือมากกว่า และปัญหา

เร่ืองจาํนวนถังขยะไม่เพียงพอ ไม่มีสถานท่ีทาํลายขยะอย่างถูกสุขลักษณะ ห้องนํา้

สาธารณะมีไม่เพียงพอทางร้านไม่ได้รับรองอาหารปลอดภัย” 

 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 5, สัมภาษณ์เม่ือ7 มิถุนายน 2558) 
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 “...ร้านของเราเป็นร้านอาหารอิสลามจะเน้นนักท่องเท่ียวท่ีเป็นอิสลาม แต่คู่แข่งขันท่ี

เป็นร้านอิสลามมีหลายร้านมากขึน้ และปัญหาเร่ืองนํา้ประปาไหลเบาหรือไม่ไหลเลย

ตลอดจนการจัดระเบียบร้านอาหารและร้านค้าย่อยไม่ชัดเจนไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

ไม่มีสถานท่ีทาํลายขยะอย่างถกูสุขลักษณะ” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 6, สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถุนายน 2558) 

 

“...ร้านของเราเป็นร้านอาหารกลางคืน ลูกค้าท่ีมารับประทานอาหารท่ีร้านก็จะด่ืม

เคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล์ ทาํให้ปัญหาการทะเลาะวิวาทเกิดขึน้บ่อยคร้ัง อยากให้

หน่วยงานท้องถ่ินหรือภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เข้ามาดูแลเร่ืองนีม้ากขึน้ และปัญหาเร่ือง

สถานท่ีจอดรถในช่วงกลางคืน เน่ืองจากสถานท่ีจอดรถมีน้อยทาํให้นักท่องเท่ียวไป

จอดรถบริเวณข้างถนนทาํให้เกิดการเฉ่ียวชนบ่อยคร้ัง” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 7, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 

 

“...มีคนมาหลอกลวงเร่ียไรเงินนักท่องเท่ียว และมีการใช้อาวุธขมขู่ ปัญหาเร่ือง             

การจัดการขยะของชายหาดทําให้นักท่องเท่ียวทิ้งขยะไม่เป็นท่ีผลท่ีตามมาคือ

ทัศนียภาพของชายหาดเสียหายไม่สวยงามอย่างท่ีควรจะเป็น” 

 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 8, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 

 

“...ร้านอาหารประเภทเดียวกันท้ังท่ีติดชายหาดและท่ีไม่ติดชายหาดมีจาํนวนมาก ทาํให้

การแข่งขันสูง ปัญหาเร่ืองท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ห้องนํา้สาธารณะไม่สะอาด หน่วยงาน

ภาครัฐไม่มีการจัดระเบียบร้านประเภทรถเขน็ทาํให้สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ เน่ืองจาก

ร้านรถเขน็จะจอดในท่ีจอดรถ” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 9, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 
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“...ในปัจจุบันร้านอาหารของเรามีผู้ใช้บริการเป็นนักท่องเท่ียวจากประเทศจีน ประเทศ

มาเลเซีย โดยมาเป็นกรุ๊ปทัวร์ แต่พนักงานของเรายังพูดภาษาอังกฤษไม่ได้ ทาํให้เป็น

ปัญหาในการให้บริการหรือการส่ังอาหาร” 

 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้านท่ี 10, สัมภาษณ์เม่ือ 9 มิถุนายน 2558) 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวมณฑาทิพย ์ หนูเกตุ 

วนั เดือน ปีเกดิ 5  เมษายน 2523 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ 141/88 หมู่ท่ี 8 ตาํบลเขารูปชา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ตําแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน 

สถานทีท่าํงานปัจจุบัน มหาวทิยาลยัทกัษิณ ตาํบลเขารูปชา้ง อาํเภอเมือง 

    จงัหวดัสงขลา 

ประวตัิการศึกษา   

 พ.ศ. 2541 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 

  โรงเรียนสงขลาเทคโนโลย ีจงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2543 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

  โรงเรียนหาดใหญ่บริหารธุรกิจนานาชาติ จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2546 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) 

  แขนงวชิาการบญัชี 

  มหาวทิยาลยัทกัษิณ จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2553 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) 

  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จงัหวดัสงขลา 
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