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บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัเร่ืองการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มี

วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภคต่อการจดัการตลาด

สดจะนะ จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศึกษาสภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา และ 3) เพื่อ

ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ ผูจ้าํหน่ายสินคา้จาํนวน 123 คน และผูบ้ริโภคสินคา้จาํนวน 335 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test, f-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจยัพบวา่ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ

30-40 ปี จาํหน่ายสินคา้ประเภทอาหารสด มีประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ 5-10 ปี ผูจ้าํหน่ายสินคา้มี

ทศันะต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการโดยรวมและรายขอ้ ส่วนใหญ่

เห็นดว้ยในระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบัมากอนัดบัแรก คือ ดา้นการวางแผน 

รองลงมาคือ ดา้นการควบคุม ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ ดา้นการจดัองคก์ร ตามลาํดบั ในส่วนดา้น

ส่วนประสมการตลาดมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัน้อย โดยดา้นท่ี

ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยในระดบัแรก คือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ตามลาํดบั ผูบ้ริโภคสินคา้ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็น            

เพศหญิง มีอายมุากกวา่ 40 ปี อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีรายได ้5,001-10,000 บาท/เดือน ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือ

สินคา้เป็นประจาํ คือ เวลา 06.00-10.00 น. ประเภทสินคา้ท่ีบริโภคเป็นประจาํ คือ ประเภทอาหารสด 

ผูบ้ริโภคสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ด้านส่วนประสมการตลาด              

มีความคิดเห็น โดยรวมและรายดา้นส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีผูบ้ริโภคเห็นดว้ย

ในระดบัปานกลางเรียงตามลาํดบัดงัน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ตามลาํดบั 
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Abstract 

 

The research on management of Jana market, Songkhla province according to the attitude 

of the stakeholders aims 1) to investigate the attitude about the management of Jana market, Songkhla 

province, 2) to study the condition of the management of Jana market and 3) to find out problems 

and obstacles in the management of Jana market. Samples of the study consisted of 123 vendors 

and 335 customers. Questionnaires were used as the research instruments and statistical devices 

used for analyzing data were frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, f-test, and 

one-way ANOVA. 

  The result from the study indicated that majority of the vendors in the market were 

female, age between 30-40 years old with 5-10 years of selling experience. Most of their goods 

were fresh food.  The vendors’ attitudes about the management of Jana market both overall 

perspectives and individual perspectives were at the low levels. They agreed at the highest level 

on planning, controlling, leading, and organizing respectively. Their attitudes about marketing 

mix both overall perspectives and individual perspectives were at the low levels. They agreed at 

the highest level on place and environment, promotion, price, and product respectively. The 

majority of the customers in Jana market were female, age around 40 years old. Most of their 

occupations were employees and their incomes were between 5,001- 10,000 baht per month. The 

period of purchasing was between 06.00 a.m. and 10.00 a.m. The most frequently purchased 

goods were fresh food. The customers’ attitudes about marketing mix both overall perspectives 

and individual perspectives were at the moderate levels. They agreed at the moderate level on 

products, price, promotion, place and environment respectively.  
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 การวจิยัเร่ืองการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี

วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภคต่อการจดัการตลาด

สดจะนะ จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศึกษาสภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา และ 3) เพื่อ

ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ ผูจ้าํหน่ายสินคา้จาํนวน 123 คน และผูบ้ริโภคสินคา้จาํนวน 335 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย               

ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test, f-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจยัพบวา่ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ

30-40 ปี จาํหน่ายสินคา้ประเภทอาหารสด มีประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ 5-10 ปี ผูจ้าํหน่ายสินคา้มี

ทศันะต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการโดยรวมและรายขอ้ ส่วนใหญ่

เห็นดว้ยในระดบันอ้ย โดยดา้นท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบัมากอนัดบัแรก คือ ดา้นการวางแผน 

รองลงมาคือ ดา้นการควบคุม ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ ดา้นการจดัองคก์ร ตามลาํดบั ในส่วนดา้น

ส่วนประสมการตลาดมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัน้อย โดยดา้นท่ี

ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยในระดบัแรก คือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ตามลาํดบั ผูบ้ริโภคสินคา้ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็น            

เพศหญิง มีอายมุากกวา่ 40 ปี อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีรายได ้5,001-10,000 บาท/เดือน ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือ

สินคา้เป็นประจาํ คือ เวลา 06.00-10.00 น. ประเภทสินคา้ท่ีบริโภคเป็นประจาํ คือ ประเภทอาหารสด 

ผูบ้ริโภคสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ด้านส่วนประสมการตลาด              

มีความคิดเห็น โดยรวมและรายดา้นส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีผูบ้ริโภคเห็นดว้ย

ในระดบัปานกลางเรียงตามลาํดบัดงัน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ตามลาํดบั 
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Abstract 

 

The research on management of Jana market, Songkhla province according to the attitude 

of the stakeholders aims 1) to investigate the attitude about the management of Jana market, Songkhla 

province, 2) to study the condition of the management of Jana market and 3) to find out problems 

and obstacles in the management of Jana market. Samples of the study consisted of 123 vendors 

and 335 customers. Questionnaires were used as the research instruments and statistical devices 

used for analyzing data were frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, f-test, and 

one-way ANOVA. 

  The result from the study indicated that majority of the vendors in the market were 

female, age between 30-40 years old with 5-10 years of selling experience. Most of their goods 

were fresh food.  The vendors’ attitudes about the management of Jana market both overall 

perspectives and individual perspectives were at the low levels. They agreed at the highest level 

on planning, controlling, leading, and organizing respectively. Their attitudes about marketing 

mix both overall perspectives and individual perspectives were at the low levels. They agreed at 

the highest level on place and environment, promotion, price, and product respectively. The 

majority of the customers in Jana market were female, age around 40 years old. Most of their 

occupations were employees and their incomes were between 5,001- 10,000 baht per month. The 

period of purchasing was between 06.00 a.m. and 10.00 a.m. The most frequently purchased 

goods were fresh food. The customers’ attitudes about marketing mix both overall perspectives 

and individual perspectives were at the moderate levels. They agreed at the moderate level on 

products, price, promotion, place and environment respectively.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ตลาดเป็นสถานท่ีหรือชุมชนเพื่อซ้ือและขายสินคา้ทั้งในรูปแบบของวตัถุดิบและสินคา้

สําเร็จรูป เป็นประจาํ เป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีกาํหนด ตลาดมีความสําคญักับมนุษยทุ์กคน 

เพราะทุกคนต้องการสินค้า บริการ โดยมีการใช้เงินตราเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนสินค้า 

ตลอดจนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และตลาดเป็นแหล่งท่ีก่อให้เกิดรายได ้ทาํให้

มนุษยมี์ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี และในยุคปัจจุบนักิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไป

ตามสภาพแวดลอ้มของสังคมเมือง ตลาดจึงเป็นสถานท่ีท่ีแสดงให้เห็นวฒันธรรมความเป็นอยูข่อง

คนในสังคม (สุปัญญา  ไชยชาญ, 2551) 

 ต่อมาเม่ือสังคมมีการพฒันาจนกลายเป็นเมืองใหญ่ สภาพความเป็นอยูข่องคนในชุมชนก็มี

การขยายตวั และส่งผลใหมี้ความตอ้งการสินคา้อุปโภคและบริโภคมากข้ึนตามไปดว้ย ตลาดจึงเป็น

ศูนยก์ลางของคนในชุมชนและเป็นแหล่งซ้ือขายสินคา้ ตลาดมีลกัษณะและขนาดข้ึนอยูก่บัชุมชนนั้น ๆ 

สภาพแวดล้อมและการตั้งถ่ินฐานของชุมชน เช่น ถ้าชุมชนใช้การคมนาคมทางบกในการติดต่อ

คา้ขายกนั ก็เรียกวา่ตลาดบก แต่ถา้หากชุมชนใชก้ารคมนาคมทางนํ้ าเป็นสําคญัตลาดของชุมชนนั้น 

ก็เรียกว่าตลาดนํ้ า (วราภรณ์  จิวชัยศกัด์ิ, 2555) กิจกรรมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือก่อให้เกิด

การแลกเปล่ียนและบริการ เพื่อตอบสนองความความพึงพอใจและเป็นตวัเช่ือมระหว่างเจา้ของ

สินคา้และผูบ้ริโภคเป็นการสร้างโอกาสใหผู้ผ้ลิตหรือเจา้ของสินคา้หรือผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสพบกนั 

ถึงแมว้่ากิจกรรมดา้นการตลาดในปัจจุบนัจะมีความสลบัซับซ้อน และเจริญกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว 

ทาํใหง้านดา้นการตลาดเปล่ียนแปลง  

 จากเดิมท่ีเคยเนน้การขายสินคา้และบริการ เพื่อหวงัผลกาํไรเพียงอยา่งเดียวมาเป็นการตลาด 

ท่ีมุ่งหวงัผลกาํไรท่ีเกิดจากความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและสังคม ผูท่ี้สามารถดาํเนินกิจกรรม

ทางดา้นการตลาดไดเ้หมาะสม สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดรั้บความพึงพอใจ

สูงสุด จะเป็นผูป้ระสบความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจดา้นการตลาดกิจกรรมของมนุษยใ์นสังคม

ตามระบบเศรษฐกิจจะมีการกระทาํอยู ่3 ประเภทใหญ่ คือ การผลิต การจดัจาํหน่าย และการบริโภค  

กิจกรรมเหล่าน้ีไดมี้การพฒันาให้กา้วหนา้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ดงัจะเห็นไดจ้ากมนุษยไ์ดคิ้ดส่ิงต่าง ๆ  

ทั้ งทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการพฒันาทางด้านการผลิต ทางด้าน
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อุตสาหกรรม จากกิจกรรมทั้ง 3 ประเภทท่ีกล่าวมาน้ี กิจกรรมเก่ียวกบัการจดัจาํหน่าย จดัเป็นกิจกรรม

ท่ีความสัมพนัธ์กบัการตลาดมากท่ีสุด ซ่ึงบ่งบอกถึงวิถีการดาํเนินชีวิตท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 

จะเห็นได้จากลกัษณะของอาคารบา้นเมือง วิธีการผลิต การขายสินคา้ ส่งผลให้ตลาดมีลกัษณะ

รูปแบบแตกต่างกนั ปัจจุบนัสภาพตลาดสดไดรั้บการดูแลให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด 

และถูกสุขลกัษณะตามแนวทางของรัฐ โดยมอบให้กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ตลาดสดทุกแห่งในประเทศได้

มาตรฐานตามหลกัเกณฑ ์ตลาดสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ประเภทแรกเป็นตลาดท่ีมีโครงสร้าง

อาคารและดาํเนินกิจกรรมเป็นการประจาํ หรืออยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ประเภทท่ีสองเป็นตลาด

ท่ีไม่มีโครงสร้างอาคารและดาํเนินกิจการเป็นประจาํหรืออย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง และตลาด

ประเภทท่ีสามเป็นตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคารและดาํเนินกิจการชัว่คราวหรือเป็นคร้ังคราวหรือ

ตามวนัท่ีกาํหนด (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2550)  

 ตลาดสดจะนะ เป็นตลาดท่ีมีความสําคัญต่อวิถีการดํารงชีวิตของคนในพื้นท่ีอย่างมาก 

กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยสามารถจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ท่ีราคาไม่แพง ประชาชนท่ีมีรายได้

ปานกลางข้ึนไปสามารถหาซ้ือสินคา้ดี มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และท่ีสําคญัท่ีแห่งน้ีเป็นแหล่งหา

รายไดเ้ล้ียงชีพ ผูป้ระกอบการแผงลอยจาํนวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นประชาชนในทอ้งท่ีอาํเภอจะนะ 

จงัหวดัสงขลา นบัไดว้า่ ตลาดสดจะนะเป็นแหล่งท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจใหดี้ข้ึน  

 ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา เป็นตลาดเอกชนท่ีตั้งอยู่ในชุมชนเมือง เป็นตลาดท่ีเก่าแก่

แห่งแรกและแห่งเดียวของอาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา แต่ละวนัมีผูม้าใช้บริการทั้งผูจ้าํหน่ายและ

ผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมาก เม่ือ ปี พ.ศ. 2547 ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา แต่ละวนัไดเ้ขา้ร่วมการ

ดาํเนินงานโครงการตลาดสดน่าซ้ือตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข และได้

ผา่นเกณฑ์การประเมินผล เป็นตลาดสด ระดบั 5 ดาว ติดต่อกนั 3 ปี ต่อมาผูจ้ดัการควบคุมดูแลกิจการ

ตลาดสดคนเก่าไดล้าออก จึงมีเปล่ียนแปลงผูจ้ดัการควบคุมดูแลกิจการตลาดสดคนใหม่ ทาํให้ตลาด

สดจะนะ จงัหวดัสงขลา ประสบปัญหาในด้านการจดัการภายในบริเวณตลาดสดหลาย ๆ อย่าง 

ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการจดัการสภาพทัว่ไปของตลาด ปัญหาดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มและระบบการ

ควบคุมดูแล ผูป้ระกอบการจาํนวนมากมกัจะสร้างปัญหาการจอดรถกีดขวางทางจราจร นอกจากน้ี

พ่อคา้ แม่ค้า ได้นําของมาวางขายระเกะระกะ ไม่เป็นระเบียบ ในบริเวณตลาดสด มีมูลฝอยทิ้ง

เกล้ือนกลาด ทาํให้มีกล่ินเหม็นรบกวน มีนํ้ าขงัเจ่ิงนอง มีสัตวแ์มลงพาหนะนาํโรคชุกชุม รวมถึง

หอ้งนํ้าหอ้งส้วมไม่สะอาด  

 ในขณะเดียวกนัจาํนวนแผงลอยท่ีจาํหน่ายอาหารในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ก็ยงั

ส่งผลต่อวิถีชีวิตของผู ้คนในอําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ในด้านการประกอบอาชีพของ
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ผูป้ระกอบการและยงัรวมถึงผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ย ตลอดจนถึงผูบ้ริโภคท่ีฐานะทางการเงินดีดว้ย 

ในแง่ของการได้รับความสะดวกสบายในการจับจ่ายสินค้าท่ีมีราคาถูก ขณะเดียวกันก็ทาํให้

ผูป้ระกอบการแผงลอยจาํหน่ายสินคา้พอมีรายไดเ้ล้ียงชีพ จากการสังเกตในอดีตตลาดสดจะนะ มี

ผูป้ระกอบการน้อยราย แต่มาปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ และเกิดการแข่งขนักนัระหว่าง

ผู ้ประกอบการ เพราะเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีใช้เ งินทุนเร่ิมแรกน้อย ทําให้

ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเขา้สู่ธุรกิจไดง่้าย ตลาดมีบทบาทหน้าท่ีเป็นสถานท่ีพบปะและซ้ือ

ขายแลกเปล่ียนสินคา้ทั้งในชุมชนเมือง และตลาดมีการขยายตวัทางด้านเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว      

ทาํให้จาํนวนและรูปแบบของตลาดสด รวมทั้งวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ินเกิดการเปล่ียนแปลงจาก

การดาํเนินชีวติท่ีเรียบง่าย 

 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้เกิดคาํถามวิจยัวา่ สภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา ควรจะมีรูปแบบการจดัการอยา่งไร งานวิจยัคร้ังน้ีจึงศึกษาถึงสภาพการจดัการตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจดัการในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษา

รูปแบบการจดัการของตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ให้เหมาะสมกบั ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมา

ใชบ้ริการ 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภคต่อการจดัการตลาดสด 

จะนะ จงัหวดัสงขลา  

 2.  เพื่อศึกษาสภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 3.  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
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1.  ผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมี เพศ อายุ ประเภทสินคา้ท่ีจาํหน่าย และประสบการณ์การจาํหน่าย

สินค้าต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการและส่วนประสมการตลาดของตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้นต่างกนั 

2.  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุประเภทผูบ้ริโภค และช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้ต่างกนัมีทศันะต่อ

การจดัการดา้นส่วนประสมการตลาดของตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้นต่างกนั 

 

ขอบเขตการวจิัย  

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยกาํหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.1 ผูจ้าํหน่ายสินคา้ คือ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ในบริเวณตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

จาํนวน 180 คน  

1.2 ผูบ้ริโภคสินคา้ คือ ผูบ้ริโภคทั้งชายและหญิงท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้อุปโภคและบริโภค

ภายในบริเวณตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 2,565 ราย (เทศบาลตาํบลจะนะ, 2555) 

1.3 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบเร่ืองตลาดสดของเทศบาล

ตาํบลจะนะ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 2 คน 

1.4 ผูจ้ดัการตลาด คือ เจา้ของตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา   

 2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 2.1 ผูจ้าํหน่ายสินคา้ จาํนวน 123 คน จากตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (R.V.Krejcie and 

D.W.Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2546 ) 

 2.2 ผูบ้ริโภคสินคา้ จาํนวน 335 คนจากตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (R.V.Krejcie and 

D.W.Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2546) 

 2.3 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จาํนวน 1 คน 

  2.4 ผูจ้ดัการตลาด จาํนวน 1 คน 
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ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามความคิดเห็น

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 

1. ตัวแปรอสิระ พิจารณาแยกตามกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  1.1 ผูจ้าํหน่ายสินคา้ ประกอบดว้ย 

   1.1.1 เพศ ประกอบดว้ย 

    1) ชาย 

    2) หญิง 

   1.1.2 อาย ุ            

   1.1.3 ประเภทของสินคา้ท่ีจาํหน่าย ประกอบดว้ย 

    1) ประเภทผกั 

    2) ประเภทผลไม ้

    3) ประเภทอาหารสด 

    4) ประเภทอาหารแหง้ 

    (5) ประเภทเบด็เตล็ด 

   1.1.4 ประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ในตลาดสด  

  1.2 ผูบ้ริโภคสินคา้ 

   1.2.1 เพศ  ประกอบดว้ย 

    1) ชาย 

    2) หญิง 

   1.2.2 อาย ุ  

   1.2.3 ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้  ประกอบดว้ย 

    1) เวลา 06.00 - 10.00 น. 

    2) เวลา 10.01 - 14.00 น. 

    3) 14.00 น. เป็นตน้ไป 

   1.2.4 ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

    1) ประเภทผกั 

    2) ประเภทผลไม ้

    3) ประเภทอาหารสด 
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    4) ประเภทอาหารแหง้ 

    5) ประเภทเบด็เตล็ด 

   1.2.5 อาชีพ 

    1) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

    2) รับจา้งทัว่ไป 

    3) ทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา 

    4) แม่บา้น 

    5) อ่ืน ๆ  

   1.2.6 รายได ้

    1) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท/เดือน 

    2) 5,000 – 10,000 บาท/เดือน 

    3) 10,001 – 20,000 บาท/เดือน 

    4) มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน 

 2. ตัวแปรตาม 

  2.1 กรณีผูจ้าํหน่ายสินคา้  ไดแ้ก่ 

   2.1.1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ในดา้น

การบริหารจดัการ ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์กร ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ และ

ดา้นการควบคุม 

   2.1.2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ในดา้น

ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 2.2 กรณีผูบ้ริโภคสินคา้ ไดแ้ก่ 

   ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจัดการตลาดสดจะนะ จังหวดัสงขลา ในด้าน              

ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้น

การส่งเสริมการตลาด ทั้งน้ีไม่ไดส้อบถามผูบ้ริโภคในประเด็นการบริหารจดัการตลาดสด เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคไม่ทราบขอ้มูลในการดาํเนินงานของเจา้ของตลาดสด 
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 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของ         

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลวิจยัตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2557 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

                 ตัวแปรอสิระ                                                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

  

ผู้จําหน่ายสินค้า 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ประเภทสินคา้ท่ีจาํหน่าย 
4.  ประสบการณ์การจาํหน่าย

สินคา้ 

ความคิดเห็นต่อการจัดการตลาดสด 
ด้านการบริหารจัดการ 

1.  ดา้นการวางแผน 
2.  ดา้นการจดัการ 
3.  ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ 
4.  ดา้นการควบคุม 

ความคิดเห็นต่อการจัดการตลาดสด 
ด้านส่วนประสมการตลาด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ผู้บริโภค 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้ 

4.  ประเภทสินคา้ 

5.  อาชีพ 

6.  รายได ้
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะของการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ 

 1.  ตลาดสดจะนะ  หมายถึง สถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภค ท่ีทางเจา้ของ

ตลาดเอกชนไดจ้ดัตั้งข้ึนมาเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการบริการสินคา้บริโภค อุปโภค ในอาํเภอจะนะ 

จงัหวดัสงขลา 

 2.  ผูจ้าํหน่ายสินคา้ หมายถึง ผูจ้าํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคในตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา 

 3.  ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการซ้ือสินคา้บริโภค อุปโภคในตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา 

 4.  หน่วยงานเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบเร่ืองตลาดสด 

 5.  ผูบ้ริหารตลาดสด หมายถึง เจา้ของตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 6.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง ผูจ้าํหน่ายสินคา้ และผูบ้ริโภคสินคา้ ผูบ้ริหารตลาด และ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

 7.  ทศันะ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

8.  การจดัการ หมายถึง ขบวนการท่ีทาํใหง้านกิจกรรมต่าง ๆ สําเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์าร 

 9. ส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือทางดา้นการตลาด ท่ีองคก์รนาํมาใช ้เพื่อ

การบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการตลาด 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บของการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ 

1.  เป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

2. เป็นแนวทางใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งตลาดสด นาํไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา 

การจดัการตลาดสดใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะ

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น

พื้นฐานและเป็นแนวทางในการวจิยั ซ่ึงไดเ้สนอประเด็นท่ีสาํคญั 5 ประเด็น ต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัตลาด 

 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ 

 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 4.  ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

 5.  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัตลาด 

 

 ความหมายของตลาด 

จิตติมา  อ่อนปาน (2556) ไดศ้ึกษาความหมายจากนกัปราชญ์หลาย ๆ ท่าน และไดใ้ห้

ความหมายของตลาด (Market) ไวด้งัน้ี 

1. บุคคลทัว่ไป เขา้ใจความหมายของ ตลาดวา่ ตลาด หมายถึง “สถานท่ี ท่ีใชใ้นการซ้ือขาย

สินคา้และบริการ” 

2.  นกัเศรษฐศาสตร์ ใหค้วามหมายของ ตลาด ไวว้า่  

2.1  ตลาด หมายถึง กิจกรรมการซ้ือขายระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายทั้งส้ินของผลิตภณัฑ์

ชนิดใดชนิดหน่ึง 

2.2  ตลาด หมายถึง กลุ่มผูซ้ื้อและกลุ่มผูข้ายโดยทัว่ไปเป็นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคมาทาํการ

ต่อรองเพื่อแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ 

2.3  ตลาด หมายถึง ตลาดท่ีถูกจาํแนกประเภทตามพฤติกรรมผูผ้ลิต ผูซ้ื้อและ 

พฤติกรรมระหวา่งผูผ้ลิตดว้ยกนั รวมทั้งดูชนิดของสินคา้ท่ีขายในตลาดนั้นดว้ย 

3.  นกัการตลาด ใหค้วามหมายของ ตลาด ไวด้งัน้ี 

3.1  ตลาด หมายถึง บุคคลท่ีมีความจาํเป็นหรือตอ้งการผลิตภณัฑ ์มีอาํนาจซ้ือหรือมีเงิน 

และมีความพอใจท่ีจะจบัจ่ายใชส้อย 
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3.2  ตลาด หมายถึง กลุ่มของบุคคลและองคก์รซ่ึงมีอาํนาจซ้ือและมีการปฏิบติัเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์

3.3  ตลาด หมายถึง ความตอ้งการรวม (Aggregate Demand) ของผูซ้ื้อ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาน้ี จะเห็นวา่นกัการตลาดกาํหนดขอบเขตของตลาดเฉพาะดา้นผูซ้ื้อ

ดา้นเดียว โดยศึกษาถึงขนาด อาํนาจซ้ือ และความพอใจของผูซ้ื้อ ส่วนดา้นผูข้ายนกัการตลาดจะเรียก

อุตสาหกรรมหรือการแข่งขนั ส่วนนกัเศรษฐศาสตร์นั้นกาํหนดขอบเขตตลาดทั้งสองฝ่าย คือฝ่ายผูซ้ื้อ

และฝ่ายผูข้าย 

 คณาจารยภ์าควชิาการตลาด (2555) ไดศึ้กษาความหมายของ ตลาด ไวว้า่ 

1. ตลาด หมายถึง กลุ่มของผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพ มีความจาํเป็น หรือมีความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์

(สินคา้ บริการ) ท่ีธุรกิจควรสร้างความพึงพอใจและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

2. ตลาด หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่มีเงิน มีความเต็มใจที่จะจ่ายเงิน มีอาํนาจใน               

การตดัสินใจซ้ือ เพื่อสนองความพึงพอใจของแต่ละบุคคลหรือองคก์ร หรือเรียกวา่ (ลูกคา้)  

 นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ คาํวา่ ตลาด ในความหมายทัว่ไปหมายถึง สถานท่ีมีการแลกเปล่ียน

ซ้ือขายสินคา้ 

 สิทธ์  ธีรสรณ์ (2551) ไดศึ้กษาความหมายของตลาดไวว้า่ ตลาด หมายถึง กลุ่มคนหรือองคก์ร

ท่ีมีความตอ้งการและปัญหาคลา้ย ๆ กนั มีเงินและอาํนาจตดัสินใจจ่ายเงินเพื่อบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางการตลาดส่งผลต่อตลาด เม่ือสภาพแวดลอ้มทางการตลาด

เปล่ียนไป ตลาดก็มีขนาดเปล่ียนไปหรือเกิดตลาดใหม่ซ่ึงถือโอกาสทางการตลาด 

จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ ตลาด หมายถึง สถานท่ีท่ีใชใ้นการซ้ือ ขายสินคา้อุปโภค 

บริโภคท่ีมีกิจกรรมเพื่อการซ้ือขายระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายและมีการต่อรองเพื่อแลกเปล่ียนสินคา้

และบริการ และผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพ มีความจาํเป็น หรือมีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ มีความเต็มใจท่ี

จะจ่ายเงิน มีอาํนาจตดัสินใจซ้ือ เพื่อสนองความพึงพอใจและบรรลุวตัถุประสงค ์

 

ความหมายของตลาดสด 

กระทรวงสาธารณสุข (2542) ตลาดสด หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัไวใ้ห้ผูค้า้ใชเ้ป็นท่ีชุมนุมเพื่อ

จาํหน่ายสินคา้ประเภท เน้ือสัตว ์ผกั ผลไมห้รือ อาหารอนัมีสภาพเป็นของสด ประกอบ หรือปรุงแลว้ 

หรือของเสียง่าย ทั้งน้ีไม่วา่จะเป็นการจาํหน่ายสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ดว้ยหรือไม่ก็ตาม และหมายความถึง

บริเวณซ่ึงจดัไวส้าํหรับใหผู้ค้า้ใชเ้ป็นท่ีชุมนุมเพื่อจาํหน่ายสินคา้ประเภทดงักล่าวนั้นเป็นประจาํหรือ

คร้ังคราวหรือตามวนัท่ีกาํหนด  
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จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ ตลาดสด หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัไวใ้ห้ผูค้า้และผูซ้ื้อใช้

เป็นท่ีชุมนุมเพื่อการจาํหน่ายสินคา้ อุปโภค และบริโภค  

 

ประเภทของตลาด 

ตลาดเป็นสถานท่ีท่ีมีคนมาอยู่รวมกนัเป็นจาํนวนมากทั้งผูข้ายของ ผูช่้วยขายของ ผูส่้ง

สินคา้และผูซ้ื้อสินคา้ และเป็นแหล่งท่ีมีการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย จึงเป็นแหล่งท่ีทาํให้

เกิดของเสียและมลพิษจาํนวนมาก เช่น ขยะ นํ้าเสีย กล่ินเหมน็ เสียงดงั ควนัจากการประกอบอาหาร 

ฯลฯ ตลาดท่ีไม่มีระบบการควบคุมดูแล และกาํจดัของเสียเหล่าน้ีดีพอ จะทาํให้เกิดผลกระทบดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนรําคาญแก่ประชาชน ประกอบกบัตลาดส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่น

ชุมชนจึงทาํให้ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากตลาดมีจาํนวนมาก กฎหมายจึงไดมี้การแบ่งตลาด

ออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบและควบคุมตลาดแต่ละประเภทตาม

กฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 ออกตามความในพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดจ้าํแนกตลาด

ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ีตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 ออกตามความในพระราชบญัญติัการสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535 ไดจ้าํแนกตลาดออกเป็น 3 ประเภท (กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ดงัน้ี 

1. ตลาดประเภทท่ี 1  ไดแ้ก่ ตลาดท่ีมีโครงสร้างอาคารและดาํเนินกิจการเป็นการประจาํ

หรืออยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

2. ตลาดประเภทท่ี 2  ไดแ้ก่ ตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคารและดาํเนินกิจการเป็นการประจาํ

หรืออยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

3. ตลาดประเภทท่ี 3  ไดแ้ก่ ตลาดท่ีไม่มีโครงสร้างอาคารและดาํเนินกิจการชัว่คราวหรือ

เป็นคร้ังคราวหรือตามวนัท่ีกาํหนดโดยตลาดในแต่ละประเภทจะมีรายละเอียดท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์

และสุขลกัษณะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเภท เพื่อเป็นกรอบให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

นาํไปพิจารณาออกขอ้บงัคบัตามความเหมาะสม  

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการ 

 

 ความหมายของการบริหารจัดการ 

 การบริหาร มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือหรืออาํนวยการ 

การบริหารมีความสัมพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือ

ผูรั้บใชห้รือผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมายดั้งเดิมของคาํวา่ administer หมายถึง การติดตาม

ดูแลส่ิงต่าง ๆ (จรัส อติวิทยาภรณ์, 2554) ส่วนการจดัการนิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
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วตัถุประสงค์ในการจดัตั้ง เพื่อมุ่งแสวงหากาํไรหรือกาํไรสูงสุด สําหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่

สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงค์

ในการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้การบริหารสาธารณะทั้งหลายแก่ประชาชนหรือ

เรียกวา่ การบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน การบริหาร มกัจะใชก้บัการบริหารกิจการ

สาธารณะหรือการบริหารราชการ ส่วนคาํวา่ การจดัการใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชน  

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ไดใ้ห้ความหมายการจดัการ คือ กระบวนการนาํทรัพยากร

การบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร คือ 

 1.  การวางแผน (Planning) 

 2.  การจดัการองคก์าร (Organizing) 

 3.  การช้ีนาํ (Leading) 

 4.  การควบคุม (Controlling) 

 ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวมีคาํสําคญั 3 คาํ คือ กระบวนการ ทรัพยากรการบริหาร และ

วตัถุประสงค ์สามารถนาํมาเขียนเป็น แผนภูมิไดด้งัภาพ 2 

 

INPUT  PROCESS  OUTPUT 

4  M’s  POLC  OBJECTIVES 

6  M’s  POSDC  GOALS 

8  M’s  POSDCORB   

     

     

  FEEDBACK   

 

ภาพ 2  กระบวนการจดัการ 

ทีม่า: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545, 211) 

 

 INPUT คือ ทรัพยากรการบริหาร อนัไดแ้ก่ 4 M’s ประกอบดว้ย คน เงิน วตัถุดิบ และวิธีการ/

จดัการ ถูกนาํเขา้ในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ไปพร้อม

กบัอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการท่ีเติบโตและพฒันาข้ึนไปอยา่งรวดเร็วทาํใหท้รัพยากรเพียง 

4 ประการ เร่ิมไม่เพียงพอสําหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก 2 M’s เป็น 6 M’s ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรกลและ

การตลาด ในขณะเดียวกนัการทาํงานท่ีมองเห็นถึงความสาํคญั หรือคุณค่าของจิตใจของผูป้ฏิบติังาน
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มีมากข้ึน โดยใหค้วามสาํคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน จึงเพิ่มขวญัและ

กาํลงัใจ เขา้ไปเป็น 7 M’s และเม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อ

เช่ือมโยงกนัเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทัว่โลกทาํให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มี

ขอ้มูลยอ่มเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พิ่มขอ้มูลข่าวสาร เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 

8 M’s ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิต 

การจดัจาํหน่ายและการบริการยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง 

 PROCESS คือ หนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระทาํ ในปัจจุบนัยึดถือหนา้ท่ี 

4 ประการ ไดแ้ก่ POLC การวางแผน การจดัองคก์าร การช้ีนาํ และการควบคุม ซ่ึงมีพฒันาการของ

แนวคิดมาตั้งแต่สมยัของ Henri Fayol ปี 1916 ท่ีเห็นวา่หนา้ท่ีการจดัการ ประกอบดว้ย POCCC ไดแ้ก่ 

การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ การประสานงาน การควบคุม ต่อมาในปี 1937 Gulick และ 

Urwick เห็นวา่กระบวนการจดัการประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน 

การอาํนวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการงบประมาณ ซ่ึงนิยม เรียกยอ่วา่ POCDCORB 

คร้ังเม่ือเขา้ปี 1972 Harold D. Koontz มีความเห็นวา่หนา้ท่ีทางการจดัการคือ POSDC ไดแ้ก่ การวางแผน 

การจดัองค์การ การจดัคนเข้าทาํงาน การอาํนวยการ และการควบคุม ซ่ึงแนวความคิดของเขา

เปล่ียนแปลงไปชดัเจน โดยในปี 1988 Koontz และ Weihrich เขียนตาํราใชช่ื้อวา่ Management ร่วมกนั

และไดเ้ปล่ียนหนา้ท่ีทางการจดัการจากตวั D (Directing) เป็น L (Leading) พฒันาดา้นแนวคิดดงักล่าว

ยงัคงกา้วต่อไปไม่หยุดย ั้ง บางทีในยุคหนา้เราอาจเห็นหนา้ท่ีการจดัการท่ีเหลืออกัษรเพียงตวัเดียว

หรือสองตวัเท่านั้นก็เป็นได ้ดงันั้นอาจสรุปหนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจดัการไดว้า่เป็น

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการ แปรรูปทรัพยากรท่ีนําเข้าให้เป็นผลผลิตตามวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายขององคก์ารต่อไป 

 OUTPUT คือ เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีนาํออกมาจากกระบวนการแปรรูป

ในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่งหยาบไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมี

เป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหากาํไร และองคก์ารท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากาํไร หรืออาจแบ่งเป็นองคก์าร

ท่ีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้ กบัองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการก็ได ้

 สาคร  สุขศรีวงศ ์(2550) กล่าวไวว้า่ การจดัการ หมายถึง การทาํงานให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์

ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน 

การจดัการ การช้ีนาํ และการควบคุม นอกจากกิจกรรมการจดัการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

การตดัสินใจการบริการจดัการ การจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัทรัพยากรมนุษย ์การบริหารกลุ่ม และ

การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ ดงัภาพ 3 
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ภาพ 3  กิจกรรมหลกัในการจดัการ 

ทีม่า: สาคร  สุขศรีวงศ ์(2550, 27) 

 

 สรุปความหมายของการจดัการไดว้า่ กระบวนการทาํงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์4 ประการ 

ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์การ การช้ีนาํ และการควบคุม โดยนาํทรัพยากรมาใช้ เพื่อให้เกิด

ผลประโยชน์และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 องค์ประกอบของการจัดการ  

จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2554) ได้สรุปกระบวนการจัดการไวว้่า กระบวนการจัดการ

ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสําคญั 7 ประการ เรียกโดยย่อว่า “POSDCORB Model” ซ่ึงอธิบาย

ความหมายไดด้งัน้ี  

 1.  การวางแผน เป็นการกาํหนดวิถีทางท่ีจะปฏิบติัไวเ้ป็นการล่วงหน้าซ่ึงจะทาํให้เกิดผล

สาํเร็จตามความตอ้งการ เป็นการกาํหนดเป้าหมายขององคก์ารวา่ควรทาํงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

อะไร และจะดาํเนินการอยา่งไร การวางแผนเป็นการคิดพิจารณาถึงอนาคตขององคก์ร จากปัจจุบนั

สัมพนัธ์ไปถึงเร่ืองราวในอนาคต สาระสําคญัของการวางแผน คือ กระบวนการคิดท่ีจะตอ้งครอบคลุม

ทุกแง่มุม เพราะการวางแผนเป็นหัวใจสําคญัท่ีสุดของการจดัการ เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั         

การกาํหนดวตัถุประสงค ์หรือทิศทางการทาํงานในอนาคตขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งบริหารทรัพยากร 

คน เงิน และวสัดุ ใหใ้ชอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การวางแผน 

กาํหนดเป้าหมายและวธีิการ 

เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

การควบคุม 
ควบคุมการดาํเนินงานต่างๆ 

เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

การจดัการ 

การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใน

องคก์รใหเ้หมาะสมกบัแผนงาน 

การช้ีนํา 

ภาวะผูน้าํและการจูงใจพนกังาน

ใหป้ฏิบติัตามแผนงาน 
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 2.  การจดัองคก์ร เป็นการจดัโครงสร้างองคก์รอยา่งเป็นทางการ มีการกาํหนดภาระหนา้ท่ี 

ขอบเขตของงาน ความรับผิดชอบ มีระเบียบแบบแผนการดาํเนินงาน มีการประสานงานทั้งภายใน

องคก์รและนอกองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 

 3. การจดัคนเขา้ทาํงาน เป็นการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีบุคลากรในองคก์รมีประสิทธิภาพ 

ในการทาํงาน ซ่ึงงานทุกอยา่งขององคก์รจะบรรลุผลสําเร็จไดน้ั้น บุคลากรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ 

ความสามารถ และการสั่งการจะเป็นไปดว้ยความราบร่ืนเพียงใดนั้นก็ยอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะคุณภาพ

ของคนท่ีมีอยูก่ารไดค้นท่ีมีความรับผิดชอบ มีความรู้ความสามารถเขา้มาทาํงานในองคก์รนั้น ยอ่มช่วย 

นาํพาใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

 4. การสั่งการ เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งปฏิบติัตนเป็นผูน้าํท่ีมีความสามารถ รู้หลกั

วิธีการช้ีแนะและควบคุมบงัคบับญัชา ให้การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามท่ีตอ้งการ          

มากท่ีสุด หนา้ท่ีหลายดา้นในการปฏิบติัสั่งการคือ การมอบหมายงานไดถู้กตอ้ง เขา้ใจถึงหลกัและ

วิธีการจูงใจคน และสามารถให้คนมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ตอ้งสามารถประสานการทุ่มเท

จากคนทุกฝ่ายใหส้อดคลอ้งและเขา้กนัไดอ้ยา่งดี และรวมถึงศิลปะในการกระตุน้ส่งเสริมฝ่ายต่าง ๆ 

ให้มีความคิดริเร่ิม อุทิศกาํลงักาย กาํลงัความคิดให้เป็นประโยชน์ต่องานขององค์กร และตอ้งรู้วิธี

ขจดัความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ได ้

 5. การประสานงาน เป็นหนา้ท่ีท่ีสําคญัในการประสานส่วนต่าง ๆ ขององคก์รให้สามารถ

ทาํงานดว้ยกนัได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยความร่วมมือ ในการสร้างสัมพนัธภาพในการทาํงานร่วมกนั

ของทุกฝ่าย จะตอ้งอาศยัความเขา้ใจ ขอ้ตกลงร่วมกนั มีการรวบรวมความคิด วิธีการ เทคนิค และ

ระดมทรัพยากร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามจุดมุ่งหมายเดียวกนั จะตอ้งปฏิบติังานตามบทบาท

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละคน และสามารถดึงทุกฝ่ายเขา้ร่วมทาํงานและสามารถขอความ

ร่วมมือของบุคคลภายในองคก์รได ้ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีวุฒิภาวะ และศิลปะในการพูด

เพราะการประสานงานจะช่วยให้การทาํงานราบร่ืน รวดเร็ว ประหยดัเวลา เงิน วสัดุต่าง ๆ สร้าง

ความเขา้ใจ ความสามคัคี ลดความซํ้ าซ้อนของงานและนาํไปสู่การกระตุน้ในการสร้างความคิด

สร้างสรรค ์และแนวทางการปรับปรุงงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

 6. การรายงาน เป็นการเสนอผลงานกิจกรรมขององคก์รรวมถึงการประชาสัมพนัธ์ให้ทุกฝ่าย

ทราบ ผูบ้ริหารจะตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานในส่วนท่ีสามารถเปิดเผยได ้ให้บุคลากรในองคก์ร

และสังคมภายนอกองค์กรให้ทราบ ส่วนหน่ึงเพื่อการประชาสัมพนัธ์องค์กร อีกส่วนหน่ึงเพื่อเปิด

โอกาสให้สังคมตรวจสอบการดาํเนินงานขององค์กรให้เห็นถึงความโปร่งใสในการทาํงานของ

องคก์ร 
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 7. การงบประมาณ เป็นแผนเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีเป็นตวัเงินให้กับงาน และ

หน่วยงานต่าง ๆ งบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายรับและ

รายจ่าย ตลอดจนหน้ีสินท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ผูบ้ริหารใชง้บประมาณเป็นเคร่ืองมือในการควบคุม

การทาํงานโดยการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนงบประมาณท่ีจดัทาํข้ึน เพื่อดู

ว่าการดาํเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ ดงันั้นงบประมาณจึงเป็นแนวปฏิบติัในการดาํเนินงาน 

และการควบคุมการทาํงานให้เป็นไปตามแผนงบประมาณ เพราะฉะนั้นสรุปไดว้า่ งบประมาณเป็น

เคร่ืองแสดงนโยบายของผูบ้ริหารวา่เนน้หนกัไปในทิศทางใด 

 ฤทธิรณ  สันทนววิติต ์(2553) ให้ความหมายวา่ ระบบการบริหารองคก์ร คือ ระบบการทาํงาน

ของผูบ้ริหารในการบริหารระบบต่าง ๆ ขององคก์รให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้เกิดผลสําเร็จ

มากท่ีสุดสาหรับองคก์ร ระบบการบริหารสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 1. จากระบบการบริหารโอกาสขององคก์ร ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีติดตามสภาพแวดลอ้ม และ

กาํหนดเป้าหมายและแผนงานดีท่ีสุดให้กบัองคก์รตลอดเวลา งานบริหารดา้นน้ีอาจเรียกว่าการวางแผน

นัน่เอง ซ่ึงในทางปฏิบติัจะหมายถึงการวางแผนของตวันกับริหารเอง รวมทั้งการวางแผนเพื่อพฒันา

องคก์รทุกระดบั เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการวางแผนของผูบ้ริหารและพนกังานในทุกระดบั  

 2.  ระบบงานท่ีมีทรัพยากรท่ีคุณค่าในตวั ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัแบ่งปันและจดัระเบียบการ

ให้ตรงกบัความจาํเป็นและตอ้งการตลอดเวลา ภาระหนา้ท่ีงานและกิจกรรมทางการบริหารท่ีผูบ้ริหาร

ทาํอยูน้ี่ก็คือ องคก์รหรือการบริหารงาน ซ่ึงขอบเขตจะคลุมตั้งแต่การจดัโครงสร้างองคก์ร การจดั

ระบบงานและกระแสการไหลของงาน รวมทั้งขั้นตอนวิธีทาํงานต่าง ๆ ทั้งน้ีหากมีการจดัพร้อมทุกดา้น

ตามท่ีกล่าว ก็อาจจะช่วยให้เกิดความมัน่ใจวา่ทรัพยากรเหนือส่ิงของต่างถูกจดัเตรียมไวใ้ชป้ฏิบติังาน

อยา่งอ่ืนดีท่ีสุดแลว้  

 3.  ระบบผูป้ฏิบติังาน กระบวนการทางานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นผลจากความเขา้ใจกนัของ        

ผูท้าํงานทุกฝ่าย ทั้งหวัหนา้หรือผูน้าํ ผูร่้วมงานและผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีบริหารจูงใจโนม้

นา้วและเสริมสร้างให้ผูป้ฏิบติังานเกิดพลงัร่วมและพลงัทุ่มเทต่าง ๆ โดยตอ้งมีความสามารถในศิลปะ

การสั่งการและรู้จกัวธีิควบคุมคนให้ปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทและตั้งใจ  

 บทบาทของผูบ้ริหารท่ีสําคญัยิ่งก็คือ การเป็นผูท้าํหนา้ท่ีประสานทาํงานของระบบต่าง ๆ 

ขององคก์รให้สามารถทาํงานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายไดดี้ตลอดเวลา ผูบ้ริหารจะตอ้ง “จดัการ” 

ให ้ “ระบบงาน” และ “ระบบคน” ทาํงานร่วมกนัเป็นกระบวนการ วิธีทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้

สภาพปัจจยัต่าง ๆ ให้เป็นผลงานท่ีดี โดยทั้งน้ีทุกอยา่งท่ีดาํเนินไป จะตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปตาม

สภาพเง่ือนไขของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ โดยมีการเส่ียงนอ้ยท่ีสุด และช่องทางสําเร็จไดม้ากท่ีสุดในทิศทาง

ท่ีปลอดภยัตามช่องโอกาสท่ีไดว้เิคราะห์ ติดตามโดยผูบ้ริหารตลอดเวลา ในส่วนน้ีก็คือ “การบริหาร
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โอกาส” ซ่ึงนบัเป็นภาระหนา้ท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้งกระทาํดว้ยตนเอง เป็นลาํดบัแรก และกระทาํอยา่ง

ต่อเน่ืองดว้ย 

 

 ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการ 

 นกัวชิาการหลายๆท่านไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการจดัการไวด้งัน้ี  

 จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2554) กล่าวว่า หน้าท่ีในการบริหารเป็นเร่ืองของการพิจารณาถึง

ภาระหนา้ท่ีของผูน้าํกลุ่มงานต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตนเป็นผูบ้ริหาร ท่ีจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ระเบียบ สัมฤทธ์ิผลและมีประสิทธิภาพ หนา้ท่ีของการบริหารองคก์ารประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 

คือ การวางแผน การจดัองคก์ารและการควบคุมบงัคบับญัชาหรือนาํเอาปัจจยัท่ีสําคญัและมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพของขบวนการบริหารเขา้มาศึกษา ผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสองดา้น

ดว้ยกนั คือ การจดัการเก่ียวกบัภายนอกและการจดัการเก่ียวกบัภายในองค์การ งานทั้งสองดา้นน้ี

เป็นงานของผูบ้ริหารทุกคน ในฐานะท่ีจะตอ้งรับผิดชอบบริหารทรัพยสิ์นและทรัพยากร ซ่ึงเป็นหนา้ท่ี

ท่ีสาํคญัท่ีเรียกวา่ หนา้ท่ีการบริหาร ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทุกคนในองคก์ารต่าง ๆ ทุกประเภทและ

ทุกขนาดท่ีจะตอ้งมีเหมือนกนัหมด มีลกัษณะสําคญัตรงท่ีเป็นกิจกรรมงานบริหาร เป็นการพยายาม

ทาํใหง้านและคนเขา้กนัไดเ้ป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารก็คือ ผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบทาํหนา้ท่ี

เหล่าน้ี โดยจาํแนกและลาํดบัหนา้ท่ีในการบริหาร 7 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคน

เขา้ทาํงาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณหรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา่ POSDCRB 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การวางแผน หมายถึง การกาํหนดวิถีทางท่ีจะปฏิบติัไวเ้ป็นการล่วงหน้า ซ่ึงจะทาํให้เกิด 

ผลสาํเร็จตามความตอ้งการ เป็นการกาํหนดเป้าหมายขององคก์ารวา่ควรทาํงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์

อะไร และจะดาํเนินการอยา่งไร (จรัส  อติวทิยาภรณ์ 2554) 

 การวางแผนขององคก์ารต่าง ๆ มกัเก่ียวขอ้งกบัการคิดพิจารณาถึงอนาคตขององคก์ารจาก

ปัจจุบนัสัมพนัธ์ไปถึงเร่ืองราวในอนาคตท่ีจะเป็นผลกระทบต่อองค์การ การวางแผนมีสาระสําคญั 

อยู่ท่ีเป็นกระบวนการคิดท่ีจะตอ้งครอบคลุมเป็นสาระไดทุ้กแง่ทุกมุม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงกลยุทธ์สําหรับ

การทาํงานท่ีจาํเป็นท่ีจะเสริมให้องคก์ารประสบผลสําเร็จตามความมุ่งหมายได ้ในการดาํเนินการ

วางแผนนั้น เร่ิมแรกสุดจะตอ้งใชดุ้ลพินิจ เพื่อให้ไดค้าํตอบท่ีชดัแจง้วา่ องคก์ารตอ้งการท่ีจะทาํอะไร 

เพื่ออะไร หรือตอ้งการให้องค์การเป็นอย่างไร เม่ือส้ินสุดถึงระยะใดระยะหน่ึงท่ีคาดคิด นั่นคือ         

การกาํหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารนัน่เอง จากนั้นจะตอ้งพิจารณากาํหนดส่ิงท่ีจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งกระทาํท่ีดีท่ีสุด เพื่อท่ีจะใหส้าํเร็จผลตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวแ้ลว้นั้น 
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 การวางแผนจึงมีความหมายในรูปของการคิด ท่ีจะตอ้งประกอบดว้ยการมองการณ์ขา้งหนา้ 

การคาดการณ์ถึงสภาพความเป็นไปของสภาพแวดลอ้ม คาดคะเนถึงความตอ้งการและสภาพเหตุการณ์

ต่าง ๆ จนกระทัง่สามารถสรุปข้ึนเป็นแผนการกระทาํท่ีจาํเป็นและเหมาะสม สําหรับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคตดงักล่าว 

 หนา้ท่ีในการวางแผนน้ีถือไดว้า่เป็นหวัใจหรือส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดของการจดัการ เพราะเป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดวตัถุประสงค์ หรือทิศทางการงานในอนาคตขององคก์าร ซ่ึงเปรียบ

ไดก้บัเป็นการเลือกหนทางชีวิตขององค์การ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดท่ีตอ้งใช้เหตุผลคิดให้

ถูกตอ้งท่ีสุด เพื่อกาํหนดวา่จะตอ้งใชท้รัพยากรอะไร หรือตอ้งกระทาํอย่างไรบา้ง จึงจะทาํให้สามารถ

สาํเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ ได ้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาการกาํหนดวิธี การแบ่งสรรการใช้

ทรัพยากร และส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งกระทาํต่าง ๆ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดวิธีการท่ีจะใชป้ระเมิน

ความเหมาะสมของกลยทุธ์ และเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึนต่าง ๆ ท่ีกาํลงัพยายามทาํอยูน่ั้น 

 การจดัองค์การ หมายถึง การจดัตั้งโครงสร้างอาํนาจอย่างเป็นทางการภายในองคก์ารเพื่อ

ประสานงานหน่วยยอ่ยต่าง ๆ ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ภาระหนา้ท่ีในการกาํหนด 

จดัเตรียมและจดัความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์

ขององคก์ารท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 หน้าท่ีในการจดัองค์การ เร่ิมตน้ดว้ยการพิจารณาถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งกระทาํ

เพื่อให้สําเร็จตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้จากเป้าหมายและแผนการทาํงานต่าง ๆ ผูบ้ริหารจะทราบได้

วา่มีกิจกรรมอะไร มากนอ้ยแค่ไหน และมีลกัษณะอยา่งไรท่ีจะตอ้งกระทาํ จากนั้นผูบ้ริหารก็จะตอ้ง

ดาํเนินการจดัเตรียมกิจกรรมหรืองานท่ีจะตอ้งทาํเหล่าน้ี ให้เป็นกลุ่มงานต่าง ๆ งานใดท่ีเหมือนกนัก็จะ

รวมเขา้ดว้ยกนั เพื่อมอบหมายให้แก่ผูบ้ริหารแต่ละคน พร้อมทั้งทาํการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีให ้

เพื่อใช้สําหรับการทาํงานท่ีไดม้อบให้รับผิดชอบไปทาํ และขณะเดียวกนัก็ตอ้งดาํเนินการจดัให้มี

ความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม ระหวา่งกลุ่มกิจกรรมท่ีแบ่งแยกกนัทาํดงักล่าว ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะให้มีระเบียบ

และมีการประสานงานกนัระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีทาํงาน เพื่อเป้าหมายหรือแผนงานอนัเดียวกนั 

 สรุปได้ว่า ความพยายามในการกาํหนดลกัษณะโครงสร้างขององค์การข้ึน เพื่อช่วยเป็น

เคร่ืองมือสาํหรับการทาํงานขององคก์าร การจดัองคก์ารดงักล่าวจะตอ้งกระทาํให้เหมาะสมถูกตอ้ง และ

สามารถอาํนวยความสะดวกใหค้นท่ีอยูใ่นองคก์ารเดียวกนัท่ีต่างฝ่ายต่างทาํงาน ให้ไดท้ราบถึงขอบเขต

ของงาน อาํนาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และสามารถทาํงานร่วมกบฝ่ายอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 การจดัคนเข้าทาํงาน หมายถึง หน้าท่ีด้านบริหารงานบุคคลเพื่อฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีและ

จดัเตรียมบรรยากาศในการทาํงานท่ีดีไว ้หน้าท่ีในการจดัคนเขา้ทาํงานนั้นไดแ้ก่ การคดัเลือกและ

บรรจุคนเขา้ทาํงานและธาํรงรักษาให้มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ในตาํแหน่งงานต่าง ๆ จะถูกระบุ
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และกาํหนดไวใ้ห้เห็นถึงขอบเขตและความยากง่ายของงานในแต่ละตาํแหน่ง และการคาดหวงัให้

งานทุกอยา่งขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จไดน้ั้น ยอ่มตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อม  

ตามความจาํเป็นสุดแลว้แต่ความยากง่ายของงานแต่ละประเภท ผูบ้ริหารยอ่มตอ้งจดัการตามหนา้ท่ี

ประการน้ี ดว้ยการจดัทาํ การวางแผนกาํลงัคน สําหรับตาํแหน่งต่าง ๆ ประเมินกาํลงัคนท่ีมีอยูแ่ลว้ 

และดาํเนินการคดัเลือกหาบุคคลท่ีมีความสามารถและเหมาะสม รวมถึงการแนะนาํคนให้เขา้ใจถึง

ส่ิงต่าง ๆ ก่อนการทาํงาน การฝึกอบรมและพฒันาคน เพื่อใหส้ามารถทาํงานดีข้ึน 

 หนา้ท่ีการจดัคนเขา้ทาํงานน้ี นบัไดว้า่เป็นหนา้ท่ีท่ีสําคญัอยา่งยิ่งต่อกระบวนการทาํงานใน

อนาคต ทั้งน้ีเพราะผลการดาํเนินงานจะเป็นไปในรูปใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถของคน 

ซ่ึงจะเป็นผูป้ฏิบติังานต่าง ๆ และการสั่งการจะเป็นไปไดร้าบร่ืนเพียงใด ก็ย่อมข้ึนอยู่กบัลกัษณะ

คุณภาพของคนท่ีมีอยูเ่ช่นเดียวกนั ดงันั้นการมุ่งสนใจใหมี้ความพร้อมเพรียงในดา้นกาํลงัคน จึงเท่ากบั

เป็นการประกนัให้องคก์ารมีทางบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายไดส่้วนหน่ึง การมีคนท่ีดียอ่มช่วยให้

องค์การมีทางได้ประโยชน์จากการช่วยคิดริเร่ิม การร่วมมือ และการได้ประสิทธิภาพในงานท่ี

ปฏิบติั 

 การสั่งการ หมายถึง การท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีตอ้งตดัสินใจอยูต่ลอดเวลา โดยพยายาม

นาํเอาการตดัสินใจดงักล่าวมาเปล่ียนเป็นคาํสั่งและคาํแนะนาํ ความพยายามท่ีจะให้การกระทาํ       

ต่าง ๆ ของทุกฝ่ายในองคก์ารเป็นไปในทาง ท่ีจะส่งเสริมให้เกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

นอกจากน้ี ยงัหมายถึงการท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นผูน้าํขององคก์าร 

 การสั่งการน้ี มักจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการท่ีผูบ้ริหารต้องปฏิบัติตนเป็นผูน้ําท่ีมี

ความสามารถ รู้จกัหลกัวิธีในการช้ีแนะและควบคุมบงัคบับญัชา ให้การทาํงานของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั

บญัชาเป็นไปตามท่ีตอ้งการมากท่ีสุด หน้าท่ีหลายดา้นท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการสั่งการก็คือ ผูบ้ริหาร

ทุกคนจะตอ้งรู้จกัทาํการมอบหมายงานไดถู้กตอ้ง เขา้ใจถึงหลกัและวิธีการจูงใจคน และสามารถ

กระตุน้ให้ทุกคนมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ตอ้งสามารถประสานการทุ่มเทจากคนทุกฝ่าย

ให้สอดคล้องและเข้ากันได้อย่างดี และรวมถึงมีศิลปะในการกระตุ้นส่งเสริมให้ฝ่ายต่าง ๆ มี

ความคิดริเร่ิมและอุทิศกาํลงักาย กาํลงัความคิด ให้เป็นประโยชน์ต่องานขององคก์าร และการรู้จกั

วธีิการขจดัขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ไดด้ว้ย 

 ผูบ้ริหารทุกคนจะต้องกระทาํตนเป็นผูน้ําท่ีเหมาะสม และจะต้องเข้าใจถึงเร่ืองราวท่ี

เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลเป็นอย่างมาก กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ จะตอ้งมีความสามารถทางด้าน

มนุษยส์ัมพนัธ์อยู่ไม่นอ้ย มีความรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ จึงเป็นความรู้พื้นฐานท่ีสําคญัไม่แพ้

ความรู้ทางดา้นเทคนิคอ่ืน ๆ เหตุผลก็เพราะตลอดกระบวนการของการบริหารงาน ผูบ้ริหารจาํตอ้ง

เก่ียวขอ้งกบัคนอยูเ่สมอมิไดข้าด 
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 การประสานงาน หมายถึง หนา้ท่ีสําคญัต่าง ๆ ในการประสานส่วนต่าง ๆ ของงานให้เขา้

ดว้ยกนัอยา่งดี องคป์ระกอบของการประสานงานท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

 1. ความร่วมมือ จะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพในการทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่าย โดยอาศยั          

ความเขา้ใจ หรือการตกลงร่วมกนั มีการรวบรวมกาํลงัความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากร

มาสนบัสนุนงานร่วมกนั เป็นการปฏิบติังานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั เตม็ใจท่ีจะทาํงานร่วมกนั

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง การประสานงานไม่ควรจะกระทาํ

โดยใชอ้าํนาจสั่งการแต่อยา่งเดียว ควรใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเป็นหลกั เพราะความมีนํ้ าใจต่อกนั

ไวว้างใจกนัจะเป็นผลใหเ้กิดความร่วมใจมากกวา่การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีพยายามผกูมิตรตั้งแต่ตน้ และ

ป้องกันไม่ให้เกิดความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์ มีความหวาดระแวง มีการผูกมิตรไมตรีต่อกันทาํให้

ผูป้ฏิบติังานมีนํ้าใจท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนั 

  2. จงัหวะเวลา จะตอ้งปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละคนตาม

กาํหนดเวลาท่ีตกลงกนัใหต้รงเวลา 

 3.  ความสอดคล้อง จะตอ้งพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ทาํงานซ้อนกนั เพื่อช่วยให ้       

การบริหารงานประสบความสาํเร็จ 

 4.  ระบบการส่ือสาร จะตอ้งมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจตรงกนัอยา่งรวดเร็วและราบร่ืน การติดต่อ 

ส่ือสารเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการประสานงานในการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ความคิดเห็นหรือความรู้สึก 

และเป็นส่ือกลางท่ีจะเช่ือมโยงบุคคลต่าง ๆ ภายในองคก์ารหรือระหวา่งหน่วยงานหรือองคก์ารให้

เป็นอนัหน่ึงดนัเดียวกนั 

 5.  ผูป้ระสานงาน จะตอ้งสามารถถึงทุกฝ่ายเขา้ร่วมทาํงานและสามารถขอความร่วมมือเพื่อ

ตรงไปสู่จุดหมายเดียวกนัตามท่ีกาํหนดเป็นวตัถุประสงคข์องงาน 

 วตัถุประสงคข์องการประสานงาน เกิดจากความตอ้งการท่ีจะใหง้าน หรือกิจกรรมยอ่ย ๆ ท่ี

จะทาํใหเ้กิดผลสําเร็จ โดยปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้งในจงัหวะ เวลาเดียวกนั ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐานท่ีเป็นไปตามขอ้กาํหนด ประหยดัเวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังาน การประสานงาน

จึงมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงัน้ี 

 1.  เพื่อแจง้ใหผู้ซ่ึ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งทราบ 

 2.  เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดี 

 3.  เพื่อขอคาํยนิยอมหรือความเห็นชอบ 

 4.  เพื่อขอความช่วยเหลือ 

 5.  เพื่อขจดัขอ้ขดัแยง้อนัอาจมีข้ึน 
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 ประโยชน์ของการประสานงาน ทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานดงัน้ี 

 1.  ช่วยให้การทาํงานบรรลุเป้าหมายโดยราบร่ืนและรวดเร็ว ทุกคน ทุกฝ่าย มีความเขา้ใจ 

ซาบซ้ึงถึงนโยบายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานไดดี้ยิง่ข้ึน 

 2.  ช่วยประหยดัเวลาเงิน วสัดุและส่ิงของต่าง ๆ ในการทาํงาน ทาํให้การดาํเนินงานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มผลสาํเร็จของงานใหม้ากข้ึน 

 3.  สร้างความกลมเกลียว ความเขา้ใจอนัดีและสามคัคี ช่วยลดขอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน 

 4.  ป้องกนัการกา้วก่ายหนา้ท่ี ขจดัปัญหาการทาํงานซํ้ าซอ้นหรือเหล่ียมลํ้ากนั 

 5.  ก่อใหเ้กิดการทาํงานเป็นทีมสร้างความสาํนึกในการับผดิชอบร่วมกนั 

 6.  เขา้ใจถึงขอ้เทจ็จริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืน 

 7.  นาํไปสู่การกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละลู่ทางการปรับปรุงงาน 

 ปัจจยัในการประสานงาน จาํเป็นต่อการประสานงานไม่วา่จะเป็นองคก์ารหรือหน่วยงาน

ประเภทใด มีปัจจยัท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  คน หมายถึง ผูซ่ึ้งจะทาํให้งานเป็นผลข้ึนมา การประสานงานท่ีแทจ้ริง คือการประสาน

คนให้ร่วมใจร่วมกาํลงังานดว้ยการนาํเอาความสามารถของคนมาทาํให้เกิดผลงานในจุดมุ่งหมาย

เดียวกนั ความสามารถของคนพิจารณาไดส้องดา้นคือทางดา้นความรู้และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ผูป้ระสานงานตอ้งมีความสามารถและการมองการไกล มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีทศันคติท่ีดีต่อกัน 

ผูร่้วมงานทุกฝ่ายเขา้กนัไดดี้ มีการพบปะหารือกนัอยูเ่สมอ 

 2.  เงิน หมายถึง ตวัเงินและส่ิงอ่ืนซ่ึงสามารถใช้เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนได้ใน               

การประสานงานจะตอ้งมีกาํลงัเงินสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

 3.  วสัดุ หมายถึง ส่ิงของเคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ในการประสานจะต้องมีวสัดุ

อุปกรณ์ช่วยในการประสานงานอยา่งพอเพียง 

 4.  การจดัการ หมายถึง การบริหารงานใหส้ามารถบรรลุผลสาํเร็จตามจุดประสงคท่ี์กาํหนด

เป็นเป้าหมายไว ้มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบให้ชดัเจน มีการมอบหมายงานและ

การควบคุมงาน การติดต่อส่ือสารดี การประสานงานอาจจะทาํไดห้ลายวิธี ซ่ึงแต่ละวิธีย่อมให้ผล

แตกต่างกนัไปสุดแต่เง่ือนไขของสถานการณ์ท่ีผดิแผกกนั 

 การายงาน หมายถึง การรายงานความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ในองคก์ารให้ทุกฝ่ายทราบ ทั้งน้ี

อาจใชว้ธีิการต่าง ๆ เช่น การวจิยัและการตรวจสอบ เป็นตน้ 

 การรายงานยงัรวมถึง รายงานผลการปฏิบติังาน รวมถึงประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงองค์การจะตอ้ง

แจง้ให้ประชาชนทราบด้วยเป็นการส่ือสสาร 2 ทาง ซ่ึงส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการทาํงานใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชน 
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 ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ารควรมีการรายงานผลการดาํเนินงานในส่วนท่ีสามารถเปิดเผย

ได้ ให้บุคลากรในองค์การหรือสังคมภายนอกองค์การได้ทราบดว้ย เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์

องค์การส่วนหน่ึงและเปิดโอกาสให้สังคมตรวจสอบการดาํเนินงานขององค์การแสดงให้เห็นถึง

ความโปร่งใสขององคก์ารดว้ย 

 การงบประมาณ หมายถึง หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณในรูปของการวางแผน

และการควบคุมดา้นการเงินการบญัชี 

 การงบประมาณ หมายถึง แผนอยา่งละเอียด ท่ีกาํหนดเป็นตวัเลข เก่ียวกบัการใชท้รัพยากร

ของกิจการ ในระยะเวลาหน่ึงเพื่อใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 การงบประมาณ หมายถึง กระบวนการพฒันาหรือเตรียมจดัทาํงบประมาณของกิจการ         

ซ่ึงผูจ้ดัทาํจะตอ้งมีความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ของแผนกต่าง ๆ ในกิจการดว้ย เป็นระบบท่ีใช้ใน

การวางแผน จดัตั้งแกไ้ข และโอนยา้ย พร้อมกบัการควบคุมงบประมาณ ไม่ให้มีการใชเ้กินงบประมาณ

ท่ีกาํหนดไว ้

 กระบวนการงบประมาณ หมายถึง กิจกรรมทุกขั้นตอนนับตั้งแต่หน่วยงานต่าง ๆ เสนอ

งบประมาณซ่ึงเป็นขั้นเตรียมพร้อมหรือจดัทาํงบประมาณ ขั้นเสนอเพื่อพิจารณาอนุมติั และขั้น

บริหารงบประมาณซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั 3 ขั้นตอน คือ 

 1.  ขั้นจดัเตรียมงบประมาณ  

 2.  ขั้นการอนุมติังบประมาณ  

 3.  ขั้นการบริหารงบประมาณ  

 ความคิดและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัหลกัการบริหารของ Gulick and Urwick ประมวลสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  องคก์ารเกิดข้ึนมา เพราะมนุษยท่ี์มาอยูร่่วมกนัไดช่้วยกนัแบ่งงานกนัทาํตามความชาํนาญ

พิเศษของแต่ละคนซ่ึงเป็นการประหยดัเวลาและแรงงานในการทาํงานอยา่งยิ่ง เม่ือสังคมขยายตวัข้ึน

ลกัษณะการแบ่งงานกนัทาํจะสลบัซบัซ้อนมากยิ่งข้ึนจนในท่ีสุดจาํเป็นตอ้งสร้างกลไกหรือโครงสร้าง

บางประการเพื่อผกูโยงประสานหน่วยงานแต่ละหน่วยเขา้ดว้ยกนัดงันั้น 

 2. หลกัในการประสานงาน หน่วยทาํงานยอ่มมีอยูส่องวธีิท่ีตอ้งใชค้วบคู่กนัไป คือ วิธีแรก

เรียกว่า การประสานงานโดยการสร้างกลไกในความควบคุมภายในองค์การ หมายถึงการจดัตั้ง

โครงสร้างอาํนาจ ซ่ึงประกอบดว้ยสายการบงัคบับญัชาระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้งเป็นลาํดบัชั้น 

เช่ือมโยงจากยอดถึงฐานของโครงสร้างอาํนาจ โดยให้คนในแต่ละขั้นของโครงสร้างดงักล่าวแบ่งงาน

กนัทาํเป็นหน่วยงาน วธีิท่ีสองเรียกวา่ การประสานงานโดยการผกูมดัทางใจ ทาํให้คนท่ีมาร่วมกนั

ทาํงานมีพลงัจิตตั้งใจประกอบการงานเตม็ความสามารถและทาํดว้ยความกระตือรือร้น บรรยากาศ
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ในการทาํงานดังกล่าวจะสร้างข้ึนมาได้ต้องอาศยัความสามารถของผูน้ํา วิธีการประสานงาน

หน่วยงานยอ่ยควรพิจารณาหลกัการจดัโครงสร้างอาํนาจภายในองคก์ารดงักล่าว 

 3.  หลกัขอบข่ายการควบคุม จาํนวนลูกนอ้งท่ีหวัหนา้สามารถควบคุมดูแลไดท้ัว่ถึงมีอยูจ่าํกดั 

เพราะโดยธรรมชาติหัวหน้ามีความสามารถควบคุมดูแลลูกน้องได้เพียงจาํนวนหน่ึงเท่านั้นเอง             

ถา้จาํนวนลูกน้องมากเกินไปหัวหนา้จะไม่สามารถควบคุมดูแลไดท้ัว่ถึง ส่วนประเด็นท่ีวา่จาํนวน

ลูกนอ้งท่ีเหมาะสมเท่าใดนั้นเอาแน่นอนไม่ไดอ้าจจะ 5 ถึง 12 คน ก็ได ้เพราะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ คือ 

ความสามารถเฉพาะตวัของหวัหนา้ ลกัษณะเฉพาะของงานท่ีทาํ และเสถียรภาพขององคก์ารเป็นตน้ 

 4. หลกัเอกภาพการควบคุม องคก์ารท่ีดีตอ้งสามารถสร้างโครงสร้างอาํนาจภายในองคก์าร

ในลกัษณะท่ีมีหวัหนา้ฝ่ายบริหารควบคุมและประสานงานต่าง ๆ แต่เพียงผูเ้ดียวการจดัองคก์ารแบบ

ใชค้ณะกรรมการไม่ใช่เป็นวิธีท่ีดีนกั นอกจากน้ีองคก์ารจะมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อเม่ือลูกน้องใน

องคก์ารข้ึนต่อหวัหนา้เพียงคนเดียว ซ่ึงทาํใหเ้กิดเอกภาพในการควบคุมสั่งงานเขา้ลกัษณะโบราณท่ี

กล่าวไวว้า่ มนุษยค์นหน่ึงไม่สามารถรับใชเ้จา้นายสองคนพร้อมกนั 

 5. หลกัการจดัหมวดหมู่กรมกองภายในองคก์ารตอ้งคาํนึงถึงหลกัความกลมกลืน คือ จดัคน

และงานใกลเ้คียงกนัเขา้ดว้ยกนั เพื่อจะไดค้นท่ีมีความสามารถเช่ียวชาญดา้นใดดา้นหน่ึงมาร่วมกนั

ทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด อยา่งไรก็ตามหลกัน้ีอาจเป็นอนัตรายในแง่ท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมารวมกนั

อาจสําคญัผิดว่าตนวิเศษสามารถทาํได้ทุกอย่าง ด้วยเหตุน้ีเององค์การจึงตอ้งมีกลไกควบคุมคน

ประเภทน้ี 

 จากทฤษฎีของ Gulick and Urwick สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์

ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยหลกัในการบริหาร 7 ประการ คือ การวางแผน การจดั

องคก์ร การจดัคนเขา้ทาํงาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 

 Taylor เป็นวิศวกรชาวอเมริกนั ผูท่ี้ถือว่าเป็น “บิดาแห่งการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์” เป็น

แนวความคิดการบริหารท่ีมีหลักเกณฑ์ ซ่ึงเป็นผูค้ ้นคิดสําคัญในการวางหลักการ และทฤษฎี          

การจดัการท่ีถูกตอ้งข้ึนเป็นคร้ังแรก จากการศึกษาวิธีการปฏิบติังานดา้นการผลิตในระดบัโรงงานเป็น

คร้ังแรกนั้น Taylor ไดป้ระกาศใช้หลกัการต่าง ๆ ท่ีเขา้ใชใ้นการปฏิบติังานหรือท่ีเรียกวา่ “การจดัการ

ท่ีมีหลกัเกณฑ”์ ตามแนวความคิดของ Taylor เขาไม่เห็นดว้ยกบัวิธีการทาํงานของผูบ้ริหารในสมยันั้น 

ท่ีใชว้ธีิการทาํงานอยา่งไม่มีหลกัเกณฑ ์(จรัส  อติวทิยาภรณ์, 2554) 

 Taylor ช่ือว่าเป็นไปได้ท่ีจะกาํหนดปริมาณงานท่ีแต่ละคนทาํได้ในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

โดยไม่เป็นการบีบคน้ต่อผูท้าํงานนั้น และการศึกษาเก่ียวกบัเวลาดงักล่าว จะเป็นไปโดยถูกตอ้งและ

มีหลกัเกณฑม์ากท่ีสุด ในการน้ีไดใ้ชว้ธีิ Taylor การศึกษาเก่ียวกบัเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานช้ินหน่ึง ๆ 



24 

ดว้ยวิธีการจบัเวลา และศึกษาเก่ียวกบัการเคล่ือนไหว ในการทาํงานเพื่อจะปรับปรุงวิธีการทาํงาน 

แลว้แยกงานออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลทาํงานไดเ้ตม็ความสามารถ 

 จากการศึกษาเพื่อกาํหนดวิธีการทาํงาน โดยการวิเคราะห์เวลาและการเคล่ือนไหวของ             

Taylor นั้น สาระสําคญัของแนวความคิดก็คือการเปล่ียนจากความไม่มีประสิทธิภาพ อนัสืบเน่ือง 

มาจากวิธีการปฏิบติัแบบไม่มีหลักเกณฑ์ มาเป็นความมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการจดัการท่ีมี

หลกัเกณฑท่ี์กาํหนดข้ึน โดยตวัผูบ้ริหารตอ้งเพิ่มความรับผิดชอบท่ีควรตอ้งมีมากข้ึนกวา่เดิม 

 Taylor ไดช้ี้ให้เห็นในดา้นการวางแผน ไดแ้นะนาํให้มีการแยกงานทางด้านการวางแผน

ออกจากการกระทาํหรืองานดา้นปฏิบติัและในดา้นการควบคุม Taylor เรียกร้องให้มีการจดัองคก์าร

สาํหรับการควบคุมเสียใหม่ โดยใหมี้การจดัตาํแหน่งหวัหนา้บุคลากรตามหนา้ท่ีข้ึน 

 การจดัการท่ีหลกัเกณฑท่ี์พฒันาข้ึนมาโดย Taylor น้ี ทั้งหมดมีพื้นฐานอยูใ่นหลกัการท่ีสําคญั 

4 ประการดว้ยกนั คือ 

 1.  หาวธีิท่ีดีท่ีสุด ตอ้งมีความคิดคน้และกาํหนด “วิธีท่ีดีท่ีสุด” สําหรับงานท่ีจะทาํแต่ละอยา่ง 

กล่าวคือ จะตอ้งมีการกาํหนดวิธีการทาํงานท่ีดีท่ีสุดท่ีจะช่วยให้สามารถทาํงานเสร็จลุล่วงไปดว้ยดี

ตามวตัถุประสงค์มาตรฐานของงานจะตอ้งมีการจดัวางเอาไว ้โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีพิสูจน์มาแลว้ว่า

เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดจริง และในเวลาเดียวกนั การจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่าง ๆ ก็จะจ่ายให้ตามผลผลิต

ทั้งหมด สาํหรับส่วนท่ีเกินมาตรฐาน 

 2. จดัคนให้เหมาะกบังาน ตอ้งมีการคดัเลือกและพฒันาคน Taylor ไดต้ระหนกัถึงความสําคญั

และคุณค่าของการรู้จกัจดังานให้เหมาะสมสอดคล้องกบับุคลากร นอกจากน้ี Taylor ยงัได้เน้นถึง

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการอบรมบุคลากรให้รู้จกัวิธีทาํงานท่ีถูกวิธีดว้ย จึงปรากฏเป็นขอ้แนะนาํจาก

เขาวา่ ในการคดัเลือกบุคลากร จะตอ้งมีการพิจารณาเป็นพิเศษท่ีจะให้ไดค้นท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุดตรง

ตามงานท่ีจะใหท้าํ 

 3.  งานเท่ากนั เงินเท่ากนั ดว้ยวิธีการพิจารณาอยา่งรอบคอบ เก่ียวกบัวิธีการทาํงานควบคู่

กบัการพิจารณาบุคลากรน้ี Taylor เช่ือว่า บุคลากรจะไม่คดัคา้นต่อวิธีทาํงานใหม่ท่ีไดก้าํหนดข้ึน 

เพราะโดยหลกัเหตุผล บุคลากรทุกคนจะเห็นถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรั้บรายไดสู้งข้ึน จากการทาํงาน

ถูกวธีิท่ีจะช่วยใหไ้ดผ้ลผลิตสูงข้ึน 

 4.  เนน้ความชาํนาญ และการแบ่งงานกนัทาํ การประสานร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่ง

ผูบ้ริหารและบุคลากร โดย Taylor มีความเช่ือวา่ ฝ่ายบริหารควรจะไดป้ระสานงานอยา่งใกลชิ้ดเป็น

ประจาํกบับุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน แต่จะตอ้งไม่ใช่โดยการไปลงมือปฏิบติังานท่ีควรจะเป็นงาน

ของบุคลากรเท่านั้น 
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 จากหลกัการต่าง ๆ ของ Taylor จะเห็นไดว้า่วิธีการต่าง ๆ ลว้นแต่เป็นวิธีมีหลกัเกณฑ์ตาม

หลกัวิทยาศาสตร์ ทั้งในแง่ของการศึกษางาน การกาํหนดมาตรฐานงานท่ีตอ้งมีการทดลองและ

พิสูจน์ความจริงให้เห็นชัดว่า ภารกิจหรืองานท่ีทาํจะเป็นวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายของความ

พยายามมาตรฐานและโดยเฉพาะวิธีทาํงาน จุดเน้นท่ีสําคญัคือ การตอ้งรู้จกัหาทางเพิ่มผลผลิตให้

ไดม้ากท่ีสุด โดยวิธีการใช้กาํลงัความพยายามน้อยท่ีสุด ดว้ยวิธีการขจดัการสูญเสียและความดอ้ย

ประสิทธิภาพในระดบัของการปฏิบติัการใหห้มดส้ินไป 

 แนวความคิด และหลกัวิธีท่ีกล่าวมาทั้งหมดของ Taylor น้ี อาจกล่าวไดว้่าทาํให้เกิดเป็น

ทฤษฎีการจดัการข้ึนมา เพราะไดมี้ส่ิงใหม่เกิดข้ึน คือ 

 1. ไดมี้ปรัชญาใหม่ท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคนและงาน ซ่ึงเป็นความรู้ความเขา้ใจ

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน ความรู้น้ีหาใช่เป็นเพียงเทคนิคหรือเคร่ืองมือยอ่ย ๆ ท่ีเอามาช่วย

ให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานเล็ก ๆ น้อย ๆ เท่านั้นไม่ หากแต่เป็นรากฐานของการเขา้ใจถึง 

การจดัองคก์ารและการจดัการต่างๆ อยา่งมากมายอีกดว้ย 

 2. บทบาทและภาระหน้าท่ีท่ี Taylor ไดล้งมือคน้ควา้เอง และนาํมาปฏิบติัเป็นภาระของ

ตนเองในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารแบบใหม่ ท่ีกลายเป็นขอ้แนะนาํวา่ งานวางแผนเป็นงานท่ีตอ้งแยกออก

จากงานดา้นปฏิบติั และผูบ้ริหารตอ้งทาํหน้าท่ีในการวางแผนการทาํงาน แต่ขณะเดียวกนังานดา้น

การปฏิบติัจะเป็นงานของบุคลากร 

 Taylor แนะนาํวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทเป็นจุดกลางของปัญหาและความสําเร็จของกลุ่มท่ี

จะต้องรับผิดชอบนาํเอาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของกลุ่มมาคิดวิเคราะห์และปรับปรุง  

หาทางออกให้ไดผ้ลดีท่ีสุดสําหรับกลุ่มให้ดีข้ึน และมากข้ึนเร่ือย ๆ งานท่ีผูบ้ริหารตอ้งทาํนั้นเป็น

งานอีกชนิดหน่ึง คือ งานบริหาร ท่ีแยกออกจากงานดา้นการปฏิบติั และงานบริหารน้ีถือเป็นภารกิจ

และความรับผดิชอบโดยตรงของหวัหนา้งานทุกคน ท่ีจะละทิ้งหรือปัดไปใหบุ้คลากรไม่ได ้

 Henri  Fayol มีความเช่ือวา่ ควรศึกษาถึงศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บั

การบริหารทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นการบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาลถือเป็นการจดัการตาม

หลกัการจดัการทัว่ไป ทฤษฎีการจดัการของ Henri  Fayol  

 จรัส  อติวทิยาภรณ์ (2554) ไดส้รุปสาระสาํคญัตามแนวความคิดของตนไว ้2 ประการ ดงัน้ี 

 เก่ียวกบัหน้าท่ีการจดัการ Fayol ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการจดัการงานว่า ประกอบดว้ย

หนา้ท่ี ทางการจดัการไว ้5 ประการ หรือท่ีนิยมเรียกสั้น ๆ วา่ POCCC ซ่ึงหมายถึงในรายละเอียด คือ 

 การวางแผน หมายถึง ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะต้องทาํการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง

เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และกาํหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังานหรือวิถีทางท่ีจะ

ปฏิบติัเอาไว ้เพื่อสาํหรับเป็นแนวทางของการทาํงานในอนาคต 
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 การจดัองค์การ หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารจาํตอ้งจดัให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ 

และอาํนาจหนา้ท่ี ทั้งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจกัร ส่ิงของและตวัคน อยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสมในอนัท่ี

จะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จได ้

 การบงัคบับญัชา หมายถึง หน้าท่ีในการสั่งงานต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงกระทาํให้

สาํเร็จผลดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี จะตอ้งเขา้ใจบุคลากรของตน 

 การประสานงาน หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงของทุกคนให้เขา้กนัได ้และกาํกบั

ใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

 การควบคุม หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการท่ีจะตอ้งกาํกบัให้สามารถประกนัไดว้่ากิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีทาํไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีวางไวแ้ลว้ 

 ทั้ง 5 หนา้ท่ีท่ี Fayol ไดว้ิเคราะห์แยกแยะไวน้ี้ ถือไดว้า่เป็นวิถีทางท่ีจะให้ผูบ้ริหารทุกคน

สามารถบริหารงานของตนใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายได ้

 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณลกัษณะพร้อมความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหา

ความรู้ เทคนิคในการทาํงาน และประสบการณ์ต่าง ๆ  

 Fayol แยกแยะให้เห็นว่าคุณสมบติัทางดา้นเทคนิควิธีการทาํงานนั้น สําคญัท่ีสุดในระดบั

บุคลากรธรรมดา แต่สําหรับระดับสูงกว่าข้ึนไปกว่านั้นความสามารถทางด้านบริหาร จะเพิ่ม

ความสําคญัตามลาํดบั และมีความสําคญัมากท่ีสุดในระดบัผูบ้ริหารขั้นสูง ควรจะไดมี้การอบรม 

ความรู้ทางดา้นบริหารควบคู่กนัไปดบัความรู้ทางดา้นเทคนิคในการทาํงาน 

 Fayol ไดว้างหลกัทัว่ไปท่ีใชใ้นการบริหารไว ้14 ขอ้ ซ่ึงใชส้ําหรับเป็นแนวทางปฏิบติัสําหรับ

ผูบ้ริหาร หลกัต่าง ๆ ดงักล่าวมีดงัน้ีคือ 

 1. หลกัท่ีเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ คือ อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ

เป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัมิได ้ผูซ่ึ้งมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีจะออกคาํสั่งไดน้ั้นตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผลงาน

ท่ีตนทาํไปนั้นดว้ย 

 2.  หลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว คือ ในการกระทาํใด ๆ บุคลากรควรไดรั้บ

คาํสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความสับสนในคาํสั่งดว้ย

การปฏิบติัตามหลกัขอ้น้ี ยอ่มจะช่วยใหส้ามารถขจดัสาเหตุแห่งการเกิดขอ้ขดัแยง้ระหวา่งแผนกงาน 

และระหวา่งบุคคลในองคก์ารใหห้มดไป 

 3.  หลกัของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั กิจกรรมของกลุ่มท่ีมีเป้าหมายอนัเดียวกนัควรจะตอ้ง

ดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั เป็นไปตามแผนงานเพียงอนัเดียวร่วมกนั 
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 4.  หลกัของการธาํรงไวซ่ึ้งสายงาน สายงานอนัน้ีคือสายการบงัคบับญัชาจากระดบัสูงมายงั

ระดบัตํ่าสุด ดว้ยสายการบงัคบับญัชาดงักล่าวจะอาํนวยใหก้ารบงัคบับญัชาเป็นไปตามหลกัของการมี

ผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว และช่วยใหเ้กิดระเบียบในการส่งทอดข่าวสารขอ้มูลระหวา่งกนัอีกดว้ย 

 5. หลกัของการแบ่งงานกนัทาํ คือ การแบ่งแยกงานกนัทาํตามความถนดั โดยไม่คาํนึงถึง

วา่จะเป็นงานดา้นบริหารหรือดา้นเทคนิค 

  6.  หลกัเก่ียวกบัระเบียบวินยั โดยถือว่าระเบียบวินยัในการทาํงานนั้น เกิดจากการปฏิบติั

ตามขอ้ตกลงในการทาํงาน ทั้งน้ีโดยมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดการเคารพเช่ือฟัง และทาํงานตามหน้าท่ีดว้ย

ความตั้งใจ เร่ืองดงักล่าวน้ีจะทาํไดก้็โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นตวัอยา่งท่ีดี 

ขอ้ตกลงระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นไปอย่างยุติธรรมมากท่ีสุด และ

จะตอ้งยดึถือเป็นหลกัปฏิบติัอยา่งคงเส้นคงวา 

 7. หลกัของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์หลกั ขอ้น้ีระบุวา่ ส่วนรวมยอ่ม

สําคญักว่าส่วนย่อยต่าง ๆ เพื่อท่ีจะทาํให้สําเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มองค์การ นั้น ผลประโยชน์

ส่วนไดเ้สียของกลุ่มยอ่มตอ้งสาํคญัเหนืออ่ืนใดทั้งหมด 

  8. หลกัของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน การให้และวิธีการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน

ควรท่ีจะยติุธรรมและใหค้วามพอใจมากท่ีสุดแก่ทั้งฝ่ายลูกจา้งและนายจา้ง 

 9. หลกัของการรวมอาํนาจไวส่้วนกลาง หมายถึง วา่ในการบริหารจะมีการรวมอาํนาจไวท่ี้

จุดศูนยก์ลาง เพื่อใหค้วบคุมส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารไวไ้ดเ้สมอ และการกระจายอาํนาจจะมากนอ้ย

เพียงใดก็ยอ่มแลว้แต่กรณี 

 10. หลกัของความมีระเบียบเรียบร้อย ทุกส่ิงทุกอย่างไม่ว่าจะส่ิงของหรือคนต่างตอ้ง             

มีระเบียบและรู้ว่าตนอยู่ในท่ีใดของส่วนรวม หลกัน้ีก็คือหลกัมูลฐานท่ีใช้ในการจดัส่ิงของ และ        

ตวัคนในการจดัองคก์ารนัน่เอง 

 11. หลกัของความเสมอภาค ผูบ้ริหารตอ้งยึดถือความเอ้ืออารีและความยุติธรรมเป็นหลกั

ปฏิบติัต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความจงรักภกัดี และการอุทิศตนเพื่องาน 

 12. หลกัของความมีเสถียรภาพของการว่าจา้งทาํงาน กล่าวว่า ทั้งผูบ้ริหารและบุคลากร

ตอ้งใช้เวลาระยะหน่ึง เพื่อเรียนรู้งานจนทาํงานไดดี้ การท่ีคนเขา้ออกมากย่อมเป็นสาเหตุให้ตอ้ง

ส้ินเปลือง และเป็นผลของการบริหารงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

 13. หลกัของความคิดริเร่ิม เน่ืองจากว่าคนฉลาดย่อมตอ้งการท่ีจะได้รับความพอใจจาก

การท่ีตนไดท้าํอะไรดว้ยตวัเอง ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรจะเปิดโอกาสใหผู้น้อ้ยไดใ้ชค้วามริเร่ิมของ

ตนบา้ง 
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 14. หลกัของความสามคัคี เน้นถึงความจาํเป็นท่ีคนตอ้งทาํงานเป็นกลุ่มท่ีเป็นอนัหน่ึง         

อนัเดียวกนั และช้ีใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการติดต่อส่ือสาร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงกลุ่มทาํงานท่ีดี 

 หลกัการจดัการของ Fayol ยงัเป็นหลกัเกณฑท่ี์ไดใ้ชป้ฏิบติัอยูจ่นทุกวนัน้ี เพราะไม่วา่เราจะ

ยกเอากิจการใดก็ตามข้ึนมาแยกแยะดูก็จะเห็นวา่งานบริหารขององคก์ารเหล่าน้ี มีการจดัแบ่งหนา้ท่ี

ของผูบ้ริหารไวใ้กลเ้คียงกบัหลกัเกณฑท่ี์ไดแ้บ่งแยกเอาไว ้

 สรุปไดว้า่ การจดัการเป็นการพิจารณาถึงภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะนาํพาองค์กรให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เป็นการบริหารทรัพยากรในองคก์รให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่ามากท่ีสุด 

โดยยึดหลักการจดัการ 5 ประการ ประกอบด้วย การวางแผน การจดัองค์การ การบงัคบับญัชา              

การประสานงาน และการควบคุม 

 

 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

สรรควร  สัตยมงคล (2551) ไดใ้ห้ความหมายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใช้สินคา้และบริการ 

รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีจะบริโภคซ่ึงมีอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนกาํหนดใหเ้กิดการบริโภค 

กานดา เสือจาํศิล (2555) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํ 

กระบวนการ หรือกิจกรรมของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกสรร การใช้หรือการบริโภค           

การประเมินผล โดยเร่ิมตั้งแต่ก่อนบริโภค ขณะบริโภค รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ท่ีมีผลต่อ

การกระทาํท่ีแสดงออก ซ่ึงเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมหรือการกระทาํ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง

บุคคลทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชจ้่ายในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดวา่

จะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรม

ของแต่ละบุคคล เม่ือทาํการประเมินผล การจดัหา การใชแ้ละการจ่ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

จากความหมายต่าง ๆ สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระทาํในการคน้หา

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการโดยมีกระบวนการในการเลือกสรร จดัหา จดัซ้ือ 

แลกเปล่ียนสินคา้และบริการรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
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 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

นกัวิชาการไดอ้ธิบายถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบั

พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือ 

และการใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาด สามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถ

สนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2546 ) คาํถามท่ีใช้

คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1 คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

คําถาม  

(6 Ws 1H) 
คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด

เป้าหมาย 

(Who is in the 

target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางดา้น

ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 

จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์

พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย          

กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจัด

จําหน่ายและการส่งเสริมการตลาดท่ี

เหมาะสมและสามารถตอบ สนองความ

พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the 

consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภัณฑ ์

คือต้องการคุณสมบัติผลิตภัณฑ์

หรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ ์

และความต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย  

1. ผลิตภณัฑห์ลกั 

2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  

การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้รูปแบบ

บริการ คุณภาพ 

3. ลกัษณะนวตักรรม  

4. ผลิตภณัฑค์วบ 

5. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั  

6. ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

คําถาม  

(6 Ws 1H) 
คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

3. ทาํไมผูบ้ริโภค  

จึงซ้ือ 

(Why does the 

consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของเขาทางด้าน

ร่างกาย และดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้ง

ศึกษาถึงปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือคือปัจจยัภายใน

หรือปัจจยั ทางจิตวิทยาปัจจยัทาง

สงัคมและวฒันธรรมปัจจยัเฉพาะ

บุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 

1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. กลยทุธ์การส่งเสริม 

3. การตลาด  ประกอบด้วย กลยุทธ์         

การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย การส่งเสริมการขาย การใหข่้าว 

การประชาสมัพนัธ์  

4. กลยทุธ์ดา้นราคา  

5. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4. ใครมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates  

in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ มีอิทธิพล 

ในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย  

ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยุทธ์การโฆษณาและ

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ลุ่ม

อิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือ

เม่ือใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงเดือนใด

ของปีหรือช่วงฤดูใดของปี ช่วง

วนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญั

ต่าง ๆ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือกลยุทธ์การส่งเสริม 

การตลาด เช่น ทาํการส่งเสริมการตลาด

เม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี

ไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่งผูบ้ริโภคไป

ทาํการซ้ือ เช่น หา้ง สรรพสินคา้ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของชาํ 

บางลาํพู พาหุรัต สยามสแควร์ 

ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย บริษทันาํ

ผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาว่า

จะผา่นกลางอยา่งไร 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

คําถาม  

(6 Ws 1H) 
คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือ

อยา่งไร 

(How does the 

consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

ประกอบดว้ย 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มลู 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. ตดัสินใจซ้ือ 

5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณา การขาย

โดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย   

การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์ การตลาด

ทางตรง เช่น พนักงานขายจะกาํหนด

วตัถุประสงค์ในการขายให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ทีม่า: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2546) 

 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคทฤษฎ ีS - R 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2546 อา้งถึงใน ชินพนัธ์  พวัรุ่งโรจน์, 2551) ไวใ้นหนงัสือ

กลยุทธ์การตลาดวา่ ทฤษฎีน้ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีมีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํให้เกิด

การตอบสนอง ดงัแสดงในภาพ 4 
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Stimulus                                   Buyer’s                            Response 

 

 

 

 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิด 

ของผูซ้ื้อ 
 การตอบสนอง 

ของผูซ้ื้อ ส่ิงกระตุน้ 

ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้ 

อ่ืน ๆ 
  

 ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ปัจจยัทางสงัคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

 

กระบวนการ

ตัดสินใจของ   

ผูซ้ื้อ 

 การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

ฯลฯ 

  

 

ภาพ 4  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ทีม่า: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2546: 198) 

 

ส่ิงกระตุ้น 

 ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอก นกัการตลาดจะตอ้ง

สนใจและจดัส่ิงกรุตน้ภายนอกประกอบดว้ย 

 1.  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น การกาํหนดเวลาสินค้าให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาลูกค้า

เป้าหมาย ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึง การจดั

สถานท่ีเพื่อใหส้ะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 2.  ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการของผูบ้ริโภค อยู่ภายนอกองค์การซ่ึง

บริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีได้แก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้

ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี เช่น การนาํ

เทคโนโลยีใหม่มาให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการของห้างสรรพสินคา้ ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี เช่น          

การนาํเทคโนโลยีมาให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการของห้างสรรพสินคา้ ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง 

เช่นกฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

การตอบสนอง

ของผูซ้ื้อ 
กล่องดาํหรือ

ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ 

ส่ิงกระตุน้        

ทางการตลาดและ                  

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
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ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

 ส่ิงกระตุน้โดยสรุปแลว้ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกั ๆ คือ 1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดซ่ึงเป็น

ส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงเกิดข้ึนจากปัจจยัของตวัองคก์รเอง 2) ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้

ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงอยู่ภายนอกองคก์าร เช่น ราคาของนํ้ ามนั ภาวะเงินเฟ้อ ภาวะเศรษฐกิจ

ชะลอตวั 

 

กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ 

 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้      

จึงพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของ    

ผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ดงัน้ี 

  1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยั

ดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงอธิบายเพิ่มเติมดงัน้ี 

  1.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นตวัท่ีเช่ือมโยงระหวา่งมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 

ซ่ึงในกิจกรรมทางการตลาดจะมีวฒันธรรมแฝงอยูเ่สมอ วฒันธรรมเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานในการกาํหนด

ความตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษย ์เด็กท่ีกาํลงัเจริญเติบโตจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ในเร่ืองค่านิยม 

การรับรู้ ความพอใจและพฤติกรรมผ่านทางสถาบนัครอบครัวและสถาบนัอ่ืนๆ วฒันธรรมยงั

หมายถึง รูปแบบหรือวธีิการดาํเนินชีวติท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ค่านิยม 

การแสดงออก การใชว้สัดุส่ิงของ และยงัหมายถึงส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนไม่ใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่กาํเนิด จึงตอ้ง

มีการเรียนรู้โดยการถ่ายทอดวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นบรรทดัฐานของกลุ่มจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ทาํให้

บุคคลมีวฒันธรรมเดียวกนัหรือเหมือนกนั และจะมีพฤติกรรมในการบริโภคท่ีคลา้ยคลึงกนัไปดว้ย 

ซ่ึงวฒันธรรมมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ประกอบไปดว้ย 

   1.1.1 การรับวฒันธรรม วฒันธรรมเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูส่ําหรับผูบ้ริโภคทุกคน 

สภาพแวดลอ้มท่ีครอบคลุมอยู่ในสังคมตลอดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเสมอผูบ้ริโภค

มกัจะรับอิทธิพลมาจากภายนอก นกัการตลาดตอ้งการทราบรสนิยม ความพึงพอใจ และการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภค จึงจาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของสังคม ซ่ึงผูบ้ริโภคมีการรับเอา

วฒันธรรมใหม่ ๆ เขา้มา ไม่วา่จะเป็นวฒันธรรมการบริโภคอยา่งอเมริกนั วฒันธรรมการแต่งกายแบบ

ญ่ีปุ่นการรับเอาวฒันธรรมเขา้มามกัจะเก่ียวข้องกับบุคคลแต่ละกลุ่มท่ีมีส่วนสําคญัในการช่วย

ถ่ายทอดส่วนประกอบวฒันธรรม กลุ่มครอบครัวเป็นกลุ่มท่ีสําคญัท่ีสุดในการเรียนรู้วฒันธรรม 
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นอกจากน้ียงัมีส่วนสําคญัท่ีสร้างค่านิยมทางสังคม ค่านิยมในการทาํงาน การแข่งขนั การให้รางวลั 

และการลงโทษทางสังคม 

   1.1.2 วฒันธรรมยอ่ม วฒันธรรมยงัประกอบไปดว้ยวฒันธรรมยอ่ย ซ่ึงเป็นตวักาํหนด

ลกัษณะและกระบวนการทางสังคม โดยเฉพาะสมาชิกในสังคมนั้น ๆ วฒันธรรมยอ่มยงัรวมถึงชนชาติ 

ศาสนา กลุ่มชาติพนัธ์ุ และกลุ่มภูมิภาค การศึกษาวฒันธรรมย่อมเป็นส่ิงสําคญัของนักวิเคราะห์

การตลาด เน่ืองจากวฒันธรรมยอ่มมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเสมอ และในส่วนของ

วฒันธรรมย่อมอาจเป็นส่วนของตลาดท่ีสําคญัสําหรับผลิตภณัฑ์เฉพาะอย่างเช่นวฒันธรรมย่อยท่ี

เสนอขายรถ ของกลุ่มคนจีนตอ้งเป็นรถสีทอง 

   1.1.3 ชนชั้นทางสังคม เป็นการแบ่งชั้นในสังคมท่ีมีความเป็นหน่ึงเดียวกนัโดยมี

การปกครองตามลาํดบัชั้น และสมาชิกจะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั ชนชั้น

ทางสังคมไม่ไดส้ะทอ้นถึงรายไดเ้พียงอยา่งเดียว แต่มีตวับ่งช้ีอ่ืน ๆ อีก เช่น อาชีพ การศึกษา ชาติกาํเนิด

และสถานท่ีอยูอ่าศยั ชนชั้นทางสังคมมีความพึงพอใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั

นอกจากน้ี ชนชั้นทางสังคม ยงัมีความพึงพอใจในเร่ืองของส่ิงท่ีแตกต่างกนัดว้ย ผูบ้ริโภคในชนชั้นสูง

นิยมส่ือประเภทนิตยสารและหนงัสือ ผูบ้ริโภค ชนชั้นตํ่า นิยมชนรายการโทรทศัน์และในส่ือประเภท

โทรทศัน์ 

  1.2 ปัจจยัทางสังคม นอกจากปัจจยัทางด้านวฒันธรรมแล้ว พฤติกรรมผูบ้ริโภคยงั

ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางสังคม เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว ตลอดจนบทบาทและสถานภาพ ซ่ึงได้

อธิบายไวว้า่ ปัจจยัทางสังคมมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว และ

บทบาทและสถานภาพ ซ่ึงอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

   1.2.1 กลุ่มอา้งอิง ประกอบไปด้วยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั้งหมดท่ีมีอิทธิพลทั้ง

ทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติหรือพฤติกรรม ซ่ึงกลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อบุคคลนั้นเรียกว่า

กลุ่มสมาชิกภาพ กลุ่มสมาชิกภาพบางกลุ่มเป็นกลุ่มปฐมภูมิ เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น และ

เพื่อนร่วมงานซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ด้วยค่อนข้างต่อเน่ืองและไม่ค่อยเป็นทางการ

นอกจากน้ีคนในกลุ่มปฐมภูมิอาจเป็นสมาชิกของกลุ่มทุติยภูมิดว้ยก็ได ้เช่น กลุ่มศาสนา กลุ่มอาชีพ 

ซ่ึงมีลกัษณะเป็นทางการมากกว่า และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ืองนอ้ยกว่า นกัการตลาดจะตอ้งกาํหนด

กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคเป้าหมายของตนให้ได ้แต่ละระดบัความรุนแรงของกลุ่มอา้งอิงจะแตกต่าง

กนัไประหว่างผลิตภณัฑ์ของตราสินคา้ ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือทั้งตวัผลิตภณัฑ์

และตราสินคา้ เช่น สินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์และเส้ือผา้ส่วนประเภทสินคา้ท่ีมีอิทธิพลมาจากกลุ่ม

อา้งอิงในการเลือกผลิตภณัฑ ์เช่น เบียร์ สุรา และบุหร่ี 
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   1.2.2 ครอบครัว เป็นสถาบนัท่ีสําคญัท่ีสุดในสังคม เพราะผูบ้ริโภคทุกคนเติบโต

มาจากครอบครัว ครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก สมาชิกครอบครัว

ประกอบกนัข้ึนเป็นกลุ่มอา้งอิงแบบปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ นกัการตลาดจะ

สนใจในบทบาทและอิทธิพลดา้นความสัมพนัธ์ของสามีภรรยาและลูก ๆ ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์

และบริการท่ีมีอยู่หลากหลาย ซ่ึงบทบาทเหล่าน้ีจะมีความแตกต่างกนัไปอยา่งมากในแต่ละประเทศ

และชนชั้นทางสังคมการมีส่วนร่วมของสามีภรรยาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทใดนั้นจะมี

ความแตกต่างกนัไปค่อนขา้งมาก ปกติแลว้ภรรยาจะทาํหนา้ท่ีเสมือนตวัแทนในการซ้ือท่ีสําคญัของ

ครอบครัว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของอาหารแหง้ สินคา้ เส้ือผา้หลกั ๆ แต่ในกรณีของสินคา้และ

บริการท่ีมีราคาแพง สามีและภรรยาจะมีส่วนในการตดัสินใจร่วมกนัมากข้ึน 

   1.2.3 บทบาทและสถานภาพ บุคคลจะมีส่วนร่วมในกลุ่มต่าง ๆ ตลอดชัว่ชีวิตของเขา 

เช่น กลุ่มครอบครัว ชมรม หรือองค์กร ซ่ึงตาํแหน่งของบุคคลนั้น ๆ ในแต่ละกลุ่มสามารถกาํหนด

บทบาทและสถานภาพของตวัเขาเอง บทบาทหน่ึง ๆ ประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดถู้ก

คาดหวงัจะใหก้ระทาํในแต่ละบทบาทจะมีสถานภาพติดอยูด่ว้ย 

  1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัจะไดรั้บอิทธิพลมาจากอายุ อาชีพ และ

สถานะทางเศรษฐกิจ การเลือกผลิตภณัฑ ์และรูปแบบการดาํเนินชีวติ ซ่ึงอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

   1.3.1 อายุ คนเราจะซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนัไปตลอดช่วงชีวิต คนเราจะ

รับประทานอาหารสาํหรับทารกในช่วงปีแรก ๆ และจะเปล่ียนอาหารเม่ือโตข้ึน เช่น รสนิยมในเร่ือง

เส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์ และการพกัผอ่น ฯลฯ 

   1.3.2 อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ อาชีพการงานของบุคคลหน่ึง ๆ จะมีอิทธิพล

ต่อรูปแบบการบริโภค ตวัอยา่งเช่น คนงานประเภทใชแ้รงงานจะซ้ือเส้ือผา้ใส่ทาํงาน ซ้ืออาหารกล่อง

สําหรับม้ือเท่ียง ในขณะท่ีประธานบริษทัจะซ้ือเส้ือผา้สูทราคาแพงเดินทาง โดยสารเคร่ืองบิน เป็น

สมาชิกคนัทร่ีคลบั และเป็นเจา้ของเรือยอร์ช 

   1.3.3 การเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลไดรั้บผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจของ

บุคคลนั้นอยา่งมาก สถานะทางเศรษฐกิจประกอบดว้ยรายไดท่ี้สามารถใชจ้่ายได ้(ระดบัความมัน่คง

และรูปแบบดา้นเวลา) การออมและทรัพยสิ์น (รวมทั้งอตัราร้อยละของสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง) 

หน้ีสินอาํนาจในการกูย้มื และทศันคติต่อการใชจ่้ายและการออม 

   1.3.4 รูปแบบการดาํเนินชีวิต รูปแบบการดาํเนินชีวิตโดยบุคคล คือ รูปแบบ          

การดาํเนินชีวิตในส่ิงท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจและความคิดเห็นของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงโดยรูปแบบการดาํเนินชีวิตจะแสดงถึงตวับุคคลนั้นท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อม

รอบตวัเขาทั้งหมด 
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  1.4 ปัจจยัทางจิตวิทยา บุคคลหน่ึง ๆ มีความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ ได้หลายประการ 

ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีวิตและเกิดข้ึนจากภาวะความตึงเครียดทาง

ร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความรู้สึกไม่สบาย เป็นความตอ้งการของส่ิงจาํเป็นทางจิตใจท่ี

เกิดจากสภาวะตึงเคียดทางจิตใจหรือความไม่สบายใจ เช่น ความตอ้งการทางจิตเกิดข้ึนจากแรงจูงใจ

ท่ีมีความรุนแรงมากพอท่ีจะกระตุน้ให้ความตอ้งการแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมได้ นักจิตวิทยา        

ไดพ้ฒันาทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยข้ึ์นมาหลายทฤษฎีดว้ยกนัซ่ึงทฤษฎีท่ีนาํเสนอในงานวิจยัน้ีคือ

ทฤษฎีของ Freud (Freud’s Theory) และทฤษฎีของ Maslow (Maslow’s Theory) 

   1.4.1 ทฤษฎีของ Freud’s theory ไดต้ั้งสมมุติฐานไวว้า่แรงผลกัดนัทางจิตอนัเป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมมนุษยน์ั้นส่วนใหญ่เป็นจิตไร้สํานึกจึงทาํให้มนุษย ์ไม่สามารถเขา้ใจแรงจูงใจ

ของตวัเองอยา่งดีนกัซ่ึงมีเทคนิคท่ีเรียกวา่ขั้นบนัไดหรือเรียงกนัเป็นลาํดบัขั้นท่ีใชส้ําหรับเช่ือมโยง

แรงจูงใจของบุคคลจากขั้นแรก ๆ จนถึงข้ึนสุดทา้ยตามลาํดบั เคร่ืองมือน้ีนาํไปสู่ทางเลือกตดัสินใจ

ของนกัการตลาดท่ีจะส่งขอ้มูลให้แก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะเจาะเม่ือบุคคลไดต้รวจสอบในสินคา้

เฉพาะอยา่งบุคคลนั้นจะไม่เพียงปฏิกิริยาตอบโตต่้อความสามารถท่ีระบุไวใ้นแต่ละสินคา้เท่านั้นแต่

ยงัรวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ อนัเป็นการแสดงออกท่ีมีต่อจิตสํานึก เช่น รูปทรง ขนาด นํ้ าหนกั วตัถุดิน สี 

และตราสินคา้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถโนม้นา้วการตดัสินใจและอารมณ์ของผูบ้ริโภคได ้

   1.4.2 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ได้กล่าวถึงสมมุติฐานด้าน         

ความตอ้งการของมนุษย์ว่าบุคคลจะมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด โดยเม่ือความตอ้งการหน่ึงได้รับ        

การตอบสนองแลว้ก็จะลดแรงขบัต่อพฤติกรรมลง และจะมีความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ีสูงกวา่แทน 

โดยท่ีมาสโลวไ์ด้แบ่งลาํดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น คือความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นสังคม ความตอ้งการการยกยอ่ง

และความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิต โดยจดัลาํดบัความสามารถสําคญัจากระดบัตํ่าไปยงั

ระดบัสูง โดยบุคคลจะแสวงหาความตอ้งการระดบัตํ่าก่อน เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง

แลว้บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ถา้ความตอ้งการในระดบัตํ่ายงัไม่ไดรั้บ

การตอบสนองความตอ้งการนั้นจะยงัคงอยู่ ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดความตอ้งการในระดบั

ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

    1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย เป็นระดบัของความตอ้งการขั้นแรกซ่ึงเป็น

ความต้องพื้นฐาน และเป็นความต้องการเพื่อให้ชีวิตอยู่รอด ประกอบด้วย อากาศ นํ้ า อาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค การพกัผ่อน และความต้องการทางเพศ ซ่ึงความต้องการ

ทั้งหมดน้ีเป็นความตอ้งการตามธรรมชาติของร่างกาย ถา้ความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนอง

อยา่งเพียงพอแลว้ บุคคลจะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนต่อไป 



37 

    2)  ความตอ้งการด้านความปลอดภยั จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้น

ร่างกายได้รับตอบสนองแล้ว ในขั้นน้ีบุคคลจะตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง ซ่ึงเป็น            

แรงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมความตอ้งการความปลอดภยัทางกาย เช่น ความมีระเบียบ ความมัน่คง 

ความคุม้ครอง ความตอ้งการมีสุขภาพดี ความตอ้งการเหล่านั้นทาํให้เกิดสหภาพแรงงาน ความตอ้งการ

ในบริการต่าง ๆ มากมาย เช่น การประกันชีวิต การดูแลรักษา การออมทรัพย์ การศึกษา และ             

การฝึกอบรมวชิาชีพ เป็นตน้ 

    3)  ความตอ้งการทางสังคม เป็นความตอ้งการดา้นความรัก ความรู้สึกท่ีดี 

ต่อกนัและการยอมรับ โดยท่ีบุคคลตอ้งการความอบอุ่นและความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน รวมทั้ง

ตอ้งการความรักจากครอบครัวอีกดว้ยความตอ้งการทางสังคมก่อให้เกิดการซ้ือ เพื่อให้สังคมยอมรับ

ตนเอง ยกตวัอยา่งเช่น ผูโ้ฆษณาผลิตภณัฑ์อุปโภคบริโภค เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะทาํการโฆษณา โดยย ํ้าถึง

การยอมรับจากกลุ่มอิทธิพลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

    4)  ความตอ้งการยกยอ่ง เป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากแรงกระตุน้ทั้งภายใน

และภายนอกเพื่อสร้างความภาคภูมิใจและความตอ้งการมัน่ใจแก่ตนเอง ความตอ้งการท่ีเกิดจาก

ภายในจะสะท้อนถึงความต้องการของแต่ละบุคคลเพื่อการยอมรับส่วนตวัส่วนความต้องการ

ภายนอกจะเป็นความตอ้งการเพื่อการยกยอ่ง การมีช่ือเสียงและการเคารพนบัถือจากบุคคลอ่ืน 

    5)  ความต้องการประสบความสําเร็จในชีวิตหรือความพึงพอใจส่วนตวั  

เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะตอบสนองศกัยภาพของตนดว้ยทุกส่ิงท่ีเขามีความสามารถ เช่น 

ความตอ้งการจะเป็นนายกรัฐมนตรี นกักีฬาทีมชาติมีความสามารถและความตอ้งการเป็นนกักีฬา

เหรียญทองโอลิมปิก 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ลกัษณะของผูซ้ื้อนั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อการซ้ือ ซ่ึง

จากการศึกษาพบวา่ ประกอบดว้ย ดา้นหลกั ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ซ่ึงวฒันธรรมนั้นเป็นการเรียนรู้

ถึงค่านิยมและการเรียนรู้รูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ในสังคม ปัจจยัทางสังคมสังคมนั้น 

มีอิทธิพลต่อปัจจยัต่าง ๆ ด้วยกนั ประกอบด้วย กลุ่มอา้งอิง ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนบ้าน เพื่อน

ร่วมงาน กลุ่มศาสนา กลุ่มอาชีพ ซ่ึงจะมีบทบาทอยา่งมากในการเลือกซ้ือสินคา้ กลุ่มครอบครัวเป็นกลุ่ม

ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือท่ีมีความหลากหาย ซ่ึงบทบาทของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือจะมีมาก 

บทบาทและสถานภาพ บุคคลจะอยูใ่นบทบาทต่าง ๆ ตลอดชีวิตไม่วา่จะเป็นบทบาทของครอบครัว 

บทบาททางสังคม และบทบาทอ่ืน ๆ ท่ีสามารถปฏิบติัได้ตามสถานภาพนั้น ๆ ปัจจยัส่วนบุคคล  

การตดัสินใจซ้ือ มีอิทธิพลมาจากเกณฑต์่าง ๆ ดงัน้ี อายุ คนเราจะซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนัไป 

ตามแต่ละช่วงอายุ อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ บุคคลท่ีมีอาชีพก็ดีสามารถบริโภคสินคา้หรือ

บริการต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี การเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลข้ึนอยู่กับสภาพคล่องของแต่ละบุคคล
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รูปแบบการดาํเนินชีวิต จะข้ึนอยู่กบัความสนใจ ความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบ ๆ 

ปัจจยัทางจิตวทิยามีความตอ้งการเบ้ืองตน้ในการดาํรงชีวิต ความหิว ความกระหาย ความรู้สึกไม่สบาย 

ซ่ึงทาํให้เกิดความตอ้งการทางจิตและเกิดแรงจูงใจท่ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการและแสดงออก 

มาเป็นพฤติกรรม 

 2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือ ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ีคือ การรับรู้ปัญหา         

การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือซ่ึงจะ

อธิบายเพิ่มเติมในทฤษฎีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

 

 การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

 การตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจ

ดงัน้ี 

1.  การเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้า มีทางเลือกคือ นมสดกล่อง 

บะหม่ีสาํเร็จรูป ขนมปัง เป็นตน้ 

2.  การเลือกตราสินคา้ เช่น ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่องจะเลือกยีห่อ้โฟร์โมสต ์มะลิ เป็นตน้ 

3.  การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกจากหา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกลบ้า้น 

4.  การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือเวลาเชา้ กลางวนั หรือเยน็ 

5.  การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่อง คร่ึงโหลหรือหน่ึงโหล 

ผูซ้ื้อจะมีการตดัสินใจดงัน้ี 1) การเลือกผลิตภณัฑ์ 2) การเลือกสินคา้ 3) การเลือกผูข้าย 4) การเลือก

เวลาในการซ้ือ 5) การเลือกปริมาณการซ้ือ ทั้งน้ีเพื่ออรรถประโยชน์สูงสุดของผูซ้ื้อเอง 

 

ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 

 

 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของส่วนประสมการตลาดไวม้าก ในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

 ความหมายของส่วนประสมการตลาด 

นารีรัตน์  ฟักเฟ่ืองบุญ (2554) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้และ

สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อทาํให้กิจการอยูร่อด หรือ

อาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใชเ้พื่อสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  ทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้
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จิราภา  โฆษิตวานิช (2554) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นทางการตลาด 

ซ่ึงโดยกิจการนั้นใช้เพื่อท่ีจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ

และสามารถทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจการนั้นๆได ้

มทัวนั  กุศลอภิบาล (2555) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุม

ได ้ซ่ึงเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่กลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย 

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาดเป็นองคป์ระกอบในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ี

กิจการสามารถควบคุมได้ และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม เพื่อทาํให้กิจการอยู่รอดได้และตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องกิจการนั้นๆได ้

 

การพฒันาส่วนประสมทางการตลาด  

นารีรัตน์  ฟักเฟ่ืองบุญ (2554) กล่าววา่ การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนสําคญั

ในตลาดมาก เพราะการท่ีจะเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดให้ตรงกบัเป้าหมายไดถู้กกตอ้งนั้น จะตอ้ง

สร้างสรรคส่์วนประสมทางการตลาดข้ึนมาในอตัราส่วนที่พอเหมาะกนั ซ่ึงในการกาํหนดส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ (4P’s) นั้นประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

  ผลิตภณัฑ์ (Product) การท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของตลาดเป้าหมายนั้นจะตอ้งเลือกผลิตภณัฑ์และสายผลิตภณัฑ์ ตลอดจนรูปร่างตราสินคา้ หีบห่อ 

และส่ิงบรรจุให้ตรงกบัความต้องการของตลาดเป้าหมาย ทั้งน้ีเพื่อให้การพฒันาส่วนประสม

การตลาดดาํเนินไปดว้ยความสะดวกง่ายข้ึน และเป็นตวัสําคญัท่ีนกัการตลาดจะตอ้งหยิบยกข้ึนมา

พิจารณาเป็นอนัดบัแรก เพราะจะเป็นตวัท่ีลูกคา้ใหค้วามสนใจมากกวา่ 

 การบริการจะเป็นผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้

มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไม่วา่จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ การให้

ความเห็น การให้คาํปรึกษา เป็นตน้ บริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินค้า แต่คุณภาพของ

บริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนั ทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ  

ความสวยงามของสถานท่ีรวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน 
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 ประเภทของธุรกิจการบริการสามารถจดัได ้4 ประเภทดงัน้ี (นารีรัตน์  ฟักเฟ่ืองบุญ, 2554) 

  1.1 ผูซ้ื้อเป็นเจา้ของสินคา้และนาํสินคา้ไปรับบริการจากผูข้าย เช่น บริการซ่อมรถยนต ์

  1.2 ผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้และขายบริการใหก้บัผูซ้ื้อ เช่น บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

  1.3  เป็นการซ้ือบริการและมีสินคา้ควบมาดว้ย เช่น ร้านอาหาร 

  1.4  เป็นการซ้ือบริการโดยไม่มีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ธนาคาร ประกนัชีวิต บริการ

เสริมสวย ลกัษณะของการบริการมีลกัษณะสาํคญัอยู ่4 ประการ ดงัน้ี 

  1.4.1 ไม่สามารถจบัตอ้งได ้บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกก่อนท่ีจะ

มีการซ้ือ 

  1.4.2 ไม่สามารถแบ่งแยกการให้การบริการ การให้การบริการเป็นการผลิตและ

การบริโภคในขณะเดียวกนั กล่าวคือ ผูข้ายรายหน่ึงสามารถให้บริการลูกคา้ในขณะนั้นไดห้น่ึงราย

เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได ้เพราะตอ้งผลิต

และบริโภคในเวลาเดียวกนั 

  1.4.3 ไม่แน่นอน ลกัษณะการบริการไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการเป็นใคร

จะใหบ้ริการเม่ือไร ท่ีไหน และอยา่งไร ดงันั้นผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนในการบริการ

และสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการ ในแง่ผูข้ายบริการมีการควบคุมคุณภาพ 2 ขั้นตอน คือ 

   1)  ตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการ 

   2)  ตอ้งสร้างความพอใจใหลู้กคา้ 

  1.4.4 ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืน ๆ ถา้

ความตอ้งการมีสมํ่าเสมอการบริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะทาํให้

เกิดปัญหาคือ บริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 

    งานบริการมีความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคจะรับรู้คุณภาพการให้บริการ 

โดยข้ึนอยูก่บัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย หรือไหมหายถึงการสร้างคุณภาพบริการให้เป็นท่ี

เช่ือถือซ่ึงเกิดข้ึนในขณะท่ีผูข้ายให้บริการลูกคา้ ลูกคา้ยอมรับหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะพิจารณาคุณภาพของการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

    1) คุณภาพดา้นเทคนิค 

    2) คุณภาพดา้นหนา้ท่ี 

    3) คุณภาพบริการท่ีลูกคา้สามารถประเมินไดก่้อนซ้ือ 

    4) คุณภาพดา้นประสบการณ์ 

    5) คุณภาพความเช่ือถือได ้
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2. ราคา 

  ราคาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงจะทาํให้ธุรกิจมีรายได้

สูงข้ึน การตั้งราคาตํ่าก็จะทาํให้รายไดน้ั้นตํ่า ซ่ึงอาจจะนาํไปสู่ภาวะขาดทุนได ้อยา่งไรก็ตามก็มิได้

หมายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามชอบใจ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมีคู่แข่ง หากตั้ง

ราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ได้มีคุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม  

ย่อมทาํให้ลูกคา้ไม่มาใช้บริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาตํ่าก็จะนาํมาสู่สงครามราคา  

เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วในมุมมองของลูกคา้ การตั้งราคามีผล

เป็นอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้และราคาของการบริการเป็นปัจจยัสําคญัใน     

การบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการน่าจะสูงดว้ย ทาํให้มโนภาพ

หรือความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการท่ีจะไดรั้บสูงดว้ย แต่ผลท่ีตามมาคือ บริการตอ้งมีคุณภาพ

ตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ในขณะท่ีการตั้งราคาตํ่า ลูกคา้มกัคิดว่าจะไดรั้บบริการท่ีมี

คุณภาพตามไปดว้ย ซ่ึงถา้หากตํ่ามาก ๆ ลูกคา้จะไม่ใชบ้ริการเน่ืองจากไม่กลา้เส่ียงบริการท่ีจะไดรั้บ  

ดงันั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองซับซ้อนยากกวา่การตั้งราคาของสินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหาร

จะตอ้งไม่ลืมวา่ราคาก็จะเป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อรับบริการกบัธุรกิจหน่ึง ๆ ดงันั้นการท่ี

ธุรกิจตั้งราคาสูง ก็หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีจะใชบ้ริการก็ตอ้งจ่ายเงินสูงดว้ย ผลท่ีตามมาก็คือลูกคา้จะ

มีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งหรืออยา่งนอ้ยจะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

  การจดัจาํหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม

ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด

เป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง 

การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 

  ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กลุ่มของบุคคล หรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั          

การเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์ หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค

หรือผูใ้ชท้างธุรกิจ 

  การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด หมายถึง งานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต 

และสินคา้สําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร 
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  ในการใหบ้ริการนั้นสามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายได ้4 วธีิคือ 

  3.1 การใหบ้ริการผา่นร้าน การให้บริการแบบน้ีท่ีทาํกนัมานาน เช่น ร้านตดัผม ร้านซกัรีด 

ร้านให้บริการอินเตอร์เน็ตให้บริการโดยการเปิดร้านคา้ตามตึกแถวในชุมชนหรือในห้างสรรพสินคา้ 

แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุด โดยร้านประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํการให้

ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิดร้านคา้ข้ึนมา 

  3.2  การใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ การให้บริการแบบน้ีเป็น

การส่งพนักงานไปให้บริการถึงท่ีบ้านลูกค้า หรือสถานท่ีท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น          

การบริการจดัส่งอาหารตามสั่ง การให้บริการส่งพยาบาลไปดูแลผูป่้วย การส่งพนกังานทาํความสะอาด

ใหไ้ปทาํความสะอาดอาคาร การบริการปรึกษาคดีถึงท่ีทาํงานลูกคา้ เป็นตน้ 

  3.3  การให้บริการผ่านตวัแทน การให้บริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขาย 

แฟรนไซส์หรือการจดัตั้งตวัแทนในการให้บริการ เช่น แมคโดนลัด์หรือเคเอฟซีท่ีขยายธุรกิจไปทัว่โลก 

  3.4  การใหบ้ริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ การบริการแบบน้ีเป็นเป็นบริการท่ีค่อนขา้งใหม่

โดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดตน้ทุนการจา้งพนกังาน เพื่อทาํใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งสะดวกและ

ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การใหบ้ริการผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ เป็นตน้ 

 4. การส่งเสริมการตลาด 

  เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม

การซ้ือ หรือหมายถึงเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจและเตือนความทรงจาํตลาดเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงมีการจดัประเภทเป็น 

  4.1  การโฆษณา เป็นรูปแบบค่าใช้จ่ายในการเสนอขายโดยไม่ใช่บุคคลเก่ียวกบัความคิด 

สินคา้ หรือบริการ 

  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา้ระหวา่ง

ผูข้ายและลูกคา้ท่ีคาดหวงั 

  4.3  การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา 

การขายโดยใชพ้นกังานและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใชห้รือ

การซ้ือของ   

  4.4  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการส่งเสริมการขายโดยไม่ระบุ

บุคคลท่ีไม่มีการจ่ายเงินจากองคก์รท่ีไดรั้บผลประโยชน์ ส่วนการประชาสัมพนัธ์หมายถึงความพยายาม

ในการส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีกบัองค์การหรือผลิตภณัฑ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี การสร้าง

ภาพพจน์ท่ีดี การเป็นบริษทัท่ีดี 
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  4.5  การตลาดทางตรง หมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ีใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงและสร้าง

ให้เกิดการการตอบสนองในทนัทีทนัใด ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์จดหมายตรง แคตตาล็อค 

โทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ท่ีจูงใจผูบ้ริโภคตอบกลบัเพื่อการซ้ือเพื่อรับของตวัอยา่ง 

 สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนํามาใช้ตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกและความพึงพอใจ โดยมุ่งหวงั         

ผลกาํไร ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่ในการบริหารจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ควรจะให้ความสําคญั

ในดา้นราคากบัดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากผูท่ี้มาใชบ้ริการตลาดสดตอ้งการความสะดวก 

สบายและตอ้งการสินคา้ท่ีมีราคาถูก 

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ภทัราพร  ชูทอง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาลตาํบล

เขาพนม อาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการพฒันา         

การจดัการตลาดสดในปัจจุบนัและหาแนวทางในการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาลตาํบลเขาพนม 

อาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ นายกเทศมนตรีตาํบลเขาพนม 

ปลดัเทศบาลตาํบลเขาพนม ผูอ้าํนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มหรือผูแ้ทน และคณะกรรมการ

ตลาดสดเทศบาล รวมทั้งส้ิน 15 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ผูศึ้กษา

ได้เลือกใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเป็นวิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์

ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพโดยวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  

 จากการศึกษาประชากร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบตลาดสดเทศบาล 

จาํนวน 3 คน ระดบัการศึกษาปริญญาโท และกลุ่มคณะกรรมการตลาดสดเทศบาล จาํนวน 12 คน 

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบมธัยมศึกษา สภาพปัญหาการจดัการตลาดสดเทศบาล สามารถแยกออก 

4 ดา้น คือ 1) ดา้นสุขลกัษณะทัว่ไป 2) ดา้นการจดัการสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 3) ดา้นความปลอดภยั

อาหารและการคุม้ครองผูบ้ริโภค 4) ดา้นการมีส่วนร่วมของผูข้ายและผูซ้ื้อ ซ่ึงดา้นการจดัการสุขาภิบาล

และส่ิงแวดล้อมเป็นปัญหาท่ีมีความสําคญัท่ีสุด รองลงมาคือด้านสุขลักษณะทัว่ไป ส่วนแนวทาง          

การพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาล พบวา่ การพฒันาตลาดสดเทศบาลจาํเป็นตอ้งมีความพร้อม

ทั้งงบประมาณ บุคลากรท่ีรับผิดชอบไดรั้บความร่วมมือจากทุกกลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานของรัฐใน

ฐานะผูต้รวจสอบและควบคุมมาตรฐานตลาด ผูข้ายและประชาชน และการนาํขอ้บงัคบัมาใชอ้ยา่งจริงจงั 

อยา่งไรก็ตามการพฒันาตลาดสดไม่สามารถท่ีจะประสบผลสาํเร็จได ้หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก

ทุกฝ่าย 
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ชนการต์  วิชาศิลป์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการตลาดสด

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: เทศบาลตาํบลวงัทอง อาํเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของตลาดสดวงัทองสามคัคี เพื่อสร้าง

สมการทาํนายรายจ่ายผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาใช้บริการใน

ตลาดสดวงัทองสามคัคี อาํเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก จาํนวน 100 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ ผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ พบว่า มี 32 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จใน         

การบริหารจดัการตลาดสด เป็นปัจจยัดา้นสุขลกัษณะทัว่ไป 9 ปัจจยั เป็นปัจจยัดา้นการจดัการขยะ

มูลฝอย 5 ปัจจยั เป็นปัจจยัดา้นการจดัการนํ้ าเสีย 4 ปัจจยั เป็นปัจจยัดา้นการบริหารส่ิงแวดลอ้ม 6 ปัจจยั  

เป็นปัจจยัดา้นผูจ้าํหน่ายสินคา้ 4 ปัจจยั และเป็นปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูค้า้ และผูซ้ื้อ 4 ปัจจยั 

 ผลการสร้างสมการถดถอย โดยใชว้ธีิ Stepwise เลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอย พบวา่  

มีตวัแปรอิสระถูกเลือกเขา้สมการถดถอย 4 ตวัแปร เป็นขอ้มูลทัว่ไป 1 ตวัแปร เป็นขอ้มูลการใชจ้่าย

ในตลาด 3 ตวัแปร ซ่ึงสมการถดถอยท่ีได้สามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของรายจ่ายของ

ผูบ้ริโภคไดร้้อยละ 0.491 และสมการทาํนายรายจ่ายผูบ้ริโภคท่ีไดมี้ค่าประมาณของความคาดเคล่ือน

มาตรฐานของรายจ่ายผูบ้ริโภคเท่ากบั 70.52 

 วลยัลกัษณ์  อุทยัวฒันานนท ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการตลาดสดให้เป็นตลาด

มาตรฐานของเทศบาลเมืองพิจิตร อาํเภอเมืองพิจิตร จงัหวดัพิจิตร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสภาพ

ปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการตลาดสดเทศบาล ของเทศบาลเมืองพิจิตร อาํเภอเมืองพิจิตร  

จงัหวดัพิจิตร เพื่อให้เป็นตลาดท่ีมีมาตรฐาน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากร            

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองพิจิตร ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป จาํนวน 390 คน  

 ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการตลาดสดให้เป็นตลาด

มาตรฐานของเทศบาลเมืองพิจิตร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ปัญหาดา้นสุขลกัษณะทัว่ไป 

เป็นปัญหาสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 62.23 ดา้นการจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 58.50 

ดา้นความปลอดภยัอาหารและการคุม้ครองผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 56.85 และดา้นการมีส่วนร่วม

ของผูข้ายและผูซ้ื้อ คิดเป็นร้อยละ 55.97 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์หยัง่ลึก เห็นว่า

ปัญหาโดยรวมของตลาดสดเทศบาลส่วนใหญ่ยงัเป็นเร่ืองของโครงสร้างของตลาดยงัไม่ไดม้าตรฐาน 

การจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มท่ียงัไม่เป็นไปตามหลกัสุขาภิบาล มาตรฐานความปลอดภยัของ

อาหารท่ีไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูค้า้ขาย และดา้นการมีส่วนร่วมของผูข้ายและผูซ้ื้อ ผูค้า้ขายขาด
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ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการตรวจสุขภาพประจาํปี การติดป้ายแสดงราคาสินคา้ไวใ้ห้เห็น

ชดัเจนปัญหาจากตลาดสดเทศบาล 2 เป็นตลาดท่ีมีพื้นเป็นทั้งของเอกชนและของเทศบาลเมืองพิจิตร 

ซ่ึงบางคร้ังอาจมีความคิดเห็นท่ีสวนทางกบัเจา้หน้าท่ีของเทศบาลเมืองพิจิตร แนวทางปรับปรุง

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการปรับปรุงสูงสุดคือ ด้านสุขลักษณะทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 

62.64 ดา้นการจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 60.51 ดา้นความปลอดภยัอาหารและ  

การคุม้ครองผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 59.41 และดา้นการมีส่วนร่วมของผูข้ายและผูซ้ื้อ คิดเป็นร้อยละ 

57.33 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์หยัง่ลึก เห็นวา่แนวทางการปรับปรุงตอ้งจดัทาํตลาด

ให้ไดม้าตรฐานในดา้นสุขลกัษณะทัว่ไป เช่น การเพิ่มสถานท่ีจอดรถ และเจา้หน้าท่ีในการอาํนวยการ

ความสะดวกดา้นการจราจร เพื่อความปลอดภยัของประชาชน จดัวางสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่ ดา้น

การจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ควรจดับ่อดกัไขมนัก่อนปล่อยลงบ่อบาํบดันํ้ าเสีย จดัหาสถานท่ี

ทิ้งขยะส่ิงปฏิกูลท่ีไม่ควรอยู่ใกล้ตลาดเกินไป และเพิ่มถงัขยะให้เพียงพอและมีฝาปิดมิดชิด ดา้น

ความปลอดภยัและคุม้ครองผูบ้ริโภค รณรงค์ให้ผูค้า้ขายติดป้ายแสดงราคาสินคา้ตามกฎหมาย

กาํหนดและเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ควบคุมในเร่ืองสารเคมีในสินคา้ท่ีนาํมาขายดาํเนินการเก่ียวกบัสุนขั

จรจดัและแมลงพาหนะนาํโรค และดา้นการมีส่วนร่วมของผูข้ายและผูซ้ื้อให้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ

แก่ผูข้ายและรณรงคใ์หต้รวจสุขภาพเป็นประจาํทุก ๆ ปี กาํหนดการมีส่วนร่วมทั้งผูข้าย-ผูซ้ื้อ โดยให้

ผูค้า้ ผูข้ายเป็นแกนนาํในการช่วยดูแลตลาดสดเทศบาล 2 เป็นผูช่้วยของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลเมืองพิจิตร 

และประสานความร่วมมือกบัเอกชนท่ีเป็นเจา้ของตลาดเทศบาล 2 เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการ

ตลาดสดเทศบาล 2 ใหเ้ป็นตลาดมาตรฐานของเมืองพิจิตร 

สุรีวลัย ์ สารีบุตร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ

ตลาดสดเทศบาลตาํบลทุ่งเสล่ียม อาํเภอทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดสดเทศบาลตาํบลทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั 

เก่ียวกบัดา้นโครงสร้าง ดา้นความปลอดภยัของอาหาร ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลทุ่งเสล่ียม จาํนวน 364 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

อนัดบัแรกคือ ดา้นโครงสร้างของตลาดสดเทศบาลตาํบลทุ่งเสล่ียม รองลงมาคือ ดา้นสุขาภิบาลและ

ส่ิงแวดล้อม ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและดา้นความปลอดภยัของอาหาร ประชาชนส่วนใหญ่มี

ความตอ้งการใหเ้ทศบาลตาํบลทุ่งเสล่ียมใส่ใจกบัสภาพแวดลอ้มสถานท่ีอาคารใหดี้มีความปลอดภยั

ทั้งดา้นอาหารและสภาพแวดลอ้ม อีกทั้งเป็นการคุม้ครองสุขภาพของประชาชนทัว่ไป 

สรรควร  สัตยมงคล (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ

ตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภค การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
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การจดัการตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภคคือ 

กรณีผูจ้าํหน่ายสินคา้ ศึกษาทศันะท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ใน 2 ส่วน คือ 1) การบริหารจดัการ 2) ส่วนประสมการตลาด โดยจาํแนกจากเพศ อายุ ประเภทสินคา้

ท่ีจาํหน่าย การผ่านวิธีการพิจารณาคดัเลือกและประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ กรณีผูบ้ริโภค 

ผูว้ิจยัศึกษาทศันะท่ีมีต่อการจดัการตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในดา้นส่วนประสม

การตลาด จาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุประเภทผูบ้ริโภคและช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้                        

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูจ้าํหน่ายสินคา้ จาํนวน 170 คน และผูบ้ริโภคท่ีเขา้มา

ใช้บริการซ้ือสินคา้ในตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า          

ผูจ้าํหน่ายสินคา้มีทศันะต่อการบริหารจดัการตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นการบริหาร

จดัการและด้านส่วนประสมการตลาดเห็นด้วยในระดบัมากทั้งโดยรวมและรายด้าน ผูจ้าํหน่าย

สินคา้ท่ีมีเพศและอายุต่างกนัมีทศันะต่อการบริหารจดัการและส่วนประสมการตลาดของตลาดนดั

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒโดยรวมและรายดา้นต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนผูจ้าํหน่าย

สินคา้ท่ีจาํหน่ายสินคา้ต่างประเภทกนั ผา่นวธีิการพิจารณาการคดัเลือกใหม้าจาํหน่ายสินคา้ดว้ยวิธีท่ี

ต่างกนั และมีประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ต่างกนัมีทศันะต่อการบริหารจดัการและส่วนประสม

การตลาด โดยรวมและรายดา้นต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ผูบ้ริโภคมีทศันะต่อ     

การจดัการตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในดา้นส่วนประสมการตลาดเห็นดว้ยในระดบั

ปานกลางทั้งโดยรวมและรายดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ประเภทของผูบ้ริโภค และช่วงเวลาการซ้ือ

สินคา้ต่างกนั มีทศันะต่อการจดัการตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายดา้น

ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วชิสุดา  อคัรโพธิ (2548) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาล

เมืองกาํแพงเพชรให้เป็นตลาดสดน่าซ้ือดา้นการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ เจา้ของและผูจ้ดัการ

ตลาดมีลกัษณะเป็นผูบ้ริหารท่ีนาํเอาการจดัการมาใชใ้นการบริหารงานอยา่งแทจ้ริง มีความกระตือรือร้น

ในดา้นการวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ และการควบคุมดูแลการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การตดัสินใจไดใ้ชป้ระสบการณ์ผนวกกบัวสิัยทศัน์ท่ีดีของผูน้าํ จึงส่งผลต่อความสําเร็จของการจดัการ

ตลาดนดั นอกจากน้ีจากการประชุมเชิงปฏิบติัการไดแ้นวทางการพฒันาท่ีสําคญั คือ 1) แนวทาง   

การพฒันาเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้แก่คณะกรรมการตลาดสดและผูป้ระกอบการคา้ในตลาดสด 

2) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการตลาดสด และ 3) แนวทางการพฒันาบทบาท

และหนา้ท่ีของตลาดสด 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะ

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูว้จิยัไดจ้ดัลาํดบัการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูจ้าํหน่ายสินคา้ ผูบ้ริโภคสินคา้ เจา้หนา้ท่ี

ของรัฐและผูจ้ดัการตลาด 

  1.1  ผูจ้าํหน่ายสินค้าคือ ผูจ้าํหน่ายสินค้าในบริเวณตลาดสดจะนะ จังหวดัสงขลา 

จาํนวน 180 คน 

  1.2  ผูบ้ริโภคสินคา้คือ ผูบ้ริโภคทั้งชายและหญิงท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้อุปโภคและบริโภค

ภายในบริเวณตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 2,565 คน   

  1.3  เจา้หน้าท่ีของรัฐคือเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบเร่ืองตลาดสดของเทศบาล

ตาํบลจะนะ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 2 คน 

  1.4  ผูจ้ดัการตลาดคือเจา้ของตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 1 คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

  2.1  ผูจ้าํหน่ายสินคา้กาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครซ่ีและมอร์แกน กาํหนด

ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 123 คน 

  2.2  ผูบ้ริโภคสินคา้กาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครซ่ีและมอร์แกน กาํหนด

ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 335 คน 

  2.3  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จาํนวน 1 คน 

  2.4  ผูจ้ดัการตลาด จาํนวน 1 คน 
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ระเบียบการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู 

 

เคร่ืองมอืและวธีิการสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

 

 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด แนวปฏิบติั เอกสาร 

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาปรับปรุงใหเ้หมาะสม แบ่งออกเป็น 

 1. แบบสอบถาม เร่ือง การจดัการตลาดสดจะนะ ตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้แบ่งเป็น  

4 ตอน ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้าํหน่ายสินคา้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น

แบบสาํรวจรายการ เพื่อทราบตวัแปรอิสระเก่ียวกบัเพศ อายุ ประเภทสินคา้ท่ีจาํหน่าย และประสบการณ์

การจาํหน่ายสินคา้ 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการเก่ียวกบัทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการ

ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ (ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการช้ีนาํ

และสั่งการ และดา้นการควบคุม) จาํนวน 22 ขอ้ แต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือก โดยกาํหนดเกณฑ์การให้

คะแนนดงัน้ี 

  คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อ

การจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นส่วนประสมการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการส่งเสริมการตลาด) จาํนวน 22 ขอ้ แต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือก โดย

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

  คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
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  คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด สําหรับสอบถามทัศนะ/ข้อเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงและพฒันาในแต่ละดา้น 

 2.  แบบสอบถาม เร่ือง การจดัการตลาดสดจะนะ ตามทศันะของผูบ้ริโภคสินคา้แบ่งเป็น        

3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคสินคา้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น

แบบสาํรวจรายการ เพื่อทราบตวัแปรอิสระเก่ียวกบัเพศ อาย ุและช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้ 

  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูบ้ริโภคสินค้าด้าน  

ส่วนประสมการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการส่งเสริม

การตลาด) จาํนวน 28 ขอ้ แต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือก โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

  คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด สําหรับสอบถามตามทศันะ/ขอ้เสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงและพฒันาในแต่ละดา้น 

 3. แบบสัมภาษณ์ เร่ือง การจดัการตลาดสดจะนะ ของเจา้ของตลาดและเจา้หนา้ท่ีเทศบาล

ตาํบลจะนะผูรั้บผดิชอบตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของเจ้าของตลาดและเจ้าหน้าท่ี

เทศบาลตาํบลจะนะ อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ช่ือ - สกุล และ อาย ุ 

  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ด้าน         

การวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ และดา้นการควบคุม 

  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพฒันาในแต่ละดา้น 
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การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 

 

 ในการสร้างเคร่ืองมือของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขั้นตอนในการดาํเนินการสร้าง

แบบสอบถามดงัน้ี 

 1.  ผูศึ้กษาวิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวมขอ้มูลในการสร้าง

เคร่ืองมือ 

 2.  สร้างแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัศึกษาจาก สรรควร  สัตยมงคล (2551) แลว้นาํมาปรับปรุง

โดยการวเิคราะห์เน้ือหาท่ีตอ้งการวดัตามกรอบแนวคิด 

 3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาโดยพิจารณาคาํถามแต่ละขอ้วา่มีความสอดคลอ้ง

ตรงประเด็นกบัเร่ืองท่ีศึกษา รวมทั้งพิจารณาภาษา และความชดัเจนของภาษา แลว้นาํมาปรับปรุง

แกไ้ขจนแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

 4. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบั

ประชากรท่ีศึกษา ในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา จาํนวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alfa-Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) มีค่าดงัน้ี 

    4.1  แบบสอบถามชุดท่ี 1 มีค่าแอลฟา เท่ากบั 0.962 สาํหรับผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

    4.2  แบบสอบถามชุดท่ี 2 มีค่าแอลฟา เท่ากบั 0.824 สาํหรับผูบ้ริโภค และมีรายละเอียด 

ภาคผนวก ก 

 5. นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ ลงพื้นท่ีเพื่อดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

วธีิดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 เพื่อให้การศึกษาการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา มีความสมบูรณ์ ผูศึ้กษา ได้

กาํหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 1.  ผูศึ้กษาวิจยั นาํหนงัสือขอความร่วมมือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

เสนอผูจ้ดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลการศึกษาวิจยั 

 2.  นาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 



51 

 3.  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากผูจ้าํหน่ายสินคา้ จาํนวน 123 ชุด และจากผูบ้ริโภคสินคา้ 

จาํนวน 335 ชุด นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อดาํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์แลว้ มาทาํการวิเคราะห์

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เพื่อคาํนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ 

 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีตรวจสอบ

ความถูกตอ้งแล้ว ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าความถ่ีและ           

ค่าร้อยละ 

 2. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีตรวจสอบ

ความถูกตอ้งแลว้ ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัทศันะขอบผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการ

ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยหาค่าเฉล่ีย หาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนแต่ละดา้น

และรวมทุกดา้นโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของ ชูศรี  วงศรั์ตนะ (2546: 75) ดงัน้ี 

 

ตาราง 3  เกณฑก์ารแปลความหมายของ ชูศรี  วงศรั์ตนะ 

 

ระดับคะแนน 
ช่วงค่า x̄  

ขีดจํากดัช้ันทีแ่ท้จริง 

การแปลความหมาย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 

4 3.50 – 4.49 มาก 

3 2.50 – 3.49 ปานกลาง 

2 1.50 – 2.49 นอ้ย 

1 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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3. วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินค้า

จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t – test) 

 4.  วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินค้า           

ทั้งในส่วนของการบริหารจดัการตลาดและส่วนประสมการตลาดจาํแนกตาม การบริหารจดัการ 

(ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์กร ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ และดา้นการควบคุม) ส่วนประสม

การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

เป็นการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance ) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติจะทาํการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD (Least Significant Different) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 

2546: 258) 

 5.  วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตามทศันะของผูบ้ริโภคสินค้า         

ในดา้นส่วนประสมการตลาดจาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

และดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จะทาํการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD (Least Significant Different)  

 6.  นาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิดของผูจ้าํหน่ายสินคา้

และผูบ้ริโภคสินคา้มาหาความถ่ีร้อยละ 

 

  



บทที่ 4 

ผลของการวจิัย 

 

 จากการวจิยัเร่ืองการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ

การจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้และ

ผูบ้ริโภคในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา และเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจดัการในตลาดสด      

จะนะ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ จาํนวน 

123 คน ผูบ้ริโภคสินคา้ จาํนวน 335 คน เจา้หน้าท่ีของรัฐ จาํนวน 1 คน และผูจ้ดัการตลาด จาํนวน    

1 คน ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   

 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสด

จะนะ จงัหวดัสงขลา 

  1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์   

  2.  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา 

  3. การวิเคราะห์ระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ด้าน

ส่วนประสมการตลาด 

  4.  การทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา 

  1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์   

  2.  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

  3.  การทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 3  ผลการศึกษาสภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 ส่วนท่ี 4  ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจดัการในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 
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สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การเสนอผลการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    x̄   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

 S.D. แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 df  แทน  ชั้นของความอิสระ 

F  แทน สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ F  

    เพื่อทราบความมีนยัสาํคญั 

 SS  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Sum of Squares) 

 MS แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square) 

 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าวิกฤตเพื่อทราบความมีนยัสาํคญั  

 P  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig) 

 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์แลว้ มาทาํการวิเคราะห์

โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคาํนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์และดาํเนินการเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 
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 ส่วนที ่1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้จําหน่ายสินค้าในตลาดสด 

จะนะ จังหวดัสงขลา 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์   

 

ตาราง 4 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 16 13.00 

หญิง 107 87.00 

รวม 123 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 107 คน คิดเป็น

ร้อยละ 87.00 และเพศชาย มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 

 

ตาราง 5 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 16 13.00 

30 - 40 ปี 45 36.60 

41 - 50 ปี 39 31.70 

50 ปีข้ึนไป 23 18.70 

รวม 123 100.00 

  

 จากตาราง 5 พบวา่ อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 40 ปี จาํนวน 45 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมาคือ 41 - 50 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 อายุ 50 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และนอ้ยกวา่ 30 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
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ตาราง 6 จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทสินคา้          

ท่ีจาํหน่าย 

 

ประเภทสินค้าทีจํ่าหน่าย จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทผกั  16 13.00 

ประเภทผลไม ้ 7 5.70 

ประเภทอาหารสด 66 53.70 

ประเภทอาหารแหง้ 10 8.10 

ประเภทเบ็ดเตล็ด   24 19.50 

รวม 123 100.00 

  

 จากตาราง 6 พบวา่ ประเภทสินคา้ท่ีจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สินคา้ท่ีจาํหน่าย

คือ ประเภทอาหารสด จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาคือ ประเภทเบ็ดเตล็ด จาํนวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.5 ประเภทผกั จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ประเภทอาหารแห้ง จาํนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.1 และประเภทผลไม ้จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

 

ตาราง 7 จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์

การจาํหน่ายสินคา้ 

 

ประสบการณ์การจําหน่ายสินค้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 17 13.80 

5 - 10 ปี 75 61.00 

10 ปีข้ึนไป 31 25.20 

รวม 123 100.00 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ 5 - 10 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคือ 10 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 
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2. การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 

ตาราง 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการ

ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ ในส่วนของการวางแผน 

 

ด้านการวางแผน x̄  S.D. ระดับ 

1. เจา้ของตลาดมีนโยบายใหผู้จ้าํหน่ายกาํหนดราคา

สินคา้ใหเ้ป็นตามราคาทอ้งตลาด 

2.78 1.31 ปานกลาง 

2. เจา้ของตลาดติดประกาศขั้นตอนการสมคัร            

เป็นผูจ้าํหน่ายอยา่งชดัเจน 

2.38 1.09 นอ้ย 

3. เจา้ของตลาดมีการกาํหนดแผนผงัร้านคา้ของ             

ผูจ้าํหน่ายสินคา้ไดเ้หมาะสม 

2.38 1.00 นอ้ย 

4. เจา้ของตลาดกาํหนดกฎเกณฑแ์ก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้

อยา่งเป็นธรรม 

2.58 1.15 ปานกลาง 

5. มีการกาํหนดเวลาการเปิด-ปิดร้านคา้อยา่งชดัเจน 2.60 1.29 ปานกลาง 

6. เจา้ของตลาดกาํหนดอตัราค่าใชพ้ื้นท่ีในตลาดไว้

ชดัเจนและเหมาะสม 

2.40 1.06 นอ้ย 

รวม 2.52 1.15 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ระดบัทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสดอาํเภอจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ ในส่วนของการวางแผน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉล่ีย 2.52 เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรก คือ เจา้ของตลาดมีนโยบายให้ผูจ้าํหน่ายกาํหนดราคา

สินคา้ให้เป็นตามราคาทอ้งตลาด มีค่าเฉล่ีย 2.78 รองลงมาคือ มีการกาํหนดเวลาการเปิด-ปิดร้านคา้

อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 2.60 เจา้ของตลาดกาํหนดกฎเกณฑ์แก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้อยา่งเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 

2.58 เจา้ของตลาดกาํหนดอตัราค่าใช้พื้นท่ีในตลาดไวช้ดัเจนและเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.40 และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือเจา้ของตลาดติดประกาศขั้นตอนการสมคัรเป็นผูจ้าํหน่ายอย่างชดัเจนและเจา้ของ

ตลาดมีการกาํหนดแผนผงัร้านคา้ของผูจ้าํหน่ายสินคา้ไดเ้หมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.38 
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ตาราง 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการ

ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ ในส่วนของการจดัองคก์ร 

 

ด้านการจัดองค์กร x̄  S.D. ระดับ 

1. เจา้ของตลาดใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ     ใน

การควบคุมดูแลความสะอาดเรียบร้อยบริเวณ    ตลาด

สดทั้งหมด 

2.15 0.96 นอ้ย 

2. เจา้ของตลาดสดมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ

สินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

2.11 0.94 นอ้ย 

3. เจา้ของตลาดสดจดัเก็บเงินค่าวางของขายอยา่งเป็น

ธรรมและเสมอภาค 

2.64 1.13 ปานกลาง 

4. เจา้ของตลาดจดัใหมี้การทาํความสะอาดตลาดเป็น

ประจาํทุกวนั 

2.60 1.27 ปานกลาง 

รวม 2.38 1.08 น้อย 

 

 จากตาราง 9 พบวา่ ระดบัทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา ดา้นการบริหารจดัการ ในส่วนของการจดัองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.38 

เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือ เจา้ของตลาดสดจดัเก็บเงินค่าวางของขายอยา่งเป็นธรรมและเสมอ

ภาค มีค่าเฉล่ีย 2.64 รองลงมาคือ เจา้ของตลาดจดัให้มีการทาํความสะอาดตลาดเป็นประจาํทุกวนัมี

ค่าเฉล่ีย 2.60 เจา้ของตลาดให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการควบคุม ดูแลความสะอาด

เรียบร้อยบริเวณตลาดสดทั้งหมด มีค่าเฉล่ีย 2.15 และเจา้ของตลาดสดมีการควบคุมและตรวจสอบ

คุณภาพสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย 2.11 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการ

ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ ในส่วนของการช้ีนาํและการสั่ง

การ 

 

ด้านการช้ีนําและการส่ังการ x̄  S.D. ระดับ 

1. เจา้ของตลาดมีความเป็นกนัเองต่อผูจ้าํหน่ายสินคา้ 2.83 1.15 ปานกลาง 

2. เจา้ของตลาดมีความเสมอภาคกบัผูจ้าํหน่ายสินคา้ 2.74 1.18 ปานกลาง 

3. เจา้ของตลาดใหค้าํแนะนาํแก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้ 2.17 0.96 นอ้ย 

4. เจา้ของตลาดมีการจดัระเบียบการวางของขายให้ 

ผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

2.20 0.96 นอ้ย 

5. เจา้ของตลาดมีการกาํกบัดูแลการทาํความสะอาด

ภายในบริเวณตลาดสดอยา่งสมํ่าเสมอ 

2.38 1.17 นอ้ย 

รวม 2.46 1.09 น้อย 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ระดบัทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ ในส่วนของการช้ีนาํและการสั่งการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

มีค่าเฉล่ีย 2.46 เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรก คือ เจา้ของตลาดมีความเป็นกนัเองต่อผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

มีค่าเฉล่ีย 2.83 รองลงมาคือ เจา้ของตลาดมีความเสมอภาคกบัผูจ้าํหน่ายสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.74 เจา้ของ

ตลาดมีการกาํกบัดูแลการทาํความสะอาดภายในบริเวณตลาดสดอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 2.38 เจา้ของ

ตลาดมีการจดัระเบียบการวางของขายให้ผูจ้าํหน่ายสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.20 และเจา้ของตลาดให้คาํแนะนาํ

แก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.17 
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ตาราง 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการ

ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ ในส่วนของการควบคุม 

 

ด้านการควบคุม x̄  S.D. ระดับ 

1. เจา้ของตลาดใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้มาตรวจสอบ 

คุณภาพสินคา้ 

2.22 0.98 นอ้ย 

2. เจา้ของตลาดมีมาตรการในการกาํหนดราคาสินคา้ให ้ 

เป็นไปตามทอ้งตลาด 

2.72 1.25 ปานกลาง 

3. เจา้ของตลาดจดัระเบียบสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ใหไ้ด ้

มาตรฐาน ฯลฯ 

2.54 1.16 ปานกลาง 

4. เจา้ของตลาดมีการตรวจตราดูแลรักษาความสะอาด 

ภายในบริเวณตลาดสด 

2.54 1.14 ปานกลาง 

5. เจา้ของตลาดมีมาตรการรักษาความปลอดภยัภายใน 

บริเวณตลาดสด 

2.39 1.10 นอ้ย 

รวม 2.48 1.13 น้อย 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ ระดบัทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา ด้านการบริหารจดัการ ในส่วนของการควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.48 

เม่ือพิจาณารายด้านลาํดับแรก คือ เจา้ของตลาดมีมาตรการในการกาํหนดราคาสินค้าให้เป็นไปตาม

ทอ้งตลาด ค่าเฉล่ีย 2.72 รองลงมาคือ จดัระเบียบสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ให้ไดม้าตรฐาน ฯลฯ และมี

การตรวจตราดูแลรักษาความสะอาดภายในบริเวณตลาดสด ค่าเฉล่ีย 2.54 มีมาตรการรักษาความปลอดภยั

ภายในบริเวณตลาดสด ค่าเฉล่ีย 2.39 และเจา้ของตลาดใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้มาตรวจสอบคุณภาพ

สินคา้ ค่าเฉล่ีย 2.22 
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3. การวเิคราะห์ระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ดา้นส่วนประสม

การตลาด 

 

ตาราง 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่าย

สินคา้ดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ x̄  S.D. ระดับ 

1. มีการกาํหนดให้นาํสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาจาํหน่าย 2.62 1.17 ปานกลาง 

2. มีการกาํหนดหมวดหมู่สินคา้อยา่งเหมาะสม 2.51 1.07 ปานกลาง 

3. มีการกาํหนดให้จาํหน่ายสินคา้ไม่ซํ้ ามากเกินไป 2.22 0.96 นอ้ย 

4. มีการอาํนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภยั          

แก่สินคา้ของผูจ้าํหน่าย 
2.21 0.88 

นอ้ย 

5. มีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑอ์ยา่งสมํ่าเสมอ 2.21 0.86 นอ้ย 

รวม 2.35 0.99 น้อย 

 

 จากตาราง 12 พบวา่ ระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ดา้นส่วนประสม

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.35 เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรก 

คือ มีการกาํหนดใหน้าํสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 2.62 รองลงมาคือ มีการกาํหนดหมวดหมู่

สินคา้อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.51 มีการกาํหนดใหจ้าํหน่ายสินคา้ไม่ซํ้ ามากเกินไป มีค่าเฉล่ีย 2.22 

ลาํดบัสุดทา้ยคือ มีการอาํนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภยัแก่สินคา้ของผูจ้าํหน่าย และมี        

การตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑอ์ยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 2.21 

 

ตาราง 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่าย

สินคา้ดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 

 

ด้านราคา x̄  S.D. ระดับ 

1. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 2.39 1.02 นอ้ย 

2. ค่าธรรมเนียมมีความเสมอภาคและเป็นธรรม 2.46 1.09 นอ้ย 

รวม 2.43 1.06 น้อย 

 



62 

 จากตาราง 13 พบวา่ ระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ดา้นส่วนประสม

การตลาด ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.43 เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรก คือ 

ค่าธรรมเนียมมีความเสมอภาคและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 2.46 รองลงมาคือค่าธรรมเนียม มีความเหมาะสม 

มีค่าเฉล่ีย 2.39 

 

ตาราง 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่าย

สินคา้ดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม x̄  S.D. ระดับ 

1. บริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์ 

จาํหน่าย 

2.74 1.22 ปานกลาง 

2. บริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้มีเน้ือท่ีเหมาะสมไม่แออดั 2.67 1.09 ปานกลาง 

3. หอ้งนํ้ามีความสะอาดและเพียงพอ 2.60 1.06 ปานกลาง 

4. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 2.46 1.21 นอ้ย 

5. มีการกาํจดัขยะมูลฝอยหลงัจากการจาํหน่ายสินคา้ 2.67 1.32 ปานกลาง 

6. สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาด 2.45 1.04 นอ้ย 

รวม 2.60 1.16 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 14 พบวา่ ระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ดา้นส่วนประสม

การตลาด ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.60 เม่ือ

พิจาณารายดา้นลาํดบัแรก คือ บริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 

2.74 รองลงมาคือ บริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้มีเน้ือท่ีเหมาะสมไม่แออดัและมีการกาํจดัขยะมูลฝอย

หลงัจากการจาํหน่ายสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.67 ห้องนํ้ ามีความสะอาดและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 2.60 สถานท่ี

จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 2.46 และสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาด มีค่าเฉล่ีย 

2.45 
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ตาราง 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่าย

สินคา้ดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x̄  S.D. ระดับ 

1. มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 2.24 0.92 นอ้ย 

2. ใหโ้อกาสผูจ้าํหน่ายสินคา้รายเดิมจบัจองแผงจาํหน่าย

สินคา้ 

2.58 1.07 ปานกลาง 

3. มีการทาํป้ายบอกสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ชดัเจน 2.13 0.89 นอ้ย 

4. ใหสิ้ทธิผูจ้าํหน่ายสินคา้ขายสิทธิแผงจาํหน่ายสินคา้ได ้ 2.67 1.10 ปานกลาง 

5. มีการแจง้ขั้นตอน กฎ ระเบียบ หรือกติกา อยา่งชดัเจน 2.36 1.00 นอ้ย 

6. มีการใหสิ้ทธิในการเลือกกาํหนดช่วงเวลาจาํหน่ายสินคา้

ไดเ้อง 

2.64 1.18 ปานกลาง 

รวม 2.44 1.03 น้อย 

  

จากตาราง 15 พบวา่ ระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ดา้นส่วนประสม

การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.44 เม่ือพิจาณารายดา้น

ลาํดบัแรก คือ ให้สิทธิผูจ้าํหน่ายสินคา้ขายสิทธิแผงจาํหน่ายสินคา้ได ้มีค่าเฉล่ีย 2.67 รองลงมาคือ       

มีการใหสิ้ทธิในการเลือกกาํหนดช่วงเวลาจาํหน่ายสินคา้ไดเ้อง มีค่าเฉล่ีย 2.64 ให้โอกาสผูจ้าํหน่าย

สินคา้รายเดิมจบัจองแผงจาํหน่ายสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.58 มีการแจง้ขั้นตอน กฎระเบียบ หรือกติกา 

อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 2.36 มีการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย 2.24 และมีการทาํป้ายบอก

สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 2.13 
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4. การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสด 

 จะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการจดับริหารจดัการ จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

 

ด้าน 
ชาย (N = 16) หญงิ (N = 107) 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1. การวางแผน 2.53 0.817 2.52 0.963 0.050 0.293 

2. การจดัการ 

3. การช้ีนาํและสั่งการ 

4. การควบคุม 

2.48 

2.42 

2.47 

0.655 

0.574 

0.783 

2.36 

2.47 

2.48 

0.813 

0.827 

0.804 

0.585 

-.206 

0.034 

0.120 

0.093 

0.958 

รวม 2.47 0.707 2.46 0.852 0.116 0.366 

 

 จากตาราง 16 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินค้าในตลาดสดจะนะ จังหวดัสงขลา ด้านการบริหารจัดการ 

โดยรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสด 

 จะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นส่วนประสมการตลาด จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

 

ด้าน ชาย (N = 16) หญงิ (N = 107) 
t P 

x̄  SD x̄  SD 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.41 0.630 2.34 0.779 0.327 0.275 

2. ดา้นราคา 2.25 1.049 2.45 0.982 -.765 0.980 

3. ดา้นสถานท่ีและ 

ส่ิงแวดลอ้ม 

4. ดา้นการส่งเสริม 

การตลาด 

2.51 

 

2.42 

0.808 

 

0.612 

2.60 

 

2.44 

0.882 

 

0.693 

-.388 

 

0.146 

0.591 

 

0.567 

รวม 2.40 0.775 2.46 0.834 -.170 0.603 
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 จากตาราง 17 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ต่อการจดัการตลาดสด ดา้น

ส่วนประสมการตลาด โดยรวมและรายดา้น มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีการจดัการตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ จาํแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 

 

ทศันะทีม่ีต่อ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นการวางแผน    ระหวา่งกลุ่ม 33 26.147 .792 .859 .683 

 ภายในกลุ่ม 89 82.107 .923 .859  

 รวม 122 108.255    

2. ดา้นการจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 33 24.978 .757 1.303 .164 

 ภายในกลุ่ม 89 51.693 .581   

 รวม 122 76.672    

3. ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ ระหวา่งกลุ่ม 33 23.474 .711 1.171 .276 

 ภายในกลุ่ม 89 54.072 .608   

 รวม 122 77.545    

4. ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 33 21.221 .643 1.012 .465 

  ภายในกลุ่ม 89 56.526 .635   

  รวม 122 77.747    

 

 จากตาราง 18 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ต่อการจดัการตลาดสด ดา้น

การบริหารจดัการมีค่า Sig. มากกวา่ .05 ซ่ึงหมายความวา่ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา มีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสด         

จะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นส่วนประสมการตลาด จาํแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 

 

ทศันะทีม่ีต่อ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   ระหวา่งกลุ่ม 33 14.568 .441 .705 .871 

 ภายในกลุ่ม 89 55.737 .626   

 รวม 122 70.305    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 33 22.943 .695 .642 .924 

 ภายในกลุ่ม 89 96.399 1.083   

 รวม 122 119.341    

3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 33 21.956 .665 .840 .709 

 ภายในกลุ่ม 89 70.505 .792   

 รวม 122 92.461    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 33 14.990 .454 .972 .521 

 ภายในกลุ่ม 88 41.125 .467   

 รวม 121 56.115    

 

จากตาราง 19 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ต่อการจดัการตลาดสด ดา้น

ส่วนประสมการตลาดมีค่า Sig. มากกวา่ .05 ซ่ึงหมายความวา่ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา มีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีการจดัการตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ จาํแนกตามประเภทสินคา้ โดยรวมและรายดา้น 

 

ทศันะทีม่ีต่อ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นการวางแผน    ระหวา่งกลุ่ม 4 4.327 1.082 1.228 .303 

 ภายในกลุ่ม 118 103.927 .881   

 รวม 122 108.255    

2. ดา้นการจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 4 3.060 .765 1.226 .303 

 ภายในกลุ่ม 118 73.611 .624   

 รวม 122 76.672    

3. ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ ระหวา่งกลุ่ม 4 3.592 .898 1.433 .227 

 ภายในกลุ่ม 118 73.953 .627   

 รวม 122 77.545    

4. ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 4 4.654 1.164 1.878 .119 

  ภายในกลุ่ม 118 73.093 .619   

  รวม 122 77.747    

 

 จากตาราง 20 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ต่อการจดัการตลาดสด ดา้น

การบริหารจดั มีค่า Sig. มากกวา่ .05 ซ่ึงหมายความวา่ผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

ท่ีมีประเภทสินคา้ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีการจดัการตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นส่วนประสมการตลาด จาํแนกตามประเภทสินคา้โดยรวมและรายดา้น 

 

ทศันะทีม่ีต่อ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   ระหวา่งกลุ่ม 4 2.975 .744 1.303 .273 

 ภายในกลุ่ม 118 67.330 .571   

 รวม 122 70.305    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 4 2.080 .520 .523 .719 

 ภายในกลุ่ม 118 117.261 .994   

 รวม 122 119.341    

3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 4 .436 .109 .140 .967 

 ภายในกลุ่ม 118 92.025 .780   

 รวม 122 92.461    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 4 3.211 .803 1.775 .138 

  ภายในกลุ่ม 117 52.904 .452   

  รวม 121 56.115    

 

 จากตาราง 21 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ต่อการจดัการตลาดสด ดา้น

ส่วนประสมการตลาด มีค่า Sig. มากกวา่ .05 ซ่ึงหมายความวา่ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา ท่ีมีประเภทสินคา้ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีการจดัการตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ จาํแนกตามประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ โดยรวม

และรายดา้น 

 

ทศันะทีม่ีต่อ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นการวางแผน    ระหวา่งกลุ่ม 21 18.293 .871 .978 .496 

 ภายในกลุ่ม 101 .89.962 .891   

 รวม 122 108.255    

2. ดา้นการจดัการ ระหวา่งกลุ่ม 21 15.645 .745 1.233 .241 

 ภายในกลุ่ม 101 61.027 .604   

 รวม 122 76.672    

3. ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ ระหวา่งกลุ่ม 21 13.905 .662 1.051 .413 

 ภายในกลุ่ม 101 63.640 .630   

 รวม 122 77.545    

4. ดา้นการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 21 13.755 .655 1.034 .432 

  ภายในกลุ่ม 101 63.992 .634   

  รวม 122 77.747    

 

 จากตาราง 22 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ต่อการจดัการตลาดสด ดา้น

การบริหารจดัการ มีค่า Sig. มากกวา่ .05 ซ่ึงหมายความวา่ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีการจดัการตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นส่วนประสมการตลาด จาํแนกตามประสบการณ์การจาํหน่าย โดยรวม

และรายดา้น 

 

ทศันะทีม่ีต่อ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   ระหวา่งกลุ่ม 21 18.048 .859 1.661 .051 

 ภายในกลุ่ม 101 52.257 .517   

 รวม 122 70.305    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 21 27.320 1.301 1.428 .123 

 ภายในกลุ่ม 101 92.022 .911   

 รวม 122 119.341    

3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 21 22.369 1.065 1.535 .082 

 ภายในกลุ่ม 101 70.091 .694   

 รวม 122 92.461    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 21 12.164 .579 1.318 .182 

  ภายในกลุ่ม 100 43.951 .440   

  รวม 121 56.115    

 

 จากตาราง 23 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ต่อการจดัการตลาดสด ดา้น

ส่วนประสมการตลาด มีค่า Sig. มากกวา่ .05 ซ่ึงหมายความวา่ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการจัดการตลาดสดจะนะ จังหวัดสงขลา ตาม

ทศันะของผู้บริโภคสินค้า 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์   

 

ตาราง 24 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 106 31.60 

หญิง 229 68.40 

รวม 335 100.00 

  

 จากตาราง 24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 229 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.40 และเพศชาย มีจาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 

 

ตาราง 25 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 62 18.50 

31 - 40 ปี 119 35.50 

มากกวา่ 40 ปี 154 46.00 

รวม 335 100.00 

  

 จากตาราง 25 พบว่า อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปี จาํนวน 

154 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ 31-40 ปี จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และไม่เกิน 

30 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
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ตาราง 26 จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 70 20.90 

รับจา้งทัว่ไป 99 29.60 

ทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา 27 8.10 

แม่บา้น 45 13.40 

อ่ืนๆ (ธุรกิจส่วนตวั) 94 28.00 

รวม 335 100.00 

  

 จากตาราง 26 พบวา่ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 

99 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 รองลงมาคืออ่ืนๆ(ธุรกิจส่วนตวั) จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90 แม่บา้น จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.40 และทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 

 

ตาราง 27 จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้

 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท/เดือน 41 12.20 

5,001 – 10,000 บาท/เดือน 159 47.50 

10,001 – 20,000 บาท/เดือน 89 26.60 

มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน 46 13.70 

รวม 335 100.00 

 

 จากตาราง 27 พบวา่ รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท 

จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.50 รายได ้10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 และมากกวา่ 20,000 บาท 

จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 
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ตาราง 28 จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือ

สินคา้เป็นประจาํ 

 

ช่วงเวลาทีเ่ลอืกซ้ือสินค้าเป็นประจํา จํานวน (คน) ร้อยละ 

เวลา 06.00 - 10.00 น. 163 48.70 

เวลา 10.01 - 14.00 น. 49 14.60 

เวลา 14.01 น. เป็นตน้ไป 123 36.70 

รวม 335 100.00 

 

 จากตาราง 28 พบวา่ ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็นประจาํของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

มีช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็นประจาํ คือ เวลา 06.00 - 10.00 น. จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70 

รองลงมาคือเวลา 14.01 น. เป็นตน้ไป จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 เวลา 10.01 - 14.00 น. 

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 

 

ตาราง 29 จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทสินคา้

ท่ีซ้ือเป็นประจาํ  

   

ประเภทสินค้าทีซ้ื่อเป็นประจํา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทผกั 262 78.20 

ประเภทผลไม ้ 257 76.70 

ประเภทอาหารสด 309 92.20 

ประเภทอาหารแหง้ 213 63.60 

ประเภทเบ็ดเตล็ด 128 38.20 

 

 จากตาราง 29 พบว่า ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจาํของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจาํ คือ ประเภทอาหารสด จาํนวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 92.20 รองลงมาคือ

ประเภทผกั จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 78.20 ประเภทผลไม ้จาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 76.70 

ประเภทอาหารแห้ง จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 และประเภทเบ็ดเตล็ด จาํนวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.20 
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 2. การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 

ตาราง 30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูบ้ริโภค

สินคา้ 

 

การจัดการตลาดสดตามทศันะของผู้บริโภคสินค้า x̄  S.D. ระดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.07 0.560 ปานกลาง 

2. ดา้นราคา 2.93 0.607 ปานกลาง 

3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 2.54 0.542 ปานกลาง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.63 0.570 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.464 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 30 พบวา่ ระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาดสด 

จะนะ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.75 เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรก 

คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.07 รองลงมาคือดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 2.93 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ีย 2.63 และดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 2.54 

 

ตาราง 31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูบ้ริโภค

สินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ x̄  S.D. ระดับ 

1. สินคา้ท่ีจาํหน่ายมีคุณภาพ 3.13 0.624 ปานกลาง 

2. มีสินคา้หลากหลายประเภทใหเ้ลือกซ้ือ 3.24 0.766 ปานกลาง 

3. สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายมีความใหม่และสด 3.14 0.756 ปานกลาง 

4. สินคา้มีการบรรจุหีบห่อและมีป้ายฉลากชดัเจน 2.94 0.765 ปานกลาง 

5. สินคา้มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ 3.03 0.780 ปานกลาง 

6. สินคา้มีความสะอาดและปลอดภยั 2.93 0.682 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.560 ปานกลาง 
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 จากตาราง 31 พบวา่ ระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.07 เม่ือพิจารณารายดา้น

ลาํดบัแรก คือมีสินคา้หลากหลายประเภทใหเ้ลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.24 รองลงมาคือสินคา้ท่ีจาํหน่ายมี

คุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.13 สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายมีความใหม่และสด มีค่าเฉล่ีย 3.14 สินคา้มีคุณสมบติั

ตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.03 สินคา้มีการบรรจุหีบห่อและมีป้ายฉลากชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 2.94 

และสินคา้มีความสะอาดและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 2.93 

 

ตาราง 32  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะตามทศันะของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ ดา้นราคา 

 

ด้านราคา x̄  S.D. ระดับ 

1. ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ 2.98 0.711 ปานกลาง 

2. ราคาสินคา้กาํหนดตามราคาทอ้งตลาด 3.01 0.781 ปานกลาง 

3. ท่านสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ 2.81 0.786 ปานกลาง 

รวม 2.93 0.607 ปานกลาง 

  

จากตาราง 32 พบวา่ ระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.93 เม่ือพิจาณารายดา้น ลาํดบั

แรกคือราคาสินคา้กาํหนดตามราคาทอ้งตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.01 รองลงมาคือราคาสินคา้เหมาะสมกบั

คุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 2.98 และสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้มีค่าเฉล่ีย 2.81 
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ตาราง 33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะตามทศันะของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม x̄  S.D. ระดับ 

1. ภายในร้านมีการจดัระเบียบสินคา้ 2.81 0.737 ปานกลาง 

2. ภายในร้านคา้และรอบๆ มีความสะอาด 2.62 0.802 ปานกลาง 

3. สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ไม่แออดัเกินไป 2.64 0.702 ปานกลาง 

4. บริเวณพื้นท่ีในการเดินเลือกซ้ือสินคา้                        

ไม่คบัแคบเกินไป 

2.58 0.796 ปานกลาง 

5. หอ้งนํ้ามีความสะอาดและเพียงพอ 2.40 0.774 นอ้ย 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 2.30 0.774 นอ้ย 

7. มีป้ายบอกช่ือร้านชดัเจน 2.51 0.769 ปานกลาง 

8. มีช่องทางเดินท่ีกวา้งขวาง 2.46 0.745 นอ้ย 

รวม 2.54 0.542 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 33 พบวา่ ระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.93 เม่ือ

พิจาณารายดา้นลาํดบัแรก คือภายในร้านมีการจดัระเบียบสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.81 รองลงมาคือ สถานท่ี

จาํหน่ายสินคา้ไม่แออดัเกินไป มีค่าเฉล่ีย 2.64 ภายในร้านคา้และรอบ ๆ มีความสะอาด มีค่าเฉล่ีย 2.62 

บริเวณพื้นท่ีในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ไม่คบัแคบเกินไป มีค่าเฉล่ีย 2.58 มีป้ายบอกช่ือร้านชดัเจน          

มีค่าเฉล่ีย 2.51 มีช่องทางเดินท่ีกวา้งขวาง มีค่าเฉล่ีย 2.46 ห้องนํ้ ามีความสะอาดและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 

2.40 และสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 2.30 
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ตาราง 34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะตามทศันะของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x̄  S.D. ระดับ 

1. มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้และเชิญใหเ้ขา้มา                 

เลือกซ้ือสินคา้จากผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

2.40 0.856 นอ้ย 

2. มีการแนะนาํสินคา้อยา่งชดัเจน 2.56 0.746 ปานกลาง 

3. สามารถเปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีความจาํเป็น เช่น            

ซ้ือผดิขนาด  

2.65 0.760 ปานกลาง 

4. ผูจ้าํหน่ายลดราคาลงเม่ือมีการซ้ือสินคา้ในปริมาณ           

ท่ีมาก 

2.69 0.727 ปานกลาง 

5. มีการใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเอง 2.97 0.775 ปานกลาง 

6. มีการลดราคาในเทศกาลพิเศษ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน   

เป็นตน้ 

2.50 0.822 ปานกลาง 

รวม 2.63 0.570 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 34 พบวา่ ระดบัการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.63 เม่ือพิจาณา

รายดา้นลาํดบัแรก คือมีการให้บริการอยา่งเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ีย 2.97 รองลงมาคือ ผูจ้าํหน่ายลดราคาลง

เม่ือมีการซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมาก มีค่าเฉล่ีย 2.69 สามารถเปล่ียนสินคา้ได้เม่ือมีความจาํเป็น เช่น          

ซ้ือผิดขนาด มีค่าเฉล่ีย 2.65 มีการแนะนาํสินคา้อย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 2.56 มีการลดราคาในเทศกาล

พิเศษ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 2.50 และมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้และเชิญให้เขา้มา

เลือกซ้ือสินคา้จากผูจ้าํหน่ายสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.40 
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3. การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ประเภทผูบ้ริโภค และช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้ต่างกนั

มีทศันะต่อการจดัการดา้นส่วนประสมการตลาดของตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้น

ต่างกนั 

 

ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบระดับการจัดการตลาดสดจะนะ จังหวดัสงขลา ตามทัศนะของ

ผูบ้ริโภค ดา้นส่วนประสมการตลาด จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

 

ด้าน 
ชาย (N = 106) หญงิ (N = 229) 

t P 
x̄  SD x̄  SD 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.00 .597 3.10 .542 -1.360 .264 

2. ดา้นราคา 2.87 .608 2.97 .605 -1.467 .320 

3. ดา้นสถานท่ีและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

4. ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

2.47 

 

2.53 

.513 

 

.581 

2.58 

 

2.69 

.554 

 

.560 

-1.756 

 

-2.396 

.092 

 

.836 

รวม 2.72 0.575 2.83 .565 -1.745 .378 

 

 จากตาราง 35 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูบ้ริโภค มีค่า Sig. มากกวา่ .05 ซ่ึง

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสด            

จะนะ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 

 

ทศันะทีม่ีต่อ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F 

P-

Value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   ระหวา่งกลุ่ม 2 1.273 .636 2.037 .132 

 ภายในกลุ่ม 332 103.679 .312   

 รวม 334 104.951    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 2 3.525 1.762 4.893 .008* 

 ภายในกลุ่ม 332 119.575 .360   

 รวม 334 123.099    

3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 2 4.604 2.302 8.143 .000* 

 ภายในกลุ่ม 332 93.858 .283   

 รวม 334 98.462    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2 3.989 1.994 6.314 .002* 

  ภายในกลุ่ม 332 104.859 .316   

  รวม 334 108.848    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 36 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกันมีทศันะต่อการจดัการตลาดสด โดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและ

ส่ิงแวดล้อม ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ            

ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 37 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะ

ของผูบ้ริโภคดา้นราคา จาํแนกตามตวัแปรอาย ุเป็นรายคู่ 

 

ช่วงอายุ x̄  
ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

3.134 2.950 2.853 

ไม่เกิน 30 ปี 3.134  .185 .281* 

31-40 ปี 2.950   .097 

มากกวา่ 40 ปี 2.853    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 37 พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปี มีทศันะเห็นดว้ยต่อการบริหาร

จดัการตลาดสดดา้นราคานอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ มีทศันะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

ตาราง 38 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลาตามทศันะ

ของผูบ้ริโภคสินคา้ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามตวัแปรอายเุป็นรายคู่ 

 

ช่วงอายุ x̄  
ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

2.788 2.492 2.482 

ไม่เกิน 30 ปี 2.788  .296 .306* 

31-40 ปี 2.492   .010 

มากกวา่ 40 ปี 2.482    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 38 พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปี มีทศันะเห็นดว้ยต่อการบริหารจดัการ

ตลาดสด ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคสินคา้ทีมีอายุไม่เกิน 30 ปี อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ มีทศันะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

 



81 

ตาราง 39 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตาม

ทศันะของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามตวัแปรอาย ุเป็นรายคู่ 

 

ช่วงอายุ x̄  
ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

2.844 2.646 2.544 

ไม่เกิน 30 ปี 2.844  .198 .300* 

31-40 ปี 2.646   .101 

มากกวา่ 40 ปี 2.544    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 39 พบวา่ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปี มีทศันะเห็นดว้ยต่อการบริหารจดัการ

ตลาดสด ดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคสินคา้ทีมีอายุไม่เกิน 30 ปี อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ มีทศันะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา ท่ีมีอาชีพต่างกนั 

 

ทศันะทีม่ีต่อ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-Value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   ระหวา่งกลุ่ม 4 10.401 2.600 9.075 .000 

 ภายในกลุ่ม 330 94.550 .287   

 รวม 334 104.951    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 4 12.616 3.154 9.421 .000 

 ภายในกลุ่ม 330 110.483 .335   

 รวม 334 123.099    

3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 4 7.563 1.891 6.864 .000 

 ภายในกลุ่ม 330 90.899 .275   

 รวม 334 98.462    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 4 16.418 4.105 14.645 .000 

  ภายในกลุ่ม 330 92.430 .280   

  รวม 334 108.848    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 40 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 ซ่ึงหมายความวา่ ผูบ้ริโภค

สินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการตลาดสด ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตาราง 

41-44 
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ตาราง 41 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลาตามทศันะ

ของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามตวัแปรอาชีพ เป็นรายคู่ 

 

อาชีพ x̄  

รับราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้าง

ทัว่ไป 

ทาํสวน/

ทาํไร่/ 

ทาํนา 

แม่บ้าน อืน่ๆ 

3.188 2.986 2.833 2.800 3.275 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.188  .201 .355* .388* -.087 

รับจา้งทัว่ไป 2.986   .135 .186 -.288* 

ทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา 2.833    .033 -.441* 

แม่บา้น 2.800     -.475* 

อ่ืนๆ (ธุรกิจส่วนตวั) 3.275      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

  

 จากตาราง 41 พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีอาชีพทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา อาชีพแม่บา้นมีทศันะ

เห็นดว้ยต่อการจดัการในส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่าผูบ้ริโภคสินคา้ทีมีอาชีพ           

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ส่วนกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ มีทศันะเห็นดว้ยต่อการจดัการในส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ มากกวา่ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป อาชีพทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา และอาชีพ

แม่บ้าน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่า มีทศันะไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตาราง 42 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลาตามทศันะ

ของผูบ้ริโภคดา้นราคา จาํแนกตามตวัแปรอาชีพ เป็นรายคู่ 

 

อาชีพ x̄  

รับ

ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้าง

ทัว่ไป 

ทาํสวน/

ทาํไร่/ 

ทาํนา 

แม่บ้าน อืน่ๆ 

2.990 2.808 2.728 2.704 3.213 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.990  .182 .262* .287* -.222* 

รับจา้งทัว่ไป 2.808   .080 .104 -.405* 

ทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา 2.728    .025 -.484* 

แม่บา้น 2.704     -.509* 

อ่ืนๆ (ธุรกิจส่วนตวั) 3.213      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 42 พบว่า ผูบ้ริโภคสินค้าท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีทศันะเห็นด้วยต่อการจัดการใน            

ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มากกว่าอาชีพแม่บา้น อาชีพทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา อาชีพรับจา้งทัว่ไป 

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มผูมี้อาชีพแม่บา้น และอาชีพทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา มีทศันะเห็นดว้ยต่อ

การจดัการในส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคสินคา้ทีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่า มีทศันะไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั            

ทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตาราง 43 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลาตามทศันะ

ของผูบ้ริโภคดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามตวัแปรอาชีพเป็นรายคู่ 

 

อาชีพ x̄  

รับ

ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้าง

ทัว่ไป 

ทาํสวน/

ทาํไร่/ 

ทาํนา 

แม่บ้าน อืน่ๆ 

2.487 2.497 2.393 2.346 2.769 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.487  -.009 .094 .141 -.281* 

รับจา้งทัว่ไป 2.497   .103 .150 -.272* 

ทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา 2.393    .047 -.375* 

แม่บา้น 2.346     -.422* 

อ่ืนๆ (ธุรกิจส่วนตวั) 2.769      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 43 พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีทศันะเห็นดว้ยต่อการบริหารจดัการ

ในดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม มากกวา่ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีอาชีพรับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ อาชีพรับจา้งทัว่ไป อาชีพทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา และอาชีพแม่บา้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ มีทศันะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตาราง 44 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลาตามทศันะ

ของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามตวัแปรอาชีพ เป็นรายคู่ 

 

รายได้  

รับ

ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้าง

ทัว่ไป 

ทาํสวน/

ทาํไร่/ 

ทาํนา 

แม่บ้าน อืน่ๆ 

2.667 2.502 2.512 2.304 2.949 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.667  .165 .154 .363* -.282* 

รับจา้งทัว่ไป 2.502   -.011  .198* -.447* 

ทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา 2.512    .209 -.436* 

แม่บา้น 2.304     -.645* 

อ่ืนๆ (ธุรกิจส่วนตวั) 2.949      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 44 พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีทศันะเห็นดว้ยการบริหารจดัการในดา้น

ส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคสินค้าทีมีอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ อาชีพทาํสวน/ทาํไร่ทาํนา อาชีพรับจา้งทัว่ไป และอาชีพแม่บา้น กลุ่มอาชีพแม่บา้นมี

ความคิดเห็นนอ้ยกวา่อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับจา้งทัว่ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ มีทศันะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

X
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ตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคสินค้าในตลาดสดจะนะจงัหวดั

สงขลา ท่ีมีรายไดต่้างกนั 

 

ทศันะทีม่ีต่อ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-Value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   ระหวา่งกลุ่ม 3 3.156 1.052 3.420 .018 

 ภายในกลุ่ม 331 101.796 .308   

 รวม 334 104.951    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 3 4.652 1.551 4.333 .005 

 ภายในกลุ่ม 331 118.447 .358   

 รวม 334 123.099    

3. ดา้นสถานท่ีและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.051 1.350 4.734 .003 

ภายในกลุ่ม 331 94.411 .285   

 รวม 334 98.462    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 3 3.903 1.301 4.104 .007 

 ภายในกลุ่ม 331 104.945 .317   

 รวม 334 108.848    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 45 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. น้อยกวา่ .05 ซ่ึงหมายความว่า ผูบ้ริโภค

สินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีการจดัการตลาดสด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ        

ท่ีระดบั .05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตาราง 46-49 
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ตาราง 46 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลาตามทศันะ

ของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามตวัแปรรายได ้เป็นรายคู่ 

 

รายได้ x̄  

น้อยกว่า  

5,000 บาท 

5,001 – 

10,000 บาท 

10,001–

20,000 บาท 

มากกว่า 20,000 

บาท 

3.260 3.024 3.000 3.210 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 3.260  .236 .260* .050 

5,001 – 10,000 บาท 3.024   .024 -.186* 

10,001–20,000 บาท 3.000    -.210* 

มากกวา่ 20,000 บาท 3.210     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 46 พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีทศันะเห็นดว้ยต่อ         

การบริหารจดัการในด้านส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์น้อยกว่าผูบ้ริโภคสินคา้ทีมีรายได้

นอ้ยกว่า 5,000 บาท กลุ่มผูมี้รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่าผูมี้รายได ้5,001-

10,000 บาท และรายได ้10,001-20,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตาราง 47 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลาตามทศันะ

ของผูบ้ริโภคดา้นราคา จาํแนกตามตวัแปรรายได ้เป็นรายคู่ 

 

รายได้ x̄  

น้อยกว่า  

5,000 บาท 

5,001 – 

10,000 บาท 

10,001–

20,000 บาท 

มากกว่า  

20,000 บาท 

3.252 2.880 2.910 2.920 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 3.252  .371 .342* .332* 

5,001 – 10,000 บาท 2.880   -.030 -.040 

10,001–20,000 บาท 2.910    -.010 

มากกวา่ 20,000 บาท 2.920     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตาราง 47 พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีมีรายไดม้ากวา่ 20,000 บาท และรายได ้10,001 – 

20,000 บาท มีทศันะเห็นดว้ยต่อการบริหารจดัการในดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นราคาน้อยกว่า

ผูบ้ริโภคสินคา้ทีมีรายไดน้้อยกว่า 5,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ 

พบวา่ มีทศันะไม่เห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตาราง 48 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลาตามทศันะ

ของผูบ้ริโภคดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามตวัแปรรายได ้เป็นรายคู่ 

 

รายได้ x̄  

น้อยกว่า  

5,000 บาท 

5,001 –  

10,000 บาท 

10,001– 

20,000 บาท 

มากกว่า 

20,000 บาท 

2.787 2.518 2.566 2.364 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 2.787  .269 .220* .422* 

5,001 – 10,000 บาท 2.518   -.048 .154 

10,001–20,000 บาท 2.566    .202* 

มากกวา่ 20,000 บาท 2.364     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 48 พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีมีรายไดม้ากกว่า 20,000 บาท และมีรายได ้10,001 -

20,000 บาท มีทศันะเห็นดว้ยต่อการบริหารจดัการในดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นสถานท่ีและ

ส่ิงแวดลอ้ม นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคสินคา้ทีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ส่วนกลุ่มผูท่ี้มีรายได ้10,001 - 

20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวา่ผูมี้รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตาราง 49 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลาตามทศันะ

ของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามตวัแปรรายได ้เป็นรายคู่ 

 

รายได้ x̄  

น้อยกว่า  

5,000 บาท 

5,001 –  

10,000 บาท 

10,001–

20,000 บาท 

มากกว่า  

20,000 บาท 

2.911 2.572 2.652 2.580 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 2.911  .338 .259* .331* 

5,001 – 10,000 บาท 2.572   -.079 -.007 

10,001–20,000 บาท 2.652    .072 

มากกวา่ 20,000 บาท 2.580     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตาราง 49 พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท และผูมี้รายได ้10,001 – 

20,000 บาท มีทศันะเห็นดว้ยต่อการบริหารจดัการในดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริม

การตลาด นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคสินคา้ทีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา ท่ีมีช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็นประจาํต่างกนั 

 

ทศันะทีม่ีต่อ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F 

P-

Value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   ระหวา่งกลุ่ม 3 .820 .273 .869 .457 

 ภายในกลุ่ม 331 104.131 .315   

 รวม 334 104.951    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 3 .961 .320 1.088 .354 

 ภายในกลุ่ม 331 97.501 .295   

 รวม 334 98.462    

3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 3 1.945 .648 1.771 .152 

 ภายในกลุ่ม 331 121.154 .366   

 รวม 334 123.099    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 3 .292 .097 .297 .828 

 ภายในกลุ่ม 331 108.556 .328   

 รวม 334 108.848    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง 50 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ของการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูบ้ริโภค มีค่า Sig. มากกวา่ .05 ซ่ึง

หมายความวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาดสด อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็น

ประจาํต่างกนั มีการจดัการตลาดสดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ส่วนที ่3 ผลการศึกษาสภาพการจัดการตลาดสดจะนะ จังหวดัสงขลา 

1. ด้านการวางแผน 

จากการสัมภาษณ์สภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการวางแผน เจา้ของ

ตลาดสด เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาลตาํบลจะนะ ผูจ้าํหน่ายสินคา้เก่ียวกบัการบริหารจดัการตลาด

สดจะนะ จงัหวดัสงขลา ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

 “...นโยบายให้ผู้จาํหน่ายกาํหนดราคาสินค้า ซ่ึงเจ้าของตลาดกล่าวว่า แม่ค้าเป็น         

ผู้กาํหนดราคาสินค้าเป็นไปตามราคาท้องตลาด ผู้บริโภคพิจารณาราคาสินค้าท่ี

แม่ค้าขายแต่ละรายแต่ละประเภท...” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “...การกาํหนดแผนผงัร้านเจ้าหน้าท่ีไม่ได้ร่วมกาํหนดแต่ให้คาํแนะนาํในการจัดผังให้

เป็นหมวดหมู่  เช่น อาหารสด อาหารแห้ง อาหารปรุงสําเร็จ ผักผลไม้ สินค้าเบด็เตล็ด

ให้จัดเป็นโซน เพ่ือป้องกันการปนเป้ือนข้าม และเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย...” 

 

      (รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “…การกาํหนดราคาสินค้า ซ่ึงผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า ราคาสินค้าเป็นไปตามราคา

ท้องตลาดท่ัวไป…” 

 

        (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…การกาํหนดราคาสินค้า ซ่ึงผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า ราคาสินค้าเป็นไปตามกลไกล

ตลาด…” 

 

        (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “…การกาํหนดราคาสินค้า ซ่ึงผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า ราคาสินค้าเป็นไปตามฤดูกาล

ของพืชผล…” 

 

        (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...ประสานงานกับเจ้าของตลาดเป็นหลัก และมีการเรียกประชุมผู้จาํหน่ายอาหาร/

สินค้าในตลาดสดเป็นคร้ังคราว ทําความตกลงเก่ียวกับเร่ืองการรักษาความสะอาด           

การแต่งกายของผู้จาํหน่าย เวลาเปิด-ปิดตลาดสด ให้คาํแนะนาํให้ความรู้ให้เจ้าของ

ตลาดสดกับผู้จาํหน่ายสินค้าในการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎกระทรวงว่าด้วยตลาด 

พ.ศ. 2551...” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “...ขั้นตอนการสมัครเข้าเป็นผู้จาํหน่ายสินค้า ซ่ึงเจ้าของตลาดกล่าวว่า เจ้าของตลาด

จัดหาบริเวณท่ีจาํหน่ายสินค้าตามความเหมาะสมของสินค้าท่ีจะขาย จัดไปตามโซน  

แต่ละประเภทของสินค้า เช่น โซนอาหารแห้ง โซนอาหารสด โซนผัก โซนผลไม้ ปกติ

แม่ค้ามีเจ้าเดิม ๆ อยู่แล้ว คนเก่าเลิกราไปคนใหม่เข้ามาแทน คนใหม่ก็ต้องมาติดต่อ

กับเจ้าของตลาดถ้าหากมีท่ีว่างเจ้าของตลาดกจ็ะจัดให้เข้ามาขายสินค้าได้...” 

 

      (รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดให้โอกาสผู้ ท่ีขายสินค้ารายเดิมจับจองแผง

จาํหน่ายสินค้า…” 

 

        (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้ จําหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดให้สิทธิผู้ จําหน่ายสินค้าขายสิทธิแผง

จาํหน่ายสินค้าได้…” 

 

        (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดประกาศให้มาจับจองท่ีวางของขาย…” 

 

        (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...การกาํหนดแผนผงัให้ผู้จาํหน่ายสินค้า ซ่ึงเจ้าของตลาดกล่าวว่า เบือ้งต้นตลาดสดมี

การจัดประเภทของอาหารเป็นโซน ๆ อยู่แล้ว จัดพืน้ท่ีตามชนิดสินค้าแต่ละประเภท

ให้เหมาะสมเท่ากัน เช่น อาหารสดกจ็ะอยู่ในโซนอาหารสด อาหารแห้งกจ็ะอยู่ในโซน

อาหารแห้ง ผักก็อยู่ ในโซนผัก ผลไม้ก็อยู่ ในโซนผลไม้ ซ่ึงจะอยู่ ในโซนเดียวอาหาร          

แต่ละประเภท…” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “...เจ้าหน้าท่ีไม่ได้ส่วนเก่ียวข้องในส่วนนีป้ล่อยให้เป็นไปตามกลไกลของตลาด แต่มี

การเน้นยํา้เร่ืองการไม่เอาเปรียบผู้บริโภค คือ ไม่จําหน่ายในราคาท่ีสูงเกินไป ให้มี          

การติดป้ายราคาสินค้า เพ่ือให้เป็นข้อมลูหรือทางเลือกให้...” 

 

        (รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดกาํหนดท่ีวางของขายให้เอง…” 

 

        (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดจัดแผงขายสินค้าเป็นหมวด หมู่  เป็นโซน 

แต่ละประเภทสินค้า…” 

 

        (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าว เจ้าของตลาดกาํหนดกฎเกณฑ์แก่ผู้จาํหน่ายสินค้า…” 

 

        (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “...กาํหนดราคาสินค้าเจ้าหน้าท่ีไม่ได้ส่วนนีป้ล่อยให้เป็นไปตามกลไกลของตลาด 

แต่มีการเน้นยํา้เร่ืองการไม่เอาเปรียบผู้บริโภค คือ ไม่จาํหน่ายในราคาสูงเกินไปให้

มีการติดป้ายราคาสินค้า เพ่ือให้เป็นข้อมลูหรือทางเลือกให้ผู้บริโภคทราบ...” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “...การกาํหนดอัตราค่าใช้พืน้ท่ีในตลาด ซ่ึงเจ้าของตลาดกล่าวว่า ในการเกบ็อัตราค่า

ใช้พื้นท่ีจะเก็บเป็นล๊อค ๆ ซ่ึงในแต่ละล๊อคมีเนือ้ท่ี 2 เมตร คิดเป็นราคาล๊อคละ 20  

บาท และถ้าหากแม่ค้าขอเพ่ิมพืน้ท่ีจาํหน่ายออกไปอีกเลก็น้อยกจ็ะคิดราคาเพ่ิมไปอีก

กป็ระมาณ 10 บาท ซ่ึงเจ้าของ ตลาดจะนะกาํหนดราคาตามปริมาณสินค้าท่ีจาํหน่าย

มากน้อยตามความเหมาะสม ผู้บริโภคทราบ...” 

 

      (รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผูจ้าํหน่ายสินค้ากล่าวว่า ผู้จาํหน่ายสินค้าได้มีการซ้ือสิทธิจากเจ้าของตลาดและมี

การทาํสัญญาการขายหรือท่ีเรียกว่าการต่อสัญญาทุก 15 ปี…” 

 

        (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดได้มีการกาํหนดราคาแต่ละแผงไม่เท่ากัน

ขึน้อยู่กับความกว้าง ความยาวของแต่ละพืน้ท่ี เน่ืองจากบางแผงได้กาํหนดแผงละ 

60 บาท ขั้นตํา่ขึน้อยู่กับความเหมาะสมของผู้จาํหน่ายสินค้าท่ีเช่าแผงว่าตนจะรับแผง

ไว้จาํนวนก่ีแผง…” 

 

        (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า การเก็บค่าวางของขายเจ้าของตลาดได้มีการเก็บค่าวาง

ของขายเป็นประจาํทุกวนัไม่เว้นวนัหยุด ไม่ว่าผู้จาํหน่ายสินค้าจะมีการจาํหน่ายสินค้า

หรือไม่…” 

 

        (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 2. ด้านการจัดองค์กร   

จากการสัมภาษณ์สภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการจดัองคก์ร เจา้ของ

ตลาดสด เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาลตาํบลจะนะ ผูจ้าํหน่ายสินคา้เก่ียวกบัการบริหารจดัการตลาด

สดจะนะ จงัหวดัสงขลา ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

 “...สาธารณสุขเทศบาลเป็นตัวหลักท่ีจะต้องให้คําแนะนําหรือขอความร่วมมือ

สาธารณสุขอาํเภอในพืน้ท่ีโรงพยาบาลเข้าไปดูแลร่วมกันว่า การทาํความสะอาดจะให้ 

เป็นหน้าท่ีของผู้ประกอบกิจการตลาด แต่เจ้าหน้าท่ีจะเป็นผู้ ให้คาํแนะนาํเก่ียวกับ

วิธีการล้างตลาดอย่างถกูหลักสุขาภิบาล ในส่วนของแผงจาํหน่ายสินค้าให้ผู้จาํหน่าย

ทาํความสะอาดแผงของตนเองทุกวนั ในภาพรวมของตลาดให้ผู้ประกอบกิจการตลาด

สดเป็นผู้ล้างเองสัปดาห์ละ 1 คร้ัง เป็นอย่างน้อย…” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “...การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ในการควบคุมดูแลความสะอาด ซ่ึง 

เจ้าของตลาดกล่าวว่า แต่ละปีจะมีเจ้าหน้าสาธารณสุขทางอําเภอ เจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขทางเทศบาลจะมาให้คาํแนะนาํเก่ียวกับการดูแลรักษาความสะอาด และ

จะให้ความร่วมมือทุกคร้ังตามการแนะนาํของฝ่ายสาธารณสุข โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขเทศบาล...” 

 

      (รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า อยากให้เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเข้ามาดูแลในเร่ืองการทาํ

ความสะอาด…” 

 

        (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า อยากให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้ามาดูแลในด้านการรักษา

ความสะอาดและด้านความปลอดภัยในบริเวณตลาดสด…” 

 

        (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า อยากให้เจ้าของตลาดเข้ามาควบคุมดูแลเอาใจใส่ใน 

การรักษาความสะอาดให้มากกว่านี…้” 

 

        (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...การควบคุมดูแลการรักษาความสะอาดตลาดสด ซ่ึงเจ้าของตลาดกล่าวว่า มีถังเกบ็

ขยะทุกจุดท่ีแม่ค้าจาํหน่ายสินค้าอยู่  คือ แม่ค้าสามารถเก็บขยะให้เป็นท่ีให้เป็น

ระเบียบเรียบร้อยและล้างทาํความสะอาดทุกวัน และในส่วนพืน้ท่ีหรือแผงขายของ 

ของแม่ค้าให้ดูแลและทําความสะอาดแผงของตนเองทุก ๆ คน หลังจากเลิกจาก        

การจาํหน่ายสินค้าแล้ว และหลังจากน้ันกจ็ะมีคนทาํความสะอาด จาํนวน 4 คน เป็น

ผู้ดูแลรักษาความสะอาดภายในบริเวณตลาดสดในแต่ละวัน และจะมีคน             

ทาํความสะอาดห้องนํา้แยกต่างอีก จาํนวน 6 ห้อง ซ่ึงเป็นห้องนํา้ผู้ชาย 3 ห้อง ห้องนํา้

ผู้หญิง 3 ห้อง และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเทศบาลกล่าวว่า เก่ียวกับคุณภาพสินค้า 

เป็นกลไกลของสังคม...” 

 

 (อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “...เจ้าหน้าท่ีไม่ได้ควบคุมในส่วนนี้ ผู้บริโภคเป็นผู้ เลือกสินค้าท่ีพอใจเอง หาก          

ผู้ จําหน่ายรายใดจําหน่ายสินค้าด้อยคุณภาพ ผู้บริโภคจะไม่เลือกซ้ือ เป็นวิธีการ            

ทางสังคมท่ีทาํให้ผู้จาํหน่ายสินค้าจัดหาสินค้าท่ีมีคุณภาพมาจาํหน่ายโดยอัตโนมัติ 

การตรวจคุณภาพสินค้าท่ีผ่านมาจะประสานงานหน่วยงานด้านสาธารณสุขใน

พืน้ท่ีเข้าไปตรวจสอบด้านความปลอดภัยของอาหาร คือ ตรวจหาสารปนเป้ือน/

ส่ิงแปลกปลอมในอาหาร ซ่ึงก่อนตรวจจะแจ้งเจ้าของตลาดสดทุกคร้ัง...” 

 

(รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดให้ผู้จาํหน่ายสินค้าเป็นผู้ทาํความสะอาด

บริเวณท่ีตนเองจาํหน่ายทุกคร้ังหลังจากเลิกขายสินค้าแล้ว…” 

 

         (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดให้ผู้จาํหน่ายสินค้าทาํความสะอาดบริเวณ

ในแผงขายของตัวเองท่ีรับผิดชอบ ส่วนบริเวณภายนอกทางเจ้าของตลาดจัดให้มี

พนักงานทาํความสะอาดให้ทุกวันเป็นประจาํ…” 

 

         (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดให้ผู้จาํหน่ายสินค้าตรวจสอบความสะอาด

และความปลอดภัยของสินค้าท่ีมาวางจาํหน่ายทุกคร้ัง…” 

 

         (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...การจัดเก็บเงินค่าวางของขาย ซ่ึงเจ้าของตลาด กล่าวว่า เก็บไปตามเนือ้ท่ีแต่ละ 

ล๊อค ล๊อคหน่ึงมีเนือ้ท่ีประมาณ 2 เมตร คิดเป็นล๊อคละ 20 บาท และถ้าหากขายอยู่

ข้างนอกเหนืออาคารเก็บตามชนิดสินค้าแต่ละประเภทตามความเหมาะสมว่าขาย

มากขายน้อย...”  

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “...สาธารณสุขให้คําแนะนําแก่ผู้ จําหน่ายสินค้าและเจ้าของตลาดสด การรักษา            

ความสะอาดจะให้เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของเจ้าของตลาด แต่ทางเทศบาลจะมีการให้

คาํแนะนาํการรักษาความสะอาดท่ีถูกหลักสุขาภิบาล ให้ทาํความสะอาดทุกวัน ให้         

ทาํความสะอาดใหญ่เดือนละ 1 คร้ัง...” 

 

(รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)  

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดให้มีการล้างทาํความสะอาดทุกวันหลังจาก

เลิกขายสินค้าแล้ว…” 

 

         (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “…เจ้าของตลาดให้มีการทาํความสะอาดคร้ังใหญ่เดือนละคร้ัง…” 

 

         (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรให้ความสําคัญในเร่ืองการทาํความ

สะอาดให้มาก…” 

 

         (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 3. ด้านการช้ีนําและส่ังการ 

จากการสัมภาษณ์สภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการการช้ีนาํและ

สั่งการ เจ้าของตลาดสด เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเทศบาลตาํบลจะนะ ผูจ้าํหน่ายสินค้าเก่ียวกับ                 

การบริหารจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

 “...การจัดระเบียบการวางสินค้า นอกจากจัดให้เป็นหมวดหมู่แล้ว ยังมีการกาํหนด 

ให้ไม่วางสินค้าบนทางเดิน/ทางเท้า/ทางสาธารณะ ซ่ึงจะประสานกับเจ้าของตลาด

ในการดูแลกวดขันเป็นประจาํ ทางเทศบาลจะไปตรวจสอบเป็นระยะในการเข้าไป

ดูแลแนะนาํ ในส่วนของเทศบาลจะมีเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เจ้าหน้าท่ีงานรักษา

ความสงบ และอาจมีเจ้าหน้าท่ีจราจรในบางโอกาส/ทุกคร้ังท่ีขอความร่วมมือ ซ่ึง

เจ้าหน้าท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละงาน...” 

 

  (อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

  

 “...การกาํกับดูแลการทาํความสะอาดภายในบริเวณตลาดสด ซ่ึงเจ้าของตลาดกล่าว

ว่า ให้ผู้จาํหน่ายสินค้าแต่ละประเภทดูแลรักษาความสะอาดในท่ีของตนเองทุกคร้ัง

ท่ีเลิกจาํหน่ายสินค้า หลังจากผู้จาํหน่ายสินค้าเลิกขายสินค้า จะมีคนงานทาํความ

สะอาดบริเวณพืน้ท่ีตลาดสดเป็นประจาํทุกวันเป็นการล้างอย่างธรรมดา และจะมี

การล้างใหญ่เดือนละคร้ัง ซ่ึงจะมีการใช้นํา้ยาฆ่าเชื้อ ใช้ผงซักฟอก และใช้ จี เอ็ม 

หรือนํา้หมกัมาช่วยในการทาํความสะอาด...” 

 

       (รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า การทาํความสะอาดยงัไม่สะอาดเท่าท่ีควร…” 

 

        (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า ควรทาํความสะอาดโดยการใช้นํา้ยาฆ่าเชื้อ ผงซักฟอก

เป็นประจาํทุกวัน…” 

 

        (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า ควรให้มีการฉีดล้างคูระบายนํา้ เพ่ือไม่ให้ส่งกล่ินเหมน็ 

ในบริเวณท่ีจาํหน่ายประเภทอาหารสด…” 

 

        (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...เจ้าหน้าท่ีเข้าตรวจสอบประเมินตามแบบฟอร์มกฎเกณฑ์ของกรมอนามัย ในด้าน

ความเป็นระเบียบ ด้านความสะอาด การแต่งกายตามหลักสุขาภิบาลอาหาร ไปประเมิน

หรือตรวจแล้วถ้ายงัไม่ดี กจ็ะให้คาํแนะนาํผู้จาํหน่ายสินค้าในเร่ืองความสะอาด เช่น 

ความสะอาดของแผง ความสะอาดของอาหาร ความสะอาดของผู้จาํหน่ายสินค้า เช่น 

การแต่งกาย...” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...การให้คําแนะนาํแก่ผู้ จําหน่ายสินค้า ซ่ึง เจ้าของตลาดกล่าวว่า ด้านสินค้า 

แนะนาํเก่ียวกับสินค้าท่ีมาจาํหน่าย ส่วนใหญ่ถ้าหากขายของมีสารเคมีท่ีมีอันตราย 

กจ็ะห้ามนาํมาจาํหน่าย เกบ็ทิง้ขยะในถงัท่ีกาํหนด...” 

 

(รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...มอบหมายให้เป็นหน้าท่ีของเจ้าของตลาดสด ทางเทศบาลให้คาํแนะนาํในส่วนท่ี

เก่ียวข้อง...” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “...การกาํกับดูแลการทาํความสะอาดภายในบริเวณตลาดสด ซ่ึงเจ้าของตลาดกล่าว

ว่า ด้านการรักษาความสะอาด ดูแลบริเวณท่ีตนเองให้สะอาดทุกวัน ซ่ึงส่วนใหญ่

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขกาํกับดูแลอยู่แล้ว...”  

 

(รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 4. ด้านการควบคุม 

จากการสัมภาษณ์สภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการควบคุม เจา้ของ

ตลาดสด เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาลตาํบลจะนะ ผูจ้าํหน่ายสินคา้เก่ียวกบัการบริหารจดัการตลาด

สดจะนะ จงัหวดัสงขลา ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

   “...ยึดหลักความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และก็

กฎกระทรวงว่าด้วยการตลาด พ.ร.บ. รักษาความสะอาด ไม่ลํา้ทางเท้า ไม่ลํา้ถนน 

เว้นทางเข้า-ออก และถ้ากฎกระทรวง เร่ืองกล่ิน เร่ืองการระบายอากาศ เร่ืองอาหาร 

เร่ืองของผู้ ขาย เร่ืองความสะอาด เร่ืองห้องนํ้า เร่ืองของโครงสร้างอาคารจะดู           

หมดเลย...” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...การจัดระเบียบสถานท่ีจาํหน่ายสินค้า ซ่ึงเจ้าของตลาด กล่าวว่า ให้จัดพื้นท่ี

จาํหน่ายสินค้าตามชนิดประเภทสินค้าชนิดเดียวกันเป็นโซน ๆ...” 

 

(รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

  “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า ไม่ควรให้มีการวางของขายประเภทอาหารสด

บริเวณทางเท้าโดยเดด็ขาด เพราะว่าการสัญจรไม่สะดวก…” 

 

        (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 



103 

 “…ผูจ้าํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรดูแลหรือซ่อมแซมในเร่ืองของ

โครงสร้างอาคาร เน่ืองจากหลังคาร่ัว ไฟเสีย เป็นปัญหาในการจาํหน่ายสินค้า

มาก…” 

 

        (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรควบคุมในเร่ืองความสะอาดของอาหาร 

ความสะอาดในการแต่งกายของผู้ จาํหน่ายสินค้า ตลอดจนบริเวณสถานท่ีจาํหน่าย

สินค้า…” 

 

        (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเทศบาลกล่าวว่า มาตรการดูแลรักษาความสะอาดมีด้วยกัน 

2 วิธี คือ 1) ทาํความสะอาดแผงใครแผงมันให้ทาํทุกวันหลังจากเลิกจาํหน่ายแล้ว  

2) ในด้านภาพรวมเจ้าของตลาดเป็นผู้ทาํความสะอาดท้ังหมดภายในบริเวณตลาดสด 

ล้างทาํความสะอาดตามวิธีท่ีส่วนราชการให้คาํแนะนาํ...”  

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...มาตรการดูแลรักษาความสะอาดภายในตลาดสด จะทาํความสะอาดฉีดล้างตลาด

ทุกวนั เกบ็กวาดขยะทุกวนั...” 

 

  (รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...ข้อนี้เป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือบทบาทของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เจ้าของตลาดต้องมี

มาตรการดูแลความปลอดภัยเอาเอง ทางสาธารณสุขจะมีการกาํหนดการเปิด-ปิด ซ่ึงมี

การกาํหนด ให้เปิด ก่อนพระอาทิตย์ขึน้และปิดหลังพระอาทิตย์ตกดิน หรืออยู่ ท่ีข้อ

ตกระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับผู้จาํหน่ายสินค้าด้วยกัน...” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “...มาตรการรักษาความปลอดภัยภายในตลาดสด ซ่ึงเจ้าของตลาดกล่าวว่า หลังจาก

ตลาดสดปิดก็ประมาณ 1 ทุ่ม ห้ามบุคคลภายนอกเข้ามาในตลาดสดโดยเด็ดขาด 

ยกเว้นผู้ เก่ียวข้องและจะจัดเวรยาม 1 คน เฝ้าระวังการขโมยสินค้าและดูแลการเกิด

อัคคีภัย ฯลฯ ...” 

 

(รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผูจ้าํหน่ายสินคา้กล่าวว่า เจา้ของตลาดจดัให้มียามเฝ้าดูแลรักษาความปลอดภยั

สินคา้ในบริเวณตลาดสดทั้งในตอนกลางวนัและตอนกลางคืน…” 

 

         (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผูจ้าํหน่ายสินคา้กล่าวว่า มีการรักษาความปลอดภยัจากเจ้าหน้าท่ียาม แต่ใน       

การรักษาความปลอดภยันั้นมนัไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากมีเจา้หนา้ท่ียามรักษาความปลอดภยั

เพียงคนเดียวเท่านั้น ทาํใหมี้ส่ิงของต่าง ๆ ของผูจ้าํหน่ายสินคา้หายบ่อยคร้ัง…” 

 

         (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผูจ้าํหน่ายสินคา้กล่าววา่ มีการรักษาความปลอดภยัจากเจา้หน้าท่ียามเพียงคนเดียว

ไม่สามารถดูแลไดท้ัว่ถึง เน่ืองจากพื้นท่ีในตลาดมีบริเวณกวา้งขวางมาก ผูจ้าํหน่าย

สินคา้ตอ้งเป็นคนระมดัระวงั เฝ้าดูแลสินคา้ในบริเวณแผงขายของของตนเอง อีกทั้ง

ในบริเวณตลาดยงัไม่มีกลอ้งวงจรปิด เพื่อป้องกนัความปลอดภยัในทรัพยสิ์น…” 

 

         (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 ส่วนที ่4 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการในตลาดสดจะนะ จังหวดัสงขลา 

 1. ด้านการวางแผน  

จากการสัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้น

การวางแผน เจา้ของตลาดสด เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเทศบาลตาํบลจะนะ ผูจ้าํหน่ายสินคา้เก่ียวกบั

การบริหารจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

 “...ด้านการวางแผนกไ็ม่น่าจะมีคาํแนะนาํเพ่ิมกต็กลงอยู่ระดับหน่ึง...” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...เจ้าของตลาดกล่าวว่า มีการวางแผนให้มีการจัดบริเวณการจาํหน่ายสินค้าเป็น

โซน ๆ ตามชนิดของสินค้าอย่างเหมาะสม และเป็นระเบียบเรียบร้อยไม่ปะปนและ

ส่งผลกระทบต่อผู้จาํหน่ายสินค้าชนิดอ่ืน ๆ และอยากให้เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขให้

คาํแนะนาํ...” 

 

(รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า ในด้านการวางแผนอยากให้เจ้าของตลาดใส่ใจและ

เข้มงวดให้มากกว่านี…้” 

 

         (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้ จําหน่ายสินค้ากล่าวว่า ให้เจ้าของตลาดกําหนดนโยบายและกฎเกณฑ์แก่            

ผู้จาํหน่ายให้ชัดเจน…” 

 

         (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า ให้เจ้าของตลาดกาํหนดแผนผังการวางของขายให้

เหมาะสม ไม่วางของขายระเกะระกะ จัดสินค้าประเภทเดียวกันให้อยู่ ในโซน

เดียวกัน…” 

 

         (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

2. ด้านการจัดองค์กร  

 จากการสัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้น

การจดัองคก์ร เจา้ของตลาดสด เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาลตาํบลจะนะ ผูจ้าํหน่ายสินคา้เก่ียวกบั

การบริหารจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

 “...ต้องปรับปรุงอย่างมาก ท่ีนีเ้ป็นตลาดสดขนาดใหญ่ ถ้าให้ดีควรจะมีผู้ จัดการตลาด

สด เจ้าของตลาดสด 1 คน ผู้ จัดการ ตลาดสด 1 คน คอยดูแลแทนเจ้าของตลาดสด ซ่ึง

เจ้าของตลาดสดคนเดียวน่าจะไม่ไหว และอยากให้จัดต้ังคณะกรรมการ 1 ชุด เพ่ือ

แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกันทาํ...”  

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการในการให้ความรู้คาํแนะนาํเก่ียวกับด้าน

ต่าง ๆ ในการดูแลตลาดสดท่ีสะอาดปลอดภัย ท้ังผู้บริโภคและผู้จาํหน่ายสินค้า ควร

ให้ความรู้แก่ผู้จาํหน่ายสินค้าอย่างน้อยปีละคร้ัง ในด้านสุขภาพอนามัยและการป้องกัน 

และขอความร่วมมือแม่ค้าแต่ละรายให้ดูแลเร่ืองความสะอาดให้ทิ้งขยะให้เป็นท่ี ให้

วางของขายเป็นระเบียบเรียบร้อยไม่ให้วางระเกะระกะทางเดินและควรมียามเฝ้าดูแล

ระมดัระวงัความปลอดภัยของสินค้าในตลาดสด...” 

 

(รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ…” 

 

         (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรให้ความเป็นธรรมและเสมอภาคใน

การเกบ็เงินค่าวางของขาย…” 

 

        (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรให้ความสําคัญในเร่ืองความสะอาด

ตลาดให้มากขึน้…” 

 

        (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 3. ด้านการช้ีนําและส่ังการ  

จากการสัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้น

การช้ีนาํและสั่งการ เจา้ของตลาดสด เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเทศบาลตาํบลจะนะ ผูจ้าํหน่ายสินคา้

เก่ียวกบัการบริหารจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

 “...เป็นปกติดูแลเร่ืองความสะอาด...” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...ให้ผู้จาํหน่ายสินค้าทุกประเภทดูแลเร่ืองความสะอาดในท่ีของตนเองและเก็บ

สินค้าให้เรียบร้อยหลังจากเลิกจําหน่ายสินค้าแล้ว ทิ้งขยะเป็นท่ีลงในถังขยะท่ี

กาํหนด หากแม่ค้ารายใดไม่ปฏิบัติกจ็ะมีการทาํโทษเลก็ ๆ น้อย ๆ หรือไม่ให้ขาย...”  

 

      (รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรมีการจัดระเบียบการวางของขายให้         

ผู้จาํหน่ายสินค้า…” 

 

        (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรให้คาํแนะนาํแก่ผู้จาํหน่ายสินค้า…” 

 

        (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรกาํกับดูแลการทาํความสะอาดภายใน

บริเวณตลาดสดอย่างสมํา่เสมอ…” 

 

        (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 4. ด้านการควบคุม  

จากการสัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้น

การควบคุม เจา้ของตลาดสด เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเทศบาลตาํบลจะนะ ผูจ้าํหน่ายสินคา้เก่ียวกบั 

การบริหารจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

 “...อยากฝากบอกเจ้าของตลาดสดว่า ขอให้เจ้าของตลาดสดให้ความร่วมมืออย่างดี...” 

 

(อดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ,์ สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “...มีการจัดพื้นท่ีจําหน่ายท่ีเหมาะสมกับสินค้าแต่ละประเภท เก็บกวาดขยะในท่ี

จาํหน่ายสินค้าใส่ถงัขยะท่ีกาํหนดทุกวนัและฉีดล้างตลาดทุกคืน จัดเวรยามดูแลความ

ปลอดภัยท้ังสินค้าและทรัพย์สินในตลาดสดในยามคํ่าคืนหรือหลังเลิกจาํหน่าย

สินค้าแล้ว ควรมีจุดตรวจหรือทดสอบสารปนเป้ือน เช็คตาช่ัง โดยให้เจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขกาํกับดูแลปีละ 2 คร้ัง และอยากให้กองสาธารณสุขเทศบาล เข้ามาช่วย

ดูแลในด้านการทาํความสะอาดในตลาดสด โดยการฉีดล้างคูระบายนํา้ในบริเวณ

ตลาดสด...” 

 

       (รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 
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 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรให้เจ้าหน่วยงานภาครัฐเข้ามาตรวจสอบ

คุณภาพสินค้าให้สมํา่เสมอ…” 

 

        (ฟารีด๊ะ  สาแล, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย

ภายในบริเวณตลาดสดให้มากขึน้…” 

 

        (ภทัร  ตนัสิน, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 “…ผู้จาํหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรตรวจตราดูแลรักษาความสะอาดภายใน

บริเวณตลาดสดให้มากขึน้…” 

 

        (ลดัดา  มาเจ้ียง, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557) 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะจากการศึกษาการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาสภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษา

ระดบัความคิดเห็นของผูจ้าํหน่ายสินค้าและผูบ้ริโภคในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา และเพื่อ

ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจดัการในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา มีวธีิการดาํเนินงานการวิจยั คือ 

ประชากรจากการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูจ้าํหน่ายสินคา้ในบริเวณตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

จาํนวน 180 คน ผูบ้ริโภคสินคา้ทั้งชายและหญิงท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้อุปโภคและบริโภคภายในบริเวณ

ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 335 คน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบเร่ืองตลาดสดของ

เทศบาลตาํบลจะนะ จาํนวน 1 คน และผูจ้ดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 1 คน เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามสําหรับผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภค ซ่ึงอาศยัแนวคิด ทฤษฎี 

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เป็นกรอบในการเขียนแบบสอบถาม ส่วนผูจ้ดัการตลาดสดและเจา้หน้าท่ี

สาธารณสุข ใชแ้บบสัมภาษณ์สาํหรับเก็บขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติ

ในการเสนอผลงานวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย อตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) และใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

way Analysis of Variance หรือ F-test) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

        การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย ในการศึกษาผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 4 กรณี คือ 1) กรณีผูจ้าํหน่ายสินคา้ ศึกษาทศันะท่ีมี

ต่อการจดัการตลาดสด 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการ ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ 

ดา้นการควบคุม และส่วนประสมการตลาด 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี

และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่งเสริมการตลาด 2) กรณีผูบ้ริโภค ศึกษาทศันะท่ีมีต่อการจดัการดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 3) กรณีเจา้หน้าท่ีของรัฐ ศึกษาทศันะท่ีมีต่อการจดัการตลาดสด 4) เจา้ของตลาดสด ศึกษา

ทศันะท่ีมีต่อการจดัการตลาดสด เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานสําหรับการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา และเป็นแนวทางให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการตลาดสด นาํไปปรับปรุง แกไ้ขและพฒันา 

การจดัการตลาดสดให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาและลาํดบัขั้นตอนของการวจิยั 

และสรุปผลสาระสาํคญัของการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียสรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

  1.1  กรณีผูจ้าํหน่ายสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 87.00 มีอายุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.60 จาํหน่ายสินคา้ประเภทอาหารสด คิดเป็น

ร้อยละ 53.70 และมีประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.00 

  1.2  กรณีผูบ้ริโภคสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 335 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 68.40 มีอายมุากกวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.00 ส่วนใหญ่อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็น

ร้อยละ 29.60 มีรายได ้5,001-10,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 47.50 ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็น

ประจาํ คือ เวลา 06.00-10.00 น. คิดเป็นร้อยละ 48.70 ประเภทสินคา้ท่ีบริโภคเป็นประจาํ คือ ประเภท

อาหารสด คิดเป็นร้อยละ 92.20 รองลงมาคือ ประเภทผกั คิดเป็นร้อยละ 78.20 ประเภทผลไม ้คิดเป็น

ร้อยละ 76.70 ประเภทอาหารแหง้ คิดเป็นร้อยละ 63.60 และประเภทเบด็เตล็ด คิดเป็นร้อยละ 38.20   

 2. ผลการวิเคราะห์การจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้

และผูบ้ริโภคสินคา้ 

  2.1  กรณีผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

   2.1.1 กรณีผูจ้าํหน่ายสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

ดา้นการบริหารจดัการ มีความคิดเห็น โดยรวมและรายดา้น ส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบันอ้ย โดยดา้นท่ี

ผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบัมากอนัดบัแรกคือ ดา้นการวางแผน รองลงมาคือ ดา้นการควบคุม 

ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ และดา้นการจดัองคก์ร ตามลาํดบั 

    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ตามทศันะท่ีมีต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา ทั้ง 4 ดา้น พบวา่     

    1) ด้านการวางแผน พบว่า ผูจ้าํหน่ายสินค้ามีทศันะต่อการจดัการตลาดสด     

จะนะ จงัหวดัสงขลา ในส่วนของการบริหารจดัการ ดา้นการวางแผน โดยรวมและรายขอ้ ส่วนใหญ่

เห็นด้วยในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีผูจ้าํหน่ายสินค้าเห็นด้วยในระดับปานกลางอันดับแรก คือ 

เจา้ของตลาดมีนโยบายให้ผูจ้าํหน่ายกาํหนดราคาสินคา้ให้เป็นตามราคาทอ้งตลาด รองลงมาคือ มี

การกาํหนดเวลาการเปิด-ปิดร้านคา้อย่างชดัเจน เจา้ของตลาดกาํหนดกฎเกณฑ์แก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

เจา้ของตลาดกาํหนดอตัราค่าใช้พื้นท่ีในตลาดไวช้ดัเจนและเหมาะสม ส่วนขอ้ท่ีอยู่อนัดบัสุดทา้ยคือ 
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เจา้ของตลาดติดประกาศขั้นตอนการสมคัรเป็นผูจ้าํหน่ายอย่างชัดเจน และเจา้ของตลาดมีการกาํหนด

แผนผงัร้านคา้ของผูจ้าํหน่ายสินคา้ไดเ้หมาะสม 

    2)  ดา้นการจดัการ พบว่า ผูจ้าํหน่ายสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาดสด  

จะนะ จงัหวดัสงขลา ในส่วนของการบริหารจดัการ ดา้นการจดัการโดยรวมและรายขอ้ส่วนใหญ่เห็น

ดว้ยในระดบันอ้ย โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบัปานกลางอนัดบัแรกคือ เจา้ของตลาด

สดจดัเก็บเงินค่าวางของขายอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค รองลงมาคือ เจา้ของตลาดจดัให้มีการทาํ

ความสะอาดตลาดเป็นประจาํทุกวนั ส่วนขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยน้อยคือ เจา้ของตลาดให้

ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการควบคุมดูแลความสะอาดเรียบร้อยบริเวณตลาดสดทั้งหมด 

และเจา้ของตลาดสดมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

    3)  ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ พบว่า ผูจ้าํหน่ายสินคา้มีทศันะต่อการจดัการ

ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ในส่วนของการบริหารจดัการ ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ โดยรวมและ

รายขอ้ ส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบันอ้ย โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบั ปานกลางอนัดบั

แรกคือ เจา้ของตลาดมีความเป็นกนัเองต่อผูจ้าํหน่ายสินคา้ รองลงมาคือ เจา้ของตลาด มีความเสมอภาค

กบัผูจ้าํหน่ายสินคา้  ส่วนขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบันอ้ยคือ เจา้ของตลาดมีการกาํกบัดูแล

การทาํความสะอาดภายในบริเวณตลาดสดอยา่งสมํ่าเสมอ เจา้ของตลาดมีการจดัระเบียบการวางของขาย

ใหผู้จ้าํหน่ายสินคา้ และเจา้ของตลาดใหค้าํแนะนาํแก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้ ตามลาํดบั 

    4)  ดา้นการควบคุม พบว่าผูจ้าํหน่ายสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาดสด 

จะนะ จงัหวดัสงขลา ในส่วนของการบริหารจดัการ ดา้นการควบคุม โดยรวมและรายขอ้  ส่วนใหญ่

เห็นดว้ยในระดบันอ้ย โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบัปานกลางอนัดบัแรกคือ เจา้ของ

ตลาดมีมาตรการในการกาํหนดราคาสินคา้ให้เป็นไปตามทอ้งตลาด รองลงมาคือ เจา้ของตลาดจดั

ระเบียบสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ให้ไดม้าตรฐาน ฯลฯ และเจา้ของตลาดมีการตรวจตราดูแลรักษา

ความสะอาดภายในบริเวณตลาดสด ส่วนขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบันอ้ยคือ เจา้ของตลาด

มีมาตรการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณตลาดสด และเจา้ของตลาดให้หน่วยงานภาครัฐเขา้มา

ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 

   2.1.2 กรณีผูจ้าํหน่ายสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

ดา้นส่วนประสมการตลาด มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบันอ้ย โดย

ดา้นท่ีผูบ้ริโภคเห็นดว้ยในระดบัแรก คือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั  

    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ตามทศันะท่ีมีต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดั

สงขลา ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ 
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    1) ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูจ้าํหน่ายสินค้ามีทศันะต่อการจดัการตลาดสด       

จะนะ จงัหวดัสงขลา ในส่วนของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมและรายขอ้ส่วนใหญ่

เห็นดว้ยในระดบันอ้ย โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบัปานกลางอนัดบัแรกคือ มีการกาํหนด 

ใหน้าํสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาจาํหน่าย รองลงมาคือ มีการกาํหนดหมวดหมู่สินคา้อยา่งเหมาะสม ส่วนขอ้ท่ี

ผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบันอ้ยคือ มีการกาํหนดให้จาํหน่ายสินคา้ไม่ซํ้ ามากเกินไป มีการอาํนวย

ความสะดวกและดูแลความปลอดภยัแก่สินคา้ของผูจ้าํหน่าย และมีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์

อยา่งสมํ่าเสมอ ตามลาํดบั 

    2) ด้านราคา พบว่า ผูจ้าํหน่ายสินค้ามีทศันะต่อการจดัการตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ในส่วนของส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา โดยรวมและรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นดว้ยใน

ระดบันอ้ย โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบันอ้ยอนัดบัแรกคือ ค่าธรรมเนียมมีความเสมอภาค

และเป็นธรรม รองลงมาคือ ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 

    3) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ผูจ้าํหน่ายสินคา้มีทศันะต่อการจดัการ

ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ในส่วนของส่วนประสมการตลาด ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม

และรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง

อนัดบัแรกคือ บริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจาํหน่าย รองลงมาคือ มีการกาํจดั

ขยะมูลฝอยหลงัจากการจาํหน่ายสินคา้ บริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้มีเน้ือท่ีเหมาะสมไม่แออดั และห้องนํ้ า

มีความสะอาดและเพียงพอ โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นด้วยในระดบัน้อยคือ สถานท่ีจอดรถมี

ความสะดวกและเพียงพอ และสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาด 

    4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูจ้าํหน่ายสินคา้มีทศันะต่อการจดัการ

ตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ในส่วนของส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมและ

รายขอ้ ส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบันอ้ย โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบัปานกลางอนัดบัแรก 

คือ ให้สิทธิผูจ้าํหน่ายสินคา้ขายสิทธิแผงจาํหน่ายสินคา้ได ้ และมีการให้สิทธิในการเลือกกาํหนด

ช่วงเวลาจาํหน่ายสินคา้ไดเ้อง โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบันอ้ย คือ มีการแจง้ขั้นตอน 

กฎระเบียบ หรือกติกา อยา่งชดัเจน และมีการทาํป้ายบอกสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ชดัเจน 

  2.2  กรณีผูบ้ริโภค 

   กรณีผูบ้ริโภคสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ด้าน        

ส่วนประสมทางการตลาด มีความคิดเห็น โดยรวมและรายดา้นส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

โดยดา้นท่ีผูบ้ริโภคเห็นดว้ยในระดบัปานกลางอนัดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นราคา 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ตามลาํดบั 

 



114 

2.2.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาดสดจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ในส่วนของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมและรายขอ้ส่วนใหญ่เห็น

ดว้ยในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีผูบ้ริโภคสินคา้เห็นดว้ยในระดบัปานกลางอนัดบัแรก คือ มีสินคา้

หลากหลายประเภทให้เลือกซ้ือ รองลงมาคือ สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายมีความใหม่และสด สินคา้ท่ี

จาํหน่ายมีคุณภาพ สินคา้มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ สินคา้มีการบรรจุหีบห่อ และมีป้ายฉลาก

ชดัเจน สินคา้มีความสะอาดและปลอดภยั ตามลาํดบั 

2.2.2  ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาดสดจะนะ  จงัหวดั

สงขลา ในส่วนของส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาโดยรวมและรายขอ้ส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบั

ปานกลาง โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบัปานกลางอนัดบัแรกคือ ราคาสินคา้กาํหนด

ตามราคาทอ้งตลาด ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ และท่านสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ 

ตามลาํดบั 

2.2.3  ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาด

สดจะนะ จงัหวดัสงขลา ในส่วนของส่วนประสมการตลาด ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มโดยรวมและ

รายขอ้ส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง

อนัดบัแรกคือ ภายในร้านมีการจดัระเบียบสินคา้ รองลงมาคือ สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ไม่แออดัเกินไป 

ภายในร้านคา้และรอบ ๆ มีความสะอาด บริเวณพื้นท่ีในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ไม่คบัแคบเกินไป มีป้าย

บอกช่ือร้านชดัเจน ขอ้ท่ีผูบ้ริโภคสินคา้เห็นดว้ยในระดบันอ้ยคือ มีช่องทางเดินท่ีกวา้งขวาง ห้องนํ้ า

มีความสะอาดและเพียงพอ และสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ ตามลาํดบั 

2.2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูบ้ริโภคสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาด

สดจะนะ จงัหวดัสงขลา ในส่วนของส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมและ

รายขอ้ส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีผูจ้าํหน่ายสินคา้เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง

อนัดบัแรกคือ มีการให้บริการอยา่งเป็นกนัเอง รองลงมาคือ ผูจ้าํหน่ายลดราคาลงเม่ือมีการซ้ือสินคา้ใน

ปริมาณท่ีมาก สามารถเปล่ียนสินคา้ได้เม่ือมีความจาํเป็น เช่น ซ้ือผิดขนาด มีการแนะนาํสินคา้อย่าง

ชดัเจน มีการลดราคาในเทศกาลพิเศษ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน เป็นตน้ ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริโภคสินคา้เห็นดว้ย

ในระดบัน้อย คือ มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้และเชิญให้เขา้มาเลือกซ้ือสินคา้จากผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

ตามลาํดบั  

 3. เปรียบเทียบทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสด   

จะนะ จงัหวดัสงขลา ปรากฏผลดงัน้ี 

  3.1  กรณีผูจ้าํหน่ายสินคา้มีทศันะต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ด้าน        

การบริหาร จดัการและดา้นส่วนประสมการตลาด 
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   สรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีเพศต่างกนั อายุต่างกนั จาํแนกตามประเภทสินคา้ 

และจาํแนกตามประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ มีทศันะต่อการการบริหารจดัการและส่วนประสม

การตลาดของตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  3.2  กรณีผูบ้ริโภคสินค้ามีทศันะต่อการจัดการตลาดสดจะนะ จังหวดัสงขลา ด้าน           

ส่วนประสมการตลาด  

   สรุปไดว้า่ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีเพศต่างกนั ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้ต่างกนั มีทศันะ

ต่อการจดัการดา้นส่วนประสมการตลาดของตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้น        

ไม่แตกต่างกัน และผูบ้ริโภคสินค้าท่ีมีอาชีพต่างกัน รายได้ต่างกัน มีทศันะต่อการจดัการด้าน       

ส่วนประสมการตลาดของตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั และ

ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีอายุต่างกนั มีทศันะต่อการจดัการดา้นส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา ดา้น

สถานท่ีและส่ิงแวดล้อม และด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั ส่วนด้าน

ผลิตภณัฑ ์มีทศันะไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการศึกษาสภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

  4.1  ดา้นการวางแผน 

   4.1.1  นโยบายใหผู้จ้าํหน่ายกาํหนดราคาสินคา้ แม่คา้เป็นผูก้าํหนดราคาสินคา้เป็นไป

ตามราคาทอ้งตลาด ผูบ้ริโภคพิจารณาราคาสินคา้ท่ีแม่คา้ขายแต่ละรายแต่ละประเภท และการกาํหนด

แผนผงัร้าน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาลไม่ไดเ้ขา้ร่วมกาํหนด แต่ให้คาํแนะนาํในการจดัผงัให้เป็น

หมวดหมู่ เช่น อาหารสด อาหารแห้ง อาหารปรุงสําเร็จ ผกัผลไม ้สินคา้เบ็ดเตล็ดให้จดัเป็นโซน  

เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนขา้ม และเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

   4.1.2  ขั้นตอนการสมคัรเขา้เป็นผูจ้าํหน่ายสินคา้ เจา้ของตลาดจดัหาบริเวณท่ีจาํหน่าย

สินคา้ตามความเหมาะสมของสินคา้ท่ีจะขาย จดัไปตามโซน แต่ละประเภทของสินคา้ เช่น โซน

อาหารแหง้ โซนอาหารสด โซนผกั โซนผลไม ้ปกติแม่คา้มีเจา้เดิม ๆ อยูแ่ลว้ คนเก่าเลิกราไปคนใหม่

เขา้มาแทน คนใหม่ก็ตอ้งมาติดต่อกบัเจา้ของตลาดถา้หากมีท่ีว่างเจา้ของตลาดก็จะจดัให้เขา้มาขาย

สินคา้ได ้ และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาล ไดป้ระสานงานกบัเจา้ของตลาดเป็นหลกั และมีการเรียก

ประชุมผูจ้าํหน่ายอาหาร/สินคา้ในตลาดสด เป็นคร้ังคราว ทาํความตกลงเก่ียวกบัเร่ืองการรักษา

ความสะอาด การแต่งกายของผูจ้าํหน่าย เวลาเปิด-ปิดตลาดสด ให้คาํแนะนาํให้ความรู้ให้เจา้ของตลาด

สดกบัผูจ้าํหน่ายสินคา้ในการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยตลาด พ.ศ. 2551 

   4.1.3  การกาํหนดแผนผงัให้ผูจ้าํหน่ายสินคา้ เบ้ืองตน้ตลาดสดมีการจดัประเภท

ของอาหารเป็นโซน ๆ อยู่แล้ว จดัพื้นท่ีตามชนิดสินค้าแต่ละประเภทให้เหมาะสมเท่ากัน เช่น 

อาหารสดก็จะอยูใ่นโซนอาหารสด อาหารแห้งก็จะอยูใ่นโซนอาหารแห้ง ผกัก็อยูใ่นโซนผกั ผลไม ้
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ก็อยู่ในโซนผลไม ้ซ่ึงจะอยู่ในโซนเดียวอาหารแต่ละประเภท การกาํหนดราคาสินคา้ เจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขเทศบาลไม่ได้มีส่วนเก่ียวขอ้งในส่วนน้ี ปล่อยให้เป็นไปตามกลไกลของตลาด แต่มี              

การเนน้ย ํ้าเร่ืองการไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค คือ ไม่จาํหน่ายในราคาท่ีสูงเกินไป ให้มีการติดป้ายราคา

สินคา้ เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลหรือทางเลือกให ้

   4.1.4  การกาํหนดอตัราค่าใชพ้ื้นท่ีในตลาด ในการเก็บอตัราค่าใชพ้ื้นท่ีจะเก็บเป็น

ล็อค ๆ ซ่ึงในแต่ละล็อค มีเน้ือท่ี 2 เมตร คิดเป็นราคาล็อคละ 20 บาท และถา้หากแม่คา้ขอเพิ่มพื้นท่ี

จาํหน่ายออกไปอีกเล็กนอ้ยก็จะคิดราคาเพิ่มไปอีกก็ประมาณ 10 บาท ซ่ึงเจา้ของตลาดจะกาํหนด

ราคาตามปริมาณสินคา้ท่ีจาํหน่ายมากนอ้ยตามความเหมาะสม ผูบ้ริโภคทราบ  

  4.2  ดา้นการจดัองคก์ร   

   4.2.1  การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการควบคุมดูแลความสะอาด 

ซ่ึงแต่ละปีจะมีเจา้หน้าสาธารณสุขทางอาํเภอ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขทางเทศบาลมาให้คาํแนะนาํ

เก่ียวกบัการดูแลรักษาความสะอาด และจะให้ความร่วมมือทุกคร้ังตามการแนะนาํของฝ่ายสาธารณสุข 

โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเทศบาล และทางสาธารณสุขเทศบาลเป็นตวัหลักท่ีจะต้องให้

คาํแนะนาํหรือขอความร่วมมือสาธารณสุขอาํเภอในพื้นท่ีและโรงพยาบาลเขา้ไปดูแลร่วมกนัว่า  

การทาํความสะอาดจะให้เป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบกิจการตลาด แต่เจา้หนา้ท่ีจะเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํ

เก่ียวกับวิธีการล้างตลาดอย่างถูกหลักสุขาภิบาลในส่วนของแผงจาํหน่ายสินค้าให้ผูจ้าํหน่ายทํา           

ความสะอาดแผงของตนเองทุกวนั ในภาพร่วมของตลาดให้ผูป้ระกอบกิจการตลาดสดเป็นผูล้า้งเอง

สัปดาห์ละ 1 คร้ัง เป็นอยา่งนอ้ย 

   4.2.2  การควบคุมดูแลการรักษาความสะอาดตลาดสด เจา้ของตลาดมีถงัเก็บขยะ

ทุกจุดท่ีแม่คา้จาํหน่ายสินคา้อยู ่คือ แม่คา้สามารถเก็บขยะให้เป็นท่ีให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและลา้ง

ทาํความสะอาดทุกวนั และในส่วนพื้นท่ีหรือแผงขายของของแม่คา้ให้ดูแลและทาํความสะอาดของ

ตนเองทุก ๆ คน หลงัจากท่ีเลิกจากการจาํหน่ายสินคา้แลว้ และหลงัจากนั้นก็จะมีคนทาํความสะอาด 

จาํนวน 4 คน เป็นผูดู้แลรักษาความสะอาดภายในบริเวณตลาดสดในแต่ละวนั และจะมีคนทาํ           

ความสะอาดหอ้งนํ้ าแยกต่างหากอีก จาํนวน 6 ห้อง ซ่ึงเป็นห้องนํ้ าผูช้าย 3 ห้อง ห้องนํ้ าผูห้ญิง 3 ห้อง 

และในส่วนท่ีเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ เป็นกลไกลของสังคม เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไม่ไดค้วบคุมใน

ส่วนน้ี ผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ลือกสินค้าท่ีพอใจเอง หากผูจ้าํหน่ายรายใดจาํหน่ายสินค้าด้อยคุณภาพ 

ผูบ้ริโภคจะไม่เลือกซ้ือ เป็นวิธีการทางสังคมท่ีทาํให้ผูจ้าํหน่ายสินคา้จดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพมา

จาํหน่ายโดยอตัโนมติั การตรวจคุณภาพสินคา้ท่ีผา่นมาจะประสานงานหน่วยงานดา้นสาธารณสุข

ในพื้นท่ีเขา้ไปตรวจสอบดา้นความปลอดภยัของอาหาร คือ ตรวจหาสารปนเป้ือน/ส่ิงแปลกปลอม

ในอาหาร ซ่ึงก่อนตรวจจะแจง้เจา้ของตลาดสดทุกคร้ัง 
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   4.2.3  การจดัเก็บเงินค่าวางของขาย ซ่ึงเจา้ของตลาดเก็บไปตามเน้ือท่ีแต่ละล๊อค 

ล๊อคหน่ึงมีเน้ือท่ีประมาณ 2 เมตร คิดเป็นล๊อคละ 20 บาท และถา้หากขายอยูข่า้งนอกเหนืออาคาร

เก็บตามชนิดสินคา้แต่ละประเภทตามความเหมาะสมวา่ขายมากขายนอ้ย และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ให้คาํแนะนําแก่ผูจ้าํหน่ายสินค้าและเจ้าของตลาดสด การรักษาความสะอาดจะให้เป็นหน้าท่ี

รับผิดชอบของเจา้ของตลาด แต่ทางเทศบาลจะมีการให้คาํแนะนาํการรักษาความสะอาดท่ีถูกหลกั

สุขาภิบาลใหท้าํความสะอาดทุกวนั ใหท้าํความสะอาดใหญ่เดือนละ 1 คร้ัง 

  4.3  ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ 

   4.3.1  การกาํกับดูแลการทาํความสะอาดภายในบริเวณตลาดสด ให้ผูจ้าํหน่าย

สินคา้แต่ละประเภทดูแลรักษาความสะอาดในท่ีของตนเองทุกคร้ังท่ีเลิกจาํหน่ายสินคา้ หลงัจาก     

ผูจ้าํหน่ายสินคา้เลิกขายสินคา้ จะมีคนงานทาํความสะอาดบริเวณพื้นท่ีตลาดสดเป็นประจาํทุกวนั

เป็นการลา้งอย่างธรรมดา และจะมีการลา้งใหญ่เดือนละคร้ัง ซ่ึงจะมีการใช้นํ้ ายาฆ่าเช้ือ ใช้ผงซักฟอก 

และใช ้จี เอม็ หรือนํ้าหมกัมาช่วยในการทาํความสะอาด และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาลกล่าววา่ 

การจดัระเบียบการวางสินคา้ นอกจากจดัให้เป็นหมวดหมู่แล้ว ยงัมีการกาํหนดให้ไม่วางสินค้า           

บนทางเดิน/ทางเทา้/ทางสาธารณะ ซ่ึงจะประสานกบัเจา้ของตลาดในการดูแลกวดขนัเป็นประจาํ 

ทางเทศบาลจะไปตรวจสอบเป็นระยะในการเขา้ไปดูแลแนะนาํ ในส่วนของเทศบาลจะมีเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข เจา้หน้าท่ีงานรักษาความสงบ และอาจมีเจา้หน้าท่ีจราจรในบางโอกาส/ทุกคร้ังท่ีขอ

ความร่วมมือ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละงาน 

   4.3.2  การให้คาํแนะนาํแก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้ เจา้ของตลาดสดให้คาํแนะนาํเก่ียวกบั

สินคา้ท่ีมาจาํหน่าย ส่วนใหญ่ถา้หากขายของมีสารเคมีท่ีมีอนัตราย ก็จะห้ามนาํมาจาํหน่าย เก็บทิ้งขยะ

ในถงัท่ีกาํหนด และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาลไดเ้ขา้ตรวจสอบประเมินตามแบบฟอร์มกฎเกณฑ์

ของกรมอนามยั ในดา้นความเป็นระเบียบ ดา้นความสะอาด การแต่งกายตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 

ไปประเมินหรือตรวจแลว้ถา้ยงัไม่ดี ก็จะให้คาํแนะนาํ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ในเร่ืองความสะอาด เช่น 

ความสะอาดของแผง ความสะอาดของอาหาร ความสะอาดของผูจ้าํหน่ายสินคา้ เช่น การแต่งกาย 

เป็นตน้ 

   4.3.3  การกาํกบัดูแลการทาํความสะอาดภายในบริเวณตลาดสด ในดา้นการรักษา

ความสะอาด เจา้ของตลาดสดไดก้าํชบัให้ผูจ้าํหน่ายสินคา้ดูแลบริเวณท่ีตนเองให้สะอาดทุกวนั ซ่ึง

ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกาํกบัดูแลอยูแ่ลว้ และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาล ไดม้อบหมาย

ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเจา้ของตลาดสด  ทางเทศบาลใหค้าํแนะนาํในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  4.4  ดา้นการควบคุม 

     4.4.1  การจดัระเบียบสถานท่ีจาํหน่ายสินค้า เจา้ของตลาดให้จดัพื้นท่ี จาํหน่าย

สินคา้ตามชนิดประเภทสินคา้ ชนิดเดียวกนัเป็นโซน ๆ และเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเทศบาล ให้ยึด

หลกัความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง และก็กฎกระทรวงว่าด้วยการตลาด 

พรบ. รักษาความสะอาด ไม่ลํ้ าทางเทา้ ไม่ลํ้ าถนน เวน้ทางเขา้-ออก และถา้กฎกระทรวง เร่ืองกล่ิน 

เร่ืองการระบายอากาศ เร่ืองอาหาร เร่ืองของผูข้าย เร่ืองความสะอาด เร่ืองห้องนํ้ า เร่ืองของโครงสร้าง

อาคาร จะดูหมดเลย  

   4.4.2  มาตรการดูแลรักษาความสะอาดภายในตลาดสด เจา้ของตลาดไดมี้มาตรการ

ในการทาํความสะอาดฉีดลา้งตลาดทุกวนั เก็บกวาดขยะทุกวนัและเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเทศบาล       

ไดก้าํหนดมาตรการดูแลรักษาความสะอาด มีดว้ยกนั 2 วธีิ คือ 1) ทาํความสะอาดแผงใครแผงมนัให้

ทาํทุกวนัหลงัจากเลิกจาํหน่ายแลว้ 2) ในดา้นภาพรวมเจา้ของตลาดเป็นผูท้าํความสะอาดทั้งหมด

ภายในบริเวณตลาดสด ลา้งทาํความสะอาดตามวธีิท่ีส่วนราชการใหค้าํแนะนาํ 

   4.4.3  มาตรการรักษาความปลอดภยัภายในตลาดสด ซ่ึงเจา้ของตลาดสดมีมาตรการ

รักษาความปลอดภยั โดยหลงัจากตลาดสดปิดก็ประมาณ 1 ทุ่ม ห้ามบุคคลภายนอกเขา้มาในตลาดสด

โดยเด็ดขาด ยกเวน้ผูเ้ก่ียวขอ้งและจะจดัเวรยาม 1 คน เฝ้าระวงัการขโมยสินคา้ และดูแลการเกิด

อคัคีภยั ฯลฯ และในส่วนขอ้น้ีเป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือบทบาทของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข เจา้ของตลาด

ตอ้งมีมาตรการดูแลความปลอดภยัเอาเอง ทางสาธารณสุขจะมีการกาํหนดการเปิด-ปิด ซ่ึงมีการกาํหนด 

ให้เปิด ก่อนพระอาทิตยข้ึ์น และปิดหลงัพระอาทิตยต์กดิน หรืออยูท่ี่ขอ้ตกลงระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบั            

ผูจ้าํหน่ายสินคา้ดว้ยกนั 

 อภิปรายผล 

\ 1. ดา้นการวางแผน เจา้ของตลาดสดให้มีการจดับริเวณการจาํหน่ายสินคา้เป็นโซนๆ ตาม

ชนิดของสินคา้อย่างเหมาะสมและเป็นระเบียบเรียบร้อยไม่ปะปนและส่งผลกระทบต่อผูจ้าํหน่าย

สินคา้ชนิดอ่ืนๆ และจดัหาบริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้ตามความเหมาะสมมีการกาํหนดแผนผงัให้ผู ้

จาํหน่ายสินคา้และมีการกาํหนดอตัราค่าใชพ้ื้นท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฤทธิรณ  สันทนวิวิตต ์(2553) ได้

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกองช่างของเทศบาลในเขตตาํบลกลางดง อาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีติดตามสภาพแวดล้อม และกาํหนดเป้าหมายและ

แผนงานดีท่ีสุดใหก้บัองคก์รตลอดเวลา 

2. ดา้นการจดัองค์กร เจา้ของตลาดสดให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐทุกคร้ังตาม

คาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ีและมีการควบคุมดูแลรักษาความสะอาดตลาดสดและมีการจดัเก็บท่ีวางของ

ขายไปตามเน้ือท่ีแต่ละล๊อค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภทัราพร  ชูทอง (2553) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันา 
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การจดัการตลาดสดเทศบาลตาํบลเขาพนม อาํเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี พบวา่การพฒันาตลาดสด

เทศบาลจาํเป็นตอ้งมีความพร้อมทั้งงบประมาณ บุคลากรท่ีรับผดิชอบไดรั้บความร่วมมือจากทุกกลุ่ม 

3. ด้านการช้ีนาํและสั่งการ เจา้ของตลาดสดได้แนะนาํให้ผูจ้าํหน่ายสินคา้ดูแลรักษา

ความสะอาดในบริเวณของตนเองทุกคร้ังท่ีเลิกจาํหน่ายสินค้าส่วนบริเวณภายนอกให้คนงาน                 

ทาํความสะอาดบริเวณพื้นท่ีตลาดสดเป็นประจาํทุกวนัและให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมาจาํหน่าย          

ในเร่ืองความสะอาดและได้กําชับให้ผูจ้ ําหน่ายสินค้าดูแลบริเวณท่ีตนเองให้สะอาดทุกคร้ัง           

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิชสุดา  อคัรโพธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาลเมือง

กาํแพงเพชรให้เป็นตลาดสดน่าซ้ือดา้นการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ เจา้ของและผูจ้ดัการตลาด      

มีลกัษณะเป็นผูบ้ริหารท่ีนาํเอาการจดัการมาใช้ในการบริหารงานอย่างแทจ้ริงมีความกระตือรือร้น 

ดา้นการวางแผน การจดัองค์กร การสั่งการ และการควบคุมดูแลการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การตดัสินใจไดใ้ชป้ระสบการณ์ผนวกกบัวสิัยทศัน์ท่ีดีของผูน้าํ 

 4. ดา้นการควบคุม เจา้ของตลาดให้จดัพื้นท่ีจาํหน่ายสินคา้ตามชนิดประเภทสินคา้ชนิด

เดียวกนัเป็นโซน ๆ ยึดหลกัความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง และไดมี้มาตรการใน

การทาํความสะอาดฉีดลา้งเก็บกวาดขยะทุกวนัและมีมาตรการรักษาความปลอดภยัโดยหลงัจากตลาดสด

ปิดก็ประมาณ 1 ทุ่ม ห้ามบุคคลภายนอกเขา้มาในตลาดสด โดย วิชสุดา  อคัรโพธ์ิ (2548) ไดศึ้กษา

แนวทางการพฒันาการจัดการตลาดสดเทศบาลเมืองกําแพงเพชรให้เป็นตลาดสดน่าซ้ือด้าน              

การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ เจา้ของและผูจ้ดัการตลาดมีลกัษณะเป็นผูบ้ริหารท่ีนาํเอาการจดัการ 

มาใชใ้นการบริหารงานอยา่งแทจ้ริงมีความกระตือรือร้นดา้นการวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ 

และการควบคุมดูแลการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การตดัสินใจได้ใช้ประสบการณ์ผนวกกบั

วสิัยทศัน์ท่ีดีของผูน้าํ 

 5.  ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ในการจดัการในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

  5.1  ดา้นการวางแผน เจา้ของตลาดสดมีการวางแผนให้มีการจดับริเวณการจาํหน่ายสินคา้

เป็นโซน ๆ ตามชนิดของสินคา้อยา่งเหมาะสม และเป็นระเบียบเรียบร้อยไม่ปะปนและส่งผลกระทบต่อ

ผูจ้าํหน่ายสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ และอยากให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขให้คาํแนะนาํ และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

เทศบาลไดก้ล่าววา่ ดา้นการวางแผนก็ไม่น่าจะมีคาํแนะนาํเพิ่มก็ตกลงอยูร่ะดบัหน่ึง  

  5.2  ดา้นการจดัองคก์ร เจา้ของตลาดสดใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานราชการในการให้

ความรู้คาํแนะนาํเก่ียวกบัดา้นต่าง ๆ ในการดูแลตลาดสดท่ีสะอาดปลอดภยั ทั้งผูบ้ริโภคและผูจ้าํหน่าย

สินคา้ ควรให้ความรู้แก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้อย่างน้อยปีละคร้ังในดา้นสุขภาพอนามยัและการป้องกนั 

และขอความร่วมมือแม่คา้แต่ละรายให้ดูแลเร่ืองความสะอาดให้ทิ้งขยะให้เป็นท่ีให้วางของขายเป็น

ระเบียบเรียบร้อยไม่ใหว้างระเกะระกะทางเดินและควรมียามเฝ้าดูแลระมดัระวงัความปลอดภยัของ
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สินคา้ในตลาดสด และเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเทศบาลไดก้าํชบัใน ดา้นการจดัองค์กรตอ้งปรับปรุง

อยา่งมาก ท่ีน่ีเป็นตลาดสดขนาดใหญ่ ถา้ให้ดีควรจะมีผูจ้ดัการตลาดสด เจา้ของตลาดสด 1 คน ผูจ้ดัการ

ตลาดสด 1 คน คอยดูแลแทนเจา้ของตลาดสด ซ่ึงเจา้ของตลาดสดคนเดียวน่าจะไม่ไหว  และอยากให้

จดัตั้งคณะกรรมการ 1 ชุด เพื่อแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบกนัทาํ อนัน้ีควรจะมี 

  5.3  ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ เจา้ของตลาดสดให้ผูจ้าํหน่ายสินคา้ทุกประเภทดูแลเร่ือง

ความสะอาดในท่ีของตนเองและเก็บสินคา้ให้เรียบร้อยหลงัจากเลิกจาํหน่ายสินแลว้ ทิ้งขยะเป็นท่ี 

ลงในถงัขยะท่ีกาํหนด หากแม่คา้รายใดไม่ปฏิบติัก็จะมีการทาํโทษเล็ก ๆ นอ้ย ๆ หรือไม่ใหข้าย และ

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาล ไดด้าํเนินการช้ีนาํและสั่งการเป็นปกติ 

  5.4  ดา้นการควบคุม เจา้ของตลาดสดมีการจดัพื้นท่ีจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละ

ประเภท เก็บกวาดขยะในท่ีจาํหน่ายสินคา้ใส่ถงัขยะท่ีกาํหนดทุกวนัและฉีดลา้งตลาดทุกคืน จดัเวรยาม

ดูแลความปลอดภยัทั้งสินคา้และทรัพยสิ์นในตลาดสดในยามคํ่าคืนหรือหลงัเลิกจาํหน่ายสินคา้แลว้ 

ควรมีจุดตรวจหรือทดสอบสารปนเป้ือน เช็คตาชัง่ โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกาํกบัดูแลปีละ 2 คร้ัง 

และอยากให้กองสาธารณสุขเทศบาล เขา้มาช่วยดูแลในดา้นการทาํความสะอาดในตลาดสด โดยการฉีด

ลา้งคูระบายนํ้ าในบริเวณตลาดสด และในส่วนของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาล ดา้นการควบคุม 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาลอยากฝากบอกเจา้ของตลาดสดวา่ ขอให้เจา้ของตลาดสดให้ความร่วมมือ

อยา่งดี 

 

การอภิปรายผล 

 

 การศึกษาการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา สรุปและอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 1.  ผูจ้าํหน่ายสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-40 ปี 

สินคา้ท่ีจาํหน่ายคือ ประเภทอาหารสด และมีประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อ

การจดัการตลาดสด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.47 เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรก คือ 

ดา้นการวางแผน รองลงมาคือ ดา้นการควบคุม ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้น

การจดัองคก์ร และในดา้นส่วนประสมการตลาด มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 

2.40 ผูจ้าํหน่ายสินคา้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการและส่วนประสมการตลาดของตลาดสด

จะนะ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ     

วิชสุดา  อคัรโพธิ (2548) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการตลาดสดเทศบาลเทศบาลเมือง

กาํแพงเพชรให้เป็นตลาดสดน่าซ้ือดา้นการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ เจา้ของและผูจ้ดัการตลาด 

มีลกัษณะเป็นผูบ้ริหารท่ีนาํเอาการจดัการมาใช้ในการบริหารงานอย่างแทจ้ริง มีความกระตือรือร้น           
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ในดา้นการวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ และการควบคุมดูแลการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การตดัสินใจไดใ้ชป้ระสบการณ์ผนวกกบัวิสัยทศัน์ท่ีดีของผูน้าํ จึงส่งผลต่อความสําเร็จของการจดัการ

ตลาดนดั นอกจากน้ีจากการประชุมเชิงปฏิบติัการไดแ้นวทางการพฒันาท่ีสําคญั คือ 1) แนวทาง 

การพฒันาเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้แก่คณะกรรมการตลาดสดและผูป้ระกอบการคา้ในตลาดสด 

2) แนวทาง การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการตลาดสด และ 3) แนวทางการพฒันาบทบาท

และหนา้ท่ีของตลาดสด เน่ืองจากเจา้ของตลาดสดไม่มีการวางแผนใหช้ดัเจน ไม่ให้ความร่วมมือกบั

หน่วยงานภาครัฐ ขาดการควบคุมดูแลอยา่งทัว่ถึง แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรีวลัย ์ สารีบุตร 

(2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดสดเทศบาลตาํบลทุ่งเสล่ียม 

อาํเภอทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ          

การบริหารจดัการตลาดสดเทศบาลตาํบลทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั เก่ียวกบัด้านโครงสร้าง ด้าน

ความปลอดภยัของอาหาร ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคือประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลทุ่งเสล่ียม จาํนวน 364 คน ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจ

ของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ด้านโครงสร้างของ

ตลาดสดเทศบาลตาํบลทุ่งเสล่ียม รองลงมาคือ ด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม ด้านการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคและดา้นความปลอดภยัของอาหาร ประชาชนส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้เทศบาลตาํบล

ทุ่งเสล่ียมใส่ใจกบัสภาพแวดลอ้มสถานท่ีอาคารใหดี้มีความปลอดภยัทั้งดา้นอาหารและสภาพแวดลอ้ม 

อีกทั้งเป็นการคุม้ครองสุขภาพของประชาชนทัว่ไป 

 2. ผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 

40 ปี มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท มีช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็นประจาํ คือ เวลา 

06.00 - 10.00 น. และประเภทสินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจาํ คือ ประเภทอาหารสด มีการจดัการตลาดสด 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.75 เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ ์

ในส่วนของมีสินคา้หลากหลายประเภทให้เลือกซ้ือ รองลงมาคือ ดา้นราคา ในส่วนของราคาสินคา้

กาํหนดตามราคาทอ้งตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดคือ มีการให้บริการอย่างเป็นกนัเอง และดา้น

สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนของภายในร้านมีการจดัระเบียบสินคา้ และผูบ้ริโภคสินคา้ในตลาด

สด อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายตุ่างกนั มีอาชีพต่างกนั และมีรายไดต่้างกนั มีการจดัการตลาดสด

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สรรควร สัตยมงคล (2551) 

ได้ศึกษาการจดัการตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้และ

ผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันะต่อการจดัการตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน

ดา้นส่วนประสมการตลาดเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้งโดยรวมและรายดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุ
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ประเภทของผูบ้ริโภค และช่วงเวลาการซ้ือสินคา้ต่างกนั มีทศันะต่อการจดัการตลาดนดัมหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒโดยรวมและรายดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. สภาพการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา 

  3.1  ดา้นการวางแผน พบวา่ แม่คา้เป็นผูก้าํหนดราคาสินคา้เป็นไปตามราคาทอ้งตลาด 

ผูบ้ริโภคพิจารณาราคาสินคา้ท่ีแม่คา้ขายแต่ละรายแต่ละประเภท ส่วนการกาํหนดแผนผงัร้านคา้ของ

ผูจ้าํหน่ายสินคา้ ไดมี้การกาํหนดแผนผงัร้าน เจา้หนา้ท่ีไม่ไดร่้วมกาํหนดแต่ให้คาํแนะนาํในการจดัผงั

ให้เป็นหมวดหมู่ ขั้นตอนการสมคัรเขา้เป็นผูจ้าํหน่ายสินคา้ โดยจดัหาบริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้ตาม

ความเหมาะสมของสินคา้ท่ีจะขาย จดัไปตามโซน แต่ละประเภทของสินคา้ และการกาํหนดกฎเกณฑ์

แก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้ การกาํหนดแผนผงัใหผู้จ้าํหน่ายสินคา้ ซ่ึงเบ้ืองตน้ตลาดสดมีการจดัประเภทของ

อาหารเป็นโซน ๆ อยูแ่ลว้ จดัพื้นท่ีตามชนิดสินคา้แต่ละประเภทใหเ้หมาะสมเท่ากนั  

  3.2  ดา้นการจดัองคก์ร พบวา่ การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการควบคุมดูแล

ความสะอาด ซ่ึงแต่ละปีจะมีเจา้หนา้สาธารณสุขทางอาํเภอ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทางเทศบาลมาให้

คาํแนะนาํเก่ียวกบัการดูแลรักษาความสะอาด และจะให้ความร่วมมือทุกคร้ังตาม การแนะนาํของฝ่าย

สาธารณสุข โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาล การควบคุมดูแลการรักษาความสะอาดตลาดสด 

ซ่ึงมีถงัเก็บขยะทุกจุดท่ีแม่คา้จาํหน่ายสินคา้อยู่ คือ แม่คา้สามารถเก็บขยะให้เป็นท่ีให้เป็นระเบียบ

เรียบร้อยและลา้งทาํความสะอาดทุกวนั และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขให้คาํแนะนาํแก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้และ

เจา้ของตลาดสด การรักษาความสะอาดจะใหเ้ป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของเจา้ของตลาด แต่ทางเทศบาล

จะมีการให้คาํแนะนาํการรักษาความสะอาดท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล ให้ทาํความสะอาดทุกวนั ให้ทาํ

ความสะอาดใหญ่เดือนละ 1 คร้ัง 

  3.3  ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ พบว่า มีการกาํกบัดูแลการทาํความสะอาดภายในบริเวณ

ตลาดสด โดยให้ผูจ้าํหน่ายสินคา้แต่ละประเภทดูแลรักษาความสะอาดในท่ีของตนเองทุกคร้ังท่ีเลิก

จาํหน่ายสินคา้ หลงัจากผูจ้าํหน่ายสินคา้เลิกขายสินคา้ จะมีคนงานทาํความสะอาดบริเวณพื้นท่ีตลาดสด          

เป็นประจาํทุกวนัเป็นการลา้งอยา่งธรรมดา และจะมีการลา้งใหญ่เดือนละคร้ัง ซ่ึงจะมีการใชน้ํ้ ายา

ฆ่าเช้ือ ใชผ้งซกัฟอก ส่วนการใหค้าํแนะนาํแก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้ โดยดา้นสินคา้ แนะนาํเก่ียวกบัสินคา้

ท่ีมาจาํหน่าย ส่วนใหญ่ถา้หากขายของมีสารเคมีท่ีมีอนัตราย ก็จะห้ามนาํมาจาํหน่าย เก็บทิ้งขยะในถงั

ท่ีกาํหนด ซ่ึงส่วนใหญ่เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขกาํกบัดูแลอยู่แล้ว ส่วนดา้นความเป็นระเบียบ ดา้น

ความสะอาด การแต่งกายตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร ไปประเมินหรือตรวจแลว้ถา้ยงัไม่ดี ก็จะให้

คาํแนะนาํ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ในเร่ืองความสะอาด เช่น ความสะอาดของแผง ความสะอาดของอาหาร 

ความสะอาดของผูจ้าํหน่ายสินคา้ เช่น การแต่งกาย และการกาํกบัดูแลการทาํความสะอาดภายใน
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บริเวณตลาดสด โดยมอบหมายใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเจา้ของตลาดสด ทางเทศบาลให้คาํแนะนาํในส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.4  ด้านการควบคุม พบว่า การจดัระเบียบสถานท่ีจาํหน่ายสินค้า โดยให้จดัพื้นท่ี

จาํหน่ายสินคา้ตามชนิดประเภทสินคา้ชนิดเดียวกนัเป็นโซน ๆ ยึดหลกัความสะอาดความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง และก็กฎกระทรวงวา่ดว้ยการตลาด พรบ.รักษาความสะอาด ไม่ลํ้ า

ทางเทา้  ไม่ลํ้ าถนน เวน้ทางเขา้-ออก และถา้กฎกระทรวง เร่ืองกล่ิน เร่ืองการระบายอากาศ เร่ือง

อาหาร เร่ืองของผูข้าย เร่ืองความสะอาด เร่ืองห้องนํ้ า เร่ืองของโครงสร้างอาคาร จะดูหมดเลย ส่วน

มาตรการดูแลรักษาความสะอาดภายในตลาดสด โดยทาํความสะอาดฉีดลา้งตลาดทุกวนั เก็บกวาดขยะ

ทุกวนั และในด้านภาพรวมเจา้ของตลาดเป็นผูท้าํความสะอาดทั้งหมดภายในบริเวณตลาดสด ล้าง          

ทาํความสะอาดตามวิธีท่ีส่วนราชการให้คาํแนะนาํ และมาตรการรักษาความปลอดภยัภายในตลาดสด 

ซ่ึงหลงัจากตลาดสดปิดก็ประมาณ 1 ทุ่ม ห้ามบุคคลภายนอกเขา้มาในตลาดสดโดยเด็ดขาด ยกเวน้

ผูเ้ก่ียวขอ้งและจะจดัเวรยาม 1 คน เฝ้าระวงัการขโมยสินคา้และดูแลการเกิดอคัคีภยั ฯลฯ เจา้ของ

ตลาดตอ้งมีมาตรการดูแลความปลอดภยัเอาเอง ทางสาธารณสุขจะมีการกาํหนดการเปิด-ปิด ซ่ึงมี

การกาํหนดใหเ้ปิด ก่อนพระอาทิตยข้ึ์นและปิดหลงัพระอาทิตยต์กดิน หรืออยูท่ี่ขอ้ตกระหวา่งเจา้หนา้ท่ี

กบัผูจ้าํหน่ายสินคา้ดว้ยกนั  

 4.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะการจดัการในตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ดา้น

การวางแผน โดยมีการวางแผนให้มีการจดับริเวณการจาํหน่ายสินคา้เป็นโซน ๆ ตามชนิดของสินคา้

อยา่งเหมาะสม และเป็นระเบียบเรียบร้อยไม่ปะปนและส่งผลกระทบต่อผูจ้าํหน่ายสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ 

และอยากให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขให้คาํแนะนาํ ดา้นการจดัองคก์ร โดยให้ความร่วมมือกบัหน่วยงาน

ราชการในการให้ความรู้คาํแนะนาํเก่ียวกบัดา้นต่าง ๆ ในการดูแลตลาดสดท่ีสะอาดปลอดภยั ทั้ง

ผูบ้ริโภคและผูจ้าํหน่ายสินคา้ ควรให้ความรู้แก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้อยา่งน้อยปีละคร้ังในดา้นสุขภาพ

อนามยัและการป้องกนั และขอความร่วมมือแม่คา้แต่ละรายให้ดูแลเร่ืองความสะอาดให้ทิ้งขยะให้

เป็นท่ี ให้วางของขายเป็นระเบียบเรียบร้อยไม่ให้วางระเกะระกะทางเดินและควรมียามเฝ้าดูแล

ระมดัระวงัความปลอดภยัของสินคา้ในตลาดสด ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ ซ่ึงให้ผูจ้าํหน่ายสินคา้          

ทุกประเภทดูแลเร่ืองความสะอาดในท่ีของตนเองและเก็บสินคา้ให้เรียบร้อยหลงัจากเลิกจาํหน่าย

สินคา้แลว้ ทิ้งขยะเป็นท่ีลงในถงัขยะท่ีกาํหนด หากแม่คา้รายใดไม่ปฏิบติัก็จะมีการทาํโทษเล็ก ๆ 

น้อย ๆ หรือไม่ให้ขาย และด้านการควบคุม ซ่ึงมีการจดัพื้นท่ีจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละ

ประเภท เก็บกวาดขยะในท่ีจาํหน่ายสินคา้ใส่ถงัขยะท่ีกาํหนดทุกวนัและฉีดลา้งตลาดทุกคืน จดัเวรยาม

ดูแลความปลอดภยัทั้งสินคา้และทรัพยสิ์นในตลาดสดในยามคํ่าคืนหรือหลงัเลิกจาํหน่ายสินคา้แลว้ 

ควรมีจุดตรวจหรือทดสอบสารปนเป้ือน เช็คตาชัง่ โดยให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกาํกบัดูแลปีละ 2 คร้ัง 
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และอยากให้กองสาธารณสุขเทศบาล เขา้มาช่วยดูแลในดา้นการทาํความสะอาดในตลาดสด โดย

การฉีดลา้งคูระบายนํ้าในบริเวณตลาดสด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัวิธีของ Taylor ทาํให้เกิดเป็นทฤษฏี

การจดัการข้ึนมา เพราะไดส่ิ้งใหม่เกิดข้ึน คือ 1) ไดมี้ปรัชญาใหม่ท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคน

และงาน ซ่ึงเป็นความรู้ความเขา้ใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน ความรู้น้ีหาใช่เป็นเพียงเทคนิค

หรือเคร่ืองมือยอ่ย ๆ ท่ีเอามาช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เท่านั้นไม่ หากแต่

เป็นรากฐานของการเขา้ใจถึงการจดัองคก์ารและการจดัการต่าง ๆ อยา่งมากมายอีกดว้ย 2) บทบาท

และภาระหนา้ท่ีท่ี Taylor ไดล้งมือคน้ควา้เอง และนาํมาปฏิบติัเป็นภาระของตนเองในฐานะท่ีเป็น

ผูบ้ริหารแบบใหม่ท่ีกลายเป็นขอ้แนะนาํวา่ งานวางแผนเป็นงานท่ีตอ้งแยกออกจากงานดา้นปฏิบติั 

และผูบ้ริหารตอ้งทาํหนา้ท่ีในการวางแผนการทาํงาน แต่ขณะเดียวกนังานดา้นการปฏิบติัจะเป็นงาน

ของบุคลากร Taylor แนะนาํวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทเป็นจุดกลางของปัญหาและความสําเร็จของกลุ่มท่ี

จะตอ้งรับผิดชอบนาํเอาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของกลุ่มมาคิดวิเคราะห์และปรับปรุงหา

ทางออกให้ไดผ้ลดีท่ีสุดสําหรับกลุ่มให้ดีข้ึน และมากข้ึนเร่ือย ๆ งานท่ีผูบ้ริหารตอ้งทาํนั้นเป็นงาน

อีกชนิดหน่ึงคืองานบริหาร ท่ีแยกออกจากงานดา้นการปฏิบติั และงานบริหารน้ีถือเป็นภารกิจและ

ความรับผดิชอบโดยตรงของหวัหนา้งานทุกคนท่ีจะละทิ้งหรือปัดไปใหบุ้คลากรไม่ได ้

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากการวิจยัการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามทศันะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

ซ่ึงผูว้จิยัไดผ้ลการศึกษาขอ้มูลของผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภคสินคา้ และไดมี้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1.  ทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา ทั้งในส่วนของ

การบริหารจดัการ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ 

และดา้นการควบคุม และในส่วนของส่วนประสมการตลาด 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบันอ้ย เจา้ของตลาดสดควรมีการปรับปรุงและพฒันาในดา้นการบริหารจดัการและดา้นส่วนประสม

การตลาดใหดี้ข้ึน ซ่ึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  1.1  ดา้นการวางแผน เจา้ของตลาดสดควรจดัทาํป้ายติดประกาศขั้นตอนการสมคัรเป็น  

ผูจ้าํหน่าย นโยบายให้ผูจ้าํหน่ายกาํหนดราคาสินคา้ให้เป็นไปตามราคาทอ้งตลาด กาํหนดกฎเกณฑ ์ 

แก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้อยา่งเป็นธรรม มีการกาํหนดเวลาเปิด-ปิดร้านคา้อยา่งชดัเจน และกาํหนดอตัรา
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ค่าใชพ้ื้นท่ีในตลาดใหช้ดัเจน ควรมีการกาํหนดแผงผงัร้านคา้ของผูจ้าํหน่าย สินคา้ให้เหมาะสมและ

ชดัเจน เช่น สินคา้ประเภทเดียวกนัควรจดัใหอ้ยูใ่นโซนเดียวกนั เป็นตน้   

  1.2  ดา้นการจดัองคก์ร เจา้ของตลาดสดควรให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐเขา้มา

ควบคุม กาํกบัดูแล ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ และการรักษาความสะอาดเรียบร้อยบริเวณตลาดสด  

จดัระเบียบสถานท่ีจอดรถ ในส่วนของเจา้ของตลาดสดให้กาํกบัดูแลการทาํความสะอาดบริเวณ

ตลาดสดและรอบ ๆ เป็นประจาํทุกวนั โดยให้มีการทาํความสะอาดใหญ่เดือนละคร้ัง และจดัเก็บ

เงินค่าวางของขายอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค 

  1.3  ด้านการช้ีนําและสั่งการ เจ้าของตลาดสดควรกํากับดูแลและให้คาํแนะนําแก่           

ผูจ้าํหน่ายสินคา้ทุกท่านทราบในการจดัระเบียบการวางของขาย และการทาํความสะอาดภายใน

บริเวณตลาดสด  

  1.4  ด้านการควบคุม เจา้ของตลาดสดควรให้ความร่วมมือภาครัฐเขา้มากาํกับ ดูแล

ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ ควบคุมราคาสินคา้ให้เป็นไปตามทอ้งตลาด โดยไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 

และเจา้ของตลาดควรมีมาตรให้ผูจ้าํหน่ายสินคา้ทาํความสะอาดบริเวณร้านคา้ของตนเองให้สะอาด

เรียบร้อย เป็นประจาํทุกวนั และควรจดัใหมี้เวรยามเฝ้ารักษาความปลอดภยัในบริเวณตลาดสด 

  1.5  ดา้นส่วนประสมการตลาด 

   1.5.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ เจา้ของตลาดสดควรกาํหนดให้ผูจ้าํหน่ายสินคา้นาํสินคา้ท่ีมี

คุณภาพและมีสินคา้หลากหลายตรงกบัรสนิยมมาจาํหน่าย เพื่อความพอใจของลูกคา้ และมีราคาท่ี

เหมาะสม ไม่แพงจนเกินไป ไม่เอาเปรียบลูกคา้ กาํหนดหมวดหมู่สินคา้ให้เป็นระเบียบและชดัเจน 

ไม่จาํหน่ายสินค้าซํ้ ามากเกินไป มีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์อย่างสมํ่าเสมอ และอาํนวย           

ความสะดวกและดูแลความปลอดภยัแก่สินคา้ของผูจ้าํหน่าย  

   1.5.2 ดา้นราคา เจา้ของตลาดสดควรกาํหนดกฎเกณฑ์ในการเก็บค่าธรรมเนียม        

ท่ีวางของขายใหเ้หมาะสมชดัเจน และไม่เอาเปรียบผูจ้าํหน่ายสินคา้ มีความเสมอภาคและเป็นธรรม 

   1.5.3 ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม เจา้ของตลาดสดควรพฒันาดา้นความสะอาด

ใหม้ากยิง่ข้ึน โดยให้ผูจ้าํหน่ายมีส่วนในการรักษาความสะอาดพื้นท่ีจาํหน่ายสินคา้ของตนเอง และ

มีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาดพื้นท่ีส่วนรวม ซ่ึงในส่วนน้ีตอ้งมีการกระตุน้เตือนหรือปลูกสร้าง

การมีส่วนร่วมอยูเ่ป็นประจาํ เช่น การจดักิจกรรม Big Cleaning 1 คร้ัง/เดือน ควรจดัให้มีถงัรองรับ

ขยะวางไวเ้ป็นจุด ๆ และควรท่ีจะมีการปรับปรุงไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของทางเดินเทา้ของผูซ้ื้อคบัแคบ 

หอ้งนํ้าท่ีมีบริการไม่เพียงพอ และไม่สะอาด ท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ ปัญหาเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคอยา่งมาก

ในการขายสินคา้ เจา้ของตลาดจึงควรใหค้วามสนใจ และดาํเนินการปรับปรุงในส่วนท่ีพอจะกระทาํได ้
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   1.5.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด เจา้ของตลาดสดควรจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์ หรือรณรงค์ให้เป็นท่ีรู้จกั และให้เป็นตลาดสดน่าซ้ือ มีการอบรมให้ความรู้แก่

ผูป้ระกอบการร้านคา้เก่ียวกบัมาตรฐานความสะอาด ขั้นตอนการผลิต 

 2. ทศันะของผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสดอาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ทั้งใน

ส่วนของส่วนประสมการตลาด 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานท่ีและ

ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เจา้ของ

ตลาดสดควรมีการปรับปรุงและพฒันาในดา้นส่วนประสมการตลาดให้ดีข้ึน ซ่ึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี 

  2.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรจดัหาสินคา้ท่ีหลากหลายมาวางจาํหน่ายมากกว่าน้ี ผลิตภณัฑ์

จะตอ้งสดใหม่และสะอาดปลอดภยั ควรมีสินคา้ตามหมู่บา้นมาเปิดใหข้ายตามตลาดสด สินคา้ควรมี

ความสะอาดและปลอดภยัตามหลกัโภชนาการ 

  2.2  ดา้นราคา ควรให้ภาครัฐเขา้มาตรวจสอบ กาํกบัดูแล หรือควบคุมในดา้นราคาสินคา้ 

เพื่อไม่ใหผู้จ้าํหน่ายขายสินคา้ในราคาแพงเกินไป ราคาควรเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ตลาด ควรให้มี

ป้ายบอกราคาสินคา้ชดัเจน เคร่ืองชัง่กิโลควรใหมี้หนา้ปัดทั้งสองขา้ง   

  2.3  ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม ควรปรับปรุงในด้านความสะอาดคูระบายนํ้ าและ

บริเวณตลาดสด เพื่อไม่ให้มีกล่ินเหม็น โดยมีการกวาดลา้งฉีด ใชน้ํ้ ายาทาํความสะอาด ดบักล่ินทุก ๆ 

สัปดาห์ ควรจดัสถานท่ีจอดรถของลูกคา้ให้เรียบร้อยและมีระเบียบและควรแยกเป็นสัดสวนระหวา่ง

รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ควรให้ร้านคา้แต่ละร้านรับผิดชอบทาํความสะอาดและจดัระเบียบการวาง

ของขายใหเ้รียบร้อยบริเวณท่ีของตนเอง หา้มวางของขายในบริเวณทางเดินและท่ีจอดรถ 

  2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด สนบัสนุนใหผู้มี้รายไดน้อ้ย นาํผลิตภณัฑแ์ละสินคา้จาก

ชุมชนมาจาํหน่ายให้มากข้ึน ควรมีการรณรงค์ให้มีขายผกั ผลไม ้ปลอดสารพิษ ควรให้มีการประกวด

หรือประเมินความสะอาด การจดัร้านให้น่าซ้ือสัปดาห์ละ 1 คร้ัง และมอบรางวลัให้กบัผูช้นะโดย

การติดป้าย ควรมีโปรโมชัน่สินคา้ ลด แลก แจก แถม ในช่วงหนา้เทศกาล 

 ขอ้เสนอแนะต่อเจา้ของตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลา และตลาดสดอ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการตลาดสดให้เป็นท่ียอมรับและพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค ควรคาํนึงในแต่ละด้าน ดังน้ี 

ส่งเสริมใหผู้ค้า้ขายรักษาความสะอาด รู้จกัการแยกขยะระหวา่งขยะเปียก ขยะแหง้ และขยะพิษ และ

รู้จกัสร้างสภาพแวดลอ้มรอบตวัท่ีดี ควรมีบ่อบาํบดันํ้ าเสีย ดูแลการระบายนํ้ ารอบ ๆ ตลาดและปิด

ท่อระบายนํ้าเสียเพื่อป้องกนักล่ินไม่พึงประสงค ์แม่คา้ท่ีขายอาหารควรแต่งกายให้สะอาดและรักษา

ความสะอาดของอาหาร เช่น หาผลิตภณัฑ์ครอบอาหารไม่ให้ส่ิงแปลกปลอมลงไปในอาหาร วางอาหาร

ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ดูแลว้สวยงาม ควรมีกิจกรรมพฒันาตลาดสด เช่น การตรวจหาสารตกคา้ง 
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การทาํความสะอาดตลาด เป็นตน้ ควรจาํแนกผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัอยูบ่ริเวณเดียวกนัเพื่อง่ายและ

สะดวกต่อการเลือกซ้ือ จดัท่ีจอดรถให้เป็นระเบียบ พฒันาห้องนํ้ าให้สะอาดอยู่เสมอ บริเวณขาย

สินคา้ไม่ควรใหร้ถผา่น และควรมีรถเขน็สาํหรับขนสินคา้ไวบ้ริการ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานสําหรับการจดัการตลาดสดจะนะ จงัหวดัสงขลาและ

เป็นแนวทางใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งตลาดสด นาํไปปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาการจดัการ

ตลาดสดใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาเปรียบเทียบทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการ  

ตลาดสดในพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาตลาดสดใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน   
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ภาคผนวก ก  

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์ ตาํแหน่ง รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

         สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

2.  ดร.รุจิราพรรณ  คงช่วย      ตาํแหน่ง ผูช่้วยคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

         สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

3.  นายณรงค ์ ดว้งปาน      ตาํแหน่ง นกัวชิาการสาธารณสุข  

         ชาํนาญการพิเศษ    

         สถานท่ีทาํงาน สาํนกังานสาธารณสุข 

         อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 

4.  นายอดุลยเ์ดชา  แกว้กระเศรษฐ ์   ตาํแหน่ง นกับริหารงานสาธารณสุข 

         สถานท่ีทาํงาน สาํนกังานเทศบาลตาํบลจะนะ 

         อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. 1150 / 2556                       วนัที่  26 พฤศจิกายน 2556  

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพร  แสงทอง 

 

 ด้วย นางเศรษฐิการ  จิตกาลดํารง รหัสนักศึกษา 53G4001018 นักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิต

วทิยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การจัดการตลาดสดอําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ตาม

ทศันะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ผศ.ดร.พิเชษฐ ์ พรหมใหม่  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
  

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

          คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. 1151 / 2556                       วนัที่  26 พฤศจิกายน 2556  

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน   ดร.รุจิราพรรณ  คงช่วย 

 

 ด้วย นางเศรษฐิการ  จิตกาลดํารง รหัสนักศึกษา 53G4001018 นักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิต

วทิยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การจัดการตลาดสด อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา ตาม

ทศันะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ผศ.ดร.พิเชษฐ ์ พรหมใหม่  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
  

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

          คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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ท่ี ศธ 0560.06 / 0237              บณัฑิตวทิยาลยั 

            มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

            อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  90000     
 

         26  พฤศจิกายน 2556 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในสงักดัเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน นายกเทศมนตรีตาํบลจะนะ 

 

 ด้วย นางเศรษฐิการ จิตกาลดํารง รหัสนักศึกษา 53G4001018 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํ

วทิยานิพนธ์ เร่ือง “การจดัการตลาดสด  อาํเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา  ตามทศันะของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ผศ.ดร.พิเชษฐ ์ พรหมใหม่  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
  

 ในการน้ี บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นวา่ นายอดุลยเ์ดชา  ตาํแหน่ง นกั

บริหารสาธารณสุข  บุคลากรในสังกดัของท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์ เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจัย ของนกัศึกษา

ดงักล่าว 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ

ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 
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ท่ี ศธ 0560.06 / 0238               บณัฑิตวทิยาลยั 

            มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา     

            อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  90000     
 

         26 พฤศจิกายน 2556 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
           

เรียน สาธารณสุขอาํเภอจะนะ 
 

 ด้วย นางเศรษฐิการ  จิตกาลดํารง รหัสนักศึกษา 53G4001018 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํ

วทิยานิพนธ์ เร่ือง “การจดัการตลาดสด  อาํเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา  ตามทศันะของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ผศ.ดร.พิเชษฐ ์ พรหมใหม่  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
  

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู ้มีความรู้

ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรง 

(Validity) ของเคร่ืองมอืในการวจิยั ของนกัศึกษาดงักล่าว 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ

ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง การจดัการตลาดสดอาํเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลาตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

 

คําช้ีแจง   

1.  แบบสอบถามทั้งหมดมี  4 ตอน 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามการเก่ียวกบัทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการ

ตลาดสดอาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ (ดา้นการวางแผน, ดา้นการจดัองคก์ร, 

ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ และดา้นการควบคุม) 

  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ด้าน

ส่วนประสมการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์, ด้านราคา, ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และด้านการส่งเสริม

การตลาด) 

  ตอนท่ี 4  ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 

 2.  คาํตอบตามความคิดเห็น อันเป็นความรู้สึกอนัแท้จริงของท่าน จะเป็นข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยั 

 3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสอบถามคร้ังน้ีจะสรุปในลกัษณะภาพรวม ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบ

ต่อตวัท่านแต่ประการใด 

 4. โปรดตอบคาํถามให้ครบทุกขอ้ หากท่านเวน้ขอ้หน่ึงขอ้ใดจะเป็นแบบสอบถามท่ีขาด

ความสมบูรณ์ ซ่ึงไม่สามารถใชป้ระโยชน์ในการวจิยัได ้

 

 ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  

         

 

 

นางเศรษฐิการ  จิตกาลดาํรง 

นิสิตปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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แบบสอบถาม                       

เร่ือง การจดัการตลาดสดอาํเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลาตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

…………………………………………………………….. 

 

ตอนที่1 ขอ้มูลทัว่ไป     

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ท่ีท่านเลือก หรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง  ท่ีตรงตาม

ความเป็นจริงสาํหรับท่าน 

 

1. เพศ    

 1. ชาย       2. หญิง    

2. อาย ุ  

  1. อายไุม่เกิน 30 ปี     2. อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 

  3. อายมุากกวา่ 40 ปี   

3. อาชีพ            

 1. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    2. รับจา้งทัว่ไป 

 3. ทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา    4. แม่บา้น 

 5. อ่ืนๆ (ระบุ).............. 

4. รายได ้            

 1. นอ้ยกวา่ 5,000 บาท/เดือน   2. 5,001 – 10,000 บาท/เดือน 

 3. 10,001 – 20,000 บาท/เดือน   4. มากกวา่ 20,001 บาท/เดือน 

5. ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็นประจาํ       

 1. เวลา 06.00 - 10.00 น.     2. เวลา 10.00 - 14.00 น. 

 3. เวลา 14.00 น. เป็นตน้ไป 

6. ประเภทสินคา้ท่ีบริโภค   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก)    . 

 1. ประเภทผกั      2. ประเภทผลไม ้

 3. ประเภทอาหารสด    4. ประเภทอาหารแหง้ 

 5. ประเภทเบ็ดเตล็ด (ระบุ) ……… 
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ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามการเก่ียวกบัทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการจดัการตลาดสดอาํเภอ

จะนะ จงัหวดัสงขลา ดา้นการบริหารจดัการ (ดา้นการวางแผน ด้านการจดัองค์กร ดา้น

การช้ีนาํและสั่งการ และดา้นการควบคุม) 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการวางแผน 

1. เจา้ของตลาดมีนโยบายใหผู้จ้าํหน่ายกาํหนดราคา

สินคา้ใหเ้ป็นตามราคาทอ้งตลาด 

     

2. เจา้ของตลาดติดประกาศขั้นตอนการสมคัรเป็น        

ผูจ้าํหน่ายอยา่งชดัเจน 

     

3. เจา้ของตลาดมีการกาํหนดแผนผงัร้านคา้ของ         

ผูจ้าํหน่ายสินคา้ไดเ้หมาะสม 

     

4. เจา้ของตลาดกาํหนดกฎเกณฑแ์ก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้

อยา่งเป็นธรรม 

     

5. มีการกาํหนดเวลาการเปิด-ปิดร้านคา้อยา่งชดัเจน      

6. เจา้ของตลาดกาํหนดอตัราค่าใชพ้ื้นท่ีในตลาดไว้

ชดัเจนและเหมาะสม 

     

ด้านการจัดองค์กร 

1. เจา้ของตลาดใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ

ในการควบคุมดูแลความสะอาดเรียบร้อย บริเวณ

ตลาดสดทั้งหมด 

     

2. เจา้ของตลาดสดมีการควบคุมและตรวจสอบ

คุณภาพสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

3. เจา้ของตลาดสดจดัเก็บเงินค่าวางของขายอยา่ง

เป็นธรรมและเสมอภาค 

     

4. เจา้ของตลาดจดัใหมี้การทาํความสะอาดตลาด

เป็นประจาํทุกวนั 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการช้ีนําและการส่ังการ 

1. เจา้ของตลาดมีความเป็นกนัเองต่อผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

     

2. เจา้ของตลาดมีความเสมอภาคกบัผูจ้าํหน่ายสินคา้      

3. เจา้ของตลาดใหค้าํแนะนาํแก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้      

4. เจา้ของตลาดมีการจดัระเบียบการวางของขายให้

ผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

     

5. เจา้ของตลาดมีการกาํกบัดูแลการทาํความสะอาด

ภายในบริเวณตลาดสดอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

ด้านการควบคุม 

1. เจา้ของตลาดใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้มาตรวจสอบ 

คุณภาพสินคา้ 

     

2. เจา้ของตลาดมีมาตรการในการกาํหนดราคาสินคา้

ใหเ้ป็นไปตามทอ้งตลาด 

     

3. เจา้ของตลาดจดัระเบียบสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้  

ใหไ้ดม้าตรฐาน ฯลฯ 

     

4. เจา้ของตลาดมีการตรวจตราดูแลรักษาความ 

สะอาดภายในบริเวณตลาดสด 

     

5. เจา้ของตลาดมีมาตรการรักษาความปลอดภยั 

ภายในบริเวณตลาดสด 
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ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ด้านส่วนประสม

การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการส่งเสริม

การตลาด)  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. มีการกาํหนดให้นาํสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาจาํหน่าย 

     

2. มีการกาํหนดหมวดหมู่สินคา้อยา่งเหมาะสม      

3. มีการกาํหนดให้จาํหน่ายสินคา้ไม่ซํ้ ามากเกินไป      

4. มีการอาํนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภยั

แก่สินคา้ของผูจ้าํหน่าย 

     

5. มีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑอ์ยา่งสมํ่าเสมอ      

ด้านราคา 

1.  ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 

     

2.  ค่าธรรมเนียมมีความเสมอภาคและเป็นธรรม      

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม   

1. บริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์

จาํหน่าย 

     

2. บริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้มีเน้ือท่ีเหมาะสมไม่แออดั      

3. หอ้งนํ้ามีความสะอาดและเพียงพอ      

4. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

5. มีการกาํจดัขยะมูลฝอยหลงัจากการจาํหน่ายสินคา้      

6. สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาด      
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 

     

2. ใหโ้อกาสผูจ้าํหน่ายสินคา้รายเดิมจบัจองแผง

จาํหน่าย 

     

3. มีการทาํป้ายบอกสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ชดัเจน      

4. ใหสิ้ทธิผูจ้าํหน่ายสินคา้ขายสิทธิแผงจาํหน่าย

สินคา้ได ้

     

5. มีการแจง้ขั้นตอน กฎ ระเบียบ หรือกติกา อยา่ง

ชดัเจน 

     

6. มีการใหสิ้ทธิในการเลือกกาํหนดช่วงเวลาจาํหน่าย

สินคา้ไดเ้อง 
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ตอนที ่4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

การบริหารจัดการ  

ดา้นการวางแผน………………………..…………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

ดา้นการจดัองคก์ร.........……………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ......……………………………………………………………..………..… 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

ดา้นการควบคุม…………………………..……………………………………….………………… 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

 

ส่วนประสมการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ ์…………………………………………………..……………….………………….. 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

ดา้นราคา…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  ………………………………………………….……………………. 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด..………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 

  



150 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  การจดัการตลาดสดอาํเภอนาทว ี จงัหวดัสงขลาตามทศันะของผูบ้ริโภคสินคา้ 

 

คําช้ีแจง   

1.   แบบสอบถามทั้งหมดมี 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูบ้ริโภคสินค้าด้าน 

ส่วนประสมการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการส่งเสริม

การตลาด) 

 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 

2.  คาํตอบตามความคิดเห็น อันเป็นความรู้สึกอนัแท้จริงของท่าน จะเป็นข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยั 

3.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสอบถามคร้ังน้ีจะสรุปในลกัษณะภาพรวม ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบ

ต่อตวัท่านแต่ประการใด 

4. โปรดตอบคาํถามให้ครบทุกขอ้ หากท่านเวน้ขอ้หน่ึงขอ้ใดจะเป็นแบบสอบถามท่ีขาด

ความสมบูรณ์ ซ่ึงไม่สามารถใชป้ระโยชน์ในการวจิยัได ้

 

 ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

     

 

นางเศรษฐิการ  จิตกาลดาํรง 

นิสิตปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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แบบสอบถาม                       

เร่ือง การจดัการตลาดสดอาํเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลาตามทศันะของผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

…………………………………………………………….. 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ท่ีท่านเลือก หรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง  ท่ีตรงตาม

ความเป็นจริงสาํหรับท่าน 

ตอนที่1 ขอ้มูลทัว่ไป     

 

1. เพศ    

 1. ชาย       2. หญิง    

2. อาย ุ  

  1. อายไุม่เกิน 30 ปี     2. อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 

  3. อายมุากกวา่ 40 ปี   

3. อาชีพ            

 1. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    2. รับจา้งทัว่ไป 

 3. ทาํสวน/ทาํไร่/ทาํนา    4. แม่บา้น 

 5. อ่ืนๆ (ระบุ).............. 

4. รายได ้            

 1. นอ้ยกวา่ 5,000 บาท/เดือน   2. 5,001 – 10,000 บาท/เดือน 

 3. 10,001 – 20,000 บาท/เดือน   4. มากกวา่ 20,001 บาท/เดือน 

5. ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็นประจาํ       

 1. เวลา 06.00 - 10.00 น.     2. เวลา 10.00 - 14.00 น. 

 3. เวลา 14.00 น. เป็นตน้ไป 

6. ประเภทสินคา้ท่ีบริโภค   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก)    . 

 1. ประเภทผกั      2. ประเภทผลไม ้

 3. ประเภทอาหารสด    4. ประเภทอาหารแหง้ 

 5. ประเภทเบ็ดเตล็ด (ระบุ) ……… 
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ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามการจดัการตลาดสดตามทศันะของผูบ้ริโภคสินคา้ด้านส่วนประสม

การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการส่งเสริม

การตลาด) 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. สินคา้ท่ีจาํหน่ายมีคุณภาพ 

      

2. มีสินคา้หลากหลายประเภทใหเ้ลือกซ้ือ       

3. สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายมีความใหม่และสด       

4. สินคา้มีการบรรจุหีบห่อและมีป้ายฉลากชดัเจน       

5. สินคา้มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ       

6. สินคา้มีความสะอาดและปลอดภยั       

ด้านราคา 

1. ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ 

      

2. ราคาสินคา้กาํหนดตามราคาทอ้งตลาด       

3. ท่านสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้       

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม   

1. ภายในร้านมีการจดัระเบียบสินคา้ 

      

2. ภายในร้านคา้และรอบๆมีความสะอาด       

3. สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ไม่แออดัเกินไป       

4. บริเวณพื้นท่ีในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ไม่คบัแคบ

เกินไป 

      

5. หอ้งนํ้ามีความสะอาดและเพียงพอ       

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

7. มีป้ายบอกช่ือร้านชดัเจน       

8. มีช่องทางเดินท่ีกวา้งขวาง       
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น  

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้และเชิญใหเ้ขา้มาเลือก

ซ้ือสินคา้จากผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

      

2. มีการแนะนาํสินคา้อยา่งชดัเจน       

3. สามารถเปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีความจาํเป็น เช่น 

ซ้ือผดิขนาด  

      

4. ผูจ้าํหน่ายลดราคาลงเม่ือมีการซ้ือสินคา้ในปริมาณ

ท่ีมาก 

      

5. 5. มีการใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเอง       

6. มีการลดราคาในเทศกาลพิเศษ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน  

เป็นตน้ 

      

 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนประสมการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ ์…………………………………………………..……………….………………….. 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

ดา้นราคา…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  ………………………………………………….……………………. 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด..………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………..….. 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม



แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  การจัดการตลาดสดจะนะ  จังหวดัสงขลาตามทัศนะของเจ้าของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข

เทศบาลตําบลจะนะ  จังหวดัสงขลา 

…………………………………………………………….. 

ตอนที่1   

1.ช่ือ – สกุล......................................................................................... 

2.ตาํแหน่ง........................................................................................... 

3.อาย.ุ........................ปี 

  

ตอนที ่2  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัทศันะของเจา้ของตลาดในการบริหารจดัการ 

1.ดา้นการวางแผน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.ดา้นการจดัองคก์ร   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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3.ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4.ดา้นการควบคุม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

1.ดา้นการวางแผน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.ดา้นการจดัองคก์ร   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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4.ดา้นการควบคุม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

    ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  การจัดการตลาดสดจะนะ  จังหวดัสงขลาตามทัศนะของเจ้าของตลาด 

…………………………………………………………….. 

ตอนที่1   

1.ช่ือ – สกุล......................................................................................... 

2.อาย.ุ........................ปี 

ตอนที ่2  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัทศันะของเจา้ของตลาดในการบริหารจดัการ 

1.ดา้นการวางแผน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.ดา้นการจดัองคก์ร   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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4.ดา้นการควบคุม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

          ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางแสดงความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญทีม่ต่ีอแบบสอบถาม 

ในการหาประสิทธิภาพค่าความสอดคล้อง (IOC) 

 

เร่ือง  การจัดการตลาดสดอาํเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  ตามทศันะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

ด้าน/รายการ 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
1 2 3 4 

ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 1 1 1 1 4 1.00 

2. อาย ุ 1 1 1 1 4 1.00 

3. ประเภทสินคา้ท่ีจาํหน่าย 1 1 1 1 4 1.00 

4. ประสบการณ์การจาํหน่ายสินคา้ 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการวางแผน 

5. เจา้ของตลาดมีนโยบายใหผู้จ้าํหน่ายกาํหนดราคา

สินคา้ใหเ้ป็นตามราคาทอ้งตลาด 

1 1 1 1 4 1.00 

6. เจา้ของตลาดติดประกาศขั้นตอนการสมคัรเป็น       

ผูจ้าํหน่ายอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 4 1.00 

7. เจา้ของตลาดมีการกาํหนดแผนผงัร้านคา้ของผู ้

จาํหน่ายสินคา้ไดเ้หมาะสม 

1 1 1 1 4 1.00 

8. เจา้ของตลาดกาํหนดกฎเกณฑแ์ก่ผูจ้าํหน่ายสินคา้

อยา่งเป็นธรรม 

1 1 1 1 4 1.00 

9. มีการกาํหนด เปิด-ปิดร้านคา้อยา่งชดัเจน 1 1 1 1 4 1.00 

10. เจา้ของตลาดกาํหนดอตัราค่าใชพ้ื้นท่ีในตลาดไว้

ชดัเจน 

1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการจัดการ 

11. เจา้ของตลาดใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ

ในการควบคุมดูแลความสะอาดเรียบร้อยบริเวณ

ตลาดสดทั้งหมด 

1 1 1 1 4 1.00 
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ด้าน/รายการ 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
1 2 3 4 

12. เจา้ของตลาดสดจะประกาศใหผู้จ้าํหน่ายสินคา้

ทราบทุกคร้ังท่ีมีการตรวจคุณภาพสินคา้ 

1 1 0 1 3 0.75 

13. เจา้ของตลาดสดจดัเก็บเงินค่าวางของขายอยา่ง

เป็นธรรมและเสมอภาค 

1 1 1 1 4 1.00 

14. เจา้ของตลาดจดัใหมี้การทาํความสะอาดตลาด 

เป็นประจาํทุกวนั 

1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการช้ีนําและส่ังการ 

15. เจา้ของตลาดมีความเป็นกนัเองต่อผูจ้าํหน่ายสินคา้ 0 1 1 1 3 0.75 

16. เจา้ของตลาดมีความเสมอภาคกบัผูจ้าํหน่ายสินคา้ 1 1 1 1 4 1.00 

17. เจา้ของตลาดใหค้าํปรึกษากบัผูจ้าํหน่ายสินคา้ 1 1 0 1 3 0.75 

18. เจา้ของตลาดมีการจดัระเบียบการวางของขายให ้

ผูจ้าํหน่ายสินคา้ 

1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการควบคุม 

19. เจา้ของตลาดกาํกบัดูแลการทาํความสะอาดภายใน

บริเวณตลาดสดอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 4 1.00 

20. เจา้ของตลาดใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้มาตรวจสอบ

คุณภาพสินคา้ 

1 1 0 1 3 0.75 

21. เจา้ของตลาดมีมาตรการในการกาํหนดราคาสินคา้

ใหเ้ป็นไปตามทอ้งตลาด 

1 1 1 1 4 1.00 

22. เจา้ของตลาดจดัระเบียบสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ 1 1 0 1 3 0.75 

23. เจา้ของตลาดมีการตรวจตราดูแลรักษาความ

สะอาดภายในบริเวณตลาดสด 

1 1 1 1 4 1.00 

24. เจา้ของตลาดมีมาตรการรักษาความปลอดภยั

ภายในบริเวณตลาดสด 

1 1 1 1 4 1.00 
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ด้าน/รายการ 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
1 2 3 4 

ด้านผลติภัณฑ์      
 

25. มีการกาํหนดให้นาํสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาจาํหน่าย 1 1 1 1 4 1.00 

26. มีการกาํหนดหมวดหมู่สินคา้อยา่งเหมาะสม 1 1 1 1 4 1.00 

27. มีการกาํหนดให้จาํหน่ายสินคา้ไม่ซํ้ ามากเกินไป 1 0 1 1 3 0.75 

28. มีการอาํนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภยั 1 1 1 1 4 1.00 

29. มีการตรวจสอบผลิตภณัฑอ์ยา่งสมํ่าเสมอ 1 0 0 1 2 0.50 

ด้านราคา 

30. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 1 1 1 1 4 1.00 

31. ค่าธรรมเนียมมีมาตรฐาน 1 1 0 1 3 0.75 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 

32. บริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์

จาํหน่าย 

1 1 1 1 4 1.00 

33. บริเวณท่ีจาํหน่ายสินคา้มีเน้ือท่ีเหมาะสมไม่แออดั 1 1 1 1 4 1.00 

34. หอ้งนํ้ามีความสะอาดและเพียงพอ 1 1 1 1 4 1.00 

35. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 1 1 1 1 4 1.00 

36. มีการกาํจดัขยะมูลฝอยหลงัจากการจาํหน่ายสินคา้ 1 1 1 1 4 1.00 

37. สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้มีความสะอาด 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

38. มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 1 1 1 1 4 1.00 

39. ใหโ้อกาสผูจ้าํหน่ายสินคา้รายเดิมจบัจองแผง

จาํหน่ายสินคา้ 

1 1 1 1 4 1.00 

40. มีการทาํป้ายบอกสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ชดัเจน 1 1 1 1 4 1.00 

41. ใหสิ้ทธิผูจ้าํหน่ายสินคา้ขายสิทธิแผงจาํหน่ายสินคา้ 1 -1 1 1 2 0.50 

42. มีการแจง้ขั้นตอน กฎ ระเบียบ  หรือกติกา  อยา่ง

ชดัเจน 

1 1 1 1 4 1.00 

43. มีการใหสิ้ทธิในการเลือกกาํหนดช่วงเวลาจาํหน่าย

สินคา้ไดเ้อง 

1 -1 1 1 2 0.50 
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ด้าน/รายการ 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
1 2 3 4 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ       

การบริหารจัดการ       

44. ดา้นการวางแผน 1 1 1 1 4 1.00 

45. ดา้นการจดัองคก์ร 1 1 1 1 4 1.00 

46. ดา้นการช้ีนาํและสั่งการ 1 1 1 1 4 1.00 

47. ดา้นการควบคุม 1 1 1 1 4 1.00 

ส่วนประสมการตลาด       

48. ดา้นผลิตภณัฑ์ 1 1 1 1 4 1.00 

49. ดา้นราคา 1 1 1 1 4 1.00 

50. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 1 1 1 1 4 1.00 

51. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 1 1 1 1 4 1.00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

หลกัเกณฑ์และประเภทของตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



165 

หลกัเกณฑ์และประเภทของตลาด 

 

หลกัเกณฑ์ ประเภทที ่1 ประเภทที ่2 ประเภทที ่3 

โครงสร้างอาคาร 

การเปิดขาย 

 

 

พื้นท่ีตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาคารส่ิงปลูกสร้าง

สําหรับผู้ขายของ 

ถนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีโครงสร้าง 

เป็นประจาํหรืออยา่ง

นอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

 

มีเน้ือท่ีตามความ

เหมาะสมโดยมี

ส่วนประกอบของ

สถานท่ีและส่ิงปลูก

สร้างสาํหรับผูข้ายของ 

ท่ีขนถ่ายสินคา้ ส้วม

และท่ีถ่ายปัสสาวะท่ี

รวบรวมมูลฝอยและท่ี

จอดรถ 

 

 

มีถนนรอบอาคาร

ตลาดกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 

4 เมตร และมี

ทางเขา้ออกบริเวณ 

ตลาดกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 

กวา่ 4 เมตร อยา่งนอ้ย

หน่ึงทาง 

 

 

 

 

 

ไม่มี 

เป็นประจาํหรืออยา่ง

นอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

 

มีเน้ือท่ีตามความ

เหมาะสมและมีบริเวณ

บริเวณไวส้าํหรับผูข้าย

ของ มีส้วม ท่ีถ่าย

ปัสสาวะ และท่ี

รวบรวมมูลฝอย 

 

 

 

 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่มี 

ชัว่คราวหรือเป็นคร้ัง

คราวหรือตามวนัท่ี 

กาํหนด 

มีเน้ือท่ีตามความ

เหมาะสมและมีบริเวณ

บริเวณไวส้าํหรับผูข้าย

ของ มีส้วม ท่ีถ่าย

ปัสสาวะ และท่ี

รวบรวมมูลฝอย 

 

 

 

 

 

ไม่กาํหนด 
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หลกัเกณฑ์ ประเภทที ่1 ประเภทที ่2 ประเภทที ่3 

ตวัอาคาร 

 

หลงัคา 

 

 

 

 

 

พื้น 

 

 

 

ฝาผนงั 

 

 

ประตู 

 

 

 

 

ทางเดินสาํหรับผูซ้ื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

ทาํดว้ยวสัดุถาวร 

มัน่คง แขง็แรง  

สร้างดว้ยวสัดุทนไฟ 

และแขง็แรงทนทาน 

ความสูงของหลงัคา 

ตอ้งมีความเหมาะสม 

กบัการระบายอากาศ

ของตลาดนั้น ๆ 

ทาํดว้ยวสัดุถาวร 

แขง็แรง เรียบ ทาํความ

สะอาดง่าย และไม่มี

นํ้าขงั 

ทาํดว้ยวสัดุถาวร 

แขง็แรง เรียบ และทาํ

ความสะอาดง่าย 

มีความกวา้งไม่นอ้ย

กวา่ 2 เมตร ทั้งน้ี

เพื่อใหส้ามารถป้องกนั

สัตวต่์าง ๆ เขา้ไป

พลุกพล่านในตลาด 

ทางเดินภายในอาคาร

สาํหรับผูซ้ื้อมีความ

กวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2 

เมตร 

 

ไม่กาํหนด 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

 

 

 

ทาํดว้ยวสัดุถาวร 

แขง็แรง เรียบ ทาํความ

สะอาดง่าย และไม่มี

นํ้าขงั 

ไม่กาํหนด 

 

 

ไม่กาํหนด 

จดัใหมี้ร่ัวท่ีสามารถ

ป้องกนัสัตวต่์าง ๆ เขา้

ไปพลุกพล่านในตลาด 

 

ทางเดินภายในอาคาร

สาํหรับผูซ้ื้อมีความ

กวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2 

เมตร 

 

 

ไม่กาํหนด 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

 

 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

 

 

ทางเดินภายในอาคาร

สาํหรับผูซ้ื้อมีความ

กวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2 

เมตร 
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หลกัเกณฑ์ ประเภทที ่1 ประเภทที ่2 ประเภทที ่3 

การระบายอากาศ 

 

 

 

แสงสวา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผงขายสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการระบายอากาศ

ภายในตลาดเพียงพอ  

ไม่ใหเ้กิดกล่ินเหมน็

อบั 

ความเขม้ของแสง

สวา่งในอาคารตลาด

ไม่นอ้ยกวา่ 100 ลกัซ์ 

เวน้แต่ท่ีแผงขายสินคา้

หรือเขียงจาํหน่าย 

เน้ือสัตว ์ตอ้งมีความ 

เขม้ของแสงสวา่งไม่ 

นอ้ยกวา่ 200 ลกัซ์ 

ไม่ใชแ้สงหรือวสัดุอ่ืน

ท่ีทาํใหสี้ของสินคา้

เปล่ียนแปลงไปจาก

ธรรมชาติ 

เป็นแบบปิดทึบ ทาํ

ดว้ยวสัดุถาวร เรียบ มี

ความลาดเอียงและทาํ

ความสะอาดง่าย มี

พื้นท่ีแผงไม่นอ้ยกวา่ 2 

ตารางเมตร สูงจากพื้น

ไม่นอ้ยกวา่ 60 

เซนติเมตร และมี

ทางเขา้แผงของผูข้าย

ของ กวา้งไม่นอ้ยกวา่ 

70 เซนติเมตร มีท่ีนัง่

สาํหรับผูข้ายของไว ้ 

ไม่กาํหนด 

 

 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทาํดว้ยวสัดุถาวร เรียบ 

มีความลาดเอียง และ

ทาํความสะอาดง่าย สูง

จากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 60 

เซนติเมตร ดา้นล่าง

ของแผงไม่ใชเ้ป็นท่ี

เก็บหรือสะสมสินคา้

และของอ่ืนๆ และมี

ทางเขา้แผงสาํหรับ

ผูข้ายของกวา้งไม่นอ้ย

กวา่ 70 เซนติเมตร 

 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทาํดว้ยวสัดุถาวร เรียบ 

มีความลาดเอียง และ

ทาํความสะอาดง่าย สูง

จากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 60 

เซนติเมตร 
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นํ้าประปา 

 

 

 

 

 

 

ทางระบายนํ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์ดบัเพลิง 

 

 

 

 

ท่ีขนถ่ายสินคา้ 

 

 

 

 

มีนํ้าประปาอยา่ง

เพียงพอสาํหรับลา้ง

สินคา้หรือลา้งมือโดย

ระบบท่อสาํหรับแผง

ขายอาหารสดตอ้งมี

ก๊อกนํ้าไม่นอ้ยกวา่ 1 

ก๊อกนํ้าต่อ 2 แผง 

มีทางระบายนํ้าทาํดว้ย

วสัดุถาวร เรียบ ทาง

ระบายนํ้าภายในตลาด

ตอ้งเป็นแบบเปิดส่วน

ทางระบายนํ้ารอบ

ตลาดตอ้งเป็นแบบรูป

ตวัยแูละมีตะแกรงปิด 

มีความลาดเอียง มีบ่อ

ดกัมูลฝอย บ่อดกั

ไขมนั และระบบ

บาํบดันํ้าเสีย 

มีเคร่ืองดบัเพลิงตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการ

ควบคุมอาคารติดตั้งไว้

ในบริเวณท่ีมองเห็น

ไดง่้าย 

ท่ีขนถ่ายสินคา้ ตอ้งจดั

ใหมี้และอยูใ่นบริเวณ

หน่ึงบริเวณใด

โดยเฉพาะมีพื้นท่ี

เพียงพอสาํหรับการ 

ขนถ่ายสินคา้  

มีนํ้าประปาหรือนํ้า

สะอาดไวใ้ชใ้นตลาด

อยา่งเพียงพอ 

 

 

 

 

มีทางระบายนํ้ารอบ

ตลาดแบบเปิด ทาํดว้ย

วสัดุถาวร เรียบ  

มีความลาดเอียง 

ระบายนํ้าไดส้ะดวก มี

บ่อดกัมูลฝอย บ่อดกั

ไขมนั บ่อพกันํ้าเสีย 

และมีการบาํบดันํ้าเสีย 

 

 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

  

มีนํ้าประปาหรือนํ้า

สะอาดไวใ้ชใ้นตลาด

อยา่งเพียงพอ 

 

 

 

 

จดัใหมี้ตะแกรงดกัมูล

ฝอยบริเวณท่อระบาย

นํ้าก่อนปล่อยนํ้าทิ้งลง

ท่อระบายนํ้า

สาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

ไม่กาํหนด 

 

 

 

 

ไม่กาํหนด 
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ส้วมและท่ีถ่าย

ปัสสาวะ 

 

 

ตั้งอยูใ่นท่ีเหมาะสม

นอกตวัอาคารตลาด 

มีระบบการขบัเคล่ือน

อุจจาระและปัสสาวะ 

ลงสู่ท่ีเก็บกกัหอ้งส้วม 

มีขนาดเน้ือ 

ท่ีภายในไม่นอ้ยกวา่ 

0.90 ตารางเมตรต่อ

หน่ึงท่ีนัง่ และมีความ

กวา้งภายในไม่นอ้ย

กวา่ 0.90 เมตร ประตู

เป็นชนิดเปิดออกและ

มีผนงักั้น ระยะเพดาน

ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2.00 

เมตร และมีช่องระบาย

อากาศไม่นอ้ยกวา่ร้อย

ละสิบของพื้นท่ีหอ้ง

หรือมีพดัลมระบาย

อากาศ พื้นหอ้งส้วม

ตอ้งมีความลาดเอียง

ไม่นอ้ยกวา่ 1:100 และ

มีจุดระบายนํ้าทิ้งโถ

ส้วมชนิดคอห่านตอ้ง

สูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 

0.20 เมตรมีท่อระบาย

อุจจาระมีขนาด 

เส้นผา่ศูนยก์ลางไม่

นอ้ยกวา่ 10 

เซนติเมตร  

ตั้งอยูใ่นท่ีเหมาะสม

นอกตวัอาคารตลาด 

มีระบบการขบัเคล่ือน

อุจจาระและปัสสาวะ 

ลงสู่ท่ีเก็บกกัหอ้งส้วม 

มีขนาดเน้ือ 

ท่ีภายในไม่นอ้ยกวา่ 

0.90 ตารางเมตรต่อ

หน่ึงท่ีนัง่ และมีความ

กวา้งภายในไม่นอ้ย

กวา่ 0.90 เมตร ประตู

เป็นชนิดเปิดออกและ

มีผนงักั้น ระยะเพดาน

ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2.00 

เมตร และมีช่องระบาย

อากาศไม่นอ้ยกวา่ร้อย

ละสิบของพื้นท่ีหอ้ง

หรือมีพดัลมระบาย

อากาศ พื้นหอ้งส้วม

ตอ้งมีความลาดเอียง

ไม่นอ้ยกวา่ 1:100 และ

มีจุดระบายนํ้าทิ้งโถ

ส้วมชนิดคอห่านตอ้ง

สูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 

0.20 เมตรมีท่อระบาย

อุจจาระมีขนาด 

เส้นผา่ศูนยก์ลางไม่

นอ้ยกวา่ 10 

เซนติเมตร 

ตั้งอยูใ่นท่ีเหมาะสม

นอกตวัอาคารตลาด 

มีระบบการขบัเคล่ือน

อุจจาระและปัสสาวะ

ลงสู่ท่ีเก็บกกัหอ้งส้วม 

มีขนาดเน้ือ 

ท่ีภายในไม่นอ้ยกวา่ 

0.90 ตารางเมตรต่อ

หน่ึงท่ีนัง่ และมีความ

กวา้งภายในไม่นอ้ย

กวา่ 0.90 เมตร ประตู

เป็นชนิดเปิดออกและ

มีผนงักั้น ระยะเพดาน

ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2.00 

เมตร และมีช่องระบาย

อากาศไม่นอ้ยกวา่ร้อย

ละสิบของพื้นท่ีหอ้ง

หรือมีพดัลมระบาย

อากาศ พื้นหอ้งส้วม

ตอ้งมีความลาดเอียง

ไม่นอ้ยกวา่ 1:100 และ

มีจุดระบายนํ้าทิ้งโถ

ส้วมชนิดคอห่านตอ้ง

สูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 

0.20 เมตรมีท่อระบาย

อุจจาระมีขนาด 

เส้นผา่ศูนยก์ลางไม่ 

นอ้ยกวา่ 10 

เซนติเมตร 
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ท่ีรวบรวมมูลฝอย 

 

มีความลาดเอียงไม่

นอ้ยกวา่ 1:10มีท่อ

ระบายก๊าซขนาด

เส้นผา่ศูนยก์ลางไม่

นอ้ยกวา่ 2.50 

เซนติเมตร สูงเหนือ

หลงัคาส้วมความเขม้ 

ของแสงสวา่งในหอ้ง

ส้วมไม่นอ้ยกวา่ 100 

ลกัซ์ ความเขม้ของ

แสงสวา่งไม่นอ้ยกวา่

100 ลกัซ์ มีกระดาษ

ชาํระหอ้งส้วมทุกห้อง

ตลาดท่ีมีแผงขาย

สินคา้ไม่เกิน 40 แผง 

มีส้วมชาย 2 ท่ี พร้อม

ท่ีถ่ายปัสสาวะ 2 ท่ี มี

ส้วมหญิง 4 ท่ี และมี

อ่างลา้งมือ 2 ท่ี ใน

ส้วมชาย และอีก 2 ท่ี 

ในส้วมหญิง และ

เพื่อใหถู้กสุขอนามยั

บริเวณอ่างลา้งมือควร

จดัหาสบู่สาํหรับลา้ง

มือไวบ้ริการดว้ย 

ตอ้งมีลกัษณะเป็นท่ี

พกัมูลฝอยท่ี  

เจา้พนกังาน 

มีความลาดเอียงไม่

นอ้ยกวา่ 1:10 

มีท่อระบายก๊าซขนาด

เส้นผา่ศูนยก์ลางไม่

นอ้ยกวา่ 2.50 

เซนติเมตร สูงเหนือ

หลงัคาส้วมความเขม้ 

ของแสงสวา่งในหอ้ง

ส้วมไม่นอ้ยกวา่ 100 

ลกัซ์ ความเขม้ของ

แสงสวา่งไม่นอ้ยกวา่

100 ลกัซ์ มีกระดาษ

ชาํระหอ้งส้วมทุกห้อง

ตลาดท่ีมีแผงขาย

สินคา้ไม่เกิน 40 แผง 

มีส้วมชาย 2 ท่ี พร้อม

ท่ีถ่ายปัสสาวะ 2 ท่ี มี

ส้วมหญิง 4 ท่ี และมี

อ่างลา้งมือ 2 ท่ี ใน

ส้วมชาย และอีก 2 ท่ี 

ในส้วมหญิง และ

เพื่อใหถู้กสุขอนามยั

บริเวณอ่างลา้งมือควร

จดัหาสบู่สาํหรับลา้ง

มือไวบ้ริการดว้ย 

ตอ้งมีลกัษณะเป็นท่ี

พกัมูลฝอยท่ี 

เจา้พนกังาน 

 

มีความลาดเอียงไม่

นอ้ยกวา่ 1:10 

มีท่อระบายก๊าซขนาด

เส้นผา่ศูนยก์ลางไม่

นอ้ยกวา่ 2.50 

เซนติเมตร สูงเหนือ 

หลงัคาส้วมความเขม้ 

ของแสงสวา่งในหอ้ง

ส้วมไม่นอ้ยกวา่ 100 

ลกัซ์ ความเขม้ของ

แสงสวา่งไม่นอ้ยกวา่

100 ลกัซ์ มีกระดาษ

ชาํระหอ้งส้วมทุกห้อง

ตลาดท่ีมีแผงขาย

สินคา้ไม่เกิน 40 แผง 

มีส้วมชาย 2 ท่ี พร้อม

ท่ีถ่ายปัสสาวะ 2 ท่ี มี

ส้วมหญิง 4 ท่ี และมี

อ่างลา้งมือ 2 ท่ี ใน

ส้วมชาย และอีก 2 ท่ี 

ในส้วมหญิง และ

เพื่อใหถู้กสุขอนามยั

บริเวณอ่างลา้งมือควร

จดัหาสบู่สาํหรับลา้ง

มือไวบ้ริการดว้ย 

ตอ้งมีลกัษณะเป็นท่ี

พกัมูลฝอยท่ี 

เจา้พนกังาน 
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ท่ีจอดรถ 

สาธารณสุขเห็นวา่

เหมาะสมกบัตลาด

นั้นๆ มีขนาดเพียง

พอท่ีจะรองรับปริมาณ

มูลฝอยในแต่ละวนั มี

การปกปิดสามารถ

ป้องกนัสัตวเ์ขา้ไปคุย้

เข่ียได ้ตั้งอยูน่อก 

บริเวณแผงขายสินคา้ 

และอยูใ่นพื้นท่ีท่ีรถ

เขา้ออกไดส้ะดวก  

ท่ีจอดรถตอ้งจดัใหมี้

ตามความเหมาะสม

ตามท่ีเจา้พนกังาน

ทอ้งถ่ินกาํหนด 

สาธารณสุขเห็นวา่

เหมาะสมกบัตลาด

นั้นๆ มีขนาดเพียง

พอท่ีจะรองรับปริมาณ

มูลฝอยในแต่ละวนั มี

การปกปิดสามารถ

ป้องกนัสัตวเ์ขา้ไปคุย้

เข่ียได ้ตั้งอยูน่อก 

บริเวณแผงขายสินคา้ 

และอยูใ่นพื้นท่ีท่ีรถ

เขา้ออกไดส้ะดวก 

ไม่กาํหนด 

สาธารณสุขเห็นวา่

เหมาะสมกบัตลาด

นั้นๆ มีขนาดเพียง

พอท่ีจะรองรับปริมาณ

มูลฝอยในแต่ละวนั มี

การปกปิดสามารถ

ป้องกนัสัตวเ์ขา้ไปคุย้

เข่ียได ้ตั้งอยูน่อก 

บริเวณแผงขายสินคา้ 

และอยูใ่นพื้นท่ีท่ีรถ

เขา้ออกไดส้ะดวก 

ไม่กาํหนด 
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    โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปตตาน ี
 พ.ศ. 2528 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) สาขาบัญชี 
    โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพาณิชยการ อําเภอหาดใหญ  จังหวดัสงขลา 
 พ.ศ. 2533 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาศิลปศาสตร 

 วิทยาลัยครูสงขลา 
พ.ศ. 2558 บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (บธ.ม.) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ   

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 


	1) ปกนอกปกใน (53G4001018)
	2) หน้าอนุมัติ (53G4001018)
	3) บทคัดย่อภาษาไทย (53G4001018)
	4) บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (53G4001018)
	5) กิตติกรรมประกาศ (53G4001018)
	6) สารบัญ (53G4001018)
	7) บทที่ 1 (53G4001018)
	8) บทที่ 2 (53G4001018)
	9) บทที่ 3 (53G4001018)
	10) บทที่ 4 (53G4001018)
	(รอฮานี  เหล็มเล๊าะ, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2557)
	“…ผู้จำหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรให้เจ้าหน่วยงานภาครัฐเข้ามาตรวจสอบคุณภาพสินค้าให้สม่ำเสมอ…”
	“…ผู้จำหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณตลาดสดให้มากขึ้น…”
	“…ผู้จำหน่ายสินค้ากล่าวว่า เจ้าของตลาดควรตรวจตราดูแลรักษาความสะอาดภายในบริเวณตลาดสดให้มากขึ้น…”

	11) บทที่ 5 (53G4001018)
	บทที่ 5
	การอภิปรายผล

	12) บรรณานุกรม (53G4001018)
	13) ภาคผนวก (53G4001018)
	รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ
	(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)
	(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)
	เรื่อง ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในสังกัดเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
	เรียน นายกเทศมนตรีตำบลจะนะ
	(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)

	เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
	(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)
	ตารางแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบสอบถาม
	ในการหาประสิทธิภาพค่าความสอดคล้อง (IOC)
	เรื่อง  การจัดการตลาดสดอำเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ตามทัศนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


	น้อย
	มาก
	น้อย
	มาก
	น้อย
	มาก
	น้อย
	มาก

	14) ประวัติผู้วิจัย (53G4001018)

