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บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจ

โรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร

ในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

ระยะเวลาในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในธุรกิจ

โรงแรมเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ประชากรท่ีใช ้ไดแ้ก่ พนกังานโรงแรมเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

สงขลา ทั้งหมด 573 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาจาํนวน 230 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผูจ้ดัการ

ฝ่ายบุคคล จาํนวน 3 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ 

เปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ่ และการวิเคราะห์เน้ือหาสําหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้าก  

การสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ในภาพรวมและทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัสมรรถนะของบุคลากรธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ

ระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) แนวทาง 

การพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบวา่ควรไดรั้บการอบรมเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยูเ่สมอ ๆ ตลอดจนการจดักิจกรรมเพื่อให้เกิดความรักความสามคัคี 

มีการสอนงานจากหวัหนา้งานอยา่งต่อเน่ือง มีการประเมินการทาํงานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด การมี

สวสัดิการท่ีดี เป็นตน้  
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Abstract 

 

The purposes of this study were 1) to examine the existing competency levels of hotel 

employees in Muang District, Songkhla Province; 2) to compare the competency levels of the 

hotel employees in terms of gender, age, education level, monthly salary, years of work experience 

and job position and 3) to propose the guidelines for developing hotel employees’ job competencies. 

The population consisted of 573 hotel employees in Muang District, Songkhla Province. The data 

were collected from a total sample of 230 respondents and additional three human resource 

managers were selected to be interviewed. Two research instruments were used in data collection: 

a questionnaire and an in-depth interview guide. The statistical analysis employed were percentage, 

Mean ( X ), standard deviation (S.D.), t-test, F-test and Shaffer’s multiple comparison procedure 

and a qualitative content analysis.  

The results of the study revealed that 1) the overall current job competency levels of the 

hotel employees were at a high level; 2) the hotel employees’ competency levels were not significantly 

different in terms of gender. However, the job competency levels based on salary were significantly 

different at the .05 level. Moreover, those competency levels based on age, education level, years 

of work experience, and job position were also significantly different at the .01 level; 3) the guidelines 

for hotel employees include providing continuing professional development and staff welfare, building 

unity in the workplace, and conducting timely performance appraisals.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

         

 ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การดาํเนินธุรกิจเพื่อให้ได้ผลกาํไร            

ในระดบัสูงในแต่ละองคก์รธุรกิจจาํเป็นตอ้งนาํระบบการบริหารงานต่าง ๆ มาใชใ้นหน่วยงาน และ

จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะสมกบับริบทท่ีตอ้งการ โดยท่ีหลกัการบริหาร

องคก์รท่ีสําคญัซ่ึงเป็นแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ร คือ หลกัการ 4 M’s ท่ีตอ้ง

ให้ความสําคญัโดยเร่ิมจาก คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารงาน

(Management) ซ่ึงทรัพยากรท่ีมีความสําคญัท่ีสุดคือ คน เพราะว่าคนเป็นส่วนสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้

งานสําเร็จถา้ขาดคนแลว้งานทุกอย่างก็จะไม่บรรลุความสําเร็จ กล่าวไดว้่าทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็น

ปัจจยัหลกัและความสําคญัต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ เพราะหากองคก์รต่าง ๆ มีทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ 

เหมือนกนัแลว้ แต่มีผูป้ฏิบติัในองค์กรต่างกนัก็ย่อมส่งผลให้การดาํเนินงานต่างกนัไปดว้ย (ชูชยั  

สมิทธิไกร, 2550)  

 ทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะเม่ือไม่มีทรัพยากรมนุษย์ก็ไม่มี         

การดาํเนินการอะไรทั้งส้ิน ดงันั้นองค์การจะอยู่ไดก้็ตอ้งมีทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีมีคุณภาพ ถา้องคก์าร

ใดมีทรัพยากรมนุษยท่ี์ไม่ดีมีคุณภาพตํ่า องค์การนั้นก็จะมีปัญหามากไม่เหมือนกบัองค์การท่ีมี

ทรัพยากรท่ีดีและมีคุณภาพท่ีสูงกว่า ทั้งน้ี ทรัพยากรมนุษย ์เป็นแหล่งสร้างเสริมเพิ่มคุณค่าของ

ผลผลิตและการบริการขององคก์รจึงถือไดว้า่ คน เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีสําคญัต่อการสร้างความสําเร็จ

หรือความลม้เหลวในการดาํเนินงานขององคก์ร การใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุดนั้นจาํเป็นตอ้ง

ให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับความรู้สึกนึกคิดและการปฏิบติัให้สอดคล้องกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 

ภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุด คือตอ้งเร่งพฒันาบุคลากรทั้งในดา้น

ความรู้ ทกัษะ และทศันคติในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัสาํคญัขององคก์ร 

 องคก์รจาํนวนมากไดน้าํแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (competency) มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหาร 

จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูมี่ศกัยภาพและสมรรถนะอยา่งต่อเน่ืองให้

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม กา้วทนัการเปล่ียนแปลง ดงันั้นในระยะยาว ปัจจยัท่ีจะตดัสินอนาคตของ

องค์กร จึงไม่ใช่สินค้าและบริการแต่จะเป็นสมรรถนะขององค์กร ซ่ึงเก่ียวข้องกับขีดความสามารถ

บุคคลโดยตรง เพราะถ้าบุคลากรในองค์กรมีสมรรถนะท่ีดีแล้ว จะทําให้มีความสามารถใน                
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การปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่ประสิทธิผลท่ีองค์การตอ้งการ ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Gibson et al. (1973) ท่ีมีความเห็นวา่ประสิทธิผลขององคก์รเกิดจากความสัมพนัธ์ของ

ประสิทธิผล 3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล อนัเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัท่ี

ทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(สมบูรณ์  เหล่าทอง, 2551) 

 สมรรถนะ (competency) ตามความหมายของ แมคเคิลแลนด์ หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ี

ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้บุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตาม

เกณฑ์ท่ีกาํหนดในงานท่ีรับผิดชอบ (McClelland, 1999) สมรรถนะเป็นผลรวมของความรู้ ค่านิยม  

ทศันคติ ลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจท่ีแสดงออกผ่านพฤติกรรม มีความสําคญัต่อความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สมรรถนะการปฏิบัติงานเป็นส่ิงแสดงความรู้

ความสามารถอย่างเพียงพอในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม มีคุณภาพตามขอบเขต

ในตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบ และยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความสําเร็จของงาน อีกทั้งสมรรถนะการปฏิบติังาน

เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความรู้ ความสามารถอย่างเพียงพอในการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม      

มีคุณภาพตามขอบเขตงานและในตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบ และยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความสําเร็จของงาน  

ทาํใหเ้กิดความสุข ความพึงพอใจในการทาํงาน (สุนิต  โชติกุล, 2553) 

 ธุรกิจโรงแรมมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก

ธุรกิจมีส่วนช่วยเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจและการคา้ระหวา่งประเทศให้แข็งแกร่งข้ึน และยงัเป็น

ธุรกิจท่ีสําคญัอย่างหน่ึงในการสร้างงาน และมีส่วนสําคญัในการสนับสนุนให้คนมีงานทาํเป็น

จาํนวนมาก โดยดูจากจาํนวนพนกังานท่ีทาํงานในโรงแรมมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก อีกทั้งโรงแรมเป็น

ธุรกิจหน่ึงท่ีบรรจุอยูใ่นเง่ือนไขของการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และปัจจุบนับางประเทศ

ในกลุ่มอาเซียนก็เร่ิมทาํการกาํหนดกฎเกณฑ์และเง่ือนไขการลงทุนสําหรับสมาชิกประเทศอ่ืนท่ีจะเขา้

ไปลงทุนในประเทศของตนเช่นท่ีอินโดนีเซีย กาํหนดวา่ใหต่้างชาติลงทุนในธุรกิจโรงแรมไดเ้ฉพาะ 

ท่ีเป็นระดบัมากกวา่ 3 ดาวข้ึนไป ซ่ึงเป็นไปไดท่ี้จะตอ้งการจะกนัโรงแรมตั้งแต่ 3 ดาวลงมาให้เป็น

อาชีพของคนในทอ้งถ่ิน ขณะท่ีประเทศพม่าไดก้าํหนดเง่ือนไขในธุรกิจโรงแรมของต่างชาติไวว้่า

โรงแรมนั้นจะตอ้งจา้งแรงงานพม่ามากกว่าคร่ึงหน่ึง (ปวีณา  ศิวาลยั, 2557) ดงันั้นการบริหารคนใน

ธุรกิจโรงแรมจะตอ้งมีการวางแผน การควบคุมดูแล และการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ

สูงให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั งานโรงแรมเป็นงานบริการท่ีละเอียดอ่อนแต่ละหน่วยงานมี

ความสาํคญัพอ ๆ กนั เก่ียวขอ้งกนัเป็นลูกโซ่ งานบริการเป็นงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคนโดยตรง โดย

ถือคนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานโดยตรง ตามทฤษฎีการบริหารองคก์ารของ

ศาสตร์สาขาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารธุรกิจ การบริหารรัฐกิจหรือการบริหารการศึกษาถือว่า
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คนคือปัจจยัสําคญัท่ีสุดในการทาํงาน องค์การใดมีกาํลงัคนท่ีมีคุณภาพองค์การนั้นย่อมประสบ

ความสาํเร็จ (รุ่ง  แกว้แดง, 2546) 

 การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีอยู่ในส่วนของธุรกิจโรงแรมมีความน่าสนใจ เน่ืองจากเป็น

ธุรกิจบริการซ่ึงบุคลากรขององคก์ารมีการติดต่อประสานงานกบัลูกคา้โดยตรง และจากท่ีไดก้ล่าว

มาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ทรัพยากรมนุษย ์นบัวา่มีบทบาทและความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ เพราะ

ทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนสาํคญัมากในการผลกัดนัให้องคก์รประสบความสําเร็จ ดงันั้นการศึกษาวจิยั

ในคร้ังน้ี เพื่อท่ีจะศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโดยศึกษาเฉพาะธุรกิจโรงแรม           

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความสาํคญัมากอีกธุรกิจหน่ึงที่ส่งผล

ต่อระบบเศรษฐกิจในการท่องเท่ียวและการจา้งงาน ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีอาจเป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาธุรกิจโรงแรม โดยการอาศยัทรัพยากรมนุษยท่ี์นบัเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์การ

และเป็นกาํลงัขบัเคล่ือนไปสู่ความสาํเร็จ 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน และ

ตาํแหน่งงาน 

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

สงขลา ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน มี

สมรรถนะแตกต่างกนั  
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คาํถามการวจิัย 

 

 1.  สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา         

อยูใ่นระดบัใด 

 2.  สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน มีระดบั

สมรรถนะแตกต่างกนัหรือไม่ 

 3.  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา อยา่งไร 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 

 ขอบเขตของเนือ้หา 

 การวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของตามแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

(competency) ของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา ตามองค์ประกอบของ

สมรรถนะหลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ แล้วนํามาประยุทธ์ใช้เพื่อการศึกษาคร้ังน้ี สําหรับ

องคป์ระกอบของสมรรถนะมี 5 ส่วน ดงัน้ี ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล และดา้นแรงจูงใจ 

 

   ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

        ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

จาํนวน 573 คน (สาํนกังานประกนัสังคมจงัหวดัสงขลา, 2556)    

         ประชากรท่ีใช้วิจยัในเชิงปริมาณ คือ พนักงานของโรงแรมทั้งหมด ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา โดยมีวิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan อา้งอิงจาก สมบูรณ์  เหล่าทอง, 2551) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 230 คน 

         กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํนวน 3 คน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  1  กรอบแนวคิดการวจิยั     

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ศิลปะในการจดัการเก่ียวกบัตวับุคคลในองคก์รอยา่ง

เป็นระบบ เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ร 

 สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงออกดว้ยวิธีคิดและ

พฤติกรรมในการทาํงานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานและมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของงาน 

 ระดับสมรรถนะ หมายถึง ระดับของความสามารถเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลมาจากความรู้ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานใน

องคก์ร  

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

บุคลากรในธุรกิจโรงแรม           

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  รายไดต่้อเดือน 

5.  ระยะเวลาในการทาํงาน 

6.  ตาํแหน่งงาน 

 

สมรรถนะ 

การปฏิบติังานของ 

ของบุคลากร 
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         ความรู้ หมายถึง ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระสําคญั เช่น ความรู้

เร่ืองกฎระเบียบ เป็นตน้ 

       ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถ

ปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง หมายถึง ความเช่ือวา่ตนเองสามารถคิด เขา้ใจ เรียนรู้ ตดัสินใจ

ในการแกปั้ญหา การเผชิญหนา้กบัความทา้ทาย หรืออุปสรรคต่าง ๆ ในการทาํงานไหไ้วว้างใจตนเองว่า

มีความสามารถ มีประสิทธิภาพ 

        คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ บุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้

เปล่ียนแปลงได้ และเป็นแรงจูงใจท่ีกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เช่น 

ความละเอียดรอบคอบ ความซ่ือสัตย ์เป็นตน้ 

       แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลคิดคาํนึงพฒันาถึงหรือต้องการ ซ่ึงเป็นแรงขบัให้แสดง

พฤติกรรม เป็นแรงจูงใจเป็นแรงส่งเสริมให้เลือกจะทาํหรือแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์

ท่ีตอ้งการ 

           โรงแรม หมายถึง สถานท่ีพกัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์

ในทางธุรกิจเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวสาํหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืน โดยมีค่าตอบแทน 

          พนกังานโรงแรม หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานในโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

และไดรั้บการวา่จา้งเป็นรายเดือน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 1.  ทาํให้ทราบระดบัสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ซ่ึงสามารถนําข้อมูลใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคลอนัเป็นแนวทางให้องค์กรอ่ืน ๆ ได้

วางแผนในการบริหารงานบุคคลและพฒันาบุคลากรในองคก์รได ้

      2.  ทาํให้ทราบแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา 

 3.  เป็นแนวทางหน่ึงให้กบัผูบ้ริหารโรงแรม ตลอดจนบุคลากรของโรงแรมได้พฒันา

สมรรถนะใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียดนาํเสนอตามลาํดบั

ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามแนวสมรรถนะ 

 5.  องคค์วามรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 

 6.  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

 

 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 พ.ศ. 2540-2544  (สุพจน์  อินหวา่ง และ

กญัญามน  อินหวา่ง, 2556) ไดใ้ห้ความสําคญัต่อทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน โดยการเนน้ท่ีการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั จึงทาํใหเ้กิดแนวความคิดดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์ากยิ่งข้ึนทั้งใน

องค์การภาครัฐและภาคเอกชน และจากความล้มเหลวท่ีผ่านมาของการบริหารทัว่ไปในองค์การ

พบวา่ส่วนใหญ่ไม่ไดค้าํนึงถึงการบริหารคน แต่ให้ความสําคญัต่อการบริหารวตัถุมากกวา่จึงทาํให้

เกิดปัญหาท่ีตามมามากมาย เช่น ปัญหาความขดัแยง้ปัญหาการลาออกปัญหาการขาดประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวก็จะกลายเป็นจุดสําคญัท่ีทาํให้องค์การไม่สามารถพฒันาตามท่ี

ตอ้งการได ้

 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการท่ีมุ่งไปท่ีตวับุคคลในองคก์ารให้เกิดวิสัยทศัน์

ร่วมกนัมีการสร้างภารกิจดา้นบุคลากรดว้ยการสรรหาการพฒันาการรักษาและการพฒันาองคก์าร

อย่างต่อเน่ืองทาํให้เกิดการทาํงานท่ีครบวงจรในการบริหารทั้งระดบันโยบายระดบักลยุทธ์ และ

ระดบัปฏิบติัการดว้ยการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์าร ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์

จะตอ้งมีแนวคิดดา้นวสิัยทศัน์ร่วมกนัใน 4 ประเด็นหลกัคือ 
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  1. การกาํหนดนโยบายโดยให้งานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้เป็นส่วนหน่ึงของ

สายงานหลกั 

 2.  การให้คาํปรึกษาจะตอ้งมีการกระจายงานการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์อกไป เพื่อให้

สอดคลอ้งกบันโยบายจึงตอ้งมีการปรับบทบาทเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งงานดา้น

การบริหารงานบุคคลดว้ย 

 3.  การให้บริการดา้นทรัพยากรมนุษย ์เช่น การประสานทีมงานการบริการจากหน่วยงาน

ภายนอกทีม กระบวนการการสร้างองคก์ารเรียนรู้ทีมขา้มฝ่ายงาน การให้บริการดงักล่าวจาํเป็นตอ้ง

มีระบบท่ีชดัเจนและใหค้วามสาํคญัมากยิง่ข้ึน 

 4.  การกาํกบัและควบคุมองคก์ารจะตอ้งสร้างระบบการวิจยั และตรวจสอบองคก์ารเพื่อให้

เกิดมาตรฐานและการคงอยูใ่นสภาพขององคก์ารท่ีปกติ เพื่อองคก์ารจะไดส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง

ได ้โดยตรวจสอบถึงคุณภาพของบุคลากรค่าตอบแทนและการจูงใจท่ีบุคลากรควรไดรั้บ ตรวจสอบ

วเิคราะห์วนิิจฉยัองคก์ารดา้นคุณภาพมาตรฐานท่ีจะทาํใหไ้ดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้

 จึงถือได้ว่าการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะตอ้งดาํเนินการ เพราะเน่ืองจาก

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด ถือว่าเป็นปัจจยัสําคญัขององค์การฉะนั้นผูบ้ริหารควร

สร้างกลยุทธ์ในการจดัการและบริหารคนในองคก์ารดว้ยกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสรรหาบุคลากร 

การสร้างเทคนิคการบริหารงานเพื่อให้บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การรักษาบุคลากร การบริหารค่าตอบแทนการสร้างขวญักาํลังใจ

ตลอดจนการสร้างทศันคติท่ีดีแก่องคก์าร 

 นอกจากน้ีการจดัการทรัพยากรมนุษยค์วรสร้างภารกิจของงานบริหารภายใตว้ิสัยทศัน์และ

จุดมุ่งความสนใจโดยมีภารกิจหลกั 4 ประการคือ 

 1. การสรรหา (recruitment) คือ การแสวงหาบุคลากรโดยเลือกสรร ให้ไดค้นดีท่ีมีความรู้

ความสามารถเหมาะสมกบังานและตาํแหน่งหน้าท่ี เป็นคนท่ีสามารถปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรม

ของบริษทัซ่ึงจะมีสรรหาจากภายนอกและภายใน 

 2. การพฒันา (development) คือ การพฒันาท่ีสามารถกระทาํไดด้ว้ยการพฒันาในรูปแบบ

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล (human resource management) กบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล (human 

resource development) ซ่ึงทั้ง 2 วิธีน้ีสามารถเสริมสร้างให้พนกังานมีความรู้ความสามารถ ทศันคติ

และประสบการณ์เพิ่มข้ึนจนพนกังานสามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัไดอ้ยา่งดี และสามารถ

ข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่เพื่อการพฒันาความสามารถต่อไป 
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 3. การรักษาพนกังาน (retention) คือ การพยายามทาํให้พนกังานพึงพอใจในการทาํงานดว้ย

บรรยากาศท่ีเก้ือหนุนกนัในรูปแบบของระบบแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งองค์การ รวมทั้งค่าตอบแทน

และสวสัดิการท่ีจูงใจ 

 4. การใช้ประโยชน์ (utilization) คือ การให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดกบัทรัพยากรบุคคลตาม

แนวทางการวางแผนกาลงัคน การขยายขอบเขตของงาน การพฒันาปรับปรุงงานการตรวจสอบการวิจยั

พฒันาองคก์ารเพื่อจดัคนใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 

 สรุปไดว้า่ การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ภารกิจของงาน 4 ประการไดแ้ก่ การสรรหา การพฒันา 

การรักษาพนกังาน และการใชป้ระโยชน์ ส่งผลใหเ้กิดการบริหารงานบุคคลในองคก์ร นาํไปสู่แนวทาง

การศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 

 

         แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมจากการนาํเสนอบทความทางวิชาการของ David C. McClelland 

นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด เม่ือปี ค.ศ. 1960 ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดี

ของบุคคล (excellent performer) ในองคก์ารกบัระดบัทกัษะความรู้ความสามารถโดยกล่าววา่ การวดั IQ 

และการทดสอบบุคลิกภาพ ยงัไม่เหมาะสมในการทาํนายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได ้

เพราะไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงออกมาได ้

 ในปี ค.ศ. 1970 US State Department ไดติ้ดต่อบริษทั McBer ซ่ึง McClelland เป็นผูบ้ริหาร 

เพื่อให้หาเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีสามารถทาํนายผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไดอ้ยา่งแม่นยาํ แทน

แบบทดสอบเก่าซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากคนไดค้ะแนนดีแต่ปฏิบติังานไม่ประสบ

ผลสําเร็จ จึงตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการใหม่ McClelland ไดเ้ขียนบทความ “Testing for competence 

rather than for intelligence” ในวารสาร American Psychologist เพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบ

ประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีคน้หาผูท่ี้มี

ผลการปฏิบติังานดี ซ่ึง McClelland เรียกวา่ สมรรถนะ (competency)  

 ในปี ค.ศ. 1982 Richard Boyatzis ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The Competent Manager: A Model of 

Effective Performance และได้นิยามคาํว่า competencies เป็นความสามารถในงานหรือเป็น

คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคลท่ีนาํไปสู่การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 ปี ค.ศ. 1994 Gary Hamel and C.K. Prahalad ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ Competing for The Future 

ซ่ึงไดน้าํเสนอแนวคิดท่ีสําคญั คือ core competencies เป็นความสามารถหลกัของธุรกิจ ซ่ึงถือวา่ใน

การประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาสาระหลกั เช่น พื้นฐานความรู้ ทกัษะ และความสามารถใน



10 
 

การทาํงานอะไรไดบ้า้ง และอยูใ่นระดบัใด จึงทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความตอ้งการ

ขององคก์าร 

         แนวคิดเร่ืองสมรรถนะของ McClelland ท่ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า สมรรถนะ หรือ 

ความสามารถของบุคคล ส่งผลดีต่อการปฏิบติังานมากกวา่ IQ ทาํให้ไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการ

ทัว่ไปอยา่งมากและมีการพฒันาการข้ึนเป็นลาํดบั ต่อมาไดน้าํแนวความคิดน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นงาน

บริหารงานบุคคล ในหน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกาโดยกาํหนดว่าในแต่ละตาํแหน่งงาน 

จะตอ้งมีพื้นฐานทกัษะ ความรู้และความสามารถหรือพฤตินิสัยใดบา้ง และอยูใ่นระดบัใดจึงจะทาํ

ให้บุคลากรนั้ นมีคุณลักษณะท่ีดี มีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงและได้ผล             

การปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร หลงัจากนั้นแนวความคิดเร่ืองสมรรถนะไดข้ยาย

ผลมายงัภาคธุรกิจเอกชนของสหรัฐอเมริกามากยิ่งข้ึน สามารถสร้างความสําเร็จให้แก่ธุรกิจอย่าง

เห็นผลไดช้ดัเจน นิตยสาร Fortune ฉบบัเดือนกนัยายน ปี ค.ศ. 1998 ไดส้ํารวจความคิดเห็นจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงกวา่ 4,000 คน จาก 15 ประเทศ พบวา่องคก์ารธุรกิจชั้นนาํไดน้าํแนวความคิดน้ีไป

ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารมากถึงร้อยละ 67 และบริษทัท่ีปรึกษา ดา้นการจดัการช่ือ Bain and 

Company (1998) ไดส้าํรวจบริษทัจาํนวน 708 บริษทัทัว่โลก ในปี ค.ศ. 1998 พบวา่ core competency 

เป็นเคร่ืองมือบริหารสมยัใหม่ ท่ีบริษทันิยมนาํมาใช้ปรับปรุงการจดัการท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

เป็นอนัดบั 3 และในปี ค.ศ. 2005 อยูใ่นลาํดบัท่ี 6 จากจาํนวนเคร่ืองมือทางการบริหาร 25 รายการ 

(เรชา  ชูสุวรรณ, 2550) สาํหรับประเทศไทยไดมี้การนาํแนวความคิดสมรรถนะ มาใชใ้นองคก์ารท่ีเป็น

เครือข่ายบริษทัขา้มชาติก่อนท่ีจะแพร่หลายเขา้ไปสู่บริษทัชั้นนาํของประเทศ เช่น ไทยธนาคาร 

เครือปูนซีเมนต์ไทย ชินคอร์เปอเรชั่น บริษทั ปตท.สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

เน่ืองจากภาคเอกชนท่ีไดน้าํแนวความคิดสมรรถนะไปใช้ ทาํให้เกิดผลสําเร็จอย่างเห็นไดช้ดัเจน           

มีผลให้เกิดการต่ืนตวัในวงราชการ และได้มีการนาํแนวคิดน้ีไปทดลองใช้ในหน่วยราชการโดย

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดน้าํแนวความคิดน้ีมาใชใ้นการพฒันาขา้ราชการพลเรือน 

ในระยะแรกไดท้ดลองใชใ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยยึดหลกัสมรรถนะ (competency based 

human resource development) ในระบบการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง (senior executive system-SES) 

ใช้ในการปรับปรุงระบบจาํแนกตาํแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลกัสมรรถนะ และ

กาํหนดสมรรถนะตน้แบบของขา้ราชการเพื่อพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการและประสิทธิผลของ

หน่วยงานภาครัฐ  
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   ความหมายของสมรรถนะ 

         ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่สมรรถนะ ซ่ึงพอสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

 เรชา  ชูสุวรรณ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถ

ท่ีมาจากตวัคนทั้งหมด ท่ีสะทอ้นออกมาในรูปพฤติกรรมการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผล 

และก่อให้เกิดผลลพัธ์สูงสุด (superior performance) ท่ีองคก์ารตอ้งการโดยมีท่ีมาจากพื้นฐานความรู้ 

(knowledge) ทกัษะ (skill) วธีิคิด (self-concept) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (trait) และแรงจูงใจ (motive) 

        ณรงคว์ทิย ์ แสงทอง (2547) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไว ้2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 หมายถึง 

บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็น ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) ทศันคติ (attitude) ความ

เช่ือ (belief) และอุปนิสัย (trait) และกลุ่มท่ี 2 หมายถึงกลุ่มของความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) 

และคุณลกัษณะของบุคคล (attitude) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากพฤติกรรมในการทาํงานท่ีแสดงออก

ของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและสังเกตเห็นได ้

      Fletcher (1995 อา้งถึงใน วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ และวุฒิพงษ์  ยศถาสุโรดม, 2547) ให้

ความหมายวา่ competency คือ รายงานเชิงพฤติกรรมของความสามารถในการปฏิบติังาน หรือสมรรถนะ

ส่วนบุคคล  

 อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไว ้4 แบบ ดงัน้ี 

        แบบท่ี 1 คือ ลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ (knowledge) 

ทกัษะ (skill) และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล (personal attributes) ในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

        แบบท่ี 2 เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงจากวิสัยทศัน์ (vision) ภารกิจ (mission) เป้าหมาย (goal) และ

กลยทุธ์ทางธุรกิจ (business strategy) 

       แบบท่ี 3 เป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหารประสิทธิภาพการดําเนินงาน (performance 

management system: PMS) 

      แบบท่ี 4 เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีใช้ประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน โดยมุ่งเน้นการวดั

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (behavior-based) ซ่ึงเป็นการมุ่งเน้นการวดัปัจจัยนําเข้า (input) และ

กระบวนการ ทาํงาน (process) มากกว่าวดัผลงานท่ีเกิดข้ึน (result-based) ซ่ึงเป็นการวดัท่ีผลลพัธ์ท่ี

เกิดข้ึน (output/outcome) ของงาน 

         ดงันั้นสรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง องค์ประกอบของความรู้ (knowledge) ทกัษะ(skill) 

และทัศนคติ (attitudes) ของบุคคลท่ีจําเป็นในการทํางานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดของการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร 
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       องค์ประกอบของสมรรถนะ  

         หลกัตามแนวคิดของ McClelland มี 5 ส่วนคือ 

         1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรับรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระสําคญั 

เช่นความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 

         2. ทักษะ (skill) คือ ส่ิงท่ีต้องการให้ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางด้าน

คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้

และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 

        3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 

 4. บุคลิกลักษณะประจาํตัวของบุคคล (traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี

น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงทาํให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้ 

 

 

 
 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพ  2  โมเดลภูเขานํ้าแขง็ (Iceberg Model) 

ทีม่า :  ทศันวรรณ  แกว้ศรีหน่อ, 2555 : 24 

 

บทบาททีแ่สดงออกต่อสังคม 

(Social Role) 
 

 

ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-Image) 
 

 

อุปนิสัย (Traits) 
 

 

 

แรงผลกัดนัเบือ้งลกึ (Motives) 

บทบาทท่ีบุคคล

แสดงออกต่อผูอ่ื้น 

ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบั

เอกลกัษณ์และคุณค่า       

ของคน 

ความเคยชิน  

พฤติกรรม                           

ซํ้า ๆ ใน                                 

รูปแบบใดรูปแบบ

 

 

           จินตนาการ                

แนวโนม้ วิธีคิด             

วิธีปฏิบติัตนอนั

เป็นไปโดยธรรมชาติ

 

 

ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมี 

ในสาขาต่าง ๆ 

 

ความเช่ียวชาญ  ชาํนาญ

พิเศษในดา้นต่าง ๆ 

 องค์ความรู้ 

และ 

ทกัษะต่างๆ 
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 การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งใดข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยู ่ซ่ึงอธิบาย

ในตวัแบบภูเขานํ้ าแข็ง (ภาพ 2) คือทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสารถ (ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้ า) และคุณลกัษณะ

อ่ืน ๆ (ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า) ของบุคคลนั้น ๆ 

 ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้า สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย 

        1. ทกัษะ (skills) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถทาํไดอ้ยา่งดี เช่น ทกัษะการอ่าน ทกัษะ

การฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้ 

         2. ความรู้ (knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดเฉพาะด้าน 

เช่น มีความรู้ดา้นการตลาด การเมือง 

         ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า สังเกตเห็นไดย้าก 

         3. บทบาททางสังคม (social image) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือให้บุคคลอ่ืนในสังคม

เห็นวา่ตวัเขามีบทบาทต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ 

       4. ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง (self image) หมายถึง ภาพพจน์ท่ีบุคคลมองตวัเองว่าเป็นอย่างไร 

เช่น เป็นผูน้าํ เป็นผูเ้ช่ียวชาญเป็นศิลปิน เป็นตน้ 

         5. อุปนิสัย (traits) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลเป็นพฤติกรรมถาวร เช่น เป็นนกั

ฟังท่ีดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้ 

       6. แรงกระตุน้ (motive) หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ท่ีจะส่งผล

กระทบต่อการกระทาํ เช่น เป็นคนท่ีมีความอยากท่ีจะประสบความสําเร็จ การกระทาํส่ิงต่าง ๆ จึงออกมา

ในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตลอดเวลา 

         สรุปไดว้่าจากองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีกล่าวมาทั้งหมด สามารถสังเกตเห็นไดเ้พียง           

2 ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้ าเท่านั้น อีก 4 ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ านั้น ค่อนขา้งจะเป็นเร่ืองยุง่ยากท่ีจะรับรู้เพราะอาจจะ

ตอ้งใชเ้วลาและแต่ละคนมีความแตกต่างกนัอีก ดงันั้น การเรียนรู้เก่ียวกบัสมรรถนะ จึงไม่ไดห้มายถึง

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาให้เห็นเท่านั้น แต่รวมถึงท่ีมาของพฤติกรรมนั้นดว้ยวา่เกิดจากองคป์ระกอบ

ในเร่ืองใด 

 

    ประโยชน์ของสมรรถนะ 

 การนาํแนวคิดสมรรถนะไปใช้ในองคก์าร มีจุดประสงค์หลกัเพื่อพฒันาความสามารถของ

บุคลากรให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร ในการแข่งขนั

ทางธุรกิจ มีการวิจยัพบว่า การพฒันาบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถ คู่แข่งทางธุรกิจจะ

สามารถตามทนัตอ้งใชเ้วลา 7 ปี ในขณะท่ีการใชเ้ทคโนโลยีจะตามทนัในเวลาเพียง 1 ปี เพราะ
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สามารถซ้ือหาได ้ ดงันั้นการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร จึงมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของ

พนกังานและองคก์ารดงัน้ี (ทศันวรรณ  แกว้ศรีหน่อ, 2555) 

 1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลท่ีมีลักษณะดีทั้ งความรู้ทักษะและความสามารถตลอดจน

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังานเพื่อปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามความตอ้งการขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 

 2. ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองวา่อยู่ในระดบัใดและจะตอ้ง

พฒันาในเร่ืองใดช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 

 3. ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์าร 

 4. ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอก

ไดว้่า ถา้ตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัหลกัของผลงานแลว้ จะตอ้งใช้สมรรถนะตวัไหน

บา้ง 

 5. ป้องกนัไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังานขาย

เพิ่มข้ึนสูงกวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดทั้ง ๆ ท่ีพนกังานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจทาํงานมากนกั แต่เน่ืองจาก

ความตอ้งการของตลาดสูง จึงทาํให้ยอดขายเพิ่มข้ึนเองโดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมาก แต่ถา้มีการวดั

สมรรถนะแลว้จะทาํให้สามารถตรวจสอบไดว้า่พนกังานคนนั้นประสบความสําเร็จเพราะโชคช่วย

หรือดว้ยความสามารถของเขาเอง 

 6.  ช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์ารท่ีดีข้ึนเพราะถา้ทุกคนปรับสมรรถนะ

ของตวัเองให้เขา้กบัผลงานท่ีองคก์รตอ้งการอยู่ตลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิดเป็น

สมรรถนะเฉพาะขององคก์รนั้น ๆ เช่น เป็นองคก์รแห่งการคิดสร้างสรรค ์เพราะทุกคนในองคก์รมี

สมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค ์(creative thinking) 

 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้แนวคิดสมรรถนะไปใช้ในองค์กร ทาํให้เกิดประโยชน์กบัทุกฝ่าย

และสัมพนัธ์กนัในทุกระดบัขององค์กร สามารถคาดคะเนสมรรถนะของแรงงานท่ีตอ้งการและท่ีมีอยู่

ในองค์กรได้ถูกตอ้ง การพฒันารูปแบบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมได้

ศึกษาตามองคป์ระกอบของสมรรถนะทั้ง 5 ดา้น 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบัิติงาน 

          

 ความหมายเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน  

          กิตติพนัธ์  รุจิรกุล (2539) กล่าววา่ การปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจาก

จะมีการแบ่งระดบัการปฏิบติังานแล้ว ยงัตอ้งมีการแบ่งสันปันส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็น

หน่วยงานย่อย ๆ ซ่ึงมีหวัหนา้หน่วยงานหรือผูน้าํหน่วยเป็นผูรั้บผิดชอบงานตามลกัษณะหนา้ท่ีของตน

ท่ีแตกต่างกนั ในการปฏิบติังานท่ีต่างชนิด ต่างหน้าท่ี ก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การหรือ

หน่วยงานนั้น ซ่ึงจะใหผู้น้าํ มีความสนใจ มีทกัษะ มีความรู้ มีทศันะและมีบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคน

แตกต่างกนัไป 

         นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2549) กล่าวว่า การปฏิบัติงานจาํเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ 

ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ทกัษะ เทคนิควิธีการทาํงานต่าง ๆ ศิลป์ 

คือ การท่ีจะนาํเอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัคน สถานการณ์ และ

ส่ิงแวดล้อมตลอดจนขอบเขตจาํกดัของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของ

ตาํแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีกาํหนดข้ึนในหน่วยงาน 

        สรุปไดว้า่ การปฏิบติังาน หมายถึง ภารกิจหน้าท่ีท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาควบคู่กบัตาํแหน่งทาง

สังคมในสถาบนั ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งใดก็ตามตอ้งปฏิบติังานให้เป็นไปตาม

ภารกิจหนา้ท่ีตามท่ีไดก้าํหนดไวเ้ฉพาะตาํแหน่งนั้น ๆ ตอ้งนาํความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์

ท่ีมีอยู ่มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้มและบทบาทหนา้ท่ี 

 

        แนวคิดด้านการปฏิบัติงาน  

        เป็นการเรียนรู้มุ่งเนน้เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคคลอยา่งสมํ่าเสมอ ให้ขวญัและกาํลงัใจ 

สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รเพิ่มข้ึน อนัเน่ืองจากไดรั้บการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ืองในระหวา่งปฏิบติั วีรวุธ  มาฆะศิรานนท ์(2553) กล่าววา่ในสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนัทิศทาง 

การพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเป้าหมาย 2 ประการ คือ เนน้พื้นฐานสมรรถนะในการเรียนรู้

ตลอดเวลา และเนน้สมรรถนะในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

       1. สมรรถนะในการเรียนรู้ ในระดบับุคคลของ Senge (1993) คือ การเป็นนายของตนเอง 

(personal mastery) มีปัจจยัมาจากการเรียนรู้ของบุคคลเป็นสาํคญั ถือเป็นขั้นในระดบัมืออาชีพเป็น

ขั้นสูงสุด คือ คนสามารถทาํงานทุกชนิดไดโ้ดยเพียงใช้จิตใตส้ํานึก ผลงานออกมาไดอ้ย่างยอดเยี่ยม

ความสามารถน้ีไดม้าจากการเรียนรู้ ฝึกคิด ฝึกปฏิบติั พยายามปรับปรุงตนเองทาํงานทุกช้ินให้ดีท่ีสุด 

โดยมีลาํดบัขั้นของการเรียนรู้ คือ 



16 
 

             1.1 ขั้นเรียนรู้ เป็นขั้นเร่ิมตน้ทาํงานหลงัจบการศึกษา 

             1.2 ขั้นปฏิบติั เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ขั้นหน่ึงมาใชป้ฏิบติั 

           1.3 ขั้นวเิคราะห์ สามารถเป็นนกัวเิคราะห์ออกแบบระบบโครงการ 

          1.4 ขั้นชาํนาญการ มีความเช่ียวชาญในระดบัหวัหนา้โครงการ 

    1.5 ขั้นมืออาชีพ เป็นขั้นสุดของผูมี้ความสามารถเป็นเลิศ สามารถทาํงานไดภ้ายในเวลา

รวดเร็ว วินิจฉยัสั่งการตดัสินใจไดถู้กตอ้งเฉียบขาด สามารถกาํหนดนโยบาย และกลยุทธ์ท่ีแยบยล

ถูกตอ้ง ขั้นน้ีจะตอ้งใชเ้วลาทาํงานมากกวา่ 13 ปี จะเร็วหรือชา้ข้ึนกบัความสามารถในการเรียนรู้ของ

ผูป้ฏิบติังานจะส่งผลใหบุ้คคลมีลกัษณะของการเป็นนายตนเอง สามารถวดัไดจ้าก 

                    1.5.1 บุคคลสามารถจดัการกบัความตึงเครียดไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

                     1.5.2 มีการเรียนรู้โดยการใชจิ้ตใตส้ํานึก คือ สามารถคิดและทาํงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

เฉียบขาด แทบไม่มีความผดิพลาดเหมือนเป็นระดบัมืออาชีพและมีวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล 

  2. สมรรถนะในการปฏิบติังานเป็นความสมบูรณ์สูงสุด หรือการกระทาํท่ีมีคุณภาพสูงเป็น

ท่ียอมรับของคนทัว่ไปและคุณภาพนั้น หมายถึง การมีลกัษณะท่ีดีท่ีตอ้งการ น่าปรารถนา น่าพอใจ 

โดยมีเกณฑ์ในการวดั และไดแ้บ่งลกัษณะเกณฑ์ท่ีมีการใช ้ทั้งในลกัษณะอิงกลุ่มและอิงเกณฑ์ข้ึนกบั

บริบทของบุคคลองคก์รนั้น จากรายงานการวจิยั เร่ือง เป้าหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อ

ปรับปรุงการปฏิบติังานในองคก์รของ Swanson and Arnold (1996) กล่าวไวว้า่ การปฏิบติังานคือ 

ตวัแปรตามท่ีออกมาในรูปกระบวนการทาํงาน การปฏิบติังานจึงเป็นเคร่ืองมือซ่ึงองคก์รใชเ้พื่อให้

บรรลุถึงเป้าหมาย และสามารถได้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ คือ อตัรายอ้นกลบั วงรอบของเวลา และคุณภาพ

ของผลผลิต   

      การศึกษาของ Holmes (2000 อา้งถึงใน วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์, 2542) ศึกษาปัจจยัดา้น         

การเรียนรู้นาํสู่การปฏิบติังานซ่ึงการเรียนรู้ของบุคคลครอบคลุมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้        

ในองค์กรและสังคมเรียนรู้ ซ่ึงแตกต่างกนัตามความสามารถในการเรียนรู้ ดงันั้นการเปล่ียนแปลง

การปฏิบติังานจึงกาํหนดเป็นโมเดล เอกลกัษณ์ส่วนบุคคลสู่การปฏิบติั (identity-practice mode) 

เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาความสามารถของลูกจา้งมาจากการเรียนรู้ในระดบัปัจเจกบุคคล 

เป็นพื้นฐานการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานสามารถวดัไดจ้ากการปฏิบติังาน 

         นอกจากน้ี องคก์ารสหประชาชาติ (อา้งถึงใน ไพบูลย ์ ตั้งใจ, 2554) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบ

ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารไว ้9 ขอ้ คือ 

 1. ความสามารถในการปฏิบัติงานวดัได้จากความรู้ ความชํานาญงาน ประสบการณ์                    

มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ หรือทนัววิฒันาการอยูเ่สมอ 

        2. คุณภาพของงานท่ีปฏิบติัเสร็จ วดัไดจ้ากความถูกตอ้งเรียบร้อย สมบูรณ์เช่ือถือได ้
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      3. ปริมาณงานท่ีปฏิบติัเสร็จ วดัไดจ้ากจาํนวนช้ินงาน แผน่หรือหนา้โครงการ ผลงานหรือ

อ่ืน ๆ ท่ีนบัได ้วดัได ้

       4. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน วดัไดจ้ากความสามารถท่ีปฏิบติังานไดแ้ลว้เสร็จตามวนั 

เวลาท่ีกาํหนดไวห้รือภายในระยะเวลาท่ีใหไ้ว ้

      5. ความคิดริเร่ิม วดัไดจ้ากการเสนอแนะความคิดเห็นท่ีแปลกใหม่ หรือประดิษฐ์คิดคน้          

ส่ิงท่ีแปลกใหม่ ซ่ึงเป็นไปในทางสร้างสรรค ์ 

         6. ความสามารถท่ีจะทาํงานไดโ้ดยอิสระ หรืออยูใ่นความควบคุมดูแลบา้งเล็กนอ้ย 

       7. มนุษยส์ัมพนัธ์ วดัได้จากการเข้ากับเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลภายนอกท่ีต้องติดต่อ

ประสานงานกบัการใหค้วามร่วมมือ หรือการไดรั้บความร่วมมือจากคนอ่ืน 

    8. การตรงต่อเวลาหรือรักษาเวลา วดัไดจ้ากการมาทาํงานและการรักษาเวลาหรือการทาํงาน

เตม็เวลา 

    9. การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทั้งการเขียน เป็นลายลกัษณ์อกัษร และการพูดดว้ยวาจา วดัได้

จากการพูด การเขียน การแสดงออก การอธิบายความคิดเห็นออกมาให้คนอ่ืนได้ยิน ได้ฟัง ได้เขา้ใจ

เน้ือหาสาระชดัเจน ถูกตอ้งสมบูรณ์ กระจ่างชดั 

 จากการศึกษาแนวคิดในการปฏิบัติงานนั้ น จะเห็นได้ว่ามีความสําคัญต่อองค์กร ซ่ึง

ความสามารถในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ข้ึนกับปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุ

การศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และตาํแหน่งงาน จะมีผลต่อการปฏิบติังาน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวสมรรถนะ      

 

       เคร่ืองมือการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามแนวสมรรถนะ เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ

ที่มุ ่งเนน้ไปที่การสร้าง “ผลสัมฤทธ์ิ” ให้เกิดข้ึนในการปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละคนโดย

เคร่ืองมือดังกล่าวจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้แก่บุคลากรในองค์กร ดังนั้นการนําแนวคิด

สมรรถนะมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ จึงช่วยให้องคก์รสามารถรักษาความไดเ้ปรียบเชิง

แข่งขนัได ้เพราะคน คือ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดของ ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในโลกปัจจุบนั 

         David D. Dubois, William J Rothwell, Deborah Jo King Stern and Linda K. Kemp ไดเ้ขียน

หนังสือท่ีโด่งดงัมากเล่มหน่ึงช่ือ Competency-Based Human Resource Management (สุรชัย  

พรหมพนัธ์ุ, 2554) โดยเน้ือหาสําคญัตอนหน่ึงของหนงัสือเล่มน้ีไดเ้ปรียบเทียบแนวคิดการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยแ์บบเก่ากบัการบริหารทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ตามแนวสมรรถนะ สรุปไดด้งัน้ี 
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ตาราง  1 เปรียบเทียบแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์บบเก่ากบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์

สมยัใหม่ตามแนวสมรรถนะ 

 

 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

แบบเก่า 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ตามแนวสมรรถนะ 

หลกัการพ้ืนฐาน การวิเคราะห์งาน (work analysis) และ

ใบพรรณนาลกัษณะงาน (job description) 

เป็นเคร่ืองมือช้ินสําคญัของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยแ์บบดั้งเดิม 

1. การวิเคราะห์งานเป็นแนวทางท่ีใช้

ในการรับสมคัรคดัเลือกพนักงาน 

ปฐมนิเทศ ฝึกอบรม ให้รางวัล 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

พฒันาบุคลากร 

2. ใบพรรณนาลักษณะงานใช้ใน       

การกําหนดกิจกรรมในงานโดย

ไม่ไดแ้สดงรายละเอียดของผลงาน

ท่ีคาดหวังไว้อย่างเป็นรูปธรรม

หรือสามารถวดัค่าได ้

สมรรถนะคือคุณลกัษณะภายใน (traits) 

ของบุคคลท่ีจําเป็นสําหรับการสร้าง

ผลง านท่ี ดี เ ลิ ศ  ดังนั้ น  การกําหน ด

กิจกรรมการจดัระบบ และการประเมินผล

ส ม ร ร ถ น ะ จึ ง ถื อ เ ป็ น หั ว ใ จ ข อ ง          

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงเก่ียวขอ้ง

กับการค้นหาคุณลักษณะภายในของ

บุคลากร ซ่ึง เป็นปัจจัย ท่ี ช่วยให้ เขา

สามารถสร้างผลงานท่ีดี เ ลิศรวมทั้ ง           

การกําหนดกิจกรรมด้านทรัพยากร

มนุษย์ทั้ งหมด เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 

เหล่านั้นของบุคลากร 

 

แนวทางการปฏิบติังาน เน้นการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ โดยจําแนกบุคลากรตาม

โครงสร้างองค์กร เ พ่ือให้สามารถ

มอบหมายงานท่ีเฉพาะเจาะจงให้กับ

บุคลากรตามความรับผิดชอบในงาน 

มุ่ ง เ น้ น ท่ี ก า ร เ พ่ิ ม ผ ล ผ ลิ ต แ ล ะ ใ ช้

ประโยชน์จากบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง

ในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั

แนวทางน้ีให้ความสนใจกบัความสามารถ

ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลในการทาํ

ให้งานบรรลุผลโดยผูท่ี้มีผลงานดีเลิศ 

จะสามารถสร้างผลผลิตใหก้บัองคก์รได้

มากกว่า เ พ่ือนร่วมงาน ดังนั้ นหาก

องค์กรสามารถพฒันาบุคลากรประเภท

น้ีให้ มีจํานวนมากข้ึน ผลผลิตขอ ง

องคก์รก็จะเพ่ิมข้ึนไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้ง

เพ่ิมจาํนวนพนกังาน 
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ตาราง  1 (ต่อ) 

 

 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

แบบเก่า 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ตามแนวสมรรถนะ 

จุดอ่อนท่ีสาํคญั 1. ลกัษณะของงานมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ทําให้ ข้อมู ลในใบ

พรรณนาลกัษณะงานไม่สอดคลอ้ง

กบัลกัษณะของงานจริง 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบ

ดั้ งเดิม มักจะไม่ช่วยส่งเสริมให้

องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จาก

บุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงอยา่งเตม็ท่ี 

1. คาํนิยามของสมรรถนะ มกัจะขาด

ความชัดเจนและความเข้าใจท่ี

ตรงกนัของสมาชิกในองคก์ร 

2. การ ค้น ห าสม ร รถ น ะ ท่ีทํา ใ ห้

บุคคลสามารถสร้างผลงานท่ีตอ้ง

ลงทุนและใชเ้วลามาก 

3. มีการนําแนวคิดสมรรถนะมาใช ้           

ผิด ๆ ในองคก์รจาํนวนมาก 

บทบาทของผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นทรัพยากรมนุษย ์

มุ่งท่ีการปฏิบติัตามกฎหมายกฎระเบียบ 

รวมทั้งนโยบายและวิธีปฏิบติังานของ

องคก์ร 

 

มุ่งท่ีการเป็นผู ้นําในการสร้างความ

ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัใหม่ ๆ ดว้ย การ

คดัเลือกและพฒันาบุคลากรให้มีระดบั

สมรรถนะตามท่ีองคก์รตอ้งการเพ่ือให้

สามารถสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพดีเลิศ 

ระบบการวางแผน

อตัรากาํลงั 

1. เ ข้ ม ง ว ด เ ร่ื อ ง จํ า น ว น ค น แ ล ะ

ค่าใชจ่้ายดา้นทรัพยากรมนุษย ์       

2. คาดการณ์บนพ้ืนฐานความเช่ือ

ท่ีวา่สถานการณ์ในอนาคตจะคลา้ย

กบัอดีต และตอ้งใชค้นจาํนวนเท่า

เดิมใน 

3. การทาํงานแบบเดิมใหบ้รรลุผล 

4. ใหค้วามสาํคญักบัวิธีการเชิงปริมาณ

ในการวางแผนกาํลงัคน 

 

 

1. ปฏิบั ติ งานตามหน้าท่ี และความ

รับผิดชอบในแนวทางของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์บนพ้ืนฐานตาม

แนวทางสมรรถนะ 

2. ให้ ความสํ าคัญกับบุ คลากร ท่ี มี

ศักยภาพและผลประโยชน์ ของ

อ ง ค์ ก ร ท่ี เ กิ ด จ า ก ง า น บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษย ์

3. ไม่คาดหวงัว่าอนาคตจะเป็นเช่น 

เดียวกับอดีตและไม่เช่ือว่าผลงาน

แบบเดิมจําเป็นต้องใช้คนจํานวน

เท่าเดิม 

4. ให้ความสําคญักับวิธีเชิงคุณภาพใน

การวางแผนกาํลงัคน 
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ตาราง  1 (ต่อ) 

 

 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

แบบเก่า 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ตามแนวสมรรถนะ 

การสรรหาและคดัเลือก

พนกังาน 

1. รับสมคัรพนักงานใหม่จากแหล่ง

เดิม ๆ ทั้ งภายในและภายนอก

องคก์ร 

2. เ ลื อ ก ผู ้ ส มั ค ร ท่ี มี คุ ณ ส ม บั ติ

สอดคลอ้งกับรายละเอียดใน job 

specification เท่านั้น 

3. มี เ ช่ื อ ว่ า พ้ื น ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า

ประสบการณ์ และคุณสมบติัอ่ืน ๆ 

สัมพนัธ์กับความสามารถในการ

ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

1. ศึ ก ษ า ว่ า ท่ี ผ่ า น ม า อ ง ค์ ก ร ไ ด้

พนักงานท่ีมีผลงานดีเลิศมาจาก

แหล่งใด และพยายามรับสมัคร

พนกังานใหม่จากแหล่งนั้น 

2. พิจารณาความสามารถท่ีผูส้มคัร

แสดงออก และหลกัฐานผลงานท่ี

เป็นรูปธรรมในการตดัสินใจรับ

พนกังาน 

3. เปรียบเทียบศกัยภาพของผูส้มคัร

กบั traits ของผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีมี

ผลงานดี เ ลิศตามท่ีระบุไว้ใ น

โมเดลสมรรถนะขององคก์ร 

ระบบการฝึกอบรม 

พนกังาน 

1. แยกความจําเป็นในการฝีกอบรม

ออกจากเป้าหมายเชิงธุรกิจ 

2. พฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคติ

ของพนักงานให้สอดคล้องกับ

ความหวงัขององคก์ร 

 

1. มุ่งความสนใจไปท่ีอุปสรรคท่ีมี

อยู่ในองค์กร ซ่ึงขดัขวางการเพ่ิม

ผลผลิตของพนักงานและความ

รับผิดชอบขององคก์รในการขจดั

อุปสรรคเหล่านั้น   

2. พฒันาพนักงานให้มีสมรรถนะท่ี

สอดคลอ้งกบัสมรรถนะของผูท่ี้มี

ผลงานดีเลิศ หรืออยู่ในระดับท่ี

องคก์รคาดหวงั 

ระบบการบริหารผล         

การปฏิบติังาน 

 

1. ให้ข้อ มูล ป้อ นก ลับ  ( feedback) 

ด้านผลงานเท่าท่ีจาํเป็นเพราะไม่

ต้องการให้ค่าใช้จ่ายดังกล่าวสูง

เกินไป 

2. ทาํหนา้ท่ีตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบั

การปรับเงินเดือน การเล่ือนขั้ น 

เล่ือนตาํแหน่ง และประเด็นอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ประเมินผลพนกังานเปรียบเทียบ

กับโมเดลสมรรถนะเป็นประจาํ 

เพ่ือพฒันาผลงานและสร้างแรง

บนัดาลใจใหพ้นกังาน 

2. ให้ข้อมูลป้อนกลับ ( feedback) 

เป็นรายบุคคลเพ่ือช่วยให้พนกังาน

สามารถสร้างผลงานท่ีดีเลิศ 



21 
 

ตาราง  1 (ต่อ) 

 

 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

แบบเก่า 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ตามแนวสมรรถนะ 

ระบบการใหร้างวลั มุ่งใหร้างวลัและรักษาพนกังานท่ีทาํงาน

ตามเกณฑม์าตรฐานขององคก์ร 

มุ่งให้รางวัลและพนักงานท่ีมีความ 

สามารถในการสร้างผลงานท่ีดีเลิศ 

ระบบการพฒันา 

พนกังาน 

กระบวนก ารพัฒนาบุ คลากรไม่ มี            

ความชดัเจนเพียงพอ 

1. เ ป็นกระบวนการท่ี มุ่ง ช่วยให้

พนักงานคน้พบสมรรถนของตน 

ช่วยใหอ้งคก์รคน้พบพนกังานท่ีมี

ศกัยภาพสูง (talented staff) ช่วย

ใ ห้ พ นั ก ง า น ท่ี มี ศั ก ย ภ า พ สู ง

เหล่านั้นพฒันาตนเองในระหวา่ง

ปฏิบติังาน  

2. ตระหนกัดีวา่ 98% ของการพฒันา

สมรรถนะ เกิดข้ึนไดใ้นระหว่าง

ปฏิบติังาน 

3. สร้างพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูงโดย

การโยกยา้ยพนกังานไปปฏิบติังาน

ใหม่ ๆ เสมอ 

 

 การนาํแนวคิดสมรรถนะไปประยกุตใ์ชก้บัระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(competency- 

based human resource management systems) ท่ีสาํคญั 3 ระบบอยา่งเป็นรูปธรรม คือ  

 1. ระบบการสรรหาและคดัเลือกพนกังานใหม่ (competency-based recruitment and selection 

system) เน้ือหาโดยรวมจะกล่าวถึงการนาํแนวคิดสมรรถนะไปประยุกตใ์ชใ้นการกาํหนดเกณฑ์ใน

การคดัเลือกใบสมคัร การสร้างเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการคดัเลือกผูส้มคัร เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างคาํถาม เป็นตน้ รวมทั้งการนาํแนวคิดสมรรถนะไปประยุกตใ์ชใ้น

การสัมภาษณ์พนกังานใหม่ 

 2. ระบบการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน (competency-based training and development 

system) การฝึกอบรมท่ีนาํแนวคิดสมรรถนะมาประยุกตใ์ชใ้นการสร้างกระบวนการฝึกอบรมท่ีเป็น

ทางการ 2 แนวทาง คือ  
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  2.1 competency-based ISD model ซ่ึงเป็นการนาํแนวคิดสมรรถนะมาประยุกตใ์ชก้บั

กระบวนการฝึกอบรมท่ีเรียกวา่ ISD model (the instructional systems design model) ในองคก์รท่ียงั

ไม่มีการจดัทาํ competency model ของตนเอง  

  2.2 competency-based training and development programs ซ่ึงเป็นการจดักระบวนการ

ฝึกอบรมและพฒันาตามโมเดลสมรรถนะขององคก์ร 
 3. ระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน (competency-based performance management 

system) การบริหารผลการปฏิบติังานแบบดั้งเดิมท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองการวางแผนและกาํหนดเป้าหมาย

ในงาน การควบคุมใหผ้ลงานเป็นไปตามเป้าหมาย รวมไปถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน และ

การให้รางวลัตอบแทนแก่ผลงานท่ีทาํไดต้ามเป้าหมาย เปรียบเทียบกบัการวดัผลงานตามแนวคิด

สมรรถนะ หรือการนาํแนวคิดสมรรถนะ มาประยุกตใ์ชใ้นระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน โดย

ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานแบบดั้งเดิมให้ความสําคญักบัการวดัผลงานระยะสั้ นในอดีต  

ส่วนระบบการบริหารผลการปฏิบติังานตามแนวสมรรถนะ เป็นการวดัผลลพัธ์ของงานในเชิง คุณภาพ 

ในระยะยาว กล่าวคือ การประเมินสมรรถนะ ของพนกังานจะช่วยให้องคก์รทราบท่ีมา ของผลงานวา่ 

ผลงานตามเป้าหมายเกิดจากความสามารถอะไรบา้ง และองค์กรจะมีวิธีการใดท่ีช่วยพฒันาให้

พนกังานแต่ละคนมีความสามารถนั้น ๆ สูงข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อสร้างผลงามตามท่ีองคก์รคาดหวงัอยา่ง

ต่อเน่ืองทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

 สรุปไดว้า่ สมรรถนะมีประโยชน์ต่อระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รเป็นอยา่งยิ่ง 

องค์กรสามารถนําไประยุกต์ใช้ได้หลากหลายมิติ ซ่ึงข้ึนอยู่กับความต้องการไม่ว่าจะเป็นเร่ือง          

การวางแผนทรัพยากรบุคคล การสรรหาและการคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา ตลอดจน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน   

 

องค์ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิโรงแรม 

  

 ความหมายของธุรกจิโรงแรม  

 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 (อา้งถึงใน ปริภาพ  ยงัมีวิทยา, 2554) ไดใ้ห้

ความหมายวา่ โรงแรม หมายถึง บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งสําหรับคนเดินทาง

หรือบุคคลท่ีจะหาท่ีอยูห่รือท่ีพกัชัว่คราว 

 นิศา  ชชักุล (2550) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดย

มีวตัถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมี
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ค่าตอบแทน พร้อมทั้งให้บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม และบริการอ่ืน ๆ แก่ผูเ้ดินทางมาหรือลูกคา้ท่ีเขา้

พกัอาศยั 

 ฉนัทชั  วรรถนอม (2552) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานท่ีสําหรับ          

นักเดินทางหรือนักท่องเท่ียวท่ีมาพกั และมีบริการหลายรูปแบบแก่ผูม้าพกัข้ึนอยู่ระดับของ              

การให้บริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม จดัประชุม จดัเล้ียง สระวา่ยนํ้ า 

ออกกาํลงักาย เล่นกีฬา และนาํเท่ียว เป็นตน้ 

 ดงันั้นสรุปไดว้่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการคา้ท่ีนกัธุรกิจตั้งข้ึน 

เพื่อบริการผูเ้ดินทางในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยัและ

เดินทาง  

 

 การจําแนกประเภท และการแบ่งช้ันของโรงแรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งไทยและต่างประเภท พบวา่ การแบ่งประเภทของโรงแรมนั้นมี

ความแตกต่างกนัออกไปดงัน้ี 

 Steadman and Kasavana (1988) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของโรงแรม โดยยึดพื้นฐานทางดา้น

ขนาดของโรงแรมและเป้าหมายการตลาดไวด้งัน้ี 

 1. การแบ่งตามขนาดโรงแรม (hotel size) การแบ่งตามขนาดของโรงแรม สามารถนบัได้

จากจาํนวนหอ้งพกั ซ่ึงสามารถแยกไดเ้ป็น 4 ขนาด คือ 

  1.1 หอ้งพกัท่ีมีจาํนวนตํ่ากวา่ 150 หอ้ง 

  1.2 หอ้งพกัท่ีมีจาํนวนระหวา่ง 150-299 หอ้ง   

  1.3 หอ้งพกัท่ีมีจาํนวนระหวา่ง 300-599 หอ้ง 

  1.4 หอ้งพกัท่ีมีจาํนวนระหวา่ง 600 หอ้งข้ึนไป 

     สําหรับการบริการต่าง ๆ ก็เหมือนกบัโรงแรมทัว่ไป แต่อาจจะมากน้อยแตกต่างกนั

ข้ึนอยูก่บัขนาดของโรงแรม 

 2. การแบ่งตามเป้าหมายดา้นการตลาด (hotel target markets) เป้าหมายดา้นการตลาดของ

โรงแรมมีหลายประเภท แต่ท่ีสาํคญัอาจแบ่งไดด้งัน้ี 

  2.1 โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์ (commercial hotels) ลกัษณะการบริการและการอาํนวย

ความสะดวกสบายต่าง ๆ มุ่งเนน้บริการนกัธุรกิจ พอ่คา้ท่ีมาติดต่อธุรกิจ 

  2.2 โรงแรมสนามบิน (airport hotels) โรงแรมประเภทน้ีจะท่ีสถานท่ีตั้งอยูติ่ดกบับริเวณ

สนามบิน ลูกคา้เป้าหมายคือ นกัเดินทางท่ีตอ้งการพกัเพื่อเปล่ียนเคร่ืองบินหรือผูโ้ดยสารท่ีถูกยกเลิก

เท่ียวบิน และรวมทั้งพนกังานของสายการบินซ่ึงตอ้งการท่ีพกัใกลส้นามบิน 
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  2.3 โรงแรมห้องชุด (suite hotels) โรงแรมห้องชุดจดัเป็นโรงแรมท่ีหรูหราและอาํนวย

ความสะดวกสบายแก่แขกเป็นอยา่งยิ่ง เพราะไดจ้ดัห้องพกั ห้องรับแขก แยกออกจากกนั บางโรงแรม

อาจจดัหอ้งครัว บาร์เคร่ืองด่ืม ตูเ้ยน็ เพื่อเตรียมอาหารวา่งไวส้ําหรับแขก นอกจากน้ียงัมีห้องประชุม

ขนาดเล็กไม่เกิน 10 คน จดัไวบ้ริการแขกควบคู่กบัห้องพกั จากการท่ีโรงแรมห้องชุดมีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ใหแ้ก่แขกมากมาย จึงทาํให้ราคาค่าบริการจึงค่อนขา้งสูง แต่แขกประเภทนกัธุรกิจ 

หรือบุคคลชั้นสูงในสังคมก็นิยมพกัในโรงแรมประเภทน้ี เพราะมีส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายต่าง ๆ 

อยา่งครบถว้น 

  2.4 โรงแรมแขกพกัประจาํ (residential hotels) โรงแรมประเภทน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการให้

แขกเช่าพกัอาศยัอยูป่ระจาํ มีการจดัห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกคา้ทัว่ไป ทาํเลท่ีตั้ง โดยปกติมกั

อยูใ่นบริเวณชานเมืองเพื่อเหมาะแก่การเป็นท่ีพกัอาศยั แต่ก็มีบางโรงแรมตั้งอยูใ่กลย้า่นธุรกิจ ทั้งน้ี

เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่แขกในการติดต่อการงาน 

  2.5 โรงแรมรีสอร์ท (resort hotels)โรงแรมประเภทน้ีตั้งอยู่ในบริเวณท่ีใกลชิ้ดกบั

ธรรมชาติ เช่น ชายทะเล หรือบริเวณภูเขา ทั้งน้ีเพื่อให้แขกไดพ้กัผอ่น สามารถสัมผสักบัธรรมชาติ

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง โรงแรมตอ้งจดับริการต่าง ๆ เช่น ห้องอาหาร การซกัรีด การติดต่อส่ือสาร หรือบริการ

อ่ืน ๆ เหมือนโรงแรมทัว่ไป แต่ตอ้งเนน้บริการทางดา้นการกีฬา และนนัทนาการแก่แขกให้มากกวา่

โรงแรมทัว่ไป ดงันั้นโรงแรมรีสอร์ท ตอ้งจดัสร้างสระวา่ยนํ้ า สนามเทนนิส สนามข่ีมา้ ตลอดจน

กิจกรรมในการบนัเทิงอ่ืน ๆ ให้กับแขกผูม้าพกั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในด้านการพกัผ่อนเป็นหลัก            

ในปัจจุบนัโรงแรมรีสอร์ทนอกจากมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจแลว้ การตอบสนองลูกคา้

เพื่อการเพื่อการประชุม สัมมนา การจดันาํเท่ียวแบบให้รางวลั (incentive tour) เพิ่มปริมาณมากข้ึน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้สถานท่ีดงักล่าวแลว้นอกฤดูกาลท่องเท่ียว เพราะสามารถลดค่าบริการ

ไดต้ ํ่ากว่าฤดูกาลท่องเท่ียว 

  2.6 โรงแรมซ่ึงจดัห้องพกัและอาหารเช้า (bed and breakfast) โรงแรมประเภทน้ี                    

คิดค่าบริการควบคู่กบัอาหารเชา้ ลกัษณะของโรงแรมมีขนาดเล็ก ประมาณ 20-30 ห้อง การบริการและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกนอ้ยกวา่โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์

  2.7 โรงแรมคอนโดมิเนียม (condominium hotel) โรงแรมประกอบดว้ยห้องชุดซ่ึงมี

ห้องนอน ห้องนํ้ า ห้องรับแขก ห้องอาหารและห้องครัว เจา้ของห้องชุดมิไดพ้กัประจาํในท่ีพกั

ดงักล่าวแล้ว จึงได้มอบหมายให้หน่วยธุรกิจจดัการให้บุคคลอ่ืนแบ่งเช่าพกัอาศยัชั่วคราวแบบ

โรงแรมทัว่ไป เป็นการแบ่งเวลาในการพกัแรม เพื่อมิให้ท่ีพกัวา่งเปล่า ดงันั้นจึงเรียกโรงแรมประเภทน้ี

วา่ โรงแรมแบ่งเวลาเช่าพกั (time-share hotels) โดยทัว่ไปแลว้วตัถุประสงคใ์นการก่อสร้างโรงแรม

ดงักล่าวแลว้ ก็เพื่อการพกัผอ่นตากอากาศ ดงันั้นโรงแรมจึงอยูใ่นเขตพื้นท่ีชายทะเลเป็นส่วนมาก 
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  2.8 โรงแรมบ่อนการพนัน (casino hotels) โรงแรมบ่อนการพนันจดัสร้างข้ึนเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของแขกในการเล่นการพนนั ดงันั้นโรงแรมประเภทน้ีจึงจดัให้มีการเล่น

การพนนัเกือบทุกประเภทไวบ้ริการแขก เพื่อความสะดวกสบายของแขก จึงไดจ้ดัห้องพกั 

ภตัตาคาร เพื่อจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมใหแ้ก่แขกตลอดเวลา 24 ชัว่โมง 

  2.9 ศูนยป์ระชุม (conference centers) ศูนยป์ระชุมมีเป้าหมายในการรับแขกเพื่อ

การประชุมสัมมนาโดยเฉพาะ แต่เนน้เป้าหมายหลกัดา้นการประชุม ดงันั้นตอ้งจดัหอ้งประชุม และ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการประชุมอยา่งพร้อมเพรียง นอกจากน้ีศูนยป์ระชุมตอ้งจดัท่ีพกั 

อาหาร และเคร่ืองด่ืม รวมทั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ เหมือนโรงแรมเพื่อการพกัผอ่น และ 

ออกกาํลงักาย เช่น สระวา่ยนํ้า สนามเทนนิส ฯลฯ ใหแ้ขกเพื่อพกัผอ่นหลงัจากการประชุม 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (อา้งถึงใน เกตุนภสั  เมธีกสิวฒัน์, 2555) ไดจ้ดัประเภทของ

สถานพกัแรม จาํแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการดงัน้ี 

 1. โรงแรม หมายถึง ท่ีพกัแรมท่ีสร้างข้ึนเฉพาะและแบ่งเป็นห้องพกั มีส่ิงอาํนวยความสะดวก

แก่นกัเดินทาง และเก็บค่าเช่าเป็นรายหอ้ง 

  2. เกสทเ์ฮา้ส์ หมายถึง บา้นท่ีดดัแปลงหรือสร้างข้ึนและแบ่งห้องเป็นท่ีพกัแรมโดยเก็บค่าเช่า 

 3. บงักาโล หมายถึง ท่ีพกัแรมท่ีกลุ่มบุคคลหรือสถาบนัจดัไวเ้พื่อให้นกัท่องเท่ียว โดยเก็บ

ค่าเช่า 

  4. รีสอร์ท หมายถึง ท่ีพกัท่ีมีลกัษณะหอ้งพกัเป็นหลงั ๆ มีบริเวณแวดลอ้มดว้ยธรรมชาติ   

   5.  บา้นรับรอง หมายถึง ท่ีพกัหน่วยราชการ บริษทั หรือเอกชนจดัไวเ้พื่อใชรั้บรองหรือ

พกัผอ่น โดยไม่เก็บค่าเช่า เช่น 

  5.1 บา้นรับรองของหน่วยราชการ หมายถึง ท่ีพกัท่ีหน่วยราชการจดัสร้างไวใ้นจงัหวดั

ต่าง ๆ เพื่อใช้รับรองแขกของทางราชการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้พกั สถานท่ีพกัในลกัษณะน้ีมกัจะ           

ไม่ตอ้งเสียค่าเช่า 

  5.2 บา้นรับรองของบริษทัเอกชน หมายถึง ท่ีพกัท่ีบริษทัเอกชนไดจ้ดัสร้างไวใ้นจงัหวดั

ต่าง ๆ เพื่อรับรองหรือให้พนกังานของบริษทัท่ีเดินทางไปจงัหวดันั้น ๆ ไดใ้ชเ้ป็นสวสัดิการของบริษทั 

 6. บา้นญาติหรือบา้นเพื่อน หมายถึง บา้นญาติมิตรของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัให้เป็นท่ีพกัแรม 

โดยไม่เก็บค่าเช่า 

 7. โมเตล็ หมายถึง ท่ีพกัท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ มีการเรียกเก็บค่าเช่า มีห้องพกัแต่ละห้อง หรือมี

ห้องพกัส่วนหน่ึงที่มีลกัษณะและการใช้สอยเช่นเดียวกบัโรงแรม แต่เน่ืองจากลกัษณะการใช้

ห้องพกัประเภทน้ีในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่ใช่เพื่อการท่องเที่ยว ดงันั้นในการรวบรวมขอ้มูล

สถานพกัแรมจึงไม่นบัรวมหอ้งพกัประเภทน้ีรวมอยูใ่นหอ้งพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียว 



26 
 

 8. ท่ีพกัของหน่วยราชการ ณ แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ท่ีพกัของหน่วยราชการต่าง ๆ ท่ีตั้งอยู ่

ณ สถานท่ีทาํการของหน่วยราชการซ่ึงอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้น เพื่อไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว

ไดเ้ขา้พกั โดยการจะเขา้พกัแต่ละคร้ังจะตอ้งติดต่อกบัหน่วยงานเจา้ของสังกดัก่อน เช่น ท่ีพกัของ

อุทยานแห่งชาติ กรมป่าไม ้และเขื่อนต่าง ๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตและของกรมชลประทาน             

เป็นตน้ 

 9. ท่ีพกัอ่ืน ๆ เช่น 

  9.1 วดั หมายถึง สถานท่ีประกอบกิจกรรมทางศาสนา ซ่ึงไดจ้ดับริเวณส่วนหน่ึงให้เป็น

ท่ีพกัสําหรับผูเ้ดินทาง และบริการโดยไม่คิดค่าเช่า นอกจากผูเ้ขา้พกัจะทาํบุญถวายวดัตามกาํลงั

ศรัทธา 

  9.2 หอพกัเยาวชน หมายถึง ท่ีพกัท่ีกลุ่มบุคคลจดัไวเ้พื่อสมาชิกของกลุ่มมาใชบ้ริการ 

โดยเสียค่าเช่าในอตัราประหยดั และเปิดใหบุ้คคลภายนอกมาใชบ้ริการได ้เช่น YMCA เป็นตน้ 

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 นภสักมล  วรเลิศ (2549) ศึกษาเร่ืองความสามารถท่ีพึงประสงคข์องนกับริหารทรัพยากรบุคคล

ในธุรกิจโรงแรมในช่วงปี พ.ศ. 2550-2555 โดยทาํการศึกษาในผูบ้ริหารทรัพยากรบุคคลระดบัสูง 

และระดบักลางในธุรกิจโรงแรม ในกรุงเทพมหานครจาํนวน 147 คน ทาํการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ขีดความสามารถของผูบ้ริหารทรัพยากรบุคคลท่ีพึงประสงค์ที่มี

ความสําคญัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ business management competencies ซ่ึงประกอบดว้ย 

การมีวิสัยทศัน์ การรู้และเขา้ใจกลยุทธ์ขององค์กร มีมุมมองในเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ สามารถ

วินิจฉยัขอ้เท็จจริงทางธุรกิจ และการหยัง่รู้และควบคุมองคก์ร ตามลาํดบั กลุ่มท่ี 2 คือ professional 

competencies ซ่ึงประกอบด้วย มีความสามารถเชิงวิเคราะห์ การหยัง่รู้และประเมินค่า การใส่ใจ  

การระมดัระวงั การยึดมัน่กบังานบริการที่มีคุณภาพตามลาํดบั และกลุ่มที่ 3 คือ technical HR 

competencies ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารตอ้งสามารถวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสามารถ

ในการเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรมนุษย ์การมีความรู้ด้านกฎหมายและไม่ฝ่าฝืนสภาพทัว่ไปของ

กฎหมายท่ีเก่ียวกบังาน การสรรหาพนกังานและการรักษาพนกังาน และการจดัการเร่ืองค่าตอบแทน 

ตามลาํดบั 

 กญัญารัตน์  ขนัไชย (2553) ศึกษาเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนาํหลกัสมรรถนะมา

ใช้ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่าพนกังานส่วนใหญ่ท่ี

ปฏิบติังานสังกดัสาํนกัจ่ายรางวลัเป็นเพศหญิง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการนาํหลกัสมรรถนะมา
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ใช้ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ระดบั

ตาํแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั และอายงุานไม่มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจนอกจากน้ียงัพบวา่ทิศทางการ

ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสมรรถนะภายในสาํนกังานทั้ง 3 ทิศทาง คือ จากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง 

จากระดบัล่างข้ึนไปสู่ระดบับน การส่ือสารตามแนวนอนมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการนาํหลกัสมรรถนะมาใชใ้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัหลกัสมรรถนะขององคก์รมากท่ีสุดจากการส่ือสารระดบับนลงสู่ระดบัล่าง คือการเผยแพร่

นโยบายเก่ียวกบัการนาํหลกัสมรรถนะมาใชก้ารพฒันาทรัพยากรบุคคล  และการส่งเสริมสนบัสนุน

ใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรมตามสมรรถนะเพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้จากระบบอินเทอร์เนตของ

สาํนกังาน 

 พชัรินทร์  กีรติวินิจกุล (2553) ศึกษาความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรธุรกิจ

โรงแรมในมหาวิทยาราชภฏั เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรธุรกิจโรงแรมในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัแรก

คือ ดา้นทศันคติ รองลงมาคือ ดา้นความรู้และดา้นทกัษะ อยูใ่นระดบัมาก  การเปรียบเทียบความตอ้งการ

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรม พบวา่ บุคลากรธุรกิจโรงแรมท่ีมีเพศต่างกนั มีความ

ตอ้งการการพฒันาศกัยภาพในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั บุคลากรธุรกิจโรงแรมท่ีมีอายุและตาํแหน่งใน

การปฏิบติังานต่างกนั มีความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั บุคลากรธุรกิจ

โรงแรมท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 บุคลากรธุรกิจโรงแรมท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานโรงแรมต่างกนั            

มีความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

บุคลากรท่ีมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพในภาพรวม แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรม คือ 

ธุรกิจโรงแรมควรจดัใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว จดัให้มีการไปสัมมนาทุก 

3-6 เดือน ในการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัสายงานท่ีปฏิบติั อาทิเช่น จดัให้เรียนภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง 

เรียนรู้การให้บริการท่ีดี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นตน้ หรือจดัหาวิทยากร/ผูท้รงคุณวุฒิเฉพาะด้านมาให้ความรู้แก่พนกังานในโรงแรม จดัให้

พนกังานร่วมคิด ร่วมจดักิจกรรมตามความถนดัของตน และมีการจดัส่งไปศึกษาดูงานเพิ่มเติม ทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลหลงัจากท่ีส่งไปอบรมหรือสัมมนาอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 รภสัสา  ปานชู (2553) ศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรม

มาร์ริไทม ์ปาร์ค แอนด์ สปา รีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์              

การทาํงาน 1-5 ปี และมีรายไดต้่อเดือน (เงินเดือนรวมค่าบริการ) 10,001-15,000 บาท การพฒันา

ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรมมาร์ริไทม ์ปาร์ค แอนด ์สปา รีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี พบวา่ พนกังาน

มีความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการพฒันาและดา้นการศึกษา 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน รายไดต่้อเดือนต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ฐิติวจัน์  รุจิภาสวรเมธ (2553) กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งทั้งส้ิน 86 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป คาํนวณหา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่า tndependent t-test และค่า one-way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 

31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สมรสแลว้ รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท ตาํแหน่งงาน 

ระดบัปฏิบติัการ (ระดบั 1-5) และมีระยะเวลาในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น

ท่ีมีต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานทั้ง 6 ดา้น พบวา่ส่วนใหญ่พนกังานมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ยกเวน้ดา้นมุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความเป็นเลิศในการสร้างคุณค่าจากการปฏิบติังาน 

และด้านการดําเนินงานเพื่อมุ่งประโยชน์องค์การมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด                       

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักใน            

การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนัยกเวน้ เพศ และระยะเวลาในการทาํงาน 

(ปี) ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานเป็นรายดา้น 

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์จาํแนกตามเพศ มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะใน           

การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ จาํแนกตาม

ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนัใน ทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 วิยะดา  เลาหะราวี (2553) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจเดยส์ปา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) สมรรถนะในการปฏิบติังานของผูจ้ดัการเดย์สปามีทั้งหมด                  

9 สมรรถนะ สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานนวดเดยส์ปา มีทั้งหมด 6 สมรรถนะ 2) ระดบั

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัท่ีเป็นจริงของผูจ้ดัการเดยส์ปา และพนักงานนวดเดยส์ปาอยู่ใน

ระดบัปานกลางถึงมาก 3) ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัท่ีคาดหวงัของผูจ้ดัการเดยส์ปาและ

พนกังานนวดเดยส์ปาอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยรวมสมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัสูงกวา่
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ระดบัสมรรถนะท่ีเป็นจริงทุกสมรรถนะ 4) แนวทางในการพฒันาบุคลากรของธุรกิจเดยส์ปา คือ

ผูจ้ดัการเดยส์ปา ควรมีการพฒันาตวัเองดา้นภาวะผูน้าํ ส่วนพนกังานนวดเดยส์ปา ควรพฒันาตวัเอง

ด้านการควบคุมอารมณ์ หมัน่เรียนรู้ และฝึกฝนให้เกิดความชํานาญ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรจดัทาํ

มาตรฐานวชิาชีพและจดัฝึกอบรม เพื่อพฒันาบุคลากรในธุรกิจปาใหไ้ดรั้บการยอมรับ 

 เกตนภสั  เมธีกสิวฒัน์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของความผูกพนัทุ่มเทของ

พนักงานท่ีมีต่องาน และองค์การ กับความตั้งใจลาออกของพนักงานในธุรกิจโรงแรม จงัหวดั

นครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจาํนวน 278 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความผกูพนัทุ่มเท

ต่องานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัทุ่มเทต่อองคก์าร 2) ความผกูพนัทุ่มเทต่อ

งานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจลาออกจากองค์การ และความผูกพนัทุ่มเทต่องาน ดา้น

ความเต็มใจอุทิศตนให้กบังานสามารถอธิบายความแปรปรวนต่อความตั้งใจลาออกจากงานของ

พนักงานไดร้้อยละ 13.50 3) ความผูกพนัทุ่มเทต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจ

ลาออกจากองคก์าร และความผกูพนัทุ่มเทต่อองคก์าร ดา้นการรับรู้สามารถอธิบายความแปรปรวน

ต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพนกังานไดร้้อยละ 23.80 4) ความผูกพนัทุ่มเทต่องานมี

ความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัความตั้งใจลาออกจากองคก์ารโดยผา่นตวัแปรแทรกคือ ความผกูพนัทุ่มเท

ต่อองค์การ 5) ความผูกพนัทุ่มเทต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อความตั้งใจลาออกจาก

องคก์าร 

 ดารัณ  พรหมกสิกร (2555) ศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาํนกังานใหญ่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีระดบั

ตาํแหน่งอยูใ่นช่วงระดบั 4-6 และมีประสบการณ์ การทาํงานอยูใ่นช่วง 11-20 ปี ผลการวิเคราะห์

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั้ง 5 ดา้น พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ผลการวเิคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อสมรรถนะหลกัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั ไม่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ยุพาพร  ทองอินทร์ (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการส่ือสารภายใน

องคก์รของพนกังานโรงแรมโมเวนพิค รีสอร์ท แอนด์ สปา กะรนบีช ภูเก็ต พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการส่ือสารภายในองค์กร ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนั

และกนัแตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศ

การส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นความไวว้างใจ และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แตกต่างกนั และ
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พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการส่ือสาร

ภายในองคก์ร ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั แตกต่างกนั 

 รพีพรรณ  สุพรรณพฒัน์ (2554) ศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองค์กร 

ของพนกังานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมี

ความพึงพอใจในงานรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

พนักงานท่ีมีความพึงพอใจในงานทั้ ง 7 ด้าน มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันด้านสภาพแวดล้อม          

การปฏิบติังาน ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน คุณค่าของงาน สัมพนัธภาพเชิงวิชาชีพ บทบาท

เชิงวชิาชีพ ผลประโยชน์ตอบแทน ความมัน่คงในการทาํงาน  

 เอกพล  วงศ์เสรี และคณะ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะของมนุษยใ์นภาค

ธุรกิจบริการ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

โดยศึกษากับกลุ่มตวัอย่างในเขตจงัหวดั ระนอง พงังา ภูเก็ต กระบ่ี และตรัง ทาํการศึกษารูปแบบ      

การพฒันาสรรถนะ วเิคราะห์สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องทรัพยากรมนุษยใ์นภาคธุรกิจบริการ และ

เพื่อเสนอแนะแนวนโยบายและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยใ์นภาคธุรกิจ

บริการ รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มยอ่ย จาก 1,100  ตวัอยา่ง 

จาํแนกการศึกษาเป็นธุรกิจโรงแรม และธุรกิจการบิน ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการบิน  

มีรูปแบบการพฒันาสมรรถนะในปัจจุบนัมาก คือ การศึกษาต่อ และการพฒันาตนเอง สําหรับอนาคต

ควรจะเป็นการการพฒันาตนเอง และการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นไปในลักษณะเดียวกัน              

ในส่วนของช่องวา่งการพฒันาสมรรถนะท่ีสําคญั ธุรกิจโรงแรมเป็นรูปแบบทศันศึกษา ส่วนธุรกิจ

การบินเป็นรูปแบบการใชส้ถานการณ์จาํลอง โดยสมรรถนะในภาพรวมของธุรกิจบริการ พบวา่ ธุรกิจ

โรงแรม โดดเด่นในความรู้การท่องเท่ียว ทกัษะการจดัห้องพกัและปูเตียง คุณลกัษณะส่วนบุคคล           

มีความยิม้แยม้แจ่มใส สําหรับธุรกิจโรงแรมในอนาคต ควรมีความโดดเด่นในความรู้การท่องเท่ียว 

ทกัษะภาษาองักฤษ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีความยิ้มแยม้แจ่มใส ขณะท่ีช่องว่าสมรรถนะ          

ท่ีสําคญั ประกอบดว้ย ความรู้สุขภาพและความปลอดภยั ทกัษะภาษาต่างประเทศอ่ืน และคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล ความตรงต่อเวลา ในส่วนธุรกิจการบินในปัจจุบนั โดดเด่นในความรู้การจราจรทางอากาศ 

ทกัษะภาษาองักฤษ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีการแต่งกายท่ีเหมาะสม สําหรับธุรกิจการบินใน

อนาคต ควรมีความโดดเด่นในความรู้ผลิตภณัฑ์และบริการ ทกัษะการจราจรทางอากาศ และคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล มีมนุษยส์ัมพนัธ์ และความยิม้แยม้แจ่มใส ขณะท่ีช่องวา่งสมรรถนะท่ีสําคญั ประกอบดว้ย 

ความรู้ผลิตภณัฑ์และการบริการ ทกัษะภาษาต่างประเทศอ่ืน และลกัษณะส่วนบุคคล ความอดทน

อดกลั้น 
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 วลีาศ  ยาวลิะ (2556)ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาตนเองของพนกังานกรณีศึกษา: บริษทั เคฮิน 

ออโตพาร์ทส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ผลของการศึกษาพบว่า ความตอ้งการพฒันาตนเองและวิธีการ

พฒันาตนเองของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสรุปไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ พบวา่ พนกังานมี

ความตอ้งการเรียนรู้เทคนิคการใชง้านคอมพิวเตอร์เน่ืองจากสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน

ไดจ้ริง ช่วยสนบัสนุนให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2) ดา้นทกัษะ พบวา่ พนกังานมี

ความตอ้งการเพิ่มทกัษะในด้านการปฏิบติังาน และความชาํนาญในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดย

การศึกษางานต่าง ๆ ดว้ยตนเอง หรือการศึกษาจากคู่มือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 3) ดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล พบวา่พนกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เน่ืองจากพนกังานมีความมุ่งหวงั  

และตอ้งการเปล่ียนแปลงการดาํเนินชีวติใหดี้ข้ึน เพื่อไดรั้บการยอมรับและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

4) วธีิการฝึกอบรม พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการให้บริษทัจดัส่งพนกังานไปฝึกอบรมในต่างประเทศ 

เพื่อเป็นการยกระดบัความสามารถในการทาํงาน มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มความรู้ ความสามารถ 

มุ่งให้เกิดความเปล่ียนแปลง ภายในองคก์ร 5) วิธีการศึกษาต่อ พบวา่ การจดัทาํโครงการพนัธมิตร

การศึกษาร่วมกบัสถานบนัศึกษา และการจดัการเรียนการสอนในบริษทัหลงัเลิกปฏิบติังานจะช่วย

สร้างสรรค์พฒันาชีวิตและการทาํงานท่ีดีข้ึน 6) วิธีการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองพบว่าพนกังานมี

ความตอ้งการดา้นการอ่านเพื่อศึกษาวิธีการทาํงาน การปฏิบติัตนท่ีจะประสบความสําเร็จในการทาํงาน 

โดยการอ่านหนงัสือ ส่ิงตีพิมพต่์าง ๆ ในการเพิ่มความรู้เพื่อใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังาน และ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 อนุสรณ์  ประยุกตินิวฒัน์ (2556) ไดศ้ึกษาเร่ือง ศกัยภาพหลกัของพนกังานโรงแรมโน

โวเทล ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัศกัยภาพหลกั 2) กาํหนด

ศกัยภาพหลกั 3) ศึกษาความตอ้งการในการฝึกอบรมศกัยภาพหลกัของพนกังานท่ีปฏิบติัหน้าท่ี

ภายในโรงแรมโนโวเทล ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพหลกัและ

พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานโรงแรม ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ปัจจุบันโดยศึกษาระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระแต่ละตัวและตัวแปรตามตามสภาพทั่วไป 

นอกจากน้ี ไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในเร่ืองศกัยภาพหลกั 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานของ

โรงแรมโนโวเทล ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จาํนวน 230 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ศกัยภาพหลกัของพนกังานโรงแรม

โนโวเทล ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ องคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น มีดงัต่อไปน้ี 1) ศกัยภาพดา้นความรู้ 

2) ศกัยภาพดา้นทกัษะ และ 3) ศกัยภาพดา้นพฤติกรรม 
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 อิงอร  ตั้นพนัธ์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์าร ในภาพรวมในระดบัปานกลาง 

มีความผกูพนัในระดบัมากดา้นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และความเต็มใจทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร แต่มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ี

จะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ยกเวน้แต่คุณภาพชีวิตดา้นความเก่ียวพนัทางสังคมและประโยชน์อยูใ่นระดบัสูง 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง 

พนกังานและผูบ้ริหารโรงแรม จาํแนกตามมาตรฐานบริการ กลุ่มอายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลา

การทาํงาน และประสบการณ์ในการทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั (P<0.05) กระนั้นก็ดี

พนกังานโรงแรม 4 ดาว ท่ีมีอายุต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั 

(P<0.005) โดยอายุงาน 33-37 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงท่ีสุด คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

ไม่แตกต่างกนัในดา้นระดบัการศึกษายกเวน้ในโรงแรมมาตรฐาน 5 ดาว (P<0.022) แต่ระดบัเงินเดือน

ท่ีแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั (P<0.001) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

โรงแรมมาตรฐาน 4 ดาว นอกจากนั้นพนกังานโรงแรมมาตรฐาน 3 และ 5 ดาว ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั (P<0.05) ในโรงแรมมาตรฐาน 3, 4 และ 5 ดาว ประสบการณ์

ในการทาํงานท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั (P<0.05) การวิเคราะห์

สหสัมพนัธ์ แสดงให้เห็นวา่ ความผกูพนักบัองคก์ารมีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

อยา่งมีนยัสําคญัในทุกดา้น ( P<0.01) นอกจากนั้นในโรงแรมระดบั 3 ดาว คุณภาพชีวิตการทาํงาน

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบัความพอเพียง และความยุติธรรมของเงินตอบแทน มีสหสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และความตั้งใจท่ีจะอุทิศตนอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

(P<0.05) 

 

   



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัทั้ งเชิงปริมาณ (quantitative research) และวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative 

Research) ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้กําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย คือ การวิจัย         

เชิงปริมาณเป็นการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม       

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และเพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม       

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลา

ในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน และการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา

แนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณน้ีเป็นพนกังานของโรงแรมทั้งหมด ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํนวน 573 คน (สํานกังานประกนัสังคมจงัหวดัสงขลา, 2556) ผูว้ิจยัใช้วิธีการ

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน และการกาํหนด           

กลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 230 คน ดงัปรากฏในตาราง 2 โดยเม่ือ

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งแลว้จึงทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญต่อไป 

 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลด้วยการตอบแบบสัมภาษณ์ในการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ีคือ ผูจ้ดัการฝ่าย

บุคคลของโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํนวน 3 คน  
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ตาราง  2  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลาํดับที ่                    ช่ือโรงแรม กลุ่มตัวอย่าง 

1        โรงแรมบีพี สมิหลา บีช 70 

2        โรงแรมกรีนเวลิด ์พาเลซ 49 

3        โรงแรมพาวเีล่ียน สงขลา 40 

4        โรงแรมสงขลาเมอร์เมด 39 

5        โรงแรมราชมงัคลาพาวเีล่ียน บีช รีสอร์ท 32 

                             รวม 230 

  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 แบบของเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของ

บุคลากรในธุรกิจโรงแรม เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติั เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะ

การปฏิบติังาน และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

บุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา (ปรากฏในภาคผนวก ง) 

 แบบสอบถามสร้างข้ึนโดยยึดหลักจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนปัจจยับุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

6 ขอ้ มีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบคาํตอบเดียว ประกอบดว้ย 

 1.  เพศ   

 2.  อาย ุ 

 3.  ระดบัการศึกษา 

 4.  รายไดต่้อเดือน  

 5.  ระยะเวลาในการทาํงาน  

 6.  ตาํแหน่งงาน  
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 ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร ในธุรกิจโรงแรม            

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ย   

 1.  สมรรถนะดา้นความรู้ จาํนวน 7 ขอ้ 

 2.  สมรรถนะดา้นทกัษะ จาํนวน 7 ขอ้   

 3.  สมรรถนะดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง จาํนวน 7 ขอ้ 

 4.  สมรรถนะดา้นบุคลิกลกัษณะประจาํตวั จาํนวน 7 ขอ้  

 5.  สมรรถนะดา้นแรงจูงใจ / เจตคติ จาํนวน 7 ขอ้ 

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยมี 5 ระดบั 

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีการใหค้ะแนนตามระดบัดงัน้ี 

 5  หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน   อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง   มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน   อยูใ่นระดบัมาก 

 3   หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน   อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2   หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน   อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1   หมายถึง มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นคาํถามแบบปลายเปิด (open-ended questions) 

เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นโดยอิสระ   

  

 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอน

ในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี  

 1. การสร้างแบบสอบถาม 

  1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสาร ตาํรา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม รวมถึงศึกษาหลกัการ รูปแบบ และวิธีการ

สร้างแบบสอบถามจากเอกสารใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาและประเด็นท่ีจะศึกษา 

  1.2 นาํข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาสร้างกรอบแนวคิด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

  1.3 นาํเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอคาํแนะนาํ  

  1.4 นาํเคร่ืองมือท่ีผา่นการกลัน่กรองจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ข 
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  1.5 นาํเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ นาํเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

เพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาตามเน้ือหา (validity) ใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (index of congruence) 

โดยกาํหนดใหค้ะแนนจากการพิจารณาดงัน้ี 

   +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามของแบบสอบถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

     0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามของแบบสอบถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

    -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามของแบบสอบถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

   หลงัจากนั้นพิจารณาผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากการประเมิน

ของผูเ้ช่ียวชาญ ผลท่ีได ้คือ ขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมีค่าเท่ากบั 1.00   

  1.6 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กบับุคคลท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอยา่ง มีบริบทใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานของโรงแรม ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา จาํนวน 30 ชุด  

  1.7 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้มาตรวจสอบให้คะแนนและหาค่าความเช่ือมัน่ 

(reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงจาก

แบบสอบถามท่ีนาํไปทดลองใชเ้ม่ือตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่แลว้ผลปรากฏดงัน้ี ดา้นความรู้ไดค้่า

ความเช่ือมัน่ 0.932 ดา้นทกัษะไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.857 ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองไดค้่าความ

เช่ือมัน่ 0.906 ดา้นบุคลิกลกัษณะประจาํตวัไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.945 ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติไดค้่าความ

เช่ือมัน่ 0.750 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.957 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้

  1.8 แบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้ เสนออาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

เป็นคร้ังสุดทา้ย แลว้จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 2. การสร้างแบบสัมภาษณ์ 

  2.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์จากตาํรา เอกสารและงานวิจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํแนวคิดท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์  

  2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

บุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงลา 

  2.3 นาํแบบสัมภาษณ์เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ แลว้นาํมาปรับปรุง

แกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  

  2.4 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใชส้ัมภาษณ์ต่อไป 
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 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ขอความอนุเคราะห์ให้บัณฑิตวิทยาลัย ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ถึงผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เพื่อขออนุญาต

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยักาํหนดไว ้

 2. นาํแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัทาํการเป็นรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานของ

โรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดว้ยตนเอง โดยผูว้ิจยัจะแนะนาํและช้ีแจงถึงวตัถุประสงค ์

ในการเก็บขอ้มูลแลว้จึงใหต้อบแบบสอบถาม  

 3. เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัดาํเนินการตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถาม

ฉบบัท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามนํ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 

เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 4. แบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัประสานงาน นดัวนั เวลา และสถานท่ีสัมภาษณ์และออกสัมภาษณ์

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และไดล้งผลการสัมภาษณ์ลงในแบบ

สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง  

 5. นาํแบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อนาํมาวิเคราะห์หาแนวทางการพฒันา

สมรรถนะต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้นั้น ผูว้ิจยัจะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความสมบูรณ์ทุกฉบบั แลว้จึงนาํไปเขา้รหสัขอ้มูล (code) ตามท่ีไดก้าํหนดไว ้จากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อประมวลผลทางสถิติ โดยการดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามใน               

ตอนท่ี 1 โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ (percentage)   

 ขั้นท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม 

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียงลาํดบั

จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยตามลาํดบัทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี

กาํหนดไวด้งัน้ี  
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ให ้ 5  คะแนน มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ให ้ 4  คะแนน มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก 

ให ้ 3  คะแนน    มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ให ้ 2  คะแนน    มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบันอ้ย  

ให ้ 1  คะแนน    มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจ

โรงแรม อาศยัเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย โดยกาํหนดระยะอนัตรภาคชั้นจากสูตร ดงัน้ี 

 

 อนัตรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    
    _____________________________________________________________________________ 

                                จาํนวนระดบั  

   =  5 – 1         
    ______________ 

       5 

   =   0.80 

          

จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแบ่งระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานตามช่วงค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60    หมายถึง   นอ้ย 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง   มาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 

  

 ขั้นท่ี 3  วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม 

ไดแ้ก่ เพศ ดว้ยการทดสอบที (t-test) กรณีสองกลุ่มอิสระจากกนั (independent) ส่วนท่ีจาํแนกตามอาย ุ

ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน ทาํการวิเคราะห์ด้วย          

การทดสอบเอฟ (F-test) และเปรียบเทียบพหูคูณตามวธีิการเชฟฟ่ (scheffe) 

 ขั้นท่ี 4 วิเคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม 

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ใชว้เิคราะห์เชิงเน้ือหา 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 เพื่อใหก้ารดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัใชส้ถิติใน

การวจิยัดงัน้ี  

  1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

  1.1 การหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (index of item 

objective congruence : IOC) 

  1.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั โดยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาตามวธีิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) 

         2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  2.1 ค่าร้อยละ (percentage) 

  2.2 ค่าเฉล่ีย (mean) 

  2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

  2.4 การทดสอบที กรณีสองกลุ่มอิสระจากกนั (t-test independent) 

  2.5 การทดสอบเอฟ (F-test) และเปรียบพหุคูณตามวธีิการเชฟเฟ่ (scheffe) 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัเร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัเสนอขอ้มูลดงัน้ี 

 1.  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรใน

ธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจ

โรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 

ระยะเวลาในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม              

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม 

เขตอาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา จาํแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ระยะเวลาในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน 

 ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม                

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงกาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 x  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 

  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบที (t-test) 

 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบเอฟ (F-test) 

 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

 S.S. แทน ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (sum of square) 

 M.S. แทน ค่าคะแนนเฉล่ียผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (mean of square) 

 Sig แทน แสดงถึงความมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) 

 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

 ในการวจิยัเร่ืองน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ซ่ึงมีขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลา

ในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน มีรายละเอียดดงัตาราง 3-8 

 

ตาราง  3  จาํนวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ  จํานวน ร้อยละ 

ชาย 71 30.9 

หญิง 159 69.1 

รวม 230 100.0 
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 จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.1 รองลงมา เป็นเพศชายจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 

 

ตาราง  4  จาํนวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

  

อายุ จํานวน ร้อยละ 

21-25 ปี 49 21.3 

26-30 ปี 42 18.3 

31-35 ปี 38 16.5 

36-40 ปี 71 30.9 

มากกวา่ 40 ปี 30 13.0 

รวม 230 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 36-40 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.9 รองลงมาอายุ 21-25 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 รองลงมาอายุ 26-30 ปี จาํนวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.3 รองลงมาอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.5 และมีอายุมากกวา่ 40 ปีนอ้ยท่ีสุด 

จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 

 

ตาราง  5  จาํนวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่อนุปริญญา 75 32.6 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 88 38.3 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 67 29.1 

รวม 230 100.0 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาระดบัตํ่ากว่าอนุปริญญา จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.6 และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่านอ้ยท่ีสุด จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1    
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ตาราง  6  จาํนวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

5,000-10,000 บาท 162 70.4 

10,001-15,000 บาท 60 26.1 

15,001- 20,000 บาท 2 0.9 

มากกวา่ 20,000 บาท 6 2.6 

รวม 230 100.0 

  

 จากตาราง 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน 5,000-10,000 บาท 

จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมา 10,001-15,000 บาท จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.1 รองลงมามากกวา่ 20,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และมีรายไดต้่อเดือน 15,001-

20,000 บาท นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 

 

ตาราง  7  จาํนวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 

 

ระยะเวลาในการทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี   41 17.8 

1 - 3 ปี   74 32.2 

4 - 5 ปี 31 13.5 

มากกวา่ 5 ปี   84 36.5 

รวม 230 100.0 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการทาํงานมาแลว้มากกวา่ 5 ปี 

จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา 1-3 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมา

นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และมีระยะเวลาในการทาํงานมาแลว้ 4-5 ปี นอ้ยท่ีสุด 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 

 

 

 



44 

 

ตาราง  8  จาํนวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ตําแหน่งงาน จํานวน ร้อยละ 

ผูจ้ดัการ 11 4.8 

พนกังานบญัชี  30 13.0 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด  15 6.5 

พนกังานตอ้นรับ 73 31.7 

กุ๊ก/ผูช่้วยกุ๊ก 23 10.1 

แม่บา้น   29 12.6 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 12 5.2 

อ่ืน ๆ     37 16.1 

รวม 230 100.0 

  

 จากตาราง 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทาํงานในตาํแหน่งพนกังานตอ้นรับ จาํนวน 

73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมาอ่ืน ๆ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ16.1 รองลงมาพนกังานบญัชี

จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 รองลงมาแม่บา้น จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 รองลงมา

กุ๊ก/ผูช่้วยกุ๊ก จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ10.1 รองลงมาเจา้หนา้ท่ีการตลาด จาํนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.5 รองลงมาเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2  และตาํแหน่ง

ผูจ้ดัการนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
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 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม เขตอําเภอเมือง 

จังหวดัสงขลา 

 การวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัใช้

วิธีการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 

และนาํเสนอผลการวเิคราะห์รายดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 

ดา้นบุคลิกลกัษณะประจาํตวั และดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ รายละเอียดดงัตาราง 9-14 

 

ตาราง  9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง    

จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้น 

 

สมรรถนะ x  S.D. ระดับ 

ดา้นบุคลิกลกัษณะประจาํตวั 4.12 0.65 มาก 

ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 4.06 0.67 มาก 

ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ 

ดา้นความรู้ 

3.84 

3.82 

0.70 

0.69 

มาก 

มาก 

ดา้นทกัษะ 3.79 0.70 มาก 

รวม 3.92 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 9 ระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบว่า 

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.92) โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลิก 

ลกัษณะประจาํตวั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.12) รองลงมาคือดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.06) ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.84) ดา้น

ความรู้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.82) และดา้นทกัษะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.79)   
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ตาราง  10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง

จงัหวดัสงขลา ดา้นความรู้ 

 

สมรรถนะด้านความรู้ x  S.D. ระดับ 

1. มีความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับ 

การปฏิบติังาน 

2. สามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบติังานต่อเพื่อนร่วมงาน องค์กร และ

สังคม 

4.04 

 

3.96 

 

0.84 

 

0.86 

  

มาก 

 

มาก 

 

3. มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม รู้ถึง

ลกัษณะการให้บริการ และสามารถถ่ายทอด

ความรู้น้ีได ้

4. มีความรู้เก่ียวกับโครงสร้างการบริหารงาน 

ขอบข่ายและภารกิจของตนเอง 

5. มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ วิธีการเจรจา

ต่อรองสามารถกาํจดัความขดัแยง้และวิเคราะห์ 

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

3.90 

 

 

3.79 

 

3.74 

0.80 

 

 

0.96 

 

0.87 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

6. มีความรู้เร่ืองสารสนเทศและขอ้มูลสารสนเทศ

ของโรงแรม 

3.71 0.82 มาก 

7. มีความรอบรู้ในข่าวสาร เหตุการณ์ในปัจจุบนั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม 

3.65 0.86 มาก 

รวม 3.82 0.69 มาก 

 

  จากตาราง 10 สมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นความรู้ 

พบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.82)โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความรู้

เก่ียวกบักฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x =4.04) รองลงมาคือ

รายการสามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานต่อเพื่อนร่วมงาน องค์กรและ

สังคม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x =3.96) และรายการมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม   

รู้ถึงลกัษณะการให้บริการ และสามารถถ่ายทอดความรู้น้ีได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.90) ส่วน
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สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ รายการมีความรอบรู้ในข่าวสาร เหตุการณ์ในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจโรงแรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.90)     

 

ตาราง  11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง  

จงัหวดัสงขลา ดา้นทกัษะ 

   

สมรรถนะด้านทกัษะ x  S.D. ระดับ 

1. มีทกัษะพื้นฐานในภารกิจงานของตนเอง 4.01 0.87 มาก 

2. มีทกัษะพื้นฐานในงานบริการ 3.98 0.88 มาก 

3. มี การปรับเปล่ี ยนรูปแบบและแนวทางใน        

การทาํงานเพื่อใหผ้ลงานเป็นท่ียอมรับ 

3.93 0.86 มาก 

4. มีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน

ติดตามงาน 

3.85 0.80 มาก 

5. ใช้ทักษะการส่ือสารและจูงใจแก่ผู ้ร่วมงาน 

หรือผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน 

3.80 0.78 มาก 

6. มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันางาน 3.75 0.97 มาก 

7. ทกัษะทางดา้นภาษา เช่น ภาษาองักฤษ 3.24 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.79 0.70 มาก 

 

 จากตาราง 11 สมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นทกัษะ 

พบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.79) โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทกัษะ

พื้นฐานในภารกิจงานของตนเอง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x =4.01) รองลงมาคือ รายการทกัษะ

พื้นฐานในงานบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x =3.98) และรายการมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ

และแนวทางในการทาํงานเพื่อให้ผลงานเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x =3.93) ส่วน

สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ รายการทกัษะทางดา้นภาษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x

=3.24)     

 

 

 

 



48 

 

ตาราง  12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 

 

สมรรถนะด้านความคิดเห็นเกีย่วกบัตนเอง x  S.D. ระดับ 

1. มีความรับผดิชอบต่อตนเอง และส่วนรวม 4.10 0.7 มาก 

2. ความสามารถในการรับคาํสั่งและปฏิบติัตามคาํสั่ง 4.10 0.80 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 4.10 0.83 มาก 

4. มุ่งเน้นท่ีลูกคา้และการตอบสนองความพึงพอใจ

แก่ลูกคา้ 

4.08 0.83 มาก 

5. มีการรักษาระเบียบวนิยั 4.06 0.78 มาก 

6. ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ทนัเวลา 4.04 0.80 มาก 

7. มีทกัษะพื้นฐานในภารกิจงานของตนเอง 3.98 0.84 มาก 

รวม 4.06 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 12 สมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นความคิดเห็น

เก่ียวกบัตนเองพบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.06) โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ความสามารถในการรับคาํสั่งและปฏิบติัตามคาํสั่ง และมี ความรับผิดชอบ

ต่อตนเองและส่วนรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.10) รองลงมาคือ รายการมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้

และการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.08) และรายการมีการรักษา

ระเบียบวินยั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x =4.06) ส่วนสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ รายการ

ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งผลสัมฤทธ์ิในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.24)     
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ตาราง  13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลิกลกัษณะประจาํตวั 

 

สมรรถนะด้านบุคลกิลกัษณะประจําตัว x  S.D. ระดับ 

1. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.33 0.77 มากท่ีสุด 

2. มีความสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง 4.20 0.74 มาก 

3. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 4.19 0.79 มาก 

4. เขา้ใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 4.12 0.77 มาก 

5. มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแ้ก่องคก์ร 4.04 0.85 มาก 

6. มีความสามารถในการปรับตวั 4.02 0.79 มาก 

7. การควบคุมอารมณ์ อดทนอดกลั้น 3.98 0.86 มาก 

รวม 4.12 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 13 สมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลิก 

ลกัษณะประจาํตวัพบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.12) โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x =4.33) รองลงมาคือ รายการมี

ความสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.20) และรายการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x =4.19) ส่วนสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ รายการการควบคุม

อารมณ์อดทนอดกลั้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.98)     
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ตาราง  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ 

 

สมรรถนะด้านแรงจูงใจ / เจตคต ิ x  S.D. ระดับ 

1. ผลสําเร็จในการปฏิบติังานทาํให้เกิดกาํลงัใจ 

ท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 

4.13 

 

0.82 มาก 

2. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกบัตาํแหน่ง 4.06 0.77 มาก 

3. ความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน 3.97 0.87 มาก 

4. พนกังานมีความเป็นมิตรและช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนัเป็นอยา่งดี 

3.90 0.93 มาก 

5. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานข้ึนอยู่กับ

ความสามารถ และความรับผดิชอบ 

3.73 

 

0.97 มาก 

6. ระบบการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง

เล่ือนเงินเดือนมีความเป็นธรรม 

3.60 1.03 มาก 

7. ค่าตอบแทนท่ีได้รับอยู่ในปัจจุบันมีความ

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

3.51 1.06 มาก 

 

 จากตาราง 14 สมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ด้านแรงจูงใจ  / 

เจตคติ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x =3.84) โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานทําให้เกิดกําลังใจท่ีจะพัฒนางานให้ดีข้ึน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก                 

( x = 4.13) รองลงมาคือ รายการปริมาณงานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัตาํแหน่งมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

( x =4.06) และรายการความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x =3.97)  

ส่วนสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ รายการค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมาะสม

กบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.51)     
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 ตอนที ่ 3  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม เขตอําเภอเมือง

จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางาน 

และตําแหน่งงาน 

 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามเพศ ผูว้ิจยัใช้วิธีการทดสอบที (t-test) ส่วนการเปรียบเทียบสมรรถนะของพนกังานโรงแรม 

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน 

และตาํแหน่งงาน ใช้วิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ่ (scheffe) 

รายละเอียดดงัตาราง 15-25 

 

ตาราง  15 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

t Sig 
x  S.D. 

ชาย 3.86 0.63 -1.10 0.27 

หญิง 3.95 0.58 

 

 จากตาราง 15 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีสมรรถนะในการปฏิบติังาน         

ไม่แตกต่างกนั 

  

ตาราง  16 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม   7.74     3.00 1.93 5.82 0.00** 

ภายในกลุ่ม 74.83 226.00 0.33   

รวม 82.57 229.00    

 

หมายเหตุ  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 จากตาราง 16 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

  

 เพื่อให้ทราบความแตกต่างรายคู่ จึงทาํการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ่ (scheffe)              

ผลปรากฏดงัตาราง 17 

 

ตาราง  17 เปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ                                 x  
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

x =3.67 x =3.86 x =3.89 x =4.17 x =3.87 

21-25 ปี              x =3.67 - 0.18 0.21   0.49** 0.19 

26-30 ปี                  x =3.86  - 0.02 0.31 0.01 

31-35 ปี              x  =3.89   - 0.28 0.01 

36-40 ปี             x  =4.17    - 0.30 

มากกวา่ 40 ปี    x  =3.87     - 

 

หมายเหตุ  **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

 จากตาราง 17 เปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 36-40 ปี กบับุคลากรโรงแรมท่ีมีอายุ 21-25 ปี 

มีสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตาราง  18 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 12.69    3.00 4.23 13.68 0.00** 

ภายในกลุ่ม 69.88 226.00 0.30   

รวม 82.57 229.00    

 

หมายเหตุ  **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

 จากตาราง 18 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน               

มีสมรรถนะการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

 เพื่อให้ทราบความแตกต่างรายคู่ จึงทาํการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ่ (scheffe)            

ผลปรากฏดงัตาราง 19 

 

ตาราง  19 เปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา  x  

ตํ่ากว่า 

อนุปริญญา 

อนุปริญญา 

หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี 

หรือเทยีบเท่า 

สูงกว่า  

ปริญญาตรี 

x =3.61 x =4.13 x =3.98 x =4.68 

ตํ่ากวา่อนุปริญญา            x =3.61 - -0.52** -0.37** -1.06 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า                x =4.13  - 0.15 -0.54 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า             x =3.98   - -0.69 

สูงกวา่ปริญญาตรี           x =4.68    - 

 

หมายเหตุ  **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 จากตาราง 19 เปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่อนุปริญญา และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าอนุปริญญา มีสมรรถนะใน            

การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

ตาราง  20 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม   3.28     3.00 1.09 3.12 0.02* 

ภายในกลุ่ม 79.29 226.00 0.35   

รวม 82.57 229.00    

 

หมายเหตุ  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 จากตาราง 20 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน           

มีสมรรถนะการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 เพื่อให้ทราบความแตกต่างรายคู่ จึงทาํการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ่ (scheffe)           

ผลปรากฏดงัตาราง 21 
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ตาราง  21 เปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน x  

5,000 - 

10,000 บาท 

10,001 - 

15,000 บาท 

10,001 -

15,000 บาท 

มากกว่า

20,000 บาท 

x =3.87 x =4.00 x =4.83 x =4.30 

5,000-10,000 บาท              x =3.87 - -0.12 -0.96 -0.42 

10,001-15,000 บาท              x =4.00  - -0.83 -0.29 

15,001-20,000 บาท              x =4.83   - 0.53 

มากกวา่ 20,000 บาท                x =4.30    - 

 

 จากตาราง 21 เปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง

กนั  

 

ตาราง  22 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 6.07     3.00 2.02 5.98 0.00** 

ภายในกลุ่ม 76.50 226.00 0.33   

รวม 82.57 229.00    

 

หมายเหตุ  **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

 จากตาราง 22 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการทาํงาน

แตกต่างกนั มีสมรรถนะการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 



56 

 

 เพื่อให้ทราบความแตกต่างรายคู่ จึงทาํการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ่ (scheffe) 

ผลปรากฏดงัตาราง 23 

 

ตาราง  23 เปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 

 

ระยะเวลาในการทาํงาน x  
น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-5 ปี มากกว่า 5 ปี 

x =3.72 x =3.81 x =3.93 x =4.12 

นอ้ยกวา่ 1 ปี x =3.72 - -0.08 -0.21   -0.40** 

1-3 ปี x =3.81  - -0.12   -0.31** 

4-5 ปี x =3.93   - -0.18 

มากกวา่ 5 ปี x =4.12    - 

 

หมายเหตุ  **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

 จากตาราง 23 เปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน

มากกวา่ 5 ปี กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลา

ในการทาํงานมากกว่า 5 ปี กบักลุ่มตวัอย่างที่มีระยะเวลาในการทาํงาน 1-3 ปี มีสมรรถนะใน

การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง  24 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขล

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

               

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 22.94    3.00 3.27 12.20 0.00** 

ภายในกลุ่ม 59.63 226.00 0.26   

รวม 82.57 229.00    

 

หมายเหตุ  **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

 จากตาราง 24 เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีสมรรถนะ

การปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   

 

 เพื่อให้ทราบความแตกต่างรายคู่ จึงทาํการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ่ (scheffe) 

ผลปรากฏดงัตาราง 25 
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ตาราง  25  เปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามตาํแหน่งงาน  

 

ตําแหน่งงาน x  

ผู้จัดการ พนักงาน เจ้าหน้าที ่ พนักงาน กุ๊ก / แม่บ้าน รปภ. อืน่ๆ 

 บัญชี การตลาด ต้อนรับ ผู้ช่วยกุ๊ก    

x =4.25 x =3.85 x =3.78 x =4.28 x =3.52 x =3.45 x =4.21 x =3.77 

ผูจ้ดัการ x =4.25 - 0.39 0.46 -0.02  0.72*   0.80** 0.04  0.47 

พนกังานบญัชี x =3.85  - 0.07 -0.42 0.33 0.40 -0.35  0.08 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด x =3.78   - -0.49 0.26 0.33 -0.42  0.01 

พนกังานตอ้นรับ x =4.28    -   0.75**   0.83**  0.06  0.50 

กุ๊ก/ผูช่้วยกุ๊ก x =3.52     - 0.07  0.68  0.25 

แม่บา้น x =3.45      -  -0.76* -0.32 

รปภ. x =4.21       -  0.43 

อ่ืนๆ  x =3.77        - 

 

หมายเหตุ  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

     **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตาราง 25 เปรียบเทียบรายคู่สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํงานในตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีรักษา

ความปลอดภยั กบักลุ่มตวัอย่างท่ีทาํงานในตาํแหน่งแม่บา้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํงานในตาํแหน่งกุ๊ก/

ผูช่้วยกุ๊ก กบักลุ่มตวัอย่างท่ีทาํงานในตาํแหน่งผูจ้ดัการมีสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํงานในตาํแหน่งแม่บา้นกบักลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีทาํงานในตาํแหน่งผูจ้ดัการและตาํแหน่งพนกังานตอ้นรับ กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํงานในตาํแหน่งกุ๊ก/

ผูช่้วยกุ๊ก กับกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํงานในตาํแหน่งพนักงานต้อนรับ มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 ตอนที ่ 4  แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม เขตอําเภอเมือง

จังหวดัสงขลา 

 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเมือง จงัหวดั

สงขลา จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํนวน 3 คน 

มีสาระสาํคญัดงัน้ี 

1. แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดา้นความรู้ 

  การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ด้านความรู้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นว่าจะตอ้งทดสอบความรู้ความสามารถอยู่เป็นระยะ ๆ ตามความ

เหมาะสมในแต่ละแผนก มีทุนการศึกษาให้พนักงานศึกษาต่อ หัวหน้างานมีการสอนงานและ

กระตุน้ใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จดัให้มีห้องแห่งการเรียนรู้สําหรับพนกังานพร้อมจดัให้

มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต จดัใหมี้บอร์ดข่าวสารบา้นเมือง ผงัโครงสร้างการบริหารงาน มีคู่มือ

กฎระเบียบการปฏิบติังานให้กบัพนักงานทุกคนทุกแผนก ควรจดัให้มีการอบรมความรู้เก่ียวกบั

อุปกรณ์ในแผนกท่ีรับผดิชอบและอบรมในเร่ืองท่ีไดมี้การสาํรวจจากความตอ้งการจากพนกังาน   

2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดา้นทกัษะ 

  การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ดา้นทกัษะ ผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นวา่ ทางโรงแรมควรประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมพฒันาฝีมือ

แรงงานเพื่อเพิ่มระยะเวลา และจาํนวนการอบรมในแต่ละปีให้มากข้ึน เพื่อเพิ่มพูนทกัษะในการทาํงาน 

โดยเนน้อบรมดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษโดยเจา้ของภาษา อบรมการใชค้อมพิวเตอร์ การแกไ้ข

ปัญหาเบ้ืองตน้กรณีคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง มีการจดัตารางการสอนงานจากหวัหนา้งานให้ชดัเจน ควร

มีการเชิญวทิยากรมืออาชีพจากภายนอกมาบรรยายให้กบับุคลากรนอกเหนือจากการให้หวัหนา้งาน
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สอนงานเพียงอยา่งเดียวจะทาํให้บุคลากรไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีดีกวา่และน่าจะเป็นวิธีท่ี

เกิดประสิทธิผลกวา่   
 3.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 

  การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นวา่ ทางโรงแรมควรมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน

แจกจ่ายให้กบัพนกังานทุกคน มีการกาํหนดเป้าหมายของงานอย่างชดัเจนเพื่อให้พนกังานทาํงานบรรลุ

วตัถุประสงค์มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั จดัทาํแบบประเมินทั้งเร่ืองงาน เร่ืองการอยู่ร่วมกนักบั

ผูร่้วมงานตามลาํดบัขั้นในสายงานโดยเร่ิมจากการประเมินตนเอง ผ่านไปยงัเพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน

และผู ้ประเมินลําดับสุดท้ายคือผู ้บริหารโรงแรม เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา เป็นข้อมูล                

การบริหารงาน บริหารคน ตลอดจนควรมีการประเมินการทาํงานทุก ๆ เดือนโดยให้หัวหน้างาน         

แต่ละแผนกเป็นผูป้ระเมินเพื่อปรับแก้ไขจุดบกพร่องของการทาํงานได้อย่างทันท่วงที ควรมี              

การประกวดพนักงานดีเด่นโดยรวมทั้ งองค์กร พร้อมมีการมอบรางวลัเพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีให้

พนกังานคนอ่ืน ๆ ไดป้ฏิบติัตาม เพื่อลดพฤติกรรมไม่พึงประสงคใ์หน้อ้ยลงและหมดไปในท่ีสุด 

 4.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดา้นคุณลกัษณะประจาํตวั 

  การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ดา้นคุณลกัษณะประจาํตวั ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นวา่ ทางโรงแรมควรจดัให้การเขา้ค่ายสังสรรคร่์วมกนั

ทุกแผนกปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้พนกังานทุกคนไดท้าํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั สร้างความรักความสามคัคี 

ควรจดัให้มีการอบรมธรรมมะหรืออบรมตามหลกัการของแต่ละศาสนาเพื่อเป็นการขดัเกลาจิตใจ

ของทุกคนใหมี้การพฒันาท่ีดีข้ึน จดัให้มีบทลงโทษอยา่งชดัเจนให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนัในกรณี

ทาํความผิดเพื่อให้พนกังานเกิดความเกรงกลวั ตลอดจนหวัหนา้งานแต่ละแผนกควรสอดส่องดูแล

พนกังานอยา่งใกลชิ้ด วา่กล่าวตกัเตือนพนกังานอยา่งสุภาพใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์ เปิดโอกาสให้

พนกังานปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ  

 5.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ 

      การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ ผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นวา่ มีการปรับข้ึนเงินเดือนพนกังานตามความเหมาะสม โดย

ดูจากผลงานเป็นหลกั ใช้หลกัเกณฑ์ค่าแรงขั้นตํ่าเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ควรจดัให้มี

โบนสัหรือเงินรางวลัประจาํปีในทุก ๆ ปี เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ควรจดัให้มีวนัหยุด 2 วนั

ต่อสัปดาห์เพื่อใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่นจากการทาํงานไดอ้ยา่งเต็มท่ีส่งผลให้สามารถทุ่มเทการทาํงานได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพในวนัทาํงานทาํให้พนกังานขาดลางานน้อยลง ตลอดจนจดัให้มีอาหารหน่ึงม้ือ

สําหรับพนกังานในแต่ละกะและจดัให้มีห้องอาหารสําหรับพนักงานให้เป็นสัดส่วน บรรยากาศใน
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ห้องอาหารควรโล่งโปร่งเพื่อให้พนกังานได้รู้สึกสบายในเวลาพกัของตน จดัให้มีหอพกัสําหรับ

พนกังานใกล ้ๆ โรงแรมเพื่อความสะดวกในการเดินทางมาทาํงานและท่ีสําคญัควรจดัให้มีเงินทุน

สาํรองเล้ียงชีพเพื่อความมัน่คงใชเ้ป็นทุนเล้ียงชีพในอนาคตเม่ือออกจากการเป็นพนกังาน 

  

  

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การนาํเสนอผลการวิจยัเร่ือง สมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม 

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา

ระดบัสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบั

สมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน และ 3) เพื่อศึกษาแนวทาง           

การพฒันาสมรรถนะบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

 ประชากรท่ีใชศึ้กษา ไดแ้ก่ พนกังานของโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํนวน 

573 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานของโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 230 คน และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ จาํนวน 3 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ใชส้ําหรับพนกังานโรงแรม มี 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน ตอนท่ี 2 สมรรถนะการปฏิบติังานของ

บุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 5 

ระดบั และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสัมภาษณ์เป็น

แบบไม่มีโครงสร้าง สําหรับเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล เก่ียวกบัแนวทาง

การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนโดยได้

แบบสอบถามคืน จาํนวน 230 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของ

คาํตอบในแบบสอบถาม และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ แลว้นาํผลท่ีไดม้าหาแนวทาง และ

วธีิการในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

สงขลา โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลจาํนวน 3 คน แลว้นาํผลการสัมภาษณ์

มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเพื่อหาขอ้สรุปเก่ียวกับแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของ

บุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที กรณี

สองกลุ่มอิสระจากกนั การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการ

เชฟเฟ่ 
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สรุป 

 

 การศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จากกลุ่มตวัอยา่ง 230 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-40 ปี ระดบัการศึกษา

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีรายไดต่้อเดือน 5,000-10,000 บาท มีระยะเวลาในการทาํงาน 1-3 ปี และ

ทาํงานในตาํแหน่งพนกังานตอ้นรับ ผลการวจิยัสรุปดงัน้ี 

 1. สมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยรวมมีระดบัสมรรถนะ

การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ( x =3.92) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกลกัษณะประจาํตวั ( x =4.12) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั

ตนเอง ( x =4.06) อยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นทกัษะ ( x =3.79) อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

  1.1 ดา้นความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x =3.82) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มีความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ( x =4.04) อยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมาคือ สามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานต่อเพื่อนร่วมงาน 

องค์กรและสังคม ( x =3.96) อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีความรอบรู้ในข่าวสาร 

เหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม ( x =3.65) อยูใ่นระดบัมาก 

  1.2 ดา้นทกัษะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีทกัษะพื้นฐานในภารกิจงานของตนเอง ( x =4.01) อยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาคือ มีทกัษะพื้นฐานในงานบริการ ( x =3.98) อยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด

คือ มีทกัษะทางดา้นภาษา ( x =3.24) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.3 ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.06) และเม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ความสามารถในการรับคาํสั่งและปฏิบติั

ตามคาํสั่ง และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( x =4.10) อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือ มุ่งเนน้ท่ีลูกคา้และตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ( x =4.08) อยูใ่นระดบัมาก และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งผลสัมฤทธ์ิในหนา้ท่ี ( x =3.98) อยูใ่นระดบัมาก  

  1.4 ดา้นบุคลิกลกัษณะประจาํตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.12) และเม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ( x =4.33) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ( x =4.19) อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ การควบคุม

อารมณ์ อดทนอดกลั้น ( x =3.98) อยูใ่นระดบัมาก  
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  1.5 ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x =3.84) และเม่ือพิจารณารายข้อ

พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผลสาํเร็จในการปฏิบติังานทาํให้เกิดกาํลงัใจท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน  

( x =4.13) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกบัตาํแหน่ง ( x =4.06) 

อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยู่ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม

กบัความรู้ความสามารถ ( x =3.51) อยูใ่นระดบัมาก 

 2. สมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอายุ ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ส่วนสมรรถนะของพนักงานโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสมรรถนะของพนกังานโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนั 

 3. แนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบว่า

ควรไดรั้บการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยูเ่สมอ ๆ ตลอดจนการจดักิจกรรมเพื่อให้

เกิดความรักความสามคัคี มีการสอนงานจากหวัหนา้งานอยา่งต่อเน่ือง มีการประเมินการทาํงานตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด การมีสวสัดิการท่ีดี เป็นตน้  

  

อภิปรายผล 

 

 การวิจยัเร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

สงขลา พบวา่ บุคลากรโรงแรมมีสมรรถนะการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ ดา้นบุคลิกลกัษณะประจาํตวั อาจเป็นเพราะพนกังานโรงแรมมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน

และตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อทราบผลการทาํงานของตนเอง นอกจากน้ียงัมีความมุ่งมัน่พยายาม

เพื่อให้มีความกา้วหนา้ในการทาํงาน และถา้พนกังานไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจ

ในการทาํงาน ทาํงานตรงกบัความถนดัและความสามารถของตน สามารถนาํประสบการณ์มาใชใ้ห้

ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูม้าขอรับบริการ อีกทั้งกฎระเบียบของโรงแรมท่ีกาํหนด

บทลงโทษอยา่งชดัเจนหากพนกังานทาํผิดกฎระเบียบของโรงแรม เช่น หากมีการขโมยทรัพยสิ์นของ

โรงแรม มีวธีิลงโทษสถานเดียวคือ ไล่ออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อุบลวรรณ  ปานกลาง 

(2556) วจิยัเร่ืองสมรรถนะการทาํงานของพนกังานโรงแรมในนครเวียงจนัทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว เปรียบกบัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะการทาํงานของพนกังาน
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โรงแรมในนครเวียงจนัทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว และสมรรถนะการทาํงานของ

พนกังานโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบั รภสัสา  ปานชู (2553) 

ศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมมาริไทม ์ปาร์ค แอนด์ สปา                  

รีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากพนกังานโรงแรมรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง รับผิดชอบใน

การทาํงาน 

 2. ผลการวิจยั พบวา่ บุคลากรโรงแรมท่ีจาํแนกตามเพศ มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน ไม่

แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงบทบาทของตนเอง

ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงในปัจจุบนัสังคมไทยให้ความสําคญักบัเร่ืองความเสมอภาคทางเพศมากข้ึน 

โดยมองบทบาททางเพศของชายและหญิงว่ามีระดับท่ีเท่าเทียมกนัไม่มีการกีดกันทางเพศ  ซ่ึง

สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ พชัรินทร์  กีรติวินิจกุล (2553) ได้ศึกษาความต้องการการพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรม ในมหาวิทยาลยัราชภฏั เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 

บุคลากรธุรกิจโรงแรมมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และ

สอดคล้องกับ อุบลวรรณ  ปานกลาง (2556) วิจัยเร่ืองสมรรถนะการทาํงานของพนักงานโรงแรม           

ในนครเวียงจนัทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว เปรียบกบัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

พบว่า พนักงานทั้ งชายและหญิงของโรงแรมในนครเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว และโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีสมรรถนะการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรโรงแรมท่ีจาํแนกตามอายุ มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอายุท่ีมากกวา่มีประสบการณ์

ในการทาํงานมาก โดยกลุ่ม 36-40 ปี และกลุ่มอายุ 31-35 ปี มีสมรรถนะในการปฏิบติังานมากกวา่ 

กลุ่มอายุ 21-25 ปี และกลุ่มอายุ 26-30 ปี สาเหตุเน่ืองจากกลุ่มอายุช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน         

มีประสบการณ์การทาํงานท่ีมากพอในการปฏิบติังานให้เกิดความสําเร็จ มีความรับผิดชอบใน

ขณะท่ีกลุ่มคนอายุน้อยเพิ่งจบการศึกษา เพิ่งเขา้ทาํงาน ทาํให้ประสบการณ์ในการทาํงานยงัมีน้อย 

ทาํให้เกิดความผิดพลาดในการทาํงานไดง่้าย จากผลการวิจยัดงักล่าวช้ีให้เห็นว่า องคก์รควรเปิดโอกาส

ให้พนกังานในทุกวยัไดรั้บความรู้ดว้ยการส่งเขา้รับการอบรมอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม กาํชบัให้

พนกังานท่ีมีประสบการณ์สอนงานใหก้บัผูท่ี้เพิ่งมาปฏิบติังานอยูเ่สมอ ดงันั้นอายุต่างกนั จึงทาํให้มี

สมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุสรณ์  ประยุกตินิวฒัน์ (2556) 

ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพหลกัของพนักงานโรงแรมโนโวเทล ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผลการศึกษา

พบวา่ กลุ่มประชากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั ส่วนมาก 31-40 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสรุปผลการศึกษา พบว่า ศกัยภาพหลกัของพนักงานโรงแรมโนโวเทล          
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ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ องคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น มีดงัต่อไปน้ี 1) ศกัยภาพดา้นความรู้ 2) ศกัยภาพ

ดา้นทกัษะ และ 3) ศกัยภาพดา้นพฤติกรรม 

 4. ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรโรงแรมที่จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีสมรรถนะใน               

การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากการศึกษาอธิบายไดว้า่ พนกังาน

ระดบัปฏิบติัการท่ีมีความรู้และระดบัการศึกษาสูงมกัจะคน้หาขอ้มูลข่าวสารในการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ 

อยา่งละเอียด มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํงาน รู้สิทธิรู้หนา้ท่ีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่ากวา่นัน่เอง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รภสัสา  ปานชู (2553) พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พนกังานโรงแรมท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์การทาํงาน และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลงานวิจยัไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ              

อุบลวรรณ  ปานกลาง (2556) พบวา่ พนกังานโรงแรมในนครเวยีงจนัทร์ สาธารณรัฐ ประชาชนลาว 

และพนกังานโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีสมรรถนะใน

การทาํงานดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไปไม่แตกต่างกนั  

 5. ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรโรงแรมที่จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน มีสมรรถนะใน          

การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากรายไดเ้ป็นปัจจยั

สําคญัท่ีทาํให้บุคลากรโรงแรมพฒันาการทาํงานของตนเองให้ไดรั้บการยอมรับจากหัวหน้างาน 

และเพื่อนร่วมงาน โดยพบวา่บุคลากรโรงแรมท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท กลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 

15,001-20,000 บาท และกลุ่มรายได ้10,001-15,000 บาท จะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานมากกวา่

บุคลากรโรงแรมท่ีมีรายได ้5,000-10,000 บาท ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจ่ายค่าตอบแทนพิจารณาตาม

ผลงานท่ีทาํ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อิงอร  ตั้นพนัธ์ (2556) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบั .01 โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในโรงแรมมาตรฐาน 4 ดาว 

แต่ไม่สอดคลอ้งกบัโรงแรมมาตรฐาน 3 และ 5 ดาว พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั พชัรินทร์  กีรติวินิจกุล (2553) พบวา่ บุคลากรท่ีมี

รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพในภาพรวมและรายไดทุ้กดา้น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 6. ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรโรงแรมท่ีจาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงานมีสมรรถนะใน

การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากบุคลากรโรงแรม

ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ มีการสั่งสมประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่ามีความสามารถท่ีจะ

สอนงานคนท่ีเพิ่งเขา้ทาํงานได ้สามารถระบุขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพไดแ้ละเสนอแนะ
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แนวทางแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานได ้โดยพบวา่บุคลากรโรงแรมท่ีมีระยะเวลา

การทาํงานมากกวา่ 5 ปี มีสมรรถนะในการปฏิบติังานมากท่ีสุดในขณะท่ีบุคลากรโรงแรมท่ีมีระยะเวลา

การทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีสมรรถนะในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุสรณ์  

ประยุกตินิวฒัน์ (2556) ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตํ่ากวา่ 1 ปี กลุ่ม  

1-2 ปี และกลุ่ม 3 ปีข้ึนไป จากการวจิยัพบวา่ กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นแตกต่างกนัส่วนมาก 3 ปี

ข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกต่างกบักลุ่มรองลงมา และสอดคลอ้งกบั ยุพาพร  ทองอินทร์ (2555) ศึกษา

เร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังานโรงแรมโมเวคพิค รีสอร์ท 

แอนด ์สปา กะรนบีช ภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั

มีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการสนบัสนุน

ซ่ึงกนัและกนัแตกต่างกนั 

 7. ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรโรงแรมที่จาํแนกตามตาํแหน่งงาน  มีสมรรถนะใน                    

การปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีการกาํหนด

หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบติัเฉพาะสําหรับแต่ละงานอยา่งชดัเจน ส่งผลให้สมรรถนะใน            

การทาํงานของแต่ละตาํแหน่งแตกต่างกนัไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุสรณ์  ประยุกตินิวฒัน์ 

(2556) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพหลกัของพนกังานโรงแรมโนโวเทล ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษา

พบวา่ ระดบัตาํแหน่งงานจาํแนกออกเป็น 4 กลุ่ม จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มประชากรมีความคิดเห็น

แตกต่างกนั ส่วนมากมีความคิดเห็นแตกต่างกบักลุ่มรองลงมา ในองคป์ระกอบตามลาํดบัดา้นทศันคติ

ในการทาํงาน ความรู้ การประสานงานและการทาํงานเป็นทีม การบริหารตนเอง และความสัมพนัธ์

ระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้ ทกัษะและพฤติกรรม เน่ืองจากกลุ่มระดบั 7-8 จะมีความรู้ทกัษะ และ

พฤติกรรมโดยทัว่ไป น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบั 

ดารัณ  พรหมกสิกร (2555) ศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานกังานใหญ่ พบวา่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

หลกัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของพนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

หลกัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 8. แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางด้านความรู้ การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

บุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นความรู้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นวา่จะตอ้งทดสอบความรู้

ความสามารถอยู่เป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสมในแต่ละแผนก มีทุนการศึกษาให้พนกังานศึกษาต่อ 

หวัหน้างานมีการสอนงานและกระตุน้ให้พนกังานเกิดการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จดัให้มีห้องแห่งการเรียนรู้

สําหรับพนักงานพร้อมจัดให้มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต จัดให้มีบอร์ดข่าวสารบ้านเมือง                        

ผงัโครงสร้างการบริหารงาน มีคู่มือกฎระเบียบการปฏิบติังานให้กบัพนกังานทุกคนทุกแผนก ควรจดั
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ให้มีการอบรมความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ในแผนกท่ีรับผิดชอบและอบรมในเร่ืองท่ีได้มีการสํารวจ 

สอดคลอ้งกบั เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่ (2550) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะช่วยให้บุคคลมี

โอกาสไดรั้บรู้ความคิดใหม่ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารงาน อุปกรณ์เคร่ืองใช้

ในสาํนกังานซ่ึงมีการคิดคน้และเสนอแนะส่ิงใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา ถา้หากสามารถรู้และเขา้ใจอยา่ง

แทจ้ริงแล้วย่อมสามารถนาเอาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนได้และในท่ีสุด            

ยอ่มก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบั อิงอร  ตั้นพนัธ์ (2556) กล่าววา่ พนกังานโรงแรมยงัตอ้งการ

ทาํงานในอาชีพน้ีใหมี้โอกาสประสบความสาํเร็จในชีวิตตามจุดมุ่งหมายและตอ้งการการสนบัสนุน

ส่งเสริมจากหน่วยงานใหมี้โอกาสในการศึกษาต่อ อบรมสัมมนาต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ

ในการทาํงาน 

 9. แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดา้นทกัษะการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

บุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นทกัษะ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นวา่ ทางโรงแรมควร

ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมพฒันาฝีมือแรงงานเพิ่มระยะเวลา และจาํนวนการอบรม

ในแต่ละปีใหม้ากข้ึน เพื่อเพิ่มพนูทกัษะในการทาํงาน โดยเนน้อบรมดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ

โดยเจา้ของภาษา อบรมการใช้คอมพิวเตอร์ การแก้ไขปั้ญหาเบ้ืองตน้กรณีคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง             

มีการจดัตารางการสอนงานจากหวัหนา้งานให้ชดัเจน ควรมีการเชิญวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก

มาบรรยายให้กบับุคลากรนอกเหนือจากการให้หัวหนา้งานสอนงานเพียงอยา่งเดียวจะทาํให้บุคลากร

ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีดีกวา่และน่าจะเป็นวิธีท่ีเกิดประสิทธิผลกวา่ สอดคลอ้งกบั ฉฐัชสรณ์  

กาญจนศิลานนท์ (2555) กล่าวว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงของธุรกิจโรงแรมควรมีการประสานงานกบั

ภาครัฐบาลในการจดัฝึกอบรมทกัษะฝีมือแรงงานและเขา้ร่วม “โครงการฝึกตน้กลา้อาชีพ” ซ่ึงเป็น

โครงการท่ีไดรั้บผลตอบรับท่ีดีมาก และสอดคลอ้งกบั เอกพล  วงศเ์สรี (2557) กล่าววา่ ภาครัฐควรมี

การเตรียมความพร้อมโดยบูรณาการความร่วมมือกบัภาคธุรกิจเอกชนในเร่ืองภาษา โดยมีการฝึกอบรม

และพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยูเ่สมอดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลใชว้ิทยากร

ท่ีมีความถนดัเฉพาะทางการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ 

เพื่อให้ทรัพยากรมนุษยมี์สมรรถนะการปฏิบติังานในธุรกิจบริการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานไดคุ้ณภาพ มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ  

10. แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง การศึกษาแนวทาง

การพฒันาสมรรถนะบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั

ตนเอง ผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นวา่ทางโรงแรมควรมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานแจกจ่ายให้กบัพนกังาน

ทุกคน มีการกาํหนดเป้าหมายของงานอย่างชัดเจนเพื่อให้พนักงานทาํงานบรรลุวตัถุประสงค์มุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก จดัทาํแบบประเมินทั้งเร่ืองงาน เร่ืองการอยู่ร่วมกันกับผูร่้วมงาน
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ตามลาํดบัขั้นในสายงาน โดยเร่ิมจากการประเมินตนเอง ผา่นไปยงัเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และ          

ผูป้ระเมินลาํดบัสุดทา้ยคือผูบ้ริหารโรงแรม เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา เป็นขอ้มูลการบริหารงาน 

บริหารคน ตลอดจนควรมีการประเมินการทาํงานทุก ๆ เดือนโดยให้หัวหน้างานแต่ละแผนกเป็น           

ผูป้ระเมินเพื่อปรับแกไ้ขจุดบกพร่องของการทาํงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที ควรมีการประกวดพนกังานดีเด่น

โดยรวมทั้งองค์กรพร้อมมีการมอบรางวลัเพื่อเป็นตวัอย่างท่ีดีให้พนกังานคนอ่ืน ๆ ไดป้ฏิบติัตาม 

เพื่อลดพฤติกรรมไม่พึงประสงคใ์หน้อ้ยลงและหมดไปในท่ีสุด สอดคลอ้งกบั วีลาศ  ยาวิละ (2556) 

ศึกษาพบวา่ ควรใชว้ิธีการประเมินแบบ On the job Training เพื่อบนัทึกการปฏิบติังานของพนกังานและ

ทาํการติดตามผลเป็นระยะ ๆ โดยจะมีการออกใบ Certificate ใหก้บัพนกังานท่ีสอบผา่นการประเมิน 

11. แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดา้นคุณลกัษณะประจาํตวั การศึกษาแนวทางการพฒันา

สมรรถนะบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นคุณลกัษณะประจาํตวั ผูใ้ห้สัมภาษณ์

เห็นวา่ ทางโรงแรมควรจดัใหก้ารเขา้ค่ายสังสรรคร่์วมกนัทุกแผนกปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้พนกังานทุกคน

ไดท้าํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั สร้างความรักความสามคัคี ควรจดัให้มีการอบรมธรรมมะหรืออบรมตาม

หลกัการของแต่ละศาสนาเพื่อเป็นการขดัเกลาจิตใจของทุกคนให้มีการพฒันาท่ีดีข้ึน จดัให้มีบทลงโทษ

อยา่งชดัเจนให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนัในกรณีทาํความผิดเพื่อให้พนกังานเกิดความเกรงกลวั ตลอดจน

หวัหนา้งานแต่ละแผนกควรสอดส่องดูแลพนกังานอยา่งใกลชิ้ด วา่กล่าวตกัเตือนพนกังานอยา่งสุภาพ

ใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์ เปิดโอกาสให้พนกังานปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบั ศิรินทิพย ์ 

ทิพยธ์รรมคุณ (2556) กล่าวว่า ควรจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ ให้พนกังานไดผ้อ่นคลายความตึงเครียด

จากงาน เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหาร ทาํให้สามารถทาํงานร่วมกนัได้

เป็นอยา่งดี และสอดคลอ้งกบั รพีพรรณ  สุพรรณพฒัน์ (2554) กล่าวว่า การมีผูบ้งัคบับญัชาหรือ

เพื่อนร่วมงานเป็นผูดู้แลอยา่งใกลชิ้ด คอยเป็นท่ีปรึกษาและให้คาํแนะนาํให้ความเป็นกนัเอง จะทาํให้

พนกังานไม่โดดเด่ียวและมีความพึงพอใจในการทาํงานในองคก์ารใหม่มากข้ึน 

12. แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ การศึกษาแนวทางการพฒันา

สมรรถนะบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นวา่ 

มีการปรับข้ึนเงินเดือนพนกังานตามความเหมาะสม โดยดูจากผลงานเป็นหลกั ใชห้ลกัเกณฑ์ค่าแรง

ขั้นตํ่าเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ควรจดัให้มีโบนสัหรือเงินรางวลัประจาํปีในทุก ๆ ปี 

เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ควรจดัให้มีวนัหยุด 2 วนัต่อสัปดาห์เพื่อให้พนกังานไดพ้กัผอ่น

จากการทาํงานไดอ้ย่างเต็มท่ีส่งผลให้สามารถทุ่มเทการทาํงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพในวนัทาํงาน

ทาํให้พนกังานขาดลางานนอ้ยลง ตลอดจนจดัให้มีอาหารหน่ึงม้ือสําหรับพนกังานในแต่ละกะและ

จดัให้มีห้องอาหารสําหรับพนกังานให้เป็นสัดส่วนบรรยากาศในห้องอาหารควรโล่งโปร่งเพื่อให้

พนกังานไดรู้้สึกสบายในเวลาพกัของตน จดัให้มีหอพกัสําหรับพนกังานใกล ้ๆ โรงแรมเพื่อความ
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สะดวกในการเดินทางมาทาํงานและท่ีสําคญัควรจดัให้มีเงินทุนสํารองเล้ียงชีพเพื่อความมัน่คงใชเ้ป็น

ทุนเล้ียงชีพในอนาคตเม่ือออกจากการเป็นพนกังาน สอดคลอ้งกบั ชยัวชัร์  พนอนุอุดมสุข (2556) 

กล่าววา่ สวสัดิการเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีความจาํเป็นของพนกังานและยงัใชใ้นการเพิ่ม

แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน เพราะรูปแบบสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงาน

ของพนกังาน ถา้พนกังานไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวท่ีเพียงพอ ก็จะทาํให้พวกเขา

แสดงพฤติกรรมการทาํงานออกมาในทางบวก และสอดคลอ้งกบั เอกพล  วงศเ์สรี (2557) กล่าววา่ 

ภาครัฐควรกาํหนดอตัราค่าตอบแทน เงินเดือนค่าจา้ง สวสัดิการ และผลประโยชน์เก้ือกูลให้กบั

ทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศ ท่ีเหมาะสม เป็นธรรม และเทียบเคียงไดก้บัคนต่างชาติ ตามขอ้ตกลง

ร่วมกนัวา่ดว้ยการยอมรับคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพทางดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

เพื่อให้การนาํผลการวิจยัไปใช้อย่างคุม้ค่า ผูว้ิจยันาํผลการวิจยัท่ีเป็นสารสนเทศมาใช้เพื่อ

เป็นขอ้เสนอในการนาํผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

 1. ควรส่งเสริมให้พนักงานโรงแรมได้ศึกษาหาความรู้ในเร่ืองข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

โรงแรมเพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น จากหนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

2. ผูบ้ริหารโรงแรมควรจ้างวิทยากรเจ้าของภาษามาเพิ่มทกัษะทางด้านภาษาอังกฤษ

เบ้ืองตน้ใหก้บัพนกังานทุกคน เพื่อใหส้ามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติไดดี้ยิง่ข้ึน  

 3. ผูบ้ริหารระดับสูงของโรงแรมควรมีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐในการจัด

ฝึกอบรมทกัษะฝีมือแรงงานให้กบัพนักงาน และควรมีการจดัอบรมอยู่เป็นประจาํ เพื่อให้พนักงาน     

ไดน้าํความรู้จากการอบรมมาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 4. ควรจดัใหมี้การเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน      

ท่ีปฏิบติั และมีการประเมินผลของการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรมทั้งในเร่ืองของระยะเวลาท่ีประเมิน

ตลอดจนลกัษณะวธีิการประเมิน  

5. ควรจดัสวสัดิการสาํหรับพนกังานใหค้รอบคลุมมากท่ีสุด ทั้งสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงินและ

สวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงิน เพื่อเพิ่มขวญักาํลงัใจในการทาํงานใหก้บัพนกังาน  
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 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ผูว้จิยัทาํการวจิยัแบบผสมโดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง

ต่อไปผูท่ี้ทาํการวิจยัควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรมมากยิง่ข้ึน 

 2. การศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา

ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมทั้งองคก์ร ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปผูท่ี้ทาํ

การวิจยัควรศึกษาสมรรถนะโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างในตาํแหน่งเดียวกนัอย่างชัดเจน เพื่อนาํ

ผลการวจิยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการทาํงานในตาํแหน่งงานนั้น ๆ ต่อไป 

 3. การศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา

ในคร้ังน้ี มีการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ดงันั้นใน

การวิจยัคร้ังต่อไปผูท่ี้ทาํการวิจยัควรเลือกศึกษาการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน เฉพาะกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียอยูใ่นลาํดบันอ้ยท่ีสุด 

 4. ควรทาํการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานโรงแรมในเขตพื้นท่ีอ่ืน เช่น พื้นท่ีอาํเภอ

หาดใหญ่ เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะนาํไปสู่การพฒันาการทาํงานใหดี้ข้ึน 
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 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. (ว) 1181 / 2557                       วนัที่  26 พฤศจิกายน 2557 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน   ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็ 
 

 ดว้ย นางสาวเสาวลกัษณ์  ฉายรุ้ง รหัส 53G4001023 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้

ดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจ

โรงแรม เขตอาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.ประมาณ  เทพสงเคราะห์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. (ว) 1181 / 2557                       วนัที่  26 พฤศจิกายน 2557 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน   ดร.แสนศกัด์ิ  ศิริพานิช 
 

 ด้วย นางสาวเสาวลักษณ์  ฉายรุ้ง รหัส 53G4001023 นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้

ดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจ

โรงแรม เขตอาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.ประมาณ  เทพสงเคราะห์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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ท่ี ศธ 0560.06 / ว 0005  บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000     
 

   16 กมุภาพนัธ์ 2558     
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
           

เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลโรงแรมบีพี สมิหลา บีช แอนด ์รีสอร์ท 
 

 ดว้ย นางสาวเสาวลกัษณ์  ฉายรุ้ง รหัส 53G4001023 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวทิยาลยัใหด้าํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “รูปแบบ

การพฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.ประมาณ  เทพสงเคราะห์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเป็นไป

ตามกระบวนการวจิยั จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ใน การน้ี บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้แบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์บุคคลเกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ดังกล่าวในหน่วยงานของท่าน ซ่ึงวันและเวลานักศึกษาผู้ทําวิจัยจะ

ประสานงานด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการทาํงานและ

หน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ

ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 ขอแสดงความนบัถือ  

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 

http://bundit.skru.ac.th/ 
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ท่ี ศธ 0560.06 / ว 0005        บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000     
 

   16 กมุภาพนัธ์ 2558     
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
           

เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลโรงแรมกรีนเวลิดพ์าเลซ 
 

ดว้ย นางสาวเสาวลกัษณ์  ฉายรุ้ง รหสั 53G4001023 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวทิยาลยัใหด้าํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ เร่ือง 

“รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา”  

โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. รศ.ดร.ประมาณ  เทพสงเคราะห์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และ

เป็นไปตามกระบวนการวิจยั จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ในการน้ี บณัฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จงึใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเกบ็ข้อมูลวจิยัโดยใช้แบบสอบถามและ

การสัมภาษณ์บุคคลเกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ดังกล่าวในหน่วยงานของท่าน ซ่ึงวันและเวลานักศึกษาผู้ทําวิจัยจะ

ประสานงานด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการทาํงานและ

หน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ

ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 ขอแสดงความนบัถือ  

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 

http://bundit.skru.ac.th/ 
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ท่ี ศธ 0560.06 / ว 0005        บณัฑิตวิทยาลยั 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000     
 

   16 กมุภาพนัธ์ 2558     
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
           

เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลโรงแรมพาวลิเล่ียน สงขลา 
 

 ด้วย นางสาวเสาวลักษณ์  ฉายรุ้ง รหัส 53G4001023 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวทิยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง 

“รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.ประมาณ  เทพสงเคราะห์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และ

เป็นไปตามกระบวนการวิจยั จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ในการน้ี บณัฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จงึใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเกบ็ข้อมูลวจิยัโดยใช้แบบสอบถามและ

การสัมภาษณ์บุคคลเกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ดังกล่าวในหน่วยงานของท่าน ซ่ึงวันและเวลานักศึกษาผู้ทําวิจัยจะ

ประสานงานด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการทาํงานและ

หน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ

ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ  

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 

http://bundit.skru.ac.th/ 
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ท่ี ศธ 0560.06 / ว 0005        บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000     
 

   16 กมุภาพนัธ์ 2558     
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
           

เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลโรงแรมราชมงัคลาสงขลาเมอร์เมด 
 

 ด้วย นางสาวเสาวลักษณ์  ฉายรุ้ง รหัส 53G4001023 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวทิยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง 

“รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.ประมาณ  เทพสงเคราะห์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และ

เป็นไปตามกระบวนการวิจยั จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ในการน้ี บณัฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จงึใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเกบ็ข้อมูลวจิยัโดยใช้แบบสอบถามและ

การสัมภาษณ์บุคคลเกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ดังกล่าวในหน่วยงานของท่าน ซ่ึงวันและเวลานักศึกษาผู้ทําวิจัยจะ

ประสานงานด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการทาํงานและ

หน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ

ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ  

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 

http://bundit.skru.ac.th/ 
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ท่ี ศธ 0560.06 / ว 0005        บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000     
 

   16 กมุภาพนัธ์ 2558     
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
           

เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลโรงแรมราชมงัคลา พาวลิเล่ียนบีช รีสอร์ท 
 

 ด้วย นางสาวเสาวลักษณ์  ฉายรุ้ง รหัส 53G4001023 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวทิยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง 

“รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.ประมาณ  เทพสงเคราะห์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และ

เป็นไปตามกระบวนการวิจยั จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ในการน้ี บณัฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จงึใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเกบ็ข้อมูลวจิยัโดยใช้แบบสอบถามและ

การสัมภาษณ์บุคคลเกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ดังกล่าวในหน่วยงานของท่าน ซ่ึงวันและเวลานักศึกษาผู้ทําวิจัยจะ

ประสานงานด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการทาํงานและ

หน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ

ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ  

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 

http://bundit.skru.ac.th/ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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คําช้ีแจง ในการตอบแบบถามการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาทางวิชาการ ผลการศึกษาไม่มี

ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผูใ้ห้ข้อมูลแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมในอนาคต ดงันั้นจึงขอไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง โปรดเคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านใหม้ากท่ีสุด 

 

1. เพศ  

  ชาย  หญิง 

   

2. อาย ุ

  21 – 25  ปี  26 – 30  ปี 

  31 – 35  ปี  36 – 40  ปี 

  มากกวา่ 40  ปี 

 

3. ระดบัการศึกษา 

  ตํ่ากวา่อนุปริญญา 

  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   

  สูงกวา่ปริญญาตรี  

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

สมรรถนะการปฏบัิติงานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอาํเภอเมอืง จังหวดัสงขลา 
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4. รายไดต่้อเดือน 

  ตํ่ากวา่ 5,000  บาท  

  5,000 – 10,000  บาท 

  10,001 – 15,000  บาท 

  15,001 – 20,000  บาท 

  มากวา่ 20,000  บาท 

 

5. ระยะเวลาในการทาํงาน 

  นอ้ยกวา่  1  ปี  1 - 3  ปี 

 4 - 5  ปี   มากกวา่ 5  ปี        

 

6. ตาํแหน่งงาน  

  ผูจ้ดัการ  

  พนกังานบญัชี 

  เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

  พนกังานตอ้นรับ 

  กุ๊ก/ผูช่้วยกุ๊ก 

  แม่บา้น 

  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
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ตอนที ่2   ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัระดบัสมรรถนะของท่านมากท่ีสุด 

 5     หมายถึง     ระดบัสมรรถนะมากท่ีสุด 

     4     หมายถึง     ระดบัสมรรถนะมาก 

      3     หมายถึง     ระดบัสมรรถนะปานกลาง 

      2     หมายถึง     ระดบัสมรรถนะนอ้ย 

      1     หมายถึง     ระดบัสมรรถนะนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อที่ 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในธุรกจิโรงแรม 

ระดับสมรรถนะ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

 ด้านความรู้       

1 

  

  

มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม             

รู้ถึงลกัษณะการใหบ้ริการ และสามารถถ่ายทอด

ความรู้น้ีได ้

      

2 

  

มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงาน

ขอบข่ายและภารกิจของตนเอง 

      

3 

  

มีความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั              

การปฏิบติังาน 

      

4 

  

มีความรู้เร่ืองสารสนเทศและขอ้มูลสารสนเทศ 

ของโรงแรม 

      

5 

  

มีความรอบรู้ในข่าวสาร เหตุการณ์ในปัจจุบนั 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม 

      

6 

  

  

มีความรู้  ความเขา้ใจในหลกัการ วธีิการเจรจา 

ต่อรองสามารถกาํจดัขอ้ขดัแยง้และวเิคราะห์

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

      

7 

  

สามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ             

การปฏิบติังาน ต่อเพื่อนร่วมงาน องคก์ร                        

และสังคม 
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ข้อที่ 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในธุรกจิโรงแรม 

ระดับสมรรถนะ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

 ด้านทกัษะ       

8 มีทกัษะพื้นฐานในภารกิจงานของตนเอง       

9 มีทกัษะพื้นฐานในงานบริการ       

10 

  

มีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร  การประสานงาน

ติดตามงาน 

      

11 มีทกัษะทางดา้นภาษา เช่น ภาษาองักฤษ       

12 

  

ใชท้กัษะการส่ือสารและจูงใจแก่ผูร่้วมงาน หรือ 

ผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน 

      

13 มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันางาน       

14 

  

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและแนวทางใน               

การทาํงาน เพื่อใหผ้ลงานเป็นท่ียอมรับ 

      

 ด้านความคิดเห็นเกีย่วกบัตนเอง       

15 ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งผลสัมฤทธ์ิในหนา้ท่ี       

16 ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง  ทนัเวลา       

17 มีการรักษาระเบียบวินยั       

18 

  

มุ่งเนน้ท่ีลูกคา้และการตอบสนองความพึงพอใจ 

แก่ลูกคา้ 

      

19 ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้       

20 ความสามารถในการรับคาํสั่งและปฏิบติัตามคาํสั่ง       

21 มีความรับผดิชอบต่อตนเอง และส่วนรวม       

 ด้านบุคลกิลกัษณะประจําตัว       

22 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี       

23 มีความซ่ือสัตยสุ์จริต       

24 มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแ้ก่องคก์ร       

25 การควบคุมอารมณ์ อดทนอดกลั้น       

26 ความสามารถในการปรับตวั       

 



95 

 

ข้อที่ 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในธุรกจิโรงแรม 

ระดับสมรรถนะ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

27 มีความสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง       

28 เขา้ใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น       

 ด้านแรงจูงใจ/เจตคต ิ       

29 

  

ผลสาํเร็จในการปฏิบติังานทาํใหเ้กิดกาํลงัใจ 

ท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 

      

30 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัตาํแหน่ง       

31 

  

ระบบการพิจารณาเล่ือนขั้น  เล่ือนตาํแหน่ง 

เล่ือนเงินเดือนมีความเป็นธรรม 

      

32 

  

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานข้ึนอยูก่บัความรู้ 

ความสามารถ และความรับผิดชอบของพนกังาน 

      

33 

  

พนกังานมีความเป็นมิตรและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ 

กนัเป็นอยา่งดี 

      

34 

  

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัมีความ 

เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 

      

35 ความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน       

 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... ............... 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

เร่ือง 

สมรรถนะการปฏบัิติงานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม เขตอาํเภอเมอืง จังหวดัสงขลา 

มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 

  

 

วนั เดือน ปี.......................................................................................................................................... 

สถานทีสั่มภาษณ์................................................................................................................................. 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................................อายุ.......................................ปี 

ตําแหน่ง............................................................................................................................................... 

 

1. คุณมีวธีิการและแนวคิดอยา่งไรในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

1.1 ดา้นความรู้ 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  

 

1.2 ดา้นทกัษะ 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................
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1.3 ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

 

1.4 ดา้นบุคลิกลกัษณะประจาํตวั 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

 

1.5 ดา้นแรงจูงใจ / เจตคติ 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

 

2. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตาราง  26  ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในธุรกจิโรงแรม 

คะแนน  
ผลการ 

พจิารณา 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ IOC 

1 2 3  

ด้านความรู้ 

1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม         

รู้ถึงลกัษณะการใหบ้ริการและสามารถ

ถ่ายทอดความรู้น้ีได ้

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

2. มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงาน 

ขอบข่ายและภารกิจของตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

3. มีความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั  

การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

4. มีความรู้เร่ืองสารสนเทศและขอ้มูล

สารสนเทศของโรงแรม 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

5. มีความรอบรู้ในข่าวสาร เหตุการณ์ในปัจจุบนั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

6. มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ วธีิการเจรจา

ต่อรอง สามารถกาํจดัขอ้ขดัแยง้และสามารถ

วเิคราะห์แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

7. สามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 

การปฏิบติังานต่อเพื่อนร่วมงาน องคก์ร และ

สังคม 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

ด้านทกัษะ 

8. มีทกัษะพื้นฐานในภารกิจงานของตนเอง +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

9. มีทกัษะพื้นฐานในงานบริการ +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

10. มีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน 

ติดตามงาน 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

11. มีทกัษะทางดา้นภาษา เช่น ภาษาองักฤษ  +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้
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ตาราง  26  (ต่อ) 

    

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในธุรกจิโรงแรม 

คะแนน  
ผลการ 

พจิารณา 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ IOC 

1 2 3  

12. ใชท้กัษะการส่ือสารและจูงใจแก่ผูร่้วมงาน

หรือผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

13. มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันางาน +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

14. มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและแนวทางในการ

ทาํงาน เพื่อใหผ้ลงานเป็นท่ียอมรับ 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

ด้านความคิดเห็นเกีย่วกบัตนเอง 

15. ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งผลสัมฤทธ์ิในหนา้ท่ี +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

16. ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ทนัเวลา +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

17. มีการรักษาระเบียบวินยั +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

18. มุ่งเนน้ท่ีลูกคา้และตอบสนองความพึงพอใจ

แก่ลูกคา้ 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

19. ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

20. มีความสามารถในการรับคาํสั่งและปฏิบติั 

ตามคาํสั่ง  

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

21. มีความรับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

ด้านบุคลกิลกัษณะประจําตัว 

22. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

23. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

24. มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแ้ก่องคก์ร +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

25. การควบคุมอารมณ์ อดทนอดกลั้น +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

26. ความสามารถในการปรับตวั +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

27. มีความสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

28. เขา้ใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้
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ตาราง  26  (ต่อ) 

       

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในธุรกจิโรงแรม 

คะแนน  
ผลการ 

พจิารณา 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ IOC 

1 2 3  

ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ 

29. ผลสาํเร็จในการปฏิบติังานทาํใหเ้กิดกาํลงัใจ          

ท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

30. ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัตาํแหน่ง +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

31. ระบบการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง 

เล่ือนเงินเดือนมีความเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

32. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานข้ึนอยูก่บั

ความรู้ความสามารถ และความรับผดิชอบ

ของพนกังาน 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

33. พนกังานมีความเป็นมิตรและช่วยเหลือ             

ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

34. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัมี                 

ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้

35. ความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน +1 +1 +1 1.00 คดัเลือกไว ้
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ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

 

******Method 1 (space saver) will be used for this analysis****** 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =   30.0  N of  Items  = 35 

 

Alpha  =  .957 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ -  สกุล   นางสาวเสาวลกัษณ์  ฉายรุ้ง 

วนั  เดือน ปีเกดิ 11 กนัยายน 2523 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ 54 หมู่ท่ี 1 ตาํบลเขารูปชา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ตําแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้

สถานทีท่าํงานปัจจุบัน เทศบาลตาํบลคูเต่า อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ประวตัิการศึกษา   

 พ.ศ. 2538 ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 

  โรงเรียนสงขลาวทิยาคม จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2541 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 

  โรงเรียนพาณิชยการหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2543 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

  วทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2546 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) 

  แขนงวชิาการตลาด  

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ. 2557 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) 

  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จงัหวดัสงขลา 
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