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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา และเพื่อวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
การวจิยัน้ีแบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาในการเรียนระดบัอุดมศึกษาของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน กลุ่มตวัอย่างเป็นคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ คณาจารยห์มวดวิชาเฉพาะ คณาจารยห์มวดวิชาศึกษาทัว่ไป และ
คณาจารยโ์ปรแกรมวิชาการศึกษาพิเศษ จ านวน 10 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บขอ้มูล
โดยวธีิการสนทนากลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
 ระยะที่ 2 การศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินต่อการเขา้เรียนใน
ระดบัอุดมศึกษา กลุ่มตวัอย่างเป็นคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน คือ คณาจารยห์มวดวิชาเฉพาะ คณาจารยห์มวดวิชาศึกษาทัว่ไป ไดม้าโดยการเลือก
แบบเจาะจง จ านวน 42 คน และ นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาแลว้ ไม่ส าเร็จการศึกษา และก าลงัศึกษาอยู ่ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 23 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามส าหรับคณาจารย ์และการรายงานตนเอง การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างส าหรับนกัศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าการทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ภายหลงั ตามวธีิการของ (Scheffe’) 
 ระยะที ่3 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิประสบความส าเร็จ
ในการเรียนระดบัอุดมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารจากโรงเรียนโสตศึกษาในพื้นท่ีภาคใต ้ผูบ้ริหาร
จากมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และอาจารยจ์ากสถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ จ านวน 5 คน ไดม้า
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โดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บขอ้มูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis)  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีตอ้งการ ตามความคิดเห็นของ
คณาจารย ์ซ่ึงเรียงตามระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพตามสาขา
ท่ีศึกษา ดา้นทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นทกัษะการบริหารจดัการตนเอง และ
ดา้นทกัษะทางวชิาการ ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ท่ีตอ้งการ จ าแนกตามประสบการณ์สอนของคณาจารย ์พบวา่ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์แตกต่างกนั
มีความเห็นต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะทางวิชาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยอาจารยท่ี์มีประสบการณ์สอน 2 ภาคเรียน มีความตอ้งการคุณลกัษณะดา้นทกัษะทางวิชาการ
แตกต่างจากอาจารยท่ี์มีประสบการณ์สอน 1 ภาคเรียน 3 ภาคเรียน 
  คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 
ตามความคิดเห็นของนกัศึกษา โดยแสดงความคิดเห็นจากการรายงานความสามารถของตนเอง ซ่ึงเรียง
ตามระดบัความสามารถมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้น
ทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา ดา้นทกัษะทางวชิาการ และดา้นทกัษะการบริหารจดัการ
ตนเอง ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน จ าแนกตาม
สถานภาพทางการเรียน พบว่า นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพทางการเรียนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพตามสาขาท่ีศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา มีความสามารถดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพตาม
สาขาท่ีศึกษา แตกต่างจากนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา และนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ประสบความส าเร็จในการเรียน
ระดบัอุดมศึกษา พบวา่ 1) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีมีคุณลกัษณะดา้นทกัษะความสนใจ
ในวิชาชีพตามสาขาท่ีศึกษา มีคุณลกัษณะดา้นทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มี
ความอดทน มีความพยายาม และมีความมัน่ใจในตนเอง จะประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
2) การไดรั้บการเตรียมความพร้อม ดา้นทกัษะทางวชิาการ ดา้นทกัษะการบริหารจดัการตนเองอยา่งเพียงพอ
จากสถานศึกษาเดิม และการไดรั้บโอกาสให้เขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาดว้ยระบบความสามารถพิเศษ 
การไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการเรียนอยา่งเป็นระบบจากสถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา เป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษาได ้
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Abstract 
 

 The purposes of this study were to investigate desired attributes of students with hearing 
impairment for enrolling in the higher education level perceived by faculty and students with 
hearing impairments and to analyze factors influencing students with hearing impairments to be 
successful in the higher education level. This study was conducted in 3 phases. 
 In phase I, problems in studying in higher education of students with hearing impairments 
were examined. Participants in this study were 10 faculty members who had experiences in 
providing instruction to students with hearing impairments in core subjects, general education, 
and in special education program obtained by purposive sampling. Data were gathered through 
the focus group and analyzed using content analysis.  
 In phase II, desired attributes of students with hearing impairments for enrolling in the higher 
education level were investigated. Forty-two faculty members who provided instruction in core 
subjects and general education as well as 23 students with hearing impairments who completed 
the program, were attending in the college, and failed to complete the program were participated 
in this study. Research instruments were faculty questionnaire and self-reported questionnaire and 
structured interview for students with hearing impairments. Statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and Scheffe’. 
 In phase III, a focus group was conducted to analyze factors influencing students’ 
success in studying in the higher education level. Five administrators from schools for the deaf in 
the South, Songkhla Rajabhat University, as well as faculty members from Special Education 
Development Institute were purposively selected. The data were analyzed using content analysis.  
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 The findings of this study were as follows: 
 1. Desired attributes of students with hearing impairments according to faculty’s perceptions 
were art related skills social and interpersonal relationship skills, and academic skills respectively. 
When classified by period of time in providing instruction to students with hearing impairments, 
faculty members who had different period of time in providing instruction to students with hearing 
impairments perceived differently on academic skills at .05 level.  Faculty who had experience in 
teaching students with hearing impairments for 2 semesters expressed their different perceptions 
from those who had 1 semester and 3-semester experiences.  
  However, attributed reported by students with hearing impairments were social and 
interpersonal skills, vocational related skills, academic skills, and self-regulation and management 
skills respectively. When classified by student status, it was found that students with hearing 
impairment who had different status perceived differently on art related skills at .05 level.  The 
students who failed to complete the program differently expressed their perceptions from those 
who completed the program and who were attending in the program.  
 2. Students with hearing impairments who were successful in studying in the higher 
education level possessed art related skills, social and interpersonal skills, endeavor, and self-
confidence. Moreover, those students were sufficiently prepared on academic skills and self-
regulation and management skills to be used in the higher education level. 
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กติติกรรมประกาศ 
   

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้ ด้วยความกรุณาช่วยเหลือ และความอนุเคราะห์จากท่าน  
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เป็นผูใ้หค้วามรู้ใหแ้นวทางในการท างานดา้นการศึกษาพิเศษ และช้ีน าแนวความคิดในการส่งเสริม
ศกัยภาพของบุคคลท่ีมีความบกพร่องในดา้นต่าง ๆ อีกทั้งยงัช่วยให้ค  าแนะน า เสนอแนะ ตลอดจน
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในระหวา่งท าวทิยานิพนธ์ จนประสบความส าเร็จดว้ยดี จึงขอกราบขอบพระคุณ
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 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิรัชรินทร์  ช านาญกิจ ดร.นงนภสัส์  มากชูชิต 
ผูช่้วยศาสตราจารยก์รุณา  แดงสุวรรณ ดร.รุจิราพรรณ  คงช่วย ดร.โสภณ  ชยัวฒันกุลวานิช อาจารย์
ระพีพฒัน์ ผลรัตนไพบูลย ์อาจารยอ์นุชา  ภูมิสิทธิพร ท่ีกรุณาในค าแนะน า และเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน
การตรวจเคร่ืองมือ และนางสาวนิภารัตน์  ฟักเจริญ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ท่ีกรุณาให้
ความช่วยเหลือในการทดลองเคร่ืองมือ 
 ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง คณาจารยค์ณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะมนุษยศ์าสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลา ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณนกัศึกษา
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิทุกคนท่ีเป็นส่วนส าคญัในการตอบแบบรายตนเอง และบอกเล่าความคิด
จากการสัมภาษณ์ จนท าใหว้ทิยานิพนธ์ประสบความส าเร็จดว้ยดี  
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีเกิดจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่คุณพอ่อดุลย ์ เหมะรักษ ์
คุณแม่จ  านงค ์ เหมะรักษ ์คุณแม่ยนิดี  ศรีชยัชนะ ครูอาจารย ์ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน ๆ และบุคคล
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 การศึกษาเป็นรากฐานในการพฒันาคุณภาพชีวติของมนุษย ์การศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีคนทุกคน
ในสังคมควรไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัไม่วา่บุคคลนั้นจะเป็นคนปกติทัว่ไป ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบากก็ตามยอ่มตอ้งไดรั้บสิทธิ และสนบัสนุนให้ไดรั้บการศึกษา
โดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน จะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545) ไดบ้ญัญติัให้จดัการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือ
บุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งพาตนเองไดห้รือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิ
และโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ โดยค านึงถึงความเสมอภาคทางการศึกษาอย่างมี
คุณภาพทัว่ถึง และเหมาะสมตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล รวมทั้งพระราชบญัญติัการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ไดบ้ญัญติัถึงสิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษาส าหรับคนพิการ ให้ไดรั้บ
การศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิด หรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งไดรั้บเทคโนโลยี
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเลือกบริการทางการศึกษา 
สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษาโดยค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนดัและความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น ได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง 
การจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล นอกจากน้ี ยงัไดบ้ญัญติัให้สถานศึกษาระดบั 
อุดมศึกษาในทุกสังกดั มีหนา้ท่ีรับคนพิการเขา้ศึกษาในสัดส่วนหรือจ านวนท่ีเหมาะสม สถานศึกษาใด
ปฏิเสธไม่รับคนพิการเขา้ศึกษาใหถื้อเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย  (พระราชบญัญติั
การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551) 
 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษทางการศึกษา
ประเภทหน่ึง ท่ีจะตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือทางการศึกษา ความบกพร่องของบุคคลกลุ่มน้ีส่งผลให้
เกิดปัญหาทางการศึกษาหลายประการ เช่น ปัญหาการพูด บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้ินเล็กนอ้ยอาจพูด
ไดบ้า้ง แต่หากบุคคลท่ีสูญเสียการไดย้ินมาก เกิน 91 เดซิเบล และเกิดการสูญเสียการไดย้ินตั้งแต่
ก าเนิด ไม่สามารถไดย้ินเสียงเลย ส่งผลให้บุคคลนั้นมีปัญหาการพูดอยา่งมากใช้การพูดส่ือสารกบั
บุคคลอ่ืนไดน้อ้ย หรือใชก้ารพดูส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไม่ไดเ้ลย (ผดุง  อารยะวญิญู, 2542: 21)  
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 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาทางภาษามาก เพราะขาดการส่ือความหมาย
ดา้นภาษาพูดซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีจะใช้การส่ือสารด้วยภาษามือแทนการพูด เม่ือพูดได้น้อยส่งผลต่อ 
การส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดน้อ้ยท าใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน มีปัญหาดา้นภาษาเน่ืองจาก
มีการเรียนรู้ภาษาไดน้อ้ย จึงท าให้มีความรู้ดา้นค าศพัทใ์นวงจ ากดั รวมถึงการใชภ้าษามือในการส่ือสาร
ท าให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน มีปัญหาดา้นการเขียน (ผดุง  อารยะวิญญู, 2542: 24-26) 
ซ่ึงหลกัการเขียนภาษาไทยมีโครงสร้างไวยากรณ์ท่ีแตกต่างจากโครงสร้างไวยากรณ์ของภาษามือ 
ท าให้การเขียน การอ่านท าไดไ้ม่ดี ทกัษะภาษาท่ีจ ากดัน้ีเป็นอุปสรรคต่อการท าขอ้สอบส่งผลต่อ
ปัญหาดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากวา่เด็กปกติอีกทั้งปัญหาการเรียนท่ีใชภ้าษามือในการส่ือสาร
ไม่สอดคลอ้งกบัภาษาเขียน ท าให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อให้
สามารถส่ือสารกบับุคคลอ่ืนได ้(ศรียา นิยมธรรม, 2541: 142) ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
จะใชเ้วลาในการเรียน หรือใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจบทเรียน ในเน้ือหาเดียวกนัมากกวา่บุคคลทัว่ไป 
หากไม่สามารถปรับตวัได ้อาจส่งผลต่อปัญหาดา้นอารมณ์และพฤติกรรม เกิดความกงัวลใจ คบัขอ้งใจ 
หวาดระแวง เก็บตวั จนไม่ตอ้งการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ อาจถูกมองวา่บุคคลกลุ่มน้ีมีระดบัสติปัญญาต ่า (ผดุง  อารยะวญิญู, 2542: 24) ทั้ง ๆ ท่ี
ความเป็นจริงแลว้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน มีระดบัสติปัญญาท่ีมีการกระจายคลา้ยเด็ก
ปกติ บางคนอาจถึงขั้นเป็นอจัฉริยะ บางคนอาจฉลาด หรือบางคนอาจไม่ฉลาดก็มี  
 ส าหรับการเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินนั้น (พวงแกว้  กิจธรรม, 2547: 22) 
จ าเป็นตอ้งอาศยัการรับรู้ทางสายตาเป็นการทดแทน รวมถึงใชว้ธีิการรับรู้จากประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ เขา้มา
มีส่วนช่วยในการเรียนรู้ บุคคลกลุ่มน้ีใชก้ารส่ือสารดว้ยภาษามือเพื่อส่ือความหมายและถ่ายทอดอารมณ์
ความรู้สึกแทนการพดู ท าให้การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ควรมุ่งเนน้
จดัส่ือการเรียน การสอน หรือเน้ือหาบทเรียนท่ีช่วยให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินรับรู้
ผา่นทางสายตา และผา่นประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การสัมผสั การดมกล่ิน การชิมรส ซ่ึงจากงานวิจยั
ของ มานะ  ประทีปพรศกัด์ิ (2549: 76) ไดท้  าการทดลองโดยใชส่ื้อชุดบทเรียนมลัติมีเดีย เพื่อการสอน
คนหูหนวก เร่ือง พุทธประวติั หลงัการทดลองพบว่านกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ี
เรียนโดยใชส่ื้อชุดบทเรียนมลัติมีเดียเพื่อการสอนมีคะแนนเฉล่ียหลงัการเรียนสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย
ก่อนการเรียน จะเห็นว่าการเรียนรู้ผ่านประสาททางการเห็นนั้นเหมาะสมกบับุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ นอกจากน้ีการลงมือปฏิบติัจริงดว้ยตนเองก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิเรียนรู้ไดดี้เช่นกนั  



 3 

 การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน นอกจากส่ือการเรียนการสอน
ท่ีเหมาะสมกบักระบวนการการเรียนรู้แลว้นั้น การจดัให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีโอกาส
ไดเ้รียนในโรงเรียนรวมกบัคนทัว่ไป เป็นการส่งเสริมให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมี
พฒันาการและเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน (ผดุง  อารยะวิญญู, 2541: 17) การเรียนรวมเป็นการจดั
การศึกษาโดยวธีิเรียนรวมระหวา่งเด็กปกติ และเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เป็นแนวคิดทางการศึกษา
ท่ีสถานศึกษาจะตอ้งจดัการศึกษาให้กบัเด็กทุกคน โดยไม่มีการแบ่งแยกว่าคนใดเป็นเด็กปกติหรือ
คนใดเป็นเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ สถานศึกษาตอ้งรับและจดัการศึกษาใหอ้ยา่งเหมาะสม การเรียนรวม
เป็นการศึกษาท่ีไม่แบ่งแยกตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัอุดมศึกษา ตลอดจนการด ารงชีพของคน
ในสังคมหลงัส าเร็จการศึกษา ตอ้งด าเนินไปในลกัษณะ “รวมกนั” การเรียนรวมมีหลกัการให้บุคคล
ท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บความยุติธรรมในสังคม และทุกคนสามารถเรียนรู้ไดไ้ม่วา่จะเป็นคนปกติ
หรือเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษ (ผดุง  อารยะวิญญู, 2542: 6) แนวคิดการจดัการศึกษาพิเศษน้ี
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ท่ีส่งเสริมให้คนพิการไดรั้บ
โอกาสทางการศึกษาในทุกระดบัจนถึงระดบัอุดมศึกษาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทุกสังกดัมี
หน้าท่ีรับคนพิการเขา้ศึกษา การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาถือเป็นการจดัการเรียนในระบบ
เรียนรวม ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งเปิดโอกาสให้แก่บุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษเขา้เรียน
ในระดบัอุดมศึกษามากข้ึน  
  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นสถาบนัหน่ึงท่ีเปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่บุคคลท่ีมี 
ความตอ้งการพิเศษไดเ้ขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ด าเนินการจดัการศึกษาส าหรับนกัศึกษาพิการ
ตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยในระยะแรกเปิดรับเฉพาะนกัศึกษาท่ีมี 
ความบกพร่องทางการเห็น ต่อมาไดเ้ปิดโอกาสรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน เขา้มาศึกษา
ในโปรแกรมสาขา วชิาทศัน์ศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ ในระบบโควตาพิเศษ โดยหวงัวา่เม่ือบุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้ิน ส าเร็จการศึกษาไปแลว้จะสามารถพึ่งตนเองดา้นการประกอบอาชีพ 
และเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพของประเทศได ้โปรแกรมสาขาวิชาทศันศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
เป็นสาขาวชิาเดียวในมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
เขา้มาศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้เน้ือหาบทเรียนในภาคปฏิบติั ผูเ้รียนไดล้งมือ
ปฏิบติังานดว้ยตนเอง อาจารยผ์ูส้อนมีการสาธิตขั้นตอนการท างานศิลปะ และน าเสนอเน้ือหาประกอบกบั
ภาพตวัอยา่ง กระบวนการเรียนลกัษณะเช่นน้ีท าให้นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินสามารถ
เรียนรู้และเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนได ้การจดัการเรียนการสอนของโปรแกรมสาขาวิชาทศันศิลป์ จึงมี
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน นอกจาก
สาขาวชิาท่ีช่วยส่งเสริมให้นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเรียนในระดบัอุดมศึกษาจนส าเร็จ
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แลว้นั้น มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลายงัไดจ้ดัตั้งหน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการข้ึนอยา่งเป็น
รูปธรรมในปี พ.ศ. 2550 (งานบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ สถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลา, 2556: 3) 
 หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ (Disability Support Services: DSS) เป็นหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการช่วยเหลือนกัศึกษาพิการท่ีเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ส าหรับการบริการ
ช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นินั้น ทางหน่วยบริการไดจ้ดัให้มีบริการล่ามภาษา
มือในห้องเรียน บริการแปลเน้ือหาบทเรียน สรุปเน้ือหา บริการสอนเสริม บริการให้ค  าปรึกษา 
บริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบสืบคน้ ตลอดจนการบริการ
ช่วยเหลือดา้นเงินอุดหนุนทางการศึกษา การบริการติดตามช่วยเหลือดา้นการประกอบอาชีพ และ
ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดรั้บสิทธิทางสังคมอยา่งเสมอภาค จากการช่วยเหลือและให้โอกาสทางการศึกษา
ส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินไม่วา่จะเป็นดา้นสาขาวิชาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้
ของผูเ้รียน ดา้นการบริการหรืออ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถส่งเสริมใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิประสบความส าเร็จในการศึกษาไดน้ั้น แต่ทั้งน้ีนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้
ยนิท่ีเขา้มาศึกษาในโปรแกรมสาขาวชิาทศัน์ศิลป์ก็ยงัประสบกบัอุปสรรคดา้นการเรียน (งานบริการ
สนบัสนุนนกัศึกษาพิการ สถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา, 2556: 13-15) 
 อยา่งไรก็ตาม ในการประชุมคณาจารย ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสอนนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ ประจ าภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 ในประเด็นปัญหาดา้นการเรียนของนกัศึกษาท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้ิน ปัญหาดา้นการท าขอ้สอบ การประเมินผลการเรียนในรายวิชาท่ีนกัศึกษา
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเรียนไม่ผา่น คะแนนเก็บในแต่ละรายวิชานอ้ย ท าให้ผลการเรียน
ต ่ากวา่เกณฑ ์ซ่ึงผลการประชุมยงัไม่สามารถสรุปแนวทางการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ทั้งน้ีคณาจารย์
ยงัมีความกงัวลใจ และอึดอดัใจต่อการตดัสินใจใหค้ะแนนแก่นกัศึกษาเหล่าน้ีเป็นอยา่งยิ่ง เพราะแม้
จะปรับเปล่ียนวธีิการประเมินผลตามความสามารถของแต่ละบุคคล เช่น ท ารายงาน หรือแกไ้ขงาน 
แต่นกัศึกษายงัไม่สามารถท าคะแนนเก็บ และคะแนนสอบให้สูงข้ึนได ้ท าให้นกัศึกษาท่ีมีปัญหา
ส่วนใหญ่มีผลการเรียนจะตอ้งรอพิจารณาเกรดจนกว่าจะแกไ้ขงานให้ผ่าน บางวิชาตอ้งแกไ้ขงาน
หลาย ๆ คร้ัง จึงสามารถให้คะแนนได ้(รายงานการปฏิบติังานหน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ, 
2555: 41) นอกจากปัญหาดา้นการเรียน นกัศึกษายงัมีปัญหาดา้นการปรับตวักบัระบบการเรียน สภาพสังคม
ท่ีมีความแตกต่างจากการเรียนในระบบเดิม ท าให้นักศึกษาบางรายท่ีประสบปัญหาด้านต่าง ๆ ตอ้ง
ออกจากมหาวิทยาลยักลางคนั และบางคนตอ้งพน้สภาพนกัศึกษาเน่ืองจากมีระดบัคะแนนไม่ผ่าน
ตามเกณฑท่ี์มหาวทิยาลยัก าหนด (รายงานการปฏิบติังาน สถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ, 2555: 6) 



 5 

 นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีเขา้มาศึกษาในโปรแกรมสาขาวิชาทศันศิลป์ส่วนใหญ่
เป็นนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนเฉพาะความพิการ ระบบการเรียนการสอนมีความแตกต่าง
กบัระบบการเรียนการสอนแบบเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา นกัศึกษามีความยากล าบากในการเรียน
เน่ืองจากความไม่เขา้ใจทางดา้นภาษา ท าให้นกัศึกษามีปัญหาในการปรับตวั การใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั
ท่ีตอ้งพึ่งพาตนเองมากข้ึน ซ่ึงจากงานวจิยัของ อนุชา ภูมิสิทธิพร (2550: 66) ไดท้  าการส ารวจปัญหา
และความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินท่ีศึกษาใน มหาวิทยาลยัราชภฏั 
จ านวน 6 มหาวิทยาลยั โดยวิธีใชแ้บบสอบถาม หลงัการส ารวจพบว่า นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินมีปัญหา 3 ดา้น คือ ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม ดา้นการเรียน ในระดบัปานกลาง และ
นกัศึกษามีความตอ้งการเพื่อให้การเรียนรู้การใชชี้วิตในมหาวิทยาลยัมีคุณภาพ โดยมีความตอ้งการ 
3 ดา้น คือ ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม ดา้นการเรียน ในระดบัมาก ซ่ึงจากงานวจิยัดงักล่าวท าให้ทราบวา่
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินประสบกบัปัญหาดา้นต่าง ๆ ในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
ส่งผลให้นักศึกษาจ านวนหน่ึงไม่ประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา ตอ้งออกจาก
มหาวิทยาลยักลางคนั นกัศึกษาขาดก าลงัใจในการศึกษา ไม่มีความมัน่ใจในการด าเนินชีวิต ส่งผล
กระทบทางดา้นจิตใจ เกิดภาวะความเครียด และรวมถึงผลกระทบต่อทุนทรัพยข์องนกัศึกษาหรือ
งบประมาณในการจดัการศึกษา ปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาท่ีควรหาทางแกไ้ขโดยเร่งด่วน เพื่อไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อกลุ่มนกัศึกษาดงักล่าวท่ีจะเขา้มาศึกษาในระดบัอุดมศึกษาต่อไปในอนาคต  
 การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน จะมีประสิทธิภาพมากนอ้ย
เพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย ๆ ประการ ทั้งทางดา้นความพร้อมของสถานศึกษา ดา้นความพร้อม
ของตวันกัศึกษา และปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมาย ส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยให้การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ินมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จนั้น การศึกษาคุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินต่อการเรียนในระดบัอุดมศึกษา ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญั
ปัจจยัหน่ึงในดา้นการเตรียมความพร้อมของตวันกัศึกษา ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ในการน าไปใชใ้นการจดัการดา้นการเตรียมตวัของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ในการเรียน
ระดบัขั้นพื้นฐานใหมี้ความพร้อมก่อนการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา หากปัญหาดงักล่าวไดรั้บการแกไ้ข
โดยเร่งด่วน จะส่งผลต่อการพฒันาการศึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิรวมถึงบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิมีโอกาสประสบความส าเร็จในการเรียน
ระดบัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพต่อไป 
 จากปัญหาดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ต่อการเรียนในระดบัอุดมศึกษา มีความส าคญัท่ีจะส่งผลใหน้กัศึกษามีโอกาสประสบความส าเร็จใน
การเรียนระดบัอุดมศึกษาไดดี้ ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานในหน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ 
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ใหบ้ริการล่ามภาษามือในหอ้งเรียนส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ปัญหาดงักล่าว
เป็นภารกิจหน่ึงท่ีหน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ ตอ้งด าเนินการจดัเตรียมความพร้อมในการรับ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องดา้นต่าง ๆ เขา้มาเรียนรวมกบันกัศึกษาปกติ หรือร่วมให้การแนะแนวการศึกษา
ต่อใหแ้ก่โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาใน
การส่งนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องดา้นต่าง ๆ  เขา้รับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา (สุวิมล อุดมพิริยะศกัย,์ 
2552: 22) 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน ต่อการเขา้เรียนระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์ และนกัศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้นิ เพื่อหาแนวทางในการช่วยเหลือบุคคลเหล่าน้ีตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา
หรือระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงนกัเรียนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มาจากโรงเรียนโสตศึกษาในจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีเป็น
โรงเรียนเฉพาะส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเท่านั้น ทั้งน้ีขอ้มูลจากการวิจยัจะเป็น
ประโยชนต่์อการน า ไปใชใ้นการพฒันานกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น
ระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาต่อไป  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิต่อการเขา้เรียน
ในระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา มีดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนใน
ระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ประสบความส าเร็จ
ในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 
 ขอบเขตในการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ต่อการเขา้เรียน
ในระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา มีดงัน้ี 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการเก็บขอ้มูลเป็น 3 ระยะดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพปัญหาในการเรียนระดบัอุดมศึกษาของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ โดยน าผลท่ีไดไ้ปใชส้ร้างเคร่ืองมือในระยะท่ี 2 ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม 
 ประชากร ไดแ้ก่ คณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้นิและยงัปฏิบติังานในระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2557 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. คณาจารยห์มวดวชิาเฉพาะ จ านวน 12 คน 
2. คณาจารยห์มวดวชิาศึกษาทัว่ไป จ านวน 30 คน 
3. คณาจารยโ์ปรแกรมวชิาการศึกษาพิเศษ จ านวน 6 คน  
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนบุคคล

ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ไดม้าโดยการก าหนดเกณฑก์ารเลือก แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. คณาจารยห์มวดวชิาเฉพาะ จ านวน 4 คน โดยพิจารณาจากการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาและ

มีประสบการณ์ในการสอนมากกวา่ 3 ภาคเรียน และมีความสมคัรใจเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
2. คณาจารยห์มวดวิชาศึกษาทัว่ไป จ านวน 2 คน โดยพิจารณาจากการเป็นอาจารยท่ี์มี

ประสบการณ์ในการสอนมากกวา่ 2 ภาคเรียน และมีความสมคัรใจเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
3. คณาจารยโ์ปรแกรมวิชาการศึกษาพิเศษ จ านวน 4 คน โดยพิจารณาจากการเป็นอาจารย์

ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินและมีความสมคัร
ใจเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม  

ระยะที ่2 เป็นการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ตามความคิดเห็น
ของคณาจารย ์และนกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 
1. คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่อง

ทางการไดย้นิและยงัปฏิบติังานในระหวา่งปี พ.ศ. 2550 - 2557 แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
1.1 คณาจารยห์มวดวชิาเฉพาะ จ านวน 12 คน  
1.2 คณาจารยห์มวดวชิาศึกษาทัว่ไป จ านวน 30 คน  

2. นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา
แบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  

2.1 นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา จ านวน 8 คน 
2.2 นกัศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา จ านวน 5 คน  
2.3 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่จ  านวน 10 คน  
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กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 
1. คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่อง

ทางการไดย้นิในปัจจุบนั ไดม้าโดยมีเกณฑก์ารเลือก แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
1.1 คณาจารยห์มวดวิชาเฉพาะ จ านวน 12 คนโดยพิจารณาจากการเป็นอาจารยท่ี์มี

ประสบการณ์สอนนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินในหมวดวิชาเฉพาะท่ีปัจจุบนัสอนอยู่
ในมหาวทิยาลยั ไม่ไดเ้กษียณอาย ุและไม่ไดล้าศึกษาต่อ 

1.2 คณาจารยห์มวดวิชาศึกษาทัว่ไป จ านวน 30 คน โดยพิจารณาจากการเป็นอาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์สอนนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไปท่ีปัจจุบนัสอน
อยูใ่นมหาวทิยาลยั ไม่ไดเ้กษียณอาย ุและไม่ไดล้าศึกษาต่อ 

2. นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  
ปี พ.ศ. 2550 - 2557 ไดม้าโดยเลือกแบบเจาะจง แบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  

2.1 นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจ านวน 8 คน เป็นนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2553 
จ านวน 5 คน เป็นนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2554 จ  านวน 3 คน 

2.2 นกัศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษาในระหวา่งปี พ.ศ. 2554 - 2556 จ  านวน 5 คน เป็นนกัศึกษา
ปี 2554 จ านวน 1 คน เป็นนกัศึกษาปี พ.ศ. 2555 จ านวน 1 คน และเป็นนกัศึกษาปี พ.ศ. 2556 
จ านวน 3 คน  

2.3 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระหวา่งปี พ.ศ. 2554 - 2556 จ านวน 10 คน เป็นนกัศึกษา 
ปี พ.ศ. 2554 จ านวน 4 คน เป็นนกัศึกษา ปี พ.ศ. 2555 จ านวน 6 คน 
 ระยะที่ 3 เป็นการน าเสนอคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ให้ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการเปล่ียนผ่าน พิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา และหาแนวทางในการเตรียมความพร้อมของบุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม 
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผา่นทางการศึกษาจากระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย สู่ ระดบัอุดมศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารจากโรงเรียนโสตศึกษาในพื้นท่ีภาคใต ้จ านวน 2 คน จาก 2 โรงเรียนท่ีจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานใหก้บับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีด าเนินการเปล่ียนผา่นการเรียนจากระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายสู่ระดบัอุดมศึกษา  

2. ผูบ้ริหารจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จ านวน 3 คน จากผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
ในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับนกัศึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน
ในระดบัอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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3. อาจารยจ์ากสถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน จากอาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญ
ในการจดัการศึกษาพิเศษ และจากหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษใน
ระดบัอุดมศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผา่นทางการศึกษาจากระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย สู่ ระดบัอุดมศึกษา ไดม้าโดยเลือกแบบเจาะจง และมีความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารจากโรงเรียนโสตศึกษาในพื้นท่ีภาคใต ้จ  านวน 1 คน  
2. ผูบ้ริหารจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จ านวน 3 คน  
3. อาจารยจ์ากสถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ จ านวน 1 คน  

 รวมจ านวนทั้งส้ิน 5 คน  
 
 ขอบเขตตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ตามความคิดเห็น
ของคณาจารย ์และนกัศึกษา ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 
 
 ขอบเขตเนือ้หา 
 ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ไดจ้าก
การศึกษาขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคลท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
 1. ดา้นทกัษะพื้นฐานทางวชิาการ ซ่ึงประกอบดว้ย การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และ
การใชภ้าษาในการส่ือสาร 
 2. ดา้นความสามารถหรือความสนใจในวิชาชีพ ซ่ึงผูท่ี้จะเขา้มาศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
จะตอ้งมีความสามารถหรือสนใจในวิชาเฉพาะ มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ มีความสามารถ และ
ความสนใจในการน าพาไปสู่เป้าหมายการเรียนใหป้ระสบความส าเร็จ 
 3. ดา้นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน เป็นทกัษะท่ีผูท่ี้จะเขา้มาศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ควรมี
ร่วมกบัทกัษะวชิาการ ในการน าไปสู่เป้าหมายของการประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
เช่น การวางแผนการใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพ การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น 
ความมุ่งมัน่ ความใฝ่รู้ ใฝ่เรียนความคิดสร้างสรรค์ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การปรับตวัให้เขา้
กบัสังคม การขอความช่วยเหลือ การจดบนัทึกเน้ือหาบทเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมของมหาวทิยาลยั  
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 ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษาต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ในภาคเรียนท่ี 1  
ปีการศึกษา 2556  

 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน หมายถึง ผูเ้รียนท่ีไม่สามารถไดย้ินเสียงพูด 
และไม่สามารถใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือเช่นเคร่ืองช่วยฟังได้ ท่ีเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลาตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 ถึง ปีการศึกษา 2557 มี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาในการเรียนของ 
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิในระดบัอุดมศึกษา 

ระยะท่ี 2 คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ
ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา  

ความคิดเห็นของคณาจารย ์ ความคิดเห็นของนกัศึกษา 

ระยะท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา  
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   1.1 นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีส าเร็จการศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษาในคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ในปี พ.ศ. 2553 และ 2554  
   1.2 นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา หมายถึง นกัศึกษาท่ี 
ไม่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะศิลปกรรมศาสตร์ ลาออกจากมหาวิทยาลยักลางคนั ใน
ระหวา่งปี พ.ศ. 2554 - 2556  
   1.3 นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิท่ีก าลงัศึกษาอยู ่หมายถึง นกัศึกษาท่ีก าลงั
ศึกษาอยูใ่นคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ในระหวา่งปี พ.ศ. 2554 - 2556  
 2. คณาจารย ์หมายถึง อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาผูส้อนนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิท่ีเขา้มาศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   2.1 คณาจารยท่ี์สอนในหมวดวิชาเฉพาะ หมายถึง กลุ่มอาจารยท่ี์สอนในหมวดวิชาเฉพาะ 
ในคณะท่ีนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินศึกษาอยู ่โดยเป็นคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิใหข้อ้มูลดา้นคุณลกัษณะของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
   2.2 คณาจารยท่ี์สอนในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หมายถึง กลุ่มอาจารยท่ี์สอนในหมวด
วิชาศึกษาทัว่ไป ซ่ึงเป็นวิชาบงัคบั หรือวิชาเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนนกัศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้นิใหข้อ้มูลดา้นคุณลกัษณะของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
ท่ีตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
  2.3 คณาจารยโ์ปรแกรมวิชาการศึกษาพิเศษ หมายถึง อาจารยท่ี์สอนอยู่ในโปรแกรม
วิชาการศึกษาพิเศษ ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ ส าหรับบุคคลท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษ ท่ีเขา้มาศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  
 3. ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผา่น หมายถึง หวัหนา้หรือตวัแทนจากสถานศึกษาท่ี
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีด าเนินการเปล่ียนผา่นการเรียน
จากระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสู่ระดบัอุดมศึกษา ผูบ้ริหารหรือตวัแทนจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเขา้ศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และอาจารย์
จากสถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ ท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมี 
ความตอ้งการพิเศษ 
 4. คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน หมายถึง ทกัษะ หรือลกัษณะเฉพาะ
ท่ีเป็นคุณสมบติัประจ าตวัของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีมีความรู้ความสามารถใน
ดา้นวิชาการ ด้านความสามารถในวิชาชีพ ด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน เม่ือเขา้มาศึกษาในระดบั 
อุดมศึกษา สามารถประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ จากการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษามีดงัน้ี 
 1.  ไดคุ้ณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีจะเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา
อยา่งชดัเจน 
 2. ผลจากการวจิยัน าไปใชใ้นการเสนอแนวทางให้โรงเรียนโสตศึกษาน าไปพฒันานกัเรียน
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ในการเขา้เรียนต่อในระดบัอุดมศึกษา 
 3. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน มีความพร้อมท่ีดีก่อนเขา้สู่การเรียนในระดบั 
อุดมศึกษา  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินต่อการเขา้เรียนในระดบั 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษาผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และน าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
   1.1 ความหมายของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
   1.2 ลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
   1.3 ลกัษณะพฒันาการของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
   1.4 วธีิการส่ือสารของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
   1.5 การจดัการศึกษาและการเรียนการสอนของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 2. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมตวัสู่การเรียนในระดบัอุดมศึกษา 
   2.1 กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิระดบัอุดมศึกษา 
   2.2 การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิระดบัอุดมศึกษา 
   2.3 สถาบนัอุดมศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
   2.4 หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินในระดบัอุดมศึกษา 
   2.5 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ในระดบัอุดมศึกษา 
   2.6 แนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับการศึกษาต่อของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สู่ระดบัอุดมศึกษา 
 3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
   3.1 คุณลกัษณะดา้นทกัษะวชิาการ 
   3.2 คุณลกัษณะดา้นทกัษะวชิาชีพ 
   3.3 คุณลกัษณะดา้นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน 
   3.4 เทคนิคการเรียนในมหาวทิยาลยั 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้องกบับุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ผูว้ิจยัได้
ศึกษาในประเด็น ความหมายของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ลกัษณะและพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ลกัษณะพฒันาการของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
วิธีการส่ือสารของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน การจดัการศึกษาและการเรียนการสอน
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 ความหมายของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 
 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน เป็นบุคคลประเภทหน่ึงท่ีมีนกัวิชาการ นกักฎหมาย
ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 ความหมายของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินและส่ือความหมาย คือ คนท่ีสูญเสีย
การไดย้นิในระดบัหูตึงหรือหูหนวกซ่ึงอาจเป็นมาแต่ก าเนิดหรือมาสูญเสียการไดย้ินในภายหลงัจาก
อุบติัเหตุ โรคภยัไขเ้จ็บ หรือความชรา มี 2 ประเภท คือ หูหนวก หมายถึง เป็นบุคคลมีขอ้จ ากดัใน
การปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมในสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความบกพร่องในการไดย้ินท่ีไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลผ่านทางการไดย้ิน ไม่สามารถใช้การไดย้ินให้
เป็นประโยชน์เต็มประสิทธิภาพในการฟัง อาจสูญเสียการไดย้ินมาแต่ก าเนิดหรือสูญเสียการไดย้ิน
ในภายหลงั เม่ือตรวจการไดย้ินโดยใชค้ล่ืนความถ่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ใน 
หูขา้งท่ีไดย้นิดีกวา่จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียง 90 เดซิเบลข้ึนไป และหูตึง หมายถึง เป็น
บุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้ินเม่ือตรวจวดัการไดย้ินโดยใช้คล่ืนความถ่ี 
500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ีไดย้ินดีกวา่จะสูญเสียการไดย้ินท่ีความดงั
ของเสียงนอ้ยกวา่ 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 40 เดซิเบล (พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ, 2550; ผดุง  อารยะวญิญู, 2542: 21; ศรียา  นิยมธรรม, 2550: 129) 
 ความหมายของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดย้ินตั้งแต่
ระดบัรุนแรงถึงระดบัน้อย สมรรถภาพในการไดย้ินลดนอ้ยกว่าระดบัท่ีคนปกติไดย้ิน การแบ่งระดบั
สมรรถภาพการไดย้ินพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของระดบัเร่ิมไดย้ินเสียงบริสุทธ์ิทางอากาศท่ี 500, 1,000 
และ 2,000 เฮิรตซ์ การไดย้ินเสียงท่ีระดบัปกติ ค่าเฉล่ียของระดบัเร่ิมไดย้ินเสียงบริสุทธ์ิทางอากาศ
ไม่เกิน 25 เดซิเบล ระดบัผิดปกติ มีค่าเฉล่ียทางการไดย้ินเสียงบริสุทธ์ิทางอากาศมากกวา่ 25 เดซิเบล 
(เดซิเบล เป็นหน่วยวดัความดงัของเสียง) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท
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คือคนหูหนวก และ คนหูตึง คนหูหนวก หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดย้ินมากจนไม่สามารถรับขอ้มูล
ผา่นทางการไดย้ิน ไม่วา่จะใส่หรือไม่ใส่เคร่ืองช่วยฟังก็ตาม โดยทัว่ไปหากตรวจการไดย้ินจะสูญเสีย
การไดย้นิประมาณ 90 เดซิเบลข้ึนไป หมายถึง คนปกติเร่ิมไดย้ินเสียงเม่ือเสียงดงัไม่เกิน 25 เดซิเบล 
แต่คนหูหนวกจะเร่ิมไดย้นิเสียงเม่ือเสียงดงัมากกวา่ 90 เดซิเบล และคน หูตึง หมายถึง คนท่ีมีการได้
ยนิเล็กนอ้ยพอท่ีจะรับขอ้มูลผา่นทางการไดย้ิน โดยทัว่ไปจะใส่เคร่ืองช่วยฟัง และหากตรวจการได้
ยนิจะพบวา่มีการสูญเสียการไดย้นินอ้ยกวา่ 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 26 เดซิเบล ซ่ึง คนหูตึงจะเร่ิมได้
ยินเสียงท่ีดงัมากกวา่ 26 เดซิเบล จนถึง 90 เดซิเบล (กรองทอง  จุลิรัชนีกร, 2554: 18; ภูฟ้า  เสวกพนัธ์, 
2555: 79)  
 จากความหมายท่ีอธิบายโดยนกักฎหมาย นกัวิชาการ การอธิบายความหมายของบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ิน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์
ของคนพิการทางการศึกษา ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 126 ตอนพิเศษ 80 ง ณ วนัท่ี 8 มิถุนายน 2552 
หน้า 45 ให้ความหมายของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินไวว้่า บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิตั้งแต่ระดบันอ้ยไปถึง ระดบัรุนแรง จนไม่สามารถ
ฟังเสียงไดเ้หมือนคนปกติซ่ึงอาจจะเป็นหูตึงหรือหูหนวกก็ได ้แบ่งเป็น 2 ประเภท 
 1. คนหูหนวก หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิมากจนไม่สามารถรับขอ้มูลผา่นทางการไดย้ิน 
ไม่วา่จะใชห้รือไม่ใชเ้คร่ืองช่วยฟังก็ตาม โดยทัว่ไป หาตรวจการไดย้นิจะสูญเสียการไดย้ินประมาณ 
90 เดซิเบลข้ึนไป ไม่สามารถไดย้นิเสียงพดูดงั ๆ  อาจรับรู้เสียงบางเสียงได ้จากการสั่นสะเทือน ไม่สามารถ
ใช้การไดย้ินให้เป็นประโยชน์เต็มประสิทธิภาพ คนหูหนวกอาจสูญเสียการไดย้ินมา ตั้งแต่ก าเนิด 
หรือสูญเสียการไดย้นิภายหลงั 
 2. คนหูตึง หมายถึง บุคคลท่ีมีการไดย้นิเหลืออยูบ่า้งสามารถไดย้นิได ้ไม่วา่จะใชเ้คร่ืองช่วยฟัง
หรือไม่ก็ตาม หากตรวจการไดย้นิจะพบวา่มีการสูญเสียการไดย้นินอ้ยกวา่ 90 เดซิเบล 
 สรุปไดว้า่ความหมายของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสีย
การไดย้นิตั้งแต่หูตึงไปจนถึงหูหนวก อาจเป็นมาแต่ก าเนิดหรือมาสูญเสียการไดย้ินในภายหลงัจาก
อุบติัเหตุ โรคภยัไขเ้จ็บ หรือความชรา ซ่ึง คนหูตึงเป็น บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้ินระหวา่ง 26-89 เดซิเบล 
ในหูขา้งดีกวา่ วดัโดยใชเ้สียงบริสุทธ์ิความถ่ี 500,1000 และ 2000 เฮิรตซ์ เป็นคนท่ีสูญเสียการไดย้ิน
เล็กนอ้ยไปจนถึงการไดย้นิขั้นรุนแรง ส่วนคนหูหนวกเป็นบุคคลท่ีสูญเสียการไดย้ิน 90 เดซิเบลข้ึนไป
วดัดว้ยเสียงบริสุทธ์ิ ณ ความถ่ี 500,1000 และ 2000 เฮิรตซ์ ใน หูขา้งดีกวา่ เป็นบุคคลท่ีไม่สามารถ
ใชก้ารไดย้นิใหเ้ป็นประโยชน์เตม็ประสิทธิภาพในการฟัง  
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ลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 
 เม่ือบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเป็นบุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัในการใช้ชีวิตประจ าวนั 
และมีขอ้จ ากดัในการท ากิจกรรมร่วมกบัคนสังคม ซ่ึงสาเหตุจากการสูญเสียการไดย้ินจะท าให้บุคคล
กลุ่มน้ีมีลกัษณะและพฤติกรรมท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิต และส่งผลต่อการเรียนอยา่งไร ทั้งน้ีได้
มีนกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิดงัน้ี 
 ผดุง  อารยะวญิญู (2542: 23-24) ไดอ้ธิบายลกัษณะของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ไวห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ลกัษณะการพูด บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน มีปัญหาทางการพูด 
พดูไม่ไดห้รือพดูไม่ชดั ซ่ึงบุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิเล็กนอ้ยอาจพอพดูได ้บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้ิน
ในระดบัปานกลางสามารถพดูได ้แต่อาจไม่ชดั ส่วนบุคคลท่ีสูญเสียการไดย้ินมากหรือหูหนวก อาจ
พดูไม่ไดเ้ลยเม่ือพดูไม่ไดส่้งผลต่อ ภาษา บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน มีปัญหาเก่ียวกบัภาษา 
เช่น มีความรู้เก่ียวกบัค าศพัท์ในวงจ ากดั เรียงค าเป็นประโยคท่ีผิดหลกัภาษา ปัญหาทางภาษาจึง
คลา้ยคลึงกบัปัญหาการพดู คือ ยิง่สูญเสียการไดย้นิมากเท่าใดยิ่งมีปัญหาในทางภาษามากข้ึนเท่านั้น 
เม่ือลกัษณะการพดูและภาษามีปัญหา ท าให้ความสามารถทางสติปัญญาของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ เป็นไปอยา่งล่าชา้กวา่คนปกติ แต่จากรายงานวิจยัพบวา่ ระดบัสติปัญญาของบุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้ิน มีการกระจายคลา้ยบุคคลปกติ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้
ยนิบางคนอาจมีพฒันาการทางสติปัญญาล่าชา้ บางคนฉลาด หรือฉลาดมากจนถึงขั้นเป็นอจัฉริยะก็
อาจเป็นได้ ฉะนั้นระดบัสติปัญญาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเป็นไปในท านอง
เดียวกนักบับุคคลทัว่ไป เม่ือระดบัสติปัญญาไม่ได้แตกต่างจากบุคคลปกติทัว่ไป บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางการไดย้นิจึงสามารถเรียนรู้ได ้ 
 ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิท่ีถูกมองวา่มีระดบัสติปัญญาล่าชา้กวา่คนปกตินั้น 
มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อลิษา  สรรพมงค ์(2552: 71) ท่ีไดศึ้กษาการประเมินและเปรียบเทียบ
สุขภาพกาย สุขภาพจิต และเชาวปั์ญญาของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน กบันกัเรียนท่ีมี
การไดย้นิปกติในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ผลการส ารวจพบวา่นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
กบันกัเรียนท่ีมีการไดย้นิปกติ มีพฒันาการทางดา้นร่างกายไม่แตกต่างกนั ดา้นสุขภาพจิต นกัเรียนท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้ินมีพฒันาการท่ีไม่แตกต่างจากนกัเรียนท่ีมีการไดย้ินปกติ และด้าน
เชาวปั์ญญานกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิมีพฒันาการท่ีแตกต่างจากนกัเรียนท่ีมีการไดย้ิน
ปกติ ซ่ึงในการวิจยัไดข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่ นอกจากดา้นจิตใจและเชาวน์ปัญญา ส่ิงท่ีท าให้เกิด
ความแตกต่างกันนั้น อาจจะเกิดมาจากการอบรมเล้ียงดู การส่ือสาร สัมพนัธภาพในครอบครัว 
สภาพแวดล้อมทางสังคม รวมทั้งนวตักรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ในการด าเนินชีวิตของ
นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินก็เป็นได ้แต่ทั้งน้ีขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีมีความบกพร่อง
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ทางการไดย้นิอาจส่งผลต่อการเรียน ซ่ึงบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจ านวนมากมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่า  
 ส่วนผลการศึกษาทางดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ Dillon; Pisoni (2006 อา้งถึงใน 
ดารณี  ศกัด์ิศิริผล, 2553:20) พบวา่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินไม่วา่หูหนวก หรือหูตึง จะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการไดเ้รียนต ่าโดยเฉพาะทกัษะดา้นการอ่าน ซ่ึงทกัษะการอ่านเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่งใน
การพฒันาเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ทั้งน้ีการพฒันาการอ่านสามารถท าไดโ้ดย Cuculick; 
& Kelly (2003 อา้งถึงใน ดารณี  ศกัด์ิศิริผล, 2553: 20) ไดเ้สนอไวว้า่ ควรให้บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินฝึกการอ่านขอ้ความหรือค าอธิบายในโทรทศัน์และภาพยนตร์ ฝึกให้มีการใช้อินเตอร์เน็ต
และส่ือสารผา่นอีเมล์ หรือส่งเสริมให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินไดรั้บโอกาสในการพฒันา 
การอ่านโดยการใหศึ้กษาต่อในระดบัมธัยม จนถึงระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการแสดง
ใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีจบจากชั้นมธัยมศึกษามีความสามารถในการอ่านอยูใ่นระดบัต ่า 
นักเรียนไม่สามารถอ่านข่าวในหนังสือพิมพ์ได้ แต่ทั้ งน้ีท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กท่ีมี 
ความบกพร่องทางการไดย้ินต ่านั้น อาจเป็นเพราะวิธีการเรียนการสอน การวดัผล ซ่ึงวิธีบางอย่าง 
ไม่เหมาะสมส าหรับบุคคลกลุ่มน้ี อาจท าให้การปรับตวัในการอยูร่่วมกบัคนในสังคมของบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหา ซ่ึงสาเหตุมาจากการส่ือสารกบัผูอ่ื้น หากบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิส่ือสารไดดี้ ปัญหาทางอารมณ์อาจลดลงสามารถปรับตวัได ้  
 นอกจากน้ี ศรียา  นิยมธรรม (2550: 130) ไดอ้ธิบายลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ินว่า บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจะมีปัญหาเร่ืองการส่ือสาร
ดว้ยการพูด ยิ่งสูญเสียการไดย้ินมากก็จะมีปัญหามากทั้งดา้นการเขา้ใจค าพูดของคนอ่ืน หากถึงขั้น 
หูหนวก และไม่ไดรั้บการช่วยเหลือก็จะพดูไม่ได ้ โดยทัว่ไปบุคคลหูตึงเล็กนอ้ยอาจสังเกตไดย้าก
มกัไม่หันตามเสียงเรียก ตอบไม่ตรงค าถาม จ้องหน้าผูพู้ดตลอดเวลาใช้มือและท่าทางประกอบ 
การพดูมากกวา่คนทัว่ไปพฤติกรรมบางอยา่งท่ีสังเกตไดใ้นชั้นเรียน ไดแ้ก่ การพูดเสียงเบาหรือดงัมาก
มกัขอใหคู้่สนทนาพูดซ ้ า พูดไม่ชดั ตอบไม่ตรงค าถาม ไม่สามารถปฏิบติัตามค าสั่งได ้อ่านหนงัสือ
ไม่ค่อยได ้มกัเขียนหนงัสือผิด ผลการเรียนอ่อนลง ไม่ตอบค าถามเม่ือผูพู้ดอยูข่า้งหลงั หรืออยูไ่กล 
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิอาจมีพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดห้ลายอยา่ง จะพบมากในผูท่ี้มี
ความบกพร่องในระดบัรุนแรงหรือรุนแรงมาก กรณีบกพร่องในระดบัเล็กนอ้ยหรือปานกลางอาจจะ
แสดงออกเม่ือเร่ิมเขา้โรงเรียน  
 จากพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ส่งผลให้มีปัญหาเร่ืองการส่ือสาร 
การพดู ศรียา  นิยมธรรม (2544: 39-41) ไดอ้ธิบายถึงความบกพร่องทางประสาทสัมผสัและพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิดงัน้ี การท่ีคนปกติจะเขา้ใจถึงการท่ีตอ้งมีประสาทสัมผสั



 18 

ท่ีบกพร่องหรือขาดหายไป เป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก ดว้ยเหตุน้ีคนจึงมกัคาดคิดเอาจากส่ิงท่ีตวัเองมองเห็น 
เช่น เม่ือรู้ว่าคนน้ีหูหนวกก็จะนึกเพียงว่า เขา้มีปัญหาในดา้นการส่ือความหมายและภาษาพูด แต่
ไม่ไดนึ้กถึงพฤติกรรมดา้นอ่ืน ๆ เพราะนึกไม่ถึงวา่เม่ือคนสูญเสียการไดย้ินแลว้ จะมีปัญหาอะไรได้
บา้ง และนึกไม่ออกว่าระดบัการสูญเสียท่ีแตกต่างกนัอายุท่ีเร่ิมสูญเสียการไดย้ินท่ีแตกต่างกนัจะ
ส่งผลอะไรบา้งต่อคนหูหนวก  
 สุชา  จนัทร์เอม (2540: 53-54) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้นิดงัน้ี 
 1. มีการพูดการฟังไม่ชดั ชอบยกมือป้องหู จอ้งหน้าคู่สนทนา เขา้ใกล้คู่สนทนามากกว่า
ปกติ มีการเคล่ือนไหวเร็ว ซนมากกว่าคนปกติ มีการหันหรือเอียงศีรษะ การหันศีรษะขา้งเดียว
บ่อยๆ อยา่งผดิปกติ เพื่อท่ีจะไดย้นิเสียงผูพ้ดูใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 2. มกัจะหลีกเล่ียงการสนทนากบัคนทัว่ไป ชอบถามซ ้ า ๆ บ่อย ๆ เสียงพูดเพี้ยนแปร่งลีลา
การพดูไม่เป็นไปตามธรรมชาติ มกัพดูผดิเสมอ ๆ จงัหวะการพดูไม่ดี บางรายติดอ่าง 
 3. มกัเขา้ใจเร่ืองราวต่าง ๆ คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง เพราะฟังไม่ชัดและไม่เขา้ใจ
ค าพดู ใชภ้าษาสั้น ๆ ชอบใชภ้าษามือแทนภาษาพดู 
 4. มกัชอบระแวงสงสัย อารมณ์ร้าย โกรธง่าย ฉุนเฉียว บางท่ีไม่มีเหตุผล ปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืน
ค่อนขา้งยาก มีอารมณ์รุนแรง เน่ืองจากผูท่ี้มีความบกพร่องทางการไดย้ินจะมีปัญหาในการส่ือสาร
กบัผูอ่ื้นเม่ืออยูใ่นสังคมท่ีไม่ยอมรับ ก็จะเกิดความคบัขอ้งใจ โกรธง่าย เอาแต่ใจตวัเองหวาดระแวง 
ขาดความรับผิดชอบ อีกทั้งการปรับตวัท่ีมีปัญหาในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น ก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจ
ไม่ชอบเขา้สังคม บางรายข้ีอาย เขา้กบัเพื่อนไม่ได ้ 
 จากลกัษณะและพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินการแสดงออก
ทางดา้นบุคลิก อาจส่งผลต่อบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิซ่ึง พูนพิศ  อมาตยกุล (2545) ได้
กล่าวถึงบุคลิกภาพ (Individuality) และอธิบายความหมายในเชิงจิตวิทยาท่ีเก่ียวกบับุคลิกวา่พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกของบุคคลโดยทัว่ไปแลว้บุคลิกภาพน้ีมี 2 อยา่ง คือ บุคลิกภาพภายนอก และ บุคลิกภาพ
ภายในบุคลิกภาพภายนอก หมายถึง การแสดงออก การกระท า หรือพฤติกรรมของมนุษย ์ท่ีปรากฏ
หรือแสดงออกบ่อย ๆ หรือลกัษณะประจ าในคนคนนั้น หรือหมายถึงการแสดงออกของกลุ่มชน 
โดยองคร์วม เช่น บุคลิกของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินซ่ึงพูดไม่ได ้บุคลิกของคนหูหนวก
แต่ก าเนิดท่ีอยูใ่นวฒันธรรมของคนหูหนวก (Deaf Culture) สรุปแลว้บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีแสดงออกมา
จนคนทัว่ไปมองเห็นได ้บุคลิกภาพภายในนั้นมองเห็นไดย้าก แต่อาจจะทราบไดด้ว้ยการสังเกตเป็น
รายบุคคล เช่น ลกัษณะท่ีแสดงออกของความมีสติปัญญา ความรู้ ความถนัด อารมณ์ประจ าตวั 
ค่านิยม ปรัชญาชีวติ ความเช่ือ ความสนใจ บุคลิกนั้นสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามกาลเวลา อายุ ส่ิงแวดลอ้ม
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การศึกษาสังคมโดยรอบ และวฒันธรรม ท่ีส าคญัมีองคป์ระกอบหลากหลายท่ีสลบัซบัซ้อนกนั เช่น 
เก่ียวกบัสัญชาตญาณ จิตใตส้ านึก ความหวาดกลวั ความวิตกกงัวล การป้องกนัตวั การท าตวัให้เหมือน 
การสัมผสัรู้ การชดเชย การเก็บกด การเป็นปรปักษ์ วิถีชีวิต รวมทั้งเร่ืองของปมดอ้ย และปมเด่น 
เป็นตน้ องคป์ระกอบเหล่าน้ีอาจจะพบไดใ้นคนหูหนวกแต่ก าเนิดทุกคน เพียงแต่วา่ในแต่ละรายนั้น 
จะแสดงลกัษณะใดเด่นชดักวา่กนัเท่านั้นเอง และจากลกัษณะบุคลิกและการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 พูนพิศ  อมาตยกุล และคณะ (2545) ยงัได้กล่าวเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างกายใจและ
พฤติกรรม ซ่ึงมีองคป์ระกอบต่าง ๆ เป็นตวัท าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2  พฤติกรรมการด าเนินชีวติหรือวถีิชีวติ Behavior or Lift Style 
 
 จากภาพประกอบท าให้เขา้ใจไดว้า่ การท่ีคนคนหน่ึงเกิดมาหูหนวกแต่ก าเนิดนั้น นอกจาก
ทางกาย ทางจิต และส่ิงแวดลอ้มนานาประการแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัคือ วฒันธรรมจะหล่อหลอมใหค้นหูหนวก
แต่ก าเนิดมีพฤติกรรมแตกต่างไปจากคนปกติโดยทัว่ไป ซ่ึงบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
จะขาดโอกาสในการเรียนรู้ ท าให้มีจุดอ่อนต่อการรับรู้และการพฒันาความคิดในดา้นนามธรรม  
คนหูหนวกเสียเปรียบในดา้นความคิดจินตนาการ จิตส านึก ความมีเหตุผล และความจ า การด าเนินชีวิต
จึงด้อยกว่าคนปกติ เพราะเน่ืองมาจากความคิดด้านนามธรรมเป็นส่ิงท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินเรียนรู้ไดย้าก หากไม่เขา้ใจในดา้นนามธรรมอาจจะก่อให้เกิดความกดดนั ความคบัขอ้งใจ 

Body หรือ กาย Mind หรือ จิต 

การเรียนรู้ 

ส่ิงแวดลอ้ม 

ความเช่ือ 

ประเพณี 

ความหวาดกลวั 

การบริโภค 
   ฯลฯ 

การอบรมสัง่สอน 

การฝึกหดั 

พนัธุกรรม 

ค่านิยม 

การเอาอยา่ง 

การชดเชย 
   ฯลฯ 

วฒันธรรม 
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จนไม่ตอ้งการติดต่อกบับุคคลอ่ืน บางคร้ังต่อตา้นสังคม บางคร้ังเจา้อารมณ์ และเม่ือไม่ไดย้ินคนพูด
ก็เป็นสาเหตุใหก้ลายเป็นคนข้ีระแวงได ้
 นอกจากน้ี ศรีธรรม  ธนภูมิ (2535) ยงัไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิไวว้า่ มีอยูด่ว้ยกนั 4 อยา่ง คือ 
 1. ชอบเขา้สังคม (Extrovert) ชอบพบปะผูค้น ชอบความต่ืนเตน้ สนุกสนานร่าเริง ยิม้แยม้
แจ่มใสมองโลกในแง่ดี แสดงอารมณ์อยา่งเปิดเผย ลกัษณะน้ีจะพบไดบ้่อยมากในคนหูหนวกแต่ก าเนิด 
 2. ชอบเก็บตวั (Introvert) มีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัชอบเขา้สังคม เอาจริงเอาจงั และเจา้ระเบียบ
ไม่ชอบความต่ืนเตน้โลดโผน อาจจะมองโลกในแง่ร้าย ซ่ึงจะไม่ค่อยพบในคนหูหนวกแต่ก าเนิด 
 3. ลกัษณะอารมณ์อ่อนไหว (Neuroticism) คิดมาก วิตกกงัวล เจา้อารมณ์ ต่ืนเตน้ง่าย
อารมณ์แปรปรวนง่าย ตามใจตวัเอง อาจจะเป็นคนระแวงง่าย มีแนวโนม้จะเป็นคนโรคประสาท ซ่ึง
จะไม่พบในคนหูหนวกแต่ก าเนิดทัว่ไป นอกจากป่วยทางจิต 
 4. มีบุคลิกมั่นคง สุขุม อารมณ์เยือกเย็น (Stability) รักสงบ ใจเย็น มีความรับผิดชอบ 
ควบคุมอารมณ์และความรู้สึกไดดี้ พบในคนหูหนวกแต่ก าเนิดท่ีโตเป็นผูใ้หญ่ และมกัไดเ้รียนมา
พอสมควร  
 ดงันั้นสรุปไดว้่า บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาทางการพูด มีปัญหาเก่ียวกบั
ภาษา ท าให้ความสามารถทางสติปัญญาล่าชา้ แต่ระดบัสติปัญญาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้นิ มีระดบัคลา้ยกบับุคคลท่ีมีการไดย้นิปกติ โดยลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิเม่ือสูญเสียการไดย้นิ ท าใหมี้ลกัษณะและพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
เพราะไม่สามารถเรียนภาษาในระดบัท่ีใชเ้หตุผลได ้จึงมกัไม่เขา้ใจกฎระเบียบและไม่สามารถโตเ้ถียง
ในเหตุผลท่ีซบัซ้อนเท่าท่ีควร มกัเอาแต่ใจตนเอง มองโลกแคบ ยึดตวัเอง ปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนไดย้าก 
มกัไม่ชอบความเปล่ียนแปลงเม่ือตอ้งอยู่ร่วมกบับุคคลรอบขา้ง จึงมกัชอบอยูก่บักลุ่มเดียวกนั และ
เช่ือดว้ยกนัมากกว่าจะเช่ือคนท่ีมีการได้ยินปกติ ขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ โดยเฉพาะ
เร่ืองท่ีเขา้ใจยาก ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ขาดความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ มีปัญหาครอบครัว เม่ือ
ครอบครัวไม่ยอมรับก่อใหเ้กิดปัญหาในจิตใจไม่สามารถระบายหรือส่ือสารกบับุคคลอ่ืนได ้
 
 ลกัษณะพฒันาการของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 
 ลกัษณะพฒันาการโดยทัว่ไปแลว้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจะมีพฒันาการต่าง ๆ 
ใกลเ้คียงกบับุคคลทัว่ไป แต่มีพฒันาการบางดา้นท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
 พฒันาการดา้นร่างกาย บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจะมีการเจริญเติบโตทางร่างกาย
เช่นเดียวกบัคนปกติ แต่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิจะมีปัญหาเก่ียวกบัอวยัวะของการไดย้ิน 
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ส าหรับส่วนสูง น ้าหนกั สุขภาพ และสมรรถภาพทางกายไม่มีอะไรแตกต่างจากคนปกติ บางทีอาจมี
พฒันาการท่ีดีกวา่คนปกติ (แสงจนัทร์  ค  าเมือง, ม.ป.ป: 2) 
 พฒันาการดา้นอารมณ์ จิตใจ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินไม่สามารถพูดระบาย
ความรู้สึก และความคิดให้คนอ่ืนรู้ได ้ท าให้เกิดภาวะกดดนัของอารมณ์ การแสดงอารมณ์ของบุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้ินจะรุนแรงกว่าคนปกติ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมกัจะ
วติกกงัวลและรู้สึกอึดอดัขอ้งใจ เก็บตวั ข้ีระแวง ไม่ไวใ้จใคร ฉุนเฉียว โกรธง่าย ใจนอ้ย หวาดกลวั
ในส่ิงท่ีไม่น่ากลวั เม่ือเป็นเช่นน้ีผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดหรือเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
ควรเขา้ใจภาวะอารมณ์ของบุคคลกลุ่มน้ี และจดัประสบการณ์เพื่อพฒันาใหเ้หมาะสม โดยไม่ท าใหบุ้คคล
กลุ่มน้ีคบัขอ้งใจ อนัจะเป็นผลต่ออารมณ์และจิตใจของบุคคลกลุ่มน้ี สถาพร  สุวณัณุสส์ (2540: 472) 
นอกจากน้ีการจะพฒันาดา้นอารมณ์ จิตใจ ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินแลว้นั้น ส่ิงหน่ึง
ท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กนัคือการสร้างความรู้สึกให้บุคคลกลุ่มน้ีมีความรู้สึกในการเห็นคุณค่าในตนเอง 
เพื่อส่งเสริมให้ลดพฤติกรรมดา้นน้ี ซ่ึงการศึกษาความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของ เกษร  ป่ินทบัทิม
(2548: 64) พบวา่ วยัรุ่นท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีความรู้มีคุณค่าตวัเองในระดบัปานกลาง  
มีการรับรู้ความสามารถตนเองในระดบัสูง และมีพฤติกรรมเสริมสร้างสุขภาพทั้งโดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัดี ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และการรับรู้ความสามารถของตนสามารถร่วมกนัท านาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของวยัรุ่นท่ีมีความพิการทางการไดย้นิ  
 พฒันาการสังคมและบุคลิกภาพ ข้ึนอยูก่บักระบวนการส่ือสารความหมายเป็นส าคญั ซ่ึงมี
ผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีความสามารถทางสังคมและบุคลิกภาพแตกต่างจาก
คนปกติ และมีปัญหาในการด ารงชีวิตมากกวา่คนปกติ ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่สามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้
จึงเติบโตดว้ยความรู้สึกโดดเด่ียว ขาดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น มี
ผลกระทบต่อความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การปรับตวัของบุคคลกลุ่มน้ีจึงแตกต่างจากคนปกติ ดงันั้น
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิจึงควรไดรั้บการส่งเสริมมากเป็นพิเศษเพื่อช่วยให้ปรับตวักบั
ผูอ่ื้นได ้ 
 นอกจากน้ี ชูชีพ  อ่อนโคกสูง (2535: 77) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาการทางสังคมของบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ินสามารถท่ีจะท าให้บุคคลกลุ่มน้ีมีการพฒันาการในการปรับตวัอยูร่่วมกบั
สังคมไดเ้ป็นอยา่งดีนั้น อาจตอ้งอาศยัการจดักิจกรรมส่งเสริมการปรับตวักบัสังคม ซ่ึงจากการศึกษา
ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มเพื่อพฒันาการปรับตวัทางสังคมของเด็กบกพร่องทางการไดย้ิน 
โรงเรียนกาญจนาภิเษกสมโภชฯ จงัหวดัปทุมธานีของ ศศิธร  บ ารุง (2553: 71) พบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บ
ชุดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มมีการปรับตวัทางสังคมมากกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม
นกัเรียนท่ีไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มมีการปรับตวัทางสังคมท่ีมากกวา่ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรม
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แนะแนวกลุ่มทั้ง 3 ดา้น นกัเรียนบกพร่องทางการไดย้ินมีความคิดเห็นต่อชุดกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม
ในระดบัมากข้ึน  
 ศรียา  นิยมธรรม (2544: 50) ไดอ้ธิบายพฒันาการทางสติปัญญา ของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินว่า มีพฒันาการท่ีล่าช้าซ่ึงจะปรากฏข้ึนในช่วงปลายของวยัก่อนเขา้เรียน เน่ืองจาก
ความบกพร่องทางภาษาของบุคคลกลุ่มน้ีมกัจะแตกต่างไปจากคนปกติ เพราะมีความบกพร่องใน
การรับรู้ท่ีส่งผลต่อความสามารถทางภาษามือ ภาษาเป็นส่ือท าให้ส่งผลต่อสติปัญญา บุคคลท่ีมี 
ความบกพร่องทางการไดย้นิยอ่มมีความล่าชา้ทางภาษากวา่คนปกติ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระดบัของความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ  
 ส่วน เกยรู วงศก์อ้ม (2548: 29) ไดอ้ธิบายลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
โดยทัว่ไปสามารถสังเกตไดใ้นลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี  
 1. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินอาจจะมีปัญหาในการพูดคือ พูดได้น้อยหรือ 
พูดไม่ชัดตอ้งใช้ภาษาท่าทางหรือภาษา ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัระยะเวลาท่ีสูญเสียการไดย้ิน หากสูญเสีย 
การไดย้นิตั้งแต่ก าเนิด อาจจะมีปัญหาการพดูมากกวา่ บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิภายหลงั  
  2. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินอาจจะมีปัญหาในการใช้ภาษา กล่าวคือใชภ้าษา
ค่อนขา้งจ ากดัและไม่ถูกหลกัไวยากรณ์ รู้ค  าศพัท์ต่างๆในวงจ ากดั ไม่สามารถน าค าศพัท ์ไปใชใ้น
ประโยคท่ีหลากหลาย หรือต่างสถานการณ์อาจมีการสลบัค าหรือขอ้ความในประโยคท่ีส่งผลให ้
การเขียนบกพร่องดว้ย เช่น 
 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ส่วนใหญ่จะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าทั้งน้ีเน่ืองจากความบกพร่องในการฟังท าให ้มีทกัษะทางภาษาจ ากดั และ
วธีิการสอน และการวดัผลของครูท่ีไม่เหมาะสม 
  4. การปรับตวัของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาในการปรับตวั เน่ืองจาก
ไม่สามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นให้เขา้ใจได ้ท าให้เกิดความขบัขอ้งใจและส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมา 
  5. ลกัษณะอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เวลาฟังมกัจะจอ้งมองปากหรือจอ้งหนา้ผูพู้ด เสียงพูดแปลก ๆ อาจ
เป็นเสียงต ่า หรือแหบผดิปกติ ไม่สามารถปฏิบติัตามค าสั่งได ้และไม่มีปฏิกิริยาต่อเสียงท่ีดงั  
 ดงันั้นพอสรุปไดว้า่ ลกัษณะพฒันาการของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีกล่าวมานั้น 
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีพฒันาทางดา้นร่างกายเหมือนคนปกติทัว่ไป ส่วนพฒันาการ
ดา้นอารมณ์จะรุนแรงกว่าคนปกติ เน่ืองจากไม่สามารถพูดระบายความรู้สึก และความคิดให้คนอ่ืนรู้ได ้
ท าให้เกิดภาวะความกดดนัทางอารมณ์ มีผลต่อพฒันาการดา้นสังคม บุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้ินมีปัญหาเร่ืองการปรับตวัและการยอมรับจากสังคม ส าหรับพฒันาการด้านสติปัญญาท่ี
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เก่ียวกบัความสามารถทางภาษา บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจะมีพฒันาการทางภาษา
ล่าชา้กวา่คนปกติ ซ่ึงความล่าชา้น้ีข้ึนอยูก่บัระดบัการไดย้นิเป็นส าคญั  
 
 วธีิการส่ือสารของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 
 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ระดบัหูหนวกท่ีไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากการฟังได ้
ไม่สามารถพดูได ้แลว้บุคคลกลุ่มน้ีมีวธีิการส่ือสารดว้ยวธีิต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ผดุง  อารยะวิญญู (2542: 34) วิธีการส่ือสารของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ซ่ึง
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาในการส่ือความหมายไม่ว่าส่ือความหมายระหว่าง
เพื่อนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินด้วยกัน หรือส่ือสารระหว่างคนปกติ จึงมีผูคิ้ดค้นการส่ือ
ความหมายข้ึน เพื่อใหบุ้คคลกลุ่มน้ีไดใ้ชแ้ละวธีิการส่ือสารท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลายมีดงัน้ี 
 1. การพูด (Speech) วิธีน้ีใชไ้ดก้บับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินประเภทหูตึงเล็กนอ้ย
ไปถึงหูตึงปานกลาง หากหูตึงมากใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยการพดูไม่ไดผ้ล 
 2. ภาษามือ (Sign Language) วิธีน้ีเหมาะส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ระดบัหูหนวก หรือระดบัท่ีสูญเสียการไดย้นิมาก บุคคลเหล่าน้ีไม่สามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นดว้ยการพูดได ้
จึงใชภ้าษามือแทน ผูท่ี้จะเขา้ใจภาษามือตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัภาษามือ ซ่ึงภาษามือเป็นระบบส่ือสาร
อยา่งหน่ึงของคนหูหนวก ผูพ้ดู จะใชมื้อทั้งสองขา้งแสดงท่าทาง หรือวางมือในต าแหน่งต่าง ๆ แต่ละท่า
แต่ละต าแหน่งของมือมีความหมาย 
 3. การสะกดตวัอกัษรดว้ยน้ิวมือ (Finger Spelling) เป็นระบบการส่ือสารอยา่งหน่ึงของบุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ท่ามือแต่ละท่ามีความหมายเท่ากบัตวัอกัษร 1 ตวั ในภาษาไทย 
 4. การอ่านริมฝีปาก (Lipreading) คือ ผูฟั้ง พยายามเดาค าพูดโดยการสังเกตจากลกัษณะ
การเคล่ือนไหวริมฝีปากของผูพู้ด เพื่อให้เขา้ใจความหมายตรงกนั ซ่ึงรวมถึงตอ้งสังเกตลกัษณะสีหนา้
ท่าทาง การเคล่ือนไหวของมือ เทา้ และล าตวัของผูพ้ดู 
 5. ท่าแนะค าพดู (Cued Speech) เป็นระบบการส่ือสารอยา่งหน่ึงของคนหูหนวก โดยแสดง
ท่ามือในลกัษณะต่าง ๆ ประกอบค าพูดเพื่อให้ผูฟั้งเขา้ใจความหมายของการพูด ท่ามือถูกก าหนด
อยา่งเป็นระบบ แต่ละท่ามีความหมายเฉพาะ ผูพู้ดวางมือระดบัต ่ากวา่คางเล็กน้อย ไม่วางมือไวใ้น
ต าแหน่งอ่ืน ๆ และใชมื้อขา้งเดียว 
 6. การส่ือสารรวม (Total Communication) เป็นระบบการส่ือสารอยา่งหน่ึงของคนหูหนวก 
โดยใชว้ธีิส่ือสารหลายวธีิรวมกนักบัการพดู หรือพดูรวมกบัภาษามือและภาษาท่าทางอ่ืน ๆ  
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 7. การเขียน (Writing) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาเก่ียวกบัภาษา เพราะ
มีอุปสรรคและขอ้จ ากดัทางการศึกษาท าให้มีความเขา้ใจค าศพัท์ในวงจ ากดั การเขียนส่ือสารจึงเขียน
จดัเรียงค าเป็นประโยคผิดหลกัภาษา ภาษาเขียนมีปัญหาการเขียนคล้ายคลึงกบัปัญหาการพูด ยิ่ง
สูญเสียมากยิง่มีปัญหามาก 
 นอกจากน้ี วารี  ถิระจิตร (2545) กล่าวถึงวิธีการสอนคนหูหนวกท่ีไดจ้ดัข้ึนในโรงเรียนสอน
คนหูหนวก ซ่ึงไดมี้ความแตกต่างกนัออกไป พอสรุปได ้5 วธีิ คือ 
 1. วธีิสอนพดู (Oral Method) หมายถึง การสอนเด็กหูหนวกให้พูด โดยใชภ้าษาพูดเท่านั้น
ไม่ใชภ้าษามือเลย วธีิการน้ียึดหลกัท่ีวา่ให้ผูส้อนพูดกบัเด็กให้มากท่ีสุด ให้เด็กเห็นความส าคญัของ
การพดู และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพดู ไดแ้ก่ การดู โดยการใหอ่้านจากริมฝีปากของผูพ้ดูดว้ย 
 2. วธีิสอนแบบใชภ้าษามือ (Manual Method) เป็นสัญลกัษณ์แทนความหมายของภาษา 
 3. วธีิสอนรวม (Combined Method) หมายถึง การใชว้ธีิต่าง ๆ รวมกนัประกอบดว้ย การใช้
ภาษาพูด ภาษามือ การอ่านริมฝีปาก การใชเ้คร่ืองช่วยฟัง และการเขียนกระดานด าประกอบกนัไป
ในขณะท่ีสอน 
 4. วิธีสอนท่ีใชต่้างวิธีพร้อมกนัสลบักนัไป (Simultaneous Method) เช่น ปาก พูด มือสะกดน้ิว
หรือท่าภาษามือสลบักนัไป วิธีน้ีประกอบดว้ยการใช้ภาษาพูด การอ่านภาษาพูด การใชเ้คร่ืองช่วยฟัง 
การสะกดน้ิวมือ การใชภ้าษามือ การเขียนกระดานด า หลายวิธีท่ีแตกต่างกนัพร้อม ๆ กนั รวมอยูใ่น
โรงเรียนเดียวกนั โดยก าหนดใชด้งัน้ี คือ 
   4.1 ใชร้ะบบสอนพดู ในระดบัอนุบาล และระดบัประถมศึกษา 
   4.2 ใชร้ะบบวธีิสอนต่างวธีิพร้อมกนัสลบักนัในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
 5. เป็นวิธีสอนท่ีใชทุ้กวิธีท่ีเห็นวา่เหมาะสม (Total Communication) คือใชท้ั้งระบบภาษา
พูดและระบบภาษามือ โดยให้ฝึกการฟัง (Auditory Training) ฝึกการอ่านค าพูด (Speech Reading) 
ฝึกการอ่าน (Reading) ฝึกการเขียน (Writing) ภาษามือ (Signs Language) การสะกดน้ิวมือ (Finger Spelling) 
และการสังเกตท่าทาง (Gesture) โดยวิธีน้ีจะรวมเอาวิธีการติดต่อส่ือความหมายทุกประเภทเขา้มา
รวมไวอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงนบัวา่เป็นวธีิการสอนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในปัจจุบนัน้ี  
 อยา่งไรก็ตาม วารี ถิระจิตร ยงัไดก้ล่าวถึงการสอนเพื่อการส่ือสาร วิธีการสอนส าหรับเด็กท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้นิอยา่งรุนแรง แบ่งออกไดเ้ป็น 3 วธีิดว้ยกนั คือ 
 1. การพฒันาการส่ือสารโดยใช้ภาษาพูด การอ่านริมฝีปาก และการใช้การได้ยินท่ียงัคง
หลงเหลืออยู ่
 2. การพฒันาการส่ือสารโดยใชภ้าษามือ 
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 3. วธีิการส่ือสารทั้งหมด คือการใชท้ั้งภาษามือ การอ่านริมฝีปาก และการฝึกการไดย้ินซ่ึง
ในปัจจุบนัยงัมีการถกเถียงกนัอยูเ่ก่ียวกบัประสิทธิภาพของวิธีการสอนทั้ง 3 วิธีเน่ืองจากแต่ละวิธีก็
มีทั้ งขอ้ดีและข้อเสียท่ีแตกต่างกันออกไปส่วนการเรียนการสอนส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิในประเทศไทยนั้น เราจะใชภ้าษามือ (Sign) ซ่ึงใชมื้อบอกความหมายแทนภาษา และ
เป็นการสะกดค าดว้ยน้ิวมือ (Finger Spelling) ประกอบเขา้กบัการอ่านปาก (Speech Reading) ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีรวมเขา้ดว้ยกนัเราเรียกว่า ภาษารวม (Total Communication) นบัไดว้่าเป็นการสอนท่ี
ไดผ้ลดี เด็กหูหนวกจะเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึนและเราใช้วิธีน้ีเป็นทาง (Mean) ท่ีจะน าเด็กเขา้สู่ภาษาอ่าน
และภาษาเขียน ซ่ึงเป็นทางเดียวท่ีจะท าให้เด็กหูหนวกติดต่อกบัคนปกติได ้และการจดัชั้นเรียนของ
เด็กท่ีมีความผดิปกติทางหูตอ้งจดัเป็นชั้นเล็ก ควรมีนกัเรียนประมาณ 6 - 8 คนต่อครู 1 คนอยา่งมากท่ีสุด
ไม่ควรเกิน 10 คน ทั้งน้ีเพราะนกัเรียนแต่ละคนไม่สามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีครูอธิบายไดพ้ร้อมกนัเน่ืองจาก
นกัเรียนแต่ละคนจะมีระดบัการไดย้ินท่ีแตกต่างกนั มีระดบัสติปัญญาท่ีแตกต่างกนั ครูจึงตอ้งสอน
เด็กเหล่าน้ีเป็นรายบุคคลอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นการสอนนกัเรียนประเภทน้ีจึงตอ้งใชเ้วลามากกวา่เด็ก
ปกติ (พิมพาภรณ์  ชวนชน, 2545) 
 ส่วน รังสิตา  มะละ (2545: 23-24) ไดแ้นะน าวิธีการส่ือสารกบับุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินด้วยวิธีการวาดภาพหรือการใช้ตวัอย่างประกอบการส่ือสารเป็นส่ือความหมายท่ีดี 
ซ่ึงง่ายต่อความเขา้ใจสามารถใชส่ื้อสารความหมายเป็นนามธรรม แต่วิธีน้ีอาจยุง่ยากในการวาดหรือ
หาภาพประกอบ  
 นอกจากน้ี ดารณี  ศกัด์ิศิริผล (2555: 2-6) ไดเ้รียบเรียงวิธีการท่ีจะช่วยให้การส่ือสารของ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ มีพฒันาการทางภาษา และการพดูไดดี้ข้ึนนั้น มี 3 วธีิดงัน้ี 

1. ภาษามือและการส่ือสารระบบรวม (Sign Language and Total Communication) เป็น
วธีิการสอนภาษามือแก่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ในมหาวิทยาลยัส าหรับคนหูหนวกท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกา การเรียนการสอนจะใช้ภาษามือโดยมีพื้นฐานความเช่ือในเร่ืองวฒันธรรม
ของคนหูหนวกผูป้กครองของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินตอ้งการให้ลูกของตนส่ือสาร
โดยใชภ้าษามือ ไม่ตอ้งการใหเ้ด็กใส่เคร่ืองช่วยฟัง และอาจมีขอ้จ ากดัในการพาลูกไปรับการฝึกพูด 
จึงไม่ตอ้งการใหใ้ชภ้าษาพดูในการส่ือสารก็เป็นได ้

2. การสอนพูด (Auditory – Oral Education) โดยใชก้ารดู การฟัง และการสัมผสั นอกจากน้ี 
Alexander Graham Bell ไดใ้ห้ความส าคญักบัการสอนพูดมากกวา่การสอนภาษามือ ซ่ึงการสอน
ดว้ยวธีิน้ีจะท าใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเรียนรู้ภาษาพดู 
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3. การสอนโดยใชก้ารฟังเสียงในภาษา (Auditory – Verbal Therapy: AVT) เป็นการสอน
โดยเน้นให้เด็กฟังดว้ยการใช้การได้ยินท่ีเหลืออยู่แต่วิธีน้ีไม่ไดใ้ช้การฟังเพียงอย่างเดียวแต่จะใช ้
การสอนภาษาอีกดว้ย ทั้งน้ีเพื่อน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั  
  เหตุผลท่ี เลือกใช ้AVT คือตอ้งการให้เด็กฟังการพูดในสถานการณ์ ท่ีเป็นธรรมชาติใน
หอ้งเรียนปกติหรือผูป้กครองท่ีเขา้ใจวิธีน้ี ก็สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาลูกของตนเองให้มีพฒันาการ
ในการส่ือสารท่ีดียิ่งข้ึน ทั้งน้ีการเลือกวิธีสอนทั้ง 3 วิธีดงักล่าวนั้น ผูป้กครองอาจจะเลือกแตกต่างกนั 
โดยผูป้กครองท่ีเป็นผูท่ี้มีการไดย้นิปกติ จะเลือกวิธีสอนพูดและวิธีสอนโดยใชก้ารฟังเสียงในภาษา 
แต่หากผูป้กครองท่ีเป็นคนหูหนวกจะเลือกวิธีการใช้ภาษามือและการส่ือสารระบบรวม แต่ทั้งน้ี 
การท่ีจะใหเ้ด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเรียนภาษามือ ผูป้กครองควรตอ้งเรียนรู้ภาษามือดว้ย 
เพื่อสามารถส่ือสารกนัไดใ้นครอบครัว แต่การเลือกวิธีการส่ือสารดว้ยการสอนพูด และการฟังเสียง
ในภาษานั้น อาจเป็นเพราะเด็กยงัมีการไดย้นิเหลืออยู ่ซ่ึงสามารถใชก้ารไดย้นิท่ีเหลืออยูใ่หเ้ป็นประโยชน์
ในการพฒันาการพดูได ้ 
 สรุปไดว้า่วธีิการส่ือสารของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ไม่วา่จะส่ือสารระหวา่ง
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินดว้ยกนั หรือส่ือสารระหว่างบุคคลปกติ จะเห็นไดว้า่วิธีการ
ส่ือสารมีหลายวิธีท่ีไม่ว่าจะเป็นวิธีการส่ือสารดว้ย การพูด และการส่ือสารดว้ยภาษามือ การสอน
ภาษามือและการส่ือสารระบบรวม การสะกดตวัอกัษรดว้ยน้ิวมือ เป็นการสะกดตวัพยญัชนะ การอ่าน
ริมฝีปาก ท่าแนะค าพูด การส่ือสารรวม การเขียน การวาดภาพ และการสอนโดยใช้การฟังเสียงใน
ภาษา ซ่ึงแต่ละวิธีท่ีจะน าไปใช้ข้ึนอยู่กบัระดบัการสูญเสียการไดย้ิน ซ่ึงหากสูญเสียการไดย้ินมาก 
อาจใช้วิธีการส่ือสารด้วยภาษามือ แต่หากยงัเหลือการได้ยินอยู่ จะใช้การได้ยินท่ีเหลือให้เกิด
ประโยชน์ในการพฒันาการพดู 
 
 การจัดการศึกษาและการเรียนการสอนของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 
 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาเช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน และ
การเรียนการสอนของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ควรมีลกัษณะรูปแบบท่ีเหมาะสมดงัน้ี 
 ผดุง  อารยะวิญญู (2542: 25) ไดอ้ธิบายถึงหลกัสูตรและการเรียนการสอนส าหรับคนท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ิน โดยหลกัสูตรส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ควรครอบคลุม
ไปถึงการฝึกฟัง การฝึกสายตา การฝึกทกัษะทางการพูด การฝึกทกัษะทางภาษา การฝึกทกัษะดงักล่าว
ควรกระท าเป็นขั้นตอนตามล าดบัความยากง่าย ส่วนเน้ือหาวิชา เช่น วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ 
ควรครอบคลุมเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกบัเด็กปกติแต่วิธีสอน ตลอดจนเคร่ืองมืออุปกรณ์อนัจ าเป็นอาจ
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แตกต่างออกไปหรือเพิ่มเติมจากท่ีมีใชส้ าหรับเด็กปกติ ทั้งน้ีเพื่อสนองความตอ้งการพิเศษของเด็ก
ประเภทน้ี 
 การจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน อาจกระท าไดห้ลาย
ลกัษณะ ส าหรับเด็กเล็กก่อนเขา้โรงเรียนนั้น รัฐอาจส่งครูไปสอนหรือเตรียมความพร้อมท่ีบา้นใน
กรณีท่ีเด็กยงัเล็ก หากเด็กอยูใ่นวยัอนุบาล เด็กควรไดรั้บการเตรียมความพร้อมและการฝึกฟัง การจดัชั้น
ไม่ควรยึดอายุเป็นหลักแต่ควรยึดความสามารถเป็นหลัก โดยเฉพาะความสามารถทางภาษา 
ความสามารถในการส่ือสาร วิธีส่ือสารความสามารถทางการเรียนวิชาสามญั พฤติกรรมทางสังคม
ตลอดจนวฒิุภาวะของเด็ก 
 การเรียนร่วม เป็นการจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน และเด็กท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษรูปแบบหน่ึง ผดุง  อารยะวิญญู (2541: 7) อธิบายการจดัเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ
เขา้เรียนในโรงเรียนปกติ อาจจดัได้หลายลกัษณะ เช่น การเรียนร่วมเต็มเวลา เรียนในห้องพิเศษ 
ห้องเสริมวิชาการ ซ่ึงให้โอกาสเด็กปกติและเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษได้เรียนรู้ซ่ึงกนัและกัน  
ศรียา  นิยมธรรม (2541: 37) อธิบายวา่ การเรียนร่วมเป็นการน าเอาบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษมา
สู่สังคมปกติ ไม่วา่จะในดา้นนนัทนาการ หรือการศึกษา ในสมยัก่อนบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษ
มกัถูกซุกซ่อนหรือแยกไวเ้ฉพาะกลุ่มต่างหาก แต่ในปัจจุบนัจะเนน้ท่ีการคดัแยกเพื่อช่วยเหลือและ
สามารถจดัใหเ้ด็กแต่ละคนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 อยา่งไรก็ตาม สุพรรณ  ภูบุญเพิ่ม (2543: 6) ไดอ้ธิบายถึงการเรียนการสอนของบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้นิ โดยการเรียนร่วมระหวา่งเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินกบัเด็กปกติ
ไวว้า่ เม่ือมีเด็กมีความบกพร่องทางการไดย้นิเขา้มาเรียนร่วมในชั้นเรียน ครูผูส้อนควรปฏิบติัดงัน้ี 
 1. ควรใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นินัง่ในต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นและมอง
ริมฝีปากผูส้อนไดช้ดัเจน 
 2. ใชท้่าทางประกอบค าพดูเพื่อให้เด็กเขา้ใจค าพูดของครูแต่ไม่ควรแสดงท่าทางมากเกินไป 
 3. ครูควรเขียนกระดานมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ิงท่ีมีความส าคญั เช่น 
นิยาม ค าสั่ง หรือการบา้น เป็นตน้ 
 4. อยา่พดูขณะเขียนกระดานเพราะเด็กไม่สามารถอ่านปากของครูได ้
 5. เม่ือตอ้งการพูดคุยกบัเด็กควรใช้วิธีเรียกช่ือ ไม่ควรใช้วิธีแตะสัมผสั เป็นการฝึกให้เด็ก
รู้จกัฟัง 
 6. จดัท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
 7. ก่อนลงมือสอนควรตรวจเช็คเคร่ืองช่วยฟังวา่ท างานหรือไม่ 
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 8. ใหโ้อกาสแก่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินออกมารายงานหนา้ชั้น ทั้งน้ีเพื่อให้เด็กได้
มีโอกาสแสดงออกดว้ยการพูด และขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้เด็กปกติไดฝึ้กฟังการพูด
ภาษาของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 9. หากเด็กปกติออกมาพดูหนา้ชั้น ครูผูส้อนควรสรุปส่ิงท่ีเด็กปกติพดูใหเ้ด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิฟังดว้ย 
 นอกจากน้ี สุพรรณ  ภูบุญเพิ่ม ยงัไดก้ล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะให้กบับุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ินส่ิงส าคญัในการเรียนการสอนของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
คือ การประเมินผล ซ่ึงการประเมินผลส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ
หน่ึงคร้ัง วิธีจดัและประเมินผลก็ท าเช่นเดียวกนักบัการจดัผลประเมินผลปกติ คือใช้แบบทดสอบ 
การสังเกตการสนทนา ให้ลงมือปฏิบติัตามค าสั่ง ทดสอบปากเปล่า ซ่ึงจุดมุ่งหมายส าคญัเก่ียวกบั
การวดัผลและประเมินผลจะก าหนดไวใ้นแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 หลกัในการพิจารณาคดัเลือกเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเขา้เรียนร่วมกบัเด็กปกติ 
ควรพิจารณาความพร้อมของเด็กเป็นส าคญั และความพร้อมดา้นอ่ืน ๆ ประเด็นท่ีควรพิจารณามีดงัน้ี 
(ผดุง  อารยะวญิญู, 2542: 26) 
 1. ความสามารถทางภาษา โดยเฉพาะดา้นการใช้ภาษา การอ่าน การเขียน การสะกดค า และ
การสนทนาจะตอ้งมีความสามารถอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกบัเด็กปกติในวยัใกลเ้คียงกนั 
 2. วุฒิภาวะทางดา้นอารมณ์และสังคม ควรมีวุฒิภาวะทั้งทางอารมณ์และสังคม จึงจะช่วยให้
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิปรับตวัเขา้กบัเด็กปกติได ้
 3. ความตั้งใจและเอาใจใส่ในการเรียน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจะเรียนร่วมกบั
เด็กปกติไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จควรมีความตั้งใจในการเรียน มีช่วงความสนใจยาวนานพอสมควร 
และเหมาะสมกบัวยั นอกจากน้ี เด็กควรเขา้ใจค าสั่งค  าอธิบายต่าง ๆ สามารถปฏิบติัตามค าสั่งของครู
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4. ความเช่ือมัน่ในตนเอง บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเป็นจ านวนมากขาดความเช่ือมัน่
ในตนเอง ส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากปัญหาในดา้นการฟัง บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเรียนร่วม
ควรมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และสามารถท างานไดต้ามล าพงัโดยไม่มีครูคอยบงัคบั หรือควบคุม
ตลอดเวลา 
 5. ความเฉลียวฉลาด ควรมีระดบัสติปัญญาอยูใ่นระดบัเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกบัเด็กในชั้นปกติ
ท่ีจะเรียนร่วม เด็กท่ีระดบัสติปัญญาต ่ากวา่ปกติ ก็อาจเรียนร่วมชั้นปกติได ้แต่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
อาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัก็ได ้
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 6. อายุบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินควรมีอายุในวยัเดียวกับบุคคลปกติ หรือ
แตกต่างกนัไม่เกิน 2 ปี โดยเฉล่ีย เพื่อสามารถปรับตวัเขา้กบับุคคลปกติไดง่้าย  
 7. ความอดทน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิควรมีความอดทนโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ความอดทนต่อเสียงวพิากษว์จิารณ์จากคนปกติในชั้นเรียนเดียวกนั 
 8. ความพร้อมของครูประจ าชั้น ครูประจ าชั้นควรมีความรู้ความเขา้ใจตลอดจนปัญหาต่าง ๆ 
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 9. ขนาดของชั้นเรียน ขนาดของชั้นเรียนไม่ควรใหญ่เกินไป เพราะหากมีจ านวนนกัเรียน
ในชั้นเรียนมากเกินไปแลว้เป็นการยากท่ีครูผูส้อนจะดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 10. ความยนิยอมและความร่วมมือจากผูป้กครอง การท่ีจะส่งเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
เขา้เรียนร่วมชั้นเดียวกบัเด็กปกตินั้น ควรไดรั้บความเห็นชอบจากผูป้กครอง ทางโรงเรียนควรช้ีแจง
ใหผู้ป้กครองเขา้ใจถึงผลดีของการเรียนร่วม 
 11. ความกระตือรือร้นของเด็ก เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเขา้เรียนร่วมกบัเด็กปกติ 
ควรเป็นผูท่ี้มีความมานะพยายาม ใฝ่รู้และเอาใจใส่ในการเรียน เพราะการเรียนร่วมกบัเด็กปกตินั้น
อาจมีปัญหาบา้ง หากเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินรู้จกัแกปั้ญหาดว้ยตนเองก็อาจฝ่าฟันอุปสรรค
ไปไดแ้ต่ถา้เด็กมีความยอ่ทอ้ก็อาจท าใหก้ารเรียนไม่ประสบผลส าเร็จ  
 สรุปไดว้า่การจดัการเรียนการสอนส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน หลกัสูตร
ควรครอบคลุมไปถึงการฝึกฟัง การฝึกสายตา การฝึกทกัษะทางการพดู การฝึกทกัษะทางภาษา การฝึกทกัษะ
ต่าง ๆ ควรท าเป็นขั้นตอนตามล าดบัความยากง่ายหลกัเกณฑ์อาจยืดหยุน่ได ้ข้ึนอยู่กบัดุลพินิจของ
ผูจ้ดัการศึกษา และควรเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินไดแ้สดงความสามารถ
เต็มท่ี ไม่ควรแยกบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินคนปกติ แต่ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ ควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนเรียนร่วมกบับุคคลปกติ ในดา้นความสามารถทางภาษา 
วุฒิภาวะทางด้านอารมณ์และสังคม ความตั้งใจและเอาใจใส่ในการเรียน ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ความเฉลียวฉลาด อายุ ความอดทน ความพร้อมของครู ความยินยอมและความร่วมมือของผูป้กครอง 
ความกระตือรือร้นของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน หากบุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้นิมีการเตรียมความพร้อมท่ีดี สามารถเรียนร่วมไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จไดใ้นทุกระดบั  
 การจดัการศึกษาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ โดยกองการศึกษาเพื่อคนพิการ 
กรมสามญัศึกษา (2544) ไดอ้ธิบายถึงการจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
โดยจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ซ่ึงเป็นเด็กพิเศษ
ประเภทหน่ึงท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัคือ การใหก้ารศึกษาตามสิทธิมนุษยชนอนัควรแก่อตัภาพ ส่งเสริม
และเสริมสร้างให้มีความรู้ความสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและด ารงชีวิตในสังคมปกติได ้ซ่ึงใน
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ปัจจุบนัมีโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน รวมทั้งโรงเรียน
ท่ีมีทั้งเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ และเด็กท่ีมีความบกพร่องทางดา้นอ่ืน ๆ เขา้ศึกษาอยูด่ว้ย 
โดยสังกดักองการศึกษาพิเศษ กรมสามญัศึกษา ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นกองการศึกษาเพื่อคนพิการ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากกองการศึกษาพิเศษเดิมด าเนินการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการและการจดัการศึกษา
สงเคราะห์ส าหรับเด็กผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษาภายใตโ้ครงสร้างการบริหารงานภายในกองเดียวกนั 
ซ่ึงการจดัการศึกษาทั้งสองประเภทน้ี มีลกัษณะของการบริหารท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้เกิดความชดัเจน 
คล่องตวั และสอดคลอ้งกบัสิทธิทางการศึกษาของเด็กพิการ ตามนยัของบทบญัญติัมาตรา 43 มาตรา 53 
และมาตรา 80 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 และมาตรา 8 วรรคส่ี แห่ง
ราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 บญัญติัวา่การแบ่งส่วนราชการภายในกรมให้
ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา และให้ระบุอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละส่วนราชการไวใ้นพระราชกฤษฎีกา 
ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่มท่ี 115 ตอนท่ี 78 วนัท่ี 30 ตุลาคม 2541 จึงได้
ปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการภายในกรมสามญัศึกษาใหม่ โดยจดัตั้งกองการศึกษาเพื่อคนพิการ
ข้ึนมารับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการศึกษาส าหรับเด็กพิการตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายซ่ึงมีโรงเรียนในสังกดั ประจ าปีการศึกษา 2541 จ านวน 41 โรงเรียนแต่มีโรงเรียนท่ีจดั
การศึกษาใหแ้ก่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิจ านวน 31 โรงเรียน  
 ดารณี  ศกัด์ิศิริผล (2553: 22) ไดอ้ธิบายการจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้ินซ่ึงมีทั้งการจดัในลกัษณะของโรงเรียนเฉพาะ การจดัการเรียนร่วม และการเรียนรวมกบั
เด็กปกติ หลกัสูตรท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนจะใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่จะ
มีการปรับหลกัสูตรในส่วนของสาระการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
แต่ละคน ดว้ยการจดัท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แต่เน่ืองจากเด็กกลุ่มน้ีมีความบกพร่องใน
การรับรู้จากการไดย้ิน ในการจดัการเรียนการสอนควรตอ้งเพิ่มเร่ืองของการฝึกฟัง การฝึกทกัษะ
ดา้นการพดู การฝึกสายตา การฝึกทกัษะทางภาษา ตลอดจนการใชส่ื้ออุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ประกอบการสอน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเด็กกลุ่มน้ีในการพฒันาการเรียนรู้  
 การจดัการเรียนการสอนท่ีน าส่ือเทคโนโลยีมาใชย้งัสามารถช่วยให้การจดัการศึกษาส าหรับ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีพฒันาการในการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน ดงัเช่น งานวิจยัของ มานะ 
ประทีปพรศกัด์ิ (2549: 76) ท่ีศึกษาเพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพชุดบทเรียนมลัติมีเดียเพื่อการสอน
คนหูหนวก เร่ืองพุทธประวติั ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตคนหูหนวก 
ผลการวจิยัทดลองพบวา่ ชุดบทเรียนมลัติมีเดียเพื่อการสอนคนหูหนวกเร่ือง พุทธประวติั มีประสิทธิภาพ 
และนกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลงัการเรียนสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการเรียน และเป็นดงัเช่นงานวิจยั
ของ ทกัษิณา  กล่อมเกล้ียง (2553) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาบทเรียนผา่นเวบ็ดว้ยการ์ตูนแอนนิเมชัน่
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ภาษามือวชิาภาษาไทยส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของการใชบ้ทเรียนผ่านเวบ็ดว้ยการ์ตูนแอนนิเมชัน่ภาษามือวิชาภาษาไทย 
พบวา่บทเรียนผา่นเวบ็ดว้ยการ์ตูนแอนนิเมชัน่ภาษามือวิชาภาษาไทยส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิประกอบดว้ยเน้ือหา 5 ตอนคือตอนท่ี 1 ส่ิงของเคร่ืองใชต้อนท่ี 2 
สัตวแ์ละธรรมชาติตอนท่ี 3 ศาสนาและสถานท่ีตอนท่ี 4 ยานพาหนะตอนท่ี 5 อ่ืน ๆ บทเรียนมี
ประสิทธิภาพนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนผ่านเวบ็ดว้ยการ์ตูนแอนนิเมชัน่ภาษามือวิชาภาษาไทย
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  
 ดงันั้นพอสรุปไดว้า่การจดัการศึกษาของบุคคลท่ีมีความพร่องทางการไดย้นิ มีจุดมุ่งหมายท่ี
ส าคญัคือ การใหก้ารศึกษาตามสิทธิมนุษยชนอนัควรแก่อตัภาพ ส่งเสริมและเสริมสร้างให้มีความรู้
ความสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและด ารงชีวิตในสังคมปกติได ้การจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้นิซ่ึงมีทั้งการจดัในลกัษณะของโรงเรียนเฉพาะ การจดัการเรียนร่วม และ
การเรียนรวมกบัเด็กปกติ หลกัสูตรท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนจะใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน แต่จะมีการปรับหลกัสูตรในส่วนของสาระการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินแต่ละคน ดว้ยการจดัท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แต่เน่ืองจากเด็กกลุ่มน้ีมี
ความบกพร่องในการรับรู้จากการไดย้นิ ในการจดัการเรียนการสอนควรตอ้งเพิ่มเร่ืองของการฝึกฟัง 
การฝึกทกัษะดา้นการพดู การฝึกสายตา การฝึกทกัษะทางภาษา ตลอดจนการใชส่ื้ออุปกรณ์และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ประกอบการสอน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเด็กกลุ่มน้ีในการพฒันาการเรียนรู้ 
 

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการเตรียมตัวสู่การเรียนในระดับอดุมศึกษา 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ผูว้ิจยัได้
ศึกษาในประเด็น กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิระดบัอุดมศึกษา การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินระดบั 
อุดมศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ หน่วย
บริการสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินในระดบัอุดมศึกษา ปัญหาและอุปสรรค
ในการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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  กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยนิในระดับอุดมศึกษา 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เล่มท่ี 124 ตอนท่ี 61 ก 
ณ วนัท่ี 27 กนัยายน 2550 ระบุไวว้า่ คนพิการ คือ บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน 
การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความพร่องอนัใด 
ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ ดา้นใด
ดา้นหน่ึง เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่ง
บุคคลทัว่ไป  
 ส่วนในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ระบุวา่การจดัการศึกษาส าหรับ
บุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกายจิตใจสติปัญญาอารมณ์สังคมการส่ือสารและการเรียนรู้หรือ
ร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุคคลท่ีไม่สามารถพึ่งตนเองไดห้รือไม่มีผูดู้แลหรือผูด้อ้ยโอกาส
ตอ้งจดัใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสใหไ้ดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษและมีสิทธิไดรั้บ
ส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือการบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาและมาตรา 63 ก็ได้
ระบุเช่นเดียวกนัวา่รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ีส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อการส่ง
วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์และวทิยโุทรคมนาคมและการส่ือสารในรูปอ่ืน ๆ เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์
กบัการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามหลกัอธัยาศยั ดว้ยเหตุน้ีในดา้น
การศึกษาของคนหูหนวกจึงมีสิทธิไดรั้บบริการล่ามภาษามือ (Interpreter) มีผูจ้ดค าบรรยาย (Note Taker) 
รวมทั้งเทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใช้ประโยชน์ในการศึกษา
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการพ.ศ. 2551 ไดก้ล่าวถึงหลกัของการจดั
การศึกษาพิเศษเพื่อรองรับนกัศึกษาท่ีมีความตอ้งการพิเศษโดยตอ้งใชอ้งคป์ระกอบท่ีเหมาะสมต่อ
ขอ้จ ากดัของนกัศึกษาเป็นรายบุคคลองคป์ระกอบดงักล่าวประกอบดว้ย ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
เทคโนโลย ีส่ืออิเล็กทรอนิคส์ท่ีเหมาะสม และการบริการทางการศึกษา เช่น ล่ามภาษามือในห้องเรียน
ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  
 นโยบายหรือระเบียบท่ีบัญญัติไวใ้นการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เช่น ระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการว่าดว้ยการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 ระบุให้สถาบนัอุดมศึกษาในทุกสังกดัมีหนา้ท่ีรับคนพิการเขา้ศึกษาใน
สัดส่วนหรือจ านวนท่ีเหมาะสมโดยให้ค  านึงถึงประเภทของความพิการดว้ย ทั้งน้ี ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีสภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด และให้สถาบนัอุดมศึกษามีหนา้ท่ี
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จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวก เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษาส าหรับคนพิการ การจดัท าหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของนิสิตนกัศึกษาพิการแต่ละบุคคล รวมถึงการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ โดยให้นิสิตนกัศึกษาพิการสามารถเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ไดต้ามความเหมาะสม
เพื่อประโยชน์ในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ให้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีรับคนพิการเขา้ศึกษา มี
สิทธิไดรั้บค่าเล่าเรียน ค่าบ ารุง ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอ่ืนจากส านกังานตามจ านวนเงินท่ีตอ้ง
เรียกเก็บจากนิสิตนกัศึกษาพิการ 
 ดงันั้นสรุปไดว้่า กฎหมายการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ นโยบาย และระเบียบต่าง ๆ นั้น
การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการในระดบัอุดมศึกษาไดรั้บการจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม และตระหนกัถึง
ความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา  
 
 การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิระดับอุดมศึกษา 
  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีมีระดบัการสูญเสียการไดย้ินในระดบัรุนแรงมาก 
(หูหนวก) ซ่ึงมีระดบัการไดย้ิน 91 เดซิเบลข้ึนไป มีปัญหาในการรับรู้เสียง ไม่สามารถใชก้ารไดย้ิน
เป็นหลกัในการส่ือสารดว้ยการพดู หรือติดต่อบุคคลอ่ืนได ้มีพฒันาการทางดา้นภาษาล่าชา้ การรับรู้
ความหมายรับรู้ทางตามากกวา่การไดย้ินทางหู ท าให้ไม่เขา้ใจค าพูด (ศรียา  นิยมธรรม, 2550; ภูฟ้า  
เสวกพนัธ์, 2555) 
 ปัจจุบนัจากการศึกษางานวจิยัทางการศึกษาพิเศษในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ซ่ึง 
ผดุง  อารยะวิญญู (2542: 32) ไดเ้สนอวา่การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนพิเศษเฉพาะไม่ใช่แนวทาง
ท่ีถูกตอ้ง เพราะเป็นการแยกเด็กออกจากสังคมเป็นการขดัต่อรัฐธรรมนูญ จึงควรน าบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ เขา้เรียนร่วมกบัคนปกติ เพื่อให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินและคนปกติมี
ความเขา้ใจ ขอ้จ ากดัและความสามารถของกนัและกนั โดยพบวา่ลกัษณะการเรียนการสอนในลกัษณะ
เรียนร่วมกบัคนปกติเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถท าไดห้ลายรูปแบบตามสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และแผนพฒันาดา้นการศึกษาพิเศษ และนโยบายการศึกษาชาติ ทั้งน้ีเพื่อให้คนเหล่าน้ี
ไดรั้บการฝึกฝนและพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ เพื่อการอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมไดใ้กลเ้คียงกบั
สภาพท่ีเป็นจริงเพื่อการน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัมากท่ีสุด และการเปิดโอกาสให้บุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการได้ยิน สามารถเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัไดน้ั้น ถือเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัการจดัการศึกษาพิเศษ เพราะมหาวทิยาลยัเป็นสถานศึกษาท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มโรงเรียนเรียนร่วม 
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 จิตประภา  ศรีอ่อน (2543) ได้กล่าวถึงการจดัการศึกษาในประเทศไทยโดยให้คนพิการ
เรียนร่วมในสถานศึกษาทัว่ไปมีมานานแลว้นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2498 และในระดบัอุดมศึกษามีนกัศึกษา
พิการเรียนร่วมท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัเป็นแห่งแรกในปี พ.ศ. 2503 แต่ไม่ไดมี้การจดับริการสนบัสนุน
อยา่งเป็นทางการเพื่อช่วยเหลือคนพิการสามารถเรียนร่วมไดโ้ดยสะดวก ในยคุต่อมากระทรวงศึกษาธิการ
ได้จัดท าแผนพฒันาการศึกษาพิเศษ ระยะท่ี 8 พ.ศ. 2540-2544 เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทส าหรับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน มีการขยายบริการการศึกษาพิเศษ และต่อมาในปี พ.ศ. 2542 
ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ไดป้ระกาศสนบัสนุนการศึกษาของคนพิการ โดยประกาศวา่ 
“คนพิการท่ีอยากเรียนตอ้งไดเ้รียน” และกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใหปี้การศึกษา 2542 เป็นปี
การศึกษาของคนพิการ ท าให้เกิดการเคล่ือนไหวในเร่ืองการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการมากข้ึน 
ส่งผลใหแ้นวโนม้การศึกษาพิเศษขยายตวัข้ึน  
 ในปี พ.ศ. 2545 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ใหค้นพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
และประกาศหลกัเกณฑ์วิธีการของคณะกรรมการพิจารณาให้คนพิการได้รับสิทธิช่วยเหลือทาง 
การศึกษาว่าดว้ยการจดัท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลในปี พ.ศ. 2546 ซ่ึงต่อมาไดมี้การประกาศ
กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการให้คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2552 แทนประกาศกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2545 นอกจากน้ี
ยงัมีขอ้กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั สิทธิทางการศึกษาอีกมากท่ีมีการประกาศใช ้ส่งผลให้นกัเรียน
พิการไดรั้บการช่วยเหลือใหเ้ขา้ถึงการเรียนการศึกษาในทุกระดบัไดอ้ยา่งสะดวกข้ึน  
 ต่อมาส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติไดป้ระกาศยุทธศาสตร์การจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ซ่ึงก าหนดยุทธศาสตร์ไว ้4 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์
ท่ี 1 สร้างโอกาสทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาการจดัการเรียนรู้ของผูพ้ิการ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
พฒันาองคค์วามรู้ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมการมีงานท าของบณัฑิตผูพ้ิการ 
 จากยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัท่ีรับผูพ้ิการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ได้
น าแนวทางยทุธศาสตร์มาใช ้รวมถึงมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีไดน้ ายุทธศาสตร์มาใชใ้นการจดั
การศึกษาส าหรับนกัศึกษาพิการของมหาวิทยาลยั ซ่ึงการจัดการศึกษาส าหรับนกัศึกษาพิการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีข้ึนในคร้ังแรกตั้งแต่ พ.ศ. 2537 โดยระยะแรกมีนกัศึกษาพิการดา้น 
การเห็นเขา้มาเป็นกลุ่มแรก ต่อมาให้ปี 2550 ไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ 
(Disability Support Services: DSS) ข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม และเป็นปีแรกท่ีเปิดโอกาสในการรับนกัศึกษา
พิการท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ โดยระบบโควตาความสามารถพิเศษ การบริการนกัศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้นิ ไดแ้ก่ การบริการล่ามภาษามือ การบริการสอนเสริม/ทบทวนการเรียน 
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การบริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลยี และบริการให้ค  าปรึกษาดา้นการเรียนและอ่ืน ๆ 
ท่ีจ  าเป็นตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล (คู่มือนกัศึกษาพิการมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา, 2555 :10) 
 กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) การจดัการเรียน
การสอนให้กบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน เรียนร่วมกบัคนปกติในระดบัอุดมศึกษา จึง
เป็นส่วนหน่ึงในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม แต่ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ระดบัหูหนวก ไม่วา่จะเรียนร่วมกบัคนปกติในระดบัใดก็ตาม บุคคลกลุ่มน้ีไม่สามารถเรียนตามหลกัสูตร
ปกติได ้เน่ืองจากไม่มีความพร้อมในดา้นการพฒันาภาษาท่ีเพียงพอ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การส่ือสาร
และเรียนรู้ไดด้งัเช่นเด็กปกติ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจึงเรียนรู้ไม่ไดต้ามวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จึงเป็นปัญหาในการจดัการเรียนการสอน แต่ดว้ยเหตุท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิเป็นส่วนหน่ึงของคนในสังคม มีสิทธ์ิเท่าเทียมกบัคนปกติในสังคม และเป็นบุคคลท่ีมี
โอกาสในการไดรั้บการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาและตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ในปัจจุบนั 
ฉะนั้นจึงมีการปรับหลกัสูตรส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน โดยยึดหลกัสูตรปกติ
เป็นแกนแลว้ปรับเน้ือหา วิธีการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เพื่อ
ช่วยใหบุ้คคลกลุ่มน้ีผา่นการประเมิน หรือการวดัผลท่ีต่างจากคนปกติ โดยตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายท่ี
ส าคญัใหช้ดัเจน และแน่นอน คือผูส้อนตอ้งให้ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ไดรั้บผลจาก
การเรียนการสอนโดยการช่วยเหลือตนเองไดแ้ละอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  
 สรุปไดว้า่การจดัการเรียนการสอนส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินในระดบั 
อุดมศึกษา เป็นแนวทางท่ีมีความเหมาะสมกับการจดัการศึกษาพิเศษในปัจจุบนั เป็นการขจัด 
ความไม่เท่าเทียมกนั แต่ทั้งน้ีหลกัสูตรและวิธีการประเมินผลอาจมีการวดัผลท่ีแตกต่างจากคนปกติ 
ซ่ึงยงัคงยึดหลกัสูตรปกติเป็นแกน เนน้การส่งเสริมวิธีการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีมีความเหมาะสมกบัความบกพร่อง จดัใหมี้การสอนเสริมพิเศษ เนน้การใชภ้าษา และจดับริการส่ือ
ส่ิงอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล หากบุคคลกลุ่มน้ีได้เรียนร่วมกับ 
คนปกติ โดยจดัให้สอดคล้องกบัความบกพร่องท่ีเกิดข้ึนแล้ว บุคคลกลุ่มน้ีสามารถเรียนร่วมกบั 
คนปกติไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
 สถาบันอุดมศึกษาและสาขาวิชาทีเ่ปิดรับนักศึกษาทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ี
เขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษายงัมีขอ้จ ากดัในการเรียนในสาขาวิชาต่าง ๆ ไดไ้ม่ทุกสาขา การเปิดสาขาวิชา
เรียนท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจึงตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมและตรง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียน และจากการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาระบบบริการ 
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นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ปีการศึกษา 2554 โดยมีสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ไดแ้จง้ตอบขอ้มูลดงักล่าว จ านวน 
157 สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 93 ของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งหมด 169 สถาบนั ผลการส ารวจสรุปไดด้งัน้ี 
 นกัเรียน นกัศึกษาพิการท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในสถาบนัอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2554 มีจ านวน
ทั้งหมด 1,998 คน จากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีนกัเรียน นิสิต นกัศึกษาพิการ จ านวน 114 สถาบนัโดย 
จ าแนกตามกลุ่มสถาบนัการศึกษา เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 27 สถาบนั จ านวน 1,089 คน 
มหาวิทยาลยัราชภฎั 39 สถาบนั จ านวน 713 คน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 8 สถาบนั จ านวน 
69 คน สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 32 สถาบนั จ านวน 113 คน และวิทยาลยัชุมชน8สถาบนั จ านวน 
14 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 245 คน ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 
1,721 คน และระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก จ านวน 32 คน จ าแนกตามประเภทของความพิการ 
ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น จ านวน 376 คน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
จ านวน 497คน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา จ านวน 67 คน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง
ร่างกายหรือสุขภาพ จ านวน 798คน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ จ  านวน 56คน บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการพูดและภาษา จ านวน 16 คน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรือ
อารมณ์ จ านวน 13 คน บุคคลออทิสติก จ านวน 151 คน และบุคคลพิการซ้อน จ านวน 24 คน และ
จ าแนกตามเพศ เป็นเพศชาย จ านวน 1,099 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 899 คน 
 จากขอ้มูลจ านวนนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินท่ีศึกษาในระดบัอุดมศึกษามี
จ านวนมากเป็นอนัดบัสอง และในจ านวนนกัศึกษาท่ีมีการไดย้ินส่วนใหญ่ ศึกษาอยูใ่นสาขาวิชาต่าง ๆ 
โดยจากการส ารวจขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน ในหลาย ๆ สถาบนัเรียนในสาขาศิลปกรรม สาขาการออกแบบ สาขาคหกรรม และ
สาขาอ่ืน ๆ  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาหน่ึงท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิเขา้เรียนในสาขาวชิาทศันศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ ซ่ึงสาขาทศันศิลป์เป็นสาขาวชิา
ท่ีเรียนรู้ศิลปะท่ีส่ือความหมายและรับรู้ไดด้ว้ยการเห็น ทศันศิลป์ประกอบดว้ยศิลปะ 3 แขนง ไดแ้ก่ 
จิตรกรรม (Painting) ประติมากรรม (Sculpture) และศิลปะภาพพิมพ ์(Printing Art)  
 จากสาขาวชิาท่ีนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิในหลาย ๆ มหาวทิยาลยัเลือกเรียน
ในสาขาศิลปกรรมนั้น สาเหตุส่วนหน่ึง ศรียา  นิยมธรรม (2550: 129-134) ไดอ้ธิบายถึงงานศิลปะ
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน การวาดภาพของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
ไม่วา่จะเป็นคนหูหนวก หรือ คนหูตึง ไม่แตกต่างจากบุคคลปกติ แต่อาจมีพฒันาการในการวาดช้า
กว่า เพราะขาดความคิดจินตนาการ และความคิดเชิงนามธรรม แต่ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม และส่ิงท่ีเขา
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ประทบัใจ บุคคลกลุ่มน้ีสามารถท าไดดี้ และเก็บรายละเอียดไดม้าก โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิท่ีมีความสามารถพิเศษทางศิลปะ เป็นท่ีสังเกตวา่ การวาดภาพของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินระดบัหูหนวกมกัเป็นการเลียนแบบและมีรายละเอียดมาก สะทอ้นให้เห็นถึงความจ า
ทางการเห็น (สายตา) ท่ีดี ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน งานศิลปะและการเรียนรู้เร่ือง
มิติสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีบุคคลกลุ่มน้ี ท าไดดี้กวา่การเรียนรู้ในดา้นอ่ืนท่ีตอ้งใชภ้าษาพูดเป็นหลกั ดงันั้น
การส่งเสริมดา้นทศันศิลป์ท่ีถูกวิธีจะช่วยพฒันาศกัยภาพของเด็กกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอย่างดี และยงัช่วย
พฒันาความคิดสุนทรีภาพได ้นอกจากน้ียงัช่วยให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินไดแ้สดงออก
อยา่งอิสระและควบคุมอารมณ์ได ้ 
 สรุปไดว้า่ สถาบนัอุดมศึกษาหลาย ๆ  แห่งท่ีเปิดโอกาสรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ส่วนมาก จะเปิดสาขาดา้นศิลปกรรม ซ่ึงมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาเป็นสถาบนัหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเขา้ศึกษาในสาขาทศันศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ เน่ือง
ดว้ยสาขาวชิาทศัน์ เป็นการเรียนรู้ทางสายตา และมีการใชภ้าษาพูดนอ้ย นกัศึกษาใชส้ายตาในการเรียนรู้
และถ่ายทอดผลงานไดต้ามความสามารถ อีกทั้งสาขาทศัน์ยงัเป็นสาขาท่ีน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้น
การประกอบอาชีพไดต่้อไป นอกจากน้ียงัมีสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเปิดโอกาสรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน ซ่ึงแต่ละสาขาวิชามีการก าหนดคุณสมบติัผูเ้รียน และเล็งเห็นถึงความเหมาะสมใน
การรับนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเขา้เรียนในสาขาวิชานั้น และส าหรับบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ินในระดบัหูหนวกส่วนใหญ่จะเรียนในสาขาท่ีเน้นการปฏิบติัเป็นหลกั
มากกวา่เนน้วชิาการ 
 
 หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิในระดับอุดมศึกษา 
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (2553: 1) การจดับริการสนบัสนุนส าหรับ
นกัศึกษาพิการ (Disability Support Service: DSS) คืองานบริการสนบัสนุนทางการศึกษาท่ีช่วยให้
นกัศึกษาท่ีมีความพิการสามารถเขา้ถึงระบบการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษาไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบั
นกัศึกษาทัว่ไป โดยลดอุปสรรคซ่ึงจ ากดัโอกาสของนกัศึกษาพิการ และจดัหาบริการสนบัสนุนเพื่อ
ช่วยใหน้กัศึกษาพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได ้ซ่ึงบริการท่ีจดัให้นั้นจะพิจารณาจาก
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละความพิการ และความตอ้งการจ าเป็นของนกัศึกษา  
 นอกจากน้ีการให้บริการของหน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการควรมีการจดัรูปแบบ
การใหบ้ริการอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงจากงานวิจยัของ สุวิมล  อุดมพิริยะศกัด์ิ (2552) ไดศึ้กษาการพฒันา
รูปแบบการบริหารศูนยบ์ริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการเรียนร่วมระดบัอุดมศึกษา พบว่า รูปแบบ
การบริหารศูนยบ์ริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการเรียนร่วมระดบัอุดมศึกษาท่ีจดัท าข้ึน เป็นรูปแบบ
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การบริหารศูนย ์DSS ท่ีครอบคลุมภารกิจ 6 ดา้น คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้น
การบริหารกิจการนกัศึกษา ดา้นการบริหารบุคลากร ดา้นการบริหารสภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริหาร
ส่ือ เทคโนโลย ีและส่ิงอ านวยความสะดวก จากการวจิยัสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ สามารถน ารูปแบบ
การบริหารศูนยบ์ริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการเรียนร่วมระดบัอุดมศึกษาท่ีจดัท าข้ึนไปปรับใชใ้น
การบริหารศูนย ์DSS ตามบริบทของแต่ละสถาบนั ทั้งน้ีหากแต่ละมหาวิทยาลยัมีการจดัตั้งหน่วยบริการ
สนบัสนุนนกัศึกษาพิการไดต้ามรูปแบบการบริหารแลว้ การบริการช่วยเหลือและการพฒันานกัศึกษา
ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ สามารถด าเนินไปไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ทั้งน้ีมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจรูปแบบและแนวทางในการพฒันาการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการในระดบัอุดมศึกษา
ดว้ยเพื่อสามารถด าเนินการพฒันาไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบันโยบายของภาครัฐ  
 จากการศึกษางานวิจยัของ ศาศวตั  เพ่งแพ (2553: 277) ไดท้  าการศึกษารูปแบบและแนวทาง 
การพฒันาการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการในสถาบนัอุดมศึกษาไทยเก่ียวกับการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการเพื่อน าไปสู่การพฒันาแนวทางการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการท่ีเหมาะสมและ
สามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นสถาบนัอุดมศึกษาไทยผลการศึกษาพบวา่ 
 1. กระบวนทศัน์ใหม่ในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้แก่คนพิการในสังคมไทยนบัเป็น
ผลพวงจากการมีกฎหมายพระราชบญัญติักฎกระทรวงและนโยบายท าให้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการในระดบัอุดมศึกษามีการน านโยบายไปปฏิบติัส่งผลให้คนพิการทุกประเภท
ไดมี้โอกาสเขา้รับการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายตามความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคลมากข้ึน
โดยมีการจดัท าโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) และ
แผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individualized Implementation Program: IIP) มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
ท าให้คนพิการไดรั้บการศึกษาหรือส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงและถูกตอ้งเพิ่มข้ึนรวมถึงมีการจดัสรรงบประมาณในการสนบัสนุนการจดั
การศึกษาแก่คนพิการมากข้ึนรวมทั้งโอกาสคนพิการจะแสดงความสามารถให้สังคมประจกัษส่ื์อมวลชน
จึงให้ความส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นความสามารถและผลงานของคนพิการมากข้ึน
จนท าใหส้ังคมยอมรับความสามารถคนพิการ 
 2. ในการน านโยบายการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการสู่การปฏิบติัของสถาบนัการศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการพบปัญหาและอุปสรรคท่ีน าไปสู่
การแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาไดแ้ก่ยงัมีคนพิการในวยัเรียนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการการศึกษาอีก
จ านวนมากการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะการขาดอาคารสถานท่ีความไม่เพียงพอ
และความไม่สามารถเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
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ขาดการบูรณาการและเจา้ภาพหลกัในการเช่ือมโยงประสานงานนโยบายการจดัการศึกษาส าหรับ
คนพิการในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการจึงไม่ต่อเน่ือง 
 3. แนวทางการจดัการศึกษาหรือกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการน านโยบายการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการสู่การปฏิบติัของสถาบนัการศึกษาท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างกรอบ SASA Framework ข้ึนมา
พิจารณาก าหนดเป็น 4 กลยทุธ์หลกัในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการในสถาบนัอุดมศึกษาไทยคือ 
  3.1 กลยุทธ์ดา้นการบริการท่ีมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกแก่นกัศึกษาพิการอยา่งทัว่ถึง
และเท่าเทียมตลอดจนบริการทางการแพทยจ์ากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 
  3.2 กลยทุธ์ดา้นวชิาการท่ีมุ่งเนน้การวจิยัพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้
เตม็ตามศกัยภาพของนกัศึกษาพิการตลอดจนพฒันาขีดความสามารถบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ 
  3.3 กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน
สังคมในกิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวกบัคนพิการเพื่อสร้างเจตคติเชิงบวกใหแ้ก่สาธารณชน และ 
  3.4 กลยุทธ์ดา้นการบริหารท่ีมุ่งเน้นการพฒันาและจดัระบบการบริหารทางการศึกษา
ส าหรับคนพิการอยา่งมีคุณภาพ 
 ดงันั้นพอสรุปไดว้่า หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินใน
ระดบัอุดมศึกษา มีบทบาทในการให้บริการช่วยเหลือนกัศึกษาพิการท่ีเขา้มาศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
โดยด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษา
พิการเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเขา้มาศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
สามารถประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษาได ้ซ่ึงหน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ
ควรมีการพฒันารูปแบบการบริหารศูนยบ์ริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการอยา่งเป็นระบบดว้ย รวมถึง
สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งควรมีการพฒันาการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการเพื่อน าไปสู่การพฒันา 
การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินใน
ระดับอุดมศึกษา 
 การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิในระดบัอุดมศึกษา มีปัญหา
และอุปสรรคต่์าง ๆ หลายประเด็น ซ่ึง ศรียา  นิยมธรม (2550: 131) ไดอ้ธิบายถึงปัญหาของบุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้นิท่ีส่งผลต่อการเรียนในระดบัอุดมศึกษาดงัน้ี 
 ความบกพร่องทางการไดย้ินเป็นการสูญเสียประสาทตอ้งใช้ประสัมผสัท่ีส าคญัดา้นหน่ึง
ของมนุษยปั์ญหาหลกัของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเกิดจากการไม่ไดย้ินเสียง หรือได้
ยนิเสียงนอ้ยท าใหเ้ขาตอ้งใชป้ระสาทสัมผสัดา้นอ่ืนมาชดเชย เช่น การเห็น ซ่ึง ปกติมนุษยจ์ะตอ้งใช้
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เป็นประสาทน าในการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ พอ ๆ กบัการไดย้ินหรืออาจใชพ้ร้อมกบัส่วนประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ 
เช่น กล่ิน รส สัมผสั เป็นประสาทรองท่ีมาช่วยการเรียนรู้ 
 การสูญเสียการไดย้ิน ยงัส่งผลต่อการส่ือสารดา้นการพูด บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ไม่ค่อยเขา้ใจภาษาพดูของผูอ่ื้น ตอ้งอาศยัการอ่านปากประกอบ บุคคลกลุ่มน้ีจะพูดไม่ชดั หรือพูดไม่ได ้
และหากไม่ไดรั้บการฝึกพดูและแกไ้ขการพดูท่ีถูกตอ้งทนัท่วงที พฒันาการดา้นอ่ืน ๆ ของบุคคลท่ีมี
ความกบพร่องทางการไดย้ินเป็นไปในท านองเดียวกนักบับุคคลปกติทัว่ไป จากการท่ีเด็กตอ้งใช ้
การเห็นเป็นประสาทน าในการเรียนรู้ ท าให้บุคคลกลุ่มน้ีเป็นคนช่างสังเกต และเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ท่ี
เป็นรูปธรรมไดดี้กวา่นามธรรม 
 ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการจงัหวดัชลบุรี (2555) ไดอ้ธิบายปัญหาของบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีส่งผลกระทบต่อการเรียนในระดบัอุดมศึกษา และมีปัญหาต่าง ๆ 
หลายอย่างดว้ยกนั เช่น ปัญหาด้านภาษา อารมณ์ และสังคม ตลอดจนบุคลิกภาพ บุคคลผูใ้กลชิ้ด 
ควรเขา้ใจถึงปัญหาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเพื่อท่ีจะไดช่้วยเหลือแกไ้ขให้ถูกทาง
ได ้คือ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาทางภาษามาก เพราะขาดการส่ือความหมาย
ดา้นภาษาพดู ตอ้งใชภ้าษามือแทนภาษาพูด ปัญหาดา้นอารมณ์ เพราะสาเหตุของภาษาท าให้การส่ือ
ความท าความเขา้ใจเป็นไปไดย้ากล าบาก ถา้หากไปอยู่ในสังคมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับแลว้ ก็ยอ่มเพิ่ม
ปัญหามากข้ึน ท าให้สุขภาพจิตเส่ือม มีปมด้อย ท าให้เกิดความคบัข้องใจ ก่อให้เกิดปัญหาทาง
อารมณ์ได ้โกรธง่าย เอาแต่ใจตวัเอง ข้ีระแวง ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีความหนกัแน่นอดทนต่อ
การท างาน  
 ศูนยก์ารด ารงชีวิตอิสระของคนพิการจงัหวดัชลบุรี ไดก้ล่าวถึงปัญหาดา้นครอบครัวซ่ึงหาก
ครอบครัวของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิไม่ยอมรับ บุคคลกลุ่มน้ีจะขาดความรัก ความเขา้ใจ 
ขาดความอบอุ่นทางใจ มีความทุกขเ์พราะความนอ้ยเน้ือต ่าใจ แลว้ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาไม่สามารถระบาย
กบัใครได ้ท าให้เกิดปัญหาดา้นสังคม ถา้หากอยูใ่นสังคมท่ีไม่ยอมรับ ขาดความเขา้ใจ มกัถูกกลัน่แกลง้ 
ล้อเลียน ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเกิดความคบัข้องใจ  
นอ้ยเน้ือต ่าใจ และบางคร้ังอาจตกเป็นเคร่ืองมือของพวกมิจฉาชีพ ปัญหาอีกอย่างหน่ึงท่ีบางคร้ังอาจ
ถูกมองขา้ม คือ ปัญหาดา้นความมืด เพราะบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจะใชส้ายตาแทน
การฟังเสียงต่าง ๆ ถา้ขาดแสงสวา่งก็ขาดการมองเห็น จะไม่สามารถส่ือความหมายได ้
 อยา่งไรก็ตามบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ เม่ือตอ้งใชชี้วติในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
การสูญเสียการไดย้นิจะมีผลต่อการด าเนินชีวิต มีภาวะทางจิตใจ และการเขา้สังคมเป็นอยา่งมากใน
การด าเนินชีวติ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินตั้งแต่ก าเนิด ยิ่งมีปัญหามาก ในดา้นการเรียน
ท่ีเป็นรากฐานของชีวิต คือ “ภาษา” เราใช้ภาษาและการพูดเกือบทั้งหมดจากการไดย้ินจากหู และ
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การเรียนรู้ส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัภาษา เด็กหูหนวกจึงขาดการเรียนรู้ มีพฒันาการพูดและภาษาช้า 
นอกจากน้ีพฒันาการดา้นอ่ืน ๆ จะชา้กวา่บุคคลทัว่ไป  
 จากการศึกษาปัญหาต่าง ๆ  ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
เป็นไปดงัเช่นงานวจิยัของ อนุชา  ภูมิสิทธิพร (2550: 60) ซ่ึงไดส้ ารวจปัญหาและความตอ้งการของ
นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏั 6 แห่ง พบวา่ นกัศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาโดยรวม 3 ดา้น คือ ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม และดา้นการเรียน 
อยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับปัญหาด้านสังคม พบว่ามีปัญหาในระดบัปานกลาง ส าหรับปัญหา
ดา้นการเรียน พบวา่มีปัญหาในระดบัปานกลาง และระดบัมาก นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
มีความตอ้งการโดยรวมทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม ดา้นการเรียน อยู่ในระดบัมาก และ 
ส่ิงท่ีตอ้งการไดแ้ก่ การให้บริการเทคโนโลยี/ส่ิงอ านวยความสะดวก การอบรมภาษามือให้แก่ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง การจดักิจกรรมร่วมกนัเพื่อการปรับตวั และความตอ้งการดา้นการเรียน ไดแ้ก่ การจดั
ศึกษาดูงานเพื่อการเรียนรู้ อาจารยผ์ูส้อนรายวิชาต่าง ๆ ท่ีมีความรู้พื้นฐานทางภาษามือ และส่ือ
อุปกรณ์การเรียน  
 ปัญหาและอุปสรรคจากความพิการท่ีมีผลต่อวถีิชีวติส าหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา จาก
การวิจยัเร่ืองการออกแบบสภาพแวดลอ้มภายในสถาบนัการศึกษาดา้นศิลปะและการออกแบบเพื่อ
คนพิการโดย ณตา  ทบัทิมจรูญ และคณะ (2557: 194) ได้สรุปเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคจาก 
ความพิการท่ีมีผลต่อวถีิชีวติต่อการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไวด้งัน้ี 
 นกัเรียนผูพ้ิการส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาได ้ส าหรับเด็กท่ีสามารถ
ศึกษาต่อไดน้ั้นจะเขา้ไปในสาขาการศึกษาพิเศษมีเพียง ไม่ก่ีแห่งเท่านั้น คนพิการท่ีสามารถศึกษาต่อ
ในระดบัอุดมศึกษาไดคื้อ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน และไม่สามารถพูดได ้บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ิน แต่สามารถพูดได ้บุคคลท่ีมีความบกพร่องดา้นการเคล่ือนไหว และ
การทรงตวั และ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น เน่ืองจากนกัเรียนผูพ้ิการดงักล่าวสามารถ
เขา้ใจเน้ือหาของหลกัสูตร สามารถส่ือสารและถ่ายทอดความคิด ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลได ้
สามารถควบคุมอารมณ์และแบ่งแยกระหวา่งความจริงกบัจินตนาการ บุคคลเหล่าน้ีจะมีปัญหาดา้น
การเดินทาง การส่ือสาร และดา้นความเขา้ใจ จดจ าเน้ือหา ขอ้จ ากดัดา้นฐานะครอบครัว ความยากจน 
ท่ีไม่สามารถสนบัสนุนในเร่ืองของค่าใชจ่้าย ค่าเรียน ค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงความไม่พร้อมดา้น
การใชภ้าษา ความไม่เขา้ใจภาษา เพื่อใชส่ื้อสารทางการศึกษา โดยทัว่ไปหนงัสือและส่ืออาจใชภ้าษาองักฤษ
และ/หรือภาษาต่างชาติอ่ืน ๆ เข้ามามีบทบาทรองจากภาษาไทย ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อผูพ้ิการใน 
การถ่ายทอดเน้ือหา เร่ืองราว วรรณกรรมเหล่านั้นได ้
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 อนุชา  แพ่งเกษร (2553) ยงัไดอ้ธิบายถึงปัญหาของนกัเรียน นกัศึกษาพิการท่ีศึกษาอยูใ่น
ระดบัอุดมศึกษา ส่วนใหญ่กลวัการปรับตวั และจะปรับตวัให้เขา้กบัสังคมไดย้ากกวา่คนปกติทัว่ไป
ดว้ยเหตุผลของความไม่พร้อมดา้นส่ือเทคโนโลยีส าหรับผูพ้ิการท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน รวมทั้ง
สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพและบริบทโดยรอบของสถานศึกษาไม่เอ้ืออ านวยต่อผูพ้ิการ เน้ือหาหลกัสูตร
ของส่วนกลางไม่เหมาะสมกบัผูพ้ิการท่ีมีอยู ่เน่ืองจากเน้ือหาของหลกัสูตรไม่เขา้ใจขอ้จ ากดัของผูพ้ิการ
ทางการศึกษาขาดบุคลากรภายในสถานศึกษา เช่น พยาบาล นักจิตวิทยา ล่ามภาษามือ ซ่ึงส่งผล
ทางดา้นจิตใจ กล่าวคือ คนพิการมกัจะไม่สู้ชีวติ ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งรัฐบาล และสถานศึกษา 
ซ่ึงน ามาถึงปัญหาเร่ืองงบประมาณ ตลอดจนบุคลากร และส่ือเทคโนโลยทีนัสมยัต่าง ๆ 
 ดงันั้นสรุปได้ว่า จากปัญหาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินไม่ว่าจะเป็นด้าน 
การส่ือสาร ดา้นภาษา ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม ดา้นครอบครัว หรือปัญหาดา้นการด าเนินชีวิต ปัญหา
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความยากล าบากต่อการเรียนในระดบัอุดมศึกษาของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน อีกทั้งการเรียนในระดบัอุดมศึกษาผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจภาษาใน
ระดบัดี สามารถอ่าน เขียน ภาษาไดอ้ยา่งคล่อง แต่ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
ซ่ึงมีปัญหาดา้นภาษาค่อนขา้งมาก ยอ่มมีผลต่อการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษา ท าให้นกัศึกษาอาจมี
ความเหน่ือยลา้ในการใช้ความอดทนท่ีจะฝันฝ่าอุปสรรค เพราะปัญหาดา้นความอดทนของบุคคล
กลุ่มน้ีก็มีนอ้ยเช่นกนั รวมถึงเม่ือตอ้งปรับตวักบัสังคมท่ีมีความแตกต่างกนัจากสังคมในสถานศึกษา
เดิม ผลกระทบดา้นการปรับตวัอาจส่งผลต่อจิตใจ และกระทบต่อการเรียนในท่ีสุด  
 
 แนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับการศึกษาต่อของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง  
การได้ยนิในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สู่ระดับอุดมศึกษา 
  แนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับการศึกษาต่อของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้นิ ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สู่ระดบัอุดมศึกษานั้น โดยหลกัการของการจดัการศึกษา
แบบเรียนร่วมการเตรียมความพร้อมส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรมีเตรียมตวั
ส าหรับเรียนร่วมในระดบัมธัยมศึกษาก่อน โดยรูปแบบการเรียนร่วมแบ่งลกัษณะการจดัชั้นเรียน
เป็น 3 รูปแบบ ซ่ึง 
 ภูฟ้า  เสวกพนัธ์ (2555: 49) ไดอ้ธิบายวิธีการจดัชั้นเรียนส าหรับการศึกษาแบบเรียนร่วมดงัน้ี 
รูปแบบท่ี 1 จดันกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษเขา้เรียนร่วมในชั้นเรียนปกติ และรับบริการพิเศษ 
เช่น การสอนเสริม รูปแบบท่ี 2 จดัเป็นชั้นเรียนพิเศษเฉพาะและเขา้รับการเรียนร่วมกบันกัเรียนปกติ
บางวชิา รูปแบบท่ี 3 จดัเป็นชั้นเรียนพิเศษเฉพาะ แต่ใหน้กัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดมี้กิจกรรม
ทางสังคมร่วมกบันกัเรียนปกติในโรงเรียน  
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 การจดัรูปแบบการเรียนจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีครูตอ้งวางแผนอยา่งรอบคอบ มีหลกัเกณฑ์ท่ีใชใ้น
การพิจารณาไวคื้อ จ านวนนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ระดบัความพิการและความสามารถของ
ตวันักเรียน ประเภทของความพิการ วุฒิภาวะทางอารมณ์และสังคม นอกจากน้ียงัได้อธิบาย 
การเตรียมความพร้อมของครูส าหรับการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วมในดา้นทศันคติท่ีครูมีต่อนกัเรียน
ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ทศันคติต่อการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วม เตรียมความพร้อมของครูให้เขา้ใจ
ภาวะปกติของนกัเรียนในการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วม เตรียมความพร้อมครูในการใช้หลกัสูตร
ส าหรับการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วม การเตรียมความพร้อมในดา้นปัจจยัส าคญัส าหรับครูในการ
จดัการศึกษาแบบเรียนร่วม ไม่วา่จะเป็นการวินิจฉัยนกัเรียน การระบุประเภทนกัเรียน การบอกพ่อแม่
ในเร่ืองความผดิปกติของนกัเรียน  
  นอกจากน้ี ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554: 3-10) ไดอ้ธิบายการเตรียมความพร้อม
ของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินในระดบัมธัยมศึกษาสู่อุดมศึกษา ซ่ึงถือเป็นการพฒันา
และเปล่ียนแปลงจากวยัหน่ึงสู่อีกวยัหน่ึงจากระยะหน่ึงสู่อีกระยะหน่ึง จากสถานภาพหน่ึงสู่อีก
สถานภาพหน่ึง มกัจะส่งผลกระทบต่อนกัเรียนโดยตรง ท าให้เกิดสภาวการณ์บางประการข้ึนในตวั
บุคคล และหากปรับตวัไม่ได ้หรือปรับตวัไม่เหมาะสมจะก่อให้เกิดปัญหาในดา้นต่าง ๆ บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยินมีขอ้จ ากดัและมีแนวโน้มท่ีจะได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สถานภาพดงักล่าวมากกวา่คนปกติทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองการเปล่ียนแปลงสถานศึกษา 
การเขา้ศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ดงันั้นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้นิจะตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ สนบัสนุนและเสริมสร้างโอกาสอยา่งเหมาะสม ให้สามารถปรับตวั
และมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ศกัยภาพในสถานศึกษาใหม่บนพื้นฐานสิทธิท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน ๆ  
 แนวคิดในระยะเปล่ียนผา่นของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน จากมธัยมศึกษาสู่
ระดบัอุดมศึกษา เป็นการช่วยเหลือให้นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน สามารถเขา้รับการศึกษา
ต่อในระดบัอุดมศึกษาและประสบความส าเร็จในการศึกษาระดบัอุดมศึกษาหรือบรรลุตามเป้าหมาย
ในชีวติ นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษา และการปรับตวัขณะศึกษาในระดบัอุดมศึกษา การให้บริการสนบัสนุนในระยะ
เปล่ียนผา่นเป็นแนวคิด กระบวนการในการวางแผนการส่งต่อ เทคนิคการใหบ้ริการ การแลกเปล่ียน
ขอ้มูล บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือ การเตรียมความพร้อมของครอบครัว ความร่วมมือและท างาน
ร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนมธัยมศึกษา สถาบนัอุดมศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 การใหบ้ริการสนบัสนุนในระยะเปล่ียนผา่น หมายถึง กระบวนการการใหบ้ริการสนบัสนุน
ท่ีเนน้ผลใหเ้กิดข้ึนกบัตวับุคคลพิการ โดยเนน้การช่วยเหลือให้บุคคลพิการมีพฒันาการทางวิชาการ 
และการใชชี้วติประจ าวนัในระหวา่งท่ีมีการเปล่ียนผา่น จากโรงเรียนประถมศึกษาไปสู่มธัยมศึกษา
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สายสามญั หรือการศึกษาสายอาชีพ รวมทั้งการฝึกประสบการณ์อาชีพ การด ารงชีวิตดว้ยตนเองและ
การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมในฐานะผูใ้หญ่คนหน่ึง 
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการในระยะเปล่ียนผา่นเพื่อเตรียมเขา้สู่การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
ตอ้งวางแผน และประเมินอยา่งเป็นระบบ และตอ้งการการปรับตวัเขา้หากนัระหวา่งนกัศึกษา ครอบครัว 
และผูใ้ห้บริการท่ีเก่ียวขอ้ง การตระหนกัถึงแนวคิดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการน้ี จึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในการเปล่ียนผ่านจากระบบการให้บริการหน่ึงไปสู่อีกระบบการให้บริการหน่ึง แนวคิดท่ี
ส าคญัอยา่งยิง่เก่ียวกบัการใหบ้ริการในระยะเปล่ียนผา่น คือ  
 1. แนวคิดเก่ียวกบันกัเรียนพิการ 
  เน่ืองจากนกัศึกษาพิการเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการให้บริการในระยะเปล่ียน
ผ่าน และนักศึกษาพิการตอ้งมีการปรับตวัเพื่อเขา้รับบริการในระยะเปล่ียนผ่าน ดงันั้นจึงตอ้งท า
ความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1 พฒันาการของนกัศึกษาพิการเป็นเหตุผลส าคญัในการพิจารณาท าแผนการให้บริการ
ในระยะเปล่ียนผ่าน เช่น อายุ ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีทกัษะใหม่ และความสามารถท่ีน าไปใช้ไดจ้ริง 
โดยมีประเด็น ส าคญัอยูท่ี่ความสามารถของนกัศึกษาพิการไดถู้กปรับไปสู่ระบบการใหบ้ริการใหม่ 
  1.2 ส่ิงจ าเป็นท่ีนกัศึกษาจ าเป็นตอ้งสร้างคือ สัมพนัธภาพกบัเพื่อนใหม่ โดยตอ้งเช่ือมโยง 
ทกัษะเดิมสู่สถานการณ์ใหม่ได ้และเรียนรู้วถีิการด าเนินชีวติประจ าวนัใหม่ท่ีคุน้เคย  
  1.3 นกัศึกษาพิการอาจยึดติดกบัผูส้อนคนเดิม หรือวิธีการสอนเดิม ฉะนั้นผูส้อนและ
ผูป้กครองท่ีจะเตรียมนกัศึกษาพิการเขา้สู่ระยะเปล่ียนผา่น ควรตั้งค  าถามเก่ียวกบันกัศึกษาพิการว่า
ส่ิงท่ีท าใหน้กัศึกษาพิการรู้สึกแตกต่างจากประสบการณ์เดิมคืออะไร ทกัษะใดท่ีจะท าให้มีความพร้อม
ท่ีสามารถน ามาใช้ในส่ิงแวดล้อมใหม่ และทกัษะใดท่ีนกัศึกษาพิการจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ก่อนเขา้สู่
ส่ิงแวดลอ้มของการเรียนรู้ใหม่  
  1.4 ตอ้งมีประเมินทกัษะความสามารถ และความล่าชา้ทางพฒันาการของนกัศึกษาก่อน
วางแผนใหบ้ริการในระยะเปล่ียนผา่น  
  1.5 มีการปรับส่ิงแวดลอ้มให้ง่ายต่อการเรียนของนกัศึกษาพิการโดยท าการประเมินว่า 
ลักษณะใดท่ีง่ายและลักษณะใดท่ียากส าหรับนักศึกษาพิการ โดยประเมินทักษะท่ีมีอยู่เดิม 
สภาพการณ์หรือเง่ือนไขท่ีผูเ้รียนเกิดทกัษะทั้งท่ีบา้น ท่ีโรงเรียน และทกัษะท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนมี
ก่อนเขา้สู่ส่ิงแวดลอ้มของการเรียนรู้ใหม่  
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 2. แนวคิดเก่ียวกบัครอบครัว เน่ืองจากในระยะการเปล่ียนผา่นมกัจะก่อให้เกิดความเครียด 
และความวิตกกงัวลต่อครอบครัวของนักศึกษาพิการ เพราะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัวิถีการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัใหม่ การปรับตวัของครอบครัวในกระบวนการข้ึนอยูก่บัส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 โครงสร้างของครอบครัว เช่น การอยูด่ว้ยกนัของพ่อแม่ หรือหยา่ร้าง จ  านวนสมาชิก
ในครอบครัว อายขุองพอ่แม่ สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในครอบครัว บทบาทของสมาชิกในครอบครัว 
ขนาดของครอบครัว  
  2.2 ธรรมชาติของความตอ้งการพิเศษของนักศึกษาพิการ เช่น ผลของความพิการต่อ 
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ผลทางดา้นเศรษฐกิจ อารมณ์ และสภาพทางร่างกาย
ต่อครอบครัวในภาพรวม หรือต่อสมาชิกคนใดคนหน่ึงในครอบครัว 
  2.3 คุณลกัษณะของครอบครัว เช่น ภาษาท่ีใชภ้ายในครอบครัว พื้นฐานทางวฒันธรรม 
ความเช่ือ ค่านิยม และความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
  2.4 ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น สมาชิกในครอบครัวพดูคุยกนัถึงเร่ืองความรู้สึก ความกลวั 
มีการวางแผนในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตอยา่งไร 
 ทั้งน้ีกระบวนการวางแผนในระยะเปล่ียนผา่น โรงเรียนของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทาง 
การได้ยินควรจะวางแผนการในระยะการเปล่ียนผ่าน และก าหนดการให้การช่วยเหลือในระยะ 
การเปล่ียนผา่น ซ่ึงโรงเรียนควรจดัท าก าหนดการนดัประชุมเก่ียวกบัแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) และอธิบายเก่ียวกบัการบริการในระยะเปล่ียนผา่นโดยแจง้ให้นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้ิน ผูป้กครอง รวมถึงองคก์รภายนอกท่ีมีส่วนร่วม และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ประชุมพร้อมกนั ซ่ึง
การท างานเก่ียวกบัวางแผนการเปล่ียนผ่านจากมธัยมศึกษาตอนปลายสู่ระดับอุดมศึกษาโดยมี
หลกัการพิจารณากระบวนการใหบ้ริการเปล่ียนผา่นดงัน้ี  
 1. การติดต่อประสานงาน เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัท่ีตอ้งมีผูป้ระสานงาน 
 2. การเยี่ยมชมระบบการให้บริการใหม่ คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริการเปล่ียนผ่านควรท า
ความคุน้เคยกบัระบบการให้บริการใหม่ท่ีจะส่งนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเขา้เรียน 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นวิชาการ หลกัสูตรการเรียน ดา้นสังคม เช่น การจดัชั้นเรียน ขอบเขตของกิจกรรม 
และการจดัการเรียนการสอนของอาจารย ์รวมทั้งมีการประชุมพูดคุยของระบบการให้บริการใหม่ 
ในระหว่างการเยี่ยมชมระบบใหม่ผูป้ระสานงานควรมีการจดบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งการจดัการเรียนการสอนของสองระบบ ทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายในห้องเรียน พฤติกรรมและปฏิสัมพนัธ์ในห้องเรียนของผูส้อนและผูเ้รียน และกิจกรรมใน
หอ้งเรียน ซ่ึงความแตกต่างท่ีพบนั้นก็คือปัญหาหรือส่ิงท่ีตอ้งเตรียมความพร้อมให้แก่ผูเ้รียนในระยะ
เปล่ียนผา่นนั้นเอง 
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 3. การประชุมร่วมกนัระหวา่งบุคลากรของทีมท่ีจะส่งผูเ้รียนหลงัจากการเยี่ยมชม เพื่อช้ีแจง
และเนน้หนกัถึงการพิจารณาระหวา่งความแตกต่างของสองระบบในส่วนส าคญัดงัน้ี 
   3.1 ทีมผูส้อน ได้แก่ จ  านวนผูส้อน จ านวนผูเ้รียนในห้องเรียน และอตัราส่วนของ
จ านวนบุคลากรกบัจ านวนผูเ้รียน 
   3.2 ลกัษณะการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทัว่ไป เช่น รูปแบบการจดักิจกรรมกลุ่ม 
การจดัโตะ๊ในหอ้งเรียน และอาคารสถานท่ีเป็นตน้ 
   3.3 ตารางกิจกรรมประจ าวนั โดยพิจารณาสัดส่วนของการเรียนกบัการท ากิจกรรมวา่มี
ความแตกต่างและเหมาะสมหรือไม่ ระยะเวลาในการท ากิจกรรมนานเท่าใด เป็นกิจกรรมกลุ่มใหญ่ 
หรือกลุ่มเล็ก กิจกรรมท่ีตอ้งใช้ทกัษะหรือความสามารถพิเศษหรือไม่ และจดัในช่วงใด กิจกรรม
ตามอิสระมีขอบเขตเพียงใด การเปล่ียนตารางกิจกรรมประจ าวนัมีความบ่อยเพียงใด 
   3.4 พฤติกรรม เป็นการสังเกตว่าผูเ้รียนสามารถท างาน หรือเรียนในกลุ่มท่ีไม่มีผูส้อน
อยูไ่ดห้รือไม่ 
   3.5 ทกัษะการช่วยเหลือตนเองเป็นการประเมินวา่ผูเ้รียนท าไดดี้ท่ีสุดและท าไดร้ะดบัใด 
   3.6 การเตรียมความพร้อมทางวิชาการ สามารถพิจารณาได้จากการเรียนรู้ในการเขา้
กิจกรรมของผูเ้รียน การเขียน การอ่าน การท างานในใบงาน การตอบสนองต่อค าถาม และลกัษณะ
ค าตอบของผูเ้รียน ซ่ึงการเตรียมความพร้อมทางวิชาการจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัทกัษะท่ีตอ้งการ
ของระบบการเรียนปลายทาง  
 4. การประชุมระหวา่งครอบครัวและทีมควรมีการประชุมระหวา่งครอบครัวและทีมการจดั 
การศึกษาประมาณ 9-12 เดือนก่อนการใหบ้ริการในระยะการเปล่ียนผา่น เพื่อใหค้รอบครัวไดเ้รียนรู้
และเตรียมความพร้อม ซ่ึงการประชุมจะท าหลงัจากการประชุมจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
และตอ้งตั้งเป้าหมายของการให้บริการระยะเปล่ียนผา่นให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
 5. สถานศึกษาเดิมของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน เป็นหน่วยงานท่ีให้การบริการ
ส่งต่อผูเ้รียนโดยเนน้การเตรียมความพร้อมใหก้บันกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ซ่ึงผูส้อนของ
สถานศึกษาเดิม จะตอ้งเตรียมนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิสู่ส่ิงแวดลอ้มของสถานศึกษาใหม่ 
การจดักิจกรรมใหแ้ก่นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน จะตอ้งส่งเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้น
ส่ิงแวดลอ้มใหม่ โดยค่อย ๆ เพิ่มความรับผิดชอบเก่ียวกบัตนเองและในการดูแลตนเองดา้นกิจวตัร
ประจ าวนัดว้ยตนเอง สอนให้เขา้ใจความแตกต่างของอาคารสถานท่ี โดยค่อย ๆ ลดการกระตุน้เตือน
จากผูส้อนลงทีละนอ้ย ค่อย ๆ เพิ่มเวลาใหท้  างานและท ากิจกรรมดว้ยตนเองอยา่งอิสระ นอกจากนั้น
สถานศึกษาเดิม ควรมีการจดับริการเสริม ในด้านเก่ียวกบัการเรียนโดยเน้นการทบทวนบทเรียน
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ให้แก่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน รวมถึงการช่วยเหลือในระยะเปล่ียนผา่นจะไม่ท าให้
นกัเรียนรู้สึกไม่สบายใจ 
 เทคนิคการเปล่ียนผา่น เช่น การวางแผนเก่ียวกบันกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
การพฒันานกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินในดา้นท่ีเก่ียวกบัทกัษะการด ารงชีวิต เช่น ฝึก
ทกัษะการใชเ้วลาวา่ง ฝึกทกัษะทางสังคม ฝึกทกัษะการตดัสินใจและการตั้งเป้าหมายดว้ยตนเอง ฝึก
ทกัษะการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ฝึกทกัษะการใช้ชีวิตอยู่อย่างอิสระ ฝึกยุทธศาสตร์ให้
หลากหลายเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ หรือเนน้เก่ียวกบัการท างาน ฝึกการจดัเตรียมการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีมีการไดย้นิปกติ  
 นอกจากน้ีครอบครัวยงัมีบทบาทในการมีส่วนร่วม ในการพฒันาเร่ืองสิทธิต่าง ๆ ของนกัเรียน
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ พอ่แม่ผูป้กครองควรให้นกัเรียนไดรั้บการฝึกหดัเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน รวมถึงการฝึกใหย้อมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 ดงันั้นพอสรุปได้ว่าแนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับการศึกษาต่อของนกัเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยิน ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สู่ระดบัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย ไม่วา่จะเป็นสถานศึกษาเดิม ท่ีตอ้งมีบทบาทในการเตรียมความพร้อม
ของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินในดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ีตวันกัเรียนเองก็จ  าเป็นตอ้งเตรียม
ความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นวิชาการ ซ่ึงส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ดา้นการอ่าน การเขียนตอ้งฝึกให้มากข้ึนเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเรียน และการใช้การเขียนใน
การส่ือสารกบัสังคมท่ีมีการไดย้นิ นอกจากน้ีครอบครัวก็เป็นส่วนหน่ึงในการสนบัสนุนให้การเรียน
ของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถก้าวไปได้โดยมีอุปสรรคน้อยท่ีสุด รวมถึง 
การประเมินนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ก่อนการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา โดยประเมินความสามารถ
ในการท างาน ประเมินทางสังคม ประเมินทางการศึกษา ทดสอบความถนดัทางการเรียนรู้ของนกัเรียน
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน และประเมินทางจิตวิทยา ในดา้นการปรับตวั บุคลิกภาพ พฤติกรรม 
และสภาวะอารมณ์ของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน การประเมินดา้นภาษาและการพูด 
และประเมินดา้นอ่ืน ๆ ทั้งน้ีหากฝ่ายต่างๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ มีการท างานเป็นทีมและให้การช่วยเหลือ
เตรียมความพร้อมผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดีก่อนการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษานกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิสามารถเรียนในระดบัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งมีความสุข และประสบความส าเร็จ 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณลกัษณะของนักศึกษาทีศึ่กษาในระดับอดุมศึกษา 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของนกัศึกษาท่ีศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็น คุณลกัษณะดา้นทกัษะวิชาการ คุณลกัษณะ
ดา้นทกัษะวชิาชีพ คุณลกัษณะดา้นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน และเทคนิคการเรียนในระดบัอุดมศึกษา 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 คุณลกัษณะด้านทกัษะวชิาการ 
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (2552) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้
ท่ีคาดหวงัในระดบัแรกเขา้ (ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย) ซ่ึงกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิมีแนวคิดพื้นฐานว่านักเรียนท่ีเขา้เรียนในระดับอุดมศึกษาจะตอ้งส าเร็จการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าท่ีมีพื้นฐานความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในระดบั 
อุดมศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ พื้นฐานความรู้ในท่ีน้ีรวมถึงความสามารถในสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสามารถในการคิดอยา่งสร้างสรรค ์และ
ประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะทางปัญญานั้นเขา้กบัสาขาวิชาท่ีจะเรียนในสถานการณ์ใหม่ ๆ ได ้ 
ซ่ึงนกัเรียนบางคนอาจมีพื้นฐานความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับสาขาวิชาท่ีเขา้เรียนไม่เพียงพอ 
ตอ้งเสริมความรู้พื้นฐานเพื่อใหม้ัน่ใจวา่นกัเรียนมีทกัษะท่ีจ าเป็นทางภาษา ทกัษะทางการเรียน และ
พื้นฐานทางวิชาการเพียงพอท่ีจะศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาได้ส าเร็จ ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ควรจะตอ้งมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม คือ มีความเขา้ใจและซาบซ้ึงในค่านิยมของไทย และระบบของ
คุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบติัตนได้อย่างกลมกลืนกับความเช่ือและค่านิยมส่วนตัวด้วย 
ความรับผดิชอบต่อครอบครัว ชุมชน และสังคมไทย 
 2. ดา้นความรู้ คือ มีความเขา้ใจอยา่งครอบคลุมถึงความรู้ และทกัษะท่ีส าคญัในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม ไดแ้ก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศ มีการเพิ่มเติม 
องค์ความรู้ในกลุ่มสาระ/สาขาวิชาท่ีเลือกเรียนเพื่อเตรียมความพร้อมในการศึกษาต่อในระดับ
อาชีวศึกษาหรือในระดบัอุดมศึกษา 
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 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา คือ มีความเขา้ใจแนวคิด หลักการ และทฤษฏีท่ีส าคญัในวิชาท่ี
ศึกษา มีความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงในการวิเคราะห์ขอ้โตแ้ยง้และ
ปัญหาใหม่ ๆ ในวิชาต่าง ๆ ท่ีเรียนและในชีวิตประจ าวนั สามารถประยุกตค์วามเขา้ใจอนัถ่องแท้
จากการศึกษาเล่าเรียนมาใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหาเหล่านั้น 
 4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ คือ มีความรับผิดชอบใน
การเรียนและความประพฤติของตนเอง สามารถท่ีจะริเร่ิมและพฒันาการเรียนรู้ทางวิชาการและ 
การพฒันาลักษณะอ่ืน ๆ ของตนเองได้โดยมีการแนะน าบ้างเล็กน้อย สามารถท่ีจะไวว้างใจให้
ท างานได้อย่างอิสระและท างานท่ีมอบหมายให้แล้วเสร็จ โดยอาศยัการแนะน าปรึกษาแต่เพียง
เล็กนอ้ย สามารถท างานกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อจุดมุ่งหมายร่วมกนั  
 5. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ คือ สามารถ
ใชข้อ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ตลอดจนใชท้กัษะทางคณิตศาสตร์ขั้นพื้นฐานใน
การแกไ้ขปัญหาในการศึกษาในการท างาน และในสภาพแวดลอ้มของสังคม สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพในการพดูและเขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (2552) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างและองคป์ระกอบ
ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติว่า ควรก าหนดกรอบมาตรฐานคุณลกัษณะ
นกัศึกษาระดบัแรกเขา้หลงัจากส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ย เพราะเป็นพื้นฐานความรู้ความสามารถ
ท่ีส าคญัในการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงหลกัเกณฑก์ารเขา้ศึกษาต่อของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา
อาจข้ึนอยู่กบัคะแนนเฉล่ียสะสม หรือเง่ือนไขอ่ืนเพื่อให้มัน่ใจว่าผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อจะมีโอกาส
ประสบความส าเร็จในการศึกษาระดบัท่ีสูงข้ึนและซบัซอ้นยิง่ข้ึน 
  การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย ท่ีนกัศึกษาพฒันาข้ึนจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหบ้ณัฑิตอยา่งนอ้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) คือ การพฒันานิสัยอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม
และดว้ยความรับผดิชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขดัแยง้
ทางค่านิยม 
 2. ดา้นความรู้ (Knowledge) คือ ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคิดและการน าเสนอขอ้มูล 
การวเิคราะห์และจ าแนกขอ้เทจ็จริงในหลกัการ ทฤษฎี กระบวนการ และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได้  
 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) คือ ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์
และใช้ความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี กระบวนการ ในการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา 
เม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ใหม่ท่ีไม่ไดค้าดคิด 
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 4.  ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) คือ ความสามารถท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผูน้ า ความรับผิดชอบ ต่อตนเอง
และสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง  
 5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
Analysis, Communication and Information Technology Skills) คือ มีความสามารถในการวิเคราะห์
ตวัเลข เทคนิคทางคณิตศาสตร์ ความสามารถในการส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 นอกจากการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้นแลว้ บางสาขาวิชาตอ้งการทกัษะทางกายภาพสูง เช่น การเตน้ร า 
ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลกั พลศึกษา จึงตอ้งเพิ่มการเรียนรู้ทางดา้นทกัษะพิสัย (Domain of 
Psychomotor Skill) 
 ซ่ึงจากงานวจิยัของ ฉววีรรณ  แจง้กิจ และคณะ (2554: 92) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของบณัฑิต
ท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
ประมวลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นทศันะของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย
ต่อการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรคหกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจใน
การจดัการศึกษาในหลกัสูตร ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยี คหกรรมศาสตร์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แบ่งดงัน้ี ดา้นคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะของบณัฑิตตอ้งมีความประพฤติดี 
และมีความรับผิดชอบ มีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเอง และผูอ่ื้น มีความตรงต่อเวลา ดา้นความรู้ 
มีทกัษะดา้นปฏิบติัการ สามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีความรอบรู้สาขาวิชาชีพ ดา้นเชาวปั์ญญา 
สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ และประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฏีเพื่อใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็ว แกปั้ญหาเฉพาะหน้าได ้มีความรู้รอบตวัท่ี
จ  าเป็นในวชิาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น รู้จกัวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรู้ เช่ือมัน่ตวัเองและกลา้แสดงความคิดเห็น 
ดา้นวิเคราะห์และส่ือสาร สามารถประยุกตใ์ชว้ิธีการคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหาและ
น าเสนอรายงาน สามารถใช้เทคโนโลยีและมีทกัษะในการเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดา้นทกัษะพิสัย 
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีก าหนดได ้และสามารถประยุกต์
การปฏิบติังานเพื่อการแกปั้ญหา ในสภาพจริง 
 จากคุณลกัษณะทกัษะวิชาการ พอจะสรุปไดว้่า นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ี
ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ควรมีคุณลกัษณะทกัษะวิชาการ ซ่ึงเป็นพื้นฐานความรู้ใน
การศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาไดอ้ย่างมีความสุขซ่ึงทกัษะวิชาการของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
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ทางการไดย้นิ ท่ีจ  าเป็นตอ้งเนน้คือทกัษะดา้นภาษาในการอ่าน เขียน ซ่ึงทกัษะวิชาการท่ีนกัเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ินควรมีก่อนเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
มีการพฒันานิสัยอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและดว้ยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม 
ดา้นความรู้ ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคิดและการน าเสนอขอ้มูล การวิเคราะห์และจ าแนก
ขอ้เทจ็จริงในดา้นทกัษะทางปัญญา มีความสามารถในการวเิคราะห์สถานการณ์และใชค้วามรู้ ความเขา้ใจ
ในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบสามารถ
ท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผูน้ า ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถใน 
การวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
และใชเ้ทคโนโลยกีารสารสนเทศ มีความสามารถในการวิเคราะห์ตวัเลข มีความสามารถในการส่ือสาร 
และทกัษะพื้นฐานความรู้จาก 8 สาระ  
 
 คุณลกัษณะด้านทกัษะวชิาชีพ 
  สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (2557) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะดา้นทกัษะวิชาชีพ คือ ลกัษณะหรือ
พฤติกรรมของท่ีแสดงถึงความรู้ความสามารถความช านาญหรือทกัษะท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพท่ีศึกษาซ่ึง
ตรงกบัลกัษณะงานตามท่ีตอ้งการ มีความสามารถในการน าความรู้ท่ีไดศึ้กษาเรียนรู้ไปประยุกตใ์ช้
กบัการท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดวชิาชีพ  
 เอกพนัธ์ ปัดถาวะโร (2555) กล่าวถึงอาชีพท่ีตอ้งใชว้ชิาความรู้ทกัษะและประสบการณ์จาก
การเรียนน ามาใชใ้นการตดัสินใจในการประกอบอาชีพดว้ยความรับผิดชอบภายใตจ้รรณยาบรรณ
แห่งวชิาชีพนั้น ๆ ยกตวัอยา่งเช่น วิชาชีพแพทย ์วิชาชีพวิศวกร วิชาชีพผูต้รวจสอบบญัชี วิชาชีพครู
วิชาชีพเหล่าน้ีท่ีตอ้งใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ความรับผิดชอบและจรรณยาบรรณ
แห่งวชิาชีพมาใชใ้นการประกอบอาชีพภายใตก้ารรับรองของสภาวิชาชีพ ซ่ึงวิชาชีพโดยทัว่ ๆ ไปนั้น
ไม่จ  าเป็นตอ้งใชว้ิชาและจรรณยาบรรณแห่งวิชาชีพเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ เช่น พนกังานตาม
ส านกังาน แม่คา้-พอ่คา้ ช่างต่างๆซ่ึงอาชีพเหล่าน้ี ไม่มีสภาวชิาชีพควบคุมดูแล เป็นอาชีพทัว่ ๆ ไปท่ี
ใคร ๆ ก็สามารถท าไดเ้พียงแค่การฝึกฝนประสบการณ์ท่ีเพียงพอ หรือบางกรณีอาจเป็นความชอบหรือ
ความถนดัส่วนตวัก็สามารถประกอบอาชีพได ้คุณลกัษณะดา้นทกัษะวิชาชีพ ผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะใน
การเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อแสวงหาความรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอและเพื่อความเป็นเลิศในวิชาชีพ
ตอ้งมีทกัษะการจดัการท่ีสามารถปฏิบติังานดว้ยตนเองไดโ้ดยอิสระและปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมีความรู้ทกัษะและเทคนิคเฉพาะทางเพียงพอท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชใ้นการประกอบ
อาชีพได ้ 
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 นอกจากน้ีคุณลกัษณะท่ีมีความเหมาะสมต่อการท่ีจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา
สามารถส าเร็จการศึกษาได้นั้น ทกัษะทางความสามารถในวิชาชีพเป็นส่ิงส าคญัต่อการศึกษาจน
ประสบความส าเร็จ ดงัเช่นงานวิจยัของ กรกรต  เจริญผล (2551) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ี
หน่วยงานตอ้งการ โดยตอ้งมีองค์ความรู้ในวิชาชีพของตนท่ีมีความลุ่มลึกพอท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน
ระดบัมืออาชีพอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งมีทกัษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อแสวงหาความรู้และ
พฒันาตนเองอยู่เสมอและเพื่อความเป็นเลิศในวิชาชีพตอ้งเป็นนักแก้ปัญหาท่ีสามารถประยุกต์
ทกัษะการคิดเชิงวเิคราะห์การคิดเชิงเหตุผลและการคิดเชิงสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั
ตอ้งมีทกัษะการจดัการท่ีสามารถปฏิบติังานดว้ยตนเองไดโ้ดยอิสระและปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งสามารถติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษอยา่งมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวชิาชีพและการส่ือสารกบัประชาคมโลก 
 สรุปไดว้า่ทกัษะวิชาชีพมีความจ าเป็นท่ีนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรไดรั้บ
การฝึกทกัษะดา้นวิชาชีพและมีความช านาญในวิชาท่ีเลือกเรียนในระดบัพื้นฐานได ้และตอ้งเรียนรู้
ด้วยตนเอง ตามความถนัด ตามความชอบในสาขาวิชาเรียน และพฒันาตนเองเพื่อให้มีทกัษะ
เพียงพอท่ีน าไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพต่อไป 
 
 คุณลกัษณะด้านทกัษะที่เกีย่วข้องกบัการเรียน 
  จุฑารัตน์ อยูเ่จริญ และปัทมาวดี ปานดวง (2555) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะดา้นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเรียนซ่ึงสามารถช่วยให้ประสบความส าเร็จในการเรียน เช่น ด้านความรับผิดชอบ แสดงถึง 
การเอาใจใส่ต่อการเรียน พยายามท าหน้าท่ีของตนอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มีใจรักในสาขาวชิาท่ีเรียนสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ี
เกิดข้ึนได ้ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี คือมีความพยายามสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนักบัเพื่อน  
มีความจริงใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ดา้นความมีวนิยัในตนเอง คือ มีความพยายามใน
การควบคุมพฤติกรรม ให้ปฏิบติัตนตามระเบียบท่ีวางไว ้ท างานให้ส าเร็จตามเวลา และรู้จกักาลเทศะ 
มีความตั้งใจจริงมุ่งมัน่ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ดา้นการกระตือรือร้นในการเรียน มี
ความสดช่ืนต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มีความพยายามศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
 นอกจากน้ี สถาบนัด ารงราชานุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2553) ไดก้ล่าวถึง 
การบริหารจดัการเวลา ผูเ้รียนควรมีคุณลกัษณะในการจดัการเวลา มีการวางแผนการเรียนอยา่งเป็น
ระบบ ตั้งเป้าหมายสู่ความส าเร็จอย่างชดัเจน มีความพยายามในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศผูเ้รียนควรมีทักษะในด้านการคิดเป็น  คิดวิเคราะห์  
มีความคิดริเร่ิมและความคิดสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นคนท่ีสมบูรณ์ 
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ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้คุณธรรมและบุคลิกภาพเหมาะสมมีปณิธานและอุดมคติท่ีดีต่อ 
การเรียน มีความรับผิดชอบขยนัอดทนสู้งานเป็นคนช่างสังเกตใฝ่รู้เรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ือง
รวมถึงมีความมัน่ใจในตนเองและมีความเป็นผูน้ าสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขมี
วสิัยทศัน์กวา้งไกลยอมรับการเปล่ียนแปลงปรับตวัไดดี้และพร้อมท่ีจะเรียนรู้งานใหม่รู้จกัพึ่งตนเอง
มีสุนทรียภาพดา้นศิลปะดนตรีธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความเป็นประชาธิปไตยกระตือรือร้นท่ี
จะมีส่วนร่วมในการเรียน การท างานเป็นกลุ่ม  
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะด้านทกัษะท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน คือ ความรับผิดชอบ ความมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน การเอาใจใส่ต่อการเรียน การอดทดไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค ความมีวินยัใน
ตนเอง ลกัษณะเช่นน้ีจะท าให้นกัศึกษาท่ีศึกษาในระดบัอุดมศึกษาสามารถประสบความส าเร็จใน
การเรียนไดผู้เ้รียนจะตอ้งมีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นในการเรียน มีการจดัการวางแผน
อยา่งเป็นระบบ มีความขยนั อดทน เป็นคนช่างสังเกต ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง รวมถึง
มีความมัน่ใจในตนเอง และมีความเป็นผูน้ า ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนเหล่าน้ี เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะ
ท าใหผู้เ้รียนส าเร็จการศึกษาไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 ในการพฒันาคุณลกัษณะดา้นวิชาการ และคุณลกัษณะดา้นวิชาชีพผูเ้รียนควรเขา้ใจเทคนิค
วธีิในการเรียนในระดบัอุดมศึกษา  
  การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีจะช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถประสบความส าเร็จการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจาก
เอกสารประกอบการสอนรายวิชา เทคนิคการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์-
ราชวทิยาลยั (2554) ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี การเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษาเป็นช่วงรอยต่อส าคญัในการพฒันา
คุณภาพชีวติของนิสัตนกัศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการพฒันาตน พฒันาคน พฒันางาน พฒันา
ครอบครัว และพฒันาสังคม สมตามเจตนารมณ์ เป้าหมายของสถาบันและประเทศชาติ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1. การเตรียมความพร้อมในระดบัอุดมศึกษา การเข้าศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา เป็น
เสมือนประกาศนียบตัรท่ีบอกวา่นิสัตนกัศึกษาไดผ้า่นพน้ช่วงเวลาของวยัรุ่นมาเป็นผูใ้หญ่ และมีวุฒิ
ภาวะเพียงพอท่ีจะด าเนินชีวติตามล าพงัดว้ยตวัเอง นิสิตนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัควรปฏิบติัดงัน้ี 
   1.1 ตอ้งเรียนรู้ตนเอง สามารถท่ีจะตอบตนเองให้ไดว้า่ เราคือใคร มาจากไหน มาเพื่อ
อะไรและมีศกัยภาพความสามารถแค่ไหน เพื่อช่วยให้มีแผนการเรียนรู้ การใชเ้งิน เวลา และชีวิตของ
นกัศึกษาในร้ัวมหาวิทยาลยัมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เป้าหมายการศึกษามาจากพฤติกรรมการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคล เพราะฉะนั้น การรู้จกัตนเองและมีเป้าหมายในการเรียนรู้จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับ
การเป็นนิสิต นกัศึกษาใหม่  
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   1.2 ตอ้งเรียนรู้มหาวทิยาลยั หมายความวา่ นิสิตนกัศึกษาจะตอ้งเรียนรู้ตวัเองและบริบท
ท่ีอยู่รอบข้างให้เหมาะสมกับท่ีเป็นนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเปรียบเสมือน 
“อุทยานแห่งความรู้” ท่ีมีความพร้อมในดา้นวชิาการและวชิาชีพชั้นสูงหลากหลายสาขาวชิา  
   1.3 ตอ้งเรียนรู้หลกัสูตร กระบวนวิชา และการวดัประเมินผลการเรียนรู้ เม่ือเราตดัสินใจ
เลือกท่ีจะเรียนในคณะ/สาขาวิชาใด นิสิตนกัศึกษาตอ้งศึกษาเรียนรู้ให้เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตรวา่ มุ่งผลิตบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะเช่นไร  
 2. เทคนิคการเรียนในมหาวทิยาลยั  
   2.1 บรรยากาศภายในห้องเรียน สามารถช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ให้ประสบ
ความส าเร็จในร้ัวมหาวิทยาลยัได้ ด้วยการนั่งเรียนแถวหน้า มีส่วนร่วมในชั้นเรียน และการให้
ความส าคญักบัอาจารยผ์ูส้อน  
   2.2 บรรยากาศภายนอกห้องเรียน นอกจากการเรียนภายในห้องเรียน บรรยากาศภายนอก
ห้องเรียนก็มีความส าคญั นักศึกษาตอ้งแสวงหาองค์ความรู้ใหม่หรือต่อยอดความรู้ เช่น คน้ควา้
ขอ้มูลนอกหอ้งเรียน จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ใชเ้วลาใหคุ้ม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 
 3. การปรับตวัในร้ัวมหาวทิยาลยั การใชชี้วติในร้ัวมหาวทิยาลยันบัเป็นช่วงชีวิตท่ีนกัศึกษา
จะไดเ้รียนรู้การใชชี้วิตซ่ึงมีความอิสระทั้งดา้นเวลา การแสดงความคิดเห็น การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นโอกาสส าคญัในการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่วยัการท างานในอนาคต นกัศึกษาตอ้งเรียนรู้ใน
การปรับตวัเพื่อรองรับกบัการใชชี้วติในรูปแบบใหม่ ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนในโรงเรียน 
  การใชชี้วติในมหาวิทยาลยัจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ส่วนหน่ึงมาจากลกัษณะชีวิต
ส่วนตวัของนกัศึกษา ท่ีจะเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จมากเพียงไร ซ่ึงแนวทางท่ีนกัศึกษาเตรียม
ความพร้อม และใชชี้วติในร้ัวมหาวทิยาลยัใหป้ระสบความส าเร็จดงัน้ี 
  1. การบริหารเวลาให้มีประสิทธิภาพ การเรียนในร้ัวมหาวิทยาลยัจะมีอิสระกวา่การเรียน
ในระดบัมธัยมศึกษา คือ นกัศึกษามีจ านวนชัว่โมงท่ีนอ้ยลง มีตารางเรียนไม่ต่อเน่ืองตลอดทั้งวนั มี
เวลาวา่งมากข้ึน ท าให้นกัศึกษาไม่ไดว้างแผนการใชเ้วลา อาจประสบปัญหาในการเรียนได ้ฉะนั้น 
นกัศึกษาตอ้งมีการวางแผนการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  
  2. เรียนรู้ผา่นกิจกรรมนอกหลกัสูตร เวลาวา่งนอกเหนือจากการเขา้ชั้นเรียน นกัศึกษาควร
ตระหนกัถึงโอกาสในการเตรียมตวัเพื่อการท างานในอนาคต ควรเก็บเก่ียวประสบการณ์จากการท า
กิจกรรมในขณะเรียนใหม้ากท่ีสุด เพื่อช่วยพฒันาชีวติของนกัศึกษาใหค้รบทุกดา้น  



 55 

  3. เลือกคบเพื่อนดี การเลือกคบเพื่อนมีอิทธิพลต่อนักศึกษา มากกว่าเพื่อนในระดับ
มธัยมศึกษา เพราะอยูใ่นวยัท่ีเตรียมปรับตวัเป็นผูใ้หญ่เพื่อเขา้สู่ชีวติท างาน การเลือกคบเพื่อนในช่วง
การเรียนในมหาวิทยาลยัจึงมีความส าคญั หากเพื่อนท่ีคบมีพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม ท าให้
ไดรั้บอิทธิพลเชิงลบ น าไปสู่การใชเ้วลาอยา่งไม่เหมาะสม  
  4. ฝึกเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนในระดบัปริญญาตรี มีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อให้นกัศึกษา
มีความรู้แตกฉานลึกซ่ึงในสาขาวชิาท่ีเรียน จึงก าหนดเวลาเรียนในห้องเรียนนอ้ย เพื่อเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาใชเ้วลาท่ีเหลือในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง หากนกัศึกษาคนใดมีความใฝ่รู้ และพยายาม
ศึกษาดว้ยตนเองมาก ระดบัความลึกซ้ึงในสาระความรู้ของแต่ละรายวชิาก็จะมากข้ึนดว้ย  
  5. ฝึกย ั้งคิดก่อนตดัสินใจ หลายครอบครัวนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ผูป้กครองมกัยอม
ให้นกัศึกษาดูแลรับผิดชอบตนเองมากข้ึน มีอิสระในการคิดและตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน ซ่ึง
หากนักศึกษาสามารถจดัการตนเองไดอ้ย่างดี จะช่วยให้พฒันาตนเองเป็นผูใ้หญ่มากข้ึน ในทาง
กลบักนัหากนกัศึกษาใชชี้วติท่ีอิสระมากข้ึนแต่ขาดการย ั้งคิด ขาดความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและ
พ่อแม่ผูป้กครอง จะท าให้เส่ียงต่อการเดินในทางท่ีผิด เสียเวลาในช่วงชีวิตหน่ึงไปโดยไม่สามารถ
เรียกกลบัคืนมาไดอี้ก บางเส้นทางอาจส่งผลเป็นอนัตรายต่ออนาคตอยา่งยากท่ีจะแกไ้ขได ้
  6. ฝึกสร้างวินยัรับผิดชอบ การเรียนในระดบัอุดมศึกษา เป็นการสร้างนิสัยความรับผิดชอบ
ส่วนตวัของนกัศึกษา เพราะระบบการเรียนเน้นให้นกัศึกษาถูกฝึกฝนให้รับผิดชอบในหน้าท่ีของ
ตนเองอยา่งเตม็ท่ี โดยตอ้งจดัระบบ วางตารางเวลาในการเรียน การอ่านหนงัสือ การท ารายงาน การคน้ควา้
หาขอ้มูลเพิ่มเติม นอกจากจดัตารางในการเรียน ยงัตอ้งแบ่งเวลาส าหรับท าตามท ากิจกรรมกบัเพื่อน ๆ 
ในมหาวิทยาลยั และแบ่งเวลาให้ครอบครัว ส่ิงส าคญัคือตอ้งควบคุมตนเองให้ท าตามแผนท่ีได ้
ตั้งเป้าไวด้ว้ย 
  สรุปไดว้า่ เทคนิคการเรียนในมหาวิทยาลยัผูเ้รียน ตอ้งเตรียมความพร้อมก่อนการเขา้เรียน
ในระดบัอุดมศึกษา เช่น การเรียนรู้ตนเอง การเรียนรู้ระเบียบของมหาวิทยาลัย และการเรียนรู้
หลกัสูตร และตอ้งมีเทคนิคการเรียนท่ีท าให้เรียนไดป้ระสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็น บรรยากาศ
ภายใน และภายนอกหอ้งเรียน การปรับตวัดา้นการเรียนในร้ัวมหาวทิยาลยั  
 จากการศึกษาคุณลกัษณะในการเรียนระดบัอุดมศึกษาของบุคคลทัว่ไป สามารถน าไปเป็น
แนวทางในการศึกษาคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินต่อการเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษาซ่ึงทกัษะท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรมี คือ ทกัษะวิชาการ ทกัษะ
วิชาชีพ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนให้ประสบความส าเร็จ เพราะทุกทกัษะเป็นทกัษะพื้นฐานท่ี
ผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษาควรมี ทั้งน้ีเพื่อให้การเรียนในระดบัอุดมศึกษาประสบความส าเร็จได้
อยา่งมีคุณภาพ  



 
 

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ต่อการเขา้
เรียนในระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตาม
ขั้นตอนดงัรายละเอียดท่ีน าเสนอต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั  

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าเสนอขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
แบ่งการวจิยัเป็น 3 ระยะดงัน้ี 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ระยะที ่1 การศึกษาสภาพปัญหาในการเรียนของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ใน
ระดับอุดมศึกษา  
 เป็นศึกษาสภาพปัญหาในการเรียนของบุคคล ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ในระดบั 
อุดมศึกษาโดยน าผลท่ีไดไ้ปใชส้ร้างเคร่ืองมือในระยะท่ี 2 ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม 
โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร ไดแ้ก่ คณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้นิและยงัปฏิบติังานในระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2557 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 คณาจารยห์มวดวชิาเฉพาะ  จ านวน  12  คน 
 คณาจารยห์มวดวชิาศึกษาทัว่ไป  จ านวน  30  คน 
 คณาจารยโ์ปรแกรมวชิาการศึกษาพิเศษ  จ านวน    6  คน  
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 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนบุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ไดม้าโดยการก าหนดเกณฑก์ารเลือก แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. คณาจารยห์มวดวชิาเฉพาะ จ านวน 4 คน โดยพิจารณาจากการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
มีประสบการณ์ในการสอนมากกวา่ 3 ภาคเรียน และมีความสมคัรใจเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 

2. คณาจารยห์มวดวิชาศึกษาทัว่ไป จ านวน 2 คน โดยพิจารณาจากการเป็นอาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนมากกวา่ 2 ภาคเรียน และมีความสมคัรใจเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 

3. คณาจารยโ์ปรแกรมวิชาการศึกษาพิเศษ จ านวน 4 คน โดยพิจารณาจากการเป็นอาจารย์
ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินและมีความสมคัรใจ
เขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม  
 
 ระยะที่ 2 การศึกษาคุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ตามความคิดเห็น
ของคณาจารย์และนักศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
 เป็นการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ตามความคิดเห็นของ
คณาจารย ์และนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 

1. คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิและยงัปฏิบติังานในระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2557 แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

1.1 คณาจารยห์มวดวชิาเฉพาะ  จ านวน 12  คน  
1.2 คณาจารยห์มวดวชิาศึกษาทัว่ไป  จ านวน 30  คน  

2. นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา
แบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  

 2.1 นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา  จ านวน  8  คน 
 2.2 นกัศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา  จ านวน  5  คน  
 2.3 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่ จ านวน 10  คน  
กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 
1. คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่อง

ทางการไดย้นิและยงัคงปฏิบติังานในระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2557 ไดม้าโดยมีเกณฑ์การเลือก แบ่งเป็น 
2 กลุ่มดงัน้ี 
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1.1 คณาจารยห์มวดวชิาเฉพาะ จ านวน 12 คนโดยพิจารณาจากการเป็นอาจารยท่ี์มีประสบการณ์
สอนนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิในหมวดวชิาเฉพาะท่ีปัจจุบนัสอนอยูใ่นมหาวิทยาลยั 
ไม่ไดเ้กษียณอาย ุและไม่ไดล้าศึกษาต่อ 

1.2 คณาจารยห์มวดวิชาศึกษาทัว่ไป จ านวน 30 คน โดยพิจารณาจากการเป็นอาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์สอนนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไปท่ีปัจจุบนัสอน
อยูใ่นมหาวทิยาลยั ไม่ไดเ้กษียณอาย ุและไม่ไดล้าศึกษาต่อ 

2. นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  
ปี พ.ศ. 2550 - 2557 ไดม้าโดยเลือกแบบเจาะจง แบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  

2.1 นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจ านวน 8 คน เป็นนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2553 
จ านวน 5 คน เป็นนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2554 จ  านวน 3 คน 

2.2 นกัศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษาในระหว่างปี พ.ศ. 2554 -2556 จ  านวน 5 คน เป็น
นกัศึกษา ปี พ.ศ. 2554 จ านวน 1 คน เป็นนกัศึกษาปี พ.ศ. 2555 จ านวน 1 คน และเป็นนกัศึกษา 
ปี พ.ศ. 2556 จ านวน 3 คน 

2.3 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระหวา่งปี พ.ศ. 2554 - 2556 จ านวน 10 คน เป็นนกัศึกษา 
ปี พ.ศ. 2554 จ านวน 4 คน เป็นนกัศึกษา ปี พ.ศ. 2555 จ านวน 6 คน 
 
 ระยะที่ 3 การวิเคราะห์คุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ที่ประสบ
ความส าเร็จในการเรียนระดับอุดมศึกษา 
 ระยะท่ี 3 เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ประสบ
ความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา โดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการเปล่ียนผา่น ร่วมกนัพิจารณา
ปัจจยั และแนวทางในการเตรียมความพร้อมของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินต่อการเขา้เรียน
ในระดบัอุดมศึกษา เก็บขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผา่นทางการศึกษาจากระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายสู่ระดบัอุดมศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารจากโรงเรียนโสตศึกษาในพื้นท่ีภาคใต ้จ  านวน 2 คน จาก 2 โรงเรียนท่ีจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานใหก้บับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีด าเนินการเปล่ียนผา่นการเรียนจากระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย สู่ ระดบัอุดมศึกษา  
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2. ผูบ้ริหารจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จ านวน 3 คน จากผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
ในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับนกัศึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน
ในระดบัอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

3.  อาจารยจ์ากสถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน จากอาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญ
ในการจดัการศึกษาพิเศษ และจากหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษใน
ระดบัอุดมศึกษา 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือตวัแทนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผ่านทางการศึกษาจาก
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สู่ ระดบัอุดมศึกษา ไดม้าโดยเลือกแบบเจาะจง และมีความสมคัรใจใน
การเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารจากโรงเรียนโสตศึกษาในพื้นท่ีภาคใต ้ จ านวน 1 คน  
2. ผูบ้ริหารจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  จ านวน 3 คน  
3. อาจารยจ์ากสถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ  จ านวน 1 คน  

  รวมจ านวนทั้งส้ิน 5 คน  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 คือ ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม ซ่ึงเป็นค าถามท่ีตอ้งการศึกษาปัญหาใน
การเรียนระดบัอุดมศึกษาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน โดยน าผลท่ีไดไ้ปสร้างเคร่ืองมือ
ในระยะท่ี 2 ต่อไป 
 ระยะท่ี 2 แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ  
 1. แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นส าหรับคณาจารย ์เร่ืองคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 
  2.  แบบรายงานตนเอง ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  
  3.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 ระยะท่ี 3 คือ ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม ซ่ึงเป็นค าถามท่ีตอ้งการน าเสนอแนวทาง
ในการเตรียมความพร้อมของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา  
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การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 ระยะที ่1 การสร้างประเด็นค าถามการสนทนากลุ่ม มีกระบวนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ดังนี ้

1. ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
2. ศึกษาแนวทางในการสนทนากลุ่ม 
3. ก าหนดประเด็นค าถามการสนทนากลุ่ม โดยสร้างค าถามให้สอดคลอ้งกบัปัญหาในการเรียน

ระดบัอุดมศึกษาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน และสร้างค าถามเพื่อศึกษาคุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 
 4. ร่างประเด็นค าถามการสนทนากลุ่มตามขอบเขตเน้ือหาดา้นคุณลกัษณะ จากนั้นเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี ในดา้นการศึกษาพิเศษ ดา้นศิลปกรรม ดา้นการวดัผลและ
ประเมินผล จ านวน 5 คน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  เม่ือ ใหค้ะแนนเท่ากบั +1  หมายถึง แน่ใจวา่ถูกตอ้ง สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
    ใหค้ะแนนเท่ากบั   0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
    ใหค้ะแนนเท่ากบั -1  หมายถึง ยงัไม่ถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์
  น าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป พบวา่ ไดค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.80 – 1.00  
 5. ปรับปรุงแกไ้ขประเด็นค าถามการสนทนาให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
ในเร่ืองการใชภ้าษา และการเรียงล าดบัของประเด็นค าถาม  
 6. น าประเด็นค าถามการสนทนากลุ่มท่ีสมบูรณ์แลว้ไปใชใ้นการจดัการสนทนากลุ่ม 
 
 ระยะที ่2 สร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับอาจารย ์ 
    แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับอาจารยเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ส าหรับการเก็บขอ้มูล
ความคิดเห็นของคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ซ่ึง
ผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
   1.1 ศึกษาผลการวจิยั ในระยะท่ี 1 เพื่อน ามาก าหนดเป็นค าถามโดยให้มีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และนิยามศพัทต์วัแปรท่ีจะวดั ก าหนดเน้ือหาหลกั และเน้ือหายอ่ยแลว้
ก าหนดเคา้โครงของแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
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   1.2 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นส าหรับคณาจารย ์เร่ือง คุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา โดยน าผลการวิจยัใน
ระยะท่ี 1 ท่ีสรุปคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิไดเ้ป็น 4 ทกัษะ คือ 1) ทกัษะ
ทางวชิาการ 2) ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง 3) ทกัษะทางสังคม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4) ทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา 
   1.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในเร่ืองคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 
    ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ในประเด็นดา้นทกัษะทางวิชาการ ดา้นทกัษะการบริหาร
จดัการตนเอง ดา้นทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพ
ตามสาขาท่ีศึกษา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคอร์ท Likert Rating 
Scale (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540: 107-108) จ  านวน 45 ขอ้ โดยมีการก าหนดค่าคะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 
   5  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการระดบัมาก 
   3  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการระดบัปานกลาง 
   2  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการระดบันอ้ย 
   1  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 
   เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย  
   การแปลความหมายของระดบัคะแนนในตอนท่ี 2 ไดแ้ปลผลคุณลกัษณะของบุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิตามความตอ้งการของคณาจารย ์โดยใชค้่าเฉล่ียของผลคะแนนเป็น
ตวัช้ีวดัตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์ ตามแนวคิดของ (Best W. John, 1997: 190) มีรายละเอียดดงัน้ี  
   ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  
   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการระดบัมาก  
   ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการระดบัปานกลาง  
   ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการระดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 
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    ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการจดัล าดบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ลกัษณะเป็นแบบประเมินความส าคญั โดยใส่ตวัเลข 
ลงในช่องวา่ง ตามล าดบัความส าคญั 5 ล าดบั  
  1.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี ในดา้น
การศึกษาพิเศษ ด้านศิลปกรรม ด้านการวดัผลและประเมินผล จ านวน 5 คน โดยก าหนดเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   เม่ือ  ใหค้ะแนนเท่ากบั + 1 หมายถึง แน่ใจวา่ถูกตอ้ง สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
     ใหค้ะแนนเท่ากบั   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
      ใหค้ะแนนเท่ากบั – 1 หมายถึง ยงัไม่ถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงวตัถุประสงค ์
   น าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป พบวา่ ไดค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.80 – 1.00  
  1.5 น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าไปทดลองใช ้
(Try Out) กบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีสอน
ในหมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ในมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก 
เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามจ านวน 20 ชุด ไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าไปหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.83  
  1.6 น าแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นท่ีผา่นการพิจารณา และไดเ้ป็นฉบบัจริงไปเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2. แบบรายงานตนเอง ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  
  แบบรายงานตนเองส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ส าหรับการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ซ่ึงผูว้ิจยั
สร้างข้ึน โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1 ศึกษาผลการวจิยัในระยะท่ี 1 เพื่อน ามาก าหนดเป็นค าถามโดยให้มีความสอดคลอ้ง
วตัถุประสงคข์องการวิจยั และนิยามศพัท์ตวัแปรท่ีจะวดั ก าหนดเน้ือหาหลกั และเน้ือหาย่อยแลว้
ก าหนดเคา้โครงของแบบรายงานตนเอง ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
  2.2 ศึกษาวธีิการสร้างแบบรายงานตนเอง ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
เร่ืองคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา โดย
น าผลการวจิยัในระยะท่ี 1 ท่ีสรุปคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินไดเ้ป็น 4 ทกัษะ 
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คือ 1) ทกัษะทางวิชาการ 2) ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง 3) ทกัษะทางสังคม และความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 4) ทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา 
  2.3 ด าเนินการสร้างแบบแบบรายงานตนเอง ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
เร่ืองคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 
เคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นขอนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา ท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา และ
ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา โดยแบบรายงานตนเองส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบรายงานตนเอง ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 7 ขอ้ 
   ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามการรายงานความสามารถของตนเองของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินในดา้นทกัษะวิชาการ ดา้นทกัษะการบริหารจดัการตนเอง ดา้นทกัษะทางสังคมและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพตามสาขาท่ีศึกษา ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคอร์ท Likert Rating Scale (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 
107-108) จ านวน 45 ขอ้ โดยมีการก าหนดค่าคะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 
   5  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีมีความสามารถระดบัมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีมีความสามารถระดบัมาก 
   3  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีมีความสามารถระดบัปานกลาง 
   2  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีมีความสามารถระดบันอ้ย 
   1  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีมีความสามารถระดบันอ้ยท่ีสุด 
   เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย  
   การแปลความหมายของระดบัคะแนนในตอนท่ี 2 ไดแ้ปลผลระดบัความสามารถ
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน โดยใชค้่าเฉล่ียของผลคะแนนเป็นตวัช้ีวดัตามเกณฑ์ใน
การวเิคราะห์ ตามแนวคิดของ (Best W. John, 1997: 190) มีรายละเอียดดงัน้ี  
   ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความสามารถระดบัมากท่ีสุด  
   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความสามารถระดบัมาก  
   ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความสามารถระดบัปานกลาง  
   ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความสามารถระดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความสามารถระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามส าหรับจดัเรียงล าดบัความส าคญัของการช่วยเหลือและส่งเสริม
ใหมี้ความพร้อมก่อนเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ลกัษณะเป็นแบบประเมินความส าคญั โดยใส่
ตวัเลข ลงในช่องวา่ง ตามล าดบัความส าคญั 5 ล าดบั 
  2.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี ในดา้น
การศึกษาพิเศษ ด้านศิลปกรรม ด้านการวดัผลและประเมินผล จ านวน 5 คน โดยก าหนดเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   เม่ือ  ใหค้ะแนนเท่ากบั +1  หมายถึง แน่ใจวา่ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
     ใหค้ะแนนเท่ากบั   0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
     ใหค้ะแนนเท่ากบั -1  หมายถึง ยงัไม่ถูกตอ้งไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงวตัถุประสงค ์
   แลว้น าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป 
พบวา่ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.80 – 1.00  
  2.5 น าแบบรายงานตนเองท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบั นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
จงัหวดัพิษณุโลก เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามจ านวน 20 ชุด ไปทดลองใช้
กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าไปหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.86  
  2.6 น าแบบรายงานตนเองท่ีผ่านการพิจารณา แล้วได้เป็นฉบบัจริงไปเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
   แบบสัมภาษณ์ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ส าหรับการเก็บขอ้มูล
ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมก่อนการเขา้
มาศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหเ้หมาะสม 
3.2 ศึกษาแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยค าถามท่ีใชถ้าม ผูต้อบ

ไม่มีโอกาสเห็นค าถาม ผูส้ัมภาษณ์จะถามใหฟั้ง และบนัทึกค าตอบให ้
3.3 ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนดประเด็นค าถามส าหรับ

การสัมภาษณ์ โดยก าหนดค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และนิยามศพัทต์วัแปรท่ีจะวดั 
ก าหนดเคา้โครงของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
โดยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
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    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบปลายปิด เป็นแบบค าถามใหเ้ลือกตอบโดยผูส้ร้างเตรียมค าตอบไวล่้วงหนา้ ให้ผูต้อบเลือก
จากค าตอบท่ีก าหนดให ้
   ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามดา้นการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาก่อนเขา้มาศึกษาในระดบั 
อุดมศึกษา โดยลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ เป็นค าถามแบบปลายปิดโดยผูส้ร้างเตรียมค าตอบไวล่้วงหนา้ 
ใหผู้ต้อบเลือกจากค าตอบท่ีก าหนดให้ และมีค าถามเป็นแบบปลายเปิดร่วมดว้ยในบางค าถาม มีค าถาม
จ านวน 13 ขอ้ 
   ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความสามารถในทกัษะต่าง ๆ ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด จ านวน 5 ขอ้  
   3.4 แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน เสนอผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี ในดา้นการศึกษาพิเศษ 
ดา้นศิลปกรรม ดา้นการวดัผลและประเมินผล จ านวน 5 คน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   เม่ือ  ใหค้ะแนนเท่ากบั +1 หมายถึง แน่ใจวา่ถูกตอ้ง สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
     ใหค้ะแนนเท่ากบั  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
      ใหค้ะแนนเท่ากบั -1 หมายถึง ยงัไม่ถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงวตัถุประสงค ์
   แลว้น าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป พบวา่ 
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.80 – 1.00  
    3.5 ปรับปรุงแกไ้ขประเด็นค าถามแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองการใชภ้าษา และการเรียงล าดบัของประเด็นค าถาม  
   3.6 น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ในมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
จงัหวดัพิษณุโลก โดยน าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจ านวน 20 ชุด ไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง  
    3.7 น าแบบรายงานตนเองท่ีผ่านการพิจารณา แล้วได้เป็นฉบบัจริงไปเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
 ระยะที ่3 การสร้างประเด็นค าถามการสนทนากลุ่ม มีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังนี ้
 1. ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหเ้หมาะสม 
 2. ศึกษาแนวทางในการสนทนากลุ่ม 
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 3. ก าหนดประเด็นค าถามการสนทนากลุ่ม โดยสร้างค าถามให้สอดคลอ้งกบัศึกษาปัญหา
ในการเรียนระดบัอุดมศึกษาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน และสร้างค าถามเพื่อศึกษา
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 
 4. น าประเด็นค าถามท่ีสร้างข้ึน เสนอผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี ในดา้นการศึกษาพิเศษ 
ดา้นศิลปกรรม ดา้นการวดัผลและประเมินผล จ านวน 5 คน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  เม่ือ  ใหค้ะแนนเท่ากบั +1 หมายถึง แน่ใจวา่ถูกตอ้ง สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
    ใหค้ะแนนเท่ากบั   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
    ใหค้ะแนนเท่ากบั -1 หมายถึง ยงัไม่ถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์
  แลว้น าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป พบวา่ ไดค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.80 – 1.00  
 5. ปรับปรุงแกไ้ขประเด็นค าถามการสนทนาให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
ในเร่ืองการใชภ้าษา และการเรียงล าดบัของประเด็นค าถาม  
 6. น าประเด็นค าถามการสนทนากลุ่มท่ีสมบูรณ์แลว้ไปใชใ้นการจดัการสนทนากลุ่ม 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  

 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาในการเรียนของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลดังนี ้
 1. ก าหนดวนั เวลา สถานท่ี ส าหรับการจดัสนทนากลุ่ม  
 2. ขอใหบ้ณัฑิตวทิยาลยัออกหนงัสือเชิญคณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยั เขา้ร่วมการสนทนากลุ่มตามวนัเวลาท่ีก าหนด 
 3. จดัเตรียมอุปกรณ์ สถานท่ี และประสานงานบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. จดัรูปแบบการนัง่ในการสนทนากลุ่ม และวางป้ายช่ือตามจ านวนผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 5. ด าเนินการสนทนากลุ่มตามวนัเวลาท่ีก าหนดโดย ผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการสนทนา 
ผูด้  าเนินการสนทนาสร้างบรรยากาศให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีความคุน้เคย มีการแนะน าตวั การเสนอจุดประสงค์
ของการจดัสนทนากลุ่ม การขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง การด าเนินการสนทนา
ให้ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการให้เกิดการอภิปรายครบถว้น ควบคุมการสนทนาให้อยูใ่นประเด็น 
เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่ช้ีน าค าตอบท่ีตอ้งการ  
 6. สรุปขอ้มูลการสนทนากลุ่ม โดยถอดขอ้มูลจากเคร่ืองบนัทึกเสียงออกมา เพื่อน าไปวิเคราะห์ 
และเป็นขอ้มูลในการสร้างเคร่ืองมือในระยะท่ี 2 ต่อไป  



67 

 ระยะที ่2 การศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลดังนี ้
 1. แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับอาจารย ์
   1.1 ผูว้ิจยัขอให้บณัฑิตวิทยาลยัออกหนงัสือเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  
  1.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นพร้อมกับ
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 50 ฉบบั และด าเนินการประสานงานติดต่อเก็บ
แบบสอบถามแสดงความคิดกลบัคืนดว้ยตนเองจ านวนทั้งส้ิน 42 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 84  
   1.3 น าแบบแสดงความคิดเห็นท่ีไดรั้บคืนตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ใน
การตอบค าถาม เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   1.4 น าแบบแสดงความคิดเห็นท่ีสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมาย
และสมมุติฐานท่ีผูว้จิยัไดต้ั้งไว ้
 2.  แบบรายงานตนเองส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
   2.1 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล กบักลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา และนกัศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา วิธีการด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการส่ง
แบบรายงานตนเองให้กบันกัศึกษาท่ีไม่สามารถพบดว้ยตนเองได ้และประสานงานให้นกัศึกษาส่ง
แบบรายงานตนเองกลบัมาดว้ยการส่งเอกสารทางออนไลน์ ส าหรับนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูผู่ว้ิจยั
ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยส่งแบบรายงานตนเองและรับกลบัคืนดว้ยตนเอง 
   2.2 น าแบบรายงานตนเองท่ีได้รับคืนตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ใน  
การตอบค าถาม เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   2.3 น าแบบรายงานตนเองท่ีสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้
 3. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
  3.1 ศึกษากระบวนการในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
   3.2 ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์โดยการเตรียมความพร้อม เขา้สู่สถานท่ีสัมภาษณ์ พบ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ แลว้ด าเนินการสัมภาษณ์ และบนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูลและยติุการสัมภาษณ์ 
   3.3 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูล กบักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ซ่ึงกลุ่มท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นมหาวทิยาลยั 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผา่นทางออนไลน์ ดว้ยระบบ Video Conference ซ่ึงเป็น
ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถรับ-ส่งขอ้มูลภาพ ท าให้การส่ือสารดว้ยภาษามือไดอ้ยา่งชดัเจนภาษา
มือส าหรับนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูผู่ว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 



68 

   3.4 น าขอ้มูลท่ีไดจากการสัมภาษณ์มารวบรวม เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   3.5 น าขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ไปวเิคราะห์ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 
 ระยะที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินประสบ
ความส าเร็จในการเรียนระดับอุดมศึกษา ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลดังนี ้

1. ก าหนดวนั เวลา สถานท่ี ส าหรับการจดัสนทนากลุ่ม  
2. ขอใหบ้ณัฑิตวทิยาลยัออกหนงัสือเชิญผูบ้ริหารหรือตวัแทนโรงเรียนโสตศึกษาในพื้นท่ี

ภาคใต ้ผูบ้ริหารหรือตวัแทนมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ผูบ้ริหารหรือตวัแทนสถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั เขา้ร่วมการสนทนากลุ่มตามวนัเวลาท่ีก าหนด 
 3. จดัเตรียมอุปกรณ์ สถานท่ี และประสานงานบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. จดัรูปแบบการนัง่ในการสนทนากลุ่ม และวางป้ายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 5. ด าเนินการสนทนากลุ่มตามวนัเวลาท่ีก าหนดโดย ประสานงานผูด้  าเนินการสนทนา ผูด้  าเนินการ
สนทนาสร้างบรรยากาศให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีความคุน้เคย มีการแนะน าตวั การเสนอจุดประสงคข์อง
การจดัสนทนากลุ่ม การขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง การด าเนินการสนทนาให้
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการใหเ้กิดการอภิปรายครบถว้น ควบคุมการสนทนาให้อยูใ่นประเด็น เปิดโอกาส
ใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่ช้ีน าค าตอบท่ีตอ้งการ  
 6. สรุปขอ้มูลการสนทนากลุ่ม โดยถอดขอ้มูลจากเคร่ืองบนัทึกเสียงออกมา  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  
 
 ระยะที ่1 การศึกษาสภาพปัญหาในการเรียนของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยิน  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม จะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) จากค าตอบท่ีไดจ้ากการสนทนา โดยในการวิเคราะห์เน้ือหานั้นให้ไดค้  าตอบตาม
วตัถุประสงค์ของการศึกษา แลว้น าประเด็นส าคญัท่ีไดไ้ปจดัท าเคร่ืองมือในการศึกษาคุณลกัษณะใน
ระยะท่ี 2 ต่อไป 
 
 ระยะที ่2 การศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ  
 1. แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย ์ 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการตามล าดบัดงัน้ีตามขั้นตอนดงัน้ี 
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  1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินตาม
ความตอ้งการของคณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่าเฉล่ีย  
( ) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิตามความตอ้งการ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าสถิติเปรียบเทียบ 
คือ วเิคราะห์ความแปรแปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ภายหลงั ตามวธีิการของ Scheffe’ 
 ระยะท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินประสบความส าเร็จ
ในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
จากค าตอบท่ีไดจ้ากการสนทนา โดยในการวิเคราะห์เน้ือหานั้นให้ไดค้  าตอบตามวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย  
  
 เพื่อใหก้ารด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัใชส้ถิติใน
การวจิยัดงัน้ี 
 1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  1.1 การหาค่าความเช่ือมัน่ตามเน้ือหา โดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร(สมนึก ภทัทิยธนี, 2546 : 218-220)

 
 

 

N
R

IOC 
  

 

   เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง  
    R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
    N  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
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  1.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวิธีการประมาณค่า Cronbach’s 
Alpha Coefficient (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 ก: 99) 
 

 
 
 

   เม่ือ  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
     k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
    Si

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
    St

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
  2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
   2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540 อา้งถึงใน สุพรรณี วรรณเพช็ร, 2551: 85)  
 

   สูตร    
Ν

100f
Ρ


  

 

   เม่ือ  P  แทน  ร้อยละ  
    f  แทน  ความถ่ีท่ีตอ้งแปลใหเ้ป็นร้อยละ  
    N  แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
  2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
    การหาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545ข: 105) 
 

   =  
Ν

X  
 

   เม่ือ X  แทน  ค่าเฉล่ีย 
    X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
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1n
DDn

D
22



 



  2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545 ข: 106) 

S.D. =  

 1ΝΝ

XXΝ
22



   
 

   เม่ือ  S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    X แทน  คะแนนแต่ละคน 
    N แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     แทน  ผลรวม 
 
  2.4 ทดสอบความแตกต่าง โดยการหาค่าที (t –dependent sample) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545ก: 112) 
 

     t =   
 
 

    เม่ือ t  แทน  ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤติ 
     D  แทน  ค่าผลต่างระหวา่งคู่คะแนน 

     n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งหรือจ านวนคู่คะแนน 
 
  2.5 ค่าสถิติเปรียบเทียบ คือ วิเคราะห์ความแปรแปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เม่ือพบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียรายคู่ภายหลงั ตามวธีิการของ Scheffe’ 
 

F = 
w

b

MS
MS  

 

   เม่ือ F   แทน  อตัราส่วนของความแปรปรวน 
    MSb แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSw แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาตามความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละนกัศึกษา เพื่อวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
ในการน าไปสู่การเสนอแนวทางให้โรงเรียนน าไปพฒันาบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินใน
การเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา โดยแบ่งการวจิยัเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) การศึกษาปัญหาในการเรียน
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิในระดบัอุดมศึกษา 2) การศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้ิน ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา และ 3) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายและการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ถูกตอ้ง ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
    แทน  ค่าเฉล่ีย  

 S.D  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 N  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบที (t - test)  
 F  แทน  ค่าสถิติเอฟ (F-test) 
 df  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน  ผลโดยรวมก าลงัสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 
 Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances)  
 *  แทน  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีล าดบัขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัเป็น  
2 ตอนตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ต่อการเขา้เรียน
ในระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินประสบ
ความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา  
  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้า
เรียนในระดับอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์ และนักศึกษา  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัในระยะท่ี 1 
และระยะท่ี 2 โดยมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1. สภาพปัญหาท่ีส่งผลต่อการเรียนโดยรวม (เพื่อสร้างแบบสอบถาม) 
   จากการศึกษาสภาพด้านการเรียนของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับ 
อุดมศึกษา พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดจากตวันกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน กล่าวคือ นกัศึกษา
ขาดความสามารถทางวิชาการ มีปัญหาการเรียนเน้ือหาเชิงทฤษฏีและเน้ือหาบทเรียนท่ีเป็นนามธรรม 
ท าใหน้กัศึกษาไม่สามารถเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนท่ีมีความซบัซ้อนได ้รวมถึงวิธีการส่ือสารดว้ยภาษามือ
จากล่ามภาษามือยงัไม่สามารถช่วยใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินสามารถเขา้ใจเน้ือหาได้
อย่างสมบูรณ์ นอกจากน้ีนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินยงัมีปัญหาดา้นการเรียนวิชาใน
สาขาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่กล่าวคือ นกัศึกษาไม่มีความถนดัและไม่มีความรู้พื้นฐานในวิชาสาขาท่ีก าลงั
ศึกษาอยูอ่ยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถเรียนในสาขาท่ีศึกษาอยูไ่ด ้ปัญหาอีกประการหน่ึงคือปัญหาดา้น
สังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และปัญหาดา้นการบริหารจดัการตนเอง ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมา
สามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัได ้4 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ปัญหาดา้นทกัษะวชิาการ 
    คณาจารยท่ี์ใหข้อ้มูลลว้นใหค้วามส าคญักบัปัญหาดา้นการอ่าน การเขียน และการส่ือสาร
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ซ่ึงถือเป็นทกัษะท่ีส าคญัในการเรียนระดบัอุดมศึกษา
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
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   1.1.1 ปัญหาดา้นการอ่านและการเขียน 
     คณาจารยใ์นโครงการวิจยัน้ีให้ความส าคญักบัทกัษะการอ่านและการเขียน
อยา่งมาก เน่ืองจากอาจารยท่ี์สอนบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินไม่สามารถส่ือสารดว้ยภาษามือ
ได ้นักศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งใช้การเขียนเพื่อส่ือสารกบัอาจารยใ์นแต่ละรายวิชา รวมถึงเม่ืออาจารย์
อธิบายงานใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินดว้ยการเขียน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ตอ้งใช้ทกัษะการอ่านและการเขียนเพื่อโตต้อบกบัอาจารย ์เพราะฉะนั้น บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินตอ้งสามารถอ่านและเขียนได ้แต่ในความเป็นจริง นกัศึกษาบางคนไม่สามารถเขียน
และอ่านไดเ้ลย 
   1.1.2 ปัญหาดา้นการส่ือสาร 
     จากความคิดเห็นของคณาจารยท่ี์ให้ขอ้มูล พบว่า การท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินมีปัญหาด้านการส่ือสารส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้หลายด้าน ทั้งน้ี หากบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ินสามารถส่ือสารดว้ยการเขียนเป็นอย่างดี ก็จะสามารถเรียนรู้ในระดบั 
อุดมศึกษาดว้ยตนเองได ้  
  1.2 ปัญหาทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
   คณาจารยใ์นโครงการวิจยัเห็นพอ้งกนัในดา้นปัญหาทางสังคมและความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินประสบในการเรียนระดบัอุดมศึกษา บุคคล
กลุ่มน้ีมกัขาดทกัษะทางสังคมและมกัอยูก่บัเพื่อนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน จึงไม่มีปฏิสัมพนัธ์
กบักลุ่มเพื่อนท่ีไม่มีความบกพร่อง 

  1.3 ปัญหาดา้นการบริหารจดัการตนเอง 
   คณาจารยห์มวดวิชาเฉพาะให้ความเห็นถึงปัญหาดา้นการบริหารจดัการตนเองของ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิวา่ นกัศึกษากลุ่มน้ีขาดความมัน่ใจ มีปัญหาดา้นการจดัการอารมณ์ 
การปรับตวัในสภาพการเรียนท่ีกดดนั ท าให้ไม่สามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนและความเครียด
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเรียนได ้ทั้งน้ี นกัศึกษาส่วนใหญ่พยายามจดัการตนเองในเร่ืองของความมัน่ใจในการเรียน 
นกัศึกษาบางคนตอ้งไดรั้บแรงเสริม เช่น ค าชมจึงจะมีก าลงัใจในการท างานศิลปะ  
  1.4 ปัญหาดา้นความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา 
   คณาจารยท่ี์ใหข้อ้มูลเห็นวา่ นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินและนกัศึกษา
ท่ีไม่มีความบกพร่องมีลกัษณะดา้นการตดัสินใจเลือกเรียนในสาขาท่ีมีความรู้ ความถนดั คลา้ยคลึงกนั 
ส่ิงส าคญั คือ การคน้พบความชอบหรือความตอ้งการของตนเอง และการเขา้ศึกษาต่อในสาขาวิชาท่ีชอบ 
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในการเรียนได ้อนัจะส่งผลต่อการประกอบอาชีพใน
อนาคต อยา่งไรก็ตาม นกัศึกษาบางคนท่ีเขา้มาเรียนในระดบัอุดมศึกษามีปัญหาในการเรียนวิชาสาขาท่ี
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ศึกษา เพราะบางคนไม่ไดม้าเรียนดว้ยความถนดั หรือความชอบ ท าให้ไม่อยากเรียน ส่วนบางคนชอบ
แต่ไม่มีความรู้พื้นฐานในสาขาท่ีศึกษา  
  นอกจากปัญหาท่ีเกิดจากตวันกัศึกษาเองแลว้ ผูว้จิยัยงัพบวา่ หลกัสูตรท่ีเปิดสอนไม่ไดจ้ดัให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ เม่ือมีการทดสอบเพื่อ
เก็บคะแนนนกัศึกษาท่ีมีบกพร่องทางการไดย้นิไม่สามารถท าคะแนนจากการสอบได ้ท าให้นกัศึกษาท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้ินบางคนมีผลการเรียนไม่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีก าหนดตอ้งออกจากการเรียน
ในระดบัอุดมศึกษาในท่ีสุด 
 2. ผลการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินตามความคิดเห็น
ของคณาจารย ์ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของคณาจารยใ์นระยะท่ี 1 ท าให้พบปัญหาท่ีส่งผลต่อการเรียน
ของนกัศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นทกัษะวิชาการ ดา้นทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ดา้นทกัษะการจดัการตนเอง และ ดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพตามสาขาท่ีศึกษา จากนั้น ผูว้ิจยั
ด าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
  1) แบบสอบถามความคิดเห็นคณาจารย ์เร่ือง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิท่ีสามารถเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 
  2) แบบรายงานตนเองส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับอาจารย ์เร่ืองคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 3 ตอนดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์สอน 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมี
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ  
  ตอนท่ี 3 การจดัล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการ 
ไดย้นิท่ีสามารถเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 

  

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์สอน 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์สอนผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 50 ฉบบั ไดรั้บการตอบกลบัและมีความสมบูรณ์ จ านวน  42 ฉบบั  
คิดเป็นร้อยละ 84 น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของคณาจารย ์ตามประเด็นตวัแปร เพศ อาย ุ
หมวดวชิาท่ีสอน ประสบการณ์ท่ีสอน โดยรายงานผลในรูปตารางรายละเอียด ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  จ านวนและร้อยละของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของอาจารยท่ี์ตอบแบบแสดงความคิดเห็น 
 

 

ข้อมูลทัว่ไปของอาจารย์ 
จ านวน ร้อยละ 

N = 42 

เพศ 
 

ชาย 

หญิง 

 
 

21 
21 

50 
50 

อาย ุ 30-35 
36-45 

46-50 ข้ึนไป 

 
 
 

23 
15 
4 

54.7 
35.7 

9.6 

หมวดวชิาท่ีสอน หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 

หมวดวชิาเฉพาะ 

 
 

30 
12 

71.5 
28.5 

ประสบการณ์ใน 

การสอน 

1 ภาคเรียน 

2 ภาคเรียน 

3 ภาคเรียน 

มากกวา่ 3 ภาคเรียน 

 
 
 

31 
3 
3 
5 

73.8 
7.1 
7.1 

11.9 

 
 จากตาราง 1 แสดงข้อมูลพื้นฐานของอาจารย ์ซ่ึงอาจารยท่ี์ตอบแบบสอบถามเป็น ชาย 
พบวา่ ร้อยละ 50 และหญิง คิดเป็นร้อยละ 50 อาจารยส่์วนใหญ่ร้อยละ 54.70 มีอายุ 30-35 ปี ส่วนใหญ่
สอนในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ร้อยละ 71.5 และอาจารยส่์วนใหญ่ มีประการณ์ในการสอนนกัศึกษา
ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 1 ภาคเรียนเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 73.80 และรองลงมาคือ มี
ประสบการณ์ในการสอน มากกวา่ 3 ภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 11.9  
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  ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความตอ้งการใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมี
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ  
 

ตาราง 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการให้บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิท่ีเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษามีคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ (N = 42) 

 

คุณลกัษณะของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิที่
คณาจารย์ต้องการให้มีก่อนเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา 

  S.D. ระดับ 
ความต้องการ 

1. ทกัษะทางวชิาการ 
2. ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง 
3. ทกัษะทางสังคมและความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4. ทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา 

3.76 
3.90 
4.04 
4.22 

0.70 
0.72 
0.71 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.99 0.56 มาก 
  

 จากตาราง 2 อธิบายไดว้่า อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ มีความคิดเห็นวา่ทุกทกัษะมีความส าคญัต่อการเรียนในระดบัอุดมศึกษาของบุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้ิน ในระดบัมาก และทกัษะท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด คือ ทกัษะความสนใจ
ในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา รองลงมา คือ ทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ ทกัษะ
การบริหารจดัการตนเองตามล าดบั  

 

ตาราง 3  เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเขา้เรียนใน
ระดบัอุดมศึกษามีคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามเพศของคณาจารย ์(N = 42) 

 

คุณลกัษณะของบุคคลทีม่ีความบกพร่อง 
ทางการได้ยนิทีค่ณาจารย์ต้องการให้มี 
ก่อนเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา 

เพศชาย 
(n = 21) 

เพศหญงิ 
(n = 21) t 

 
Sig 

  S.D.   S.D. 

1. ทกัษะวชิาการ 
2. ทกัษะบริหารจดัการตนเอง 
3. ทกัษะทางสังคมและความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4. ทกัษะความสนใจในวชิาชีพท่ีศึกษา 

3.64 
3.85 

4.04 
4.21 

0.76 
0.76 

0.72 
0.62 

3.88 
3.95 

4.04 
4.23 

0.63 
0.70 

0.72 
0.62 

-1.10 
-0.42 
0.00 
-0.12 

0.27 
0.67 

1.00 
0.90 

รวม 3.92 0.55 4.05 0.56 -0.75 0.45 
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 จากตาราง 3 พบวา่ระดบัความตอ้งการให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเขา้เรียน
ในระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะด้านต่าง ๆ จ าแนกตามเพศ พบว่า คณาจารย์ท่ีมีเพศต่างกันมี 
ความตอ้งการคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณารายดา้นทกัษะ พบวา่ คณาจารยท่ี์มีเพศต่างกนั มีความตอ้งการคุณลกัษณะ ของ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ดา้นทกัษะวิชาการ ดา้นทกัษะบริหารจดัการตนเอง ดา้นทกัษะ
สังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นทกัษะความสนใจในวชิาชีพท่ีศึกษาไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4  เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเขา้เรียนใน

ระดบัอุดมศึกษามีคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามอายขุองคณาจารย ์(N = 42) 
 

คุณลกัษณะของบุคคลทีม่ี 
ความบกพร่องทางการได้ยนิที่
คณาจารย์ต้องการให้มีก่อนเข้า

เรียนในระดับอุดมศึกษา 

30-35 ปี 
(n = 23) 

36-45 ปี 
(n = 15) 

46 ปีขึน้ไป 
(n =4) 

F 

 
 

Sig 
  S.D.   S.D.   S.D. 

1. ทกัษะวชิาการ 3.73 0.79 3.60 0.47 4.50 0.40 2.87 0.69 

2. ทกัษะบริหารจดัการตนเอง 3.76 0.81 3.93 0.53 4.62 0.47 2.62 0.85 

3. ทกัษะทางสังคมและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

3.95 0.78 4.03 0.63 4.62 0.25 1.53 0.22 

4. ทกัษะความสนใจในวชิาชีพ
ท่ีศึกษา 

4.30 0.63 4.06 0.49 4.37 0.94 0.79 0.45 

รวม 4.02 0.63 3.83 0.42 4.43 0.38 1.97 0.15 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ระดบัความตอ้งการใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเขา้เรียน
ในระดบัอุดมศึกษามีคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามอายุของคณาจารย ์พบวา่ อาจารยท่ี์มีอายุต่างกนั
มีความตอ้งการคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาทกัษะรายดา้นพบว่า คณาจารยท่ี์มีอายุต่างกนัมีความตอ้งการคุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ดา้นทกัษะวิชาการ ดา้นทกัษะบริหารจดัการตนเอง ดา้นทกัษะ
สังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นทกัษะความสนใจในวชิาชีพท่ีศึกษา ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 5  เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเขา้เรียนใน
ระดบัอุดมศึกษามีคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามหมวดวชิาท่ีสอน (N = 42) 

 

คุณลกัษณะของบุคคลที่มคีวามบกพร่อง 
ทางการได้ยนิที่คณาจารย์ต้องการให้มี 
ก่อนเข้าเรียนในระดบัอุดมศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน
หมวดวชิา
ศึกษาทั่วไป 

(n = 30) 

อาจารย์ผู้สอน
หมวดวชิา
เฉพาะ 

(n = 12) 

 
 

t 

 
 
 

Sig 
  S.D.   S.D. 

1. ทกัษะวิชาการ 3.83 0.71 3.58 0.66 1.04 0.64 
2. ทกัษะบริหารจดัการตนเอง 4.00 0.69 3.66 0.77 1.35 0.90 
3. ทกัษะทางสงัคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.21 0.61 3.62 0.80 2.58 0.38 
4. ทกัษะความสนใจในวิชาชีพท่ีศึกษา 4.21 0.63 4.25 0.58 -0.15 0.40 

รวม 4.02 0.58 3.91 0.50 0.56 0.54 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ ระดบัความตอ้งการใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเขา้เรียน
ในระดบัอุดมศึกษามีคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามหมวดวิชาท่ีสอน พบวา่ อาจารยท่ี์สอนในหมวด
วิชาต่างกนัมีความต้องการคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินโดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาทกัษะรายดา้น พบว่า คณาจารยท่ี์มีสอนในหมวดวิชาต่างกนัมีความตอ้งการ
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ดา้นทกัษะวิชาการ ดา้นทกัษะบริหารจดัการ
ตนเอง ดา้นทกัษะสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพท่ีศึกษา 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 6  เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเขา้เรียนใน
ระดบัอุดมศึกษามีคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามประสบการณ์ท่ีสอน (N = 42) 

 
คุณลกัษณะของบุคคลทีม่ ี

ความบกพร่องทางการได้ยนิที่
คณาจารย์ต้องการให้มก่ีอนเข้า

เรียนในระดบัอุดมศึกษา 

1 ภาคเรียน 
(n = 31) 

2 ภาคเรียน 
(n = 3) 

3 ภาคเรียน 
(n = 3) 

มากกว่า  
3 ภาคเรียน 

(n= 5) 
 

F 

 
 

Sig 
  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1. ทกัษะวชิาการ 3.69 0.66 4.83 0.28 3.00 0.50 4.00 0.35 4.90 0.006 
2. ทกัษะบริหารจดัการตนเอง 3.85 0.76 4.66 0.57 3.83 0.76 3.80 0.27 1.21 0.31 
3. ทกัษะทางสงัคมและ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4.04 0.73 4.83 0.28 3.83 0.28 3.70 0.67 1.79 0.16 

 
4. ทกัษะความสนใจในวชิาชีพ

ท่ีศึกษา 
4.14 0.64 4.83 0.28 4.16 0.28 4.40 0.54 1.31 0.28 

รวม 3.91 0.56 4.83 0.14 3.58 0.14 4.20 0.32 3.83 0.017 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ ระดบัความตอ้งการใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเขา้เรียน
ในระดบัอุดมศึกษามีคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ  จ  าแนกตามประสบการณ์ท่ีสอน พบวา่ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์
การสอนต่างกนัมีความตอ้งการคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินโดยภาพรวม 
แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณารายดา้นทกัษะ พบวา่ คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความตอ้งการ
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ดา้นทกัษะวิชาการ แตกต่างกนั โดยคณาจารยท่ี์
มีประสบการณ์ในการสอน 2 ภาคเรียนมีความตอ้งการดา้นทกัษะวิชาการแตกต่างจากคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ 1 ภาคเรียน และ3 ภาคเรียน  
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ตาราง 7  การเปรียบเทียบประสบการณ์การสอนกบัระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้นิ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.004 
9.932 

3 
38 

1.001 
.261 

3.832* .017 

รวม 12.936 41    
  
 จากตาราง 7 การเปรียบเทียบประสบการณ์การสอนกบัระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน พบวา่ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การสอนแตกต่างกนัมีระดบั
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะรายดา้น
พบวา่ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การสอนต่างกนัมีระดบัความตอ้งการให้นกัศึกษามีทกัษะวิชาการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนทกัษะบริหารจดัการตนเอง ทกัษะทางสังคม
และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และทกัษะความสนใจในวชิาชีพท่ีศึกษานั้นไม่แตกต่างกนั และได้
ท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะ

ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ จ  าแนกตามประสบการณ์การสอน  
 

ประสบการณ์ในการสอนบุคคล
ทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 

  1 
ภาคเรียน 

2 
ภาคเรียน 

3 
ภาคเรียน 

มากกว่า  
3 ภาคเรียน 

 
 

ทกัษะ
วชิาการ 

 1 ภาคเรียน 
 2 ภาคเรียน 
 3 ภาคเรียน 
>3 ภาคเรียน  

3.69 
4.83 
3.00 
4.00 

 
 

-1.13*  
-1.83* 

 

 
 

ภาพรวม 

1 ภาคเรียน 
2 ภาคเรียน 
3 ภาคเรียน 

>3 ภาคเรียน  

3.91 
4.83 
3.58 
4.20 

 
 

-.9140*  
1.25* 
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 จากตาราง 8 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบ
ของ Scheffe’s พบว่า ในดา้นทกัษะดา้นวิชาการ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ิน 2 ภาคเรียน มีระดบัความตอ้งการแตกต่างจากอาจารยท่ี์มีประสบการณ์
ในการสอน 1 ภาคเรียน และ 3 ภาคเรียน  
 
  ตอนท่ี 3 การจดัล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้นิท่ีสามารถเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 
 
ตาราง 9  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีของการให้ความส าคญัต่อคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง

ทางการไดย้นิท่ีเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์
 

คุณลกัษณะของบุคคลที่ม ี
ความบกพร่องทางการได้ยินที่

คณาจารย์ต้องการให้มก่ีอนเข้าเรียน
ในระดบัอุดมศึกษา 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปานกลาง 
 
3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

รวม ล าดบั 

1.  ทกัษะวิชาการ 
2.  ทกัษะบริหารจดัการตนเอง 
3.  ทกัษะทางสงัคมและ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4.  ทกัษะความสนใจในวิชาชีพท่ี 

ศึกษา 

50 
35 
10 
 

60 

40 
44 
40 
 

16 

18 
33 
39 
 

21 

14 
12 
24 

 
11 

2 
1 
- 
 

3 

124 
125 
113 

 
122 

2 
1 
4 
 

3 

 
 จากตาราง 9 พบว่า คณาจารยใ์ห้ความส าคญัต่อคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิท่ีเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา อนัดบัแรกคือ ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง รองลงมา 
คือ ทักษะวิชาการ ส่วนทักษะท่ีอาจารย์ให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด คือ ทักษะทางสังคมและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
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ตาราง 10  วิเคราะห์ความถ่ีของความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีมีต่อความเหมาะสมของระบบการรับ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 

 

คุณลกัษณะทีค่ณาจารย์ต้องการให้
มก่ีอนเข้าเรียนในระดบัอุดมศึกษา 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปานกลาง 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

รวม ล าดบั 

1.  อนุเคราะห์โควตาพิเศษ 
2.  สอบสมัภาษณ์ ไม่สอบขอ้เขียน 
3.  พิจารณาความสามารถ และ 

สอบสมัภาษณ์ 
4.  สอบขอ้เขียน และสอบ

สมัภาษณ์ 

45 
5 

55 
 

70 

36 
56 
4 
 

16 

21 
42 
24 

 
9 

18 
14 
10 

 
24 

1 
1 
1 
 

4 

121 
118 
134 

 
123 

3 
4 
1 
 

2 

 

 จากตาราง 10 พบวา่ คณาจารยเ์ห็นวา่การรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเขา้เรียน
ในระดบัอุดมศึกษา การพิจารณาความสามารถของบุคคลนั้นและสอบสัมภาษณ์มีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด ส่วนวธีิการรับโดยการสอบขอ้เขียนและสอบสัมภาษณ์มีความเหมาะสมเป็นอนัดบัท่ีสอง และ
วธีิการสอบสัมภาษณ์โดยไม่สอบขอ้เขียนมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 

 แบบรายงานตนเองส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินตามความคิดเห็นของ
นกัศึกษา 
 จากการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินตามความคิดเห็นของ
นกัศึกษา โดยตอบแบบรายงานตนเอง เร่ืองคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน วิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 ตอนท่ี 2 การรายงานความสามารถตนเองของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การจดัล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะท่ีนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิตอ้งการขอรับการเตรียมความพร้อม 
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  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบรายงานตนเองเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จ านวน 23 ฉบบั ไดรั้บการตอบกลบัและมีความสมบูรณ์ จ านวน 23 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา ตามประเด็นตวัแปร ตามเพศ 
สถานภาพ เขา้ศึกษาดว้ยระบบ โดยรายงานผลในรูปตารางรายละเอียด ดงัตารางท่ี 11 

 

ตาราง 11 จ านวนและร้อยละผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของนกัศึกษาท่ีตอบแบบรายงานตนเอง 
 

ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ จ านวน ร้อยละ 

N = 23 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
 
 

 
6 

17 

 
26.1 
73.9 

สถานภาพ 
  ส าเร็จการศึกษา 
  ไม่ส าเร็จการศึกษา 
  ก าลงัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

  
8 
5 

10 

  
 34.8 
 21.7 
 43.5 

เขา้ศึกษาดว้ยระบบใด 
  ความสามารถพิเศษ 
  คดัเลือกตรง 
  ขออนุเคราะห์โควตาพิเศษ 

 
 
 

 
14 
 4 
 5 

 
 60.9 
 17.4 
 21.7 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ เพศของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.1 เพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 73.9 ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัอุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 43.5 ส าเร็จการศึกษาคิดเป็น
ร้อยละ 34.8 และไม่ส าเร็จการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 21.7 ส่วนใหญ่เขา้มาศึกษาดว้ยระบบโควตา
ความสามารถพิเศษคิดเป็นร้อยละ 60.9 เขา้ศึกษาด้วยระบบขออนุเคราะห์โควตาพิเศษคิดเป็น 
ร้อยละ 21.7 และเขา้ศึกษาดว้ยระบบคดัเลือกตรงคิดเป็นร้อยละ 17.4  
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  ตอนท่ี 2 การรายงานความสามารถของตนเองของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 

ตาราง 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสามารถในคุณลกัษณะของนกัศึกษา
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ตามแบบรายงานตนเองของนกัศึกษาในภาพรวม (N = 23) 

 

คุณลกัษณะของนักศึกษาทีม่ี 
ความบกพร่องทางการได้ยนิ 

  S.D. ระดับ
ความสามารถ 

1. ทกัษะทางวชิาการ 
2. ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง 
3. ทกัษะทางสังคม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4. ทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา 

3.26 
3.10 
3.60 
3.34 

0.58 
0.65 
0.69 
0.85 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.30 0.65 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 12 พบวา่ ในภาพรวม นกัศึกษาคิดวา่ตนมีคุณลกัษณะต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยอนัดบัแรก นกัศึกษารายงานวา่ตนมีทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ทกัษะความสนใจในวิชาชีพตามสาขาท่ีศึกษามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และทกัษะทางวิชาการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนคุณลกัษณะท่ีนกัศึกษาคิดว่า
ตนมีความสามารถในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง  
 

ตาราง 13 ระดบัความสามารถในคุณลกัษณะของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ตาม
แบบรายงานตนเอง จ าแนกตามเพศ (N = 23) 

 

คุณลกัษณะของนักศึกษา 
เพศชาย 
(n = 6) 

เพศหญงิ 
(n = 17) t 

 
Sig 

  S.D.   S.D. 

1. ทกัษะวชิาการ 
2. ทกัษะบริหารจดัการตนเอง 
3. ทกัษะทางสังคมและความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 
4. ทกัษะความสนใจในวชิาชีพท่ีศึกษา 

3.50 
3.41 
3.50 

 
3.50 

0.83 
0.86 
1.00 

 
1.14 

3.17 
3.00 
3.64 

 
3.29 

0.46 
0.55 
0.58 

 
0.77 

1.18 
1.36 
-0.44 

 
0.49 

.055 

.049 

.034 
 

.280 
รวม 3.50 0.90 3.23 0.56 0.84 .069 
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 จากตาราง 13 พบวา่ ในภาพรวม นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของตนเองไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาทกัษะรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีมีเพศต่างกนั
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสามารถดา้นทกัษะวิชาการ ทกัษะบริหารจดัการตนเอง ทกัษะทาง
สังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทกัษะความสนใจในวชิาชีพท่ีศึกษาของตนเองไม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 14 เปรียบเทียบระดบัความสามารถในคุณลกัษณะของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 

ตามแบบรายงานตนเอง จ าแนกตามสถานภาพการเรียน (N = 23) 
 

คุณลกัษณะของนักศึกษา 
ส าเร็จ 
(n = 8) 

ไม่ส าเร็จ 
(n = 5) 

ก าลงัศึกษา 
(n = 10) F 

 
Sig 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ทกัษะวิชาการ 
2. ทกัษะบริหารจดัการตนเอง 
3. ทกัษะทางสงัคมและความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 
4. ทกัษะความสนใจในวิชาชีพท่ีศึกษา 

3.50 
3.06 
3.68 

 
3.87 

0.65 
0.77 
0.65 

 
0.51 

2.80 
3.00 
3.00 

 
2.30 

0.44 
0.61 
0.93 

 
1.15 

3.30 
3.20 
3.85 

 
3.45 

0.48 
0.63 
0.41 

 
0.36 

1.18 
0.18 
1.52 

 
4.42 

0.09 
0.84 
0.06 

 
0.01 

รวม 3.68 0.54 2.55 0.69 3.37 0.39 3.45 0.04 
 

 จากตาราง 14 พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน มีคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ จ าแนก
ตามสถานภาพการเรียน พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีมีสถานภาพการเรียนต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของตนเอง โดยภาพรวม แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณารายดา้นทกัษะ พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีมีสถานภาพ
การเรียน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของตนเอง ดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพท่ีศึกษา 
แตกต่างกนั  
 โดยนกัศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา มีความสามารถดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพท่ีศึกษา 
แตกต่าง จากนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา และนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
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ตาราง 15  การเปรียบเทียบสถานภาพการเรียนกับคุณลักษณะของนักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.122 
5.373 

4 
18 

1.03 
.29 

3.45* .029 

รวม 9.495 22    
 
 จากตาราง 15 พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพการเรียนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อทกัษะ
ของตนโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาทกัษะรายดา้น พบวา่ 
นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพทางการเรียน ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสามารถดา้นทกัษะ
วชิาการ ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง ทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
แต่ทกัษะความสนใจในวชิาชีพท่ีศึกษามีระดบัความสามารถท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นท่ีนกัศึกษา

มีต่อคุณลกัษณะของตน จ าแนกตามสถานภาพการเรียน 
 

คุณลกัษณะของ
นักศึกษา 

สถานภาพทาง 
การเรียน 

  ส าเร็จ
การศึกษา 

 

ไม่ส าเร็จ
การศึกษา 

ก าลงัศึกษาอยู่ 

ทกัษะวิชาการ ส าเร็จการศึกษา 
ไม่ส าเร็จการศึกษา 
ก าลงัศึกษาอยู่ 

3.50 
2.80 
3.29 

 
 

  

ทกัษะทางสงัคม
และความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

ส าเร็จการศึกษา 
ไม่ส าเร็จการศึกษา 
ก าลงัศึกษาอยู่ 

3.67 
3.00 
3.85 

 
 

  

ทกัษะความสนใจ
ในวิชาชีพตามสาขา
ท่ีศึกษา 

ส าเร็จการศึกษา 
ไม่ส าเร็จการศึกษา 
ก าลงัศึกษาอยู่ 

3.83 
2.30 
3.45 

 
-1.70* 
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ตาราง 16  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของ
นักศึกษา 

สถานภาพทาง 
การเรียน 

  ส าเร็จ
การศึกษา 

 

ไม่ส าเร็จ
การศึกษา 

ก าลงัศึกษาอยู่ 

รายงานตนเอง  
4 ดา้น 

ส าเร็จการศึกษา 
ไม่ส าเร็จการศึกษา 
ก าลงัศึกษาอยู่ 

3.66 
2.55 
3.37 

 -1.20*  
-.82* 

 

 จากตาราง 16 เม่ือท าการทดสอบความแตกตางระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบ 
Scheffe’s พบวา่ ทกัษะดา้นความสนใจในวิชาชีพตามสาขาท่ีศึกษาของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษานั้นแตกต่าง
จากผูไ้ม่ส าเร็จการศึกษา และทกัษะดา้นดงักล่าวของผูท่ี้ก าลงัศึกษาอยูแ่ตกต่างจากผูท่ี้ไม่ส าเร็จการศึกษา 
 

ตาราง 17 เปรียบเทียบระดบัความสามารถในคุณลกัษณะของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
จ าแนกตามระบบการรับเขา้ศึกษา (N = 23) 

 

คุณลกัษณะของนักศึกษา 
ความสามารถ 

(n = 14) 
คัดเลอืกตรง 

(n = 4) 
โควตาพเิศษ 

(n = 5) F 
 

Sig 
  S.D.   S.D.   S.D. 

1. ทกัษะวิชาการ 
2. ทกัษะบริหารจดัการตนเอง 
3. ทกัษะทางสงัคมและ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4. ทกัษะความสนใจในวิชาชีพท่ี

ศึกษา 

3.35 
3.17 
3.67 

 
3.46 

0.53 
0.63 
0.60 

 
0.81 

3.25 
2.87 
3.12 

 
3.62 

0.86 
0.75 
1.03 

 
0.62 

3.00 
3.10 
3.80 

 
2.80 

0.50 
0.74 
0.57 

 
1.03 

0.67 
0.31 
1.27 

 
1.40 

0.52 
0.73 
0.30 

 
0.26 

รวม 3.41 0.60 3.43 0.71 2.90 0.72 1.23 .311 
  

 จากตาราง 17 พบวา่ ในภาพรวมนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีไดม้าจากระบบ
เขา้เรียน ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัทกัษะของตนไม่แตกต่างกนั 

 เม่ือพิจารณาทกัษะรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาท่ีไดม้าจากระบบการเขา้เรียนต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัความสามารถดา้นทกัษะวชิาการ ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง ทกัษะทางสังคมและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และทกัษะความสนใจในวชิาชีพท่ีศึกษา ไม่แตกต่างกนั  
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  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การจดัล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะท่ีนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิตอ้งการขอรับการเตรียมความพร้อม 
 
ตาราง 18 การวิเคราะห์การจดัล าดบัความส าคญัของคุณลักษณะท่ีนักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง

ทางการไดย้นิตอ้งการขอรับการเตรียมความพร้อม 
  

คุณลกัษณะของนักศึกษา มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปานกลาง 
 
3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

รวม ล าดบั 

1.  ทกัษะวิชาการ 
2.  ทกัษะบริหารจดัการตนเอง 
3.  ทกัษะทางสงัคมและความสมัพนัธ์ 

ระหวา่งบุคคล 
4.  ทกัษะความสนใจในวิชาชีพท่ีศึกษา 

90 
20 
5 
 

25 

12 
16 
12 
 

40 

3 
24 
21 
 

18 

2 
14 
22 

 
4 

- 
- 
- 
 
- 

106 
74 
60 

 
87 

1 
3 
4 
 

2 
  
 จากตาราง 18 พบวา่ การจดัล าดบัความส าคญัของทกัษะท่ีนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
ตอ้งการเขา้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้เรียนต่อในระดบัอุดมศึกษา อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะ
วิชาการ อนัดบัท่ีสอง คือ ทกัษะความสนใจในวิชาสาขาท่ีศึกษา อนัดบัท่ีสาม ทกัษะการบริหาร
จดัการตนเอง และอนัดบัท่ีส่ี ทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินประสบ
ความส าเร็จในการเรียนระดับอุดมศึกษา  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัในระยะท่ี 2 
และระยะท่ี 3 โดยมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินประสบความส าเร็จ
ในการเรียนระดบัอุดมศึกษา พบปัจจยัท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี  
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  1) การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินก่อนเข้าเรียน
ในระดับอุดมศึกษา 
   นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีส าเร็จการศึกษา ท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา 
และท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัอุดมศึกษา ในเร่ืองการไดรั้บการเตรียมความพร้อมจากโรงเรียนเดิม 
เพื่อเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา พบว่า บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีส าเร็จการศึกษา ท่ี
ไม่ส าเร็จการศึกษา และท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัอุดมศึกษา นกัศึกษาส่วนใหญ่ จ านวน 20 คนรู้สึก
วา่ตนไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะเขา้มาเรียนในมหาวทิยาลยัจากโรงเรียนเดิม แต่นกัศึกษา
เหล่านั้นส่วนใหญ่รายงานวา่ เป็นเพียงการเตรียมความพร้อมตามเน้ือหาหลกัสูตรของโรงเรียน เช่น 
การสอนภาษาไทย การสอนวิชาชีพ แนะน าการสมคัรสอบมหาวิทยาลยั เป็นตน้ ทั้งน้ีนักศึกษา
จ านวน 3 คนรายงานวา่ตนแทบไม่ไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาเลย  
   เม่ือสอบถามเร่ืองการเตรียมความพร้อมจากโรงเรียน นกัศึกษารายงานว่า ในวิชา
ภาษาไทย โรงเรียนสอนให้เขียนแต่ตนเองไม่เขา้ใจความหมายของค า ครูส่วนใหญ่ให้ลอกค าท่ีอยู่
บนกระดานเท่านั้นแต่ไม่ไดอ้ธิบายความหมายของค า นอกจากน้ี การสอนวิชาชีพในโรงเรียนไม่ได้
ให้นกัเรียนเลือกวิชาชีพท่ีตนสนใจแลว้เน้นไปในวิชาชีพนั้น ๆ แต่เป็นการสอนวิชาชีพทัว่ไป ทั้ง
การวาดภาพ งานเกษตร จึงสรุปไดว้า่ การเตรียมความพร้อมท่ีนกัเรียนเหล่าน้ีไดรั้บ จะเน้นไปใน
วชิาภาษาไทย วชิาชีพ (ศิลปะ เกษตร คอมพิวเตอร์) การแนะน าการเรียน และแนะน าการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น  

 

  2) ความเพียงพอของการเตรียมความพร้อมจากโรงเรียนเดิมต่อการเรียนในระดับ 
อุดมศึกษา 
   ในการศึกษาความเพียงพอของการเตรียมความพร้อม ของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิท่ีส าเร็จการศึกษา ท่ีไม่ส าเร็จ และท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัอุดมศึกษา พบวา่ นกัศึกษา
จ านวน 23 คน คิดว่าโรงเรียนเดิมมีการเตรียมความพร้อมไม่เพียงพอต่อการเขา้เรียนระดบัอุดมศึกษา 
เพราะโรงเรียนไม่ไดส้อนให้อ่านเขียนภาษาไทยมากนัก ไม่ไดอ้ธิบายให้เขา้ใจความหมายท าให ้
ไม่สามารถอ่านหนงัสือดว้ยตนเองได ้เน้ือหาวชิาท่ีสอนนอ้ยกวา่ ซ่ึงแตกต่างจากเน้ือหาวชิาในมหาวิทยาลยั
ท่ีมีความยากและซบัซอ้นกวา่มาก เม่ือมีพื้นฐานในวชิาต่าง ๆ นอ้ย นกัศึกษาจึงตอ้งใชค้วามพยายาม
ในการเรียนอยา่งมาก 
   นกัศึกษารายงานวา่ตนรู้สึกเสียดายท่ีโรงเรียนสอนพื้นฐานนอ้ยเกินไป ครูสอนนอ้ย
ท าใหมี้พื้นฐานในวชิาต่าง ๆ นอ้ย การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนท าให้นกัเรียนมีเวลาวา่งมาก 
ส่วนใหญ่ครูจะให้ลอกการบา้นจากกระดานแลว้ปล่อยกลบับา้น นกัเรียนจึงไม่มีโอกาสไดท้  างาน
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเป็นกลุ่ม ไม่ไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นความอดทน ความพยายามใน
การท างาน ซ่ึงต่างกบัการเรียนในมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งท างานเยอะ นกัศึกษาจึงตอ้งปรับตวัอยา่งมาก 
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อีกทั้งโรงเรียนยงัไม่ไดเ้ตรียมความพร้อมด้านการอยู่ร่วมกบัผูท่ี้ไม่มีความบกพร่อง ตนไม่เคยได้
ส่ือสารกบัเพื่อนท่ีส่ือสารผา่นการพดู การเขียนและการฟัง เพราะนกัเรียนในโรงเรียนของตนส่วนใหญ่
เป็นผูท่ี้บกพร่องทางการไดย้ิน ต่อมา เม่ือเขา้เรียนในมหาวิทยาลยั จึงส่ือสารกบัเพื่อนท่ีมีการไดย้ิน
ไดน้อ้ย ท าใหต้อ้งปรับตวัมาก  
 

  3) ความต้องการทีอ่ยากให้โรงเรียนเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนในมหาวิทยาลยั  
   ส าหรับความตอ้งการของนกัศึกษาในการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิท่ีส าเร็จการศึกษา ไม่ส าเร็จการศึกษา และท่ีก าลงัศึกษาอยู ่พบวา่ นกัศึกษาทุกคนตอ้งการ
ให้โรงเรียนสอนวิชาภาษาไทย การอ่านและเขียน การเขียนประโยค ความหมายของค าศพัท์ ค  าศพัท์
ใหม่ มีการเน้นสอนเสริมภาษาไทย เพื่อให้สามารถอ่านหนงัสือดว้ยตวัเองได ้อีกทั้งยงัตอ้งการให้
โรงเรียนสอนวิชาสังคม วิชาภาษาองักฤษ วิชาวิทยาศาสตร์ และตอ้งการให้โรงเรียนฝึกทกัษะวิชาชีพ
ดา้นการวาดภาพพื้นฐานให้มากข้ึน โดยเนน้การฝึกฝน เพื่อจะน ามาใช้ในการเรียนในมหาวิทยาลยัได ้
นอกจากน้ี นกัศึกษายงัตอ้งการให้โรงเรียนให้ความรู้เร่ืองการอยูร่่วมกบัเพื่อนท่ีไม่มีความบกพร่อง
เพื่อจะไดเ้รียนรู้วฒันธรรมการอยูร่่วมกบัคนท่ีส่ือสารดว้ยการพูดและการฟัง มีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัเพื่อนท่ีมีการไดย้ินบา้งตอ้งการให้โรงเรียนฝึกการท ากิจกรรม ฝึกทกัษะการสร้างความอดทน 
ใหฝึ้กท างานการบา้นเพื่อฝึกความรับผดิชอบ การท างานเป็นกลุ่ม การคิดเชิงวิเคราะห์ รวมถึงการส่ือสาร 
คือตอ้งการใหส้อนภาษามือส าหรับค าศพัทเ์ฉพาะ และตอ้งการใชภ้าษามือในการส่ือสารใหเ้ขา้ใจมากข้ึน  
 

  4) ปัจจัยทีท่ าให้เรียนในระดับอุดมศึกษาได้ส าเร็จ (เฉพาะผู้ที่ส าเร็จการศึกษา)  
                        ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้เรียนในระดับ 
อุดมศึกษาจนประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ ความพยายามในการอ่านหนงัสือและท าความเขา้ใจดว้ย
ตนเอง การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ต การมีเพื่อนท่ีไม่มีความบกพร่องคอย
ช่วยเหลือในหอ้งเรียน นอกหอ้งเรียน และการมีล่ามภาษามือ 
 

  5) ปัจจัยทีท่ าให้เรียนในระดับอุดมศึกษาไม่ส าเร็จ (เฉพาะผู้ทีไ่ม่ส าเร็จ)  
   ปัจจยัท่ีท าให้เรียนในระดบัอุดมศึกษาไม่ส าเร็จ พบว่า นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการเรียนให้ขอ้มูลว่า มีพื้นฐานความรู้ในวิชาต่าง ๆ น้อย มี
พื้นฐานการอ่าน การเขียนภาษาไทยนอ้ย ไม่สามารถปรับตวัในการเรียนในมหาวิทยาลยัได ้รู้สึกเครียด
กบังานท่ีได้รับมอบหมาย มีการบา้นท่ีได้รับมอบหมายมากเกินไป มีความเครียดเม่ือไม่สามารถ
ท างานให้เสร็จตามวนัเวลาท่ีก าหนดได ้มีความรู้สึกโดดเด่ียว เหงา ไม่มีเพื่อนท่ีส่ือสารกนัอย่าง
เขา้ใจ เพื่อนบางคนไม่สามคัคีกนั มีการนินทากนั รู้สึกเหน่ือย อดทนต่อการเรียนไม่ได ้ 
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  6) ปัญหาในการเรียนปัจจุบัน (เฉพาะผู้ทีก่ าลงัศึกษา)  
   ส าหรับนกัศึกษาปัจจุบนั พบว่า มีปัญหาดา้นการอ่านการเขียน ไม่เขา้ใจความหมาย
ของค าศพัทเ์ฉพาะ เน้ือหาวชิาท่ีเรียนมีความยาก มีความรู้พื้นฐานในการเรียนวิชาต่าง ๆ นอ้ย บางวิชามี
ขั้นตอนการท างาน (ปฏิบติั) ท่ีซบัซ้อน มีปัญหาในการจดัล าดบัเน้ือหาขั้นตอนการท างาน การเรียน
ในวชิาบางวชิาตอ้งใชเ้วลาในการท างานนาน ตอ้งใชค้วามพยายาม และความอดทนสูง มีปัญหาใน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์การเรียนในวชิาปฏิบติั และอุปกรณ์มีราคาสูง มีปัญหาในการจดัการเวลา 
เม่ือมีงานเยอะจึงไม่สามารถวางแผนการท างานวา่งานช้ินใดควรท าก่อนหลงั  
 
  7) ความถนัดและความชอบในสาขาวชิาทีศึ่กษา  
   เม่ือสอบถามถึงความถนดัและความชอบในสาขาท่ีศึกษา นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินส่วนใหญ่ จ านวน 19 คน ชอบวิชาท่ีตนก าลงัศึกษา และนกัศึกษาจ านวน 4 คน ไม่ได้
ชอบส่ิงท่ีตนก าลงัศึกษาแต่เลือกเรียนสาขาน้ีเพราะสาขาวชิาอ่ืนไม่เปิดรับ 
 
  8) ความต้องการให้เปิดสาขาวชิาอืน่ ๆ  
   ส าหรับความตอ้งการใหเ้ปิดสาขาวชิาของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
พบวา่ นกัศึกษาตอ้งการใหเ้ปิดรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเขา้เรียนในสาขาศิลปกรรม 
สาขาคอมพิวเตอร์ และสาขาคหกรรม  
  
  9) ความมั่นใจกบัการใช้ชีวติในมหาวทิยาลัย  
   เม่ือพิจารณาถึงความมัน่ใจกบัการใชชี้วติในมหาวทิยาลยัของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความมัน่ใจในการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั เพราะคิดวา่ตน
มีความพยายาม มีความอดทน และชอบเรียนในสาขาท่ีเลือก นกัศึกษาคิดวา่ตนตั้งใจเรียนและตั้งใจ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีเพื่อนคอยช่วยเหลือ มีการวางแผนจดัการเวลาได ้แต่นกัศึกษาบางส่วน
ไม่มัน่ใจในการเรียนในมหาวิทยาลยั เพราะมีพื้นฐานการเรียนน้อย และตนยงัมีความพยายามและ
ความอดทนนอ้ย ปรับตวัเขา้กบัเพื่อนท่ีไม่มีความบกพร่องไม่ได ้ 
  
  10) การปรับตัวกบัการเรียนในระดับอุดมศึกษา  
   ส าหรับการปรับตวักบัการเรียนในระดบัอุดมศึกษา พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ปรับตวั
ในการเรียนมหาวทิยาลยัได ้เพราะมีความตั้งใจ มีความพยายาม มีความอดทน มีความมุ่งมัน่อยากเรียน
ใหจ้บระดบัปริญญาตรี สามารถเขา้กบัเพื่อนไดทุ้กคน มีหน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ (DSS) 



93 
 

คอยช่วยเหลือ มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนท่ีไม่มีความบกพร่อง รู้สึกสนุกกบัการเรียน และไดฝึ้กปรับตวั 
ตอ้งการพฒันาตนเอง อย่างไรก็ตาม นกัศึกษาบางส่วนยงัคงปรับตวัไม่ได ้เพราะ เน้ือหาวิชาเรียน
ยากเกินไป รู้สึกทอ้แทใ้นการเรียน มีงานการบา้นเยอะเกินไป มีความอดทนน้อย และมีปัญหาใน
การส่ือสารกบัเพื่อน 
 
  11) การช่วยเหลือจากหน่วย DSS  
   ส าหรับการช่วยเหลือจากหน่วย DSS พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่พอใจกบัการบริการ
ช่วยเหลือของหน่วย DSS เช่น การแปลในห้องเรียน การสอนเสริม การส่ือสาร การแนะน าวิธีการ
เรียน การแนะน าการท าการบา้น ตรวจการบา้นและช่วยปรับภาษาเขียนให้ถูกตอ้ง การช่วยเหลือเร่ือง
เงินทุนและอุปกรณ์การเรียน เป็นตน้ 
 
  12) การอยู่ร่วมกบัเพือ่นทีไ่ม่มีความบกพร่องด้านการได้ยนิ  
   ส าหรับการอยูร่่วมกบัเพื่อนท่ีไม่มีความบกพร่องดา้นการไดย้ิน พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่
มีความสุขกับการเรียนร่วมกับเพื่อนท่ีมีการได้ยิน เพราะเพื่อนทักทายและให้ความช่วยเหลือ 
นกัศึกษาสามารถส่ือสารกบัเพื่อนดว้ยการเขียนได ้จึงมกัมีเพื่อนท่ีไม่มีความบกพร่องมาคุยดว้ย แต่
นกัศึกษาบางคนรู้สึกไม่มีความสุข เพราะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อน เช่น การท างานกลุ่ม และ
การไม่สามารถส่ือสารกบัเพื่อนท่ีไม่มีความบกพร่องได ้เป็นตน้  
  
  13) ระบบการรับเข้าเรียนในมหาวทิยาลยั  
   นกัศึกษารายงานว่า ตนตอ้งการให้มหาวิทยาลยัรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้ินเขา้เรียนดว้ยระบบโควตาความสามารถพิเศษ อนัดบัท่ีสอง โควตาพิเศษขอความอนุเคราะห์ 
และอนัดบัท่ีสามคือแบบคดัเลือกตรง  
 
  14) การแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการเรียนของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยนิ 
   ปัญหาทกัษะวิชาการของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ผลการศึกษา พบวา่ 
นกัศึกษาใหค้วามเห็นวา่ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรไดรั้บการฝึกฝนดา้นการอ่านและ
การเขียนอยา่งเขม้ขน้ รวมถึงการใชภ้าษามือเพื่อช่วยใหส้ามารถส่ือสารไดอ้ยา่งเขา้ใจ ปัญหาท่ีส าคญั
คือ ปัญหาดา้นการอ่านการเขียน เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ไม่เขา้ใจความหมาย
ของค าศพัท ์การเขียนผิดหลกัไวยากรณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การเขียนอธิบายเป็นประโยคต่อเน่ือง
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ยาว ๆ เน่ืองจากมีพื้นฐานภาษาไทยนอ้ย ท าให้การเรียนมีปัญหา ไม่สามารถอ่านหนงัสือไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
นอกจากน้ี ตารางสอนในโรงเรียนของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีจดัให้นกัเรียนมีเวลา
วา่งมากนั้น กลบัท าใหน้กัเรียนขาดโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเติม  
   ปัญหาการบริหารจดัการตนเองของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ผลการศึกษา
พบวา่ นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นวา่ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรไดรั้บการฝึกฝนให้
มีความรับผดิชอบมากข้ึน เพราะการท่ีนกัศึกษาขาดความรับผิดชอบส่งผลให้ไม่สามารถจดัการตนเอง
ในดา้นต่าง ๆ  ได ้และไม่มีความอดทนต่อปัญหาต่าง ๆ  ดว้ย ดงันั้น นกัศึกษาเหล่าน้ีจึงควรมีผูใ้ห้ค  าแนะน า
ในการจดัการตนเองอย่างจริงจงั บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินใช้ภาษามือในการส่ือสาร
และไม่มีการจดบนัทึก อนัเป็นเหตุให้นกัศึกษาเหล่าน้ีมีปัญหาในการจดัการตนเอง จดัล าดบัความคิด
ไม่ได ้และการไม่จดบนัทึกท าให้ลืมเน้ือหาท่ีเรียนหรืองานท่ีอาจารยม์อบหมาย เม่ือมีงานหลายวิชา 
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิจึงไม่สามารถบริหารเวลาของตนได ้ไม่ทราบวา่ตอ้งท าส่ิงใด
ก่อน การจดัระเบียบตนเอง ไม่มีการวางแผนการท างาน ทั้ง ๆ ท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้
ยนิสามารถพฒันาทกัษะเหล่าน้ีข้ึนมาได ้หากไดรั้บการฝึกฝน  
   ปัญหาทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาให้
ความเห็นว่า บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรมีโอกาสพูดคุยกบัเพื่อนท่ีไม่มีความบกพร่อง
มากข้ึน เพราะบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินบางคนมกัมีความระแวง ไม่ค่อยไวใ้จใคร 
กงัวลใจว่าตนจะถูกหลอก นอกจากน้ีครอบครัวท่ีผูป้กครองไม่มีเวลาอบรมลูก ผูป้กครองตอ้งท างาน 
และผูป้กครองไม่สามารถส่ือสารภาษามือได ้ท าใหลู้กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาเร่ือง
การส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ส่งผลใหมี้ปัญหาทางสังคมดว้ย  
   ปัญหาทกัษะความสนใจในวิชาชีพของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน  
ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาให้ความเห็นว่า บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรไดฝึ้กฝน
ทกัษะดา้นวิชาศิลปะมาก ๆ เพื่อมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ
ได ้ทั้งน้ี เม่ือเรียนจนส าเร็จการศึกษา การหางานท ามกัมีปัญหา คือ ไดท้  างานไม่ตรงกบัสาขาท่ีศึกษา 
อีกทั้งบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินอ่านภาษาไทยได้น้อย ท าให้ไม่เขา้ใจกระบวนการ 
วิธีการในการเรียนปฏิบติั ซ่ึงเป็นวิชาชีพ เพราะตอ้งเรียนทฤษฏี ค าศพัท์เฉพาะ เร่ืองเหล่าน้ีท าให้
นกัศึกษาไม่เขา้ใจวิธีการเรียน เช่น ในวิชาคอมพิวเตอร์ นกัศึกษาท่ีไม่เขา้ใจค าสั่งท่ีเป็นภาษาองักฤษ
บนหนา้จอยอ่มไม่สามารถท างานตามท่ีอาจารยม์อบหมายได ้
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 ระยะที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลที่มีความความบกพร่องทางการได้ยิน 
ประสบความส าเร็จในการเรียนระดับอุดมศึกษา  
 จากการเก็บขอ้มูลในระยะท่ี 3 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา ตามขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารท่ี มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการเปล่ียนผ่าน ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินท่ีได้เข้าเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษา โดยมีผูบ้ริหารจ านวน 5 คน ไดใ้หค้วามคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 
 1) ระบบที่เหมาะสมส าหรับการรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเข้าศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  
  ส าหรับระบบท่ีเหมาะสมส าหรับการรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน พบวา่ 
ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลามีระบบการรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเขา้เรียน 
2 ระบบ ไดแ้ก่ การสอบคดัเลือกตรง และการสอบคดัเลือกกลุ่มภาคีภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั 5 แห่ง 
ซ่ึงบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินสามารถเขา้เรียนไดท้ั้ง 2 ระบบ ส าหรับการรับนกัศึกษาท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษเขา้มาเรียนในมหาวิทยาลยั บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัทุกคนควรรับทราบ 
และไดรั้บความรู้ในการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบันกัศึกษาท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เพื่อให้
มหาวิทยาลัยมีระบบการช่วยเหลืออย่างชัดเจน ทั้งน้ี วิธีการรับท่ีมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้เป็น
ช่องทางท่ีตอ้งแข่งขนักบับุคคลปกติ ซ่ึงจากเดิมมหาวทิยาลยัเปิดโอกาสให้มีโควตาความสามารถพิเศษ 
ส าหรับนกัศึกษากลุ่มน้ี หากช่องทางในการเขา้ศึกษาเท่ากบัคนอ่ืน คงท าให้นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาไดย้ากเพราะบุคคลกลุ่มน้ีมีความสามารถไม่เท่ากบัคนอ่ืน 
อีกดา้นหน่ึงท่ีท าใหเ้ป็นปัญหาต่อการรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องเขา้เรียน ซ่ึงเก่ียวพนัธ์กนักบัคุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน เพราะนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีพื้นฐาน
ทางภาษาไทยนอ้ย ถา้บุคคลกลุ่มน้ี มีความพร้อมดา้นการอ่านเขียน การเปิดโอกาสรับในระบบใดก็
ไม่เป็นปัญหา แต่ปัจจุบนับุคคลกลุ่มน้ีขาดทกัษะการอ่านเขียน แต่หากมองดา้นศกัยภาพ ถา้นกัเรียน
สามารถเรียนเฉพาะดา้นได้ เช่น การวาดภาพ ก็ควรเปิดโอกาสให้เขา้มาได ้จะด้วยระบบใดตาม
ความเหมาะสม โดยมีหน่วยสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ (DSS) ค่อยช่วยเหลือในเร่ืองท่ีเป็นจุดอ่อน
ด้านการเตรียมพื้นฐานอ่านเขียน ซ่ึงเดิมมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้เข้าเรียนด้วยระบบโควตา
ความสามารถพิเศษ และไม่มีการสอบแข่งขนั แต่ปัจจุบนัหากมหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้เพียงสอง
ระบบน้ี นกัเรียนกลุ่มน้ีอาจถูกระบบมหาวทิยาลยัสกดักั้นโอกาสก็เป็นได ้ 
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  2) ด้านการเตรียมความพร้อมส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในโรงเรียนเฉพาะความพกิาร  
   ส าหรับดา้นการเตรียมความพร้อม พบวา่ โรงเรียนมีอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อม
นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ เน่ืองจากการจดัการศึกษาให้นกัเรียนของโรงเรียนปัจจุบนั
จดัการเรียนการสอนดว้ย แนวคิดแบบวอลดอร์ฟ คือ (การจดัการศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพื่อพฒันาไปสู่
ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ดว้ยการพฒันากาย จิต และจิตวญิญาณ ใหบ้รรลุถึง ความดี ความงาม ความจริง) 
ซ่ึงขณะน้ีโรงเรียนด าเนินการจดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนตั้งแต่ระดบัอนุบาลจน ถึงชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 5 และจะขยายเพิ่มไปจน ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6                                        
                                 เน้นการเรียนแบบธรรมชาติ ท าให้นกัเรียนไม่ได้รับการเตรียม 
ความพร้อมดา้นพื้นฐานทางวชิาการมากนกั  
   ความคิดเห็นของการสนทนากลุ่ม ไดแ้นะน าแนวทางในการเตรียมความพร้อมให้
นกัเรียน เช่น เม่ือเด็กข้ึนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โ       ควรสอนให้เขาเขา้ใจเน้ือหาจากการอ่าน
และสามารถเขียนเพื่อส่ือสารได้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้อย่างไรก็ตาม 
โรงเรียนส าหรับเด็กบกพร่องทางการไดย้ินบางแห่งสอนเร่ืองการเขียนอ่านเสริมจากการจดัการศึกษา
ดว้ยหลกัสูตรวอลดอร์ฟ ท าให้นกัเรียนท่ีจบจากโรงเรียนเหล่าน้ีมีความสามารถดา้นการเขียนดีกวา่ 
ดงันั้นหากโรงเรียนไม่สามารถเปล่ียนแปลงนโยบายการจดัการศึกษาดว้ยแนวคิดแบบวอลดอร์ฟได ้
โรงเรียนอาจแยกนกัเรียนในช่วงมธัยมศึกษาตอนตน้ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 แยกนกัเรียนท่ีสามารถเรียนต่อ
ในระดบัอุดมศึกษาได ้กลุ่มน้ีให้ฝึกทกัษะการอ่านเขียนให้มาก ส่วนกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ีมีพื้นฐาน
ทางวิชาการน้อย กลุ่มน้ีฝึกให้เขามีความสามารถในดา้นวิชาชีพ ส่วนอีกกลุ่มหน่ึง คือไม่สามารถ
ศึกษาต่อไดแ้ลว้ ควรหาเป้าหมายในชีวิตให้ เพราะอยา่งไรการจะเตรียมให้นกัศึกษากลุ่มน้ีมีทกัษะ
วชิาการโดดเด่น คงท าไดย้าก แต่ถา้มีความสามารถดา้นวชิาชีพสามารถท าได ้ 
 
  3) สาขาวชิาทีนั่กศึกษาทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถเรียนได้  
   เม่ือพูดถึงสาขาวิชาท่ีเหมาะสมกบันักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินแล้ว 
พบวา่ นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีไม่มีความพร้อมดา้นวิชาการ ยอ่มไม่สามารถเขา้
เรียนในสาขาอ่ืนได ้แต่หากนกัศึกษาเหล่าน้ีเขียนอ่านไดค้ล่อง และช่วยตวัเองในเร่ืองการเรียนได ้
เขาจะสามารถเรียนในสาขาใดก็ได้ หากมีการเขียนการอ่านท่ีดี เพราะการเขียนการอ่านท าให้
ขอ้จ ากดัดา้นภาษาของบุคคลเหล่าน้ีลดลง 
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   4) คุณลกัษณะทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันานักเรียนเหล่านี้ 
   ส าหรับคุณลกัษณะท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันา พบว่า ทกัษะท่ีเป็นอุปสรรคในการ
เตรียมความพร้อม คือ ทกัษะวชิาการ เพราะโรงเรียนมีขอ้จ ากดัในการจดัการเรียนการสอน คือตอ้งจดั
ตามนโยบายท่ีโรงเรียนไดรั้บจากหน่วยงานส่วนกลางผูก้  าหนดนโยบาย หากจะเปล่ียนแปลงระบบ
การจดัการเรียนการสอนคงท าไดย้าก  
 
  5) การเตรียมความพร้อมให้นักเรียนทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยินก่อนเข้าศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษา 
   เม่ือพดูถึงการเตรียมความพร้อมใหน้กัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินก่อนเขา้
ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา พบวา่ เม่ือนกัเรียนเร่ิมเขา้เรียนในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โ       ควรเนน้
การฝึกทกัษะการอ่านและเขียนให้คล่องเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนระดบัท่ีสูงข้ึน และเม่ือนกัเรียน
เล่ือนชั้นถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ควรมีการส ารวจความสามารถของนกัเรียนและจดัการเตรียมความพร้อม
ตามความสามารถ เช่น กลุ่มใดเรียนต่อไดก้็ส่งเสริมให้อ่านและเขียนให้คล่องยิ่งข้ึน หากกลุ่มใดมี
ทกัษะทางวชิาการไม่เขม้แขง็นกั ครูอาจส่งเสริมให้นกัเรียนไดเ้รียนวิชาชีพ นกัเรียนท่ีสามารถเรียน
ร่วมกบัเพื่อนทัว่ไปได ้ก็ควรส่งต่อให้นกัเรียนไดเ้ขา้เรียนร่วม ซ่ึงโรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัสงขลา
ตั้งอยูใ่นเขตเมือง การส่งต่อใหน้กัเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนเรียนร่วมสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก 
 

  6) การจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา 
   เม่ือพูดถึงการจดัการศึกษาส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบวา่ ถึงแมม้หาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาไดเ้ปิดรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิเขา้เรียนมาระยะหน่ึงแลว้ แต่มหาวทิยาลยัยงัไม่มีระบบการจดัการศึกษาส าหรับบุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีชดัเจน และไม่มีนโยบายก าหนดไวช้ดัเจนวา่นกัศึกษาเหล่าน้ีสามารถ
เขา้เรียนสาขาใดไดบ้า้ง ทั้งน้ี กลุ่มสนทนาเช่ือวา่อาจารยแ์ละบุคลากรทุกฝ่ายยินดีเปิดโอกาสให้บุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินได้เขา้เรียนในมหาวิทยาลยั แต่บุคคลเหล่าน้ีควรมีความสามารถ
เพียงพอต่อการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาได ้และเม่ือนกัศึกษามีความสามารถเพียงพอแลว้ นกัศึกษา
จะเขา้เรียนในสาขาใด ก็ยอ่มท าได ้

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ต่อการเขา้เรียนในระดบั 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา มีการสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเขา้เรียนใน
ระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา  

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ประสบความส าเร็จ
ในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แบ่งตามการวจิยัเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่ง ระยะท่ี 1 เป็นคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ คณาจารยห์มวดวิชาเฉพาะ คณาจารยห์มวดวิชาศึกษาทัว่ไป และ
คณาจารยโ์ปรแกรมวชิาการศึกษาพิเศษ จ านวน 10 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มตวัอย่าง 
ระยะท่ี 2 เป็นคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน คือ 
คณาจารยห์มวดวชิาเฉพาะ คณาจารยห์มวดวิชาศึกษาทัว่ไป ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 
42 คน และ นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินแบ่งเป็น 3 กลุ่มได้แก่ นักศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาแลว้ ไม่ส าเร็จการศึกษา และก าลงัศึกษาอยู ่ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 23 คน 
 กลุ่มตวัอย่างระยะท่ี 3 เป็นผูบ้ริหารจากโรงเรียนโสตศึกษาในพื้นท่ีภาคใต ้ผูบ้ริหารจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และอาจารยจ์ากสถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ จ านวน 5 คน ไดม้าโดย
การเลือกแบบเจาะจง 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งตามวธีิการวจิยัเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  
  ระยะที่ 1 ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการเรียนระดับ 
อุดมศึกษาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ใหไ้ดม้าซ่ึงประเด็นในการสร้างแบบสอบถาม 
  ระยะที่ 2 การท าแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบุคคลท่ีมี 
ความบกพร่องทางการไดย้ิน ตามความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษา แบ่งเคร่ืองมือเป็น 3 ชนิด 
ไดแ้ก่  
 2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับคณาจารย ์เร่ือง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิท่ีสามารถเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา  
 2.2 แบบรายงานตนเองส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  
 2.3 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
  ระยะที่ 3 ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม เพื่อการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้นิ ประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา และขอ้เสนอแนะ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะท่ี 1 วเิคราะห์โดยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหาเชิงบรรยาย 
 ระยะท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และใช ้ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าการทดสอบ t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชก้ารทดสอบแบบ (Scheffe’)  
 ระยะท่ี 3 วเิคราะห์โดยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหาเชิงบรรยาย 
 

สรุปผลการวจิัย  
 
 การศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ต่อการเขา้เรียนในระดบั 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

1. คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนในระดับ 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา  
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  1.1 คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเขา้เรียนในระดบั 
อุดมศึกษาตามความคิดเห็นของคณาจารย ์คณาจารยมี์ระดบัความตอ้งการให้บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิมีความสามารถในทกัษะทั้ง 4 ทกัษะ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทกัษะท่ีมี
คะแนนมากท่ีสุด คือ ทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา อนัดบัรองลงมา คือ ทกัษะทางสังคม
และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง และทกัษะทางวชิาการตามล าดบั 
   1.1.1 อาจารยท่ี์มี เพศ อาย ุและหมวดวชิาท่ีสอนแตกต่างกนั มีความตอ้งการคุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ในแต่ละทกัษะไม่แตกต่างกนั  
   1.1.2 อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การสอนต่างกนัมีความตอ้งการคุณลกัษณะของบุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ดา้นทกัษะวิชาการ แตกต่างกนั โดยอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอน 2 ภาคเรียน มีความตอ้งการคุณลกัษณะดา้นทกัษะวชิาการแตกต่างจากอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ 
1 ภาคเรียน 3 ภาคเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  1.2 คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ตามความคิดเห็นของนกัศึกษา 
ซ่ึงนกัศึกษาได้รายงานความสามารถของตนเองตามคุณลกัษณะทกัษะทั้ง 4 ทกัษะ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากและมีคะแนนมากท่ีสุดคือ ทกัษะ
ทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล อนัดบัรองลงมา คือ ทกัษะความสนใจในวิชาชีพตาม
สาขาท่ีศึกษา ทกัษะทางวชิาการ และทกัษะการบริหารจดัการตนเองตามล าดบั  
    1.2.1 นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท่ีมีเพศ อายุ ระบบเขา้เรียนต่างกนั 
มีความสามารถในทกัษะทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
    1.2.2 นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีมีสถานภาพการเรียนแตกต่างกนั 
มีระดบัความสามารถ ดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพท่ีศึกษาแตกต่างกนั โดยนกัศึกษาท่ีไม่ส าเร็จ
การศึกษา มีความสามารถแตกต่างจากนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา และนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ประสบความส าเร็จใน
การเรียนระดบัอุดมศึกษา 
  2.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  
   2.1.1 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีมีคุณลกัษณะดา้นทกัษะความสนใจ
ในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษาอยา่งเพียงพอ  มีความชอบ ความถนดั และความรู้ความเขา้ใจในสาขาท่ี
ศึกษาเป็นอยา่งดี สามารถเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาจนประสบความส าเร็จได ้ 
   2.1.2 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินท่ีมีคุณลกัษณะดา้นทกัษะทางสังคม
และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยา่งเพียงพอ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี รู้จกักาลเทศะ มีการปรับตวั เพื่อ
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อยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในมหาวิทยาลยั ทั้งภายในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน สามารถเข้าเรียนในระดับ 
อุดมศึกษาจนประสบความส าเร็จได ้ 
   2.1.3 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินท่ีมีความอดทน มีความพยายามใน 
การอ่านหนงัสือดว้ยตนเอง ตั้งใจเรียนและฝึกฝนการอ่าน การเขียนภาษาไทยอยูเ่สมอ มีความมัน่ใจ
ในการใชชี้วติ สามารถปรับตวัในการเรียนระดบัอุดมศึกษาได ้ตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่ิงเหล่าน้ี
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินประสบความส าเร็จในการเรียน
ระดบัอุดมศึกษาได ้ 
  2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา  
    2.2.1 ปัจจยัการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ในการส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษา 
โดยบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีไดรั้บการเตรียมความพร้อมจากโรงเรียนเดิม ในดา้น
ทกัษะทางวิชาการ ความรู้พื้นฐานในวิชาต่าง ๆ อย่างเพียงพอก่อนเขา้มาเรียนในระดบัอุดมศึกษา 
เนน้การเตรียมความพร้อมในวิชาภาษาไทย มีการฝึกเขียนและอธิบายความหมายของค าศพัทท่ี์ส าคญั 
รวมถึงไดรั้บการเตรียมความพร้อมในวิชาชีพ ตามความสนใจ เน้นการฝึกทกัษะในวิชาชีพตาม
ความสามารถนั้น ๆ นอกจากน้ีไดรั้บการเตรียมความพร้อมในดา้นทกัษะการบริหารจัดการตนเอง 
ฝึกการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ ไดรั้บโอกาสในการท างานแลกเปล่ียนความคิดเห็นเป็น
กลุ่ม มีการฝึกคิดวเิคราะห์ 
     การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนเดิม ควรเร่ิมเตรียมความพร้อมให้บุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้นิตั้งแต่ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยเนน้ให้มีความเขา้ใจเน้ือหา
บทเรียนจากการอ่าน และสามารถใชก้ารเขียนในการส่ือสารได ้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนระดบั
ท่ีสูงข้ึน จากนั้นเม่ือเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ควรมีการแยกนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มแรก เป็นนกัเรียนท่ีมีพื้นฐานทางวิชาการ มีความสามารถเรียนต่อระดบัอุดมศึกษาได ้และให้
ฝึกทกัษะการอ่านเขียนให้มาก กลุ่มท่ี 2 เป็นนักเรียนท่ีมีพื้นฐานทางวิชาการน้อย กลุ่มน้ีให้ฝึก
ความสามารถในด้านวิชาชีพ ส่วนกลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มท่ีไม่สามารถศึกษาต่อได้แล้ว ควรเตรียม
เป้าหมายในชีวติให ้
    2.2.2 ปัจจยัการไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือเขา้มาเรียนในระดบัอุดมศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อีกประการหน่ึงในการส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน สามารถประสบความส าเร็จ
ในการเรียนระดบัอุดมศึกษาได ้มหาวทิยาลยัมีระบบการช่วยเหลือในดา้นการรับบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน โดยเปิดโอกาสรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินดว้ยระบบท่ีเหมาะสมตาม
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ความสามารถ หากเปิดช่องทางใหเ้ขา้เรียนโดยการสอบแข่งขนัเท่ากบับุคคลทัว่ไป อาจท าให้บุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิมีโอกาสเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษานอ้ยลง 
    และการช่วยเหลือจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั โดยไดรั้บการช่วยเหลือจาก
หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ในการจดับริการล่ามภาษามือในการช่วย
แปลเน้ือหาบทเรียนในหอ้งเรียน รวมถึงการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในมหาวิทยาลยั 
และการช่วยเหลือจากเพื่อนในหอ้งเรียน  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา สามารถอภิปรายผลการวจิยัดงัน้ี 
 ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ต่อการเขา้เรียนในระดบั 
อุดมศึกษาตามความคิดเห็นของคณาจารย ์คณาจารยมี์ระดบัความตอ้งการให้บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิมีความสามารถในทกัษะทั้ง 4 ทกัษะ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทกัษะท่ีมี
คะแนนมากท่ีสุด คือ ทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา อนัดบัรองลงมา คือ ทกัษะทางสังคม
และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง และทกัษะทางวิชาการตามล าดบั 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ทกัษะทั้ง 4 ทกัษะ เป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัในการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 
ซ่ึงในการเรียนระดบัอุดมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (2552) ไดต้ระหนกั
ถึงองคป์ระกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (TQF) ท่ีก าหนดคุณลกัษณะนกัศึกษา
ระดบัแรกเขา้หลงัจากส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูท่ี้จะเขา้มาศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้ง
มีพื้นฐานความรู้ ความสามารถท่ีส าคญัในการศึกษาต่อ ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
ธีระ  ฤทธิรอด และคณะ (2557: 3143) ท่ีท าการศึกษาระดบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์าม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) พบวา่ คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) 
ของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉวีวรรณ  แจง้กิจ และคณะ (2554: 92) ท่ี
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ พบวา่ คุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 1. อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน เป็นเพศชาย
และเพศหญิงจ านวนเท่ากนั (ร้อยละ 50 และร้อยละ 50 ตามล าดบั) อาจารยส่์วนใหญ่มีอายุ 30-35 ปี 
จ  านวนมากท่ีสุด และอาจารยส่์วนใหญ่ เป็นอาจารยท่ี์สอนในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป จึงพอจะเห็น
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ภาพไดว้า่ อาจารยท่ี์เป็นเพศชาย เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 30-35 ปี สอนในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป มี
ความตอ้งการคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ในแต่ละทกัษะไม่แตกต่างกนันั้น
อาจมีสาเหตุมาจาก อาจารยส่์วนใหญ่อาจจะยงัไม่ทราบถึงขอ้จ ากดัท่ีแทจ้ริงของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ วา่มีปัญหาในการเรียนหลาย ๆ ประการ ทั้งน้ีอาจารยอ์าจมองวา่นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิสามารถเรียนไดเ้ทียบเท่ากบันกัศึกษาปกติ แต่ในความเป็นจริง ผดุง  อาริยะวิญญู (2542: 
23-24) ไดก้ล่าวถึงปัญหาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการเรียน 
ในปัญหาการพูด ปัญหาเก่ียวกบัภาษา มีความรู้เก่ียวกบัค าศพัทใ์นวงจ ากดั ท าให้ความสามารถทาง
สติปัญญาเป็นไปอยา่งล่าชา้กวา่คนปกติ ดงัเช่นงานวิจยัของ อลิษา  สรรพมงค ์(2552: 71) ท่ีไดศึ้กษา
การประเมินและเปรียบเทียบสุขภาพกาย สุขภาพจิต และเชาวปั์ญญาของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน กับ นักเรียนท่ีมีการได้ยินปกติ ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ พบว่า นักเรียนท่ีมี 
ความบกพร่องทางการไดย้ินกบันกัเรียนท่ีมีการไดย้ินปกติ มีพฒันาการทางดา้นร่างกาย ดา้นสุขภาพจิต 
ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ ด้านเชาว์ปัญญานักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน มีเชาว์ปัญญา
แตกต่างจากนกัเรียนท่ีมีการไดย้นิปกติ  
 2. จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ จ  าแนกตามประสบการณ์ มีความตอ้งการคุณลกัษณะดา้นทกัษะวิชาการ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอน 2 ภาคเรียน มีความตอ้งการคุณลกัษณะทกัษะวชิาการแตกต่างจาก คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์
ในการสอน 1 ภาคเรียน และ 3 ภาคเรียน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์สอน  
2 ภาคเรียน ส่วนใหญ่คาดหวงัว่าบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรมีระดบัทกัษะวิชาการท่ีดี 
เพราะอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ 2 ภาคเรียนอาจท าการสอนในวิชาบรรยาย จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะการอ่าน 
การเขียนมาก ทั้งน้ีความคาดหวงัของอาจารย์ในดา้นทกัษะวิชาการ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
สาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสกลนคร (2554: 5) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูใ้ช้บณัฑิตในอนาคตต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิตสาธารณสุขศาสตร์ผูใ้ช้บณัฑิตใน
อนาคตมีความตอ้งการและความคาดหวงัด้านความรู้/วิชาการ โดยมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัในเน้ือหาวชิาทางสาธารณสุขศาสตร์เป็นอนัดบัแรก  
  นอกจากน้ี อาจารยท่ี์มีประสบการณ์สอน 2 ภาคเรียน อาจยงัไม่เขา้ใจขอ้จ ากดัในการเรียน
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ซ่ึงศรียา นิยมธรรม (2544: 39-41) ไดอ้ธิบายวา่การท่ีคน
ปกติจะเขา้ใจถึงการสูญเสียประสาทสัมผสัท่ีขาดหายไป เป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก ดว้ยเหตุน้ีคนจึงมกั
คาดคิดเอาจากส่ิงท่ีตวัเองมองเห็น นึกไม่ถึงวา่เม่ือคนสูญเสียการไดย้ินแลว้ จะมีปัญหาอะไรไดบ้า้ง 
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และนึกไม่ออกว่าระดบัการสูญเสียท่ีแตกต่างกนัอายุท่ีเร่ิมสูญเสียการไดย้ินท่ีแตกต่างกนัจะส่งผล
อะไรบา้ง ในขณะท่ีอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ 1 ภาคเรียน มีความตอ้งการดา้นทกัษะทางวิชาการ
นอ้ยกว่านั้นอาจมีสาเหตุมาจาก อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ 1 ภาคเรียน มีโอกาสไดส้อนบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ินเป็นคร้ังแรก อาจจะยงัไม่มีความคาดหวงัมากนกั และในขณะท่ีอาจารยท่ี์
มีประสบการณ์ 3 ภาคเรียนมีความตอ้งการดา้นทกัษะวิชาการนอ้ยกวา่อาจารย ์2 ภาคเรียนนั้นอาจมี
เหตุผลมาจากการท่ีอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ 3 ภาคเรียน ไดเ้รียนรู้ขอ้จ ากดัของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน อย่างเขา้ใจท าให้ลดความคาดหวงัในด้านทกัษะทางวิชาการลง ซ่ึงสอดคล้องกบั  
ศรียา นิยมธรรม (2544: 50) ไดอ้ธิบายพฒันาการทางสติปัญญาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง 
การไดย้นิวา่ มีพฒันาการท่ีล่าชา้ เพราะมีความบกพร่องในการรับรู้ 
  ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินต่อการเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินรายงานตนเองตาม
คุณลกัษณะดา้นทกัษะต่าง ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจดว้ยเหตุผลท่ีนกัศึกษา
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีความรู้สึกวา่ ตนเองมีความสามารถในดา้นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอท่ี
สามารถเรียนในระดบัอุดมศึกษาได้ หรืออาจเป็นเพราะนกัศึกษามีการประเมินคุณค่าของตนเองสูง
กวา่ความจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เกสร  ป่ินทบัทิม (2548: 64) พบวา่ วยัรุ่นท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิมีความรู้มีคุณค่าตวัเองในระดบัปานกลาง มีการรับรู้ความสามารถตนเองในระดบัสูง 
  ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(ร้อยละ 73.9 ) ท่ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.8) เขา้เรียนในระบบความสามารถ มีความสามารถในทกัษะ
ทั้ง 4 ทกัษะไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนเฉพาะความพิการใช้
หลกัสูตรการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินใกลเ้คียงกนั มีการจดัการศึกษาในรูปแบบ
ท่ีเหมือนกัน ท าให้นักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษามีความสามารถไม่ต่างกนัมากนัก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักองการศึกษาเพื่อคนพิการ (2544) การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิมีโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินตั้งแต่
ระดบัอนุบาลถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 31 โรงเรียน หลกัสูตรท่ีใชเ้ป็นหลกัสูตรพิเศษ 
โดยยดึหลกัสูตรปกติเป็นแกน 
  ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีมีสถานภาพการเรียน
แตกต่างกนั มีระดบัความสามารถแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจจะมีเหตุผล
จากนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษามีความสามารถดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพท่ีศึกษา มีความชอบ
การเรียนในวิชาสาขานั้น มีความอดทน พยายามในการเรียนมากกวา่นกัศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา และ
ความชอบในสาขาท่ีเรียนส่งผลให้นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้ทั้งน้ีเม่ือนกัศึกษาท่ี
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ส าเร็จการศึกษามีความสามารถในสาขาท่ีศึกษา ก็สามารถเป็นท่ีตอ้งการของหน่วยงานซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กรกรต  เจริญผล (2551 ) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีหน่วยงานตอ้งการโดยมี
การศึกษาภาพรวมของคุณลกัษณะบณัฑิตโดยบณัฑิตตอ้งมีองคค์วามรู้ในวิชาชีพของตนท่ีมีความลุ่มลึก
พอท่ีจะเร่ิมปฏิบติังานระดบัมืออาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งมีทกัษะในการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อ
แสวงหาความรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอและเพื่อความเป็นเลิศในวิชาชีพตอ้งเป็นนกัแกปั้ญหาท่ี
สามารถประยุกตท์กัษะการคิดเชิงวิเคราะห์การคิดเชิงเหตุผลและการคิดเชิงสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา
ท่ีแตกต่างกนัตอ้งมีทกัษะการจดัการท่ีสามารถปฏิบติังานดว้ยตนเองได้โดยอิสระและปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ประสบความส าเร็จในการเรียน
ระดบัอุดมศึกษา  
   2.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
    ผลการวิจยัพบวา่ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีมีคุณลกัษณะดา้นทกัษะ
ความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษาอยา่งเพียงพอ มีความชอบ ความถนดั และความรู้ความเขา้ใจ
ในสาขาท่ีศึกษาเป็นอยา่งดี สามารถเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาจนประสบความส าเร็จไดน้ั้น อาจมี
สาเหตุมาจาก คุณลกัษณะดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพตามสาขาท่ีศึกษา เป็นคุณลกัษณะส าคญั
ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จได้ ดังเช่น สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (2557) ได้อธิบายไวว้่า
คุณลักษณะท่ีมีความเหมาะสมต่อการท่ีจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนในระดับอุดมศึกษาสามารถส าเร็จ
การศึกษาไดน้ั้น ทกัษะทางความสามารถในวชิาชีพเป็นส่ิงส าคญัต่อการศึกษา  
    ผลการวิจยัพบวา่ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีมีคุณลกัษณะดา้นทกัษะทาง
สังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอยา่งเพียงพอ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี รู้จกักาลเทศะ มีการปรับตวั 
เพื่ออยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในมหาวิทยาลยั ทั้งภายในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน สามารถเขา้เรียนในระดบั 
อุดมศึกษาจนประสบความส าเร็จได้ สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(2552) ไดใ้หค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีควร
มีมาตรฐานผลการเรียนรู้ในดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และมีความรับผิดชอบ สามารถ
ท างานเป็นกลุ่มได ้แสดงภาวะผูน้ า มีความรับผดิชอบต่อตนเอง และสังคมได ้หากผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
ดา้นทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในการเรียนระดบั 
อุดมศึกษาได ้ 
   ผลการวจิยัพบวา่ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิท่ีมีความอดทน มีความพยายาม
ในการอ่านหนงัสือดว้ยตนเอง ตั้งใจเรียนและฝึกฝนการอ่าน การเขียนภาษาไทยอยูเ่สมอ มีความมัน่ใจ
ในการใชชี้วติ สามารถปรับตวัในการเรียนระดบัอุดมศึกษาได ้ตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่ิงเหล่าน้ี
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เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิประสบความส าเร็จในการเรียนระดบั 
อุดมศึกษาได ้ดงัเช่น จุฑารัตน์  อยูเ่จริญ และปัทมาวดี  ปานดวง (2555) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเรียน สามารถช่วยให้ระสบความส าเร็จในการเรียน เช่น ดา้นความรับผิดชอบ การเอาใจใส่
การเรียน การพยายามท าหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มความสามารถ มีความรักในสาขาวิชาท่ีเรียน  
มีความพยายามสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนักบัเพื่อน มีความจริงใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น มีวินยัในตนเอง มีความพยายามในการควบคุมพฤติกรรมให้ปฏิบติัตามระเบียบท่ีวางไว ้ท างาน
ใหเ้สร็จตามเวลา และรู้จกักาลเทศะ มีความตั้งใจจริงมุ่งมัน่ในการในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
  2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา  
    2.2.1 ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ประสบความส าเร็จใน 
การเรียนระดบัอุดมศึกษา โดยบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีไดรั้บการเตรียมความพร้อม
จากโรงเรียนเดิม ในดา้นทกัษะทางวิชาการ ความรู้พื้นฐานในวิชาต่าง ๆ อยา่งเพียงพอก่อนเขา้มาเรียน
ในระดบัอุดมศึกษา เนน้การเตรียมความพร้อมในวิชาภาษาไทย มีการฝึกเขียนและอธิบายความหมาย
ของค าศพัท์ท่ีส าคญั รวมถึงไดรั้บการเตรียมความพร้อมในวิชาชีพ ตามความสนใจ เนน้การฝึกทกัษะ
ในวชิาชีพตามความสามารถนั้น ๆ นอกจากน้ีไดรั้บการเตรียมความพร้อมในดา้นทกัษะการบริหาร
จดัการตนเอง ฝึกการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ ได้รับโอกาสในการท างานแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเป็นกลุ่ม มีการฝึกคิดวเิคราะห์ 
     การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนเดิม ควรเร่ิมเตรียมความพร้อมให้บุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการไดย้นิตั้งแต่ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยเนน้ให้มีความเขา้ใจเน้ือหา
บทเรียนจากการอ่าน และสามารถใชก้ารเขียนในการส่ือสารได ้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนระดบั
ท่ีสูงข้ึน จากนั้นเม่ือเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ควรมีการแยกนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มแรก เป็นนกัเรียนท่ีมีพื้นฐานทางวิชาการ มีความสามารถเรียนต่อระดบัอุดมศึกษาได ้และให้
ฝึกทกัษะการอ่านเขียนให้มาก กลุ่มท่ี 2 เป็นนักเรียนท่ีมีพื้นฐานทางวิชาการน้อย กลุ่มน้ีให้ฝึก
ความสามารถในดา้นวิชาชีพ ส่วนกลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มท่ีไม่สามารถศึกษาต่อไดแ้ลว้ ควรเตรียมเป้าหมาย
ในชีวติให ้จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัในการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาเดิมเป็นส่ิงส าคญั
และจ าเป็นในการส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินประสบความส าเร็จในการเรียน
ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการเปล่ียนผ่านท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2554: 3-10) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีของสถานศึกษาเดิมเป็นหน่วยงานท่ีให้การบริการส่งต่อผูเ้รียน
โดยเนน้การเตรียมความพร้อมให้กบันกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ซ่ึงผูส้อนของสถานศึกษา
เดิม จะตอ้งเตรียมนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินสู่ส่ิงแวดลอ้มของสถานศึกษาใหม่ การจดั
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กิจกรรมให้แก่นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน จะตอ้งส่งเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ใน
ส่ิงแวดลอ้มใหม่ โดยค่อย ๆ เพิ่มความรับผิดชอบเก่ียวกบัตนเองและในการดูแลตนเองดา้นกิจวตัร
ประจ าวนัด้วยตนเอง สอนให้เขา้ใจความแตกต่างของอาคารสถานท่ี โดยค่อย ๆ ลดการกระตุน้
เตือนจากผูส้อนลงทีละน้อย ค่อย ๆ เพิ่มเวลาให้ท างานและท ากิจกรรมด้วยตนเองอย่างอิสระ 
นอกจากนั้นสถานศึกษาเดิม ควรมีการจดับริการเสริม ในดา้นเก่ียวกบัการเรียนโดยเนน้การทบทวน
บทเรียนให้แก่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน รวมถึงการช่วยเหลือในระยะเปล่ียนผ่านจะ 
ไม่ท าให้นกัเรียนรู้สึกไม่สบายใจ และหากปรับตวัไม่ได ้หรือปรับตวัไม่เหมาะสมจะก่อให้เกิดปัญหา
ในดา้นต่าง ๆ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีขอ้จ ากดัและมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงสถานภาพดงักล่าวมากกวา่คนปกติทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองการเปล่ียนแปลง
สถานศึกษา การเขา้ศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ดงันั้นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินจะตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ สนบัสนุนและเสริมสร้างโอกาสอยา่งเหมาะสมให้สามารถ
ปรับตวัและมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ศกัยภาพในสถานศึกษาใหม่บนพื้นฐานสิทธิท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน ๆ 
ซ่ึงนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา และการปรับตวัขณะศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
    2.2.2 ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัการไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือเขา้มาเรียนในระดบัอุดมศึกษา 
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน สามารถประสบ 
ความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษาได้ มหาวิทยาลยัมีระบบการช่วยเหลือในดา้นการรับบุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ โดยเปิดโอกาสรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินดว้ยระบบ
ท่ีเหมาะสมตามความสามารถ หากเปิดช่องทางให้เขา้เรียนโดยการสอบแข่งขนัเท่ากบับุคคลทัว่ไป 
อาจท าใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิมีโอกาสเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษานอ้ยลง 
    และการช่วยเหลือจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั โดยไดรั้บการช่วยเหลือ
จากหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษ ในการจดับริการล่ามภาษามือใน 
การช่วยแปลเน้ือหาบทเรียนในห้องเรียน รวมถึงการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายใน
มหาวิทยาลยั และการช่วยเหลือจากเพื่อนในห้องเรียน ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั ภูฟ้า  เสวกพนัธ์ (2555: 49) 
ท่ีไดอ้ธิบายวธีิการจดัชั้นเรียนส าหรับการศึกษาแบบเรียนร่วม ซ่ึงการจดัรูปแบบจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีครู
ตอ้งวางแผนอย่างรอบคอบ มีหลกัเกณฑ์ คือ จ านวนนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ระดบัความพิการ
และความสามารถของตวันกัเรียน ประเภทของความพิการ วุฒิภาวะทางอารมณ์แบะสังคม หากมี
การเตรียมความพร้อมทั้งหลกัสูตร ตวัผูเ้รียน และครูผูส้อน เช่ือวา่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
อาจมีโอกาสไดเ้รียนในสาขาอ่ืน ๆ ตามท่ีบุคคลเหล่าน้ีตอ้งการก็เป็นได ้ และสอดคลอ้งกบัส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (2553: 1) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีในการการจดับริการสนบัสนุน
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ส าหรับนกัศึกษาพิการ (Disability Support Service: DSS) คืองานบริการสนบัสนุนทางการศึกษาท่ี
ช่วยใหน้กัศึกษาท่ีมีความพิการสามารถเขา้ถึงระบบการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษาไดอ้ยา่ง
เท่าเทียมกบันกัศึกษาทัว่ไป โดยลดอุปสรรคซ่ึงจ ากดัโอกาสของนกัศึกษาพิการ และจดัหาบริการ
สนบัสนุนเพื่อช่วยให้นกัศึกษาพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได ้ซ่ึงบริการท่ีจดัให้นั้น
จะพิจารณาจากลกัษณะเฉพาะของแต่ละความพิการ และความตอ้งการจ าเป็นของนกัศึกษา ซ่ึงการบริการ
ของหน่วยสนับสนุนนักศึกษาพิการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งผลให้บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิประสบความส าเร็จในการเรียนระดบัอุดมศึกษาได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 
 การศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ต่อการเขา้เรียนในระดบั 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละนกัศึกษา จ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. โรงเรียนเฉพาะความพิการท่ีเป็นหน่วยงานส าคญัท่ีตอ้งมีการเตรียมความพร้อมให้
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษา  
 2. สถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ตอ้งเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน
สามารถเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาได ้และจดัหลกัสูตรการเรียนท่ีเหมาะสม มีระบบการช่วยเหลือ
ท่ีมีคุณภาพ  
 3. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเอง เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้สามารถเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษาได้จนประสบความส าเร็จนั้น คือ ท่ีตอ้งมีความมานะ มุ่งมัน่ พยายาม อดทน มี
ความสามารถ และมีพื้นฐานเพียงพอ รู้จกัการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง  
 หากทุกฝ่ายท าหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเต็มศกัยภาพ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
จะประสบความส าเร็จทางการศึกษา มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการศึกษาท่ีสูงสุด สามารถน าประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการศึกษาไปใชใ้นการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไป  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 
 เพื่อใหก้ารน าผลการวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ผูว้ิจยัขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยั
ไปใชด้งัน้ี ผลการวจิยัพบวา่ 
 ทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ ท่ีคณาจารย ์เห็นความส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้น ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการเตรียมความพร้อมใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดบัอุดมศึกษา ควรตระหนกัถึงการส่งเสริมความสามารถทาง
วิชาชีพเป็นส าคญั เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินสามารถแสดง
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพนั้นให้สูงสุด เพื่อ
น าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ และด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
 ทกัษะทางสังคม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัท่ีจะช่วย
ส่งเสริมให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถอยู่ร่วมกบัคนในสังคมได้อย่างเขา้ใจ 
ครอบครัว โรงเรียน มหาวิทยาลยั ชุมชน เป็นส่วนท่ีจะช่วยให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้
ยินมีทกัษะทางสังคมท่ีดีได้ ทุกฝ่ายควรเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินได้
แสดงความรู้ความสามารถ ส่งเสริมใหเ้รียนรู้สังคมท่ีทุกคนสามารถอยูร่่วมกนัไดบ้นความแตกต่าง  
 ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ควรไดรั้บการช่วยเหลือ
ส่งเสริมใหมี้ระบบการวางแผนดว้ยตนเอง โดย ครอบครัว โรงเรียน มหาวทิยาลยั เปิดโอกาสใหคิ้ด 
ใหช่้วยเหลือตนเองในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อสร้างความมัน่ใจ และสร้างความกลา้ในการตดัสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ ดว้ยตนเองได ้ หากบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิสามารถด ารงชีพดว้ยความอิสระ
อยา่งเหมาะสม บุคคลเหล่าน้ีจะด าเนินชีวติของตนเองไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 ทกัษะวิชาการ ในขอ้จ ากดัของความบกพร่องทางการไดย้ิน ย่อมส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้
ในดา้นทกัษะวชิาการ แต่ทั้งน้ี หากบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินไดรั้บการส่งเสริมดา้นทกัษะ
วชิาการอยา่งจริงจงั และมีวิธีการท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ของบุคคลเหล่าน้ี ปัญหาดา้นทกัษะวิชาการ
ท่ีเกิดกบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินสามารถลดลงได ้และเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิใหมี้ชีวติท่ีเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไปในสังคมได ้
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 
 เพื่อให้ผลการวิจยั เร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์และนกัศึกษา มีความชดัเจนมากข้ึน 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัระบบการเปล่ียนผา่นทางการศึกษาของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง 
ทางการไดย้นิ  

2. ควรมีการวิจยัติดตามประเมินผลการส่งเสริมการเตรียมความพร้อมของบุคคลท่ีมี 
ความบกพร่องทางการไดย้นิ ก่อนการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 

3. ควรมีการศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เพื่อก าหนดแนวทางใน
การจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา  

4. ควรใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีสามารถเก็บขอ้มูลในเชิงลึก และไดร้ายละเอียดในการศึกษา
มากกวา่  
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ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าโปรแกรมวชิา วดัผลทางการศึกษา 
สถานท่ีท างาน  คณะครุศาสตร  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กรุณา  แดงสุวรรณ 

วฒิุการศึกษา  Candidate doctor ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต บริหารการศึกษา 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าโปรแกรมวชิา การบริหารการศึกษา 
สถานท่ีท างาน  คณะครุศาสตร  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 
4. ดร.รุจิราพรรณ  คงช่วย 

วฒิุการศึกษา  ศษ.ด.การบริหารการศึกษา 
   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ต าแหน่ง  ประธานโปรแกรมวชิาวดัผลทางการศึกษา 
สถานท่ีท างาน  คณะครุศาสตร  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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5. ดร.โสภณ  ชยัวฒันกุลวานิช 
วฒิุการศึกษา  ครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาพฒันศึกษา 
   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าโปรแกรมวชิาการศึกษาพิเศษ 
สถานท่ีท างาน  คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 
6. อาจารยร์ะพีพฒัน์  ผลรัตนไพบูลย ์

วฒิุการศึกษา  ศป.ม. สาขาทศันศิลป์  
   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าโปรแกรมทศันศิลป์ 
สถานท่ีท างาน  คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

7. อาจารยอ์นุชา  ภูมิสิทธิพร 
วฒิุการศึกษา  กศ.ม การศึกษาพิเศษ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์   
สถานท่ีท างาน  คณะครุศาสตร  มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

 
 
  
. 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื ระยะที ่1  

ท่ี ศธ  0560.06 / ว 0088  บณัฑิตวทิยาลยั 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000 
 20 กนัยายน 2556 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน อาจารยอ์นุชา  ภูมิสิทธิพร 
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชยัชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“คุณลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ต่อการเข้าเรียนในระดบัอุดมศึกษา ตามความคดิเห็นของ
คณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ
ในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) ของ
เคร่ืองมือในการวจิยั ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง)       
 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั           
ส านกังานคณบดี   
โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
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ท่ี ศธ  0560.06 / ว 0088  บณัฑิตวทิยาลยั 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000 
 20 กนัยายน 2556 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิรัชรินทร์  ช านาญกิจ 
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชยัชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“คุณลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ต่อการเข้าเรียนในระดบัอุดมศึกษา ตามความคดิเห็นของ
คณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ
ในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) ของ
เคร่ืองมือในการวจิยั ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง)       
 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั           
ส านกังานคณบดี   
โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวิทยาลยั   โทร. 246 
ที่    บวล. 0849 / 2556                       วนัที่  20 กนัยายน 2556  
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 
เรียน   ดร.รุจิราพรรณ  คงช่วย 
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชัยชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “คุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนในระดับ 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจยั ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวิทยาลยั   โทร. 246 
ที่    บวล. 0850 / 2556                       วนัที่  20 กนัยายน 2556  
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 
เรียน   อาจารยโ์สภณ  ชยัวฒันกลุวานิช 
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชัยชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “คุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนในระดับ 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจยั ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวิทยาลยั   โทร. 246 
ที่    บวล. 0850 / 2556                       วนัที่  20 กนัยายน 2556  
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 
เรียน   อาจารยร์ะพีพฒัน ์ ผลรัตนไพบูลย ์
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชัยชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “คุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนในระดับ 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจยั ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื ระยะที ่2  

ท่ี ศธ  0560.06 / ว 0052  บณัฑิตวทิยาลยั 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000 
 1 กมุภาพนัธ์ 2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในสงักดัเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
 

 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชยัชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“คุณลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ต่อการเข้าเรียนในระดบัอุดมศึกษา ตามความคดิเห็นของ
คณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่า อาจารย์อนุชา  ภูมิสิทธิพร 
บุคลากรในสังกดัของท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจิยัระยะท่ี 2 (แบบสอบถาม) ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง)       
 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั           
ส านกังานคณบดี   
โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 



 129 

ท่ี ศธ  0560.06 / ว 0052  บณัฑิตวทิยาลยั 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000 
 1 กมุภาพนัธ์ 2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิรัชรินทร์  ช านาญกิจ 
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชยัชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“คุณลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ต่อการเข้าเรียนในระดบัอุดมศึกษา ตามความคดิเห็นของ
คณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ
ในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) ของ
เคร่ืองมือในการวจิยัระยะท่ี 2 (แบบสอบถาม) ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง)       
 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั           
ส านกังานคณบดี   
โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวิทยาลยั   โทร. 246 
ที่    บวล. 0083 / 2556                       วนัที่  1 กมุภาพนัธ์ 2557  
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 
เรียน   ดร.นงนภสัส์  มากชูชิต 
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชัยชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “คุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนในระดับ 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจยัระยะท่ี 2 (แบบสอบถาม) ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวิทยาลยั   โทร. 246 
ที่    บวล. 0084 / 2557                       วนัที่  1 กมุภาพนัธ์ 2557  
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 
เรียน   ดร.โสภณ  ชยัวฒันกลุวานิช 
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชัยชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “คุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนในระดับ 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจยัระยะท่ี 2 (แบบสอบถาม) ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวิทยาลยั   โทร. 246 
ที่    บวล. 0085 / 2557                       วนัที่  1 กมุภาพนัธ์ 2557  
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 
เรียน   อาจารยร์ะพีพฒัน ์ ผลรัตนไพบูลย ์
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชัยชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “คุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนในระดับ 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจยัระยะท่ี 2 (แบบสอบถาม) ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื ระยะที ่3  

ท่ี ศธ  0560.06 / 0252  บณัฑิตวทิยาลยั 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000 
 26 พฤศจิกายน 2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในสงักดัเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
 

 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชยัชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“คุณลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ต่อการเข้าเรียนในระดบัอุดมศึกษา ตามความคดิเห็นของ
คณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่า อาจารย์อนุชา  ภูมิสิทธิพร 
บุคลากรในสังกัดของท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจิยัระยะท่ี 3 การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง)       
 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั           
ส านกังานคณบดี   
โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
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ท่ี ศธ  0560.06 / 0253  บณัฑิตวทิยาลยั 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000 
 1 กมุภาพนัธ์ 2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิรัชรินทร์  ช านาญกิจ 
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชยัชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“คุณลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ต่อการเข้าเรียนในระดบัอุดมศึกษา ตามความคดิเห็นของ
คณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ
ในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) ของ
เคร่ืองมือในการวจิยัระยะท่ี 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง)       
 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั           
ส านกังานคณบดี   
โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวิทยาลยั   โทร. 246 
ที่    บวล. 1178 / 2557                       วนัที่  26 พฤศจิกายน 2557 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 
เรียน   ดร.นงนภสัส์  มากชูชิต 
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชัยชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “คุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนในระดับ 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจยัระยะท่ี 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของนกัศึกษา
ดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวิทยาลยั   โทร. 246 
ที่    บวล. 1177 / 2557                       วนัที่  26 พฤศจิกายน 2557 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 
เรียน   ดร.โสภณ  ชยัวฒันกลุวานิช 
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชัยชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “คุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนในระดับ 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจยัระยะท่ี 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของนกัศึกษา
ดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวิทยาลยั   โทร. 246 
ที่    บวล. 1179 / 2557                       วนัที่  26 พฤศจิกายน 2557 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 
เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กรุณา  แดงสุวรรณ 
 
 ดว้ย นางหทยัรัตน์  ศรีชัยชนะ รหัส 53G1831024 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “คุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนในระดับ 
อุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนักศึกษา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ดร.กลุยา  ก่อสุวรรณ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2. ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจยัระยะท่ี 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของนกัศึกษา
ดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แนวค าถามการสนทนากลุ่ม (ระยะที ่1) 
 
เร่ือง  คุณลักษณะของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนในระดับ 

อดุมศึกษา ตามความคดิเห็นของคณาจารย์ และนักศึกษา 
 

วตัถุประสงค ์เพื่อหาประเด็นปัญหา และน าไปสู่การศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ในระยะท่ี 2 เพื่อใหไ้ดคุ้ณลกัษณะต่อไป  

1. อยากให้ท่านเล่าประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้
ยนิท่ีเขา้มาเรียนในมหาวทิยาลยัวา่เป็นอยา่งไร  

2. ท่านคิดว่ากระบวนการในการรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเขา้เรียนใน
ระดบัอุดมศึกษามีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

3. ท่านคิดว่าสภาพปัญหาดา้นการเรียนของนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินใน
ปัจจุบนัท่ีศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาเป็นอยา่งไร  

4. ท่านคิดวา่ลกัษณะการเรียนของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิเป็นอยา่งไร 
5. ท่านคิดวา่ทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการเรียนในระดบัอุดมศึกษาของบุคคลท่ีมีความ

บกพร่องทางการไดย้นิ ควรเป็นอยา่งไร  
6. ท่านคิดวา่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาในการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 

หรือไม่อยา่งไร เช่นการอยูร่่วมกนักบัเพื่อนปกติ 
7. ท่านคิดว่าบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาและอุปสรรคในการเรียนดา้น

ไหน และมีแนวทางในการแกไ้ขอยา่งไร  
8. ท่านคิดว่าบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินควรมีการเตรียมความพร้อม หรือมี

ความรู้พื้นฐานในดา้นใดบา้ง ก่อนเขา้มาเรียนในระดบัอุดมศึกษา  
9. ท่านคิดว่าปัจจยัใดท่ีจะช่วยให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน สามารถเรียนใน

ระดบัอุดมศึกษาจนประสบความส าเร็จได ้
10. ท่านคิดวา่ ในอนาคตมหาวทิยาลยัควรรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเขา้เรียน

ในสาขาวชิาอ่ืน ๆ เพิ่มเติมหรือไม่อยา่งไร   
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สรุปข้อความจากการสนทนากลุ่มระยะที ่1 
 
1. ปัญหาด้านทกัษะวชิาการ 
      คณาจารยท่ี์ให้ขอ้มูลลว้นให้ความส าคญักบัปัญหาดา้นการอ่าน การเขียน และการส่ือสารของ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ซ่ึงถือเป็นทกัษะท่ีส าคญัในการเรียนระดบัอุดมศึกษาของ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
      1.1 ปัญหาดา้นการอ่านและการเขียน 

“นอกห้องเรียน เราจะต้องอธิบายขั้นตอนให้เขาเข้าใจ บางทีต้องเขียนอธิบาย
ขั้นตอนเขาต้องอ่านให้ได้ค่ะ เพราะฉะนั้นการอ่านออกเขียนได้ จ าเป็นมากค่ะ 
เพราะอาจารย์ไม่รู้ภาษามือ” 
 

“เขาตีความในส่ิงท่ีเราต้องการไม่ได้ ส่ิงท่ีเขาจะเขียนมันก็ไม่ได้แน่นอน เพราะ
ขนาดท่ีเราต้องการให้เขาคิด ให้เขาน าเสนอ ให้เขาเข้าใจ เขากย็ังไม่เข้าใจนะครับ 
เพราะฉะนั้น ถ้าถามว่าในเร่ืองของการอ่านการเขียนส าคัญไหม ผมกว่็าส าคัญและ
ส าคัญมาก”   
 

“เดก็กลุ่มนีมี้ปัญหาการอ่านเขียน เพราะปัญหาอ่านเขียนไม่รู้เร่ือง ไม่เข้าใจ เพราะ
ขณะนี้ท่ีต้องเรียนอยู่ ท่ีศิลปกรรมท่ีเดียว ไปไหนไม่ได้เอกอ่ืนไม่ได้เพราะอ่าน
เขียนไม่เข้าใจนั้นเอง” 

 

“ประเด็นอ่านไม่เข้าใจในส่ิงท่ีอ่าน เขียนส่ือออกมาไม่ได้ ถ้าเด็กหูของเรามี
พืน้ฐานการอ่านการเขียนได้ดี ไม่ต้องเรียนเฉพาะศิลปกรรมเท่านั้น ไปเรียนอะไร
ก็ได้ แล้วไม่ต้องเอาล่ามไปเลย เอาเพ่ือนบัดดี้ให้ก็พอแล้ว แล้วล่ามมาช่วยกันท่ี
ห้อง แต่นีคื้อปัญหาใหญ่” 

 
     1.2 ปัญหาดา้นการส่ือสาร 

“ยกตัวอย่าง ถ้าเป็นงาน สมมติว่าวินเซนต์ แวนโก๊ะ เรากบ็อกบุคลิกเด่นกคื็อ คนท่ี
มีหนวดแล้วตัดหูขาดข้างหน่ึง ถ้าล่ามท ามือแบบเน่ีย เค้าก็รู้ว่า วินเซนต์ แวนโก๊ะ 
แต่ถ้าเราพูดถึงคนอ่ืน  ๆท่ีเค้าไม่มีบุคลิกเด่น มนัเป็นการส่ือสารกัน บางทีท่ีมนัยาก..มาก” 
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“ปัญหาอีกอย่างหน่ึงก็คือ ตอนการวิจารณ์งาน การปฏิบัติส่วนมากจะไม่มีปัญหา 
การวิจารณ์งาน พอเราวิจารณ์งาน เราพูดถึงข้อดีข้อเสีย พูดอะไรต่อมิอะไร บางที
ล่ามกส่ื็อสารล าบาก เพราะล่ามไม่ได้เรียนศิลปะ แล้วบางทีผู้สอนกพ็ูดเร็ว แล้วบางที
การส่ือสารพอหลังจากวันนั้นมันไม่เต็มร้อย บางคร้ังก็ไม่เต็มห้าสิบด้วยซ ้า ใน
ส่วนนีค้รับท่ีมนัเป็นปัญหา” 
 

“เร่ืองของการส่ือสารนะครับ อาจจะเป็นในเร่ืองของระบบความคิดของตัว
นักศึกษาท่ีว่าจะ ตามช้าหน่อยนะครับ”  
“ส าหรับผมยังมองว่าเป็นในเร่ืองของการส่ือสารนะครับมากกว่า แต่ถ้าเป็นใน
เร่ืองของความตั้งใจ ผมคิดว่าเขามีค่อนข้างเด่น ในส่วนนี”้ 
 

 “คือเดก็เกือบทุกคนนะคะ ตรงนีเ้ขายังไม่ได้ เขาไม่สามารถอธิบายได้ว่า เขารู้สึก
ยังไง พูดออกมาก็อาย อาจจะเป็นเร่ืองของภาษา คือบางทีเขาอาจจะรู้ค่ะ แต่เขา
อาจจะไม่รู้วิธีการอธิบาย” 
 

2.  ปัญหาทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
“เราเคยถามเด็กท่ีเรียนร่วมไหมว่าเขารู้สึกยังไงกับเด็กกลุ่มนี ้เพ่ือนในห้องท่ีเขา
เรียนด้วยรู้สึกยงัไง และตัวเขาเองน่ะค่ะ ท่ีเขาไปเรียนกับเพ่ือนว่าเขารู้สึกยงัไง” 
 

“เร่ืองของการใช้ชีวิตกับการอยู่ ร่วมกับคนอ่ืน จะเห็นว่าเด็กของเราจะอยู่ เฉพาะ
กลุ่ม นั่งอยู่ในกลุ่ม แล้วไม่เข้ากลุ่มเพ่ือน พอไม่เข้ากับเพ่ือน การได้โอกาส การ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนน้อย” 
 

“อย่างสอนในห้องก็จะถาม ซ่ึงเพ่ือนในห้องท่ีสอน เขาบอกว่าเหมือนเด็กเขามี
กลุ่มอยู่แต่เขาไม่เข้ากับคนอ่ืน เขาไม่ร่วมอะไรกับใคร เวลาเขามา เขากอ็ยู่แต่กลุ่ม
เขา เพ่ือนกไ็ม่เข้าใจ” 
 

“เพ่ือนจะมาดีหรือไม่มาดี และพอเด็กไปท่ีไหน เพ่ือนก็จะหลบ เพ่ือนจะหลบ .. 
แทนท่ีเขาจะแยกตัว แต่น่ี เพ่ือนปลีกตัวถอยเลย” 
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3.  ปัญหาด้านการบริหารจัดการตนเอง 
  

“เพ่ือให้เขาปรับตัวให้ได้ บางคนส่งสเก็ต ส่งเสนอหน้าห้องกลับร้องไห้ ด้วยความ
กดดัน เรากไ็ม่ได้กดดันเดก็หู ท่ีร้องไห้เรากย็งัไม่ได้ท าอะไร ร้องก่อนแล้ว” 
 

“ในการมอบหมายงาน กพ็ยายามสร้างบรรยากาศท่ีว่าให้เขามีความมั่นใจ แล้วก็
มีความรู้สึกว่าเขาไม่มีความมัน่ใจ บางคนเขากท็ างานได้ดี พอรับการชมเชย เขาก็
จะเป็นท่ียอมรับในกลุ่ม แล้วทุกคนกจ็ะกระตือรือร้นขึน้มาหมดเลย” 

 
4.  ปัญหาด้านความสนใจในวชิาชีพตามสาขาทีศึ่กษา 

“ในการเรียนศิลปะนอกจากทักษะฝีมือแล้วนะคะ เขาเรียกว่าความคิดสร้างสรรค์ 
มนัเป็นผลส าคัญส่วนหน่ึงน่ะค่ะ ซ่ึงจะท าให้ผลงานของเขาเน่ียเกิดการพัฒนาขึน้มาได้” 
 

“ประสบการณ์ท่ีเขาพบเจอ เขาต้องเอาไปท างานในส่วนของลักษณะของความคิด 
ของวิธีคิดเพ่ือเขียนคอนเซ็ปท่ีมาของการสร้างภาพ” 

“เขาเรียกว่า เป็นลักษณะของความคิดแบบเปรียบเทียบหรือเช่ือมโยง เขากจ็ะไม่รู้
แล้ว เขาก็จะไม่ได้แล้ว เปรียบเทียบความรู้สึก เปรียบ เทียบวิธีคิด ความคิด
เปรียบเทียบเขาจะขาดตรงนี ้เพราะเท่าท่ีสอนเขามา บางท่ีเราสอนศิลปะก็ไม่ได้
สอนทักษะอย่างเดียวกจ็ะพยายามให้เขาคิด และพยายามให้เขาดึงความคิดของเขา
มาสร้างจินตนาการในการสร้างภาพ เพราะว่าส่ิงนีม้นัเป็นส่ิงท่ีส าคัญ” 

 

“เคยถามเขาว่าเด็กท่ีมาเรียนท่ีทัศนศิลป์ แท้จริงแล้วเด็กอยากเรียนจริงหรือเปล่า
หรือมาเรียนเพราะ คือไกด์มาว่าคุณน่าจะไปเรียนอันนี้นะ เขาอาจจะไม่สนใจ
ทัศนศิลป์ก็ได้ พอให้เขาท าในส่ิงท่ีเขาไม่ได้สนใจ เขากจ็ะอยากบ้างไม่อยากบ้าง 
เด็กปกติก็เหมือนกัน ถ้าเขาไม่คิดกับส่ิงท่ีเขาชอบ เขาเข้ามาในทัศนศิลป์ แท้จริง
แล้วเขาอยากเรียนหรือเปล่า เพราะถ้าเขาไม่อยาก น่าจะให้เขาไปเรียนท่ีชอบ 
ไม่อย่างนั้นเขาก็จะไม่ได้อะไรส่ีปีดีไม่ดีพอปีสามเขาอาจจะถูกไทน์ไปก็ได้ เขา
ต้องมาเสียเวลาไปสองสามปี” 
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“ศิลปะ เรียนมาว่าพรสวรรค์ไม่เก่ียว ขอพรแสวง พรสวรรค์กไ็ด้ เพราะฉะนั้นมัน
จะดีอยู่ จุดนีถ้้าให้ดีเป็นเดก็ท่ีมีความสามารถ แล้วก็ จริง ๆ แล้วถ้าเขาพัฒนาได้ มี
ความตั้งใจความมุ่งมั่น จริงๆ มันก็จะท าให้เวลาเขามาเรียนกับเราเขาก็น่าจะเรียน
ต่อไปได้” 

 

“บางทีปัญหาหลัก ๆ ก็คือวิชาท่ัวไปหรือ วิชาท่ีมันมีความเฉพาะพิเศษของแต่ละ
สายแต่ละสาขา ความเข้าใจเขาน้อย” 

 

“ไม่ใช่แต่เดก็พิเศษนะครับ มองถึงเดก็ท่ัวไปเดก็ท้ังหมดด้วย ว่าในการท่ีจะเข้ามา
เรียนใน ระดับอุดมศึกษา ส่ิงแรกท่ีเขาควรมีความรู้ในเร่ืองท่ีจะเรียนดีก่อน ว่าเขา
ชอบอะไร เขาต้องการอะไร เขาต้องหาตัวเขาเองให้เจอก่อน” 

 
 แนวคิดในการส่งเสริมให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ และพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการเรียนของบุคคลท่ี
มีความบกพร่องทางการได้ยิน การให้โอกาสส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินให้
สามารถเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาได ้

 
“เราคุยกันในหลักสูตรในโปรแกรม คือแรก ๆ เรากรู้็สึกว่า เราเขียนหลักสูตรมานี้ 
ไม่ได้มาSupport หูหนวกเลย คือเดก็หูเข้ามาจากไหนมาเรียนได้อย่างไร แต่ว่าเรา
คิดว่ามันเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัย เรากเ็ออไม่เป็นไร แต่เรามองเห็นว่ามันก็
เป็นโอกาสดีท่ีอาจารย์ได้ช่วยเหลือเดก็กลุ่มนี”้ 

 

“กระบวนการรับเด็กนะครับ ควรเดินในเชิงรุก คือการรับเด็กมาตั้งแต่โสตฯ 
ชลบุรี ลงมาท้ังหมด เอาท่ีมีแฟ้มสะสมงานท่ีเด็ดๆ มาก่อน จริง ๆ การสอนเด็ก
พิเศษจะสอน 10 คน กส็อนได้ ถ้าสอนแบบไม่มีปัญหา สอนเดก็ท่ีมีพืน้ฐานทาง
ศิลปะมาแล้ว” 

 

“ในความคิดนะอยากจะเสนอ ถ้าเป็นไปได้ พยายาม consult กับอาจารย์ผู้สอนว่า 
เราขอบทเรียนก่อนได้ไหม พวกเอกสารประกอบการสอน แล้วให้นักศึกษาไป
ลองอ่านท าความเข้าใจมาก่อน” 



 144 

แบบสอบถามแสดงความคดิเห็นส าหรับอาจารย์ 
เร่ือง  คุณลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ  

ต่อการเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา ตามความคดิเหน็ของคณาจารย์  
 

วตัถุประสงค์ แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ส าหรับอาจารย์ ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูลในการ
พิจารณาคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้าเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษา ขอ้มูลจะเป็นประโยชน์ต่อการจดับริการดา้นการเตรียมความพร้อมใน
ทักษะต่าง ๆ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินก่อนเข้า เ รียนใน
ระดบัอุดมศึกษา 

 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  และ
กรอกขอ้ความในช่องตามความเป็นจริง 

ตอนที ่2 ขอ้ค าถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ต่อการเขา้เรียนในระดับอุดมศึกษา ด้านทกัษะทางวิชาการด้านทกัษะการบริหาร
จดัการตนเองด้านทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านทกัษะความสนใจใน
วิชาชีพตามสาขาท่ีศึกษา โปรดประเมินคุณลกัษณะโดยท าเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัความ
คิดเห็นตามเกณฑต่์อไปน้ี 

5   หมายถึง มากท่ีสุด 

4   หมายถึง มาก 

3   หมายถึง ปานกลาง 

2   หมายถึง นอ้ย 

1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 นอกจากน้ีโปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะของ

บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินต่อการเรียนในระดบัอุดมศึกษาในส่วนทา้ยของขอ้ค าถาม 
แต่ละดา้น 

ตอนที ่3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการจดัล าดบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา โปรดประเมินคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา โดยใส่ตวัเลขลงในช่องวา่งตามล าดบัความส าคญั 5 ล าดบั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  ชาย  หญิง   
 

2. อาย ุ  ต  ่ากวา่ 30  30-35 ปี   36-40 ปี 
  41-45 ปี  46-50 ปี   มากกวา่ 50 ปี 

 
3. คณะท่ีท่านสังกดั  

    ศิลปกรรมศาสตร์  มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
    ครุศาสตร์  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
    เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  วทิยาการจดัการ 
    เทคโนโลยกีารเกษตร  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 
 
 4. หมวดวชิาท่ีท่านไดส้อนบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
    หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป  หมวดวชิาเฉพาะ   
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
 
 5. ประสบการณ์ในการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  
   1  ภาคเรียน  2  ภาคเรียน 
   3  ภาคเรียน  มากกวา่ 3  ภาคเรียน  
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
 
 6. ความเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   อาจารยผ์ูส้อน 
   อาจารยท่ี์ปรึกษา 
   อ่ืน  ๆ โปรดระบุ............................  
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ตอนที ่2 ข้อค าถามเพือ่ส ารวจความคิดเห็นคุณลกัษณะของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 
 
ค าช้ีแจง ตามความคิดเห็นของท่านบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินท่ีจะเขา้มาศึกษาต่อใน

ระดบั อุดมศึกษาควรมี ทกัษะระดับใด ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นทกัษะวิชาการ ดา้นทกัษะการ
บริหารจดัการตนเอง ดา้นทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นทกัษะ
ความสนใจในวิชาชีพตามสาขาท่ีศึกษา โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นว่า
เหมาะสม 

 

ความหมายของการให้คะแนนระดับความต้องการ 
5 = มากท่ีสุด   4 = มาก  3  = ปานกลาง  2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 

 

ล าดับ 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะทางวชิาการ 
1 การท าความเขา้ใจและจบัใจความส าคญัจากเร่ืองท่ีอ่าน      
2 การสรุปเน้ือหา ถ่ายทอดเร่ืองราวจากเร่ืองท่ีอ่านให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ       
3 ความสามารถในการสังเคราะห์ความรู้จากส่ิงท่ีอ่าน      
4 ความเขา้ใจและตีความค าศพัทท่ี์เป็นนามธรรม      
5 การน าความรู้จากการอ่านไปใชใ้นการตดัสินใจ และแกปั้ญหา      
6 การเขา้ใจความหมายของค าศพัทภ์าษาไทยในระดบัพื้นฐาน      
7 การเขียนค าศพัทภ์าษาไทยระดบัพื้นฐาน      
8 การเขียนรายงานจากเร่ืองท่ีศึกษาเม่ือไดรั้บมอบหมายใหศึ้กษา

คน้ควา้ในเร่ืองต่าง ๆ 
     

9 การเขียนอธิบายความรู้สึก นึกคิดของตนเองใหผู้อ่ื้นรับรู้ได้      
10 การเขียนเรียงความท่ีมีใจความส าคญัอยา่งต่อเน่ืองกนั  

(อยา่งนอ้ย 1 หนา้กระดาษ) 
     

11 การเขียนส่ือสารกบับุคคลอ่ืนท่ีไม่สามารถใชภ้าษามือ      
12 เม่ือตอ้งการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ สามารถถ่ายทอด

ความคิดเห็นนั้นดว้ยการเขียนใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 
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ล าดับ ประเด็นความคิดเห็น ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
13 การเขียนวิเคราะห์ และวจิารณ์ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้      
14 การใชภ้าษามือส่ือสารกบัล่ามภาษามือ หรือเพื่อนท่ีมีความ

บกพร่องทางการไดย้นิดว้ยกนั 
    

 
 

ด้านทกัษะทางวชิาการ 
15 การแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในเร่ืองต่างๆ ดว้ยภาษามือ      
16 การดูภาษามือจากการแปลของล่ามภาษามือ ในขณะท่ีอาจารย์

บรรยาย แลว้สามารถสรุปใจความส าคญัของเน้ือหา 
     

17 การดูภาษามือจากการแปลของล่ามภาษามือ ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
สามารถอธิบาย และถ่ายทอดเร่ืองราวให้ผูอ่ื้นได ้

     

18 มีความรู้ความเขา้ใจในการใชค้  าศพัทภ์าษามือท่ีจ าเป็นต่อการเรียน
ในระดบัอุดมศึกษา 

     

19 การใชภ้าษามือเพื่อน าเสนองาน และท ากิจกรรมหนา้ชั้นเรียน      
20 การใชส่ื้อเทคโนโลยรีะดบัพื้นฐานเพื่อใชใ้นการเรียน และสืบคน้

ความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการบรรยายของอาจารย ์
     

 
ข้อเสนอแนะ 
 ท่านคิดว่าบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรมีทกัษะดา้นวิชาการในการอ่าน การ
เขียน การส่ือสาร เพิ่มเติมอยา่งไร โปรดแสดงความคิดเห็น 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ล าดับ ประเด็นความคิดเห็น ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะการบริหารจัดการตนเอง 
1 วางแผนจดัการตนเองในการเรียน มีความพร้อมทางการเรียน เช่น 

สภาพร่างกายสดช่ืน กระฉบักระเฉง จดัเตรียมอุปกรณ์ พร้อมท่ีจะ
เรียน 

     

2 บริหารจดัการเวลาท่ีเก่ียวกบัการเรียนเช่น มาเรียนตรงเวลา 
สามารถจดัล าดบั ความส าคญัของงานเม่ือตอ้งท างานหลายอยา่ง
ในเวลาเดียวกนั ท างานเสร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

     

3 เม่ือไดรั้บมอบหมายใหศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล เขา้ใจระบบ วธีิ
การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมและสามารถด าเนินการได ้

     

4 ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเองจนส าเร็จ      
5 รู้จกัประเมินงาน วา่งานนั้นควรมีขั้นตอนในการด าเนินงาน

อยา่งไร 
     

6 ช่วยเหลือตนเองในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น เม่ือไม่เขา้ใจงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย สามารถสอบถามเพื่อน สอบถามอาจารยไ์ด ้

     

7 รู้จกัตรวจสอบไดว้า่งานท่ีท านั้นมีความบกพร่องอยา่งไร และควร
ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง 

     

8 ใหค้วามส าคญักบัการเขา้ชั้นเรียน ไม่ขาดเรียนหากไม่มีความ
จ าเป็น 

     

9 กลา้แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนเม่ือมีโอกาส และแสดงความ
คิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 

     

10 รู้วธีิจดัการความเครียดของตนเอง และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ดว้ย
ตนเองได ้

     

 

ข้อเสนอแนะ 
         ท่านคิดวา่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรมีทกัษะดา้นทกัษะการบริหารจดัการตนเอง 
เพิ่มเติมอยา่งไร โปรดแสดงความคิดเห็น 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ล าดับ ประเด็นความคิดเห็น ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะทางสังคม และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
1 การปรับตวั เพื่ออยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในมหาวทิยาลยั ทั้งภายในชั้นเรียน

และนอกชั้นเรียน 
     

2 การมีบุคลิกภาพท่ีดี และรู้จกัการวางตวัในสถานการณ์ต่าง ๆ       
3 การมี สัมมาคารวะ มีมารยาทท่ีดี เหมาะสมกบั กาลเทศะและ

บุคคล เช่น ทกัทายอาจารย ์หรือ เพื่อน ๆ ก่อน ยิม้แยม้แจ่มใส  
     

4 การรู้จกัรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
5 การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและสร้างความสัมพนัธ์ใหม่กบับุคคลอ่ืน 

ทั้งภายในชั้นเรียน และนอกชั้นเรียน 
     

 
ข้อเสนอแนะ 
      ท่านคิดวา่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรมีทกัษะทางสังคม และความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล เพิ่มเติมอยา่งไร โปรดแสดงความคิดเห็น 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 



 150 

ล าดับ ประเด็นความคิดเห็น ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาทีศึ่กษา 
1 มีความสนใจในวชิาชีพท่ีเขา้มาศึกษา      
2 การมีความรู้ ความเขา้ใจในสาขาวชิาท่ีศึกษาระดบัพื้นฐาน      
3 การมีเจตคติท่ีดีต่อสาขาวชิาท่ีศึกษา เช่น มีความรู้สึกรัก และ

ศรัทธา ต่อสาขาวชิาท่ีศึกษา 
     

4 การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคต่์องานในสาขาวชิาท่ีศึกษา      
5 การไดรั้บการเตรียมความพร้อม ตามสาขาวชิาท่ีศึกษา ก่อนเขา้

เรียนในระดบัอุดมศึกษา 
     

6 การปฏิบติังานตามสาขาวชิาท่ีศึกษาและมีผลงานจากการฝึก
ปฏิบติัตามสาขาท่ีศึกษามาแสดง 

     

7 การมีความมุ่งมัน่ อดทน ในการท างานตามสาขาท่ีศึกษา      
8 การอธิบายเหตุผลในการเลือกเรียนสาขาวชิาท่ีศึกษาได้      
9 การแสวงหาความรู้ และพฒันาตนเองในสาขาวชิาท่ีศึกษา      
10 การทุ่มเทเวลาใหก้บังานท่ีไดรั้บหมายจากรายวชิาในสาขาท่ีศึกษา      
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ตอนที ่3 โปรดประเมินคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ต่อการเขา้เรียนใน
ระดบัอุดมศึกษา โดยใส่ตวัเลข1-5หนา้ขอ้ความ ตามล าดบัความส าคญั (จากมากไปหานอ้ย) 

 โดย 1=ส าคญัมากท่ีสุด 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด  
……………………….……..ทกัษะทางวชิาการ 
…………………….………..ทกัษะบริหารจดัการตนเอง 
………………………………ทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
....................................ทกัษะดา้นความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา 
……………………….……..อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
 

 โปรดประเมิน ระบบท่ีเหมาะสมในการรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเขา้
ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา  โดยใส่ตวัเลข1-5 หนา้ขอ้ความตามล าดบัความส าคญั (จากมากไปหานอ้ย) 
 โดย 1=ส าคญัมากท่ีสุด 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด  
 

 …………..……………. ใหก้ารอนุเคราะห์โควตาพิเศษ ตามสาขาวชิาท่ีสนใจเขา้ศึกษา   
 …………..……………. ใหผ้า่นกระบวนการสอบสัมภาษณ์ โดยไม่ตอ้งสอบขอ้เขียน  

 …………..……………. พิจารณาความสามารถจากแฟ้มสะสมผลงาน และสอบสัมภาษณ์  
 …………..……………. ใหผ้า่นกระบวนการวดัความสามารถโดยการสอบขอ้เขียน 
   และสอบสัมภาษณ์ 

 …………..……………. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
 
 
 
 
 

“ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ทีท่่านกรุณาสละเวลาตอบค าถาม ฉบับนี”้ 
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แบบรายงานตนเอง  
ส าหรับนักศึกษาทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ   

 
วตัถุประสงค์  แบบรายงานตนเองฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษา

คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเข้า เ รียนใน
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงผู ้ตอบแบบรายงานตนเองเป็นนักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินท่ีศึกษาในระดบัอุดมศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 1) นักศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา 2) นกัศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา (ลาออกระหวา่งเรียน) และ 3) นกัศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษาอยู ่ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบคุณนกัศึกษาทุกคนท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

ค าช้ีแจง  
1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย    หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการในช่องวา่งท่ีมีให ้ 
2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบรายงานตนเอง   
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามการรายงานตนเองในดา้นทกัษะวชิาการ ดา้นทกัษะการบริหารจดัการ

ตนเอง ดา้นทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นทกัษะความสนใจ
ในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา  

ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามส าหรับจดัเรียงล าดบัความส าคญัของการช่วยเหลือและส่งเสริมให้
มีความพร้อมก่อนเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา โดยใส่ตวัเลข ตามล าดบั
ความส าคญั (จากมากไปหานอ้ย)  

 โดย 1=ส าคญัมากท่ีสุด จนถึง 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบรายงานตนเอง 
 

1. เพศ  ชาย  หญิง   
 

2. อาย ุ  18-22 ปี  23-27  ปี   28-32 ปี  33-37 ปี 
 

3. ศาสนา  พุทธ  คริสต ์  อิสลาม   
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................. 
 

4. สถานภาพทางการศึกษา 
 ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา............................................ 
 ไม่ส าเร็จการศึกษา 
 ก าลงัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ชั้นปีท่ี.............................. 
 

5. (ตอบส าหรับผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา) ท่านประกอบอาชีพตามสาขาวชิาท่ีท่านเรียนหรือไม่ 
 ใช่     ไม่ใช่  
 

6. (ตอบส าหรับผูท่ี้ไม่ส าเร็จการศึกษา) ขณะน้ีท่านก าลงัศึกษาในสถานศึกษาอ่ืน หรือ
ท่านประกอบอาชีพ    

 ศึกษาในสถานศึกษาอ่ืน  ประกอบอาชีพ  วา่งงาน  
 

7. ท่านเขา้มาศึกษาในมหาวทิยาลยัดว้ยระบบการคดัเลือกใด 
 ระบบโควตาความสามารถพิเศษ 
 ระบบคดัเลือกตรง       
 ระบบโควตาพิเศษ 
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ตอนที ่2   ขอ้ค าถามการรายงานตนเองในดา้นทกัษะวิชาการ ดา้นทกัษะการบริหารจดัการตนเอง 
ดา้นทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพ
ตามสาขาท่ีศึกษา   

 

ค าช้ีแจง ในขณะท่ีท่านศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยั ท่านมีความสามารถระดบัใด ในดา้นทกัษะต่าง ๆ 
ดงัน้ี    ทกัษะดา้นวชิาการ ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง ทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา  

 
ความหมายของการให้คะแนนระดับความสามารถ  

5 =  มากท่ีสุด  4 = มาก  3  =  ปานกลาง  2  =  นอ้ย  1 =  นอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับ ประเด็นความคิดเห็น ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะทางวชิาการ 
1 ฉนัสามารถอ่าน และสรุปใจความส าคญัจากเร่ืองท่ีอ่านได ้      
2 ฉนัสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอ่าน มาประยกุตใ์ชใ้นการเรียน

ได ้
     

3 ฉนัสามารถอ่านบทเรียน หรือเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเอง
อยา่งเขา้ใจ 

     

4 ฉนัสามารถเขียนค าศพัทภ์าษาไทยในระดบัพื้นฐานได ้      
5 ฉนัสามารถเขียนภาษาไทยเพื่อแสดงความคิดเห็น ถ่ายทอด

ความคิด ความรู้สึก และใชใ้นการส่ือสารได ้
     

6 ฉนัสามารถตอบค าถาม และแสดงความคิดเห็นในห้องเรียนดว้ย
ภาษามือได ้

     

7 ฉนัสามารถเขา้ใจดีเม่ือดูภาษามือจากการแปลของล่ามภาษามือ
ขณะอาจารยบ์รรยาย 

     

8 ฉนัมกัมีปัญหาในการจบัใจความส าคญั เม่ือดูภาษามือจากการ
แปลของล่ามภาษามือในขณะท่ีอาจารยบ์รรยายเสมอ 

     

9 ขณะท่ีฉนัดูภาษามือจากการแปลของล่ามภาษามือ ฉนัจะคิดตาม
เร่ืองราวนั้น ๆ ไปดว้ย 

     

 



 155 

ล าดับ ประเด็นความคิดเห็น ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 
10 เม่ือฉนัไม่เข้าใจ การบรรยายของอาจารย ์ฉนัจะถามจาก อาจารย ์

เพื่อนท่ีมีการไดย้นิ เพื่อนท่ีบกพร่องทางการไดย้นิ หรือล่ามภาษามือ 
ทนัที  

     

11 ฉนัสามารถใชภ้าษามือส่ือสารกบัเพื่อนท่ีมีความบกพร่องทางการได้
ยนิ 

     

12 ฉนัสามารถใชภ้าษามือในการส่ือสารกบัล่ามภาษามือ       
13 ฉนัสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนไดทุ้กกลุ่ม และช่วยเหลืองานกลุ่ม

ตามความสามารถ  
     

14 ฉนัสามารถออกมาน าเสนองาน หนา้ชั้นเรียน และแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ได ้

     

15 ฉนัสามารถใชส่ื้อเทคโนโลยใีนการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อช่วยในการ
เรียนได ้

     

ด้านทกัษะการบริหารจัดการตนเอง  
1. ฉนัมีการวางแผนการเรียนอยา่งเป็นระบบ       
2. ฉนัสามารถท าตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้      
3. ฉนัสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย        
4.  เม่ือถึงเวลาเรียนฉนัเขา้เรียนไดต้รงเวลาทุกคร้ัง      
5. ฉนัมีความรับผิดชอบ สามารถท างานส่งตามเวลาท่ีก าหนดได ้      
6. ฉนัมีความกระตือรือร้น ตั้งใจเรียนอยา่งใจจดใจจ่อ      
7. ฉนัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียน และท างานใหเ้สร็จตามเวลา      
8. เม่ือฉนัเจอปัญหาฉนัคิดถึงคนท่ีสามารถช่วยฉนัไดท้นัที      
9. ฉนัมีความอดทนเม่ือเจอกบัปัญหาอุปสรรค และคิดเสมอวา่ 

ปัญหาแกไ้ขได ้ฉนัสามารถท าได ้
     

10. ฉนัเคยรู้สึกอึดอดัใจหรือเครียดเวลาเจอปัญหาแลว้จดัการไม่ได ้      
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ล าดับ ประเด็นความคิดเห็น ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
1. ฉนัมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัอาจารยแ์ละเพื่อน ๆ       
2. ฉนัสามารถปรับตวัใชชี้วติในมหาวทิยาลยั ดา้นการเรียนได ้      
3. ฉนัสามารถปรับตวัใชชี้วติในมหาวทิยาลยั ดา้นการอยูร่่วมกบั

บุคคลอ่ืนได ้
     

4. ฉนัมีสัมมาคารวะ เม่ือเจอบุคคลท่ีอาวโุสกวา่ฉนัสามารถแสดง
ความเคารพไดอ้ยา่งเหมาะสม  

     

5. ฉนัมีเพื่อนสนิทท่ีเป็นบุคคลท่ีมีการไดย้นิ และไปไหนดว้ยกนัได ้      
6. ฉนัมีน ้าใจ และแบ่งปันส่ิงของใหเ้พื่อน      
7. ฉนัสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้      
8. ฉนัส่ือสารกบัเพื่อนท่ีเป็นบุคคลท่ีมีการไดย้นิ ดว้ยภาษามือหรือ

ภาษาเขียน 
     

9. ทุกคร้ังท่ีมีกิจกรรมของมหาวิทยาลยั ฉนัใหค้วามร่วมมือเสมอ      
10. ฉนัปฏิบติัตามกฎระเบียบของมหาวทิยาลยัได ้      

ด้านทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาทีศึ่กษา 
1. ฉนัมีความสามารถในสาขาท่ีศึกษามาก่อนท่ีจะเขา้เรียนใน

มหาวทิยาลยั 
     

2. ฉนัชอบเรียนในสาขาท่ีศึกษา เพราะเป็นสาขาเดียวท่ีท าให้ฉนัเขา้
เรียนในมหาวทิยาลยัได ้

     

3. ฉนัมีผลงานในสาขาท่ีศึกษา เก็บสะสมไวก่้อนท่ีจะเขา้เรียนใน
มหาวทิยาลยั 

     

4. ฉนัตดัสินใจเลือกเรียนสาขาท่ีศึกษา เพราะฉนัชอบ      
5. ฉนัคิดเสมอวา่ ฉนัสามารถเรียนในสาขาท่ีศึกษาไดส้ าเร็จ      
6. ฉนัรู้สึกสนุก และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใน

สาขาวชิาท่ีศึกษา ใหเ้สร็จทนัเวลาท่ีก าหนด 
     

7. ฉนัตั้งใจท่ีจะเรียนตามสาขาท่ีศึกษา เพื่อไปประกอบอาชีพ       
8. ในช่วงท่ีฉนัเรียน ฉนัมีความสุข และตั้งใจเรียนเสมอ      
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ล าดับ ประเด็นความคิดเห็น ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 
9. เม่ือมีเวลาวา่งฉนัมกัจะสนใจท่ีจะฝึกฝนฝีมือในงานสาขาท่ีศึกษา      
10. ฉนัรู้สึกพึงพอใจ กบัผลงานในสาขาท่ีศึกษาเสมอ       

 
ตอนที ่3   ขอ้ค าถามส าหรับจดัเรียงล าดบัความส าคญัของการช่วยเหลือและส่งเสริมให้มีความ

พร้อมก่อนเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา โดยใส่ตวัเลข ตามล าดบัความส าคญั (จาก
มากไปหานอ้ย) โดย 1=ส าคญัมากท่ีสุด จนถึง 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด   
................................ทกัษะทางวชิาการ 

 ................................ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง 
 .................................ทกัษะทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 .................................ทกัษะความสนใจในวชิาชีพตามสาขาท่ีศึกษา 
 
 
 

 ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
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แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 
ส าหรับนักศึกษาทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ 

 
************************ 

 

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเขา้มาเรียนในระดบั 
อุดมศึกษา โดยแบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้
ส าหรับการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินท่ีเข้ามาศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ใชว้ิธีการพูดคุยดว้ยภาษา
มือ และเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ โดยการบนัทึกวิดีโอ ซ่ึงแบ่งผูต้อบสัมภาษณ์เป็น  
3 กลุ่ม คือ 1) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีส าเร็จการศึกษา 2) บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยินท่ีไม่ส าเร็จการศึกษา 3) บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยั 

****************************************************************************** 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามดา้นการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาก่อนเขา้มาศึกษาในระดบั 

อุดมศึกษา ตอบค าถามตามท่ีก าหนด และท าเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีเลือก 
ตอนท่ี 3 ข้อค าถามความสามารถในทักษะต่าง ๆ ตอบค าถามตามล าดับข้อท่ี

ก าหนดใหด้ว้ยการอธิบาย 
****************************************************************************** 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 1.1 เพศ  ชาย  หญิง   
 1.2 อาย ุ  18-22 ปี    23-27 ปี   28-32 ปี  33-37  ปี 
 1.3 สถานภาพทางการศึกษา 
    ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา……………………. 
    ไม่ส าเร็จการศึกษา 
    ก าลงัศึกษา ชั้นปี.............................................. 

1.4 สาขาท่ีศึกษา.................................................................................................................. 
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1.5 คุณเขา้มาศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาดว้ยระบบการคดัเลือกแบบใด 
  ระบบโควตาความสามารถพิเศษ 
  ระบบคดัเลือกตรง 
  ระบบโควตาพิเศษ (ขอความอนุเคราะห์) 

1.6 ช่ือสถานศึกษาท่ีส าเร็จในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
........................................................................................................................................  

ตอนที ่2 กรุณาท าเคร่ืองหมายหน้าข้อที่เป็นค าตอบ 
1. คุณรู้สึกว่าคุณได้รับการเตรียมความพร้อมจากโรงเรียนเดิม เพื่อเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา

หรือไม่ 
  ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ (ขา้มไปถามขอ้ 4) 

2. ถ้าคุณได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาจากโรงเรียน คุณมีการ
เตรียมความพร้อมในเร่ืองใดบา้ง 
...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
คุณคิดวา่คุณไดรั้บการเตรียมความพร้อมจากโรงเรียนเดิมอยา่งเพียงพอท่ีจะท าใหคุ้ณเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งไม่ยากล าบากใช่หรือไม่เพราะเหตุใด 

  เพียงพอ เพราะ
อะไร…………………………………………………………………………………. 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
(เฉพาะนกัศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษาเลือกตอบวา่เพียงพอ)  ถามต่อวา่ 
3.1  ถา้โรงเรียนเตรียมความพร้อมมาเพียงพอแลว้ คุณคิดวา่เพราะอะไรจึงเรียนในระดบัอุดมศึกษา

ไม่ได ้ 
เพราะอะไร............................................................................................................................. 

 ..................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................... 

  ไม่เพียงพอ  เพราะอะไร................................................................................................. 
 ..................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................... 
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3.2 ถ้าคุณคิดว่าโรงเรียนเดิมของคุณเตรียมความพร้อมให้คุณไม่เพียงพอคุณต้องการให้
โรงเรียนเดิมเตรียมความพร้อมใหใ้นเร่ืองใดบา้ง 

 ..................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................... 

3.3 ขอ้ไหนส าคญัท่ีสุดในส่ิงท่ีตอ้งการเตรียมความพร้อมอยา่งนอ้ย 4 ล าดบั  
 ..................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................... 
3. (เฉพาะตอบ ไม่ได้รับ ในข้อ 1)  ถ้าคุณไม่ได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนใน

ระดบัอุดมศึกษา คุณคิดวา่คุณตอ้งการใหโ้รงเรียนเตรียมความพร้อมใหใ้นเร่ืองใดบา้ง 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
ขอใหคุ้ณเรียงล าดบัความส าคญัในส่ิงท่ีตอ้งการเตรียมความพร้อมอยา่งนอ้ย 4 ล าดบั 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

(ตอบเฉพาะผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา)  คุณคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหคุ้ณเรียนในระดบัอุดมศึกษาไดจ้น
ประสบความส าเร็จ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
(ตอบเฉพาะผูท่ี้ไม่ส าเร็จการศึกษา) คุณคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้คุณเรียนในระดบัอุดมศึกษาไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
(ตอบเฉพาะผูท่ี้ก าลงัศึกษาอยู)่  คุณคิดวา่ขณะน้ี คุณมีปัญหาในการเรียนเร่ืองใดบา้ง 

 ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 
คุณชอบในสาขาวชิาท่ีศึกษาหรือไม่ เพราะเหตุใด 

  ชอบ  ไม่ชอบ 
 8.1  หากไม่ชอบ ท าไมจึงเลือกเรียนสาขาน้ี  
 ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 
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8.2  คุณอยากให้มหาวิทยาลยัเปิดให้นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ไดเ้ขา้เรียนใน
สาขาใดบา้ง.......................................................................................................................... 

4. คุณมีความมัน่ใจกบัการใชชี้วติในมหาวทิยาลยัหรือไม่ 
 มัน่ใจ เร่ืองอะไร........................  ไม่มัน่ใจ เร่ืองอะไร................................ 

5. คุณคิดวา่คุณปรับตวัเขา้กบัการเรียนในระดบัอุดมศึกษาไดห้รือไม่เพราะอะไร 
 ได ้ เพราะ.................................  ไม่ไดเ้พราะ............................................ 

10.1  ถา้ปรับตวัไม่ไดคุ้ณตอ้งการใหห้น่วยDSS ช่วยเหลือในดา้นใด 
 ...................................................................................................................................................... 
คุณพอใจกบัการช่วยเหลือจากหน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการหรือไม่ 

  พอใจ  เร่ืองอะไร......................................   ไม่พอใจ   เร่ืองอะไร.............................. 
6.  คุณสามารถอยูร่่วมกบัเพื่อนท่ีมีการไดย้นิไดอ้ยา่งมีความสุขหรือไม่  

   มีความสุข เพราะ...................................  ไม่มีความสุขเพราะ.................................. 
7. คุณตอ้งการให้มีการรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาดว้ย

ระบบการคดัเลือกแบบใด 
    โควตาความสามารถพิเศษ         คดัเลือกตรง         
     โควตาพิเศษ (ขอความอนุเคราะห์) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 162 

ตอนที ่3  กรุณาตอบค าถามต่อไปนีด้้วยการอธิบาย 
1. คุณคิดว่าบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินมีปัญหาในการเรียนระดับอุดมศึกษาในด้าน

ต่อไปน้ีอยา่งไร 
ดา้นทกัษะวชิาการ (การอ่าน การเขียน การพูด การฟัง การส่ือสาร) 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
ดา้นทกัษะการบริหารจดัการตนเอง 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
ดา้นทกัษะทางสังคม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
ดา้นทกัษะความสนใจในวชิาชีพ ตามสาขาท่ีศึกษา 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

2. คุณคิดวา่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิสามารถเรียนในสาขาวชิาใดในระดบัอุดมศึกษา
ไดแ้ละถา้คุณเลือกไดคุ้ณจะเลือกเรียนสาขาวชิาใด 
...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 
 

3. คุณคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองใดท่ีท าใหคุ้ณเรียนในระดบัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งยากล าบาก 
...................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 
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4. ในภาพรวมคุณคิดวา่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรไดรั้บการเตรียมความพร้อมในการ
เรียนระดบัอุดมศึกษาอยา่งไร 

 ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 
 

5. คุณคิดว่า เม่ือบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถเรียนจนส าเร็จการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาแล้ว สามารถน าความรู้ประกอบอาชีพและอยู่ร่วมกบัคนในสังคมได้อย่างมี
ความสุขหรือไม่  

 ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณทีคุ่ณได้สละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
************************************** 
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สรุปข้อความบทสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 

 การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินก่อนเข้าเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา 

“ก่อนท่ีจะเข้ามาศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมจาก
โรงเรียนเดิม แต่ได้รับน้อยมาก ท้ังด้านการเขียนค า การสอนค าศัพท์ เกือบจะทุก
ด้านท่ีโรงเรียนสอนให้น้อยมาก” 
 

“ได้รับการเตรียมความพร้อมจากโรงเรียนเดิมมาบ้าง ในด้านวิชาชีพ มีการฝึกให้
วาดรูปบ้าง ท่ีโรงเรียนเดิมมีการสอนให้เขียนภาษาไทย ค าศัพท์นิดหน่อย” 
 

“ผมรู้สึกว่า ก่อนท่ีจะเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษา ผมไม่ได้รับการเตรียมความ
พร้อมจากโรงเรียนเดิมเลย ท่ีโรงเรียนเดิมจะให้นักเรียนลอกค าศัพท์ต่าง ๆ จากใน
กระดานด า แต่นักเรียนไม่รู้ความหมายของค าศัพท์”  
 

การเตรียมความพร้อมจากโรงเรียนเพยีงพอต่อการเรียนในระดับอุดมศึกษา 
“คิดว่าโรงเรียนเตรียมความพร้อมไม่เพียงพอต่อการเรียนในระดับอุดมศึกษา เพราะ
ครูไม่มีเวลาสอน สอนน้อย มีเวลาว่างมาก ท าให้มีปัญหาในการเรียน การเขียนอ่าน” 
 

“โรงเรียนเตรียมความพร้อมไม่เพียงพอ สอนน้อยเกินไปท้ังด้านการอ่านเขียน 
และวิชาชีพ” 
 

“โรงเรียนเตรียมความพร้อมไม่เพียงพอ ท่ีจะเรียนในมหาวิทยาลัย เพราะรู้สึกว่า
เขียน อ่านได้พอดี มีการฝึกให้วาดรูปน้อย และโรงเรียนไม่ได้สอนให้ท างานเยอะ ๆ”  
 

“โรงเรียนเตรียมความพร้อมไม่เพียงพอท่ีจะเรียนในระดับอุดมศึกษา สอนพืน้ฐาน
วิชาต่าง ๆ น้อย สอนให้เขียนค าศัพท์ภาษาไทยน้อย” 
  

“โรงเรียนเตรียมความพร้อมไม่เพียงพอท่ีจะเรียนในระดับอุดมศึกษา มีการสอน
น้อย ไม่ได้สอนให้รู้จักความอดทน และความพยายามในเร่ืองต่าง ๆ” 
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“โรงเรียนเตรียมความพร้อมไม่เพียงพอท่ีจะเรียนในระดับอุดมศึกษา เช่น 
ภาษาไทยสอนน้อย มีความรู้พืน้ฐานภาษาไทยน้อย และไม่ได้สอนให้เข้าสังคมกับคน
ท่ีมีการได้ยิน” 
  

“โรงเรียนเตรียมความพร้อมไม่เพียงพอท่ีจะเรียนในระดับอุดมศึกษา เพราะส่วนใหญ่
เป็นการเรียนการสอนแบบฝึกอาชีพ ไม่ได้เตรียมความพร้อมด้านวิชาการ ท าให้มี
ความยากล าบากในการศึกษาด้านเนือ้หา” 

 
ความต้องการทีอ่ยากให้โรงเรียนเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนในมหาวิทยาลยั  

“คิดว่าส่ิงท่ีต้องการให้โรงเรียนเตรียมความพร้อมได้แก่ วิชาภาษาไทยเน้นการอ่าน 
เขียน วิชาพืน้ฐานต่าง ๆ เช่น วิทยาศาสตร์ สังคม ภาษาอังกฤษ” 
 
“อยากให้โรงเรียนมีการสอนให้คนหูหนวกฝึกการคิดวิเคราะห์ การอยู่ ร่วมกันกับ
สังคมคนท่ีมีการได้ยินปกติ”  
 

“ต้องการให้โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมวิชาภาษาไทย อธิบายให้เข้าใจ
ความหมายของค า สอนให้รู้จักความอดทน ความพยายาม ในทุก ๆ วันอยากให้
โรงเรียนเน้นการสอนภาษาไทย การเขียนประโยค เพราะถ้าเรียนวิชาภาษาไทย
เข้าใจ สามารถอ่านหนังสือเองได้” 

 
ปัจจัยทีท่ าให้เรียนในระดับอุดมศึกษาได้ส าเร็จ (เฉพาะผู้ที่ส าเร็จการศึกษา)  

“มีความพยายามในการอ่านหนังสือและท าความเข้าใจด้วยตนเอง” 
 
 “ศึกษาค้นคว้าหาข้อมลูเพ่ิมเติมจากอินเตอร์เนต็”  
 
“มีเพ่ือนท่ีไม่มีความบกพร่องคอยช่วยเหลือในห้องเรียนนอกห้องเรียน  
และการมีล่ามภาษามือ” 
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ปัจจัยทีท่ าให้เรียนในระดับอุดมศึกษาไม่ส าเร็จ (เฉพาะผู้ทีไ่ม่ส าเร็จ)  
“เม่ือเข้ามาอยู่ในมหาวิทยาลัยรู้สึกว่าเพ่ือน ๆ ไม่มีความสามคัคีกัน รวมถึงตัวเองท่ี
ไม่มีความอดทน มาเรียนในมหาวิทยาลัยต้องปรับตัวมาก และต้องท างาน ท า
การบ้านเยอะมาก รู้สึกว่าเหงาไม่มีเพ่ือน”  
 

“มาเรียนแล้วรู้สึกยาก ไม่ชอบเรียนศิลปะด้วย ท าให้ไม่อยากมาเรียน” 
 

“รู้สึกเครียดเพราะต้องท าการบ้านมาก และยาก เขียนอ่านได้น้อย” 
 

ปัญหาในการเรียนปัจจุบัน (เฉพาะผู้ทีก่ าลงัศึกษา)  
“มีปัญหาด้านการเขียน ค าศัพท์ท่ีเรียนยากมาก ไม่เข้าใจความหมายของค า เพราะ
มีพื้นฐานน้อย ตั้งแต่อนุบาลจนถึง มัธยมศึกษาตอนปลายได้เรียนค าศัพท์น้อย
มาก” 
 

“มีปัญหาในการเรียน เพราะไม่เข้าใจวิชาเรียน มีปัญหาการส่ือสารไม่เข้าใจ ท้ังการเรียน 
และขัน้ตอนการท างานศิลปะรู้สึกสับสน” 
 

“มีปัญหาในการเรียนในวิชาภาพพิมพ์ เพราะต้องใช้เวลาในการแกะไม้การท างาน
ศิลปะ รวมท้ังมีปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายส าหรับการซ้ืออุปกรณ์การท างาน ส าหรับ
ปัญหาด้านการท าข้อสอบไม่ค่อยมีปัญหาเพราะอาจารย์จะให้แนวข้อสอบมาก่อน
ล่วงหน้า” 
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แนวค าถามการสนทนากลุ่ม (ระยะที ่3) 
 
เร่ือง  คุณลกัษณะของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิต่อการเข้าเรียนใน  
  ระดับอดุมศึกษา ตามความคดิเห็นของคณาจารย์ และนักศึกษา 
 
วตัถุประสงค์   เพื่อสรุปคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อการเขา้เรียนใน

ระดับอุดมศึกษา และศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการศึกษาต่อของบุคคลท่ีมี 
ความบกพร่องทางการได้ยินจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยน าผลการวิจยัไปใช้ใน 
การเตรียมความพร้อมก่อนการเขา้มาศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้นิ  

************************************ 
1. จากรายงานผลการวิจยั คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ต่อ 

การเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ท่านมีขอ้เสนอแนะ คุณลกัษณะในแต่ละดา้นเพิ่มเติมอยา่งไร 
2. ท่านคิดวา่นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเฉพาะความพิการ

ส่วนใหญ่ไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นใดมาก ดา้นใดนอ้ย และท่านมีความคิดเห็นกบัประเด็นน้ี
อยา่งไร  

3. ท่านคิดว่ามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีความพร้อมท่ีจะรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินมากนอ้ยเพียงใด และมีความพร้อมในดา้นใดบา้ง  หากไม่พร้อมขอให้ท่านเสนอว่า
ควรท าอยา่งไรบา้ง 

4. ท่านคิดวา่วธีิการในการรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินท่ีเหมาะสมควรเป็น
วธีิการใด (เช่น ระบบโควตา  ระบบสอบคดัเลือก เป็นตน้) 

5. จากผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นของคณาจารยต์อ้งการให้บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน เตรียมความพร้อมในดา้นทกัษะความสนใจในวิชาชีพตามสาขาท่ีศึกษาเป็นอนัดบั 1    
อนัดบั 2 ทกัษะทางสังคม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อนัดบั 3ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง   
และอนัดบั 4 ดา้นทกัษะวชิาการเป็น ตามล าดบั ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร  

6.  จากผลการวิจยัดา้นความคิดเห็นของนกัศึกษาโดยการส ารวจแบบรายงานตนเอง และ  
การสัมภาษณ์ พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นวิชาการในระดบัน้อย เช่น 
การอ่าน การเขียน ก่อนเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร และเสนอแนะ
อยา่งไรเพื่อลดปัญหาเหล่าน้ี 
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 6.1 ท่านคิดวา่คุณลกัษณะดา้นใดท่ีท่านสามารถช่วยเหลือให้นกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิมีการพฒันาใหดี้ข้ึน และท่านคิดวา่คุณลกัษณะดา้นใดท่ีท่านมีปัญหาในการช่วยเหลือ 
 6.2 ท่านคิดว่าการเตรียมความพร้อมให้นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินก่อน
เขา้มาศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาควรเร่ิมตน้ตั้งแต่เม่ือใด 

7. ท่านคิดวา่นกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินสามารถเรียนในสาขาวิชาใดไดอี้ก
นอกเหนือจากคณะศิลปกรรม ดว้ยเหตุผลใด  

8. นโยบายของมหาวิทยาลยัท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษา และบริการ
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ ให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน มีนโยบายอย่างไรเพื่อให้นกัศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้นิสามารถเรียนไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ และมีสิทธิเท่าเทียมกบันกัศึกษาอ่ืน 
ๆ ในมหาวทิยาลยั   

 
 

*************************** 
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สรุปข้อความในการสนทนากลุ่มระยะที ่3 
 

ระบบทีเ่หมาะสมสำ า   บการรับนักศึกษาทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 

“มหาวิทยาลัยมีระบบสองระบบไม่มีโควตา มีสอบคัดเลือกตรง และสอบคัดเลือก
กลุ่มภาคี สองส่วนมีให้โอกาสให้นักศึกษาหูท้ัง 2 ระบบ ตอนนีก้ารรับตรง เราไม่รู้
ว่านักเรียนท่ีเข้ามาบกพร่องหรือไม่ เราไม่ได้ติดตั้งโปรแกรมเพ่ือตรวจสอบ แต่ก็
อยากท าเพ่ือทราบข้อมลูส าหรับการช่วยเหลือ”  
 

“เดิมนานแล้วเรามีโควตา เพราะถ้าเปิดโอกาสเด็กพวกนีไ้ม่เท่าเทียมกัน โอกาส
น้อย ช่องน้อย การให้โควตาน่าจะดีกว่าช่องทางอ่ืน” 
 

“หากพูดถึงคุณลักษณะ ยอมรับว่าเด็กหูมีพื้นภาษาไม่พร้อม ถ้าเด็กพร้อมอ่าน
เขียน รับระบบไหนไม่เป็นปัญหา ตอนนีเ้ดก็อ่อน ศักยภาพบางคนวาดภาพเก่งกว่า
เด็กปกติ แต่มีจุดอ่านการเตรียมพื้นฐานการอ่านเขียน เม่ือเข้ามหาวิทยาลัยถูก
ระบบของมหาวิทยาลัยสกัดกั้น แทนท่ีเขาจะได้โอกาส ถ้ามหาวิทยาลัยไม่มี
ช่องทางอ่ืน ถ้าจะใช้เกณฑ์การคัดเลือกเท่ากัน ไม่มีทางท่ีเด็กจะเข้ามาเรียน
ระดับอุดมศึกษาได้” 
 

“ควรต้องหาช่องทางพิเศษให้เขามีโอกาสได้เข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษา” 
 

“การเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาต้องขอความร่วมมือทางผู้ผลิต เพราะชีวิตของ
เดก็หูใช้ภาษามือในการส่ือสาร ซ่ึงภาษามือไม่สามารถใช้ได้ท้ังหมด ควรมีการสอน
อ่านเขียน ถ้ามีการเตรียมอย่างดี เช่ือว่าตาข่ายเท่ากันกับเดก็ปกติ เดก็หูกร็อดเข้ามาได้” 
 

“ประเดน็การอ่านไม่ได้ของเดก็หู ท าให้ ณ วนันีไ้ปเรียนคณะอ่ืนไม่ได้ แต่ปัจจุบัน
เขาอ่านหนังสือไม่ได้ ในบางเวลาล่ามไม่สามารถตามไปได้ทุกท่ี” 
 

“นอกจากการอ่านเขียนไม่ได้แล้ว ในเร่ืองจ านวนเปรียบเทียบมากกว่าน้อยกว่าก็
ยงัไม่ได้ เพราะอ่านไม่ได้ ส่วนน้อยท่ีส่ือสารด้วยการอ่านเขียนได้” 
 

“ในการเรียนระดับพืน้ฐาน ป.1-ป.6 เน้นการเรียนแบบวอดดอฟ” 
 

 “ถ้าใช้วอลดอฟเดก็จะเข้าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยไม่ได้” 
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ด้านการเตรียมความพร้อมส าหรับนักเรียนทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิทีก่ าลงัศึกษาอยู่ใน
โรงเรียนเฉพาะความพกิาร ได้รับการเตรียมความพร้อมในด้านคุณลกัษณะ 

 
“เราแนะแนวบอก เร่ืองการเตรียมความพร้อมให้เดก็ แต่โรงเรียนไม่ได้ท า พอเข้า
มหาวิทยาลัยพืน้ฐานไม่ได้ อาจารย์ผู้สอนกเ็หน่ือย” 
 

“การเตรียมความพร้อมท่ีเหมาะสมควรต้องมีการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
นักเรียนท่ีสามารถเรียนด้านวิชาการได้ 2) กลุ่มนักเรียนท่ีสามารถเตรียมเร่ืองอาชีพ
ได้ อาจจะให้ลดเนือ้หาท่ีเป็นวิชาการลง และ 3) กลุ่มนักเรียนท่ีไม่สามารถศึกษา
ต่อได้ แต่อย่างไรทุกกลุ่มกค็วรเตรียมพร้อมให้เร่ืองของภาษาอ่าน เขียน” 

 
นอกเหนือจากคณะศิลปกรรมแล้ว นักศึกษาทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิสามารถเรียนใน
สาขาวชิา 

 “ถ้าเด็กหูใช้การอ่านการเขียนภาษาไทยได้ดี ในการส่ือสารนักศึกษาสามารถ
เข้าเรียนในคณะท่ีต้องการเลือกเรียนได้  

 
คุณลกัษณะด้านใดทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันานักเรียน 

 
 “โรงเรียนมีข้อจ ากัดในการเตรียมความพร้อม จะพยายามท่ีจะส่งเสริมพืน้ฐานการ
เรียนให้แน่น เพ่ือส่งต่อเรียนร่วมเพ่ือให้เขาได้เข้าสังคม แต่การจะพัฒนาแก้ไขท า
ได้ยาก 

 
การเตรียมความพร้อมให้นักเรียนทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิก่อนเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาควรเร่ิมต้น 

 
“ตอนนี้ท่ีนราธิวาสเขต 1 เด็กระดับช้ัน ป.1 ไม่สอนวิชาอะไรเลย ให้สอน
ภาษาไทยก่อน ท าแบบนีก้ันท้ังจังหวัด ผลสัมฤทธ์ิดี พอ ป.1 เร่ิมอ่านเขียนได้ ขึน้ 
ป.2 สามารถอ่านเอง ถ้าโรงเรียนโสตเร่ิมสอนการอ่านเขียน โดยครูในโรงเรียนรู้
ภาษามือ กใ็ช้ภาษามือในการสอนโดยการให้เดก็ผสมค าได้ เช่น กอ อา กา ขอ อา 
ขา โดยใช้ภาษามือเป็นเคร่ืองมือเพ่ือสามารถส่ือสารกับคนอ่ืน ๆ ได้” 
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“โรงเรียนต้องใจกว้างพอท่ีจะส่งเด็กท่ีสามารถเรียนได้เข้าเรียนร่วมเพ่ือปรับการ
อยู่ร่วมกันกับคนท่ีมีการได้ยิน” 
 

“การเตรียมความพร้อมให้นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรเร่ิมตั้งแต่ 
ป.1 สอนให้อ่านเขียนได้ พยายามใช้การส่ือสารด้วยการเขียน และเม่ือเข้าระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้น (ม.1) ให้เร่ิมส ารวจความสามารถ” 

 
การจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิของมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

“แนวทางในการรับนักศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยควรมีโควตาพิเศษให้ แต่มี  
การคัดเลือกตามศักยภาพของสาขาวิชาท่ีเข้าเรียนโดยให้สาขามีสิทธ์ิในการ
ทดสอบ” 
 

“มหาวิทยาลัยมีหน่วยสนับสนุนนักศึกษาพิการคอยให้การช่วยเหลือทาง
การศึกษาส าหรับนักศึกษาพิเศษ” 
 

“ส่ิงท่ีต้องขอความร่วมมือจากโรงเรียนคือการสอนให้เด็กรู้ภาษาอ่านเขียนได้ 
เพ่ือสามารถเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาได้” 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตาราง   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากการประเมินประเด็นการสนทนากลุ่ม ระยะท่ี 1  
 

ประเด็นขอความคิดเห็น 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ค่า 

IOC 
สรุป
ผล 1 2 3 4 5 

1. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2. แนวค าถามสอดคลอ้งเหมาะสมกบัผูส้นทนา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3. แนวค าถามมีความสอดคลอ้งครบถว้นทุก

ประเด็น 
+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5. ความเหมาะสมของรูปแบบการสนทนา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6. ความเหมาะสมของการเรียงล าดบัค าถาม +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
7. ความยากง่ายในการตอบค าถาม +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้
8. แนวค าถามมีความกระชบัเขา้ใจง่าย +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
9. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
10. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัจ านวนค าถาม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระยะที ่2 
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นส าหรับอาจารย์  

เร่ือง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา   
 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
4 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
12 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
22 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 
50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
56 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
57 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
58 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
60 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
61 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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    ตารางการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
แบบรายงานตนเอง ส าหรับนักศึกษาทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 

เร่ือง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา   
 
ข้อที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 
50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
56 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 180 

    ตารางการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับนักศึกษาทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยนิ 

เร่ือง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ต่อการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา   
 
ข้อที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากการประเมินประเด็นการสนทนากลุ่ม ระยะท่ี 3 
 

ประเด็นขอความคิดเห็น คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 1 2 3 4 5 

1. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2. แนวค าถามสอดคลอ้งเหมาะสมกบัผูส้นทนา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3. แนวค าถามมีความสอดคลอ้งครบถว้น 

ทุกประเด็น 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5. ความเหมาะสมของรูปแบบการสนทนา +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
6. ความเหมาะสมของการเรียงล าดบัค าถาม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
7. ความยากง่ายในการตอบค าถาม +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
8. แนวค าถามมีความกระชบัเขา้ใจง่าย +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
9. มีความเหมาะสมใหผู้เ้ขา้ร่วมการแสดง 

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัจ านวนค าถาม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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