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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 2) ศึกษาระดบัการบริหาร

แบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 และ 3) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารกบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนในสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จาํนวน 396 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใช้ตารางคาํนวณสําเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน มีวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตามขนาดโรงเรียน

โดยเทียบบญัญติัไตรยางศต์ามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน0และ0สุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

ในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํการเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 และการบริหารแบบดุลยภาพของ

สถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ                     

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3โดยภาพรวม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ผลการพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการปฏิบติัอยา่งมี

คุณธรรม และดา้นการควบคุมองคก์ารให้สมดุล อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ครูมีระดบัความคิดเห็น

ต่อการบริหารแบบดุลยภาพของผู ้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

 



(2) 

 

นกัเรียน ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นงบประมาณและ

ทรัพยากร อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารกบั

การบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 3 ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 และมีความสัมพนัธ์กนั

ระดบัปานกลางไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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Abstract 

 

This research was aimed to 1) study level of strategic leadership of school administrators 

under Songkhla Primary Educational Service Area Office 3; 2) to examine the level of equilibrium 

management in schools under Songkhla Primary Educational Service Area Office 3; and 3) to 

investigate relationship between strategic leadership of school administrators and equilibrium 

management in schools under Songkhla Primary Educational Service Area Office 3. The samples 

used in this study were 396 teachers of the schools under Songkhla Primary Education Service Area 

Office 3. The sample size was determined by Krejcie and Morgan’s calculating table. The stratified 

random sampling technique was used to select the school samples. The technique based on size 

and then comparing with the rule of three in arithmetic was performed. This technique also based 

on simple sampling. The research tools consisted of five-scale questionnaires investigating strategic 

leadership of school administrators with the reliability of 0.98, and equilibrium management of 

schools with the reliability of 0.98. Statistics used in data analysis were mean, percentage, and 

standard deviation. Data were analyzed by ready-made computer program for Pearson’s correlation 

coefficient.  

The results showed that: 1) the expression level of teachers to strategic leadership of school 

administrators under Songkhla Primary Educational Service Area Office 3, and overall were at the 

high level; 2) the expression level of teachers to equilibrium management by school administrators 

under Songkhla Primary Educational Service Area Office 3, and overall were at the high level; and 

3) the relationship between strategic leadership of school administrators and equilibrium management 

in schools under Songkhla Primary Educational Service Area Office 3, it was found to be positive. 

The relationship was at the moderate level and significantly in the same direction at the .01 level. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จสมบูรณ์ดว้ยความเรียบร้อย เพราะไดรั้บความเมตตา ช่วยเหลือ

อยา่งดียิ่งจาก ดร.ปัทมาพร  ชเลิศเพช็ร์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั 

ธรรมสัจการ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีให้แนะนาํ ให้คาํปรึกษา ถ่ายทอดความรู้ แนวคิด 

วิธีการและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิ่งตลอดมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง

เป็นอยา่งยิง่ ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ บุคลากรทุกท่านในมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ท่ีประสิทธ์ิ

ประสาทวชิาความรู้ทั้งหลายทั้งปวง และใหก้าํลงัใจในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผศ.พิชิต  รอดทอง อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎัสงขลา  

นายสุวรรณ  ขวญัแกว้ รองผูอ้าํนวยการเขตพื้นท่ี นางกนัตก์นิษฐ์  นุย้สีรุ่ง ศึกษานิเทศ นายมานะ  โต๊ะขา

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นลาํเปา และนางพีรฉตัร  หมวกใส่เพช็ร ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นพรุตู

สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ที่กรุณาสละเวลาเป็นผูท้รงคุณวุฒิใน

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูอ้าํนวยการโรงเรียน และครู สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ท่ีอาํนวยความสะดวกและให้ความร่วมมือในการดาํเนิน 

การวจิยั ทดลองใชเ้คร่ืองมือ และตอบแบบสอบถามขอ้มูลในการวจิยัเป็นอยา่งดี 

 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา เจา้หน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยั และกลัยาณมิตร   

ทุกท่าน ซ่ึงไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีหมด ท่ีคอยช่วยเหลือผูว้ิจยั จึงขอขอบคุณท่านเหล่านั้น      

ไว ้ณ โอกาสน้ี 

 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่

บิดา มารดา บูรพาจารย ์ท่ีใหค้วามรัก ความห่วงใย ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ไดมี้พระราชดาํรัสเพื่อพระราชทานแก่คณะครู

และนักเรียน ณ ศาลาดุสิดาลยั เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2514 ความว่า การศึกษาเป็นปัจจยั       

ในการสร้างและพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล สังคม บา้นเมืองใด

ใหก้ารศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนไดอ้ยา่งครบถว้นพอเหมาะกนัทุก ๆ ดา้น สังคม และบา้นเมืองนั้นก็จะมี

พลเมืองท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถธาํรงรักษาความเจริญมัน่คงของประเทศชาติไว ้และพฒันาให้กา้วหนา้

ต่อไปไดต้ลอด การศึกษาจึงมีความสําคญัต่อการพฒันาเยาวชนซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์สําคญัของ

ประเทศชาติ ดงันั้นจึงเป็นบทบาทภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา

อยา่งมีคุณภาพ เป็นไปตามความมุ่งหมายในการพฒันาการศึกษาของชาติตามความในพระราชบญัญติั

การศึกษาพุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 ท่ีตอ้งจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทย

ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันาธรรม

ในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) สอดคลอ้ง

กบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ซ่ึงกาํหนดแนวนโยบายดา้นศาสนา สังคม 

สาธารณสุข การศึกษาและวฒันธรรม ให้พฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและ

ทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จดัให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ 

กฎหมายเพื่อพฒันาการศึกษาของชาติจดัให้มีการพฒันาคุณภาพครูบุคลากรทางการศึกษาให้กา้วทนั

การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีจิตสํานึกของความเป็นไทยมีระเบียบวินยั

คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์

ทรงเป็นประมุข (สมชาย  พงษพ์ฒันาศิลป์ และเผา่พนัธ์ุ  ชอบนํ้าตาล, 2554: 8) 

 จากกระแสสังคมโลกท่ีส่งผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม การเมือง การปกครอง 

การศึกษาและวฒันธรรมทาํให้ประเทศไทยตอ้งดาํเนินการปฏิรูปหลายดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ

ระบบการเงินการคลงั ปฏิรูปการเมือง ปฏิรูประบบราชการ ปฏิรูปการศึกษาเป็นตน้ สําหรับการปฏิรูป

การศึกษานั้นไดก้าํหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ตั้งแต่ปีพุทธศกัราช 2539 โดยเนน้การปฏิรูป  

4 ด้านด้วยกนั คือ ด้านโรงเรียนและสถานศึกษา ด้านหลกัสูตรและกระบวนการเรียน การสอน    

ดา้นระบบการบริหารการศึกษา ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา



2 

 

ในปีพุทธศกัราช 2550 ซ่ึงการปฏิรูปการศึกษานั้นเป็นความคาดหวงัของคนในสังคมวา่การศึกษาจะ

เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีจะผลกัดนัให้ประเทศชาติรอดพน้จากภาวะวิกฤติต่าง ๆ และยกระดบัประเทศ

เขา้สู่คุณภาพมาตรฐานเพราะการศึกษาเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีศกัยภาพสามารถใชศ้กัยภาพ

ดงักล่าวพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป (สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ, 2542: 11) 

 โดยความต่อเน่ืองในการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคม   

ทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศบนพื้นฐานของเศรษฐกิจยุคดิจิตอล (Digital Economy) อนัมี

ความรวดเร็ว (Speed) เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัยิ่งนั้นองคก์รไม่วา่จะเป็นระดบัมหภาค เช่น ประเทศ

หรือองค์กรในระดบัจุลภาค อนัไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐและธุรกิจภาคเอกชนจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวั

เพื่อรองรับการแข่งขนัในระดบัโลก (Global Competition) องคป์ระกอบส่วนหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพ

ในการแข่งขนัก็คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ปัจจุบนัความรู้เก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสําคญั

ต่อผูน้าํเป็นอย่างมากเพราะสามารถทาํให้ผูน้าํมีแผนการดาํเนินงานท่ีมีความรอบคอบมากยิ่งข้ึน   

ซ่ึงนอกจากผูน้าํจะตอ้งหาความรู้ดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ให้มากแลว้ก็ยงัจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเอง

ใหเ้ป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์ดว้ย (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2544: 18) 

 ในการปฏิรูประบบราชการ โดยกาํหนดให้หน่วยงานภาครัฐนาํแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์

มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนกลยุทธ์กาํหนดวิธีการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยเหตุผลน้ีผูบ้ริหารทุกระดบัและผูบ้ริหารท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบจึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้

เก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รางกรู, 2550: 59-60) งานวิจยัของ2อรอุมา  วงษพ์านิช

และอารียว์รรณ  อ่วมตานี 2(2551) พบวา่ ภาวะผูน้าํในช่วงปี พ.ศ. 2551-2560 ควรมีคุณลกัษณะดา้น

การมีวิสัยทศัน์และการจดัการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 9 ด้านคือ 1) ด้านคุณลกัษณะและ

บุคลิกภาพ 2) ดา้นความรู้ความสามารถ 3) ดา้นการมีจริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบติังาน 4) ดา้น

การพฒันาและส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย 5) ดา้นสร้างแรงจูงใจการเสริม         

พลงัอาํนาจและการสร้างบรรยากาศในงาน 6) ดา้นการมีวิสัยทศัน์และการจดัการเชิงกลยุทธ์ 7) ดา้น

การพฒันาคุณภาพบริการและการตลาด 8) จดัการความรู้และการบริหารการเปล่ียนแปลง และ 9) ดา้น

การบริหารงานทัว่ไปและการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 นอกจากผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์จะมีการมองการณ์ไกลไปถึงผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีองค์กรตอ้งการ    

จะผลักดันให้เกิดข้ึนในอนาคตระยะยาวทาํให้สามารถวางแผนกลยุทธ์เป็นแรงขับเคล่ือนใน                        

การดาํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าประสงคท่ี์องคก์รกาํหนดไวภ้าวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์เป็นการกาํหนดทิศทาง

และกระตุ้นสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่องค์กรในการริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรอยู่รอด           

และมีความกา้วหนา้ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์เป็นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูง Dubin (1998 อา้งถึงใน 

รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2544: 67) ให้ทรรศนะเก่ียวกบัผูน้าํเชิงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21       
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ว่าผูน้าํเชิงกลยุทธ์จะเป็นผูว้างแผนออกแบบหรือกาํหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ให้แก่องค์กรรวมทั้ง            

การนาํเอากลยทุธ์ลงสู่การปฏิบติัได ้

 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ Hitt, Ireland and Hosskission (2007 อา้งถึงใน มนัทนา 

กองเงิน, 2554: 24) ไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติัของความเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

ไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดทิศทางกลยทุธ์ 2) การบริหารทรัพยากรในองคก์าร 3) การสนบัสนุน

วฒันธรรมองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ 4) การมุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 5) การจดัตั้งควบคุม

องคก์ารใหส้มดุล  

1 ในปี พ.ศ. 2552 รัฐบาลสมยันายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรีไดมี้นโยบายใน 

การพฒันาสถานศึกษาทั้งระบบ จึงกาํหนดมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาลตาม1โครงการเร่งรัด

การลงทุนดา้นการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งบูรณาการตามแผนปฏิบติัการไทยเขม้แข็ง 2552 หรือ 

โครงการ 1SP2 ยอ่มาจาก Stimulus Package 2 หมายถึง มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจระยะท่ี 2 โดยเป็น

มาตรการต่อเน่ืองจาก SP1 ท่ียอ่มาจาก Stimulus package 1 หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ช่วยชาติ โครงการ 

SP2 มีเป้าหมายท่ีจะสร้างงานและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในระยะยาว

เป็นหลกัซ่ึงรัฐบาลจะพลิกวกิฤติใหเ้ป็นโอกาสในการเสริมสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัเศรษฐกิจไทย

อยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว1 ดงันั้น1 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน (สพฐ.) จึงจดัการอบรม

ใหแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาทัว่ประเทศให้รับความรู้เร่ืองการทาํแผนยุทธศาสตร์ในปี พ.ศ. 2553 ส่งผลให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเร่ิมจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ โดยกาํหนดทิศทางดว้ยกลยุทธ์ของโรงเรียน 

เพื่อพฒันาการเขียนแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเชิงรุกของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ

เป้าหมายท่ีวางได้ จึงมีความจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารทุกคนตอ้งเขา้ใจและนาํสู่การปฏิบติัให้ได้โดยเร่ิม

ดาํเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 นบัเป็นนวตักรรมการบริหารโรงเรียนแต่ละแห่งท่ีจะใช้รูปแบบ           

กลยทุธ์ท่ีเกิดจากการระดมสมองอนัเป็นความร่วมมือของแต่ละโรงเรียน 

 ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ เม่ือสถานศึกษามีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการประเมิน

องค์กร ดงันั้น องค์กรต่าง ๆ มีการต่ืนตวัในเร่ืองการประเมิน โดยเฉพาะองค์กรท่ีหวงัผลกาํไรใน

องคก์รทางธุรกิจทาํให้องคก์รหนัมาสนใจการประเมินมากข้ึน และแสวงหาเคร่ืองมือการประเมินมา

ประเมินองคก์รของตน และเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอย่างยิ่งและนาํมาใชก้นัอย่างกวา้งขวาง

คือ ระบบการประเมินองคก์รแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) (ณัฏฐพนัธ์  เขจรพนัธ์, 2544: 89) 

ในดา้นการศึกษา มีองค์กรทางการศึกษาหลายองค์กร นาํหลกัการบริหารแบบดุลยภาพ (Balance 

Scorecard) มาใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสยาม สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สํานกัประสานงานการศึกษาทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย เป็นตน้ โดยแต่ละองค์กรไดป้รับเปล่ียน

ช่ือมุมมองต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบับริบทของตนเองแต่จะอยูภ่ายใตก้รอบแนวคิดตามรูปแบบเดิมท่ี      
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Kaplan and Norton ไดพ้ฒันาข้ึน โดยสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เป็น

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการศึกษาของประเทศไดมี้การนาํแนวคิดแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard)  

มาใชโ้ดยไดแ้บ่งมุมมอง (Perspective) ดา้นการจดัการศึกษาออกเป็น 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดา้น

นกัเรียน (Student) 2) มุมมองดา้นกระบวนการศึกษาภายใน(Internal Process) 3) มุมมองดา้นการเรียนรู้

และเจริญเติบโต (Learning and Growth) 4) มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร (Budget and 

Resource) ซ่ึงในระดบัหน่วยงานปฏิบติั เช่น โรงเรียนควรท่ีจะนาํแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการประเมิน 

ผลการดาํเนินงาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหน่วยงานตน้สังกดัดว้ย ดงันั้น หากเราจะประยุกตก์ารบริหาร

แบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) ใชใ้นสถานศึกษาก็จะสามารถเป็นกลไกช่วยให้สามารถควบคุม

การทาํงานเป็นไปตามแผนเชิงกลยุทธ์ขององคก์รและแปลจากกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบติัไดโ้ดยเร่ิม

จากวิสัยทศัน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงเป็นขั้นของการกาํหนดปัจจยัความสําเร็จด้วย       

การกาํหนดตวัช้ีวดั (KPIs) นัน่เองซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดกลยุทธ์สู่เป้าหมายดา้นความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ การเรียนรู้ประสบการณ์ของผูเ้รียน ความหลากหลาย และการจดัการทรัพยากรใน            

การกาํหนดมุมมองของสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ให้แตกต่างจากหลกัการเดิมได ้ดงันั้น

การประยกุตห์ลกัการและแนวคิดแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สู่โรงเรียนสามารถช่วยทาํให้

การบริหารจดัการโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพได ้(วรีะเดช  เช้ือนาม, 2547: 44-45) 

 จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า การบริหารงานแบบดุลยภาพยงัเป็นเร่ืองใหม่ขององค์กร

ซ่ึงการบริหารจดัการศึกษามีขอ้จาํกดัท่ีส่งผลใหก้ารดาํเนินงานยงัไม่บรรลุประสิทธิผลตามเป้าหมาย

และวตัถุประสงค ์เน่ืองจากการบริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียนมีการพฒันาเชิงรุกจากหน่วยงาน

ตน้สังกดัมอบหมายให้ดาํเนินการในดา้นการกาํหนดทิศทางองค์กร โรงเรียนต่าง ๆ ยงัขาดความรู้

ความเขา้ใจในการกาํหนดทิศทางขององค์กรให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายของสํานกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ก่อใหเ้กิดความยุง่ยากสับสนในการบริหารและการจดัการศึกษา 

โดยเฉพาะขาดทรัพยากรท่ีหลากหลาย อาทิ โรงเรียนท่ีขาดแคลนครู ขาดความรู้ในดา้นวฒันธรรม

องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนัไปตามความเช่ือและค่านิยม ส่งผลต่อคุณธรรมองคก์รและบริบท

ของโรงเรียนอยูท่่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบ และเกิดปัญหาดา้นการควบคุมองคก์รให้สมดุล

ดว้ยสภาพดงักล่าวทาํให้เกิดความขดัแยง้ทั้งในระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม เช่น การคิด               

ไม่เหมือนกนัการทาํไม่เหมือนกนั และผลประโยชน์ไม่เหมือนกนั 

 ดว้ยสาเหตุดงักล่าวเม่ือมีการสํารวจประเมินองคก์รตามแนวคิดแบบดุลยภาพจะพบวา่ ปัญหา

การทาํงานในสถานศึกษาจึงพบวา่ 1) ดา้นนกัเรียนท่ียงัขาดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ด้านกระบวนการภายในสถานศึกษาด้วยการจดัการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานยงัน้อย            
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3) ดา้นการเรียนรู้และพฒันาตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนทุกระดบั เกิดความร่วมแรง ร่วมใจ 

ร่วมมือผลกัดนั ส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาศกัยภาพให้แก่กนั 4) ดา้นงบประมาณ และทรัพยากรตอ้ง

ส่งเสริมใหมี้การใชง้บประมาณและทรัพยากรให้คุม้ค่าเพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด (สํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3, กลุ่มนโยบายและแผน, 2557) 

 จากท่ีกล่าวมาสะทอ้นให้เห็นคุณภาพการศึกษาท่ีตอ้งพฒันาให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน

การจดัการศึกษา ดว้ยการร่วมกบัทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการผลกัดนัให้คุณภาพการศึกษา

กา้วทนักบัการยทุธ์ศาสตร์ของสังคมและท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบ หากผูบ้ริหารโรงเรียน

มีภาวะผูน้าํก็จะสามารถพฒันาโรงเรียนสู่ความสําเร็จได ้จากปัญหาและความสําคญัในการพฒันา

การศึกษาดงักล่าว การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จึงมีความสําคัญอย่างมากท่ีจะช่วย

เสริมสร้างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารแบบดุลยภาพของของผูบ้ริหารอนัจะสัมพนัธ์ต่อ

คุณภาพและประสิทธิภาพด้านการจดัการศึกษาในสถานศึกษาทุกด้าน เพื่อให้ได้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพและความสัมพนัธ์ต่อการบริหาร

แบบดุลยภาพในสถานศึกษา มาเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาและ

บริหารจดัการศึกษาใหบ้รรลุผล สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐ

ต่อไปอีกทั้งเพื่อประโยชน์และเป็นแนวทางสําหรับการแกปั้ญหา พฒันา ปรับปรุงและประยุกตใ์ช้

ในการบริหารงานของผูบ้ริหารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 2.  เพื่อศึกษาระดบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลาเขต 3 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร 

กบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา

เขต 3 
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สมมติฐานการวจิัย  

 

 ระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการบริหารแบบดุลยภาพ

ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 

 ขอบเขตของการวจิยัในคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารกบัการบริหาร

แบบดุลยภาพในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

3 1. ขอบเขตเนือ้หา 

  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเน้ือหา 2 ประเด็นคือ  

  1.1 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ตามกรอบแนวคิดของ Hitt, Ireland and Hoskisson (2007 อา้ง

ถึงใน มนัทนา  กองเงิน, 2554: 24) ผูน้าํเชิงกลยทุธ์ตอ้งดาํเนินการในกิจกรรมต่อไปน้ี 5 ดา้น คือ 

   1.1.1 ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ (Determining Strategic Direction) 

   1.1.2 ดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร (Effectively Managing the Firm is Resource  

Portfolio) 

   1.1.3 ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ (Sustaining an Effective 

Organization Culture) 

   1.1.4 ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม (Emphasizing Ethical Practices) 

   1.1.5 ดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุล(Establishing Balance Organization Controls) 

  2.2 การบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษาใชก้รอบแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ  

   2.2.1 มุมมองดา้นนกัเรียน (Student)  

   2.2.2 มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal Process) 

   2.2.3 มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth)  

   2.2.4 มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource) 
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3 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จาํนวนประชากรทั้งหมด 2,632 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 195 แห่ง 

  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางคาํนวณสําเร็จรูปของ Krejcie 

and Morgan (1970) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 132 แห่ง จากนั้นสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ตามสัดส่วนขนาดโรงเรียน โดยเทียบบญัญติัไตรยางศ์ตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน 

และสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) ดงัต่อไปน้ี 

   2.2.1 ใหโ้รงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม (Sample Unit) ใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 

โดยเทียบบญัญติัไตรยางศต์ามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก 57 แห่ง ได ้38 แห่ง 

โรงเรียนขนาดกลาง 131 แห่ง ได ้89 แห่ง โรงเรียนขนาดใหญ่ 6 แห่ง ได ้4 แห่ง และโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษ 1 แห่ง ได ้1 แห่ง รวม 132 แห่ง สําหรับรายช่ือโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างน้ี ใช้วิธีการ

สุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling)  

   2.2.2 สุ่มผูใ้หข้อ้มูล คือ ครูผูส้อนจากโรงเรียนท่ีเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis)

ทั้ง 132 โรงเรียน ให้โควตา้ (Quota) สุ่มมาโรงเรียนละ 3 คน คือ โรงเรียนขนาดเล็กมี 38 แห่ง ได้

กลุ่มตวัอยา่ง 114 คน โรงเรียนขนาดกลางมี 89 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 267 คน โรงเรียนขนาดใหญ่มี 

4 แห่ง ได้กลุ่มตวัอย่าง 12 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมี 1 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่าง 3 คน 

รวมกลุ่มตวัอยา่งครูผูส้อนท่ีใหข้อ้มูลทั้งส้ิน 396 คน  

 

 3. ขอบเขตตัวแปร 

3  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยตวัแปรดงัน้ี 

  3.1 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ตามกรอบแนวคิดของ Hitt, Ireland and Hoskisson (2007 

อา้งถึงใน มนัทนา  กองเงิน, 2554: 24) 5 ดา้น คือ 

   3.1.1 ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 

   3.1.2 ดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร 

   3.1.3 ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 

   3.1.4 ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม  

   3.1.5 ดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุล 
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  3.2 การบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษาใชก้รอบแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ  

   3.2.1 มุมมองดา้นนกัเรียน  

   3.2.2 มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน  

   3.2.3 มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

   3.2.4 มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารกบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 3 โดยแสดงกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

 

1. ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 

2. ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร 

3. ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม  

5. ดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุล 

 

การบริหารแบบดุลยภาพ 

ในสถานศึกษา 

 

1. มุมมองดา้นนกัเรียน 

2. มุมมองดา้นกระบวนจดัการศึกษา

ภายใน 

3. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

4. มุมมองดา้นงบประมาณและ

ทรัพยากร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 1. ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการมองเหตุการณ์หรือคาดเดา

เหตุการณ์ในอนาคตความเป็นไปได้ในวิสัยทศัน์รักษาความยืดหยุ่นและให้อาํนาจบุคคลอ่ืนใน 

การสร้างสรรค์เปล่ียนแปลงทางกลยุทธ์สามารถชกัจูงให้ผูอ่ื้นให้ความร่วมมือมีความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์บ่งออกเป็นขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

  1.1 ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ตอ้งสามารถให้วิสัยทศัน์

แจ่มชดัและสามารถปรับเปล่ียนแผนการบริหารงานไดส้อดคลอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลง เช่ือมโยง

และถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เขา้ใจง่ายและสามารถมีกลวิธีในการกระตุน้

และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  1.2 ดา้นการบริหารทรัพยากรในองค์การ หมายถึง ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ส่งเสริมสนบัสนุน

การเรียนรู้ของบุคคลากร เพิ่มสมรรถนะในการทาํงาน มีการบริหารจดัการงบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม

คุม้ค่า มีการจดัสรรหนา้ท่ีรับผดิชอบไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถในหน่วยงาน 

  1.3 ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง ผูน้าํเชิงกลยุทธ์

ดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมวฒันธรรม ความมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยืนขององคก์าร กาํหนด

ค่านิยมเพื่อเป็นหลักยึดในการทํางานร่วมกันในกลุ่มงานกําหนดแบบแผนในการทํางาน                 

ไดส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงจากภายนอกเป็นแบบอย่างท่ีดีในการทาํงานสร้างค่านิยม      

ใหบุ้คลากรเกิดความรักความสามคัคีเป็นพลงัผลกัดนับุคลากรทุกท่าน 

  1.4 ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม หมายถึง ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ยึดมัน่และมุ่งเนน้แนวปฏิบติั

ต่างๆ อยา่งมีจริยธรรมปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม มีความซ่ือสัตย์

สุจริตในการปฏิบติังานอยา่งเสมอตน้เสมอปลายคาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์

ส่วนตนมีความรักและเอ้ืออาทรต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน พิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนดว้ย

ความโปร่งใสยติุธรรม 

  1.5 ดา้นการควบคุมองค์การให้สมดุล หมายถึง ผูน้าํเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างความเขา้ใจ

และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้อย่างเหมาะสมมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน

สามารถจดัอตัรากาํลงับุคลากรได้เหมาะสมกบัภาระงานบริหารงานโดยคาํนึงถึงความพึงพอใจ   

ของทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงาน 
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 2. การบริหารแบบดุลยภาพ หมายถึง การปฏิบติังานในระบบการบริหารท่ีนาํกระบวนการวดัผล

และการวางแผนกลยทุธ์ผสานความเขา้ดว้ยกนั โดยกาํหนดเคร่ืองมือในการบริหาร กาํหนดยุทธศาสตร์ 

และแนวทางไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องเป้าหมายตลอดจน ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม กลยุทธ์ 

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิเพื่อประโยชน์ในการพฒันา ทั้ง 4 มุมมอง ดว้ยกนั คือ 

  2.1 มุมมองด้านนักเรียน (Student) หมายถึง นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้              

มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะในการดาํรงชีวิต มีคุณธรรม มีความมัน่ใจ

ในตนเองและกลา้แสดงออก มีจิตสํานึกในการอนุรักษป์ระเพณี ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย 

มีจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

  2.2 มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal Process) หมายถึง การบริหาร

จดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล การบริหารจดัการศึกษาโดยการใช้โรงเรียนเป็นฐาน การจดัระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร การจดัระบบการติดต่อส่ือสาร การประสานงานและการประชาสัมพนัธ์

การพฒันาหลกัสูตรและบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ การพฒันาคุณภาพการศึกษา การให้บริการ

ทางการศึกษาไดค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  2.3 มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา

มีภาวะผูน้าํ บุคลากรไดรั้บการพฒันา บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ โรงเรียนเพิ่มศกัยภาพในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ครูสามารถจดัการเรียนรู้        

ในสภาวะจาํกดัได้อย่างมีคุณภาพ ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

และเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ครูมีแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูเ้รียน 

  2.4 มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource) หมายถึง โรงเรียน       

มีทรัพยากรท่ีเหมาะสมใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโรงเรียนมีผูอุ้ปถมัภจ์ากองคก์ร

เอกชนหรือองคก์รจากภายนอก โรงเรียนมีเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญดูแลดา้นหลกัสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้ โรงเรียนตั้งเป็นระบบภาคีเครือข่าย

ตน้แบบและโรงเรียนในฝัน ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนเป็นแหล่งขอ้มูลกระตุน้การเรียนรู้

ในรูปแบบต่าง ๆ มีอาคารสถานท่ีเป็นระบบ ร่มร่ืน ปลอดภยับรรยากาศอบอุ่น ใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

 3. ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 4. ครู หมายถึง บุคคลซ่ึงประกอบอาชีพหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริม

การเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
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 5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาท่ีอยู่ในความดูแลของสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้แก่ผูบ้ริหารในการนาํไปพฒันาความเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์เพื่อให้

สามารถบริหารงานของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 สาํหรับ

การบริหารแบบดุลยภาพ ไปใชใ้นการบริหารจดัการในสถานศึกษาได ้

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดว้ิจยัศึกษาคน้ควา้ตาํราเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนาํมา

รวบรวมสรุปเป็นสาระสาํคญัซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาโดยลาํดบัเน้ือหาการนาํเสนอเป็น

หวัขอ้ดงัน้ี 

1. ภาวะผู้นําและภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ 

 1.1 ความหมายของภาวะผูน้าํ 

 1.2 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 1.3 ความหมายของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

 1.4 แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

2. การบริหารแบบดุลยภาพ 

 2.1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารแบบดุลยภาพ 

 2.2 ประวติัความเป็นมาของการบริหารแบบดุลยภาพ 

 2.3 ความสาํคญัของการบริหารแบบดุลยภาพ 

 2.4 ความหมายของการบริหารแบบดุลยภาพ 

 2.5 กระบวนการจดัทาํการบริหารแบบดุลยภาพ 

 2.6 การนาํการบริหารแบบดุลยภาพมาใชใ้นการประเมินทางการศึกษา 

3. บริบทสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 3.1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 3.2 ทิศทางการจดัการศึกษา 

 3.3 ผลการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ของ สพป.สข.3 

4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 4.1 งานวจิยัในประเทศ 

 4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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ภาวะผู้นําและภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ 

  

 ความหมายของภาวะผู้นํา 

 มีผูใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํไวห้ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 

 พะยอม  วงศส์ารศรี (2534: 47) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง (ผูน้าํ)          

ใช้อิทธิพลและอาํนาจของตนกระตุน้ช้ีนาํให้บุคคลอ่ืน (ผูต้าม) มีความกระตือรือร้นเต็มใจทาํใน          

ส่ิงท่ีเขาตอ้งการโดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นจุดหมายปลายทาง 

 กรองแกว้  อยู่สุข (2535: 22) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถท่ีจะใช้อิทธิพล         

นาํกลุ่มไปสู่วตัถุประสงค ์อิทธิพลนั้นอาจไดรั้บมาอยา่งเป็นทางการ โดยมีการกาํหนดขอบเขตของ

การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีนั้น ๆ 

 เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน์ (2542: 16) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการระหวา่งบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กนัโดยมีอาํนาจและอิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย 

 วิเชียร  วิทยอุดม (2550: 3) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมออกมา เม่ือไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลท่ีมี

การทาํงานร่วมกนัหรือร่วมอยู่ในเหตุการณ์เดียวกนั ในอนัท่ีจะทาํให้กิจกรรมของกลุ่มดาํเนินไปสู่

เป้าหมายและประสบความสาํเร็จ 

 Bass (1985: 545) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงที่ผูน้าํตอ้งเป็น 

ผูเ้ปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของผูต้ามให้ไดผ้ลเกินท่ีกาํหนด โดยทศันคติ ความเช่ือ ความเช่ือมัน่ 

และความตอ้งการของผูต้ามตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงจากระดบัตํ่าไปสู่ระดบัท่ีสูงกวา่ 

 Koontz and Weihrich (1988:1012 อา้งถึงใน รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2549: 23) กล่าวว่า 

ภาวะผูน้าํเป็นเร่ืองของศิลปะของการใชอิ้ทธิพลหรือกระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อให้เขา

มีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการปฏิบติังานจนประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

 Hersey and Blanchard (1993: 92) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการที่มีอิทธิพล

ต่อบุคคลหรือกลุ่ม เพื่อพยายามในสถานการณ์หน่ึง 

 Dubrin (2004) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และใหก้ารสนบัสนุน

บุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร 

 จากการวเิคราะห์ความหมายของภาวะผูน้าํขา้งตน้จะเห็นไดว้า่แนวคิดส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบั

กลุ่มคน และสมาชิกของกลุ่มมีความสัมพนัธ์ภายในต่อกนัอย่างสมํ่าเสมอ ในการน้ีจะมีสมาชิก         

คนใดคนหน่ึงหรือมากกวา่ถูกกาํหนดหรือยอมรับให้เป็นผูน้าํ (Leader) เน่ืองจากมีความแตกต่าง  

ในดา้นต่าง ๆ จากบุคคลอ่ืน ๆ ของกลุ่มซ่ึงถือว่าเป็นผูต้าม (Followers) หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ
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ลูกนอ้ง (Subordinates) หรือผูป้ฏิบติั แต่สําหรับความหมายของภาวะผูน้าํเกือบทั้งหมดจะเก่ียวขอ้ง

กบัการใชอิ้ทธิพล ซ่ึงส่วนมากจะเป็นผูน้าํ (Leader) พยายามจะมีอิทธิพลต่อผูต้าม (Followers) ในกลุ่ม

หรือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให้มีทศันคติพฤติกรรมและอ่ืน ๆ ไปในทิศทางท่ีทาํให้จุดมุ่งหมายของกลุ่ม

หรือองคก์ารประสบความสาํเร็จ 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ (Leadership) คือ พฤติกรรมท่ีเป็นความสามารถท่ีมีอิทธิพล         

จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมากกวา่โดยพยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่ม

กระตุ้นช้ีนําผลักดนัให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของกระบวนการ

ร่วมกนัอย่างเต็มใจกระตือรือร้นในการทาํส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการโดยมีความสําเร็จของกลุ่มหรือ

องคก์รเป็นเป้าหมาย 
 

 ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ในสังคมในยุคปัจจุบนั ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํเป็นตอ้งมีภาวะผูน้าํดงัท่ีนกัวิชาการต่าง ๆ 

ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: 8) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้าํ

จาํเป็นตอ้งดาํเนินการบริหารเพื่อให้การจดัการศึกษาเป็นไปตามแนวทางหลกัการและมาตรฐาน

การศึกษาท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และนาํไปสู่การบรรลุผลตาม

การปฏิรูปการบริหารและการจดัการศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ

ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School-Based 

Management: SBM) การประกนัคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การบริหารโดยองคค์ณะบุคคล

การประเมินภายในและการประเมินภายนอก และการท่ีจะดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้าํจะตอ้งบริหารอย่างมืออาชีพและเป็นผูน้าํทางวิชาการ 

ซ่ึงจาํตอ้งมีสมรรถภาพทั้งความรู้ ทกัษะ และมีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพ           

จึงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จอยา่งแทจ้ริง  

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542: 74-75) กล่าววา่ จากการประเมินพฤติกรรม 

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะ กรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ยงัพบวา่ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง คะแนนดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รวมถึงคะแนน

ดา้นความเป็นผูน้าํตํ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานอีกดว้ย  

 ธีระ  รุญเจริญ (2545: 13) กล่าววา่ ในยคุโลกาภิวตัน์การบริหารกิจการใด ๆ เก่ียวกบัสาธารณะ

มีความจาํเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารมืออาชีพ จึงจะทาํให้ธุรกิจต่าง ๆ เหล่านั้นดาํเนินการไปดว้ยดี และ

บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้ทั้งน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคมและความกา้วหน้า

ทางเทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเร็วอยา่งไร้พรมแดน และกระทบกระเทือนทุกประเทศทัว่โลก ตาม
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แนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 53 ไดก้าํหนดให้ผูบ้ริหารระดบัเขตพื้นท่ี

การศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้อ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการบริหาร

การศึกษาตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีองค์กรวิชาชีพครูผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหารการศึกษา

กาํหนด ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพชั้นสูง นัน่คือ จะตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ  

 จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผูก้ล่าว ถึงไวอ้ย่าง

มากมาย อยา่งไรก็ตามในบรรดาความสาํคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีกล่าวถึงน้ี ถือวา่คุณลกัษณะ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อการศึกษาของประเทศ และ

ควรมีการศึกษาวจิยัใหม้ากข้ึน ทั้งเพื่อเป็นการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และเพื่อการพฒันา ซ่ึงจากประเด็นน้ี

ในทางปฏิบติัในประเทศไทยโดยเฉพาะในโรงเรียนสังกดัเทศบาล และเมืองพทัยา ยงัไม่มีการศึกษาวิจยั

ถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และตวัช้ีวดัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ท่ีมีประสิทธิภาพไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นอยา่งไร รวมถึงการพฒันาเคร่ืองมือและตวัช้ีวดัคุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพวา่เป็นอยา่งไรทั้ง ๆ ท่ีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพและตัวช้ีวดัคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเร่ืองท่ีมี

ความสาํคญัต่อการจดัการศึกษาของประเทศดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ 

 นอกจากน้ี ในการบริหารการศึกษาจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัผูน้าํท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเอ้ือ

ต่อความสําเร็จ หรือกล่าวอีกอย่างว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อความมี

ประสิทธิภาพของการ จดัการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือวา่เป็นผูน้าํในการจดัการศึกษาในระดบั

สถานศึกษาและเป็น บุคคลท่ีมีบทบาทสําคญัในการจดัการศึกษา ดงันั้น เพื่อให้การจดัการศึกษา

บรรลุจุดมุ่งหมาย ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นจะตอ้งมีศกัยภาพ สมรรถภาพ และคุณลกัษณะท่ีเอ้ือ

ต่อการจดัการศึกษา 

 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546: 23) แนวคิดของสมรรถภาพภาวะผูน้าํ      

ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีคุณลกัษณะท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานตามสมรรถภาพ

ภาวะผูน้าํครูใหญ่ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

 1. ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย  

  1.1 สนบัสนุนใหมี้การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึน 

  1.2  สร้างและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู้ข้ึนในโรงเรียน  

  1.3  ส่ือสารเก่ียวกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียนใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจ  

  1.4  ปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน  

  1.5  ปรับระบบการบริหารงานโรงเรียนใหส้นบัสนุนวสิัยทศัน์และเป้าหมาย  
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  1.6  ร่วมมือกบัทุกฝ่ายจดัทาํวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน และนาํไปสู่การปฏิบติั

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

  1.7  ติดตามประเมิน และตรวจสอบวสิัยทศัน์ของโรงเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ  

  1.8  นาํขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์  

 2. ภาวะผูน้าํในการสอน ประกอบดว้ย  

  2.1 จดัสภาพแวดลอ้มโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนการสอนโดยสร้างวฒันธรรมการทาํงาน

ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ  

  2.2 ร่วมวางแผนการสอนกบัครูโดยคาํนึงถึงความตอ้งการของนกัเรียนแนวโน้มปัจจุบนั

และนโยบายสาธารณะ  

  2.3  นาํทฤษฎี ผลการวิจยั และแนวปฏิบติัไปประยุกตใ์ชใ้นการส่งเสริมการเรียนการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพ วางแผนร่วมกบัครูในการทาํกิจกรรมและการให้บริการนักเรียนเพื่อสนอง

ความตอ้งการดา้นสังคม วฒันธรรม และพฒันาการของนกัเรียน  

  2.4  ประเมินความกา้วหน้าของนกัเรียนโดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย และนาํผลการประเมิน

มาปรับปรุงโปรแกรมการสอน 

  2.5  ส่งเสริมใหค้รูยกระดบัการเรียนรู้โดยบูรณาการเทคโนโลยเีขา้กบัการสอน 

  2.6  เป็นตวัแบบในการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการจดัทาํแผนพฒันาตนเอง และปฏิบติัตาม

แผนอยา่งต่อเน่ือง  

  2.7  หาความตอ้งการในการฝึกอบรมของครูและจดัให้มีการพฒันาวิชาชีพเพื่อความเช่ียวชาญ

สาํหรับครู  

 3. ภาวะผูน้าํในองคก์าร ประกอบดว้ย  

  3.1 จดัทาํแผนปฏิบติัการ และกระบวนการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน  

  3.2  ประยกุตใ์ชท้กัษะการจดัการ และกระบวนการกลุ่มเพื่อกาํหนดบทบาท มอบหมาย

อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้

  3.3 ส่ือสารอยา่งมีทกัษะเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การตดัสินใจ การแกปั้ญหา 

การแสวงหาฉนัทามติและแกข้อ้ขดัแยง้  

  3.4 ติดตาม ประเมินความกา้วหน้าในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการและกระบวนการ

ดาํเนินงาน ทาํการปรับแผนเม่ือจาํเป็น  

  3.5  บริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน  

  3.6  ระบุและวเิคราะห์แหล่งทรัพยากรทางการเงินของโรงเรียน  
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  3.7 วางแผนงบประมาณ ติดตาม และรายงานภารกิจของโรงเรียนต่อผูเ้ก่ียวขอ้งอย่าง

โปร่งใสและรับผดิชอบ  

  3.8 ดาํเนินการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน นิเทศ ประเมินผล และบริหารจดัการโรงเรียน

อยา่งมีความรับผดิชอบ  

  3.9 จดัการเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม 

ปลอดภยั เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

  3.10 ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการดาํเนินงานของโรงเรียน  

  3.11 บริหารโรงเรียนโดยยดึตามกรอบของระเบียบกฎหมายนโยบาย  

  3.12 สร้างระบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 4. ภาวะผูน้าํทางจริยธรรม ประกอบดว้ย  

  4.1 เป็นตวัแบบในทางจริยธรรม โดยเฉพาะความซ่ือสัตยท์ั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

  4.2 ส่งเสริมพฤติกรรมความมีจริยธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตภายในโรงเรียน  

  4.3 แสดงความช่ืนชอบและเอาใจใส่ต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลของนกัเรียนและ

บุคลากรในโรงเรียน  

  4.4 แสดงความรับผดิชอบต่อนกัเรียน ผูป้กครอง ครู เขตพื้นท่ี และสาธารณะในการจดั

การศึกษาใหมี้ความเสมอภาค ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

 ความหมายของภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership)  

 มีนกัทฤษฎีและนกัวชิาการไดใ้หค้าํจาํกดัความมากมาย ดงัน้ี 

 Finkelstein and Hambrick (1996: 7) ให้ความหมาย ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผูน้าํ

หรือกลุ่มผูน้าํระดบัสูงท่ีมีความสามารถในการคาดการณ์ มีมุมมองระยะยาวและสร้างความยืดหยุน่

ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย โดยขอบเขตความรับผดิชอบงานทั้งองคก์าร 

 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544: 206) ใหค้วามหมาย ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการ

ในการกาํหนดทิศทางและการกระตุน้สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่องค์การในการริเร่ิมสร้างสรรคต่์าง ๆ 

ข้ึนมา เพื่อใหอ้งคก์ารอยูร่อดต่อไปได ้

 ทรรศนะ  บุญขวญั (2548: 3) ให้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถ

ในการทาํนายอนาคต ดว้ยมีสายตาท่ีกวา้งไกล รักษาความยืดหยุ่น และใจกวา้งพอท่ีจะให้อาํนาจ

หรือรับฟังบุคคลอ่ืนในการสร้างสรรคแ์ละเปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์เท่าท่ีจาํเป็น 
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 เนตร์  พฒันายาวิราช (2546: 39) ให้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบ

ของผูน้าํเชิงกลยทุธ์ เร่ิมตน้จากการเป็นผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ หมายถึงผูน้าํท่ีมองการณ์ไกลในอนาคตถึง

ส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในระยะยาวขา้งหน้า เช่น 5-10 ปี และวางแผนกลยุทธ์เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย

ปลายทางท่ีตั้งไว ้ผูน้าํกลยทุธ์มีความสนใจต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการกาํหนดกลยทุธ์ 

 จากขอ้ความความดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์หมายถึงความสามารถ

ของผูบ้ริหารในการมองเหตุการณ์หรือคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคตความเป็นไปไดใ้นวิสัยทศัน์รักษา

ความยืดหยุน่และให้อาํนาจบุคคลอ่ืนในการสร้างสรรคเ์ปล่ียนแปลงทางกลยุทธ์สามารถชกัจูงให้ผูอ่ื้น

ใหค้วามร่วมมือมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 

 แนวคิดและทฤษฎภีาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ 

 DuBrin (1998 อา้งถึงใน รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2544) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

leadership) เป็นภาวการณ์นาํ โดยกาํหนดทิศทางและกระตุน้สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่องคก์ารใน

การริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้องคก์ารอยู่รอดและมีความกา้วหนา้ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์เป็น

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูงคลา้ยคลึงกบัภาวะผูน้าํมุ่งเนน้เป้าหมาย (Path = goal Leadership) 

ซ่ึงจูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยรางวลัอันเกิดจากการบรรลุผลสําเร็จในงานและผูน้ําเชิงปฏิรูป 

(Transformational Leadership) ซ่ึงเนน้การนาํเพื่อการเปล่ียนแปลงมากกวา่ความคงท่ีคุณลกัษณะ

ของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะดงัน้ี 

1. ผูน้าํท่ีมีความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง (High-Level Cognitive Activity) การคิดเชิงกลยุทธ์

นั้นตอ้งอาศยัทกัษะดา้นความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนในระดบัสูง เช่น ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพ 

ในการซึมซบัและการับรู้แนวโนม้ของส่ิงต่าง ๆ จาํนวนมากไดอ้ยา่งมีเหตุผลและมีความสามารถใน

การสรุปขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อนาํไปกาํหนดเป็นแผนปฏิบติัการตลอดจนสามารถประมวลขอ้มูลต่าง ๆ 

และผลท่ีเขา้ใจตามมา สําหรับองค์การท่ีมีปฏิกิริยากบัสภาพแวดล้อมน้ีเรียกว่าการคิดเชิงระบบ 

(Systems Thinking) 

2. ความสามารถนาํปัจจยัต่าง ๆ มากาํหนดกลยุทธ์ได ้(Gathering Multiple Inputs to Formulate 

strategy) ผูน้าํเชิงกลยุทธ์นั้นอาจเปรียบได้กบัผูท่ี้มีสมาธิสูงในการทาํงานโดยอิสระและสามารถ

กาํหนดอนาคตได ้ในทางปฏิบติัแลว้ผูน้าํก็จะปรึกษาหารือกบับรรดาผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลาย ๆ ฝ่ายซ่ึงเป็น

ลกัษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทาํงานร่วมกนัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  

3.  การมีความคาดหวงัและการสร้างโอกาสสําหรับอนาคต (Anticipating and Creating a 

Future) ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะการคาดคะเนอนาคตจากคาํกล่าวท่ีวา่การมองอนาคตอยา่งทะลุปรุโปร่ง

เป็นเร่ืองของความแตกต่างระหว่างความสําเร็จและความล้มเหลว ดังนั้นจาํต้องทาํความเข้าใจ
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เก่ียวกบัอนาคตเป็นการคาดคะเนอยา่งแม่นยาํเก่ียวกบัรสนิยมและความตอ้งการของลูกคา้ตลอดจน

เป็นการคาดคะเนทกัษะต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับองคก์ารในอนาคต 

4. มีวิธีการคิดเชิงปฏิวติั (Revolutionary Thinking) เป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ         

การเปล่ียนแปลงทั้งระบบ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัคาํวา่ การสร้างสรรคอ์นาคตใหม่ (Re-inventing 

the Future) กลยทุธ์ใดก็ตามหากไม่สามารถทา้ทายสถานการณ์หรือสภาพท่ีเป็นอยูไ่ด ้ก็ไม่อาจเรียก

ส่ิงน้ีวา่กลยทุธ์ หลายองคก์ารท่ีไม่ประสบความสาํเร็จเพราะกลยุทธ์ไม่สามรถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั 

5. การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Creating a Vision) แสดงองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ 

(Component of Strategic Leadership) หมายถึงสภาพขององคก์ารท่ีตอ้งการจะเป็นอนาคต หรือเป็น

เป้าหมายท่ีมีลกัษณะกวา้ง ๆ ซ่ึงเป็นความตอ้งการในอนาคตโดยยงัไม่ไดก้าํหนดวิธีการเอาไวเ้ป็น

การสร้างความคิดโดยการใช้คาํถาม เช่น คาํถามถึงส่ิงท่ีดีท่ีสุด ยิ่งใหญ่ท่ีสุด บริการท่ีดีท่ีสุด ฯลฯ 

และวสิัยทศัน์ ซ่ึงเป็นรูปแบบของขอ้เสนอแนะแบบไม่เจาะจงและเป็นตาํแหน่งของทิศทางท่ีจะไป 

 Nahavandi (2000) ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ความสามารถในการทาํนายอนาคตดว้ยมี

สายตาท่ีกว้างไกลรักษาความยืดหยุ่นและใจกว้างพอท่ีจะให้อํานาจหรือรับฟังบุคคลอ่ืนใน                  

การสร้างสรรคแ์ละเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์เท่าท่ีจาํเป็น ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์โดยธรรมชาติตอ้งทาํ

หลายหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการผา่นบุคคลอ่ืนในการบริหารจดัการทั้งองคก์รมากกว่า          

ท่ีจะผา่นหน่วยงานยอ่ยตาม และกาํหนดขอบเขตเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง (Dynamic) ตอ้งเรียนรู้

วธีิการเขา้ไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน

โดยคาํพดูหรือโดยทาํเป็นตวัอยา่ง (Role Model) และส่งผา่นความสามารถในการมองอนาคตท่ีกวา้งไกล

ไปยงัองค์กรโดยรวมได้ ผูน้ําเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึงการมีอิทธิพลในพฤติกรรม

ความคิดและความรู้สึกของบุคคลท่ีพวกเขาทาํงานด้วย ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ต้องมีความสามารถใน     

การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Capital) ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดของความชาํนาญ (Skill) 

มีความรู้ในองคก์ร(Knowledge Management) สร้างสรรคน์วตักรรมเชิงพาณิชย ์(Innovation) สร้าง

ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่เกณฑ์เฉล่ีย (Above-average Return) ให้กบั Stakeholders จุดยุง่ยากของภาวะ

ผูน้าํเชิงกลยุทธ์คือความสามารถในการบริหารการดาํเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลและ

รักษาผลการดาํเนินงานท่ีสูงตลอดเวลา สนบัสนุนคํ้าจุนวฒันธรรมท่ีดี (Corporate Culture) ใช้

ประโยชน์จากความสามารถหลกั (Core Competency) ใช้ระบบการควบคุมองค์กรอยา่งมีประสิทธิผล

ตลอดจนตอ้งวดัไดแ้ละจดัใหมี้การปฏิบติัทางคุณธรรม 

 Peter Senge (1990) ไดบ้รรยายถึงภาวะผูน้าํแบบใหม่ในฐานะผูส้ร้างวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ว่า

คนท่ีจะกา้วไปสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้นจะตอ้งมี 1) วิสัยทศัน์ส่วนตนคือมีจุดมุ่งหมายมีความหวงัท่ีจะ
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ไปเป็นอย่างใดอย่างหน่ึงในอนาคต 2) มีแรงมุ่งมัน่ใฝ่ดีคือเม่ือมีวิสัยทศัน์แลว้ก็จะตอ้งมีแรงมุ่งมัน่        

ท่ีจะลงมือทาํกิจทั้งปวงให้บรรลุต่อผลสําเร็จ 3) มีความมุ่งมัน่หมัน่ฝึกฝนให้เกิดความชาํนาญ และ                

4) มีความคิดวเิคราะห์ส่ิงใด ๆ ดว้ยเหตุดว้ยผลโดยไดแ้บ่งรูปแบบของภาวะผูน้าํออกเป็น 

 1. นกัออกแบบ (Designer) หมายถึง เป็นผูพ้ฒันาวิสัยทศัน์ค่านิยมและจุดมุ่งหมายของ

องคก์รโดยผูน้าํตอ้งทาํกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูค้นในสถานการณ์ ตวัผูน้าํจะตอ้ง

เป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรคส์ามารถมองเห็นโอกาสท่ีเปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลงและการพฒันาใด ๆ 

โดยการออกแบบวธีิการขั้นตอนและรูปแบบของกระบวนการภายในองคก์รตลอดจนรูปแบบการผลิต 

 2. ผูใ้ห้บริการหรือผูค้อยช่วยเหลือ (Steward) กล่าวถึง การเป็นผูน้าํท่ีตอ้งรับฟังวิสัยทศัน์

ของผูอ่ื้นและปรับแต่งวิสัยทศัน์ของตนซ่ึงถือว่าเป็นความรับผิดชอบในฐานะเจา้หน้าท่ีให้บริการ     

ท่ีจะตอ้งทาํให้ทุกคนมีส่วนร่วมในวิสัยทศัน์ขององค์กรโดยผูน้าํจาํเป็นตอ้งเป็นท่ีพึ่งพิงแก่ผูต้าม  

เป็นผูค้อยช่วยเหลือและสนบัสนุนกิจกรรมใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงค ์ทีมงานจะรู้สึกมัน่ใจในการมี

พี่เล้ียงและมีผูใ้หค้วามช่วยเหลือ 

 3. เป็นครูผูส้อน (Teacher) หมายถึง การเป็นผูน้าํท่ีตอ้งส่งเสริมความรู้พฒันาความเขา้ใจ

อยา่งเป็นระบบ และทาํให้ทุกคนสามารถเขา้ใจความเป็นจริงในปัจจุบนัทั้งหมดได ้โดยกระตุน้ให้

ผูอ่ื้นไดคิ้ดไดเ้ขา้ใจมากกวา่มุ่งใหท้าํตาม 

 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ Hitt, Ireland and Hosskission (2007 อา้งถึงใน มนัทนา  

กองเงิน, 2554: 24) ไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติัของความเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

ไว ้5 ประการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  2  การปฏิบติัของความเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผูน้าํเชิงกลยทุธ์ท่ีมี 

ประสิทธิภาพ 

มุ่งเนน้การปฏิบติั

อยา่งมีคุณธรรม 

การกาํหนดทิศทาง 

เชิงกลยทุธ์ 

จดัตั้งควบคุม 

องคก์ารใหส้มดุล 

การบริหารทรัพยากร 

ในองคก์าร 

สนบัสนุนวฒันธรรม

องกรท่ีมีประสิทธิผล 
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1. การกาํหนดทิศทางกลยุทธ์ (Determining Strategic Direction) คือ ความสามารถใน

การกาํหนดวสิัยทศัน์ และสามารถนาํวสิัยทศัน์มาถ่ายทอดตลอดจนจูงใจกระตุน้ผูร่้วมงานให้ปฏิบติั

ตามไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อกาํหนดแผนกลยุทธ์

ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงได ้

2. การบริหารทรัพยากรในองการ (Effectively Managing the Firm is resource Portfolio) 

มีความสามารถในการใช้กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรในองค์การ ทั้งดา้นงบประมาณและดา้น

ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทรัพยากรเหล่านั้ นเกิดประโยชน์สูงสุด มีความคุ้มค่า คุ ้มทุน เพื่อเกิด          

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 

3. สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารให้มีประสิทธิผล (Sustaining an Effective Organizational 

Culture) มีความสามารถในการกาํหนด เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารและค่านิยม ให้เหมาะสม

กับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมภายนอก สามารถเลือกวฒันธรรมองค์การทีมีอิทธิพลต่อ         

การดาํเนินงานและเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการทาํงานของสมาชิก 

4. มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม (Emphasizing Ethical Practices) เป็นผูน้าํท่ีมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นท่ีน่าไวว้างใจ มีการตดัสินใจ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 

5. การจดัตั้งควบคุมองคก์ารให้สมดุล (Establishing Balance Organizational Controls)      

มีการจดัการบริหารงานดูแลในกระบวนการทาํงานให้ไดม้าตรฐาน คุณภาพการบริหาร ผูรั้บริการ

พึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ และผูใ้หบ้ริการมีความสุขและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการมอง

เหตุการณ์หรือคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคตความเป็นไปไดใ้นวิสัยทศัน์รักษาความยืดหยุ่นและให้

อาํนาจบุคคลอ่ืนในการสร้างสรรคเ์ปล่ียนแปลงทางกลยุทธ์ สามารถชกัจูงให้ผูอ่ื้นให้ความร่วมมือ    

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 

การบริหารแบบดุลยภาพ  

 

 การบริหารแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) ในประเทศไทยยงัไม่มีคาํศพัทบ์ญัญติั

ท่ีชัดเจน แต่ปัจจุบนัได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ตั้ งช่ือเป็นภาษาไทยไวโ้ดยแตกต่างกัน เช่น             

การบริหารแบบดุลยภาพ การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินองคก์ารแบบดุลยภาพ การวดัผล

แบบดุลยภาพ ลิขิตสมดุล ลิขิตดชันี หรือสมดุลกระดานคะแนน 
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 พสุ  เดชะรินทร์ (2547: 63) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบดุลยภาพ เร่ิมมีการกล่าวถึงและ

ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ตั้งแต่ตน้ทศวรรษท่ี 1990 โดย Kaplan and Norton (2000)ไดคิ้ดและพฒันา 

การบริหารแบบดุลยภาพมา ตั้งแต่ปี ค.ศ.1990 เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาตวัช้ีวดัขององคก์ร ซ่ึงตวัช้ีวดั

ด้านการเงินเพียงอย่างเดียวไม่สามารถทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพแคปแลนและนอร์ตันจึงใช ้         

การบริหารแบบดุลยภาพเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและวดัประสิทธิผลขององค์การท่ีครอบคลุม

มิติในการจดัการ 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการ

ปฏิบติังานภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต อีกทั้งไดพ้ฒันาการบริหารแบบดุลยภาพ

ต่อไปจนสามารถเป็นระบบในการบริหารจดัการท่ีช่วยในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยั

ความเช่ือมโยงและการส่ือสารภายในองคก์ร และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จของ

องคใ์นอนาคต 

 

 ความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบัการบริหารแบบดุลยภาพ 

 พสุ  เดชะรินทร์ (2547: 20) ไดอ้ธิบายการบริหารแบบดุลยภาพว่าเป็นเคร่ืองมือใหม่ท่ีจะ

นาํมาใช้ในการบริหารองค์กร แต่ความจริงแล้วหลักการของแนวคิดน้ีกลบัไม่เป็นเร่ืองใหม่เลย 

เพียงแต่เป็นการนําส่ิงท่ีองค์กรได้ปฏิบติัอยู่เป็นประจาํมาเรียงเป็นกระบวนการ ขั้นตอน หรือ            

การลาํดบัขั้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายยิ่งข้ึนนอกจากน้ียงัทาํให้ผูบ้ริหารสามารถนํากลยุทธ์สู่                 

การปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ร โดย

การเปรียบเทียบการปฏิบติังานขององคก์รกบัเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารไดว้างไว ้ซ่ึงการประเมินผลแบบ

ดุลยภาพบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ในด้านต่าง ๆ ไวอ้ย่างชดัเจน ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถขบัเคล่ือน

องคก์รไปสู่ความเป็นเลิศไดใ้นอนาคตการประเมินผลแบบดุลยภาพ เป็นมากกว่าเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวดัผลและประเมินผลแบบดุลยภาพ เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการนาํกลยุทธ์

ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการวดัหรือประเมินท่ีช่วยทาํให้องคก์รเกิดความสอดคลอ้ง เป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

 ในยคุขอ้มูลข่าวสาร (Information Age) องคก์รโดยเฉพาะองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาค

ธุรกิจ จะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อแข่งขนัในทางธุรกิจท่ีมีสูงมากเพื่อการอยู่รอดขององค์กรโดยลกัษณะ

ของการดาํเนินงานขององคก์รภายในยคุขอ้มูลข่าวสารจะมีลกัษณะดงัน้ี  

 1. การประสานกนัหลายฝ่ายงาน (Cross-function) จากอดีตในยุคอุตสาหกรรมความสามารถ

เฉพาะดา้นจะนาํความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่เม่ือเวลาผา่นไปการทาํให้เกิดความชาํนาญเฉพาะ

ดา้นก่อให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพ อนัเน่ืองมาจากการขาดการประสานแผนท่ีดีระหว่างฝ่าย

หน่วยงานย่อยท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้ระยะเวลาในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ชา้ลง ในปัจจุบนั
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องค์กรจะต้องมีการปฏิบัติงานในลักษณะประสานความสัมพันธ์เช่ือมความสามารถเฉพาะ              

ความชาํนาญในหนา้ท่ีให้เกิดกระบวนการธุรกิจในเชิงบูรณาการ อนัจะนาํมาซ่ึงความรวดเร็วและ

คุณภาพต่อไป 

 2. การเช่ือมโยงระหวา่งลูกคา้และซพัพลายเออร์ (Link to Customer and Suppliers) ในปัจจุบนั

องค์กรธุรกิจสามารถเช่ือโยงขอ้มูลตั้งแต่ อุปทาน การผลิต และการส่งมอบลูกคา้ในลกัษณะของ 

Value Chain ท่ีทาํการผลิตสินคา้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ไม่ใช่ตามแผนการผลิต ทาํให้

ทุกฝ่ายไดมี้การพฒันาคุณภาพสินคา้ใหสู้งข้ึนดว้ยตน้ทุนตํ่าและระยะเวลาปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 

 3. การแบ่งกลุ่มลูกคา้ (Customer Segmentation) ในยุคอุตสาหกรรม กิจการจะนาํเสนอสินคา้

ท่ีเป็นมาตรฐานเก่ียวกับลูกค้าด้วยต้นทุนตํ่าและเม่ือลูกค้าพอใจในปัจจยัพื้นฐานเพียงพอแล้ว       

ยอ่มนาํไปสู่ความตอ้งการท่ีพิเศษเฉพาะบุคคลมากข้ึน ดงันั้นในยุคน้ีธุรกิจจะตอ้งเรียนรู้ถึงความตอ้งการ

ของลูกคา้ต่อสินคา้และการบริการในแต่ละกลุ่มลูกคา้ดว้ย 

 4. ขนาดใหญ่ระดบัโลก (Global Scale) พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ไม่ใช่อุปสรรคในการแข่งขนั

ขา้มประเทศต่อไปแล้ว องค์กรต่าง ๆ จะตอ้งมีการแข่งขนัเพื่อความเป็นองค์กรท่ีดีท่ีสุดในโลก           

การลงทุนท่ีสูงข้ึนยอ่มตอ้งการสินคา้และบริการใหม่ ๆ เพื่อสนองลูกคา้ทัว่โลก และบริษทัจะตอ้ง

เช่ือมโยงประสิทธิภาพและการแข่งขนัในระดบัโลกกบัการตลาดในระดบัทอ้งถ่ินดว้ย 

 5. นวตักรรม (Innovation) วงจรสินคา้จะลดลงเร่ือย ๆ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน 

ยคุใดยคุหน่ึง ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่จะไดเ้ปรียบในวงจรต่อไป ดงันั้นในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยีองค์กรจะต้องประเมินสภาพความต้องการสินค้าในอนาคตและมีการพฒันา

นวตักรรม เทคโนโลย ีเพื่อนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการและการบริหาร มีการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ืองในกระบวนการและความสามารถในการผลิตเพื่อความสาํเร็จระยะยาว 

 6. พนกังานท่ีมีความรู้ (Knowledge Workers) ในปัจจุบนัการผลิตส่วนใหญ่สามารถใช้

เทคโนโลยท่ีีเป็นอตัโนมติัความตอ้งการกาํลงัคนในภาคการผลิตจึงลดนอ้ยลงธุรกิจมีความซบัซ้อนข้ึน 

องคก์รจึงตอ้งการบุคลากรท่ีทาํงานดา้นการคิดวิเคราะห์มากข้ึนและการใชป้ระโยชน์จากความรู้ของ

พนกังาน 

 องค์กรจาํเป็นที่จะนาํเคร่ืองมือทางการจดัการสมยัใหม่มาใช้โดยเฉพาะกระบวนการ

บริหารภายในองคก์รจะเปล่ียนไปเป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อนาํเคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ใน

การประเมินผลองคก์รจากสภาวะการแข่งขนัและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา ทาํให้

องค์กรตอ้งมีเคร่ืองมือในการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของตนเองตลอดเวลา เพราะ    

การประเมินผลไม่ใช่เพียงแค่ส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งคาํนึงถึงเม่ือส้ินปีหรือส้ินเดือนเท่านั้น แต่เป็นส่ิงท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงตลอดเวลา และสามารถรู้ถึงสถานะของตนเองวา่อยู ่ณ จุดใดสถานการณ์นั้น
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เป็นเช่นไร ดงันั้นถา้องคก์รไม่สามารถประเมินตนเองไดอ้ยา่งเป็นระบบก็ไม่สามารถบริหารตนเอง

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจากจะบริหารตนเองได้ดีจะตอ้งรู้จกัสถานการณ์ทั้งของตนเอง     

คู่แข่งขนั และสภาวะแวดลอ้ม 

 

 ประวตัิความเป็นมาของการบริหารแบบดุลยภาพ 

 วฒันา  พฒันพงศ ์(2546: 39) การบริหารแบบดุลยภาพ ถูกพฒันาข้ึนโดย ดร.โรเบิร์ดแคปแลนด ์

(Dr.Robert  S.kaplan) ศาสตราจารยท์างดา้นบญัชีแห่ง Harvard Business School ดร.เดวิด และนอร์ตนั 

(Dr.David and Norton) ผูก่้อตั้งบริษทั Renaissance Solution และบริษทั Nolan, Norton and Company 

Inc,. โดยทั้งสองไดมี้การศึกษาและสาํรวจถึงสาเหตุท่ีตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 

และพบวา่องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใชต้วัช้ีวดัทางการเงินเป็นหลกั ซ่ึงทั้งคู่เห็นวา่การประเมินผล

ดา้นกานเงินนั้นไม่เพียงพอสําหรับการแข่งขนัในยุคปัจจุบนั ทั้งน้ีเน่ืองจากการประเมินผลดา้นการเงิน 

ไม่สามารถวดัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Assets) เช่น ช่ือเสียง หรือภาพพจน์ขององคก์าร 

นอกจากน้ีการประเมินผลดา้นการเงิน ยงับอกให้เรารู้แต่เฉพาะส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้ในอดีตโดยไม่สามารถ

บอกให้รู้ปัญหาหรือโอกาสท่ีเกิดข้ึนในอนาคต (พสุ  เดชะรินทร์, 2546: 21) ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิด

ในเร่ืองของการประเมินผลองค์กรโดยแทนท่ีผูบ้ริหารจะพิจารณาเฉพาะตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน 

(Financial Indicators) ทั้งสองคนเสนอวา่องคก์รควรพิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) ไดแ้ก่ 

มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives) มุมมองดา้น

กระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning 

and Growth Perspectives) ทั้งสองไดตี้พิมพผ์ลงานของตนเองคร้ังแรกในวารสาร Harvard Business 

Review ในปี ค.ศ. 1992 จากจุดนั้นเป็นตน้มาทาํให้แนวคิดการประเมินผลแบบดุลยภาพเป็นท่ีนิยม

และใชก้นัอยา่งแพร่หลายในองค์กรต่าง ๆ ทัว่โลก จนวารสาร Harvard Business Review ไดรั้บการยก

ยอ่งใหเ้ป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รธุรกิจมากท่ีสุดในรอบ 75 ปี 

 เน่ืองจากแนวคิดการบริหารแบบดุลยภาพเป็นแนวคิดท่ีเร่ิมรู้จกั และใชก้นัอยา่งแพร่หลาย

ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 ทาํให้หลกัการและแนวคิดการประเมินผลการบริหารแบบดุลยภาพมี  

การวิวฒันาการและพฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง คร้ังแรกท่ี Kaplan and Norton ไดเ้ขียนและถ่ายทอดแนวคิด

ออกเป็นบทความทางวิชาการ เร่ือง “The Balance Scorecard Measures that Drive Performance ” 

ลงพิมพใ์น Harvard Business Review ฉบบัเดือน กนัยายน–ตุลาคม 1992 พร้อม ๆ กบัท่ีเขียนบทความ

ลงในวารสารนั้น ทั้งสองไดน้าํแนวคิดดงักล่าวไปทดลองใช้กบับริษทัรับเป็นท่ีปรึกษาดว้ย ต่อมา 

ทั้งสองท่านไดร่้วมกนัพฒันาแนวคิดน้ีอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้ากบทความ ท่ีเขียนข้ึนอีกสอง

เร่ือง ไดแ้ก่ “Putting the Balance Scorecard to work” ลงใน Harvard Business Review ฉบบัเดือน
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กนัยายน-ตุลาคม 1993 และเร่ือง “Using the Balance Scorecard as a Strategic Management System” 

ลงใน Harvard Business Review ฉบบัเดือนมกราคม-กุมพาพนัธ์ 1996 ต่อมาทั้งสองไดเ้ขียนหนงัสือ

เร่ือง “The Balance Scorecard Translating Strategy info Action” โดยมุ่งเน้นการใช้แนวคิด               

การประเมินผลแบบดุลยภาพเป็นเคร่ืองมือส่ือสารกลยุทธ์และท่ีให้เกิดความสอดคลอ้งเป็นท่ีหน่ึง

เดียวกนัทั้งบริษทั ปัจจุบนัหนงัสือเล่มน้ีกลายเป็นหนงัสือทางธุรกิจท่ีขายดีท่ีสุด และมีการแปลเป็น

ภาษาต่าง ๆ 18 ภาษา อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากมีการนาํแนวคิดน้ีไปใชอ้ยา่งแพร่หลายทั้งในองคก์รธุรกิจ 

และหน่วยงานของรัฐทาํให้หลกัการของแนวคิดน้ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปี 2000 โดยนาํเสนอ

วา่แนวคิดการประเมินผลการบริหารแบบดุลยภาพไม่ไดเ้ป็นเพียงระบบในการประเมินองคก์ร แต่ได้

กลายเป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั และเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วยทาํให้องคก์ร

มุ่งเน้นให้ความสําคญักบักลยุทธ์มากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัหลาย ๆ องค์กรเร่ิมปรับใช้การประเมินผลแบบ

ดุลยภาพเป็นระบบในการบริหารและการจดัการองคก์ร  

 

 ความสําคัญของการบริหารแบบดุลยภาพ 

 พสุ  เดชะรินทร์ (2546: 63) การนาํแนวคิดการบริหารแบบดุลยภาพมาใชใ้นองคก์รจะนาํไปสู่

การประเมินผลและพฒันาองค์กรอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงแตกต่างจากการบริหารในอดีตท่ีผูบ้ริหารจะ

มุ่งเนน้ในเร่ืองกาํไรขององคก์รหรือมูลค่าของหลกัทรัพยข์ององคก์รเพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ีเพราะหาก

องค์กรให้ความสําคญักบัผลกาํไรขององค์กรเพียงอย่างเดียว ผูบ้ริหารอาจจะตอ้งเผชิญกบัปัญหา 

ต่าง ๆ อีกมากมายในภายหลงั ไดอ้ธิบายถึงการประเมินผลองคก์รเน่ืองจากการประเมินผลประกอบการ

ดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียวนั้นมีขอ้จาํกดัหลายประการ ไดแ้ก่ 

 1. ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในการดาํเนินงานขององคก์ร เน่ืองจากมุมมองดา้นการเงินเป็น

ส่ิงท่ีแสดงถึงผลงานในอดีตขององค์กร กล่าวคือ ผลประกอบการท่ีดีขององค์กรในวนัน้ีเกิดจาก      

การท่ีองค์กรขายสินคา้หรือใช้บริการแก่ลูกคา้ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ดงันั้น การให้ความสําคญักบั         

ผลประกอบการดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว จึงเป็นการดูผลมากกวา่เหตุ 

 2. ทาํให้มองขา้มปัจจยัท่ีสําคญัอ่ืน ๆ ท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จทางการเงิน เช่น ความสามารถ

ในการพฒันาสินคา้หรือบริการ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 

ดงันั้น การบริหารในรูปแบบเก่าท่ีใหส้าํคญักบัมุมมองดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียวนั้น จึงไม่สามารถ

ประเมินปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จขององคก์รในระยะยาวได ้อีกทั้งจะส่งผลให้องคก์รไม่สามารถ

พฒันาพนกังานไปในทิศทางท่ีเหมาะสมได ้
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 3. ทาํให้ผูบ้ริหารละเลยต่อการพฒันาองค์กรในอนัท่ีจะก่อให้เกิดความสําเร็จในระยะยาว 

ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริหารละเลยต่อการวิจัยและพฒันาสินค้าหรือบริการ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีจะก่อให้เกิด

ความสาํเร็จในระยะยาว 

 จากขอ้จาํกดัต่าง ๆ ของการบริหารแบบเก่าท่ีให้ความสําคญัในมุมมองด้านการเงินเพียง

อยา่งเดียวจึงทาํใหผู้บ้ริหารและนกัวชิาการหลายท่านไดพ้ยายามคิดคน้วิธีการบริหารท่ีสามารถขจดั

ขอ้จาํกดัดงักล่าว แนวการประเมินผลแบบดุลยภาพจึงเป็นทางออกในการท่ีองค์กรจะไดพ้ฒันาสู่

การเป็นองคก์รท่ีสร้างและดาํรงไวซ่ึ้งความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวได ้เน่ืองจากแนวคิดน้ี

จะใหค้วามสาํคญัในปัจจยัหลายดา้นในเวลาเดียวกนั โดยการสร้างความเป็นดุลยภาพในเร่ืองต่าง ๆ 

ของแต่ละดา้น กล่าวคือ 

 1. สมดุลทั้งในดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ๆ 

  ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ว่า ขอ้จาํกดัของปัจจยัด้านการเงินนั้นมีมากหากองค์กร     

ให้ความสําคญักบัเร่ืองดงักล่าวเพียงอย่างเดียว อาจจะทาํให้ผูบ้ริหารองค์กรเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ   

ในอนาคตได้ แนวคิดการบริหารแบบดุลยภาพสามารถขจดัปัญหาดังกล่าวได้ เน่ืองจากจะให้

ความสําคญัอยา่งสมดุลทั้งในส่วนของดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน เช่น ลูกคา้ คุณภาพ

ของกระบวนการ ผลิตผล ความรู้ความชาํนาญของบุคลากร การศึกษาวิจยัและนวตักรรมใหม่ ๆ   

ขององคก์ร เป็นตน้ 

 2. สมดุลระหวา่งอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 

  ระบบการจดัการแบบมุ่งผลงานท่ีดีมีองคป์ระกอบการวดัผลท่ีสมดุลระหวา่งอดีต ไดแ้ก่ 

ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน ซ่ึงเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยขององคก์ร ปัจจุบนั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีแสดงผลงานของ

กระบวนการในการบริการ ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้ และอนาคต ซ่ึงไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีแสดง

การเรียนรู้ การวจิยัและพฒันา หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ขององคก์รซ่ึงจะออกดอกออกผลในอนาคต 

 3. สมดุลระหวา่งผูมี้ส่วนร่วมไดเ้สียภายนอกและภายใน 

  ระบบการจัดการแบบมุ่งผลท่ีดีควรคาํนึงถึงความต้องการและความคาดหวงัของ           

ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายทั้งภายนอกองคก์ร เช่น ลูกคา้ ผูถื้อหุ้นหรือชุมชน และภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ 

พนกังานหรือบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ไม่ควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากเกินไป 

 4. สมดุลระหวา่งทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้

  ระบบการจดัการแบบมุ่งผลงานท่ีดีมีความสมดุลระหวา่งการวดัผลท่ีแสดงให้เห็นทรัพยสิ์น

ท่ีจบัตอ้งได ้เช่น ดา้นการเงิน ทรัพยสิ์นถาวร และทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ทุนดา้นทรัพยากร

บุคคล ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาและนวตักรรม ดา้นผลงานท่ีเป็นคุณค่าให้แก่ลูกคา้ความจงรักภกัดี

ของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ เป็นตน้ 
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 5. สมดุลระหว่างตวัช้ีวดัท่ีเป็นผล (Lagging Indicators) และตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุ (Lagging 

Indicators) 

  ซ่ึงตวัช้ีวดัที่เป็นผลนั้นแสดงให้เรารู้ถึงส่ิงที่เกิดข้ึน เมื่อส่ิงนั้นไดเ้กิดข้ึนแลว้ เช่น           

ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นการวดัผล นั้นคือ ลูกคา้มีความพึงพอใจหรือไม่ก็ต่อเม่ือลูกคา้ไดเ้กิด

ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจข้ึนแล้ว ในขณะท่ีตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุของความพึงพอใจของลูกคา้

อาจจะประกอบดว้ย คุณภาพของสินคา้ ความเร็วในการบริการ และราคา เป็นตน้ การให้ความสําคญั

ทั้งตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุและผล จะทาํใหผู้บ้ริหารสามารถคาดการณ์ไดถึ้งโอกาสหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

อนาคตจากการพิจารณาตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุ ทาํใหเ้ราทราบทั้งผลการดาํเนินงานในปัจจุบนั  

 จากขอ้จาํกดัต่าง ๆ ของการบริหารแบบเก่าท่ีให้ความสําคญัในมุมมองด้านการเงินเพียง

อยา่งเดียวจึงทาํใหผู้บ้ริหารและนกัวชิาการหลายท่านไดพ้ยายามคิดคน้วิธีการบริหารท่ีสามารถขจดั

ขอ้จาํกดัดงักล่าว แนวการประเมินผลแบบดุลยภาพจึงเป็นทางออกในการท่ีองค์กรจะได้พฒันา      

สู่การเป็นองค์กรท่ีสร้างและดาํรงไว  ้เพื่อเป็นปัจจยัที่จะส่งผลต่อการดาํเนินงานขององค์กรใน          

ระยะยาว 

 

 ความหมายของการบริหารแบบดุลยภาพ 

 ความหมายในเร่ืองของการบริหารแบบดุลยภาพ ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย

ไวอ้ยา่งมากมาย ดงัต่อไปน้ี 

 Kaplan and Norton (2000)ไดคิ้ดคน้และพฒันาวิธีการแบบดุลยภาพมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 

เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาตวัช้ีวดัองคก์ร ซ่ึงตวัช้ีวดัองคก์รดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถทาํได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการบริหารแบบดุลยภาพเป็นเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลองค์กรท่ี

ครอบคลุมมิติในการจดัการ 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้น

กระบวนการภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต อีกทั้งยงัไดพ้ฒันาวิธีแบบดุลยภาพ

ต่อไปจนสามารถเป็นระบบในการบริหารจดัการท่ีช่วยนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการเช่ือมโยง

และการส่ือสารภายในองค์กรเกิดความสอดคล้องและมุ่งเน้นในส่ิงท่ีสําคญัต่อความสําเร็จของ

องคก์รในอนาคตและนอกจากน้ี ไดอ้ธิบายหลกัการพร้อมช้ีใหเ้ห็นความหมายไว ้ดงัน้ี 

 1. เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารกาํหนดเป้าหมายยทุธศาสตร์และแนวทางไปสู่การบรรลุ

วตัถุประสงคข์องเป้าหมายตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม กลยุทธ์ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิ 

 2. ให้ความสําคัญในการวดัผลงานทั้ งทางด้านการเงินและไม่ใช่เงินแต่เป้าหมายของ 

การบริหารแบบดุลยภาพมีมากกว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เงิน การบริหาร 
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แบบดุลยภาพเป็นกระบวนการวิเคราะห์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ไปสู่การกําหนดวตัถุประสงค ์

และวดัผล 

 3. เป็นมากกว่าเทคนิคหรือกระบวนการวดัแต่เป็นระบบการบริหารจดัการยุทธศาสตร์    

ในระยะยาว 

 4. เป็นเคร่ืองมือช่วยนาํทางใหผู้บ้ริหารไปสู่ความสาํเร็จหรือการแข่งขนัในอนาคต 

 5. ช่วยให้ผูบ้ริหารมีความชดัเจนเก่ียวกบั เป้าหมายของหน่วยงานสามารถแปลงกลยุทธ์

ไปสู่การวดัผลงานท่ีชัดเจน ซ่ึงทาํให้มีการวดัยุทธศาสตร์และการบริหารเป็นไปอย่างเป็นระบบ      

(วรีะเดช  เช้ือนาม, 2547: 12) 

 ดนยั  เทียนพุฒ (2546: 18-19) BSC: The Balance Scorecard อธิบายวา่ การประเมินองคก์ร

แบบดุลยภาพ หมายความวา่ BSC เป็นการแปลงวิสัยทศัน์ ภารกิจ ไปสู่ยุทศาสตร์และมีการวดัผล

สาํเร็จดว้ยดชันีบ่งช้ีทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน หากพิจารณาแยกศพัทร์ะหวา่ง “Balance” และ

“Scorecard” 

1. Balance คือ ความสมดุลของส่ิงต่อไปน้ี 

 สมดุลของกลยทุธ์ คือ การวดัผลสําเร็จทั้งหน่วยกลยุทธ์ธุรกิจ (SBU: Strategic Business 

Unit) กบัหน่วยบริการประสิทธิภาพธุรกิจ (EBS: Effective B-Service Unit) 

 สมดุลการวดั คือ การวดัใน 2 มิติ ซ่ึงเป็นมิติดา้นการเงิน (Financial Perspective) และ

มิติท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน (Non - Financial Perspective) 

2. Scorecard คือ บตัรคะแนน หมายความวา่ มีระบบขอ้มูลหรือส่ิงท่ีสนบัสนุนให้เห็นดชันี

วดัในแต่ละดา้นนั้นทาํจริง ๆ ไม่ใช่เฉพาะตวัเลข และการมีระบบขอ้มูลหรือบตัรคะแนน 

วีระเดช  เช้ือนาม (2547: 13) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ Balance Scorecard เป็นเร่ืองราว   

ท่ีเก่ียวกบัการวดัผลท่ีรอบดา้น คือ การวดัผลท่ีครอบคลุม ส่ิงท่ีเป็นการเงินและส่ิงท่ีไม่ใช่การเงิน 

ทั้งน้ีเพราะโลกในยุคสารสนเทศมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ลูกคา้มีอิสระในการเลือกสินคา้ไดห้ลากหลาย

นอกจากน้ี Balance Scorecard ยงัไดพ้ฒันาปรับปรุงเคร่ืองมือการบริหารจดัการ นบัตั้งแต่นั้นมา       

การทาํแผนกลยุทธ์ท่ีองค์กรได้จดัทาํข้ึนมาไปสู่การปฏิบติัโดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ           

กลยุทธ์ต่าง ๆ จากแผนท่ีกลยุทธ์ จนได้ตวัช้ีวดัเพื่อกาํหนดแผนงาน/โครงการท่ีคาดว่าจะทาํให้

ตวัช้ีวดัสัมฤทธ์ิผลและควบคุมการบริหารจดัการ โดยการตรวจสอบจากการวดัตวัช้ีวดัความสําเร็จ

เป็นระยะ ๆ เพื่อสรุปวา่ องคก์รนั้นบรรลุวสิัยทศัน์พนัธกิจท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

 ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2544: 140-141) กล่าวว่า การบริหารแบบดุลยภาพเป็นกลุ่มของ

การวดัท่ีสะทอ้นภาพท่ีสําคญัในการดาํเนินธุรกิจให้ผูบ้ริหารเพื่อท่ีจะประเมินผลการทาํงานและ

ตดัสินใจดาํเนินงานบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่องค์กร โดยจะแสดงผลทางการเงิน
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และผลการดําเนินงานท่ีสัมพนัธ์ โดยวิธีการประเมินแบบดุลยภาพจะเป็นเกณฑ์และดัชนีใน           

การวดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจในมุมมองต่าง ๆ 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองของลูกคา้ มุมมองจาก

กระบวนการทางธุรกิจภายในองคก์ร มุมมองดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้และมุมมองดา้นการเงิน 

 พสุ  เดชะรินทร์ (2544: 3-4) ให้ความหมายของการศึกษาแบบดุลยภาพ คือ ระบบหรือ

กระบวนการในการบริหารชนิดหน่ึงท่ีอาศยัการกาํหนดตวัช้ีวดัเป็นกลไกสาํคญั เป็นมากกวา่ตวัช้ีวดั

ผลการดาํเนินงาน แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

 อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2544: 123) ให้ความหมายของการบริหารแบบดุลยภาพ 

คือ เค้าโครงหลายมิติท่ีใช้สําหรับกาํหนด ดาํเนินการ และบริหารจดัการกลยุทธ์ทุกระดับ โดย

เช่ือมโยงวตัถุประสงค์แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม และการวดัผลหรือการประเมินกบักลยุทธ์

องคก์ร 

 ชนายทุธ  คาํเกล้ียง (2551: 48) ใหค้วามหมายของการบริหารแบบดุลยภาพ หมายถึง ระบบ     

การบริหารงานและประเมิลผลการปฏิบติังานท่ีอาศยัการนาํเอากระบวนการวดัผลและการวางแผน      

กลยทุธ์ผสานเขา้ดว้ยกนั โดยกาํหนดเคร่ืองมือในการบริหารกาํหนดยุทธศาสตร์ และแนวทางไปสู่           

การบรรลุวตัถุประสงคข์องเป้าหมายตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม กลยุทธ์ กิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

 ดังนั้ น สรุปได้ว่า ระบบการบริหารงานและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีอาศัยการนํา

กระบวนการวดัผลและการวางแผนกลยุทธ์ผสานความเข้าด้วยกัน โดยกําหนดเคร่ืองมือใน          

การบริหาร กาํหนดยุทธศาสตร์และแนวทางไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของเป้าหมาย ตลอดจน 

ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม กลยุทธ์ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพื่อประโยชน์ใน                

การพฒันา  

 

 มุมมองการบริหารแบบดุลยภาพ 

 ปัจจุบนัในการประเมินผลองคก์รไม่สามารถใชไ้ดแ้ค่ตวัช้ีวดัทางการเงินไดเ้พียงอยา่งเดียว

ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณามุมมองอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ซ่ึงท่ีมาของการบริหารแบบดุลยภาพท่ีพฒันาข้ึน

มาเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์ร ประกอบดว้ย 

 1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives)  

 2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives) 

 3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives)  

 4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 
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 สิทธ์ิศกัด์ิ  พฤกษ์ปิติกุล (2546: 63-66) ได้กล่าวว่า การกาํหนดเป้าหมายจะตอ้งกาํหนด      

ให้เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน เป็นมาตรฐานวดัหรือตัวเลขท่ีชัดเจนเสมอ ไม่ใช่กําหนดเป้าหมาย                

เชิงนามธรรมท่ีวดัเป็นตวัเลขไม่ได้ มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดปัญหาในการประเมินผลความสําคญั         

อีกประการหน่ึงในการกําหนดเป้าหมายคือหากมีการกระจายเป้าหมายและความรับผิดชอบ                 

ในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวลงไปสู่หน่วยงานทุกฝ่าย จะทาํให้ทุกหน่วยงานตระหนักใน

ความสําคญัของงานท่ีรับผิดชอบวา่จะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายใหญ่ขององค์กรอยา่งไรท่ีมาของ

เป้าหมายมาจากหลายทาง ไดแ้ก่ 

 1. จากการพดูคุยกบัพนกังานภายในองคก์ร ทาํใหท้ราบวา่พวกเขาคิดเห็นอยา่งไร ประเมิน

สภาวะตลาดอย่างไร ประเมินแนวโน้มลูกค้าอย่างไร รวมทั้งทาํให้ทราบผลงานด้านต่าง ๆ ใน          

ความคิดเห็นของพวกเขา ทั้งด้านคุณภาพด้านการผลิต ดา้นความเส่ียงหรืออ่ืน ๆ หากเต็มท่ีแล้ว        

ควรได้เป้าหมายประมาณเท่าใด และท่ีสําคญัท่ีสุดเป็นส่ือสารกระบวรการบริหารตามแนวคิด

ประเมินแบบดุลยภาพให้พนกังานทุกระดบัทราบ ซ่ึงจะสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมในการบริหาร        

ไดเ้ป็นอยา่งดี จึงนบัเป็นความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ควรจดัประชุมสัมมนาร่วมกบั

พนกังานเพื่อร่วมกนักาํหนดเป้าหมายเป็นเบ้ืองตน้ 

 2. จากการวเิคราะห์ผลประกอบการและแนวโนม้ของตวัช้ีวดัต่าง ๆ จะทาํให้ทราบไดอ้ยา่ง

ชัดเจนว่า แนวโน้มของลูกค้า แนวโน้มของผลลัพธ์ตามตวัช้ีวดัต่าง ๆ จะเป็นอย่างไร และหาก

องคก์รตอ้งการใหผ้ลงานท่ีดีกวา่ ควรกาํหนดเป้าหมายท่ีเท่าใด เป็นตน้ 

 3. จากการพดูคุยกบัผูบ้ริหารองคก์ร ควรจดัใหมี้การประชุมสัมมนาระดบัผูบ้ริหารเพื่อร่วม

กาํหนดเป้าหมายต่าง ๆ โดยอา้งอิงแหล่งข้อมูลและความคิดเห็นของผูบ้ริหารซ่ึงจะทาํให้คณะ

ผูบ้ริหารเขา้ใจการประเมินแบบดุลยภาพมากข้ึน ตระหนักในความสําคญัของเป้าหมายท่ีตนเอง

รับผดิชอบ และมีความรับผดิชอบต่องานตนเองมากข้ึน 

 4. จากการประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง ภาวะคุกคามและโอกาสขององค์กรซ่ึงเป็นอีกวิธีการ   

ท่ีทาํให้องคก์รสามารถเห็นภาพตนเองไดอ้ย่างชดัเจนว่ามีขอ้ดอ้ย ขอ้เด่นในจุดใดบา้งอนัจะทาํให ้

ไม่สามารถกาํหนดกลยุทธ์และเป้าหมายเพื่อเสริมจุดแข็ง ปิดจุดอ่อน สร้างโอกาสและลดภาวะ

คุกคามไดเ้ป็นอยา่งดี 

 5. จากการเทียบเคียงกบัคู่แข่งหรือองคก์รอ่ืน ซ่ึงจะทาํให้ทราบวา่องคก์รอ่ืนโดยเฉพาะองคก์ร

ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนักบัเรามีผลงานอยู่ท่ีระดบัใด และหากเราตอ้งการสร้างผลงานให้ดี 

หรือดีกวา่ ควรกาํหนดเป้าหมายเท่าใด เป็นตน้ 
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 6. จากการดูค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม เช่น อตัราการเจริญเติบโต สัดส่วนกาํไรต่อยอดขาย 

ส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น จะทาํให้องค์กรเป็นภาพได้ชัดเจนว่า ขณะน้ีองค์กรอยู่ท่ีระดับใด        

เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ีย 

 7. จากการสํารวจลูกคา้ ขอ้มูลจากลูกคา้เป็นขอ้มูลท่ีสําคญัมากในการกาํหนดเป้าหมาย 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป้าหมายดา้นคุณภาพ 

 

 องค์ประกอบมุมมองของการบริหารแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) 

 วรีเดช  เช้ือนาม (2547: 16) มองมุมมองทั้งส่ี ดา้นเพราะมุมมองดงักล่าวเปรียบเสมือนโลโก้

ของการบริหารแบบดุลยภาพ มีหลายบริษทันาํไปใช้แลว้ลม้เหลวไม่เป็นท่า เพราะยึด 4 มุมมอง   

โดยไม่มีการปรับใช ้มุมมองดงักล่าวไม่ใช่คมัภีร์ท่ีตอ้งปฏิบติัเคร่งครัดผูใ้ชส้ามารถปรับเปล่ียนได้

ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานนั้น ๆ อาจจะมีมากกวา่ 4 ดา้นก็ได ้ผูท่ี้จดัทาํการบริหาร

แบบดุลยภาพสามารถปรับมุมมองไดต้ามสภาพวิสัยทศัน์ พนัธกิจของแต่ละองค์กรว่าจะกาํหนด 

ก่ีมุมมอง อะไรบา้ง ข้ึนอยู่กบั 4 หรือ 6 หรือ 7 มีเหตุอะไรในแต่ละมุมมอง ซ่ึงแต่ละหน่อยงาน

อาจจะมีการกาํหนดมุมมองท่ีแตกต่างกนัไดร้ายละเอียดแต่ละมุมมองมีดงัน้ี 

 1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ภายใตมุ้มมองดา้นการเงินมีผูเ้ช่ียวชาญ

หลายท่านไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัมุมมองดา้นการเงิน ดงัต่อไปน้ี 

  Kaplan and Norton (1998: 48-50) ไดก้ล่าวถึงมุมมองท่ีสะทอ้นผลการดาํเนินงานทางดา้น

การเงินวา่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงตามวงจรของธุรกิจ คือ ช่วยเจริญเติบโต ถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้

ของวงจรธุรกิจ ซ่ึงบริษทัควรมีสินคา้และบริการท่ีดีช่วยสนับสนุนการเจริญเติบโต ลูกค้าและ

ภูมิภาค เป็นตน้ พอเขา้สู่ช่วงต่อเน่ือง องค์กรจะมีเป้าหมายในการรักษาส่วนแบ่งการตลาดและ       

การเจริญเติบโตโดยจะตอ้งลงทุนในดา้นความสามารถทางการผลิตและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมากกว่า

ในช่วงการเจริญเติบโต ตวัวดัทางการเงินจะเน้นท่ีกาํไรสุทธิ กาํไรขั้นตน้ ผลตอบแทนจากการลงทุน 

เป็นต้น สําหรับธุรกิจท่ีอยู่ในวฎัจกัรช่วงเก็บเก่ียว ซ่ึงจะเป็นระยะเวลาท่ีได้รับผลตอบแทนจาก            

การลงทุนใน 2 ช่วงแรก วตัถุประสงคท์างการเงินในช่วงน้ีเนน้ถึงกระแสเงินสดท่ีไดจ้ากการดาํเนินงาน

เป็นหลกั ซ่ึงในการพฒันาวิธีการแบบดุลยภาพนั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูรั้บผิดชอบทางดา้นการเงิน

จะตอ้งสามารถแจกแจงให้ไดว้ตัถุประสงค์ทางการเงินเป็นอยา่งไรและใชเ้คร่ืองมือทางการเงินใด

เป็นตวัช้ีวดั อยา่งไรก็ตามจากการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจเกิดข้ึนตลอดเวลา อาจจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียน

วตัถุประสงคท์างการเงินใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงดว้ย 

  พสุ  เดชะรินทร์ (2544: 38-39) กล่าวว่า มุมมองด้านการเงินมีความสําคญัอย่างยิ่ง

โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหาผลกาํไร ทั้งน้ีเน่ืองจากมุมมองดา้นการเงินจะเป็นตวับอกว่ากลยุทธ์         
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ท่ีกาํหนดข้ึนมา และการนาํกลยุทธ์ไปใชใ้นการปฏิบติัก่อให้เกิดผลดีต่อการดาํเนินงานขององคก์ร

หรือไม่ ภายใตก้ลยทุธ์ทางดา้นการเงินนั้นมกัประกอบดว้ยวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั 2 ดา้น คือ  

  1) ดา้นการเพิ่มรายได ้วตัถุประสงคแ์ละดชันีช้ีวดัท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย 

   1.1) การเพิ่มรายได้จากสินคา้หรือบริการใหม่ ดัชนีช้ีวดัท่ีนิยมได้แก่ รายได้จาก

สินคา้และบริการใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมดหรือกาํไรสุทธิจากสินคา้และบริการใหม่ 

   1.2) การเพิ่มข้ึนของรายได้จากลูกคา้กลุ่มใหม่ ดชันีช้ีวดัท่ีนิยมได้แก่ รายได้จาก

ลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมด 

   1.3) การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มเดิม ดชันีช้ีวดัท่ีนิยมไดแ้ก่ การพยายามหา

รายไดใ้หม้ากข้ึนจากกลุ่มลูกคา้เดิม ดชันีช้ีวดัท่ีนิยมไดแ้ก่ ร้อยละการเพิ่มของรายไดต่้อลูกคา้ 

   1.4) การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างราคา ตวัอย่างของ

ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนภายหลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างราคา 

  2) ดา้นการลดลงของตน้ทุนหรือการเพิ่มข้ึนของการผลิต ซ่ึงประกอบไปด้วยการใช้

สินทรัพยใ์หเ้ป็นประโยชน์มากข้ึน หรือตน้ทุนต่อผลผลิต หรือตน้ทุนต่อพนกังาน เป็นตน้ 

   2.1) การลดลงของต้นทุน ดัชนีช้ีวดัท่ีนิยมได้แก่ ต้นทุนของหน่วยท่ีลดลง หรือ

ตน้ทุนผลผลิต หรือตน้ทุนต่อพนกังาน เป็นตน้ 

   2.2) การลดลงของต้นทุนในการดําเนินงาน ดัชนีช้ีวดัท่ีนิยมได้แก่ ต้นทุนใน             

การดาํเนินงานท่ีลดลงหรืออตัราส่วนของตน้ทุนในการดาํเนินงานต่อตน้ทุนทั้งหมด เป็นตน้ 

   2.3) การเพิ่มผลผลิตในการดําเนินงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ         

จะส่งผลใหต้น้ทุนลดลง ดชันีช้ีวดัท่ีนิยมไดแ้ก่ รายไดต่้อพนกังาน ผลผลิตต่อพนกังาน เป็นตน้ 

   2.4) การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย ์เน่ืองจากท่ีองค์กรมีสินทรัพยเ์ป็นจาํนวนมาก

และสินทรัพยท่ี์องค์กรมีอยู่ไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีจะก่อให้เกิดตน้ทุนแก่องค์กร ดชันีช้ีวดั          

ท่ีนิยม ไดแ้ก่ ผลตอบแทนขององคก์รต่อสินทรัพยท์ั้งหมด หรืออตัราการใชเ้คร่ืองจกัรภายในโรงงาน 

  นพพร  จุณณะปิยะ (2545: 85-88) กล่าวว่า ภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน องคก์รจะตอ้ง

ตอบคาํถามว่า เพื่อให้ประสบความสําเร็จทางดา้นการเงินผลประกอบการดา้นการเงินควรจะเป็น

อย่างไร ในสายตาของผูถื้อหุ้นอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน อตัราส่วนของทรัพย์สินหมุนเวียนหาร

หน่วยหน้ีสินหมุนเวยีน เป็นตน้ 

  ชนายุทธ  คาํเกล้ียง (2551: 48) กล่าวว่า มุมมองดา้นการเงิน หมายถึง การวดัประสิทธิผล

เก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจให้แก่เจา้ของกิจการในดา้นการเจริญเติบโตของรายได ้การเพิ่ม

กาํไร และการลดลงของตน้ทุน 
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  จากแนวคิดมุมมองด้านการเงินดงักล่าวสรุปได้ว่า มุมมองด้านการเงินเป็นมุมมองท่ี        

ทาํผลกาํไรให้องค์กรอยู่รอด โดยการนาํกลยุทธ์มาพิจารณาถึงความสําเร็จท่ีจะเกิดข้ึนตามตวัช้ีวดั         

ท่ีส่งผลและคาดการล่วงหน้าไดอ้ย่างแม่นยาํ จึงลดภาระความเส่ียงในการลงทุนและสามารถเพิ่ม

ผลผลิตไดต้ามความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ทาํใหอ้งคก์รสามารถเติบโตไดใ้นภาวะขาดแคลน 

 2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ภายใตมุ้มมองดา้นลูกคา้มีผูเ้ช่ียวชาญหลายท่าน

ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัมุมมองดา้นลูกคา้ดงัต่อไปน้ี 

  Kaplan and Norton (1998: 67-68) ไดก้ล่าวในมุมมองดา้นลูกคา้ หลกัที่ผูบ้ริหารควร

ให้ความสําคญัมี 5 ประการดว้ยกนัคือ ส่วนแบ่งการตลาด การรักษาลูกคา้เก่าการเพิ่มลูกคา้ใหม่ 

ความพึงพอใจของลูกคา้ ความสามารถในการทาํกาํไรจากลูกคา้ วตัถุประสงคห์ลกัทั้ง 5 ประการ จดัเป็น

วตัถุประสงคท่ี์มีลกัษณะเป็นตวัผล (Outcome or Lags) ซ่ึงองคก์รจะทราบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจ

หรือมีลูกคา้ใหม่เม่ือใด (Drivers or Leads) ท่ีจะทาํให้เกิดผลทั้ง 5 ประการ ซ่ึงในการหาตวัเหตุหรือ

ตวัช้ีนาํนั้นตอ้งเร่ิมจากการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้ เป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจนก่อนและแสวงหา

คุณค่าท่ีตอ้งนาํเสนอความตอ้งการของลูกคา้ 

  พสุ  เดชะรินทร์ (2547:40-41) กล่าวถึงมุมมองดา้นลูกคา้คลา้ย Kaplan and Norton  

โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัสาํคญั 5 ประการ 

1) ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) โดยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั เช่น ส่วนแบ่งการตลาด

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีสาํคญั 

2) การรักษาลูกคา้เก่า (Customer Retention) เป็นการวดัความสามารถในการรักษาฐาน

ลูกคา้เดิมขององคก์ร ซ่ึงปัจจุบนัเป็นส่ิงสาํคญัมากในการรักษาลูกคา้เติมขององคก์รไวเ้ป็นส่ิงสําคญั

มาก จากการวจิยัพบวา่ถา้องคก์รสามารถรักษาลูกคา้เก่าไวไ้ดเ้พียงร้อยละ 5 จะทาํใหผ้ลกาํไรเพิ่มข้ึน

ร้อยละ 80 ต่อปี และในขณะเดียวกนั ตน้ทุนในการไดลู้กคา้ใหม่นั้นมีมูลค่าเป็น 6 เท่าของตน้ทุน 

ในการรักษาลูกคา้ไว ้1 ราย โดยตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั เช่น จาํนวนลูกคา้ท่ีสูญหายไปในแต่ละปีต่อจาํนวน

ลูกคา้ทั้งหมด หรือรายไดจ้ากลูกคา้เก่าต่อรายไดท้ั้งหมด เป็นตน้ 

3) การเพิ่มลูกคา้ใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวดัความสามารถขององค์กร 

ในการแสวงหาลูกคา้ใหม่โดยตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั เช่น จาํนวนลูกคา้ต่อลูกคา้ทั้งหมด หรือ จาํนวนลูกคา้

เพิ่มข้ึน หรือรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ไดท้ั้งหมด เป็นตน้ 

4) ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจของลูกคา้

ท่ีมีต่อสินคา้และบริการขององค์กรหรือองค์กรเอง มีตวัช้ีวดัสําคญั เช่น การสํารวจความพึงพอใจ

ของลูกคา้ หรือจาํนวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ เป็นตน้ 
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5) กาํไรต่อลูกคา้ (Customer Profitability) โดยตวัช้ีวดัท่ีสําคญั เช่น กาํไรลูกคา้ 1 ราย 

ซ่ึงการท่ีจะสามารถทราบกาํไรต่อลูกคา้หน่ึงรายไดน้ั้นจะตอ้งทราบรายไดแ้ละตน้ทุนลูกคา้หน่ึงราย

ก่อนซ่ึงการจดัทาํตน้ทุนตามระบบกิจกรรมในระบบ (Activity Based Costing) จะทาํให้สามารถทราบ

ตน้ทุนต่อลูกคา้ 

  วตัถุประสงคห์ลกัทั้ง 5 ประการ เป็นวตัถุประสงคท่ี์มีลกัษณะเป็นตวัผล (Outcome or Lags) 

ซ่ึงองคก์รจะทราบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจหรือลูกคา้ใหม่ ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งหาตวัเหตุหรือตวัช้ีนาํ

(Drivers or Leads) ท่ีทาํให้เกิดผลทั้ง 5 ประการ ซ่ึงในการหาตวัเหตุหรือตวัช้ีนาํนั้น ตอ้งเริมจาก 

การวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององค์กรให้ชัดก่อนในการกาํหนดมุมมองด้านลูกคา้ องค์กร

จะตอ้งมีการกาํหนดกลุ่มของลูกคา้ตนเองจะมุ่งตอบสนองให้ชดัเจน (Which customer segments to 

penetrate) จากนั้นจะตอ้งแสวงหาคุณค่า (Value Proposition) ท่ีองคก์รเองจะตอ้งมีความชดัเจนว่า

จะมุ่งเสนอคุณค่าในด้านใด องค์กรจะตอ้งเลือกท่ีจะเก่งด้านใดด้านหน่ึง ส่วนในด้านอ่ืน ๆ นั้น

องคก์รก็ตอ้งรีบรักษาไวไ้ม่ใหต้ ํ่ากวา่ 

  ดงันั้นในมุมมองลูกคา้จะประกอบดว้ยวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั

ท่ีเป็นผล (Outcomes) ซ่ึงไดแ้ก่ วตัถุประสงคห์ลกัทั้ง 5 และระดบัท่ีเป็นตวัช้ีนาํ (Drivers) ซ่ึงไดแ้ก่ 

การนาํเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้หลกัตอ้งการ และความสัมพนัธ์ระหวา่งทั้ง 2 ระดบัจะเป็นไปในลกัษณะ

ของเหตุและผล 

 3. มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal Process Perspective) ภายใตมุ้มมอง

กระบวนการภายในผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาการดาํเนินงานและความสามารถในการแข่งขนัของ

องคก์รในปัจจุบนั และกาํหนดเป็นความสามารถในการแข่งขนัท่ีโดดเด่นเพื่อตดัสินใจเลือกกลยุทธ์

ท่ีเหมาะสมและสร้างกระบวนการใหม่ท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการปฏิบติังาน และเพิ่ม

โอกาสในการแข่งขนัใหม่ ๆ ให้กบัองค์กรตามแนวกลยุทธ์ท่ีเลือกไวจ้ากนั้นกาํหนดเคร่ืองมือท่ี

สามารถประเมินผลงานตามกระบวนการและความสามารถในการแข่งขนั ทั้งน้ีเพื่อในการบรรลุ

วตัถุประสงคด์า้นการเงินและลูกคา้ ในการวดัผลแบบดั้งเดิมมุ่งเฉพาะเพื่อการติดตามและปรับปรุง

ราคา คุณภาพ และระยะเวลา ของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเป็นอยูแ่ค่ตามแนวทางการบริหารแบบ

ดุลยภาพจะใชปั้จจยัภายนอกท่ีคาํนึงถึงการสร้างคุณค่าเพิ่มแก่ลูกคา้มากาํหนดกระบวนการภายใน 

  Kaplan and Norton กล่าววา่ บริษทัจะตอ้งปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานภายในให้

สามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ในมุมมองดา้นการเงินและลูกคา้ โดยกระบวนการท่ีเอ้ืออาํนวย 

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ประกอบดว้ย 2 ประการ คือ 
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1) กระบวนการส่งมอบคุณค่าให้ลูกคา้ โดยพิจารณาเช่ือมโยงคุณค่าของกระบวนการ

ปฏิบติังานตั้งแต่ การผลิต การตลาดและการบริการหลังการขาย โดยพิจารณาในด้านคุณภาพ

ค่าใชจ่้าย เวลาและคุณลกัษณะของผลงาน 

2) กระบวนการในนวตักรรม เป็นการศึกษาความต้องการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้เพื่อความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต ไดแ้ก่ 

การวจิยั การออกแบบและกระบวนการพฒันาการผลิตภณัฑ ์(บริการ) ท่ีสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ บริการ

ใหม่และตลาดใหม่การพฒันานวตักรรมในกระบวนการเป็นส่ิงท่ีสําคญัของมุมมองดา้นกระบวนการ

ภายในจุดสําคญัของการพฒันากระบวนการคือการให้ความสําคญัในส่ิงต่อไปน้ีการช้ีเฉพาะถึง

คุณลกัษณะของพื้นท่ีตลาดท่ีองคก์รจะตอ้งสร้างความพึงพอใจดว้ยสินคา้และการบริการในอนาคต

ตลอดจนการออกแบบและพัฒนาสินค้าและการส่งของ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีองค์กรจะต้องให้

ความสําคญัในการศึกษาวิจยั ออกแบบและพฒันากระบวนการในการพฒันาสินคา้ใหม่พฒันาการ

บริการและสร้างตลาด 

  ในกระบวนการปฏิบติัสําคญัท่ีองคก์รจะตอ้งกาํหนดให้ไดว้า่ตน้ทุน คุณภาพ เวลา และ

คุณลกัษณะการปฏิบติัการ ควรเป็นอยา่งไรท่ีจะสามารถทาํให้คุณภาพสินคา้และการบริหารท่ีเป็นเลิศ

แก่ลูกคา้เป้าหมายในปัจจุบนัรวมไปถึงกิจกรรมบริการหลงัการขายดว้ย 

  อีกประการหน่ึง ระบบสารสนเทศมีบทบาทสําคญัในการดาํเนินงานตามแนวทาง          

การบริหารแบบดุลยภาพ เพื่อการสร้างระบบข่าวสารท่ีส่ือกลบัให้ผูบ้ริหารไดท้ราบวา่กระบวนการ

ท่ีเลือกใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามกลยุทธ์นั้นมีปัญหาหรือไม่ กระบวนการท่ีเลือกใชเ้พื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ตามกลยุทธ์นั้น มีปัญหาหรือไม่ หรือมีข้อบกพร่องหรือไม่อย่างไรได้อย่าง

รวดเร็ว อนัเป็นผลให้ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงและพฒันากระบวนการไดดี้และเหมาะสมมากข้ึน

นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างระบบส่ือภายในองค์กรระหว่างผูบ้ริหารกบัพนักงาน ตลอดจนสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

  ดนยั  เทียนพุฒ (2546: 57) ดชันีดา้นกระบวนการภายใน ผูบ้ริหารจะนิยามกระบวนการ

ภายในท่ีสาํคญั ๆ ท่ีองคก์รตอ้งดีกวา่ ดงันั้นดชันีวดัดา้นน้ีมุ่งท่ีกระบวนการภายในท่ีมีผลกระทบสูงสุด

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้และบรรลุผลสําเร็จต่อวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยจะแตกต่างจาก            

การวดัผลเดิม ๆ คือ เนน้ท่ีพยายามติดตามและปรับปรุงกระบวนการธุรกิจท่ีมีอยูด่ชันีวดัผลมุ่งเน้น

วดักระบวนการ 2 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการนวตักรรมซ่ึงสนใจท่ีจะวดัในเร่ืองการวิจยั            

การออกแบบและกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ (บริการ) ท่ีสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่บริการใหม่และ

ตลาดใหม่ 2) กระบวนการปฏิบติัการพิจารณาวดัในดา้นคุณภาพ (Quality) ค่าใชจ่้าย (Cost) เวลา (Time) 

และคุณลกัษณะของผลงานตามกระบวนการมาตรฐานหรือการส่งมอบสินคา้และบริการ 
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  พสุ  เดชะรินทร์ (2546: 43) ไดก้ล่าวว่า ภายใตมุ้มมองน้ีจะตอ้งพิจารณาว่าอะไรคือ

กระบวนการภายในองคก์รท่ีจะช่วยองคก์รสามารถนาํเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ และช่วยให้บรรลุ

วตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองดา้นการเงิน มุมมองน้ีจะใหค้วามสําคญักบักระบวนการภายในองคก์รท่ี

มีความสําคญัท่ีจะช่วยนาํเสนอคุณค่าท่ีตองการโดยสามารถนําแนวคิดในด้านลูกโซ่แห่งคุณค่า 

(Vaiue Chain) ของ Michail E. Porter  

 4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Perspective) มุมมองดา้นการเรียนรู้

และการพฒันาเป็นมุมมองท่ีสําคญัมาก เพราะท่ีสุดแลว้การท่ีองค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ทางดา้น

การเงิน ลูกคา้ และกระบวนการภายในย่อมข้ึนอยู่กบัความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้และ

พฒันา ทั้งน้ีเพื่อการเติบโตและการปรับปรุงในระยาว โดยการเรียนรู้ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านได้

ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัมุมมองดา้นการเรียนและพฒันา ไวด้งัต่อไปน้ี 

  Kaplan and Norton (1998: 129-132) กล่าววา่การวดัผลทางดา้นการเรียนรู้และการพฒันา

มาจาก 3 ส่วน คือ ความพึงพอใจของพนกังาน การรักษาพนกังาน และผลิตภาพของพนกังานซ่ึง

ความพึงพอใจของพนกังานมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์ร สามารถรักษาพนกังานให้อยูก่บัองค์กรได้

เป็นระบบ และผลงานท่ีทาํได้มีประสิทธิภาพ โดยองค์กรจะตอ้งพฒันาทกัษะความสามารถของ

พนกังาน ยกระดบัเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความแม่นยาํต่อการตดัสินใจและปฏิบตังาน รวมทั้ง

จดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการ 

  พสุ  เดชะรินทร์ (2546: 92) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาเป็นมุมมองภายใตแ้นวคิด

ของ Balanced Scorecard แต่การเป็นมุมมองสุดทา้ยไม่ไดห้มายความวา่เป็นมุมมองท่ีสําคญันอ้ยท่ีสุด 

แต่กลบัเป็นมุมมองท่ีถือว่าสร้างตวัช้ีวดัได้ยากท่ีสุดและมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองค์กร

เพื่อให้มีความพร้อมและความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองอ่ืน ๆ การพฒันา

ภายในองคก์รไม่วา่จะเป็นเร่ืองของบุคลากร ผูน้าํ บรรยากาศในการทาํงาน หรือระบบการทาํงานท่ีดี 

เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันานั้นการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ี

เหมาะสม ในองคก์รส่วนใหญ่วตัถุประสงคใ์นมุมมองน้ีก็จะเป็นการพฒันาทกัษะของบุคลากร หรือ

การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน หรือการมีระบบสารสนเทศในการบริหารท่ีดี 

  ดนยั  เทียนพุฒ (2546: 58) ดชันีวดัการเรียนรู้และนวตักรรมเป็นการวดัผลสําเร็จซ่ึง

วิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานท่ีองค์กรสร้างข้ึน เพื่อการเติบโตและปรับปรุงในระยะเวลายาวหรือ          

การลงทุนในอนาคตโดยท่ีวิเคราะห์ปัจจยัสําคญัท่ีสุดสําหรับความสําเร็จในปัจจุบนั การเรียนรู้และ

นวตักรรมขององคก์รไดม้าจากแหล่งหลกั 3 แหล่ง คือ คน ระบบ และกระบวนการองคก์ร 

  นพพร จุณณะปิยะ (2546: 108) กล่าววา่ ภายใตมุ้มมองดา้นการเรียนรู้และการจะตอ้ง

พิจารณาวา่ “เพื่อใหส้ามารถบรรลุวิสัยทศัน์ เราควรคงไวซ่ึ้งความสามารถในการเปล่ียนแปลง และ
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พฒันา” และมุมมองดา้นการเรียนรู้แบบการเติบโตจะพูดถึงคน ระบบ และเทคโนโลยี โดยดชันีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัคน ไดแ้ก่ อตัราการลาออกของทีมงานท่ีมีความสําคญักบับริษทั จาํนวนชัว่โมงอบรม

สัมมนากบัคน ความพึงพอใจของพนกังาน เปอร์เซ็นต์เงินลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี และดชันีช้ีวดัด้านระบบ ได้แก่ ความพร้อมของระบบงาน เช่น             

การมีระบบคุณภาพ ระบบวางแผนงบประมาณ เปอร์เซ็นตเ์งินลงทุนในระบบต่อยอดขายเปอร์เซ็นต์

บุคลากรท่ีดูแลด้านพนักงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคอมพิวเตอร์ และด้านระบบต่อ

พนกังานทั้งหมด 

 

 รูปแบบการจัดทาํการบริหารแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) 

 Kaplan and Norton ไดเ้นน้จุดยืนของตนเองอยูเ่สมอวา่การใชก้ารบริหารงานแบบดุลยภาพ

วา่เป็นการแปลงกลยทุธ์และวสิัยทศัน์ใหเ้ป็นวตัถุประสงค ์เพื่อนาํไปกาํหนดแนวทางการวดัผล และ

การจดัทาํแผนงาน/โครงการโดยไดเ้สนอวา่เสนอกระบวนการจดัทาํการบริหารงานแบบดุลยภาพมี 

4 ระยะ คือ ทบทวนกลยุทธ์ กาํหนดวตัถุประสงคก์ลยุทธ์ การออกแบบการวดัและการประเมินผล 

และการนาํไปสู่การปฏิบติั  

 

 กระบวนการจัดทาํการบริหารแบบดุลยภาพ 

 กระบวนการจดัทาํการบริหารงานแบบดุลยภาพของ Kaplan and Norton (วีระเดช  เช้ือนาม, 

2547: 38) มี 4 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 ทบทวนกลยทุธ์ 

 ขั้นตอนท่ี 1 เลือกกลยทุธ์ของหน่วยงาน โดยเลือกจากกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานยอ่ยหรือ

แผนกท่ีไดท้าํไวแ้ลว้ หากหน่วยงานใดยงัไม่มีแผนกลยทุธ์ตอ้งรีบทาํก่อน 

 ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์และเช่ือมโยงกลยุทธ์ของแต่ละแผนกเขา้เป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

หรือองค์กร ซ่ึงในขั้นน้ีช่วยให้ทราบเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์แต่ละแผนกว่าเป็นอย่างไร    

ทั้งทางดา้นการเงิน ลูกคา้ และกระบวนการ ซ่ึงจะลดความซํ้ าซอ้นการทาํงาน 

 ระยะท่ี 2 กาํหนดวตัถุประสงค ์

 ขั้นตอนท่ี 3 การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัวิสัยทศัน์พนัธกิจ 

ลูกคา้ เทคโนโลย ีเพื่อนาํแนวคิดต่าง ๆ มาเป็นขอ้มูลในการกาํหนดวตัถุประสงคก์ลยุทธ์แนวทางวดัผล

ใหค้รอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง 

 ขั้นตอนท่ี 4 สังเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากสัมภาษณ์เสร็จส้ินและทีมงานตอ้งรวบรวมคาํตอบ            

ท่ีไดม้าพฒันาเป็นวตัถุประสงคแ์ละการวดัผลท่ีครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง 
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 ขั้นตอนท่ี 5 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการโดยเชิญผูบ้ริหารทุกระดบัร่วมพิจารณาเก่ียวกบัการจดั

วตัถุประสงคแ์ละมุมมองท่ีทีมงานไดร่้างข้ึนมา ในช่วงน้ีอาจจะมีกรปรับแกมุ้มมองให้มากหรือนอ้ย

กว่าเดิมควรมีการถกเถียงหารือ ควรพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อนของวตัถุประสงค์หลังจากนั้นให้มี            

การโหวดในประเด็นต่าง ๆ 

 ระยะท่ี 3 ออกแบบวธีิการวดัผล 

 ขั้นตอนท่ี 6 ประชุมกลุ่มย่อย ในขั้นน้ีเป็นการทบทวนการใช้ภาษาในการเขียนวตัถุประสงค์

กลยุทธ์ ระบุวิธีการวดัผลและแหล่งขอ้มูลท่ีจาํเป็นต้องใช้และเช่ือมโยงวิธีการวดัผลของแต่ละ

มุมมองใหมี้ความสัมพนัธ์กนั 

 ขั้นตอนท่ี 7 การประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังท่ี 2 ในคร้ังน้ีมีการเผชิญ ผูบ้ริหารระดบัสูงมาร่วม

พิจารณา วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ ร่างวตัถุประสงคแ์ละการวดัผลท่ีมีทีมงานในขั้นตอนท่ี 6 ไดจ้ดัทาํ 

 ระยะท่ี 4 จดัทาํแผนการนาํไปใช ้

 ขั้นตอนท่ี 8 พฒันาแผนการนาํไปใช้เร่ิมตน้ดว้ยการจดัตั้งทีมในการกาํหนดเป้าหมายและ

จดัทาํแผนภายในประกอบไปดว้ย การวดัผลท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงาน 

 ขั้นตอนท่ี 9 ประชุมเชิงปฏิบติัการ คร้ังท่ี 3 เป็นการประชุมเพื่อทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

วตัถุประสงค์ และการวดัผลคร้ังสุดทา้ย เพื่อตรวจสอบกบัพื้นท่ีจะออกไปปฏิบติัจริงทั้งในด้าน

วตัถุประสงค ์การวดัผล และเป้าหมาย 

 ขั้นตอนท่ี 10 วางแผนในการนาํไปใช้คร้ังสุดทา้ยโดยนาํไปผสมผสานหรือบูรณาการกบั

ระบบบริหารของหน่วยงานโดยเฉพาะในช่วงเร่ิมตน้การบริหารหรือ 60 วนัแรกของการบริหาร ควรใช้

การบริหารแบบดุลยภาพและในระหวา่งการบริหารควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

 พสุ  เดชะรินทร์ (2546: 47-48) ไดก้ล่าวไวว้่า ในการจดัทาํการประเมินผลแบบดุลยภาพ 

ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1) การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ซ่ึงไดแ้ก่ การทาํ (SWOT Analysis) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมและเรียนรู้จกั

กนัแพร่หลาย เพื่อใหไ้ดทิ้ศทางและกลยทุธ์ขององคก์รท่ีขดัเจน 

 2) กาํหนดวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ขององค์กรโดยกาํหนดเป็นกลยุทธ์หลกั (Strategic Themes) 

ท่ีสาํคญัขององคก์ร 

 3) วเิคราะห์และกาํหนดวา่การประเมินแบบดุลยภาพขององคก์รควรจะมีทั้งหมดก่ีมุมมอง 

และในแต่ละมุมมองควรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

 4) จดัทาํแผนท่ีกลยทุธ์ (Strategic Map) ระดบัองคก์รโดยกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์สําคญัภายใต้

แต่ละมุมมอง โดยพิจารณาวา่ในองค์กรจะสามารถดาํเนินงานและบรรลุวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของ

องคก์รไดน้ั้นจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคด์า้นใดบา้ง 
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 5) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงจะต้องมีการประชุมร่วมกนัเพื่อยืนยนัและเห็นชอบในแผนท่ี   

ทางกลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 

 6) ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ต่ละประการจะตอ้งกาํหนดรายละเอียดของวตัถุประสงคน์ั้นในดา้น

ต่าง ๆ ทั้งในดา้นตวัช้ีวดัฐานขอ้มูลในปัจจุบนัเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ รวมทั้งแผนงานกิจกรรมหรือ

โครงการ (Initiatives)  

 7) เม่ือจดัทาํแผนงานหรือโครงการเสร็จแล้วสามารถท่ีจะแปลง (Cascade) ตวัช้ีวดัและ

เป้าหมายระดับองค์กรให้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไปเพื่อให้ผูบ้ริหารระดับรองลงไปได้จดัทาํ

แผนปฏิบติังานตามแผนงาน หรือโครงการหลกั และกาํหนดตวัช้ีวดัใหก้บัผูบ้ริหารในระดบัรองลงไป 

 

 การบริหารแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) กบัภาครัฐและองค์การสาธารณะ 

 การบริหารแบบดุลยภาพ คือ การท่ีวดัผลดา้นการดาํเนินงานจากมุมมองทางดา้นการเงิน

อาจจะไม่สามารถสะทอ้นในบางส่ิงท่ีสําคญั ๆ ต่อองค์การไดเ้สมอไป ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัองค์การ

ภาครัฐและองคก์ารสาธารณะท่ีมีไดมี้ผลกาํไรเป็นท่ีสําคญั แต่การนาํการบริหารแบบดุลยภาพมาใช้

ภาครัฐก็มีความแตกต่างจากองค์กรธุรกิจ ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนตวัแบบและวิธีดาํเนินการ    

ไปบา้งตามความจาํเป็น การบริหารแบบดุลยภาพถือเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้ภาพทางด้านการเงิน     

ของการปฏิบติังานภายในองค์กรการมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ซ่ึงก็เป็นส่ิงท่ีองค์การธุรกิจลว้นตอ้งการ 

เพราะเป้าหมายสูงสุดคือหวงัแต่กาํไรสูงสุดในระยะสั้น ๆ แต่ความเป็นจริงการเรียนรู้ภายในองคก์าร

เป็นอย่างไรนั้นเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ โครงสร้างสําหรับองค์กรท่ีไม่หวงัผลกาํไรและองค์กรภาครัฐ            

การมุ่งไปสู่วตัถุประสงค์ท่ีมุ่งหวงัระยะยาวจะเป็นเป้าหมายสูงสุดขององค์กร เช่น การลดภาวะ  

ความยากจน ลดการไม่ รู้หนังสือ หรือปรับปรุงสภาพแวดล้อม ดังนั้ นว ัตถุประสงค์ภายใต ้                         

การประเมินผลแบบดุลยภาพจะตอ้งสนองต่อการปรับปรุงมุ่งไปสู่วตัถุประสงค์ในระดบัสูงและ

ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินจะไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัท่ีจาํเป็นไปสู่การบรรลุพนัธกิจขององคก์รจะตอ้ง

เป็นตวัวดัอยูร่ะดบัสูงสุด 

 พสุ  เดชะรินทร์ (2546: 107) ไดก้ล่าวการประยุกตก์ารบริหารแบบดุลยภาพในระบบราชการ  

วา่ปัจจุบนัหลายหน่วยงานของไทยหลาย ๆ แห่งไดเ้ร่ิมนาํแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารดาํเนินงานของ

องคก์รมาใชม้ากข้ึน เช่น มหาวิทยาลยัต่าง ๆ รวมทั้งหน่วยงานราชการและโรงพยาบาลต่าง ๆ สังกดั

กระทรวงสาธารณสุข โดยไดน้าํเอาหลกัการบริหารแบบดุลยภาพและดชันีตวัช้ีวดัเขา้มาปรับใชก้บั

การดาํเนินงานขององคก์รกนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ทางสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือนได้เร่ิมดนัให้หน่วยงานราชการทุกแห่งได้เร่ิมมีการนาํเอาระบบการประเมินผลการดาํเนินการ           

เขา้มาใชม้ากยิง่ข้ึนโดยมุมมองอาจจะนอ้ยหรือมากกวา่ส่ีมุมมองก็ไดแ้ละในขณะเดียวกนัมุมมองท่ีมี
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อยู่ก็ไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งยึดตามตน้แบบดัง่เดิมก็ได้ เช่น กรณีการพฒันาระบบการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของทางสํานกังานขา้ราชการพลเรือนท่ีไดป้รับปรุงมุมมองดั้งเดิมของการประเมินผล

แบบดุลยภาพใหเ้หมาะกบัราชการไทยมากยิ่งข้ึน โดยมีมุมมองดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร 

มุมมองดา้นองคป์ระกอบภายในองค์กร มุมมองดา้นนวตักรรม มุมมองดา้นการเงิน ซ่ึงภายใตมุ้มมอง

ดา้นการเงินนั้น ไม่ไดมุ้่งเน้นในเร่ืองของการหารายได้หรือกาํไรแต่อย่างใด แต่มุ่งเน้นความประหยดั

และความมีประสิทธิภาพในการทาํงาน รวมทั้งความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร ในการพฒันา 

การประเมินผลแบบดุลยภาพ สาํหรับหน่วยงานระดบักรมของกระทรวงศึกษาธิการแห่งหน่ึงก็ไดมี้

การปรับเปล่ียนช่ือมุมมองต่าง ๆ ใหเ้ขา้กบัการดาํเนินงานของหน่วยงานนั้นโดยแทนท่ีจะเป็นมุมมอง

ดา้นลูกคา้ ก็เป็นมุมมองดา้นนกัเรียนทุน และปรับเปล่ียนมุมมองจากดา้นการเงินเป็นดา้นงบประมาณ

และทรัพยากรโดยมีการมุ่งเน้นและปรับเปล่ียนมุมมองจากดา้นการเงินเป็นดา้นงบประมาณและ

ทรัพยากรโดยจะมีการมุ่งเนน้การดาํเนินงานให้บรรลุวิสัยทศัน์และเพื่อเป็นไปตามพนัธกิจมากกวา่ 

สาํหรับการกาํหนดมุมมองหน่วยงานราชการ ประกอบดว้ย 

 1. ภายใตมุ้มมองดา้นลูกคา้ องคก์รเปล่ียนไปเป็นมุมมองดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

(Stakeholders) ซ่ึงวตัถุประสงค์หลกั ๆ ภายใต้มุมมองน้ีมุ่งเน้นต่อการให้บริการและตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั แต่ในขณะเดียวกนัหน่วยงานราชการจาํนวนมากท่ีมีลูกคา้

เป็นหน่วยงานราชการด้วยกัน ดงันั้นจึงเป็นไปได้ท่ีหน่วยงานราชการสามารถมีลูกค้าสองกลุ่ม 

ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานราชการดว้ยกนัและประชาชน 

 2. ภายใตมุ้มมองด้านการเรียนรู้และพฒันา มุ่งเน้นท่ีจะพนัาองค์กรของตนเองให้ดีข้ึน   

และไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การไดรั้บมาตรฐานหรือหน่วยงานใสสะอาด 

 3. ภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน ซ่ึงมกัจะเป็นมุมมองล่างสุดในแผนท่ีทางกลยุทธ์ของหน่วยงาน

ราชการจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาผลกาํไร แต่หลาย ๆ หน่วยงานราชการก็ยงัมุ่งเนน้การไดม้า

ซ่ึงงบประมาณหรือเงินทุนท่ีเพียงพอเพื่อท่ีจะใหส้ามารถดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ หน่วยงานราชการจึงได้

เปล่ียนช่ือจากมุมมองดา้นการเงินเป็นมุมมองดา้นทรัพยากรและงบประมาณ วตัถุประสงค์ภายใต้

มุมมองน้ีมกัจะเป็นในเร่ืองของการไดม้าของทรัพยากรและงบประมาณให้เพียงพอกบัความตอ้งการ 

และการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 วีระเดช  เช้ือนาม (2547: 28) ไดก้ล่าววา่ สํานกังานขา้ราชการพลเรือนมีนโยบายการประเมิน

หน่วยงานราชการเพื่อขอรับเงินรางวลัประจาํปี และไดแ้บ่งมิติการประเมินออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้น

ความสามารถในการบริหารทรัพยากร ดา้นการเงิน ความสามารถของการบริหารภายในของส่วนราชการ 

คุณภาพของการบริหารและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ การพฒันา
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ศกัยภาพของส่วนราชการและมิติดา้นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ต่อมามิติการประเมิน   

ทั้ง 5 ไดพ้ฒันาออกมาเป็นมุมมองตามหลกัการของการประเมินผลแบบดุลยภาพ 4 ดา้น คือ 

 1. มุมมองด้านผูมี้ส่วนเก่ียวข้องภายนอกองค์กรเป็นการพิจารณาองค์กรในมุมมอง                 

ของประชาชนผูรั้บการบริการของสาธารณชนทั่วไปท่ีอยู่ในสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร                  

ผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ต่าง ๆ ของรัฐบาล หน่วยราชการอ่ืน ๆ รัฐวิสาหกิจ องค์กรพฒันาเอกชน

และสถาบนัการศึกษา 

 2. มุมมองด้านองค์ประกอบภายในองค์กร พิจารณายอ้นกลับไปท่ีโครงสร้างองค์กร

กระบวนการทาํงาน ทรัพยากรมนุษย ์ความสามารถหลกัขององคก์ร วฒันธรรมและค่านิยม 

 3. มุมมองดา้นนวตักรรม พิจารณาความสามารถขององคก์รต่อการเปล่ียนแปลง การมอง

ไปในอนาคตวา่องค์กรควรริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งไร เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ไดดี้ยิง่กวา่เดิม 

 4. มุมมองดา้นการเงิน จะให้ความสําคญักบัการประหยดัทรัพยากรทางการบริหารความคุม้ค่า

ของเงินงบประมาณท่ีใช้ในการพฒันาความสามารถของการให้บริการเทียบกบัผลการปฏิบติังาน    

ท่ีผา่นมารวมถึงตรวจสอบการทุจริตและพฤติมิชอบท่ีปรากฏ 

 สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548: 58-60) ไดก้ล่าววา่ เทคนิคการบริหารแบบดุลยภาพ

เป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานโดยอาศยัการวดัและการประเมินผลเป็นหลกั เป็นกรอบแนวทาง

ในการวเิคราะห์กาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัขององคก์ร เพื่อให้แน่ใจวา่ไดพ้ิจารณาองคก์ร

จากมุมมองต่าง ๆ อยา่งครบถว้น 

1. ลักษณะของการบริหารแบบดุลยภาพช่วยผู ้บริหารในระบบราชการซ่ึงมีหน้าท่ี             

ความรับผิดชอบหลากหลาย ให้สามารถรับทราบขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีสําคญัขององค์กรได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว เป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริหารให้ความสําคญักับการบรรลุวิสัยทศัน์ของ

องคก์รอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาไปกบัขอ้มูลจาํนวนมาก การบริหารแบบดุลยภาพแบบมุมมอง

ขององคก์รออกเป็น 4 ดา้น 

1.1 มุมมองดา้นการเรียน ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง ประชาชนผูรั้บบริการสาธารณชน

และส่ิงแวดลอ้มภายนอกอ่ืน ๆ 

1.2 มุมมองดา้นองค์ประกอบภายในหรือมุมมองดา้นผูรั้บบริการ/นกัเรียน/ประชาชน

องค์ประกอบภายในองค์กร ได้แก่ บุคลากร กระบวนการทาํงาน โครงสร้างองค์กร การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลสมรรถนะของบุคคล พฤติกรรมองค์กร วฒันธรรมองค์กร ค่านิยม กระบวนการ

และแนวปฏิบติั 
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1.3 มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา การพิจารณาองค์กรดา้นนวตักรรมเป็นการมอง

ไปขา้งหน้าถึงความสมารถขององค์กรท่ีปรับปรุงเปล่ียนแปลง พฒันา คิดคน้เรียนรู้ปฏิบติัอย่างมี 

กลยทุธ์และมีความคิดริรเมสร้างสรรคใ์นอนาคต 

1.4 มุมมองด้านการเงิน งบประมาณและการจดัสรรทรัพยากร เป็นมุมมองเก่ียวกับ

พนัธะความรับผิดชอบขององคก์ร ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าของเงิน ผลิตภาพ 

การฉ้อฉลหลอกลวง การทุจริตและพฤติมิชอบ ตวัอย่างปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จของมุมมองน้ี 

เช่น การทาํงานท่ีปราศจากการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

2. การกาํหนดมุมมองและวตัถุประสงคข์องการบริหารแบบดุลยภาพของหน่วยงาน 

2.1  งบประมาณ/ทรัพยากร (Budget & Resource) 

2.2  การเรียนรู้และพฒันา (Learning & Innovation) 

2.3  กระบวนการ (Internal Process) 

2.3  นกัเรียน (Student) 

 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการศึกษา

ของประเทศเป็นกรมท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีไดรั้บงบประมาณมากท่ีสุดในประเทศก็ไดน้าํการประเมินผล

แบบดุลยภาพไปใช้หลงัจากท่ีได้จดัทาํแผนกลยุทธ์เสร็จส้ินแล้ว โดยได้แบ่งมุมมองด้านการจดั

การศึกษาออกเป็น 4 ดงัน้ี 1) มุมมองดา้นนกัเรียน 2) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

3) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และ 4) มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร 

 1. มุมมองดา้นนกัเรียน (Student) ไดแ้ก่ บุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะในการดาํรงชีวิต มีคุณธรรม มีความมัน่ใจในตนเองและกลา้แสดงออก 

มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ประเพณี ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 2. มุมมองดา้นกระบวนการจดัการจดัการศึกษาภายใน (Internal Process) ไดแ้ก่ การบริหาร

จดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล การบริหารจดัการศึกษาโดยการใช้โรงเรียนเป็นฐาน การจดัระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร การจดัระบบการติดต่อส่ือสาร การประสานงานและการประชาสัมพนัธ์

การพฒันาหลกัสูตรและบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ การพฒันาคุณภาพการศึกษา การให้บริการ

ทางการศึกษาไดค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 3. มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

มีภาวะผูน้าํบุคลากรไดรั้บการพฒันา บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ โรงเรียนเพิ่มศกัยภาพในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ครูสามารถจดัการเรียนรู้ในสภาวะ
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จาํกดัไดอ้ย่างมีคุณภาพ ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั ครูมีแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

 4. มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource)ไดแ้ก่โรงเรียนมีทรัพยากร

ท่ีเหมาะสม ใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โรงเรียนมีผูอุ้ปถมัภจ์ากองคก์รเอกชนหรือ

องคก์รจากภายนอก โรงเรียนมีเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญดูแลดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้โรงเรียน

มีการประสานความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้ โรงเรียนตั้งเป็นระบบภาคีเครือข่ายและในรูปแบบ

ต่าง ๆ เช่น โรงเรียนในฝัน โรงเรียนดีประจาํตาํบล เป็นตน้ โรงเรียนใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอก

โรงเรียนเป็นแหล่งขอ้มูลในการกระตุน้การศึกษาหาความรู้ โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีเป็นระบบ ร่มร่ืน 

สะอาด ปลอดภยั บรรยากาศดี สดช่ืน พฒันาส่ิงแวดลอ้มและใชป้ระโยชน์พื้นท่ีอยา่งคุม้ค่า 

 

 การนําวธีิการบริหารแบบดุลยภาพมาใช้ในการประเมินทางการศึกษา 

 สําหรับการนาํวิธีการบริหารแบบดุลยภาพมาใชใ้นระบบคุณภาพของหน่วยงานทางการศึกษา

จะเป็นกลไกช่วยให้สามารถควบคุมให้การทาํงานเป็นไปตามแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีวางไว  ้เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของหน่วยงาน โดยมีดชันีวดัผลสําเร็จของการดาํเนินงานท่ีวดัผลในแง่มุม

ต่าง ๆ อยา่งสมดุลของมุมมองดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน ท่ีจะช่วยให้หน่วยงานทางการศึกษา

บริหารงานและมีการดาํเนินงานอยา่งมัน่ใจวา่สามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีตั้งไว ้ในขณะเดียวกนั

ก็จะใช้เป็นเคร่ืองพิสูจน์ถึงความสามารถขององคก์รในการปฏิบติัภารกิจว่าเป็นไปอย่างมีคุณภาพ

และบรรลุความคาดหวงัของสังคมได้ในระดบั ถึงแมว้่าจะยงัไม่มีหน่วยงานประเมินมาตรฐาน

การศึกษาใดในประเทศไทยท่ีกาํหนดองค์ประกอบการตรวจสอบคุณภาพจากมุมมองตามวิธีของ

การบริหารแบบดุลยภาพ แต่ก็สามารถใชเ้พื่อการประกนัคุณภาพภายในไดแ้ละน่าจะเป็นการพฒันา

อีกแนวทางหน่ึงดว้ย ซ่ึงหน่วยงานทางการศึกษาในต่างประเทศไดน้าํวิธีการบริหารแบบดุลยภาพไปใช้

เพื่อวดัผลสาํเร็จและนาํไปสู่การดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (วรรณรัตน์  วฒันานิมิตกูล, 

2548) ส่วนการนาํการบริหารแบบดุลยภาพไปใชก้บัหน่วยงานทางการศึกษา เช่น โรงเรียน วิทยาลยั 

หรือมหาวิทยาลยั เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีหน่วยงานสามารถนาํไปใช้ในการควบคุมหรือประเมินผล   

การดาํเนินงานและใชใ้นการบริหารเพื่อนาํไปสู่พนัธกิจของสถาบนัท่ีไดต้ั้งไว ้ 
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บริบทสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 

 ข้อมูลทัว่ไป 

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 เป็นส่วนราชการระดบักองอยูภ่ายใต้

การกาํกบัดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ี

รับผดิชอบการบริหารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาให้แก่

ประชากรวยัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ี 5 อาํเภอ คือ อาํเภอนาทวี อาํเภอจะนะ อาํเภอเทพา 

อาํเภอสะบา้ยอ้ย และอาํเภอสะเดา ซ่ึงในปี 2556 มีพื้นท่ีท่ีอยู่ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้จาํนวน 4 อาํเภอ คือ อาํเภอนาทว ีอาํเภอจะนะ อาํเภอเทพา และอาํเภอสะบา้ยอ้ย  

 

 ภารกจิของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 1. จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 3 ให้สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  

  1.1 จดัทาํนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 3 ใหส้อดคลอ้ง กบันโยบายและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

  1.2 จดัทาํแผนปฏิบติัราชการของเขตพื้นท่ีให้สอดคล้องกบันโยบายการพฒันาศึกษา

ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและทอ้งถ่ิน    

  1.3 จดักรอบประมาณการใชจ้่ายระยะปานกลาง MTEF ของทุกกลุ่มงาน 

 2. วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและแจง้การจดัสรร

งบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานในเขตพื้นท่ีไดรั้บทราบ รวมทั้งกาํกบัตรวจสอบติดตามการใชจ่้าย

งบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

 3. ส่งเสริมสนบัสนุน การจดัทาํหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา และพฒันาการใช้หลกัสูตร

อยา่งต่อเน่ือง 

 4. จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและสนับสนุนให้โรงเรียนจดักระบวน การเรียนรู้

ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาอยา่งมีความสุข นกัเรียนและครูเรียนรู้ร่วมกนั 

 5. ประสาน ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัระบบดูแลนกัเรียนอยา่งเหมาะสมเป็นรูปธรรมของ

นกัเรียนทุกโรงเพื่อใหเ้ป็นโรงเรียนปลอดสารเสพติด 
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 6. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษาโดยสนับสนุนให้โรงเรียน                     

มีความเขม้แข็ง สามารถบริหารอย่างมีประสิทธิภาพกบัโรงเรียนทุกกลุ่ม ใช้การบริหารโรงเรียน 

เป็นฐาน ตลอดจนสถานศึกษาเป็นนิติบุคคล  

 7. ดําเนินการและประสานส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยพฒันาและแก้ปัญหาการเรียน       

การสอน รวมทั้งพฒันางานชุมชน 

 8. ส่งเสริมการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ

สถาบนัอ่ืน ๆ ซ่ึงจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 3 

 9. ร่วมมือกบัองค์กรภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะตวัแทน

กระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 10. กาํกับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล สถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ              

พ.ศ. 2542 

 

ตาราง  1  จาํนวนสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีบริการในสังกดั  

 

สังกดั จํานวน 

 โรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริการทั้งหมด 277 โรงเรียน 

ในสังกดั :  

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 (สพป.สข.3) 195 โรงเรียน 

ทีม่า: สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สงขลา เขต 3: ขอ้มูลสารสนเทศ 2557 

 

ตาราง  2  จาํนวนบุคลากรในสังกดั 

 

ตาํแหน่ง รวม 

ประเภท 

ครู 

บุคลากร

ทางการ

ศึกษา 

ครูอตัรา

จ้าง 

พนง.

ราชการ 

ลูกจ้าง 

ประจาํ 

ลูกจ้าง

ช่ัวคราว 

บุคลากรในสถานศึกษา 2,861 2,222 - 84 410 145 - 

บุคลากรในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี 99 30 58 - - 7 4 

ทีม่า: สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3: ขอ้มูลสารสนเทศ 2557 
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 ทศิทางการจัดการศึกษา 

 วิสัยทัศน์ สพป.สงขลา เขต 3 เป็นองค์กรสร้างคุณภาพโอกาสและประสิทธิภาพการจดั

การศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการส่งเสริม สนบัสนุนอย่างเป็นระบบต่อเน่ืองและย ัง่ยืนตามอตัลกัษณ์

ของทอ้งถ่ิน 
 

 พนัธกจิ 

 1. ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของชุมชน 

 2. สร้างโอกาสทางการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนอยา่งเท่าเทียมทัว่ถึง 

 3. ส่งเสริม สนบัสนุน สถานศึกษาพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณธรรมนาํความรู้ตามหลกัเศรษฐกิจ

พอเพียง 

 4. ส่งเสริมและพฒันา ครู บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาใหมี้คุณภาพทั้งระบบ 

 

 กลยุทธ์ 

 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 

 2. ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม สํานึกในความเป็นชาติไทยรักษ์ทอ้งถ่ินและวิถีชีวิตตาม

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 3. ขยายโอกาสทางการ ศึกษาขั้นพื้นฐานใหป้ระชากรวยัเรียนใหค้รอบคลุม และทัว่ถึง  

 4. ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 

 5. สร้างความเข้มแข็งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารและ 

การจดัการศึกษา 

 6.  พฒันาการศึกษาและคุณภาพชีวิตนกัเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันา

พิเศษ เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

 เป้าหมายความสําเร็จ 

 1.  นกัเรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2. ครู บุคลากรทางการศึกษาและนกัเรียนทุกคน ไดรั้บการปลูกฝังให้มีคุณธรรมจริยธรรม   

และมีความสาํนึกในความเป็นไทย 

 3. ผูเ้รียนไดรั้บการสนบัสนุนการศึกษาและการดูแลอยา่งทัว่ถึงทุกคน 

 4.  นกัเรียนมีอตัราการเขา้เรียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวยัเพิ่มข้ึน 
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 5. ครู บุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บการพฒันาทั้งระบบ 

 6.  สพป.สข.3 และสถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหารจดัการตามตวัช้ีวดัสํานกังาน

เขตมาตรฐานและสถานศึกษาคุณภาพ 

 7.  เครือข่ายมีระบบการบริหารจดัการอยา่งเขม้แขง็ 

 8.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาและมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

 

 การบริหารแผนสู่การปฏิบัติ 

 ในการนาํแผนกลยุทธ์ในระยะ 4 ปี ไปปฏิบติัให้บงัเกิดสัมฤทธ์ิผลสอดคลอ้งกบันโยบาย

ของรัฐบาลของกระทรวงศึกษาธิการและของ สพฐ./สพป. ปัจจยัสาํคญัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จไดแ้ก่ 

 1. ความเช่ือมโยงระหวา่งสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษา

ได้มีการจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีให้สอดคล้องเช่ือมโยงทั้ งของรัฐบาล

กระทรวงศึกษาธิการ สพฐ/สพป. ตลอดถึงใหส้ถานศึกษาไดมี้การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ

ประจาํปีท่ีครอบคลุมมิติต่าง ๆ ตามตวัช้ีวดัตามท่ีกาํหนดดว้ย 

 2. แนวทางการติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพื่อให้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีการนาํกลยุทธ์สู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมจึงตอ้งมี

การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและของสถานศึกษาในการติดตาม

ประเมินผลส่งเสริมให้สถานศึกษาพฒันาคุณธรรมและสร้างจิตสํานึกความเป็นไทยแก่นกัเรียน ครู 

และบุคลากรทางการศึกษาเป้าหมายการให้บริการ คือ สพป.สข.3 และสถานศึกษาจดักิจกรรมพฒันา

คุณธรรมและสร้างจิตสาํนึกความเป็นไทย แก่นกัเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 

 ผลการดําเนินงานตามกลยุทธ์ทีสํ่าคัญ มีดังนี ้

 1. โครงการพฒันาการสอนพระพุทธศาสนาในโรงเรียน  

 2. โครงการพฒันาคุณธรรมและสร้างจิตสาํนึกความเป็นไทยเพื่อพฒันาเด็กไทยอยา่งย ัง่ยนื 

 3. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้ งระบบให้มีคุณภาพได้มาตรฐานเป้าหมาย 

การให้บริการ คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทกัษะและความรู้สามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มตาม

ศกัยภาพ 

 4.  การบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพเป้าหมายการใหบ้ริการ คือ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา  เขต 3 และสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการเกิดความสะดวก รวดเร็ว

มีประสิทธิภาพ และจดัการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนเกิดทกัษะ 
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 5. นิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือสถานศึกษาทุกโรง โดยการนิเทศท่ีมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการ

จาํเป็นของสถานศึกษา ดว้ยกระบวนการพฒันาอยา่งเป็นระบบและหลากหลาย เช่น ลงพื้นท่ีนิเทศ

นิเทศทางไกล-ทางเอกสาร-ทางโทรศพัท์-ออนไลน์ผ่านเวบไซต์ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ จดัทาํ

รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํปีนิเทศทางออ้ม โดยผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 กาํหนดเป้าหมายนิเทศทางตรงโดย รองผูอ้าํนวยการสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 รับผิดชอบพื้นท่ีประจาํอาํเภอศึกษานิเทศก์ผูรั้บผิดชอบ

ดูแลโรงเรียนในพื้นท่ีและมีแผนการนิเทศติดตามกาํหนดกิจกรรมการนิเทศติดตามและรายงานผลใน

ทุกโครงการ 

 6. โครงการตรวจการบริหารจดัการงบประมาณของสถานศึกษาโดยการออกตรวจ ให้

คาํแนะนาํ ปรึกษา ช้ีแนะการดาํเนินงานท่ีถูกตอ้ง ทาํให้สถานศึกษาดาํเนินงานดา้นงบประมาณของ

โรงเรียนไดถู้กตอ้งเป็นแนวทางเดียวกนั 

 7. โครงการประชุมปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์เครือข่ายอาํเภอและเครือข่ายโรงเรียนโดย

การสร้างเครือข่ายอาํเภอและเครือข่ายโรงเรียน และให้ความรู้ ความเขา้ใจในงานประชาสัมพนัธ์ 

ตลอดจนสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายประชาสัมพนัธ์  

 

 ภาวะผู้นําตามมาตรฐานการศึกษาขึน้พืน้ฐาน 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) กล่าววา่ มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

เป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาและเป็นเป้าหมายสาํคญัท่ีสุดท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคนในโรงเรียน

ตอ้งรับรู้และปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมาย คือ มาตรฐานท่ีโรงเรียนกาํหนดข้ึน 

ดา้นการจดัการศึกษา มีองค์ประกอบท่ีสําคญั 5 ด้าน ไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหารโรงเรียน คณะกรรมการ

สถานศึกษา หลกัสูตรและกิจกรรมของโรงเรียน รวมทั้งสภาพแวดลอ้มและการบริการ 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ท่ีหลกัในการบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) 

เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนให้เกิดการดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารเป็นตวัจกัรสําคญัท่ีสุด 

เพราะผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดทิศทางการทาํงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นผูท่ี้มีเป้าหมาย

ความสําเร็จท่ีชดัเจน และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้นให้จงได ้ทุ่มเทพลงักายและความคิด

อยา่งเต็มกาํลงั มีความเป็นผูน้าํทางวิชาการสูง มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทศัน์ รอบรู้เป็นท่ีพึ่งทางวิชาการ

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้มีความสามารถในการจดัการองค์การ บริหารจดัการให้มีครูสอนอย่าง

พอเพียง มอบหมายงานให้บุคลากรไดเ้หมาะกบัศกัยภาพ สอดรับกบัภาระและปริมาณงาน ใชห้ลกั   

การกระจายอาํนาจ และการมีส่วนร่วมในการบริหาร ส่งเสริมให้มีการจดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบั

ผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพฒันานวตักรรม การพฒันาบุคลากร การพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูท่ี้มี
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ความสมบูรณ์รอบด้านทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาในปัจจุบนัส่ิงท่ีทา้ทาย

ความสามารถของผูบ้ริหารอีกประการหน่ึง คือ การทาํให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนตระหนกัถึง

หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ แมง้านสอนจะเป็นงานหลกั แต่งานในหนา้ท่ีพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผูเ้รียน

เป็นหนา้ท่ีท่ีครูปฏิเสธไม่ได ้จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะทาํให้ครูทุกคนรักในงานสอน

มีการทาํงานและเก็บงานอยา่งเป็นระบบเพื่อให้เกิดสารสนเทศท่ีมีความหมายและสามารถนาํไปใชไ้ด ้ 

 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีกระทรวง 

ศึกษาธิการประกาศให้ใช้เม่ือ วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2554 ยึดอุดมการณ์ หลกัการจดัการศึกษา และ

มาตรฐานการศึกษาและเพื่อใหก้ารนาํมาตรฐานสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล

ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน ตลอดจนเขตพื้นท่ีการศึกษาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน

การควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนต่อไป โดยมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 5 ดา้น มี 15 มาตรฐาน มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ดงัน้ี 

มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา  

 มาตรฐานท่ี 8 ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด ประสิทธิผล 

ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ มีภาวะผูน้าํ มีความสามารถทางวิชาการ และมีความคิดริเร่ิมในการบริหารจดัการ

สถานศึกษาและพฒันาผูเ้รียน โดยใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใชก้ระบวนการวิจยั

ในการพฒันาวชิาการและการบริหารจดัการสถานศึกษา ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ งานบริหาร

วิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทัว่ไปให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี

กาํหนดไวใ้นแผน ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้พร้อมรับกบัการกระจายอาํนาจ ให้คาํแนะนาํ 

คาํปรึกษาทางวิชาการ เอาใจใส่การจดัการศึกษาเต็มศกัยภาพเต็มเวลา ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน 

ผูป้กครองและชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดัการศึกษา 

 ตวับ่งช้ีท่ี 8.1 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ ภาวะผูน้าํ และความคิดริเร่ิมท่ีเน้นการพฒันาผูเ้รียน

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวเิคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ในปัจจุบนัสู่กรอบการพฒันา

ผูเ้รียนในอนาคตมีความสามารถในการเป็นผูน้าํ มีความสามารถในการริเร่ิมวิธีการใหม่ ๆ มาพฒันา

ปรับปรุง และเผยแพร่ แนะนาํใหบุ้คลากรในสถานศึกษานาํไปปรับใชเ้พื่อพฒันาผูเ้รียน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 งานวจัิยภายในประเทศ 

 นฤมล  สุภาทอง (2550) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารโรงเรียน 136 คนและใชแ้บบสอบถาม

เก่ียวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารและประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา่ ผูน้าํท่ีมี

ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์สูงจะมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูง 

 เสนาะ  ติเยาว ์(2550) และสุพานี  สฤษฎ์วานิช (2547) กล่าวว่า ระบบควบคุมทางกลยุทธ์

(Strategic Control System) คือระบบท่ีกาํหนดอยา่งเป็นทางการในการวดัตรวจสอบและสะทอ้น

กลบัในทางใด ๆ ท่ีผูบ้ริหารจะสามารถประเมินไดว้า่บริษทัดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพมีคุณภาพ 

มีการริเร่ิมใหม่ ๆ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จนทาํให้การนาํกลยุทธ์ไปใช้ประสบ

ความสาํเร็จ 

 นคร  ตงัคะพิภพ (2549) ไดก้ล่าวไวว้า่ การระดมทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษาจะประสบ

ความสําเร็จบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ข้ึนอยู่กบักลยุทธ์หลายประการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง

พิจารณาเลือกสรรและนาํมาใช ้

 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ (2555: 38) ไดก้ล่าววา่การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) และ

จดัทาํกรอบการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง (Medium Term Expenditure 

Framework: MTEF) ไวเ้ป็นการแผนล่วงหนา้ระยะ 3-5 ปี เพื่อเป็นกรอบสําหรับการจดัสรรงบประมาณ

รายปีของสถานศึกษา 

 ประเทศไทยมีการนาํระบบการบริหารแบบดุลยภาพมาใชป้ระเมินผลองคก์รท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ

บริษทัในตลาดหลกัทรัพย ์และธนาคารพาณิชยต่์างประเทศหลายแห่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

 นิรมิต  เทียมทนั (2550: 241) ท่ีกล่าวไวว้่า การท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รมุ่งไปยงัอนาคตให้

เติบโตอยูต่ลอดเวลาแมว้า่เง่ือนไขสภาพแวดลอ้มจะเปล่ียนไปอยา่งไรก็ตามการท่ีจะทาํอยา่งนั้นได้

ลว้นข้ึนอยู่กบัคนคิดคนจดัการทั้งส้ิน ดงันั้นความสําเร็จทั้งหมดอยู่ท่ีผูบ้ริหารและพนักงานหาก

ผูบ้ริหารและพนักงานมีความรู้ไม่เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงจะทาํให้การดาํเนินงานขององค์กร

สะดุดและพฒันาไปอยา่งเช่ืองชา้ ซ่ึงการท่ีจะให้ทุกคนรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

วิธีการหน่ึงตอ้งสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นรากฐานการพฒันาองค์ประกอบ

ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth) เป็นมิติหน่ึงในส่ีมิติตามเทคนิคการบริหาร

ดุลยภาพ (BSC) ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับแลว้วา่มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (เติบโต) นั้นเป็นรากฐาน
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สําคญัก่อนการพฒันาในมิติ/ด้านอ่ืน คนในองค์กรมีการเรียนรู้สภาพองค์กรเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้จะทาํใหอ้งคป์ระกอบในอีก 3 มิติพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 

 มณลกัษณ์  ภคัดีชน (2557: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษา การพฒันากลยุทธ์การบริหารแบบดุลยภาพ 

(BSC) สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานพบว่าสภาพการบริหารของสถานศึกษาในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น/มิติ มีการปฏิบติัอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าด้านการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนมีการปฏิบติัมาก

ท่ีสุดรองลงมาเป็นดา้น/มิติ งบประมาณและทรัพยากร ดา้นผูเ้รียน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

ซ่ึงมีระดบัการปฏิบติัตํ่าท่ีสุด นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาอยู่สนระดบัมาก 

และผลการสร้างกลยุทธ์ไดก้ลยุทธ์การบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย 10 กลยุทธ์หลกั 28 กลยุทธ์รอง 100 กลวิธี 109 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

1) ดา้นผูเ้รียน ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั 9 กลยทุธ์รอง 33 กลวธีิ 37 ตวัช้ีวดั 2) ดา้นการบริหารจดั

การศึกษาประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์หลกั 6 กลยุทธ์รอง 20 กลวิธี 21 ตวัช้ีวดั 3) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์หลกั 6 กลยุทธ์รอง 22 กลวิธี 24 ตวัช้ีวดั 4) ดา้นงบประมาณและทรัพยากร

ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั 7 กลยทุธ์รอง 25 กลวธีิ 27 ตวัช้ีวดั และผลการประเมินความเป็นไปได้

ในการนาํกลยุทธ์การบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่าผูบ้ริหาร

สถานศึกษา หัวหน้างาน ครูผูส้อน และประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเห็นว่า            

กลยุทธ์ กลวิธีและตวัช้ีวดัสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษาไดคื้อ มีระดบัค่ามธัยฐานอยู่

ระหวา่ง 4.50-5.00 

 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2549: 145) กล่าววา่การบริหารในยคุโลกาภิวตัน์นั้นมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการบริหารงาน หน่วยงานจะตอ้งกาํหนดยุทธศาสตร์วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ขององค์การ พร้อมทั้งตอ้งสร้างตวัช้ีวดัความสําเร็จของการดาํเนินงานท่ีชดัเจนและตรวจสอบได ้   

กลยทุธ์การบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) ไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีประเด็นสําคญั

ในการอภิปรายผลดงัน้ี การพฒันากลยุทธ์การบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) ใน 4 มิติ พบวา่ทั้งกลยุทธ์ 

กลวิธีและตวัช้ีวดัมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การจดัทาํกลยุทธ์ตามแนวทาง 

การบริหารดุลยภาพ (BSC) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการจดัทาํกลยุทธ์จากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยุทธ์การบริหารดุลยภาพ (BSC) ซ่ึงมีมุมมองทั้งดา้น

ผูเ้รียน ดา้นการบริหารจดัการศึกษา ดา้นการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร และดา้นงบประมาณและ

ทรัพยากร ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคล้องกบับริบทของการบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชไ้ด ้
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 สุชญา  คุปติยานุวฒัน์ (2543: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ดชันีผลการดาํเนินงาน กรณีศึกษา: 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพฒันาดชันีช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

ตลอดจนการนาํไปใช้ในการบริหารงานท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนักบัวิธีการพฒันาดชันีช้ีวดัตามแนวคิดของ

การบริหารแบบดุลยภาพ และศึกษาความรู้ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อดชันีวดัผลการดาํเนินงาน

ผลการศึกษาพบวา่ การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยมีดชันีวดัผลการดาํเนินการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มการเงิน กลุ่มการตลาด และลูกคา้และกลุ่มการปฏิบติัการ โดยมีดชันีวดัผลการดาํเนินงานท่ี

ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ารและมีการวดัผลเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หากตวัใดไม่เป็นตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไวต้อ้งมีการช้ีแจงเหตุผลเพื่อเสนอผูบ้ริหาร สําหรับความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พบวา่ผูบ้ริหารมี

ความรู้และความคิดเห็นต่อการบริหารสําหรับ ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พบว่า ผูบ้ริหารมีความรู้

และความคิดเห็นต่อการบริหารแบบดุลยภาพในระดบัดี  

 สราญ  ประมวลวรชาติ (2544: บทคดัยอ่) วิจยัเร่ืองสนบัสนุนและอุปสรรคในการนาํวิธีการ 

บริหารแบบดุลยภาพมาใชใ้นองคก์ารกลุ่มธุรกิจการส่ือสารของไทย: กรณีศึกษาบริษทั Telecom Asia 

Company Limited (TA) และบริษทั Advance Info Public Company Limited (AIS) โดยการศึกษา

เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และมีความรับผิดชอบในการนาํแนวความคิด

การบริหารแบบดุลยภาพมาประยุกตใ์ชใ้นบริษทัจากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสําคญัหรือ

เป็นอุปสรรคในการนาํระบบน้ีมาใชใ้นบริษทัไดแ้ก่ ลกัษณะของธุรกิจท่ีเป็นพลวตัรสามารถยอนรับ

การเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ปัจจัยด้านผู ้นําท่ีเพิ่มในการริเร่ิม มีส่วนร่วม และเป็นผูน้ํา               

การเปล่ียนแปลงดว้ยตนเอง ปัจจยัดา้น การตระหนกัถึงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการประเมิน

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การท่ีพร้อมรับส่ิงใหม่ ๆ และการเปล่ียนแปลงปัจจยัดา้นการส่ือสารท่ี

สนบัสนุนการบริหารแบบดุลยภาพสู่การปฏิบติัในทุกส่วน ปัจจยัดา้นพนกังานท่ีมีศกัยภาพและมี

ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีบริษทัมีส่วนสนบัสนุนมากกวา่เป็นอุปสรรค 

 สุนทรวาสิทถ ์ คุมมานนท ์(2544: บทคดัยอ่) ทาํการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบหลกัการบริหาร 

แบบดุลยภาพกบัตวัวดัผลการปฏิบติังานท่ีใชอ้ยู ่กรณีศึกษาบริษทั ไทยโพลีอะคริลิกลิค จาํกดั (มหาชน) 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจุบนับริษทัใช้ตวัวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน บริษทั

ให้ความสําคญักบัตวัวดัผลท่ีเป็นตวัเงินเป็นหลกั ไดแ้ก่ การวดัสภาพคล่องความสามารถในการทาํ

กาํไร ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ส่วนตวัวดัผลท่ีไม่เป็นตวัเงิน ซ่ึงให้ความสําคญัเป็นอนัดบัรอง 

ได้แก่ ตวัวดัผลตามหน้าท่ีปฏิบติังาน ตวัวดัผลตามระบบบริหารคุณภาพโดยรวม ตวัวดัผลตาม

ระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานองค์การระหวา่งประเทศจากการนาํตวัวดัผลการปฏิบติังานใน

ปัจจุบนัมาเปรียบเทียบกบัหลกัการบริหารแบบดุลยภาพ พบวา่บริษทั มีตวัวดัผลใน 3 มุมมอง ไดแ้ก่ 

ดา้นการเงินดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในโดยไม่มีตวัวดัผลในดา้นการเรียนรู้และ



53 

 

เติบโตเพิ่มข้ึนให้ครบทั้ง 4 มุมมอง โดยกาํหนดตวัวดัผลท่ีสําคญัประมาณมุมมองละ 3-4 ตวัช้ีวดั        

ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และวตัถุประสงคส์าํคญัของบริษทั 

  

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 งานวจิยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) ในวงการศึกษา 

และในสถานศึกษา มีดงัน้ี 

 Dubrin (1998) ท่ีไดศึ้กษาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ไดข้อ้สรุปวา่ การกาํหนดทิศทางของผูน้าํท่ีมี

ความคิดความเขา้ใจระดบัสูง (Height-level Cognitive Activity) การคิดเชิงกลยุทธ์นั้นตอ้งอาศยั

ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนระดบัสูง เช่น ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพในการซึมซับและรับรู้

แนวโน้มของส่ิงต่าง ๆ จาํนวนมากไดอ้ย่างมีเหตุผล และมีความสามารถในการสรุปขอ้มูลต่าง ๆ   

เพื่อนาํไปกาํหนดเป็นแผนปฏิบติัการ  

 Bailey, Chow and Haddad (1999) ทาํการศึกษาการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในธุรกิจการศึกษา 

โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนแรกเสนอผลการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองในธุรกิจการศึกษา

โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนแรกเสนอผลการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้

การบริหารแบบดุลยภาพในองค์กรท่ีไม่มีผลประโยชน์ ส่วนท่ีสองดาํเนินการสํารวจความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารถึงมุมมองท่ีสมดุลจะนาํมาประยุกตใ์ชใ้นวงการศึกษา โดยการสํารวจใชแ้บบสอบถามท่ีแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ในตอนแรกเป็นการอธิบายลกัษณะของการบริหารแบบดุลยภาพ ส่วนตอนท่ีสอง

ทาํเป็นตารางเพื่อใหเ้ตม็เป้าหมายและการวดั โดย 4 ตารางแรกให้ช่ือเดิม ช่ือมุมมองทางการศึกษาท่ี

สมดุลกนั ส่วนอีก 1 ตารางท่ีเหลือสําหรับมุมมองอ่ืนท่ีผูต้อบแบบสอบถามเช่ือว่า มีความสําคญั

เพิ่มเติม คาํตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 38 ฉบบั จากทั้งหมด 500 ฉบบั พบวา่ โดยรวมผูบ้ริหารเห็นว่า

การนาํการบริหารแบบดุลยภาพ สําหรับองคก์รทางการศึกษาท่ีเหมาะสมอยา่งหลากหลาย สุดทา้ย

ในส่วนท่ีสามของการศึกษาเป็นการอภิปรายเก่ียวกบัการพฒันาและการจดัทาํการบริหารแบบดุลยภาพ

ในธุรกิจการศึกษาในมุมมองจากประสบการณ์และการศึกษาของผูว้จิยั 

 Stewart (2000) ทาํการศึกษาประเมินผลกระทบซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของ

คณะผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัของประเทศฟิจิ ซ่ึงนาํเอาเทคนิคการบริหารจดัการแบบใหม่ของการเงิน 

การตลาด และตรรกวิทยาการทางบญัชี คือ การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 

และการบริหารแบบดุลยภาพมาประยุกตใ์ช้ โดยการประเมินมีกรอบแนวคิดของทฤษฎีการพฒันา

โครงสร้างของฮาร์เบอร์มา (Habermas is Theory of Societal Deverlopment) ผลการวิจยัพบวา่ เม่ือใช้

ดชันีช้ีวดัความสําเร็จของการบริหารแบบดุลยภาพแลว้มีปัญหาเน่ืองจาก ขอ้มูลของมหาวิทยาลยัมี
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ความซบัซอ้นยากต่อการวดั มีความไม่น่าเช่ือถือในการปรับปรุงนโยบาย การท่ีการศึกษาเอาเทคนิค

การประเมินแบบใหม่เขา้มาใชอ้าจเป็นอนัตราย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศพบวา่การบริหารแบบดุลยภาพ

ช่วยในการพฒันากลยุทธ์ การทาํงานเป็นทีมและช่วยแปลงวิสัยทศัน์ท่ีสามารถส่ือสารได้ทัว่ทั้ง

องค์กรและจะเป็นประโยชน์ ไดมุ้มมองการบริหารแบบดุลยภาพสําหรับองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศท่ีไดศึ้กษาการบริหารแบบดุลยภาพมาใชใ้นการบริหารจดัการ ทาํให้

ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความรู้ความสามารถเขา้ใจ มีความพร้อมต่อกรเปล่ียนแปลงนาํ

การวดัผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบหลักการบริหารแบบดุลยภาพโดยกําหนดมุมมองท่ี

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และวตัถุประสงคส์าํคญัได ้



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารกับการบริหาร             

แบบดุลยภาพในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 คร้ังน้ี 

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ดาํเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. แบบแผนการวจิยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

แบบแผนการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสํารวจ (Survey) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชากรโดยมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของ

ผู ้บริหารกับการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยมีการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. การกาํหนดปัญหาการวจิยั 

2. การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

3. การทบทวนเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. การกาํหนดกรอบแนวคิด ตั้งสมมติฐาน และนิยามศพัท ์

5. การกาํหนดระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

5.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

5.2  การสร้างเคร่ืองมือและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 

5.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

7. การสรุป อภิปรายเชิงพรรณนาพร้อมเสนอแนะ  

8. รายงานผลการวจิยั 
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 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีการดาํเนินการวจิยั ดงัตาราง 3 

 

ตาราง  3  การดาํเนินการวจิยั 

 

ลาํดับ

ที่ 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย เคร่ืองมือ 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

การวเิคราะห์

ข้อมูล 

1 

 

 

 

เพื่อศึกษาระดบั ภาวะผูน้าํเชิงกล

ยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

แบบสอบถาม 

 

 

 

ครู จาํนวน 

396 คน 

 

 

ค่าคะแนนเฉล่ีย

ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

2 

 

 

 

เพื่อศึกษาระดบั การบริหาร           

แบบดุลยภาพในสถานศึกษา         

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี             

การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 

แบบสอบถาม 

 

 

 

ครู จาํนวน 

396 คน 

 

 

ค่าคะแนนเฉล่ีย

ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร 

กบัการบริหารแบบดุลยภาพใน

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 

แบบสอบถาม ครู จาํนวน 

396 คน 

 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

แบบเพียร์สัน 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 3 จาํนวนประชากรทั้งหมด 2,632 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 195 แห่ง 

 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางคาํนวณสําเร็จรูปของเครจซีและ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 132 แห่ง จากนั้นสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดโรงเรียน โดยเทียบบญัญติัไตรยางศต์ามสัดส่วนของขนาด

โรงเรียน0และ0สุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) ดงัต่อไปน้ี 



57 

 

  ให้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม (Sample Unit) ใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดย

เทียบบญัญติัไตรยางศต์ามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก 57 แห่ง ได ้38 แห่ง โรงเรียน

ขนาดกลาง 131 แห่ง ได ้89 แห่ง โรงเรียนขนาดใหญ่ 6 แห่ง ได ้4 แห่ง และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  

1 แห่ง ได ้1 แห่งรวม 132 แห่ง สําหรับรายช่ือโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งน้ีใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

(Sample Random Sampling)  

  สุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ครูในโรงเรียนท่ีเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ทั้ง 132 โรงเรียน

ใหโ้ควตา้ (Quota) สุ่มมาโรงเรียนละ  3 คน คือโรงเรียนขนาดเล็กมี 38 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 114 คน 

โรงเรียนขนาดกลางมี 89  แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 267 คน โรงเรียนขนาดใหญ่มี 4 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

12 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมี 1 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 3 คนรวมกลุ่มตวัอยา่งครูผูส้อนท่ีให้

ขอ้มูลทั้งส้ิน 396 คน 

  รายช่ือครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งน้ีใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling)  

 

ตาราง  4  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียน 

(แห่ง) 

ครู 

(คน) 

โรงเรียน 

(แห่ง) 

ครู 

(คน) 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

57 

131 

6 

1 

388 

1894 

281 

69 

38 

89 

4 

1 

114 

267 

12 

3 

รวม 195 2,632 132 396 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํ

เชิงกลยทุธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 3 แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนที ่1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดโรงเรียน 

 ตอนที ่2 แบบวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Rating 

Scale) ใชแ้นวคิดของ Hitt, Ireland and Hoskisson (2007) ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการกาํหนดทิศทาง

เชิงกลยุทธ์ 2) ดา้นการบริหารทรัพยากรในองค์การ 3) ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองค์การที่มี

ประสิทธิผล 4) ดา้นการมุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม และ 5) ดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุล 

 ตอนที ่3 แบบวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษามีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale)

ตามแนวคิดแบบดุลยภาพของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (วีระเดช  เช้ือนาม, 2007) 

4 มุมมอง ไดแ้ก่ 1) มุมมองดา้นนกัเรียน 2) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 3) มุมมอง

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และ 4) มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 มีความหมายดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถึง  ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร/การบริหารแบบดุลยภาพ  

      อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 ระดบั  4 หมายถึง  ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร/การบริหารแบบดุลยภาพ 

      อยูใ่นระดบัมาก  

 ระดบั  3 หมายถึง  ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร/การบริหารแบบดุลยภาพ 

      อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ระดบั  2 หมายถึง  ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร/การบริหารแบบดุลยภาพ 

      อยูใ่นระดบันอ้ย  

 ระดบั  1 หมายถึง  ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร/การบริหารแบบดุลยภาพ 

      อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

 การประเมินผลเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายเพื่อจดัระดับคะแนนค่าเฉล่ีย ระดับ             

ความคิดเห็นภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามใชแ้บบอนัตรภาคชั้นกาํหนดเป็น

ช่วงคะแนน 5 ระดบั ไดด้งัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 103) 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

 การสร้างเคร่ืองมือ 

 ในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

กบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 3ผูว้จิยัไดด้าํเนินการคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารท่ีใน

สถานศึกษา 

 2. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา 

 3. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

 4. สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

 

 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารกบั

การบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี  

 1. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและให้

คาํแนะนาํในการแกไ้ขปรับปรุง 

 2. นาํแบบสอบท่ีตรวจแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน มาตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเน้ือหาและความเหมาะสมทางภาษาของขอ้คาํถาม ซ่ึงใชว้ิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง

ขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยวิธีการ IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใชสู้ตร 

ดงัน้ี 

 

  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
n

R
IOC

∑=  
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  สรุปผลจากขอ้คาํถาม ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสามารถ

นาํไปใช้เป็นแบบสอบถามได ้25 ขอ้ ซ่ึงรายขอ้คาํถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.6-1.0 

แปลผลวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีใชไ้ด ้ตอนท่ี 3 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีขอ้คาํถามสามารถ

นาํไปใช้เป็นแบบสอบถามได ้21 ขอ้ ซ่ึงรายขอ้คาํถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.6-1.0 

แปลผลวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้ 

  จากนั้นผูว้จิยัปรับแกภ้าษาและขอ้ความตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ ให้มีความชดัเจนใน

การส่ือความหมาย 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัครู ซ่ึงมิใช่

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน  

 4. นาํแบบสอบถามท่ีได ้มาตรวจให้คะแนนหาคุณภาพของแบบสอบถาม นาํมาหาค่า                

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารในสถานศึกษา เท่ากบั 0.98 ตอนท่ี 3การบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

เท่ากบั 0.98 แสดงวา่แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่สูง 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม

ขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ถึงผูบ้ริหาร สังกัด

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถาม 

2. ผูว้ิจยันาํหนงัสือถึง ผูบ้ริหารเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ครูในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามวิจยัในคร้ังน้ีแลว้ไปรับ

แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

3. ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรับคืน รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด เพื่อ

ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิการทางสถิติ ดงัน้ี 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารกบัการบริหารแบบ

ดุลยภาพของผูบ้ริหารในโรงเรียน โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient) มีความสัมพนัธ์กนัทางใด และมีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยแค่ไหนด้วย 

Correlation โดยกาํหนดเกณฑก์ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี (ภทัราพร  เกษสังข,์ 

2549: 169-171)   

  ค่า r = 0.81 – 1.00 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

  ค่า r = 0.61 – 0.80 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

  ค่า r = 0.41 – 0.60 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง  

  ค่า r = 0.20 – 0.40 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งตํ่า 

  ค่า r = 0.01 – 0.20 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

  ค่า r = 0  หมายความวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 

  หาก ค่า r มีค่าเป็น (+) หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 

  หาก ค่า r มีค่าเป็น (-) หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางลบ 

 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพื้นฐาน 

  1.1 ค่าความถ่ี(Frequency) 

  1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  2.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของคาํถามใชค้่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 

(สิทธ์ิ  ธีรสรณ์, 2552: 141-142) 

  2.2 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัและรายดา้นดว้ยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) (Cronbach, 1990 อา้งถึงใน พิสณุ  

ฟองศรี, 2553) 
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 3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) 



บทที่ 4 

      ผลการวเิคราะห์ข้อมูล    

 

 การวิเคราะห์และการนาํเสนอผลของการวิจยัเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ

เชิงกลยทุธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 3 ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายโดย

เรียงขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชส่ื้อความหมายในการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยั 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ส่ือความหมายในการวเิคราะห์ข้อมูลวจิัย  

   

 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  

 S.D.  แทน ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 r   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

 *    แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 **   แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 Sig.  แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

1. ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์

ทาํงาน และขนาดโรงเรียน วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ผลการวเิคราะห์นาํเสนอตามรายละเอียดตาราง 5 

 

 

 

 

X
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ตาราง  5 จาํนวนค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลสถานภาพทัว่ไป 

 

สถานภาพทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ  

ชาย 

หญิง 

 

159 

237 

 

40.15 

59.85 

รวม 396 100.00 

ระดบัการศึกษา   

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท  

ปริญญาเอก 

369 

27 

- 

93.18 

6.82 

- 

รวม 396 100.00 

ประสบการณ์การทาํงาน   

 นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

72 

171 

153 

18.18 

43.18 

38.64 

รวม 396 100.00 

ขนาดโรงเรียน   

 โรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

114 

267 

12 

3 

28.79 

67.42 

3.03 

0.76 

รวม 396 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีจาํนวน 

396 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.85 มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 93.18 และมีประสบการณ์การทาํงานอยูร่ะหวา่ง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

42.18 ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.42 
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 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกัด

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

วิเคราะห์ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

  วตัถุประสงค์ขอ้ 1 เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอตามตาราง 6-11 ดงัน้ี 

 

ตาราง  6 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวม  

   

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา ระดับความคิดเห็น (n=396) 

 S.D. ระดับ 

1.  ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 4.57 0.26 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร 4.46 0.32 มาก 

3.  ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร 4.37 0.45 มาก 

4.  ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 4.31 0.50 มาก 

5.  ดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุล 4.28 0.59 มาก 

รวม 4.40 0.25 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา่ ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก                   

ผลการพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้น 

การบริหารทรัพยากรในองคก์าร ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 

และดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุล อยูใ่นระดบัมาก   

 

 

 

 

 

X
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  เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

ตาราง  7 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 

 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 

ด้านการกาํหนดทศิทางเชิงกลยุทธ์ 

ระดับความคิดเห็น (n=396) 

 S.D. ระดับ 

1. ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดแผนกลยทุธ์ในกลุ่มงานได้

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา 

4.33 0.68 มาก 

2. ผูบ้ริหารสามารถวเิคราะห์ปัจจยัภายในภายนอกและ     

นาํมากาํหนดเป็นแผนกลยทุธ์ได ้

4.57 0.51 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจปรับเปล่ียนแผนการบริหารงาน

ไดส้อดคลอ้งและทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

4.77 0.43 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารสามารถเช่ือมโยงและถ่ายทอดนโยบายสู่          

การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและเขา้ใจง่าย 

4.55 0.59 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารมีกลวธีิในการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใน           

การปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.63 0.50 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม 4.57 0.26 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ยกเวน้ขอ้ท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

 

 

 

 

 

 

X
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ตาราง  8 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร 

 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 

ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ 

ระดับความคิดเห็น (n=396) 

 S.D. ระดับ 

6. ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร 

เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการทาํงาน 

4.39 0.60 มาก 

7. ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการงบประมาณไดอ้ยา่ง 

เหมาะสมและคุม้ค่า 

4.56 0.51 มากท่ีสุด 

8. ผูบ้ริหารมีการจดัระบบบริหารจดัสรรหนา้ท่ี                    

ความรับผดิชอบไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ              

ในหน่วยงาน 

4.40 0.63 มาก 

9. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมระบบการจดัการค่าตอบแทน          

ยกยอ่งชมเชย รวมถึงการเล่ือนตาํแหน่งท่ีชดัเจนยติุธรรม 

4.60 0.63 มากท่ีสุด 

10. ผูบ้ริหารมีการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร          

ใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

4.33 0.58 มาก 

โดยภาพรวม 4.46 0.32 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบวา่ ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ท่ี 

7 และ 9 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 

  

X
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ตาราง  9 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ด้านการสนับสนุนวฒันธรรม

องคก์าร 

 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 

ด้านการสนับสนุนวฒันธรรมองค์การ 

ระดับความคิดเห็น (n=396) 

 S.D. ระดับ 

11. ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดค่านิยมเพื่อเป็นหลกัยดึใน         

การทาํงานร่วมกนัในกลุ่มงาน 

4.45 0.53 มาก 

12. ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดแบบแผนในการทาํงานได้

สอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงจากภายนอก 

4.38 0.52 มาก 

13. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงาน 4.27 0.73 มาก 

14. ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมใหบุ้คลากรเกิดความรัก                 

ความสามคัคี 

4.41 0.69 มาก 

15. ผูบ้ริหารเป็นพลงัผลกัดนัทาํใหบุ้คลากรทุกท่าน 4.35 0.68 มาก 

โดยภาพรวม 4.37 0.45 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา่ ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง  10 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ด้านการปฏิบติัอย่างมี

คุณธรรม 

 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 

ด้านการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม 

ระดับความคิดเห็น (n=396) 

 S.D. ระดับ 

16. ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยยดึหลกั

คุณธรรมจริยธรรม 

4.13 0.80 มาก 

17. ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังาน

อยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

4.11 0.79 มาก 

18. ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

3.99 0.73 มาก 

19. ผูบ้ริหารมีความรักและเอ้ืออาทรต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 4.46 0.67 มาก 

20. ผูบ้ริหารพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน 

ดว้ยความโปร่งใสยติุธรรม 

4.83 0.44 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม 4.31 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบวา่ ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรมโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ท่ี 20 

มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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ตาราง  11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นการควบคุมองคก์าร

ใหส้มดุล 

 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 

ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล 

ระดับความคิดเห็น (n=396) 

 S.D. ระดับ 

21. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการ             

ของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.33 

 

0.72 มาก 

22. ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการบริหารงาน 4.24 0.65 มาก 

23. ผูบ้ริหารสามารถจดัอตัรากาํลงับุคลากรไดเ้หมาะสม            

กบัภาระงาน 

4.35 0.69 มาก 

24. ผูบ้ริหารบริหารงานโดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของ              

ทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

4.18 0.66 มาก 

25. ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากร                 

มีความสุขในการทาํงาน 

4.31 0.69 มาก 

โดยภาพรวม 4.28 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นการควบคุมองค์การให้สมดุล

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
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 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

วิเคราะห์ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

  วตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอตามตาราง 12-16 ดงัน้ี 

 

ตาราง  12 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวม  

 

การบริหารแบบดุลยภาพของผู้บริหาร 

ในสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น (n=396) 

 S.D. ระดับ 

1.  ดา้นนกัเรียน 4.27 0.60 มาก 

2.  ดา้นกระบวนการจดัการภายใน 4.26 0.55 มาก 

3.  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.31 0.38 มาก 

4.  ดา้นงบประมาณและทรัพยากร 4.33 0.32 มาก 

โดยภาพรวม 4.30 0.26 มาก 

   

 จากตาราง 12 พบว่า ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

X
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 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

ตาราง  13 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นนกัเรียน 

 

การบริหารแบบดุลยภาพของผู้บริหารในสถานศึกษา 

ด้านนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น (n=396) 

 S.D. ระดับ 

1. นกัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 4.26 0.63 มาก 

2. นกัเรียนมีความสามารถในการใช ้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

4.33 0.69 มาก 

3. นกัเรียนมีทกัษะในการดาํรงชีวติ มีคุณธรรม 

มัน่ใจในตนเอง และกลา้แสดงออก 

4.30 0.65 มาก 

4. นกัเรียนมีจิตสาํนึกในการอนุรักษป์ระเพณี 

ศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญาไทย 

4.26 0.70 มาก 

5. นกัเรียนมีจิตสาํนึกอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ            

และส่ิงแวดลอ้ม 

4.19 0.70 มาก 

โดยภาพรวม 4.27 0.60 มาก 

  

 จากตาราง 13 พบว่า ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นนกัเรียนโดยภาพรวม    

อยูใ่นระดบัมาก ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

X
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ตาราง  14 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ด้านกระบวนการจดั

การศึกษาภายใน 

 

การบริหารแบบดุลยภาพของผู้บริหารในสถานศึกษา 

ด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน 

ระดับความคิดเห็น (n=396) 

 S.D. ระดับ 

6. โรงเรียนบริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 4.32 0.71 มาก 

7. โรงเรียนบริหารและจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียน             

เป็นฐาน 

4.22 0.69 มาก 

8. โรงเรียนจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 4.17 0.77 มาก 

9. โรงเรียนจดัระบบการติดต่อส่ือสารการประสานงาน 

และการประชาสัมพนัธ์ 

4.20 0.78 มาก 

10. โรงเรียนพฒันาหลกัสูตรและบูรณาการ 

กระบวนการเรียนรู้ 

4.22 0.64 มาก 

11. โรงเรียนพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 4.42 0.72 มาก 

12. โรงเรียนใหบ้ริการทางการศึกษาไดค้รอบคลุม 

กลุ่มเป้าหมายและมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.28 0.64 มาก 

โดยภาพรวม 4.26 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นกระบวนการจดั

การศึกษาภายในโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 

ทุกขอ้  
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ตาราง  15 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 

การบริหารแบบดุลยภาพของผู้บริหารในสถานศึกษา 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

ระดับความคิดเห็น (n=396) 

 S.D. ระดับ 

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้าํ 4.13 0.76 มาก 

14. บุคลากรไดรั้บการพฒันา 4.23 0.77 มาก 

15. บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 4.54 0.69 มากท่ีสุด 

16. โรงเรียนเพิ่มศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.25 0.76 มาก 

17. ครูสามารถจดัการเรียนรู้ในสภาวะจาํกดัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 4.24 0.77 มาก 

18. ครูมีสามารถการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

4.29 0.57 มาก 

19. ครูมีแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

4.34 0.58 มาก 

โดยภาพรวม 4.31 0.38 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ 

ขอ้ท่ี 15 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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ตาราง  16 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ด้านงบประมาณและ

ทรัพยากร 

 

การบริหารแบบดุลยภาพของผู้บริหารในสถานศึกษา 

ด้านงบประมาณและทรัพยากร 

ระดับความคิดเห็น (n=396) 

 S.D. ระดับ 

20. โรงเรียนมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล 

4.37 0.67 มาก 

21. โรงเรียนมีผูอุ้ปถมัภจ์ากเอกชนหรือองคก์รภายนอก 4.35 0.58 มาก 

22. โรงเรียนมีเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญดูแลดา้นหลกัสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ 

4.26 0.63 มาก 

23. โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

โรงเรียนระบบภาคเครือข่ายและตน้แบบโรงเรียนในฝัน 

4.11 0.57 มาก 

24. ใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนเป็นแหล่งขอ้มูล 

กระตุน้การศึกษาหาความรู้ 

4.45 0.60 มาก 

25. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีเป็นระบบร่มร่ืน สะอาด 

ปลอดภยั บรรยากาศอบอุ่น 

4.30 0.57 มาก 

26. พฒันาส่ิงแวดลอ้มและใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 4.46 0.59 มาก 

โดยภาพรวม 4.33 0.32 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ครูมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหาร      

ในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดา้นงบประมาณและ

ทรัพยากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
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 4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพ   

ในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ .01 เป็นเกณฑย์อมรับสมมติฐานและวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยนาํเสนอดงัน้ี 

  วตัถุประสงคข์อ้ 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหาร

แบบดุลยภาพในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

  สมมติฐานการวจิยั กาํหนดวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอตามตาราง 17-18 ดงัน้ี  

 

ตาราง  17 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพของ

ผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3

โดยภาพรวม (n=396) 

  

ตัวแปร ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ การบริหารแบบดุลยภาพ 

ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ - .438** 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 17 พบวา่ ครูมีระดบัความเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 

กับการบริหารแบบดุลยภาพของผู ้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ซ่ึงมีค่า r = .438 และมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลางไปในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพ 

ในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนั   

ในเชิงบวก จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
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 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

ตาราง 18 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพของ

ผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

(n=396) 

 

ตัวแปร 

การบริหารแบบดุลยภาพ 

ด้าน

นักเรียน 

ด้าน

กระบวนการ

จัดการภายใน 

ด้าน 

การเรียนรู้

และพฒันา 

ด้าน

งบประมาณ

และทรัพยากร 

โดย 

ภาพ 

รวม 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์      

ดา้นการกาํหนด

ทิศทางเชิงกลยทุธ์ 

-.039 .018 .005 -.036 -.017 

ดา้นการบริหาร

ทรัพยากรในองคก์าร 

-.113* .118* -.076 -.079 .013 

ดา้นการสนบัสนุน

วฒันธรรมองคก์าร 

.246** .101** .240** -.053 .240** 

ดา้นการปฏิบติัอยา่งมี

คุณธรรม 

.097 .219** .121* .039 .226** 

ดา้นการควบคุม

องคก์ารใหส้มดุล 

.752** .199** .181** .089 .540** 

โดยภาพรวม .452** .256** .204** .053 .438** 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

*   นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  

 จากตาราง 18 ผลการพิจารณาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์เป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์จากสูงไปหาตํ่า พบว่า ครูมีระดบัความเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุม

องคก์ารให้สมดุลกบัการบริหารแบบดุลยภาพมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ( r = .540) ภาวะผูน้าํ

เชิงกลยุทธ์ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองค์การกบัการบริหารแบบดุลยภาพมีความสัมพนัธ์กนั

ระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = .240) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการปฏิบติัอย่างมีคุณธรรมกบัการบริหาร
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แบบดุลยภาพมีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งตํ่า ( r = .226) ซ่ึงทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก

ไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ดา้นการบริหาร

ทรัพยากรในองคก์ารกบัการบริหารแบบดุลยภาพมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า ( r = .013) มีความสัมพนัธ์

กนัทางบวกไปในทิศทางเดียวกนั และภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์กบั

การบริหารแบบดุลยภาพมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = -.017) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัทางลบ เม่ือ

พิจารณาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์แยกรายละเอียดเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการควบคุมองคก์ารให้สมดุลกบัการบริหารแบบดุลยภาพมีความสัมพนัธ์

กนัระดบัปานกลาง (r = .540) และมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากสูงไปหาตํ่า คือ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์

ดา้นการควบคุมองคก์ารให้สมดุลกบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กนัระดบั

ปานกลาง (r = .752) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการควบคุมองคก์ารให้สมดุลกบัการบริหารแบบดุลยภาพ

ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายในมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = .199) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้น

การควบคุมองค์การให้สมดุลกบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นการเรียนรู้และพฒันามีความสัมพนัธ์กนั

ระดบัตํ่า (r = .181) ทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ส่วนภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุลกบัการบริหารแบบดุลยภาพ

ดา้นงบประมาณและทรัพยากรมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = .089) และมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก

ไปในทิศทางเดียวกนั 

 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการสนับสนุนวฒันธรรมองค์การกบัการบริหารแบบดุลยภาพ     

มีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = .240) และมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกไปในทิศทางเดียวกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากสูงไปหาตํ่า คือ ภาวะ

ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ด้านการสนับสนุนวฒันธรรมองค์การกบัการบริหารแบบดุลยภาพด้านนักเรียน              

มีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = .246) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรม

องคก์ารกบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นการเรียนรู้และพฒันามีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งตํ่า

(r = .240) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารกบัการบริหารแบบดุลยภาพ

ดา้นกระบวนการจดัการภายในมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = .101) ทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพนัธ์กนั

ทางบวกไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้น

การสนับสนุนวฒันธรรมองค์การกบัการบริหารแบบดุลยภาพด้านงบประมาณและทรัพยากรมี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = -.053) และมีความสัมพนัธ์กนัทางลบ 
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 ภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมกับการบริหารแบบดุลยภาพมี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = .226) และมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกไปในทิศทางเดียวกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากสูงไปหาตํ่าคือ ภาวะ

ผูน้าํเชิงกลยทุธ์ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรมกบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นกระบวนการจดัการ

ภายในมีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = .219) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการปฏิบติัอย่างมี

คุณธรรมกบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นการเรียนรู้และพฒันามีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งตํ่า 

(r = .121) ทั้ง 2 ดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 และ .05 ตามลาํดบั ส่วนภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรมกบัการบริหารแบบ

ดุลยภาพดา้นนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = .097) และภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการปฏิบติั

อย่างมีคุณธรรมกบัการบริหารแบบดุลยภาพด้านงบประมาณและทรัพยากรมีความสัมพนัธ์กัน

ระดบัตํ่า (r = .039) และมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกไปในทิศทางเดียวกนั 

 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การกบัการบริหารแบบดุลยภาพ 

มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r =.013) และมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกไปในทิศทางเดียวกนั เรียงลาํดบั

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากสูงไปหาตํ่า คือ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรใน

องค์การกบัการบริหารแบบดุลยภาพด้านกระบวนการจดัการภายในมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า              

(r = .118)  และมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์ารกบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นนกัเรียน

มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = -.113) และมีความสัมพนัธ์กนัทางลบไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์ารกบั

การบริหารแบบดุลยภาพดา้นงบประมาณและทรัพยากรมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่าค่า (r = .079) 

และภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การกบัการบริหารแบบดุลยภาพด้าน           

การเรียนรู้และพฒันามีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = .076) ทั้ง 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก

ไปในทิศทางเดียวกนั 

 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ด้านการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์กับการบริหารแบบดุลยภาพมี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = -.017) และมีความสัมพนัธ์กนัทางลบ เรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์จากสูงไปหาตํ่า คือ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์กบัการบริหาร

แบบดุลยภาพดา้นกระบวนการจดัการภายในมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = .018) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์

ด้านการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์กับการบริหารแบบดุลยภาพด้านการเรียนรู้และพัฒนามี

ความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = .005) ทั้ง 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกไปในทิศทางเดียวกนั

ส่วนภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นนกัเรียน
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มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = -.039) และภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์  

กบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นงบประมาณและทรัพยากรมีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = -.036) 

มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ 

 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพ 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยมีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 2) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารกบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ผูว้จิยัขอน าเสนอสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

สรุปผล 
 
 การน าเสนอสรุปผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารแบบ
ดุลยภาพในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3                  
ตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก             
ผลการพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้น
การบริหารทรัพยากรในองคก์าร ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 
และดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุล อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 2. ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นนกัเรียน ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา
และดา้นงบประมาณและทรัพยากร อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารกบัการบริหารแบบดุลยภาพ 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 และมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลางไปในทิศทาง
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เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถอธิบายวา่ครูท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ดงัน้ี 
  3.1 ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้น
นกัเรียน ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั
ระดบัปานกลางส่วนดา้นงบประมาณและทรัพยากรมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
  3.2 ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ดา้นการควบคุมองคก์ารให้สมดุลมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
กบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นนักเรียน ดา้นกระบวนการจดัการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา
และดา้นงบประมาณและทรัพยากร ซ่ึงดา้นนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง ส่วนดา้นอ่ืน ๆ              
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
  3.3 ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
กบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นนกัเรียน ดา้นกระบวนการจดัการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
ซ่ึงดา้นนกัเรียนดา้นการเรียนรู้และพฒันามีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งต ่า และดา้นกระบวนการ
จดัการภายในมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า ส่วนภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรม
องค์การมีความสัมพนัธ์กนัทางลบกบัการบริหารแบบดุลยภาพ ดา้นงบประมาณและทรัพยากร               
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
  3.4 ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ดา้นการปฏิบติัอย่างมีคุณธรรมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก  
กบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นนกัเรียน ดา้นกระบวนการจดัการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
และด้านงบประมาณและทรัพยากร ซ่ึงด้านกระบวนการจดัการภายในมีความสัมพนัธ์กนัระดบั
ค่อนขา้งต ่า ส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
  3.5 ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การมีความสัมพนัธ์กัน
ทางบวกกบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นกระบวนการจดัการภายในและมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า
ส่วนภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การมีความสัมพนัธ์กันทางลบกับ               
การบริหารแบบดุลยภาพดา้นนกัเรียน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นงบประมาณและทรัพยากร
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
  3.6 ภาวะผู ้น าเชิงกลยุทธ์ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กัน           
ทางบวกกบัการบริหารแบบดุลยภาพดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายในและดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า ส่วนภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ดา้นการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
มีความสัมพนัธ์กันทางลบกับการบริหารแบบดุลยภาพด้านนักเรียน และด้านงบประมาณและ
ทรัพยากรมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
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อภิปรายผล 
  
 จากผลการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์กบัการบริหารแบบดุลยภาพ
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ผูว้ิจยัไดน้ ามาอภิปรายเพื่อ
สรุประดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์และระดบัการบริหารแบบดุลยภาพโดยมีการน า
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุนไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบวา่ ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก อภิปรายผลได้ว่า ทั้ งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ในกลุ่มงานได้
สอดคล้องกับวิสัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา วิเคราะห์ปัจจยัภายในภายนอกและน ามา
ก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ สามารถตดัสินใจปรับเปล่ียนแผนการบริหารงานไดส้อดคลอ้งและทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงเช่ือมโยงและถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และเขา้ใจมีกลวิธี    
ในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาง่าย สนับสนุนส่งเสริม              
การเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการท างาน การบริหารจดัการงบประมาณได้อย่าง
เหมาะสมและคุ้มค่า การจดัระบบบริหารจดัสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบได้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถในหน่วยงาน มีการส่งเสริมระบบการจดัการค่าตอบแทน ยกย่อง ชมเชย รวมถึง            
การเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนยุติธรรมบริหารมีการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรใช้ศกัยภาพ
อย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน ก าหนดค่านิยมเพื่อเป็นหลักยึดในการท างานร่วมกันในกลุ่มงาน 
ก าหนดแบบแผนในการท างานได้สอดคล้องกบัสภาพการเปล่ียนแปลงจากภายนอก ปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตใน          
การปฏิบติังานอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย ปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตน มีความรักและเอ้ืออาทรต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน พิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือน
เงินเดือนดว้ยความโปร่งใสยุติธรรม มีความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้
อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่นในการบริหารงานสามารถจดัอตัราก าลงับุคลากรไดเ้หมาะสมกบั
ภาระงาน บริหารงานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ และมีการจดักิจกรรม
เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤมล  ศุภาทอง (2550) 
ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริหารโรงเรียน 136 คน และใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของ
ผูบ้ริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนผลการศึกษา พบวา่ ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์สูงจะมีผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูง 
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  ดงันั้น ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารทุกคนในองคก์ารต่างก็ตอ้งเผชิญกบั
สภาพการท างานในยุคปัจจุบนั ผูบ้ริหารเป็นผูศึ้กษาและทราบแนวทางท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อย่างมีประสิทธิภาพ และบริหารองค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์ ท าให้องค์การมีความมัน่คง และ
ประสบความส าเร็จในระยะยาว 
  จากผลการวิจยัคร้ังน้ีในภาพรวมและรายด้านครูมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าเชิง 
กลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
ยงัพบรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1 ดา้นการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กลัยรัตน์  เมืองสง (2550) กล่าววา่ สภาวะท่ีผูน้ าแสดงให้เห็นในการก าหนดทิศทาง
และการกระตุน้แรงบลัดาลใจให้แก่สมาชิกท่ีเป็นกระบวนการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน
ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ีน ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม
จูงใจให้ผูร่้วมงานเกิดพลังร่วมสนการพฒันาปรับเปล่ียนสถานการณ์สถานศึกษาให้ดีข้ึนและ
ผลกัดนัให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ประสบความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dubrin (1998) 
ท่ีไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ไดข้อ้สรุปว่า การก าหนดทิศทางของผูน้ าท่ีมีความคิดความเขา้ใจ
ระดบัสูง (Hight-level Cognitive Activtty) การคิดเชิงกลยุทธ์นั้นตอ้งอาศยัความเขา้ใจท่ีเกิดข่ึน
ระดบัสูง เช่น ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพ ในการซึมซับและรับรู้แนวโน้วของส่ิงต่าง ๆ 
จ านวนมากได้อย่างมีเหตุผลและมีความสามารถในการสรุปขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน าไปก าหนดเป็น
แผนปฏิบติัการ เป็นตน้ 
  1.2 ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 6, 8 และ 10 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ี 7 และ 9 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  1.3 ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อาจให้เหตุผลไดว้่าผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัวฒันธรรม
องค์กร เน่ืองจากมองเห็นว่าปัจจุบนัวฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีควรค านึงถึง เน่ืองจาก           
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนในองค์กร ดงันั้น การท่ีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึงวฒันธรรมจะ
ส่งผลดีและช่วยผูบ้ริหารในการวางแผนต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ
คณะ (2545) นอกจากน้ีวฒันธรรมองคก์รยงัเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมให้คนในองคก์ารประพฤติปฏิบติั
ไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมยศ  นาวีการ (2551) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ร
จะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการด าเนินกลยุทธ์ วฒันธรรมองค์การจะเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัได้
สอดคล้องกบักลยุทธ์องการท่ีจะตอ้งปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพองค์การได้ และ
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เอกรินทร์  สังขท์อง (2552) กล่าววา่ การสร้างวฒันธรรมองคก์าร การจดัสรร
ทรัพยากรและแนวคิดพหุวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึง
คุณค่าของแนวคิดพหุวฒันธรรมถือวา่เป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงของผูน้ า ดงันั้น วฒันธรรมต่าง ๆ 
ตอ้งถูกถ่ายทอด สนนัสนุนหรือส่งเสริมโดยผูน้ าองคก์าร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Smith and 
Piele (2005) มองว่าในการสร้างวฒันธรรมนั้นผูน้ าตอ้งก าหนดปรัชญาขององค์การอย่างชัดเจน 
ทั้งน้ีรวมถึงคุณค่าท่ีองคก์ารตอ้งสร้างให้เกิดข้ึน หลงัจากนั้นจึงน าไปสู่การร่างนโยบาย กฎระเบียบ 
และขั้นตอนท่ีตอ้งการน าปรัชญาไปสู่การปฏิบติัและผูน้ าตอ้งเป็นตวัแบบท่ีดี ปฏิบติัตนในทางท่ีดีงาม
อยา่งสม ่าเสมอ 
  1.4 ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม โดยภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552) 
ท่ีกล่าวไวใ้นหนงัสือภาวะผูน้ าและผูเ้ชิงกลยุทธ์วา่คุณธรรมของผูน้ าประกอบดว้ย 1) มุ่งมัน่ท างาน
เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ 2) มีเมตตากรุณา ยึดพรหมวิหารส่ีและหลกัธรรม
ของศาสนา 3) ประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี ตรงเวลา ไม่ยกัยอกฉ้อโกง สุภาพเรียบร้อย 4) ตั้งมัน่อยูใ่น
ความยติุธรรมและใหค้วามเสมอภาพต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 5) พึงหมัน่ศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอเพื่อให้
เป็นผูท่ี้ทนัสมยั 6) ไม่ใช้กลวิธีหรืออิทธิพลเพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตวั 7) พึงรักษาความลบัของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 8) พึงรับผดิชอบทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ไม่ปัดความรับผิดชอบไปให้
ผูอ่ื้น 9) พึงอดทนดว้ยความเยอืกเยน็ต่อค าพดูท่ีขดัแยง้หรือไม่เป็นมิตร 10) พึงเอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ข
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Leithwood (2003) ท่ีวา่ ผูน้  าควรประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรมและมีการแนะน าผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนเป็นคนดี รวมถึง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียนโดยเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเขา้มา           
มีส่วนร่วมในโรงเรียน มีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 
  1.5 ดา้นการควบคุมองค์การให้สมดุล โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ อาจให้เหตุผลไดว้่าบบทบาทท่ีเด่นชดัในการบริหาร
แบบกลยุทธ์คือผูบ้ริหารต้องสามารถบริหารงานในการจดัสรรก าลังบุคคลให้เหมาะสมเพื่อให้
องคก์ารสามารถน าไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสนาะ  ติเยาว ์(2550) และสุพานี 
สฤษฎ์วานิช (2553) กล่าววา่ ระบบควบคุมทางกลยุทธ์ (Strategic Control System) คือระบบท่ีก าหนด
อยา่งเป็นทางการในการวดัตรวจสอบและสะทอ้นกลบัในทางใด ๆ ท่ีผูบ้ริหารจะสามารถประเมิน
ไดว้า่บริษทัด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพมีคุณภาพ มีการริเร่ิมใหม่ ๆ และตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้จนท าใหก้ารน ากลยทุธ์ไปใชป้ระสบความส าเร็จ 
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 2. จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พบวา่ ครูมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารแบบดุลยภาพของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวม
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น อภิปรายผล 
ไดว้า่ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลท่ีเกิดกบัองคก์รดา้นนกัเรียนท าใหน้กัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ นกัเรียน
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศนักเรียนมีทกัษะในการด ารงชีวิต มีคุณธรรม
นกัเรียนมีจิตส านึกอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญามัน่ใจ
ในตนเอง และกลา้แสดงออกดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนบริหารจดัการดว้ยหลกั
ธรรมาภิบาล บริหารและจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน จดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  
จดัระบบการติดต่อส่ือสารการประสานงานและการประชาสัมพนัธ์ พฒันาหลกัสูตรและบูรณาการ
กระบวนการเรียนรู้ พฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด้านการเรียนรู้และพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีภาวะผูน้ า  บุคลากรได้รับการพฒันาบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพโรงเรียนเพิ่ม
ศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านงบประมาณและทรัพยากร โรงเรียนมีทรัพยากรท่ี
เหมาะสมใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สารสนเทศใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอก
โรงเรียน เป็นแหล่งขอ้มูลศึกษาหาความรู้ สะอาด ปลอดภยั บรรยากาศอบอุ่นพฒันาส่ิงแวดลอ้ม
และใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2546: 145) กล่าววา่การบริหาร
ในยคุโลกาภิวตัน์นั้นมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน หน่วยงานจะตอ้ง
ก าหนดยุทธศาสตร์วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร พร้อมทั้งตอ้งสร้างตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของการด าเนินงานท่ีชดัเจนและตรวจสอบได ้
  จากผลการวจิยัคร้ังน้ีในภาพรวมและรายดา้นครูมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารแบบ
ดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 
ยงัพบรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 ดา้นนกัเรียน โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2554) ท่ีไดว้จิยัเร่ืองสภาพปัจจุบนัความคาดหวงัและความจ าเป็นในการพฒันาสู่ประชาคมอาเซียน
โรงเรียนตอ้งมีระบบบริหารจดัการท่ีเทียบเคียงมาตรฐานสากลมุ่งเนน้นกัเรียนมีคุณภาพเป็นพลโลก 
เน้นภาษาเพื่อการส่ือสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา การจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีท่ีหลากหลาย      
ด้วยการบูรณาการในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีส่ือและแหล่งเรียนรู้ภายในและนอกโรงเรียน 
ตลอดจนมีการนิเทศติดตามการด าเนินงานการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนในโรงเรียนท่ีเป็น
ปัจจุบนัและต่อเน่ือง 
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 2.2 ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อภิปรายผลไดว้า่ โรงเรียนบริหารจดัการดว้ย
หลักธรรมมาภิบาลบริหารและจดัการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน จดัระบบสารสนเทศเพื่อ          
การบริหารจดัระบบการติดต่อส่ือสารการประสานงาน และการประชาสัมพนัธ์พฒันาหลกัสูตรและ
บูรณาการกระบวนการเรียนรู้พฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้บริการทางการศึกษา         
ไดค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดี  
  2.3 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้บุคลากร ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด         
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิรมิต  เทียมทนั (2548: 241) ท่ีกล่าวไวว้า่การท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์ร 
มุ่งไปยงัอนาคตให้เติบโตอยู่ตลอดเวลา แมว้่าเง่ือนไขสภาพแวดลอ้มจะเปล่ียนไป อย่างไรก็ตาม         
การท่ีจะท าอยา่งนั้นไดล้ว้นข้ึนอยูก่บัคนคิดคนจดัการทั้งส้ิน ดงันั้นความส าเร็จทั้งหมดอยูท่ี่ผูบ้ริหาร
และพนกังานหากผูบ้ริหารและพนกังานมีความรู้ไม่เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงจะท าให้การด าเนินงาน
ขององค์กรสะดุดและพฒันาไปอย่างเช่ืองช้า ซ่ึงการท่ีจะให้ทุกคนรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมวิธีการหน่ึงต้องสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เม่ือคนในองค์กรมี              
การเรียนรู้สภาพองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะท าให้องคป์ระกอบในอีก 3 มิติ พฒันาอยา่งมี
ประสิทธิภาพตามไปดว้ย 
  2.4 ด้านงบประมาณและทรัพยากร โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อภิปรายผลไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีทรัพยากรท่ี
เหมาะสม ใช้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มีผูอุ้ปถมัภ์จากเอกชนหรือองคก์รภายนอก         
มีเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญดูแลด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ มีการประสานความร่วมมือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ สามารถใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน เป็นแหล่งขอ้มูลกระตุน้การศึกษา
หาความรู้ มีอาคารสถานท่ีเป็นระบบ ร่มร่ืน สะอาด ปลอดภยั บรรยากาศอบอุ่น พฒันาส่ิงแวดลอ้ม
และใช้ประโยชน์อยา่งคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นคร  ตงัคะพิภพ (2549) ไดก้ล่าวไวว้่า การระดม
ทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษาจะประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ข้ึนอยู่กบักลยุทธ์
หลายประการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งพิจารณาเลือกสรรและน ามาใช้ 
 3. จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กันทางบวกกับ        
การบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3 และมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลางไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั .01 อภิปรายผลไดว้า่ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดทิศทางและ
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ใน การบริหาร มีการกระตุน้ ส่งเสริมประสิทธิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระดม
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ทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใชใ้ห้เกิดความคุม้ค่าและคุม้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งสร้างค่านิยมและ
วฒันธรรมทีดีภายในองคก์ร มีความยติุธรรมและโปร่งใสในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัมีความยืดหยุน่ 
ปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ต่าง ๆ จึงมีความสามารถในการจดับริหารแบบดุลยภาพได้อย่าง
เหมาะสมซ่ึงส่งผลให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณลกัษณ์  ภคัดีชน (2557: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา การพฒันากลยุทธ์        
การบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผลการประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์การบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหน้างาน ครูผูส้อน และประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน          
มีความเห็นวา่กลยทุธ์ กลวธีิและตวัช้ีวดัสามารถน าไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษาได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิจยัและความคิดเห็นเสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการน าไปปฏิบติั
  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ผูบ้ริหารควรเข้ารับการฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร เพื่อเป็นเวทีใน  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั และน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรม          
มาจดัเก็บ รวบรวม ต่อยอด เพื ่อร่วมมือกบับุคลากรในการพฒันาองค์การสู่ความส าเร็จใน                 
การบริหารงานดา้นการศึกษา 
 2. ผูบ้ริหารควรบริหารงานแบบดุลยภาพเพื่อพฒันาองคก์าร ให้เกิดผลดีต่อนกัเรียน ชุมชน 
สังคม ประเทศชาติ และมุ่งพฒันาตนเอง ช้ีน าตนเองเพิ่มพูนความรู้ในวิชาชีพเพื่อให้ตนเองเป็นมือ
อาชีพในวิชาชีพนั้น ๆ ซ่ึงมีจ าเป็นในการบริหารจดัการงานตามภารกิจหนา้ท่ีในต าแหน่งหรือส่ิงท่ี
ปฏิบัติอยู่และช่วยให้การวางแผนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 3. ผูบ้ริหารควรยอมรับการเปล่ียนแปลงและขอ้มูลใหม่ พร้อมปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร
และวิธีการท างานตามขอ้มูลใหม่ให้เขา้กบัสถานการณ์ใหม่ รวมทั้งเปลี่ยนความตั้งใจไดใ้น                
การปรับเปล่ียนผูน้ าตอ้งอดทนต่อความกดดนัมีความมัน่คงและมุ่งมัน่อยา่งแน่วแน่ มีความสมดุล
เพื่อพฒันาใหอ้งคก์ารเกิดภาพท่ีโดดเด่น บรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้   
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์กบัการบริหาร
แบบดุลยภาพของโรงเรียนในเชิงลึกเพื่อเป็นการสนบัสนุนงานวจิยัท่ีคน้พบไดค้น้พบไปแลว้ 
 2. ควรท าการวิจยัแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมในแต่ละบริบทหรือเปรียบเทียบระหว่าง
บริบทท่ีแตกต่างกนั 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1. นายสุวรรณ  ขวญัแกว้ ตาํแหน่ง รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

   ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

   สถานท่ีทาํงาน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

    ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

    อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 

 

2. นายมานะ โตะ๊ขา ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นลาํเปา 

   สถานท่ีทาํงาน โรงเรียนบา้นลาํเปา 

    อาํเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 

 

3. นางพีรฉตัร หมวกใส่เพช็ร ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นพรุตู 

   สถานท่ีทาํงาน โรงเรียนบา้นพรุตู 

    อาํเภอเทพา  จงัหวดัสงขลา 

 

4. นางกนัตก์นิษฐ ์นุย้สีรุ่ง ตาํแหน่ง ศึกษานิเทศก ์

   สถานท่ีทาํงาน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

    ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

    อาํเภอนาทว ี จงัหวดัสงขลา 

 

5. ผศ.พิชิต  รอดทอง ตาํแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์

   สถานท่ีทาํงาน คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

    อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื 
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ท่ี ศธ  0560.06 / ว 0008   บณัฑิตวทิยาลยั 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  90000 

 16 กมุภาพนัธ์ 2558 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในสงักดัเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน    ผูอ้าํนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
 

 ดว้ย นางสาวพฎัชรี  สุขจรุ่ง รหัส 53G1801011 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ 

เร่ือง “ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารทีสั่มพนัธ์ต่อการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ปัทมาพร  ชเลิศเพช็ร์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.วนัชยั  ธรรมสจัการ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการน้ี บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นวา่ นายสุวรรณ  ขวัญแก้ว(รอง

ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3) บุคลากรในสังกัดของท่านเป็น 

ผูมี้ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้ง

คุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั (IOC: Index of Congruence) ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะ

ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)       

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั           

 

สาํนกังานคณบดี   

โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               

http://bundit.skru.ac.th/ 

www.facebook.com/gsskru 

  

http://www.facebook.com/gsskru
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ท่ี ศธ  0560.06 / ว 0008   บณัฑิตวทิยาลยั 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  90000 

 16 กมุภาพนัธ์ 2558 

เร่ือง    ขอความเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน    ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นลาํเปา 
 

 ดว้ย นางสาวพฎัชรี  สุขจรุ่ง รหัส 53G1801011 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ 

เร่ือง “ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารทีสั่มพนัธ์ต่อการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ปัทมาพร  ชเลิศเพช็ร์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.วนัชยั  ธรรมสจัการ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู ้มีความรู้

ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งคุณภาพ

เคร่ืองมือการวจิยั (IOC: Index of Congruence) ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะ

ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)       

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั           

 

สาํนกังานคณบดี   

โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               

http://bundit.skru.ac.th/ 

www.facebook.com/gsskru 

  

http://www.facebook.com/gsskru
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ท่ี ศธ  0560.06 / ว 0008   บณัฑิตวทิยาลยั 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  90000 

 16 กมุภาพนัธ์ 2558 

เร่ือง    ขอความเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน    ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นพรุตู 
 

 ดว้ย นางสาวพฎัชรี  สุขจรุ่ง รหัส 53G1801011 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ 

เร่ือง “ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารทีสั่มพนัธ์ต่อการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ปัทมาพร  ชเลิศเพช็ร์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.วนัชยั  ธรรมสจัการ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู ้มีความรู้

ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งคุณภาพ

เคร่ืองมือการวจิยั (IOC: Index of Congruence) ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะ

ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)       

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั           

 

สาํนกังานคณบดี   

โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               

http://bundit.skru.ac.th/ 

www.facebook.com/gsskru 

 

  

http://www.facebook.com/gsskru
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ท่ี ศธ  0560.06 / ว 0008   บณัฑิตวทิยาลยั 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  90000 

 16 กมุภาพนัธ์ 2558 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในสงักดัเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน    ผูอ้าํนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
 

 ดว้ย นางสาวพฎัชรี  สุขจรุ่ง รหัส 53G1801011 นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ 

เร่ือง “ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารทีสั่มพนัธ์ต่อการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ปัทมาพร  ชเลิศเพช็ร์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.วนัชยั  ธรรมสจัการ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่า นางกันกนิษฐ์  นุ้ยสีรุ้ง 

บุคลากรในสังกัดของท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็น

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั (IOC: Index of Congruence) ของนกัศึกษาดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะ

ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)       

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั           

 

สาํนกังานคณบดี   

โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               

http://bundit.skru.ac.th/ 

www.facebook.com/gsskru 

  

http://www.facebook.com/gsskru
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร.246 

ที่บวล. 0126 / 2558 วนัที่ 16 กุมภาพนัธ์ 2558 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิชิต  รอดทอง 

 

 ดว้ย นางสาวพฎัชรี  สุขจรุ่ง รหัส 53G1801011 นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ได้รับอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้

ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารที่สัมพันธ์ต่อการบริหารแบบ

ดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ดร.ปัทมาพร  ชเลิศเพช็ร์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. รศ.ดร.วนัชยั  ธรรมสัจการ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

สอดคล้องคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

 

 

 

 



106 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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 แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารที่สัมพันธ์ต่อการบริหารแบบ

 ดุลยภาพในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีสาํหรับครูผูส้อนซ่ึงปฏิบติัการสอนอยูใ่นโรงเรียนสังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 3 

2. แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ

เชิงกลยุทธ์กับการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

3. การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลต่อผูต้อบแต่ประการใด  จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน

ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตามสภาพความเป็นจริง 

4. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี  3  ตอน คือ 

 ตอนท่ี  1   ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี   2   ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 

 ตอนท่ี  3   ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา  

 

 ขอขอบพระคุณในความกรุณาอยา่งสูง 

 

 พฎัชรี  สุขจรุ่ง 

 นกัศึกษาปริญญาโท 

 หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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ตอนที ่1 

แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที ่1   ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมายลงใน   หน้าข้อความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ  ชาย   หญิง  

 

2. ระดบัการศึกษา 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 

3. ประสบการณ์การทาํงาน 

  นอ้ยกวา่ 5 ปี    ตั้งแต่ 5 - 10 ปีข้ึนไป   ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป  

 

4. ขนาดโรงเรียน 

 ขนาดเล็ก     มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่  120 คนลงมา 

 ขนาดกลาง มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่  121–600 คน 

 ขนาดใหญ่ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่  601- 1,500 คน 

 ขนาดใหญ่พิเศษ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่  1,500 คนข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามตอนน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหาร โรงเรียนของท่าน 

2. แบบสอบถามตอนน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าซ่ึงมีตวัเลือก 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ์ใน

การพิจารณาดงัน้ี 

 5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 

 3 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องซ่ึงตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดและโปรด

ตอบทุกขอ้ 
 

 ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารสามารถกาํหนด.........................      

 

 จากตวัอยา่งขอ้ 0 ท่านทาํเคร่ืองหมาย   ในช่อง 5 แสดงวา่ ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบั

มากท่ีสุด 
 

  

 

 

 

 

 

 



110 
 

ข้อที่ ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการกาํหนดทศิทางเชิงกลยุทธ์ 

1 ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดแผนกลยทุธ์ในกลุ่มงานได้

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา 

     

2 ผูบ้ริหารสามารถวเิคราะห์ปัจจยัภายในภายนอกและ

นาํมากาํหนดเป็นแผนกลยทุธ์ได ้

     

3 ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจปรับเปล่ียนแผนการ

บริหารงานไดส้อดคลอ้งและทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

     

4 ผูบ้ริหารสามารถเช่ือมโยงและถ่ายทอดนโยบายสู่ 

การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและเขา้ใจง่าย 

     

5 ผูบ้ริหารมีกลวธีิในการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ 

6 ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร           

เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการทาํงาน 

     

7 ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการงบประมาณไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและคุม้ค่า 

     

8 ผูบ้ริหารมีการจดัระบบบริหารจดัสรรหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถใน

หน่วยงาน 

     

9 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมระบบการจดัการค่าตอบแทน 

ยกยอ่งชมเชยรวมถึงการเล่ือนตาํแหน่งท่ีชดัเจนยติุธรรม 

     

10 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร          

ใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

     

ด้านการสนับสนุนวฒันธรรมองค์การทีม่ีประสิทธิภาพ 

11 ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดค่านิยมเพื่อเป็นหลกัยดึใน 

การทาํงานร่วมกนัในกลุ่มงาน 

     

12 ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดแบบแผนในการทาํงานได้

สอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงจากภายนอก 
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ข้อที่ ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

13 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงาน      

14 ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมใหบุ้คลากรเกิดความรัก                    

ความสามคัคี 

     

15 ผูบ้ริหารเป็นพลงัผลกัดนับุคลากรทุกท่าน      

ด้านการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม 

16 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยยดึหลกั

คุณธรรมจริยธรรม 

     

17 ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังาน

อยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

     

15 ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

     

19 ผูบ้ริหารมีความรักและเอ้ืออาทรต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา          

ทุกคน 

     

20 ผูบ้ริหารพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนดว้ย           

ความโปร่งใสยติุธรรม 

     

ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล 

21 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

22 ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการบริหารงาน      

23 ผูบ้ริหารสามารถจดัอตัรากาํลงับุคลากรไดเ้หมาะสมกบั

ภาระงาน 

     

24 ผูบ้ริหารบริหารงานโดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของ            

ทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

     

25 ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากร                  

มีความสุขในการทาํงาน 
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ตอนที ่3 การบริหารแบบดุลยภาพของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามตอนน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารแบบดุลยภาพของ

ผูบ้ริหารในโรงเรียนของท่าน 

2. แบบสอบถามตอนน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าซ่ึงมีตวัเลือก 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ์

ในการพิจารณาดงัน้ี 

 5  หมายถึงผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 4  หมายถึงผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 

 3  หมายถึงผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึงผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 1  หมายถึงผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องซ่ึงตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดและโปรด

ตอบทุกขอ้ 

 

 ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ การบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

0 นกัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้      

 

 จากตวัอยา่งขอ้ 0  ท่านทาํเคร่ืองหมาย   ในช่อง 5 แสดงว่า  ท่านมีความเห็นดว้ยใน

ระดบัมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

ข้อที่ การบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านนักเรียน 

1 นกัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้      

2 นกัเรียนมีความสามารถในการใช ้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

     

3 นกัเรียนมีทกัษะในการดาํรงชีวติ มีคุณธรรม 

มัน่ใจในตนเอง และกลา้แสดงออก 

     

4 นกัเรียนมีจิตสาํนึกในการอนุรักษป์ระเพณี 

ศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญาไทย 

     

5 นกัเรียนมีจิตสาํนึกอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ          

และส่ิงแวดลอ้ม 

     

ด้านกระบวนการจัดการจัดการศึกษาภายใน 

6 โรงเรียนบริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล      

7 โรงเรียนบริหารและจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียน  

เป็นฐาน 

     

8 โรงเรียนจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร      

9 โรงเรียนจดัระบบการติดต่อส่ือสาร 

การประสานงาน และการประชาสัมพนัธ์ 

     

10 โรงเรียนพฒันาหลกัสูตรและบูรณาการ 

กระบวนการเรียนรู้ 

     

11 โรงเรียนพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา      

12 โรงเรียนใหบ้ริการทางการศึกษาไดค้รอบคลุม 

กลุ่มเป้าหมายและมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้าํ      

14 บุคลากรไดรั้บการพฒันา      

15 บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ      
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ข้อที่ การบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16 โรงเรียนเพิ่มศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพ 

การศึกษา 

     

17 ครูสามารถจดัการเรียนรู้ในสภาวะจาํกดัไดอ้ยา่งมี

คุณภาพ 

     

18 ครูมีสามารถการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

     

19 ครูมีแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพื่อ 

ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

     

ด้านงบประมาณและทรัพยากร 

20 โรงเรียนมีทรัพยากรท่ีเหมาะสม ใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล 

     

21 โรงเรียนมีผูอุ้ปถมัภจ์ากเอกชนหรือองคก์รภายนอก      

22 โรงเรียนมีเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญดูแลดา้นหลกัสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ 

     

23 โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้

โรงเรียนระบบภาคเครือข่ายและตน้แบบโรงเรียนในฝัน 

     

24 ใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนเป็นแหล่งขอ้มูล

กระตุน้การศึกษาหาความรู้ 

     

25 โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีเป็นระบบ ร่มร่ืนสะอาด 

ปลอดภยั บรรยากาศอบอุ่น 

     

26 พฒันาส่ิงแวดลอ้มและใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า      
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
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ตาราง 17 ค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้คาํถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 

ข้อ

ที ่
ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ผู้บริหาร 

คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 
IOC 

ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

ด้านการกาํหนดทศิทางเชิงกลยุทธ์ 

1 ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดแผนกลยทุธ์ในกลุ่ม

งานไดส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจ

ของสถานศึกษา 

+1 0 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสามารถวเิคราะห์ปัจจยัภายใน

ภายนอก และนาํมากาํหนดเป็นแผนกลยทุธ์

ได ้

+1 0 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจปรับเปล่ียน

แผนการบริหารงานไดส้อดคลอ้งและทนัต่อ

การเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารสามารถเช่ือมโยงและถ่ายทอด

นโยบายสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม

และเขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารมีกลวธีิในการกระตุน้และสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ    

6 ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้ของ

บุคลากรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการทาํงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการงบประมาณได้

อยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารมีการจดัระบบบริหารจดัสรรหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบไดเ้หมาะสมกบัความรู้

ความสามารถในหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมระบบการจดัการ

ค่าตอบแทนยกยอ่งชมเชย รวมถึงการเล่ือน

ตาํแหน่งท่ีชดัเจนยติุธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 

คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 
IOC 

ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

ด้านการสนับสนุนวฒันธรรมองค์การ    

11 ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดค่านิยม เพ่ือเป็น

หลกัยดึในการทาํงานร่วมกนัในกลุ่มงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดแบบแผนในการ

ทาํงานไดส้อดคลอ้งกบัสภาพการ

เปล่ียนแปลงจากภายนอก 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมใหบุ้คลากรเกิดความรัก

ความสามคัคี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารเป็นพลงัผลกัดนับุคลากรทุกท่าน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการปฏิบัตอิย่างมคีุณธรรม    

16 
ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน

โดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสตัย ์สุจริตในการ

ปฏิบติังานอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15 
ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยคาํนึงถึผลประโยชน์

ของส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

0 +1 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

19 
ผูบ้ริหารมีความรักและเอ้ืออาทรต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20 
ผูบ้ริหารพิจารณาการเล่ือนขั้น เล่ือน

เงินเดือนดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล    

21 
ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22 ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการบริหารงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

23 
ผูบ้ริหารสามารถจดัอตัรากาํลงับุคลากรได้

เหมาะสมกบัภาระงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24 
ผูบ้ริหารบริหารงานโดยคาํนึงถึงความพึง

พอใจของทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

25 
ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้

บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 18 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามเก่ียวกบัการบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
 

ข้อ

ที ่
การบริหารแบบดุลยภาพในสถานศึกษา 

คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 
IOC 

ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

ด้านนักเรียน    

1 นกัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 นกัเรียนมีความสามารถในการใช ้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 นกัเรียนมีทกัษะในการดาํรงชีวติ มีคุณธรรม 

มัน่ใจในตนเอง และกลา้แสดงออก 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 นกัเรียนมีจิตสาํนึกในการอนุรักษป์ระเพณี 

ศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญาไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 นกัเรียนมีจิตสาํนึกอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน    

6 โรงเรียนบริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 0 0 +1 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

7 โรงเรียนบริหารและจดัการศึกษาโดยใช้

โรงเรียน เป็นฐาน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

8 โรงเรียนจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9 โรงเรียนจดัระบบการติดต่อส่ือสาร 

การประสานงาน และการประชาสมัพนัธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 โรงเรียนพฒันาหลกัสูตรและบูรณาการ 

กระบวนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11 โรงเรียนพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12 โรงเรียนใหบ้ริการทางการศึกษาได้

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและมีระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านการเรียนรู้และพฒันา    

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้าํ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14 บุคลากรไดรั้บการพฒันา +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

15 บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ

ที ่
สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 
IOC 

ผลการ

พจิารณา 1 2 3 4 5 

16 โรงเรียนเพ่ิมศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือพฒันา

คุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17 ครูสามารถจดัการเรียนรู้ในสภาวะจาํกดัได้

อยา่งมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18 ครูมีสามารถการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

และเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19 ครูมีแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านงบประมาณและทรัพยากร    

20 โรงเรียนมีทรัพยากรท่ีเหมาะสม  ใชอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

+1 0 +1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

21 โรงเรียนมีผูอุ้ปถมัภจ์ากเอกชนหรือองคก์ร

ภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22 โรงเรียนมีเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญดูแลดา้น

หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

23 โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้โรงเรียนระบบภาค

เครือข่ายและตน้แบบโรงเรียนในฝัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24 ใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนเป็น

แหล่งขอ้มูลกระตุน้การศึกษาหาความรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

25 โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีเป็นระบบ ร่มร่ืน 

สะอาด ปลอดภยั บรรยากาศอบอุ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

26 พฒันาส่ิงแวดลอ้มและใชป้ระโยชน์อยา่ง

คุม้ค่า 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

27 ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในแต่ละเร่ืองดว้ย

ตนเอง และใหค้าํอธิบายสนบัสนุนอยา่งเป็น

กระบวนการ 

0 0 -1 0 -1 -0.4 ใชไ้ม่ได ้

28 มีการส่งเสริม และสนบัสนุนใหบุ้คลากร

พฒันาวสิยัทศัน์ส่วนบุคคลใหมี้ความ

สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ม่ได ้
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