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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะโดยท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ผูใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต 2) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต 

และ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต 

โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการ

ศูนยบริการลาง อัด ฉีด รถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ขนาดตัวอยาง 460 คน 

พรรณนาขอมูลโดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

การเปรียบเทียบความแตกตางโดยใช t-test และ F-test 

 ผลการศึกษา พบวา 1) ผูใชบริการโดยสวนมากโดยสวนมากเพศชาย มีอายุ 35–60 ป มีสถานภาพ

สมรส  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือนนั้นอยูในชวงระหวาง 15,001–20,000 บาท       

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีอายุการใชงานรถยนต 3-4 ป สวนมากใชรานบริการลางอัดฉีดท่ัวไป 

เหตุผลท่ีเลือกรานคือใกลบาน และมักจะไปใชบริการคนเดียว 2) ผูบริโภคพอใจในสวนประสมทางการตลาด

เกือบทุกดานในระดับมากที่สุด ยกเวนดานพนักงานผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก และ 3) ระดับ

ความพึงพอใจในการใชบริการลางอัดฉีดเม่ือจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ และอายุการใชงานรถยนต มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.001 โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอสถานบริการดังน้ี 1) พัฒนาพนักงานบริการ 2) ควรศึกษาเก่ียวกับดาน

ความตองการของผูท่ีใชบริการ ตลอดจนความตองการที่อยากใหธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตเพิ่มเติม

การใหบริการ และ 3) ควรศึกษาถึงแนวทางในการวางแผนหรือกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อจะได

ทราบถึงจุดออน จุดแข็งของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาปรับปรุงแกไข 

เพื่อใหลูกคาหันมาใชบริการเพิ่มมากข้ึน 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were 1) to study personal factors affecting economic and social 

aspects of a car wash service center; 2) to study the behaviors prevalent in the car wash service 

center; and 3) to study the level of satisfaction towards the marketing strategy of the car wash 

service classified by personal factors. The population used in the study consists of 460 persons in 

Hat Yai city municipality, Songkhla province and a questionnaire was used for data collection. 

The statistics used for data analysis included frequencies, percentages, mean, standard deviation, 

t-test, and F-test. 

 The findings were as follows: 

 1. The majority of the respondents were male, in the age range of 35-60. Their highest 

education was a bachelor’s degree. Most of them were employed and had average monthly incomes 

between 15,001–20,000 baht. The lifetime of their cars was 3-4 years. Furthermore, they tended 

to go to the car wash center closer to their house alone. 

 2. The respondents were “very satisfied” with car wash centers based on the four P’s 

marketing mix, except the workers were “fairly satisfied.” 

 3. The differences of respondents’ service satisfaction, according to gender, age, marital 

status, levels of education, monthly income, occupation, and lifetime of cars,  were significantly 

different at the 0.01 level.  

 The study suggests that 1) staff development at the service center is necessary; 2) the service 

center should study more about the needs of the customers and provide necessary services to them; 

and 3) the center should know their own strengths and weaknesses in order to improve their services. 
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57 

13 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาล 

 นครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาด 

 ดานกระบวนการใหบริการ........................................................................... 

 

 

58 



(7) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

14 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาล 

 นครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ...... 

 

59 

15 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาล 

 นครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุ...... 

 

60 

16 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานบริการ 

 ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย.ุ..................................... 

 

62 

17 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย.ุ..................................... 

 

63 

18 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย.ุ..................................... 

 

64 

19 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอายุ............................................ 

 

65 

20 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย.ุ......................................

 

66 

21 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย…ุ……………  

 

67 

22 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย.ุ......................................

 

68 

23 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาล 

 นครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตาม

สถานภาพการสมรส......................................................................................... 

 

 

69 

24 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานบริการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส...................

 

71 

25 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส.................. 

 

72 

 



(8) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

26 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส.................. 

 

73 

27 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส.................. 

 

74 

28 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส.................. 

 

75 

29 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตาม 

 สถานภาพการสมรส......................................................................................... 

 

 

76 

30 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส.................. 

 

77 

31 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาล 

 นครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตาม 

 ระดับการศึกษา.................................................................................................. 

 

 

78 

32 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานบริการของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา........................................... 

 

79 

33 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา.......................................... 

 

80 

34 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา................... 

 

81 

35 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา................... 

 

82 

36 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา....................

 

83 

37 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตาม 

 ระดับการศึกษา................................................................................................. 

 

 

84 



(9) 
 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

38 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา................... 

 

85 

39 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาล 

 นครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตาม 

 รายไดตอเดือน.................................................................................................. 

 

 

86 

40 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานบริการ 

 ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน........................... 

 

88 

41 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน........................... 

 

89 

42 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน........................... 

 

90 

43 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน........................... 

 

91 

44 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน........................... 

 

92 

45 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน....... 

 

93 

46 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน........................... 

 

94 

47 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาล 

 นครหาดใหญ จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ........ 

 

95 

48 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานบริการ 

 ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ......................................... 

 

97 

49 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ......................................... 

 

98 



(10) 
 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

50 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ......................................... 

 

99 

51 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ......................................... 

 

100 

52 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ.......................................... 

 

101 

53 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ...................... 

 

102 

54 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ.......................................... 

 

103 

55 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาล 

 นครหาดใหญ จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตาม 

 อายุการใชงานรถยนต.........................................................................................

 

 

104 

56 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานบริการ 

 ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต................ 

 

105 

57 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต................ 

 

106 

58 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต................ 

 

107 

59 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต................ 

 

108 

60 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต................ 

 

109 

61 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต........ 

 

110 

 



(11) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

62 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต................ 

 

111 

63 ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามการใชบริการ

ลางอัดฉีด แบบใดมากที่สุดในรอบ  6  เดือนท่ีผานมา.................................................... 

 

112 

64 ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเหตุผลที่เลือก

ไปรานหรือศูนยบริการลางอัดฉีด.............................................................................................. 

 

114 

65 ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเหตุผลที่เลือก

ไปรานหรือศูนยบริการลางอัดฉีด.............................................................................................. 

 

116 

66 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.................................................................................. 118 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันรถยนตไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย ถึงแมวารถยนตจะเปน

ปจจัยภายนอก ท่ีนอกเหนือจากความตองการพื้นฐานของมนุษยคือ ปจจัย 4 ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม 

ท่ีอยูอาศัยและยารักษาโรคก็ตาม แตความตองการรถยนตของผูคนยังมีอยูมาก สาเหตุเน่ืองจากรถยนต

ไดใหความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทาง นอกจากน้ีแลวยังเปนเครื่องวัดฐานะของ

ผูขับขี่อีกทางหน่ึงดวย สงผลใหมียอดรถยนตใหมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่ง ณ วันที ่31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 

มีสถิติจํานวนรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนต และกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก  

ป พ.ศ. 2556  สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา จํานวน 71,730 คัน (กรมการขนสงทางบก, 2556)  

รถยนตเหลานี้ไมวาใหมหรือเกานั้นตางตองการ การบํารุงดูแลรักษาทั้งสิ้นทําใหผูเปนเจาของตอง

ใหความเอาใจใสดูแลเปนพิเศษโดยเฉพาะเรื่องความสะอาด   

 ธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตมีแนวโนมการเติบโตเพิ่มขึ้น  เน่ืองจากวิถีชีวิตของผูคนท่ี

เปล่ียนแปลงไป โดยมีการดําเนินชีวิตที่เรงรีบมากขึ้นจนทําใหไมมีเวลาในการดูแลรักษาทําความสะอาดรถ 

ประกอบกับการเติบโตของสังคมเมือง ทําใหขนาดของท่ีพักอาศัยมีพื้นท่ีเล็กลง สงผลใหสถานท่ีและ

ความสะดวกในการดูแลรักษาทําความสะอาดรถนั้นลดนอยลงไป  นอกจากน้ีในภาพรวมของธุรกิจ

บริการลางอัดฉีดรถยนตยังมีแนวโนมการเติบโตตามปริมาณรถยนตในประเทศ  ซึ่งมีการขยายตัว

เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองตามการเติบโตของสภาวะเศรษฐกิจ  และจากนโยบายรถคันแรก รวมถึงนโยบาย

ขึ้นคาแรงขั้นตํ่าเปน 300 บาทและจบปริญญาตรีเงินเดือน 15,000 บาท ของรัฐบาลนายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ  

ชินวัตร ในป พ.ศ.2555 (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2557) ทําใหรายไดประชากรเพิ่ม

มากขึ้นคนจึงหันมาออกรถใหมเพื่ออํานวยความสะดวกสบายใหตัวเองและคนในครอบครัวเพิ่ม

มากขึ้นจึงชวยสงผลใหยอดขายรถภายในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยางมาก  เม่ือยอดขายรถยนต

เติบโตขึ้นทําใหธุรกิจศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตมีแนวโนมท่ีจะเติบโตขึ้นตามไปดวย แตอยางไร

ก็ตามไมวาสภาพรถจะเปนอยางไร  รถทุกคันจําเปนตองไดรับการดูแลรักษาทําความสะอาดท้ังสิ้น 

จากปจจัยดังกลาวขางตนสงผลใหศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตยังมีโอกาสเติบโตไดอยางตอเน่ือง 
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 จากการเพิ่มขึ้นของรถยนตสงผลใหมีผูประกอบการรายใหมใหความสนใจในการเปด

บริการศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตเปนจํานวนมากขึ้นดวยเชนกัน อาจเปนเพราะในเบื้องตนการลงทุน

อาจไมตองอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากนัก  ประกอบกับเปนธุรกิจบริการท่ีมีผลตอบแทนสูง 

จํานวนลูกคามีอัตราการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  อีกทั้งการเขาสูธุรกิจทําไดงายทั้งท่ีเปนศูนยบริการ

ท่ัวไป และในแบบเฟรนไชส ตลาดเปาหมายของศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตคือ ผูบริโภคท่ีมี

สถานที่ทํางานอยูตามอาคารสํานักงานตาง ๆ หรือผูโภคท่ีมีท่ีอยูอาศัยเปนทาวนเฮาสหรือบานเดี่ยว 

ซึ่งอยูในเขตท่ีมีความหนาแนนของประชากร ธุรกิจศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตสวนมากจะเสนอ

บริการดูแลรักษารถยนตในดานบริการลางรถ บริการขัดเคลือบสีรถยนต บริการซักพรมและเบาะ 

บริการเปล่ียนถายนํ้ามันเครื่องและไสกรองน้ํามันเครื่อง และบริการเบ็ดเตล็ดท่ัวไป พรอมใหความรู

ในดานการใชผลิตภัณฑแกลูกคาควบคูกันไปดวย โดยมีคาบริการที่เทียบเทากับราคาตลาดบวกดวย

มูลคาเพิ่มของความสะดวก เรียบรอย ท่ีลูกคาไดรับ  

     เทศบาลนครหาดใหญเปนเมืองท่ีเจริญในหลาย  ๆดาน ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

เทศบาลนครหาดใหญเปนศูนยกลางแหลงธุรกิจในภาคใตมีประชาชนอาศัยกันอยางหนาแนน โดย

ในป พ.ศ.2554  มีประชากรอาศัยรวมทั้งหมด  255,277 คน (เทศบาลนครหาดใหญ, 2554) ในเทศบาล

นครหาดใหญมีรถยนตสวนบุคคลเพิ่มขึ้นจํานวนมาก เห็นไดจากสภาวะการจราจรติดขัดในชั่วโมง

เรงดวนท้ังเชาและเย็น  

 ในปจจุบันในเทศบาลนครหาดใหญมีธุรกิจศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตเปนจํานวนมาก 

และเทศบาลนครหาดใหญ จงัหวัดสงขลาน้ันมีสภาพการแขงขันของศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตมี

ความรุนแรงมากขึ้น เน่ืองจากธุรกิจดังกลาวเกิดขึ้นมากมาย ไมวาเปนศูนยบริการดูแลรักษาทําความสะอาด

รถโดยเฉพาะ ศูนยบริการในสถานีบริการนํ้ามัน  ศูนยบริการท่ีใชเครื่องลางอัตโนมัติ และรานที่มี

บริการตามอาคารท่ีจอดรถตาง ๆ จึงทําใหลูกคามีโอกาสเลือกใชบริการทดแทนกันไดตามความตองการ 

ซึ่งศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตในแตละที่จะมีการบริการท่ีแตกตางกันไป    

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการสวนประสมทางการตลาดทางการตลาด

ท่ีเหมาะสมของศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งจะชวย

ในการปรับปรุงและแกไขการปฏิบัติงานใหตอบสนองกับความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้น รวมไป

ถึงเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบริการลางอัดฉีดรถยนตใหเกิดประโยชนสูงสุด เพิ่มโอกาส

ในการแขงขันเพื่อความอยูรอดของธุรกิจในสภาวะท่ีมีการแขงขันที่สูงข้ึน สรางความไดเปรียบใน

ดานการแขงขันของธุรกิจศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต และยังเปนประโยชนตอผูประกอบการรายใหม

ท่ีจะเขามาดําเนินธุรกิจตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาลักษณะโดยท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีด

รถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการลาง อัด ฉีด รถยนต ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีด

รถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามลักษณะท่ัวไปทางเศรษฐกิจและ

สังคม และพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 

คําถามการวิจัย  

 

 1. ลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลาเปนอยางไร 

 2.  พฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลาของผูใชบริการเปนอยางไร 

 3.  ระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต 

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาเปนอยางไร  

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

 ระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาแตกตางกันเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรม

ของผูใชบริการ 
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ขอบเขตการวิจัย  

 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  การเลือกประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่มาใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต 

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

 

 2. ขอบเขตตัวแปร 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทรถยนต อายุการใชงาน

รถยนต และพฤติกรรมการใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

  ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของศูนยบริการลางอัดฉีด

รถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

 3. ขอบเขตเน้ือหา 

  ผูวิจัยไดศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต 7 ดาน 

ไดแก การบริการ ราคา ชองทางจัดหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงานใหบริการ สภาพแวดลอม

ทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ   

 

 4. ขอบเขตระยะเวลา 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมาใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีด

รถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในระยะเวลา ปพุทธศักราช 2557 

 

วิธีดําเนินการวิจัย   

 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่มาใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  (ยังไมทราบจํานวนประชากร) 

 2. ใชวิธีรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เขาใชบริการบริการศูนยบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

ตอนท่ี  1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

เปนตน 

ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชศูนยบริการ ลาง อัด ฉีดรถยนต ในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจที่มีผลตอสวนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ระดับความพึงพอใจตอสวนประสม

ทางการตลาดของธุรกิจศูนยบริการลางอัด

ฉีดรถยนต 

- การบริการ  

- ราคา  

- ชองทางจัดหนาย  

- การสงเสริมการตลาด  

- พนักงานใหบริการ  

- สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

- กระบวนการใหบริการ  

 

ตัวแปรตาม 

 กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต   ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

ปจจัยสวนบุคคล 

   -  เพศ   

   -  อายุ 

   -  สถานภาพ 

   -  ระดับการศึกษา 

   -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  -  อาชีพ 

   -  อายุการใชงานรถยนต 

ตัวแปรอิสระ 

 

พฤติกรรมการใชบริการของธุรกิจบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต 

  
-  การเลือกใชบริการ  

-  เหตุผลในการเลือกใชบริการ 

- ผูมีสวนรวมในการใชบริการ 
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นิยามศัพทเฉพาะ  

 

เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันระหวางผูอานผลงานวิจัยและผูวิจัย จึงไดใหคํานิยามศัพท

เฉพาะไวดังนี้ 

    1. ธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต หมายถึง รานหรือสถานที่ท่ีใหบริการทําความสะอาดลางอัดฉีด

รถยนตลางเครื่องยนต เปล่ียนน้ํามันเครื่อง อัดจารบี เติมนํ้ามันเบรก เปนตน  

   2. ธุรกิจบริการ หมายถึง ธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา เทาน้ัน 

 3. บริการลางอัดฉีดรถยนต หมายถึง การลางรถยนตดวยแชมพูลางรถ พรอมกับฉีดน้ําดวย

ความแรงสูงท่ีชวงลางของรถยนตและลางหรือขัดเครื่องยนต หลังจากน้ันจะเช็ดทําความสะอาด ดูดฝุน

ท้ังภายนอกและภายในรถยนต รวมท้ังเช็ดเบาะดวยนํ้ายาและอัดจารบีในสวนอุปกรณของรถยนตเทาท่ี

จําเปน  

 4. ผูใชบริการ หมายถึง ผูท่ีเขามาใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  

 5. ความถ่ีในการใชบริการ หมายถึง จํานวนครั้งการตัดสินใจเขาใชบริการของผูใชบริการ

ธุรกิจลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 6. ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทรถยนต 

อายุการใชงานของรถยนต 

 7. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีบริการลางอัดฉีดรถยนต 

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จะเกิดขึ้นเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง

หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือ

จุดมุงหมายนั้น ไมไดรับการตอบสนอง  

 8. ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาท่ีไดรับการบริการ ซึ่งแบงออกเปน 

5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และ มากที่สุด  

 9. สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแก ดาน

บริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและการสื่อสารทาง

การตลาด ดานกระบวนการจัดการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 10. บริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการดําเนินงานใด ๆ ท่ีบุคคลในฝายหน่ึงสามารถ

นําเสนอใหกับบุคคลอ่ืน โดยท่ีกิจกรรมหรือการดําเนินงานน้ัน ๆ ไมสามารถจับตองได ในท่ีนี้หมายถึง

บริการลางอัดฉีดรถยนต 
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 11. ราคา (Price) หมายถึง เปนสวนที่เก่ียวกับวิธีการกําหนดราคา นโยบายและสวนประสม

ทางการตลาดตาง ๆ ในการใหบริการลางอัดฉีดรถยนต 

 12. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตท่ีใหบริการลางอัดฉีด

รถยนต แกผูท่ีเขามาใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

 13. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ชองทางในการใหบริการของศูนยบริการ

ลางอัดฉีดรถยนตไปสูผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต โดยการติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานผูใหบริการ

รวมถึง การสรางแรงจูงใจใหผูใชบริการกลับมารับบริการอีกในครั้งตอไป เชน การสะสมจํานวน

การเขารับบริการลางอัดฉีดรถยนต 10 ครั้ง เพื่อแลกฟรี 1 ครั้ง เปนตน  

 14. พนักงานผูใหบริการ (People) หมายถึง บุคคลที่ทําหนาท่ีในการลางอัดฉีดรถยนต โดย

พนักงานที่คัดเลือกและฝกอบรมมาอยางดีชวยในการใหคําแนะนําบริการ  

 15. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสรางคุณภาพโดยรวมเพื่อ

การพัฒนาและจัดหารูปแบบในการติดตอใหตรงกับคุณคาในการรับรู เพื่อทําใหผูใชบริการลางอัดฉีด

รถยนตไดรับความสะดวกสบาย และไดรับการบริการที่ดีที่สุดโดยครอบคลุมถึงสภาพแวดลอมตาง  ๆ

มาเปนองคประกอบ เชน ดานความสะอาด ดานสถานท่ี ดานความหรูหรา  

 16. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง การใหบริการหรือขั้นตอนการใหบริการที่มี

ความแปลกใหมแตกตางจากคูแขงขัน และสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการหลังจากท่ีเขารับบริการ  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 

 1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูใชบริการศูนยบริการลางอัด ฉีดรถยนต ในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 2.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีด รถยนต ในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 3.  เปนขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามหวัขอตอไปนี ้

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีของลูกคา 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ  

 4.  สวนประสมทางการตลาดบริการ  

 5.  กลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 

 อัญชลี  โพธ์ิทอง และสมศักดิ์  คงเท่ียง (2542: 161-162) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจใน

งานออกเปน 2 กลุมคือ 1) ทฤษฎีความตองการ ความตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลท่ี

ไดรับจากงาน กับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล และ 2) ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจ

ในงานสัมพันธในทางบวก และคุณลักษณะตามปรารถนาของกลุม สมาชิกใหกลุมเปนแนวทางใน

การประเมินผลการทํางาน  

 การวัดความพึงพอใจที่มีตอบริการ ความพึงพอใจที่มีการบริการและเกิดผลไดหรือไมน้ัน

ตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคการ ประกอบดวยระดับความรูสึกของผูใชบริการ

ในดานตาง ๆ ของแตละบุคคล การวัดความพึงพอใจอาจกระทําไดหลายวิธีดังนี้ (อัญชลี  โพธ์ิทอง และ

สมศักดิ์  คงเท่ียง, 2542: 161-162) 1) การใชแบบสอบถาม เปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย โดยการขอ

ความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวให

เลือกตอบ หรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามถึงความพึงพอใจในดานตาง ๆ  ที่หนวยงานกําลังใหบริการ

อยูเชน ลักษณะการใหบริการ สถานท่ี ระยะเวลาที่ใหบริการ บุคคลท่ีใหบริการ เปนตน 2) การสัมภาษณ 

เปนอีกวิธีหนึ่งที่วัดถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษ

ของผูสัมภาษณที่จะจูงใจผูตอบคาถามใหตรงกับขอเท็จจริง วิธีน้ีประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3) การสังเกต ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการโดยวิธีการสังเกตดูพฤติกรรม
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กอนมารับบริการ ขณะรับบริการและหลังจากรับบริการแลว เชน สังเกตสีหนา ทาทางการพูด การวัด

ความพึงพอใจวิธีนี้ตองทําอยางจริงจัง จึงจะสามารถประเมินถึงความพึงพอใจของผูมารับบริการได

อยางถูกตอง  

 จะเห็นไดวา การวัดความ พึงพอใจตอการรับบริการนั้น สามารถทําไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับความสะดวก 

ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมาย หรือเปาหมายของการวัดดวย จะสงผลใหการวัดน้ันมีประสิทธิภาพ

หรือนาเชื่อถือได 

 ดังนั้นความพึงพอใจ ความรูสึกที่ดี หรือมีทัศนคติท่ีดีของบุคคล ในดานบวกซึ่งจะเกิดขึ้นก็

ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้น  เม่ือไดรับการตอบสนองตามความคาดหวัง

และความตองการของตนเอง  จึงทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอสิ่งน้ัน ๆ หรือสิ่งที่ควรจะเปนไปตาม

ความตองการ ความพึงพอใจจึงเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง ซึ่ง

เปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณท่ีมนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือนอยก็ได และ

เปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ แตถาเม่ือใดสิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได  ก็จะเกิดความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ี

พึงพอใจ แตในทางตรงกันขามถาสิ่งนั้นสรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุตามจุดมุงหมายก็จะทําให

เกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของ “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกยินดี 

ชอบใจและเปนสุขตอการตอบสนองเพื่อใหบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง ดวยการแสดงพฤติกรรม

ออกมาทางสายตา คําพูด ระหวางบุคคลกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัด

ความพึงพอใจ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความจงรักภักดีของลูกคา 

 

 ความจงรักภักดีของลูกคา เปนความคิดเห็นของลูกคาท่ีคิดวาจะมาใชบริการซ้ําและสราง

ความสัมพันธระยะยาว โดยทัศนคติของลูกคาที่มีตอภาพลักษณของสินคาและบริการมีทั้งดานคุณลักษณ

ขององคกร ดานคุณภาพการใหบริการจากพนักงาน ดานการดําเนินธุรกิจ ดานการสรางประโยชน

ใหแกสังคม ดานประวัติขององคกร ดานอาคารสถานท่ี ดานความพึงพอใจ ดานความเชื่อถือและ

ไววางใจ เปนตน (กฤษดา  ออนสมบุญ, 2553) 

 

 1. ความหมายของความจงรักภักดี  

  โอลิเวอร (Oliver, 1999, p. 34  อางถึงใน ธัญญารัตน บุญตอ, 2552) กลาววาความจงรักภักดี 

คือ ขอผูกมัดอยางลึกซึ้งท่ีจะซื้อซ้ําหรือใหการอุปถัมภสินคาและบริการที่พึงพอใจอยางสมํ่าเสมอใน

อนาคต ซึ่งลักษณะการซื้อจะซื้อซ้ําในตราสินคาเดิม หรือชุดของตราสินคาเดิม การเปล่ียนพฤติกรรมน้ี

จะไดรับอิทธิพลจากสถานการณที่มีผลกระทบและศักยภาพของความพยายามทางการตลาด 

  ฮอวคินส และคอนีย (Hawkins & Coney, 2001 อางถึงใน ธัญญารัตน บุญตอ, 2552) กลาววา 

ความจงรักภักดีในตราสินคาและบริการ นอกจากหมายถึงการซื้อตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งอยางสมํ่าเสมอ

แลว ยังรวมถึงสาเหตุท่ีลึกซึ้งมากขึ้นกวา น่ันคือ การซื้อสินคาในตราสินคาลักษณะดังกลาวเกิดขึ้น 

เน่ืองจากมีความรูสึกทางอารมณตอตราสินคาและบริการรวมอยูดวย ดังน้ันเม่ือลูกคาไดรับรูมูลคาจริง

จากสินคาและบริการ และรูสึกพึงพอใจ จะมีผลตอการเพิ่มการใชสินคา การซื้อซ้ํา และความจงรักภักดี

ในตราสินคา ซึ่งสามารถนําไปสูการบงช้ีบุคลิกภาพของลูกคาเพราะปฏิกิริยาตอบโตจากตราสินคา 

และการเสริมแรงจากตราสินคาเพียงในบางสวน เปนลักษณะของภาพลักษณท่ีเก่ียวของกับตนเอง  

 ความจงรักภักดีตอตราสินคาและบริการพบไดทั่วไปสําหรับสินคาท่ีมีตราสินคาติดตลาด

จนเปนสัญลักษณที่มีความโดดเดน ลูกคาท่ีมีความจงรักภักดีไมคอยหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชประการ

การพิจารณาตัดสินใจซื้อ นอกจากน้ันกลยุทธการตลาดของคูแขงขัน เชนสวนลด แมจะดึงดูดใจให

กลุมลูกคาผูจงรักภักดีไปจากสินคาเดิม แตจะเปนเพียงเพราะผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการสงเสริม

การขาย ซึ่งจะกลับมาซื้อตราสินคาเดิมเม่ือการสงเสริมการขายน้ันสิ้นสุดลง ลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี

ในตราสินคาจะเปนแหลงที่ใหขอมูลดวยคําบอกเลาตอบุคคลอ่ืน ซึ่งถือวาเปนการเพิ่มคุณคาใหกับ

องคกร โดยการสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกของลูกคาที่มีความจงรักภักดีจะสามารถทําให

ปริมาณลูกคาในอนาคตเพิ่มขึ้น ดังน้ันลูกคาท่ีมีความจงรักภักดีในตราสินคาจะชวยสรางผลกําไร

ใหกับองคกรไดมากกวาลูกคาท่ีมีการซื้อซ้ํา 
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  สรุปไดวา ความจงรักภักดี หมายถึง ขอผูกมัดอยางลึกซึ้งของลูกคาที่จะใหการอุปถัมภ

สินคาและบริการที่พึงพอใจอยูอยางสมํ่าเสมอ ความจงรักภักดีน้ีนอกจากจะมีสวนเก่ียวของกับ

พฤติกรรมการซื้อของลูกคาแลว ยังเก่ียวของกับทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการกลาวคือ 

หากลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอสินคาและบริการ และเกิดความสัมพันธท่ีดีในระยะยาวระหวางลูกคากับ

องคกรแลว จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ําสมํ่าเสมอและบอกตอ 

 

 2. ความสําคัญของความจงรักภักดี 

  เพียรซ (Pearce, 1997: 1-31 อางถึงใน อมรรัตน  พินัยกุล, 2549: 19)  กลาววาลูกคาที่มี

คุณคาตอธุรกิจมากท่ีสุด คือลูกคาท่ีมีความจงรักภักดีตอตราสินคาและบริการเปนอยางมาก และเปน

ผูท่ีใชสินคาและบริการในปริมาณมากขึ้นดวย ดังน้ัน กลยุทธทางการตลาดจึงควรมุงสรางความจงรักภักดี 

และตองมุงไปที่กลุมลูกคาซึ่งมีความจงรักภักดีในตราสินคา และกลุมท่ีซื้อสินคาในปริมาณมากจึง

จะทําใหธุรกิจไดรับกําไรในระยะยาว ดังนั้น กําไรในระยะยาวจะเกิดจากกลยุทธทางการตลาดท่ีมุง

สรางความจงรักภักดี และทําใหนักการตลาดตระหนักถึงความสําคัญวา ความจงรักภักดีเปนเครื่องมือ

ในการเพิ่มยอดขายและปองกันสวนครองตลาดซึ่งมีผลใหเกิดการจูงใจที่หลากหลายเพื่อสราง

ความจงรักภักดี  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ  

 

 1. ความหมาย 

  การบริการเปนแนวคิดที่มีความหลากหลาย เน่ืองจากสามารถใหบริการไดหลายรูปแบบ

ท้ังการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือการอํานวยความสะดวกเชิงวัตถุ  ดังนั้น  จึงมีนักวิชาการหลายทาน

หลายสาขากลาวไวในหลายแนวทาง ดังน้ี 

  จิตตินันท  เดชะคุปต (2549: 7) ไดไวกลาววา การบริการไมใชสิ่งท่ีมีตัวตน แตเปนกระบวนการ

หรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีตองการใชบริการ (ผูบริโภค/ลูกคา/

ผูรับบริการ) กับ ผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือ

ในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ในอันที่จะตอบสนองความตองการอยางใดอยางหนึ่ง 

ใหบรรลุผลสําเร็จ สินคากับการบริการตางก็กอใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาท่ีมาซื้อ โดย

ท่ีธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา อันนําไปสูความพึงพอใจท่ี

ไดรับบริการนั้น ธุรกิจท่ัวไป มุงขายสินคาและบริการที่ลูกคาชอบและทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีได

เปนเจาของสินคาและบริการน้ัน 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546: 431) กลาววา  การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือ

ความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความตองการแกลูกคา บริการจึงเปนผลิตภัณฑท่ีไมสามารถสัมผัสได 

เชน เสนอขายผลประโยชนทางดานการเงิน กฎหมาย การพักผอนหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ แก

ผูบริโภค   

  อดุลย  จาตุรงคกุล (2543: 337) กลาววา การบริการเปนกิจกรรมหรือคุณประโยชนที่ฝายหนึ่ง

นํามาเสนอใหฝายอ่ืนโดยท่ีไมสามารถจับตองไดและไมเปนผลใหเกิดมีการเปนเจาของ สิ่งหนึ่งสิ่งใด 

การบริการน้ันจับตองไมได  แยกจากกันไมได  มีความผันแปรแตกตางกันและเสื่อมสูญงายและได

กลาวถึงสภาพของการบริการเอาไววา  การบริการเปนปฏิกิริยาหรือปฏิบัติการท่ีฝายหน่ึงเสนอขาย

แกอีกฝายหน่ึงโดยเปนสิ่งจับตองไมไดและไมทําเกิดมีความเปนเจาของสิ่งใดสิ่งหน่ึง ผลของมัน

อาจจะผูกพันหรืออาจจะไมผูกพันกับตัวสินคาก็ได 

  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549: 18) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการ

สงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible Goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนน้ี

จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจได ซึ่งการจัดประเภทของ

ธุรกิจบริการสามารถจัดได 4 ประเภท คือ 1) ผูซื้อเปนเจาของสินคาและนําสินคาไปขอรับบริการ

จากผูขาย เชน บริการซอมรถ เปนตน 2) ผูขายเปนเจาของสินคาและขายบริการใหกับผูซื้อ เชน 

บริการเครื่องถายเอกสารบริการใชเครื่องคอมพิวเตอร  เปนตน 3) เปนการซื้อบริการและสินคาควบมา
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ดวย เชน รานอาหาร เปนตน และ 4) เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเก่ียวของ เชน สถาบัน

ลดนํ้าหนัก สถาบันนวดแผนโบราณ คลินิกทําฟน จิตแพทย ธนาคาร เปนตน  

  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549: 27) ไดกลาวถึง การบริการมีลักษณะเฉพาะ 5 ประการ 

ดังน้ี 1) ความไมมีตัวตน (Intangibility) การบริการไมสามารถมองเห็นจับตอง และสัมผัสไมได 

(abstract) โดยใชประสาทสัมผัสท้ังหา ไมวาจะเปนตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง การบริการไมสามารถ

แบงแยกเปนช้ินเหมือนสินคาได เชน หากจะซื้อน้ําหอม ผูซื้อยอมจับขวดน้ําหอมมาทดลองฉีดได

ดมกล่ินได หรือซื้อเปนขวดได 2) ความแยกจากกันไมได (Inseparability) ระหวางผูใหบริการและ

ลูกคาผูรับบริการ ในชวงเวลาการใหบริการน้ัน เชน บริการนวดแผนโบราณ ผูนวดและลูกคา

จะตองอยูพรอมกัน ณ สถานท่ีที่ใหบริการ ในการตรวจรักษาแพทยและคนไขจะตองอยูที่เดียวกัน 

ท้ังสองฝายก็ไมสามารถ แยกจากกันไดในชวงเวลาท่ีใหบริการน้ัน 3) การเก็บรักษาไมได (Perish 

Ability) การบริการตองอาศัยคนในการใหบริการเปนสําคัญ ดังน้ันหากไมมีลูกคามาใชบริการใน

ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง พนักงานท่ีใหบริการก็จะวางงาน (Idle) เกิดการสูญเสียคาใชจายในดานแรงงาน

โดยเปลาประโยชน ไมกอใหเกิดรายไดใด ๆ 4) ความตองการที่ไมแนนอน (Fluctuating Demand) 

ความตองการใชบริการของลูกคาขึ้นลงอยูเสมอ การใหบริการน้ันลูกคาน้ันจํานวนลูกคาท่ีมาใช

บริการจะมากหรือนอยตางกันขึ้นกับชวงเวลาในแตละวัน สัปดาห เดือน ฤดูกาลหรือป รวมทั้ง เชน 

ท่ีสาขาของธนาคาร ชวงพักกลางวันจะมีลูกคามาใชบริการมากกวาชวงบาย ชวงวันจันทรและวันศุกร

จะมีลูกคาฝากถอนเงินมากกวาวันอ่ืน ๆ ในสัปดาห และ 5) ความแตกตางของการบริการในแตละครั้ง 

(Variability Or Heterogeneity)  ความแตกตางในดานคุณภาพในการใหบริการ เน่ืองจากการบริการ

ตองอาศัยคนหรือพนักงานในการใหบริการเปนสวนใหญ (labor Intensive) ซึ่งการท่ีพนักงานจะยิ้ม

หรือไม จะใหบริการดวยจิตใจอยางแทจริงหรือไม ตองขึ้นกับองคประกอบอ่ืน ๆ ทั้งในดานรางกาย

และจิตใจ เชน พนักงานคนหน่ึง เม่ือวันวานใหบริการดีมาก ยิ้มแยมแจมใส ทักทายลูกคาเปนอยางดี 

แตวันรุงขึ้นพนักงานคนเดียวกันอาจถูกรองเรียนวาบริการไมดี ไมยิ้มแยม พูดจาไมไพเราะ สาเหตุ

เน่ืองมาจากพนักงานคนนั้นไมไดนอนหลับอยางเต็มอ่ิมเพราะตองดูแลลูกสาววัยหน่ึงปท่ีปวยเปน

ไขหวัดตลอดคืนท่ีผานมา เปนตน 

 จากแนวคิดเก่ียวกับการบริการสามารถสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติ

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา หรือผูมาใชบริการ ใหเกิดความพึงพอใจจากการปฏิบัติท่ี

เทาเทียมกัน รวดเร็ว ถูกตอง ตอเน่ืองในการไดรับการปฏิบัติและเพียงพอตอความตองการรวมท้ังไดรับ

การปฏิบัติที่มีความคืบหนามากขึ้นโดยท่ีใชทรัพยากรเทาเดิม 
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 2. ทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการ 

  ทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการมีองคประกอบที่สัมพันธซึ่งกันและกันมีอยู 6 องคประกอบ 

ดังนี ้(ศูนยพัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2557) 

  องคประกอบท่ี 1 ขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับบริการ เปนสิ่งที่ผูรับบริการ

รับรู เก่ียวกับบริการได 2 วิธี คือ 1) จากประสบการณทางตรง หมายถึง ผูรับบริการไดใชอวัยวะสัมผัส

ของตนสัมผัสกับบริการน้ันโดยตรงแลวเกิดการรับรูวาสิ่งน้ันตรงกับความตองการของตนหรือไม 

และพอใจกับการบริการมากนอยเพียงใด และ 2) จากประสบการณทางออม หมายถึง ผูรับบริการไดรับ

ขอมูลขาวสารจากคําบอกเลาของผูอ่ืนแลวทําใหเกิดการรับรูวาสิ่งน้ันตรงกับความตองการของตน

หรือไม และพอใจกับบริการนั้นมากนอยเพียงใด ขอมูลขาวสารเปนสิ่งกระตุนใหผูรับบริการนึกถึง

เครื่องหมายการคานั้นและ เกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบเกิดความเช่ือม่ันในบริการนั้น 

  องคประกอบท่ี 2 เครื่องหมายการคา ทําใหผูรับบริการนึกถึงคุณภาพของบริการ

เครื่องหมายการคามีอิทธิพลตอความรูสึกและความเช่ือม่ันในบริการน้ัน ในปจจุบันการโฆษณา 

บริการจะมุงใหผูรับบริการศรัทธาตอเครื่องหมายการคาจนทําใหผูรับบริการนึกถึง 

  องคประกอบที่ 3 เจตคติท่ีมีตอเครื่องหมายการคา เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบตอ

บริการ เจตคติท่ีดีตอเครื่องหมายการคาจะมีอิทธิพลตอความมุงม่ันที่จะใชบริการน้ันตอไป 

  องคประกอบที่ 4 ความเชื่อม่ันในบริการ เปนการประเมินและตัดสินใจวาบริการน้ัน

ตรงกับความตองการของผูรับบริการหรือไม ความเชื่อม่ันในบริการเกิดจากการไดรับขาวสาร

เก่ียวกับ บริการและความศรัทธาที่มีตอเครื่องหมายการคานั้นรวมกัน ซึ่งมีอิทธิพลใหใชหรือไมใช

บริการน้ันตอไป 

  องคประกอบที่ 5 ความมุงม่ันหรือการตัดสินใจใชบริการน้ัน ซึ่งมีอิทธิพลมาจากเจตคติ

ท่ีดีตอเครื่องหมายการคา และความมุงม่ันในการใช สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการในท่ีสุด  

  องคประกอบที่ 6 การใชบริการ เปนขั้นตอนสุดทายท่ีผูรับบริการตัดสินใจใชบริการ   

 

 3. คุณภาพการบริการ 

  Parasuraman, Zeithaml and Berry (อางถึงใน สุวิทย  โชติวิทยธานินทร, 2551) กลาววา

คุณภาพบริการ คือ การรับรูของลูกคาซึ่งลูกคาจะทําการประเมิน โดยเปรียบเทียบความตองการหรือ

ความคาดหวังกับการบริการท่ีไดรับจริง คุณภาพท่ีถูกประเมินไมไดเปนการประเมินเฉพาะผลจาก

การบริการเทาน้ัน แตเปนการประเมินท่ีรวมไปถึงกระบวนการของการบริการท่ีไดรับ 

  Lehtinen and Lehtinen (อางถึงใน สุวิทย โชติวิทยธานินทร, 2551) ไดกลาววา คุณภาพ

บริการจะถูกสรางขึ้นในการปฏิสัมพันธระหวางลูกคาและองคประกอบของการบริการในองคกร 
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ซึ่งประกอบดวย ดานกายภาพ เชนอุปกรณ และอาคาร ดานองคกรจะแสดงออกมาในรูปของ

วิสัยทัศน และคุณภาพของการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับผูใหบริการ สําหรับปจจัยท่ีเปนเง่ือนไข

ของการรับรูคุณภาพบริการท่ีดีของลูกคาน้ัน 

  วรเดช  จันทรศร (2544) ไดศึกษาและไดเสนอการพัฒนาตนแบบการบริการสาธารณะ

ท่ีเปนเลิศ: กรณีศึกษาจากตางประเทศ การปรับปรุงบริการสาธารณะใหมีคุณภาพ ตองใหความสําคัญ

กับการนําเสนอ วิธีการบริการคุณภาพโดยเนนผลผลิตตรงตามความตองการของหนวยงาน การให

ความม่ันใจวา มีการแกไข ปรับปรุงที่เหมาะสมหากมีสิ่งผิดพลาดตองแกไข ชี้แจง ขอโทษและการมุง

ใหความสําคัญแกลูกคา โดยจัดทํามาตรฐานการใหบริการแกผูใชบริการแตละกลุม จัดหาขอมูลที่มี

ความเที่ยงตรงสมบูรณจัดใหมีทางเลือกในการใหคําแนะนํา หรือคําปรึกษาเพื่อประเมินผลดาน

การปรับปรุงการใหบริการและผูใชบริการสามารถใหการเสนอแนะได 

  นายิกา  เดิดขุนทด (2549: 70-84) กลาววา มิติของคุณภาพบริการที่เกิดจากการรับรูของ

ผูใชบริการ ประกอบดวย 4 มิติดังตอไปน้ี 1) มิติความรูสึกท่ีมีตอบริการ (Affect of service) เปน

ความรูสึกเก่ียวกับการตอบสนองความเช่ือม่ัน การเขาถึงจิตใจคน และความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนมิติดาน

ความเปนมนุษยที่เก่ียวกับบริการ 2) มิติหองสมุดคือแหลงคนควา (Library as place) เปนการรับรู

เก่ียวกับสภาพการเปนศูนยกลางของชีวิตปญญาชนในสถาบันการศึกษา 3) การควบคุมตน (Personal 

Control) เปนการรับรูเก่ียวกับความสามารถในการนําไปสูจักรวาลแหงสารสนเทศทั่วไปและสารสนเทศ

เฉพาะดานโดยผานเว็บ การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ (Access to information) เปนการรับรูเก่ียวกับ

ความเพียบพรอมในการเขาถึงสารสนเทศท่ีมีความหมาย ไมวาจะเปนดานรูปแบบ สถานท่ี เวลาท่ี

ตองการและทรัพยากรทีห่ลากหลาย 
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 4. แนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 

  ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงาน

บริการ ดังน้ัน การสรางความพึงพอใจในการบริการจําเปนท่ีจะตองดําเนินการควบคูไปท้ังตอผูรับบริการ

และผูใหบริการ ดังนี ้ (ศูนยพัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2557) 

  4.1 การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ

อยางสมํ่าเสมอ 

   ผูบริหารการบริการจะตองใชเครื่องมือตาง ๆ ท่ีมีในการสํารวจความตองการ คานิยม 

และความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอการบริการขององคกร ซึ่งสามารถกระทําไดโดยการใชบัตรแสดง

ความคิดเห็น การสํารวจและการวิจัยตลาด การสํารวจและเจาะกลุมเปาหมาย การสัมภาษณกลุมลูกคา 

ตลอดจนการรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคการบริการ เพื่อใหไดขอมูลท่ี

ครบถวน ทั้งจากภายนอกและภายในองคกรในการสะทอนภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การดําเนินงานบริการ ซึ่งจะเปนตัวชี้ขอบกพรอง - ขอไดเปรียบขององคกร เพื่อการปรับปรุงแกไข

และพัฒนาคุณภาพของการบริการใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการ อันจะนํามาซึ่ง

ความพึงพอใจตอการบริการ 

  4.2 การกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคการใหชัดเจน 

   ผูบริหารการบริการจําเปนที่จะตองนําขอมูลท่ีระบุถึงความตองการและความคาดหวัง

ของลูกคา ขอบกพรอง - ขอไดเปรียบขององคการ ตนทุนของการดําเนินการ แนวโนมของการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมผูบริโภค และขอมูลอ่ืนท่ีเปนประโยชนมาประกอบการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และ

ทิศทางขององคกร โดยคํานึงถึงความชัดเจนและผลในทางปฏิบัติของนโยบายดังกลาวใหสอดคลอง

กับความสามารถ และความพรอมขององคการและผูปฏิบัติงาน รวมท้ังเปนท่ียอมรับและรับรูถือปฏิบัติ

เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคการ ซึ่งจะสงผลตอลักษณะของการใหบริการและคุณภาพของ

การบริการตอผูรับบริการ 

  4.3 การกําหนดกลยุทธการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

   ผูบริหารการบริการจําเปนตองรับเปล่ียนการบริการท่ีมีอยูใหสอดคลองกับเปาหมาย 

และทิศทางขององคการโดยใชกลยุทธสมัยใหม ท้ังในดานการบริหารการตลาด และการควบคุม

คุณภาพการบริการ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการอํานวยความสะดวกในการบริการ

ดานตาง ๆ ปจจุบันผูบริหารการบริการนิยมนําแนวคิดดาน “การบริหารเชิงกลยุทธ” ท่ีคํานึงถึงการให

ความสําคัญกับบรรยากาศการทํางานระหวางพนักงานบริการภายในองคการเชนเดียวกันกับการสราง

สายสัมพันธกับลูกคาภายนอกใหเปนไปในรูปแบบเดียวกัน นอกจากน้ีองคการบริการตางตระหนัก

ถึงบทบาทสําคัญของการสื่อสาร ตอการสรางความคาดหวังในการบริการของผูรับบริการ ซึ่งเปรียบเสมือน
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การใหคํามั่นสัญญาในการบริการ ซึ่งจําเปนที่จะตองมีการสื่อสารในระดับที่พอเหมาะและตรง

ความเปนจริง 

  4.4 การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธในกลุมพนักงาน 

   การพัฒนาบุคลากรในองคการบริการใหมีคุณภาพและมีจิตสํานึกของการบริการ 

เพื่อสรางความพึงพอใจตอการบริการใหเกิดขึ้นอยางแทจริง จะตองเริ่มจากใหความสําคัญกับ

ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ในดานความรับผิดชอบตองานและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม

กับความรูความสามารถ การพัฒนาใหความรูความเขาใจในความสําคัญของลูกคา และความพยายาม

สนองตอบความตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด การสนับสนุนการทํางานรวมกัน

เปนกลุมในการนําเสนอบริการตอลูกคาอยางเปนระบบการจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีความจงรักภักดีตอ

องคกรและปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ตลอดจนการสรางสรรคกิจกรรมใหเกิดความกลมเกลียว

และพรอมที่จะทําหนาที่บริการลูกคา 

  4.5 การนํากลยุทธการสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการไปปฏิบัติและประเมินผล  

   ผูบริหารการบริการจะตองสรางสรรคบรรยากาศ และวัฒนธรรมองคการท่ีมุงเนน

ความสําคัญของความพึงพอใจของผูรับบริการใหเกิดขึ้นทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการบริการ พนักงาน

ทุกคนตองยึดหลักการทําหนาที่เพื่อประโยชนของลูกคาหรือผูรับบริการเปนหัวใจสําคัญของ

การดําเนินงานทุกอยาง ต้ังแตการกําหนดนโยบายการวางแผนจัดการ การออกแบบผลิตภัณฑบริการ 

จนถึงการนําเสนอผลิตภัณฑบริการที่มุงไปสูเปาหมายของ “การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ” 

อยางแทจริง ทั้งน้ีองคการบริการจําเปนตองมีระบบหรือกลไกในการรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินผลกิจกรรม

การใหบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพราะขอมูลดังกลาวนอกจากนํามาใชปรับปรุงกลยุทธ

การบริการใหดีขึ้นแลว ยังเปนขอมูลสําคัญในการชี้ใหเห็นโอกาสในการนําเสนอบริการใหม ๆ ตาม

ความตองการของลูกคาได 

  สรุปไดวา การเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการจําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงความสําคัญ

ของการสรางความพึงพอใจของผูรับบริการการควบคูไปกับความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยการสํารวจ

และตรวจสอบความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการในกระบวนการบริการ

และการจัดการงานบริการ เพื่อการกําหนดเปาหมาย ทิศทาง และกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งจะทําใหปญหาขอบกพรองของการใหบริการท่ีเกิดขึ้นในระบบบริการลดนอยลง และนําไปสู

ความสําเร็จของผูใหบริการในการสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูรับบริการ 
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สวนประสมทางการตลาดบริการ  

 

 1. ความหมายสวนประสมทางการตลาด 

  สวนประสมการตลาด (Marketing mix) ถือเปนเครื่องมือ หรือปจจัยทางการตลาดท่ี

ผูประกอบการและนักการตลาดใชควบคุมทิศทางในการประกอบธุรกิจ เพื่อใหสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมผูบริโภคเปาหมาย เปนการกระตุนใหกลุมเปาหมาย

เกิดความตองการบริโภคผลิตภัณฑท่ีผลิตขึ้นมา (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551: 50)  

  สวนประสมทางการตลาด หมายถึง องคประกอบการดําเนินงานทางการตลาด (สุดาพร 

กณฑลบุตร, 2552: 132) 

  ธงชัย  สันติวงษ (2540: 34) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวา หมายถึง 

การผสมท่ีเขากันไดอยางดีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขายผลิตภัณฑ

ท่ีเสนอขายและระบบการจัดจําหนายซึ่งไดมีการจัดออกแบบเพื่อใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภค

ท่ีตองการ 

  เสรี  วงษมณฑา (2547: 17) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ไววาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อ

ตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย หรือเปนเครื่องมือที่ใชรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ทางการติดตอสือ่สารขององคการ 

  ความมุงหวังในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค เพื่อสรางความพึงพอใจอยาง

เกินความคาดหวังของผูบริโภค ท่ีมีการเปล่ียนแปลงความตองการอยูตลอดเวลา เปนการสรางธุรกิจระยะยาว 

(Long-term business) เพื่อใหอยูในตลาดการคาที่มีคูแขงอยางมากมาย สวนประสมทางการตลาดท่ี

เก่ียวของในการศึกษาครั้งน้ี แสดงในภาพ 2 ดังน้ี 
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สวนประสมตลาด 

 

 

      

1. ดานผลิตภณัฑ  2. ดานราคา  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  4. สงเสริมการตลาด

และส่ือสารทางการตลาด - ลักษณะเดนของ 

 ผลิตภัณฑทางกายภาพ 

 - ความยืดหยุน  - ชนิดของชองทางการจัดจําหนาย  

 - ระดับราคา  - ท่ีต้ังราน  - การสงเสริมการขาย 

- หีบหอ  - เงื่อนไข  - การขนสง  - การโฆษณา 

- ตราสินคา  - ชวงเวลาใน

การชําระเงิน 

 - การเปนตัวกลาง  - ประชาสัมพันธ 

- สายผลิตภัณฑ   - การเก็บรักษา   

- ระดับคุณภาพ       
 
 
 

      

 

5. ดานบุคลากร  6. ดานกระบวนการจัดการ  7. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

- พนักงาน/ลูกจาง  - ลําดับของกิจกรรมมาตรฐาน  - การออกแบบเพื่อใหสะดวก 

- ลูกคา/ผูบริโภคเปาหมาย  - ขั้นตอนการทํางาน  - เคร่ืองมือ/อุปกรณ 

  - การอํานวยความสะดวก 

-  ใหกับผูบริโภค 

 - เคร่ืองแบบพนักงาน 

   - ปาย/สถานท่ีรับรอง 

    - อ่ืน ๆ ท่ีจับตองได 

 

ภาพ 2  สวนประสมทางการตลาด 

ที่มา: สมวงศ  พงศสถาพร, 2550  

 

 จากภาพ 2 สวนประสมทางการตลาดมีองคประกอบ 7 P’s เพื่อตอบสนองความตองการใหกับ

ผูบริโภคท่ีไมเพียงแตตองการตัวผลิตภัณฑเทาน้ัน การใหบริการยังเก่ียวเนื่องถึงผูใหบริการไดแก 

บุคลากร ซึ่งเปนผูท่ีทําใหกระบวนการจัดการใหเกิดการบริการข้ึน และภาพลักษณทางกายภาพยังจะ

สงเสริมใหการบริการสามารถจับและมองเห็นได รายละเอียดของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(7 P’s of marketing) ประกอบดวย 
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 2. สวนประสมทางการตลาดบริการ  

  2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 

   ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค 

โดยการตอบสนองความตองการ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑประกอบดวย

สินคา การบริการ และความคิด ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีมูลคา (Value) ใน

สายตาของผูบริโภค จึงทําใหผลิตภัณฑขายได (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551: 51)  

   ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาและบริการที่กิจการน าเสนอตอผูบริโภคหรือลูกคา 

นับเปนปจจัยสําคัญท่ีมองเห็นไดชัดเจน เปนรูปธรรม และจับตองได (สุดาพร กณฑลบุตร, 2552: 133)  

   ดังน้ัน ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคา (Goods) การบริการ (Services) หรือความคิด (Ideas) 

ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ที่ผูผลิตขาย/ใหเชาแกผูบริโภค สรางความพึงพอใจ 

หรือเกิดประโยชนจากการใชสินคาและบริการน้ัน อาจเปนผลิตภัณฑที่มีตัวตนหรือเปนผลิตภัณฑท่ี

ไมมีตัวตนก็ได  

  2.2 ดานราคา (Price) 

   ราคา หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน อันเปนตนทุน (Cost) ของสินคา

ในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) กับราคาของผลิตภัณฑ ถามูลคา

ของผลิตภัณฑในสายตาหรือความรูสึกของผูบริโภค เห็นวามีมูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคา

แลวผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551: 54)  

   ดังนั้น ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑท่ีตองตอบแทนเปนตัวเงิน ราคาของผลิตภัณฑ 

ถูกกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑท่ีถูกตองเหมาะสม มีความยุติธรรม ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับ

บริการท่ีตางกันเม่ือเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑหรืออรรถประโยชนของผลิตภัณฑ กลยุทธ

ทางดานราคา (Pricing strategies) นักวิชาการของ Learnmarketing กลาววา ราคาเปนปจจัยสําคัญ

ของสวนประสมทางการตลาดตัวหน่ึง ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการท่ีจะสามารถต้ัง

ราคาขายได  

  2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place/Distribution channel) 

   ดานชองทางการจัดจําหนาย เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมใน

การนําเสนอการบริการใหแกผูบริโภค ซึ่งมีผลตอการรับรูของผูบริโภคในคุณคาและคุณประโยชน

ของบริการท่ีนําเสนอ ซึ่งตองพิจารณาถึงดานทําเลที่ต้ัง (Location) ชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 

เปนสถานท่ีและเวลาท่ีผูบริโภคจะสามารถซื้อสินคาและบริการได 
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  2.4 ดานการสงเสริมการตลาดและการสื่อสารทางการตลาด (Promotion & IMC) 

   การสงเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารของผูผลิตไปยังตลาดเปาหมาย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเปนการใหขอมูลขาวสาร ชักจูงใจ รวมท้ังการเปล่ียนแปลงในทัศนคติของผูบริโภค 

เพื่อกอใหเกิดการซื้อเกิดขึ้น การสงเสริมการตลาดจึงเปนความพยายามของผูขายที่จะชักชวนผูซื้อให

ยอมรับในผลิตภัณฑนั้น หรือความพยายามที่จะใหมีผลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมผูบริโภค 

เพื่อชักชวนใหยอมรับแนวความคิดในสินคาและบริการนั้น (สุวิมล  แมนจริง, 2550) 

  2.5 ดานบุคลากร (People) 

   ธุรกิจบริการทุกประเภทอาศัยบุคลากรในการท างานเปนหลัก การจางคนใหถูก

กับงาน การจัดงานใหถูกกับคนเปนเรื่องสําคัญที่จะสงเสริมใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และเปนการสรางความแตกตางจากคูแขงทางการคา คุณคาของการใหบริการจะถูกประเมินจากพฤติกรรม

ของพนักงานในระหวางการใหบริการผูบริโภคในทันที ดังน้ัน พนักงานจะตองมีทักษะ มีความรู

ความสามารถท่ีจะใหการบริการที่ผูบริโภคไดอยางมืออาชีพ พนักงานคือ ภาพลักษณและหนาตา

ขององคกรท่ีผูบริโภคคาดหวังเอาไว  

  2.6 ดานกระบวนการจัดการ (Process) 

   กระบวนการจัดการ ถือเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ

ในดานการบริการนําเสนอใหกับผูบริโภคเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว ทําใหผูบริโภค

เกิดความประทับใจ หากแคมีสินคาท่ีดีกับทําเลท่ีเหมาะก็ขายสินคาไดแลวนั้น ในปจจุบันท่ีมีคูแขง

การคาท่ีมากมายอาจไมเพียงพอ เพราะการใชคําถามวาซื้อท่ีไหนอยางไรนั้นไมพอ การสรางคุณคา 

(Added value) ของสินคามาจากการสรางสัมพันธภาพ (Develop relationships) ที่ดีระหวางลูกคากับ

ผูขาย เพื่อใหเกิดประสบการณการใชสินคาและบริการน้ัน ๆ (Interactive experience) เขาไปดวย 

เพราะการสรางความสัมพันธอันยาวนาน (Long term relationships) จะมาจากการบริการ การให

ความรูและใหความชวยเหลือเม่ือผูบริโภคตองการพื้นฐาน เชน การดูแลหาท่ีน่ังใหเม่ือพวกเขาตองการ

หรือตอบคําถามที่ผูบริโภคตองการทราบได  

  2.7 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence) 

   กิจกรรมการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับผูบริโภค การสรางคุณภาพ

โดยรวมท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับผูบริโภค ไมวาจะเปน

ดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือ

ผลประโยชนอ่ืน  ๆท่ีผูบริโภคควรไดรับ เปนสิ่งท่ีผูบริโภคมองเห็นกอนไดรับการบริการ เชน การบรรจุ

หีบหอ การตกแตงหอง การจัดสวนในสปา ซึ่งสิ่งแวดลอมเหลาน้ีถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ

ใหบริการ หากถามวาการบริการเกิดขึ้น ณ ท่ีใดคําตอบที่ไดจะหมายถึง สิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน 
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1) การใหบริการทําทรีตเมนท โดยมีสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือ หองนวดในสปา 2) ฝายประชาสัมพันธ 

โดยมีสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือ โตะประชาสัมพันธ โซฟาน่ังรอ พนักงานที่แตงกายสุภาพเรียบรอย 

เปนตน และ 3) การใชบริการโรงแรม โดยมีสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือ หองพักในโรงแรม สระวายน้ํา 

หองออกกําลังกาย สวนในโรงแรม เปนตน  

 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ

(Service Mix) ของ Philip  Kotler ไววาเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซึ่งจะไดสวนประสม

ทางการตลาด (Marketing  Mix )หรือ  7Ps  ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย 

 

 1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

  ผลิตภัณฑ เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ สิ่งท่ีผูขายตอง

มอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆโดยทั่วไปแลว 

ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 

  1.1 การผลิตสินคาและบริการใด ๆ ผูผลิตควรต้ังคําถามไวเสมอวา  

   1.1.1 ผลิตสินคาและบริการเพื่อใคร เปนแนวความคิดดานผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค  

   1.1.2 ผูบริโภคคาดหวังอยากไดอะไรจากการบริโภคสินคาและบริการเปนพิจารณา

วาสินคามีลักษณะอยางไร และมีใหประโยชนอะไรกับผูบริโภค  

   1.1.3 ผลิตภัณฑท่ีนําเสนอจะวางอยูในตําแหนงใด ความชัดเจนและคุณสมบัติตัว

ผลิตภัณฑ ความคงทนทานดานรูปราง รูปแบบของผลิตภัณฑที่ตอบสนองผูบริโภคเปาหมาย  

   1.1.4 จะนําเสนออะไรท่ีสรางความแตกตางจากคูแขงทางการคา ความโดดเดนและ

ความแตกตางของผลิตภัณฑที่ไดผลิตขึ้นมาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

  1.2 ทัศนะคติของผูบริโภคกับผลิตภัณฑคุณภาพดี 

   1.2.1 ผลิตภัณฑสามารถใชงานไดดีตามท่ีระบุไว 

   1.2.2 ผลิตภัณฑมีความคุมคากับเงิน 

   1.2.3 ผลิตภัณฑเหมาะสมกับการใชงาน มีความปลอดภัยตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 

   1.2.4 ผลิตภัณฑมีการบริการประกอบเพื่อความสะดวกของผูบริโภค หรือเพื่อเปน

การรักษาสภาพที่สมบูรณของสินคาใหคงอยูในชวงระยะเวลาการใชงานไดตลอด 



23 
 

   1.2.5 ผลิตภัณฑสรางความภาคภูมิใจ ความประทับใจใหแกผูบริโภค 

  1.3 ความสําคัญของผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีกับผูผลิต 

   1.3.1 การผลิตใหถูกตองต้ังแตแรก 

   1.3.2 การผลิตท่ีมีระดับของของเสียอยูในเกณฑที่กําหนดไว และเปน Zero defect 

   1.3.3 การผลิตตามตัวแปรที่ตองการอยางถูกตอง ไมเบ่ียงเบนจากมาตรฐานที่ต้ังไว 

   1.3.4 การผลิตท่ีมีระดับตนทุนท่ีเหมาะสม ซึ่งจะทําใหผูบริโภคที่มีความตองการและ

สามารถซื้อผลิตภัณฑในระดับราคาท่ียอมรับได  

 

 2. กลยุทธดานราคา 

  ราคา เปนคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ

บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน การกําหนดราคา

การใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการ

ท่ีตางกัน 

  2.1 ปจจัยในการต้ังราคาจะขึ้นอยูกับหลายปจจัย ดังนี้  

   2.1.1 ตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปร (Fixed and variable costs)  

   2.1.2 ราคาขายของคูแขงขัน (Competition)  

   2.1.3 เปาหมายทางธุรกิจขององคกร (Company objectives)  

   2.1.4 เปาหมายการเลือกใชกลยุทธ (Proposed positioning strategies)  

   2.1.5 กลุมผูบริโภคเปาหมาย (Target group and willingness to pay)  

 2.2 กลยุทธราคา (Price strategies) 

 การกําหนดราคามีสิ่งท่ีตองพิจารณาในหลายปจจัย คือ ราคาท่ีไดถูก

กําหนดไวตองเหมาะสมในการแขงขัน หรือสอดคลองกับตําแหนงผลิตภัณฑของสินคา 

ผูบริโภคสามารถยอมรับและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ สูกับคูแขงการคาได และกล

ยุทธดานราคา (Price strategies) จะใชในกรณีท่ีแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ตนทุน

การผลิต 

   การต้ังราคาตามตลาด (On going price) หรือต้ังราคาตามความพอใจ (Leading price) 

จะเปนสวนหน่ึงของการตอสูในตลาดการคาท่ีผูผลิตตองเลือกอยางระมัดระวัง เพื่อใหเกิดความเหมาะสม

กับการตัดสินใจเลือกใชของผูบริโภค เพราะในบางครั้งสินคาท่ีมีคุณภาพดีนํามาขายในราคาที่ถูก 

ผูบริโภคอาจไมความเชื่อม่ันวาสินคาน้ันดีจริง ดังน้ัน การต้ังราคาสินคาจะออกเปนแบบราคาสูง 

(Premium price) เม่ือแนใจในคุณภาพของสินคาที่เหนือกวาและการยอมรับในราคาของผูบริโภค 
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หรือราคามาตรฐาน (Standard) ยอมทําไดหากสินคาอยูในตลาดบนมานาน เชน การใชบริการสปาท่ี

มีราคาแพงในโรงแรมหาดาว ท่ีราคาคาบริการสปาในโรงแรมมีราคาแพงกวาสปาท่ีต้ังอยูตามหางสรรพสินคา

ท่ัวไป  

 

 3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

  ชองทางการจัดจําหนาย เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนําเสนอ

บริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซึ่ง

จะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีต้ัง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 

  3.1 ชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) แบงเปนสองสวน ไดแก 

   3.1.1 การเลือกชองทางจัดจําหนาย (Channel of distribution) เปนการเลือกวิธีการจัด

จําหนายตัวสินคาใหไปถึงมือผูบริโภค  

   3.1.2 การขายตรงหรือผานคนกลาง กระจายสินคา (Physical distribution) เปน

การพิจารณาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการกระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภคไดอยางถูกตอง ท้ังเวลา 

สถานที่ และปริมาณการเลือกชองทางในการจัดจําหนาย ผูผลิตตองรูเก่ียวกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

ไดแก  

    1) ผูบริโภคเปาหมายมีศักยภาพในการซื้อเทาใด  

    2) พวกเขาตองการขาวสารอะไร  

    3) การใหบริการท่ีเขาพึงพอใจมากคือแบบใด  

    4) ราคาสินคามีผลตอความรูสึกของเขาหรือไม อยางไร  

    ขอมูลของผูบริโภคที่องคกรควรรู ไดแก ชองทางท่ีกระจายสินคา การประกันภัย 

การกระจายสินคาสูสมาชิก การบริหารจัดการกับสินคาท่ีมีอยูในคงคลังท้ังหมด โกดังเก็บสินคา 

ศูนยกลางการกระจายสินคา ระบบสั่งงาน ระบบขนสง และระบบการสงคืนสินคา เพื่อนําขอมูลมาใช

ในการวางแผนบริหารจัดการดานชองทางการจัดจําหนายสินคาตอไป  

  3.2 ความตองการของผูบริโภคกับชองทางการจัดจําหนาย  

   ความตองการผลิตภัณฑของผูบริโภคในแตละกลุมยอมมีความแตกตางกัน ควรมี

การกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมายใหชัดเจน จะชวยใหสามารถบริหารจัดการกับความตองการของ

ผูบริโภคกับชองทางการจัดจําหนายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน (กฤษติกา คงสมพงษ, 2552) ได

กลาววา การกําหนดระดับของการใหบริการผูบริโภคที่ตองการกระจายมากหรือนอยขึ้นอยูกับ 
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   3.2.1 ปริมาณการซื้อ (Lot size) จํานวนหนวยสินคาท่ีผูบริโภคซื้อ กระบวนการ

จัดจําหนายตองใหความสําคัญกับปริมาณการสั่งซื้อ เพื่อใหผลิตสินคาไดตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค  

   3.2.2 ระยะเวลาในการรอคอย (Waiting time) ผูบริโภคสวนใหญตองการไดรับ

การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว และไดมาตรฐานตรงตามท่ีตองการ 

   3.2.3 ความสะดวกในการซื้อหา (Spatial convenience) การลดระยะทางสําหรับ

การซื้อสินคา ใหผูบริโภคมีความสะดวกสบายในการซื้อสินคาใหมากท่ีสุด เปนการเพิ่มยอดขายสินคา 

   3.2.4 ความหลากหลายของสินคา (Product variety) ความหลากหลายของสินที่มี

ใหเลือกเปน One stop service ที่ผูบริโภคในปจจุบันตองการใหเปน เปนการประหยัดเวลาและ

การเดินทาง  

   3.2.5 บริการเสริมตาง ๆ (Service backup) เปนบริการเสริมท่ีสรางความแตกตาง

จากคูแขงขัน เชน การขนสง การใหสินเชื่อ การซอมแซม การบริการติดต้ังหรือการบริการหลังการขาย

อ่ืน ๆ  เหลานี้จะเปนตัวสนับสนุนใหการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (กฤษติกา  คงสมพงษ, 

2552: 224-226)  

 

 4. กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

  การสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ 

โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการและเปนกุญแจ

สําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

  4.1 การสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอสื่อสารให

ผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใชบริการ

เปนกุญแจสําคัญทางการตลาด วัตถุประสงคหลักของการสงเสริมการตลาด คือ “การกระตุนความตองการซื้อ 

(Demand) ของผูบริโภค”  (สุวิมล แมนจริง, 2550)  
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ภาพ 3 แสดงผลการสื่อสารกับความตองการซื้อของผูบริโภค เพื่อใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้นของธุรกิจ 

ที่มา: สุวิมล  แมนจริง, 2550 

 

    จากภาพ 3 สรุปไดวา  

   1) ตองการสื่อสารเพื่อกระตุนใหมีการซื้อเพิ่มข้ึนแมราคาคงที่  

   2) ตองการใหคงปริมาณหนวยการขายไวเทาเดิมแมราคาสินคาสูงขึ้น  

   3) คาดหวังวาจะเพิ่มหนวยการขายไดเล็กนอยแมราคาจะเพิ่มขึ้น  

  4.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC = Integrated marketing communications) 

หมายถึง กระบวนการวางแผนการสื่อสารโดยใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดหลากหลายรูปแบบอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหผูบริโภคเล็งเห็นคุณคาของสินคานั้น (เครือวัลย  ชัชกุล, 2551)ไดกลาวถึงประโยชนของการสื่อสาร

แบบครบวงจรไววา  

   4.2.1 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร มีผลตอพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  

   4.2.2 สามารตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดตรงจุด  

   4.2.3 สามารถสื่อสารไดมากวาหนึ่งสื่อและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

   4.2.4 เกิดความแมนยําถูกตองมากขึ้น  

   4.2.5 ประหยัดคาใชจาย และลดการสูญเปลา (เครือวัลย ชัชกุล, 2551: 51-53)  

  4.3 สวนประสมทางการสงเสริมทางการตลาด (Promotion mix) ที่จะสงเสริมใหประสบผลสําเร็จ

ไดตองอาศัยการสื่อสารท่ีชัดเจนไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมาย โดยการแบงสวนการสงเสริมการตลาด 

ดังนี้  

   4.3.1 การโฆษณา ใชการสื่อสารมวลชนเพื่อหวังผลตลาดในวงกวาง  
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   4.3.2 การขายโดยบุคคล เปนการขายโดยใชพนักงานขายจัดเปนรูปแบบการปฏิบัติตัว

ตอตัวระหวางกิจการกับผูบริโภค โดยมุงหวังคําสั่งซื้อดวยรูปแบบการขายท่ีแตกตางกัน การขาย

โดยใชพนักงานขายน้ันหวังผลลัพธเพื่อเพิ่มยอดขาย เพื่อสรางสัมพันธภาพระยะยาวกับผูบริโภค 

   4.3.3 การประชาสัมพันธ การพัฒนาการสื่อสารถึงผูบริโภคในเชิงบวกเพื่อสราง

จุดสนใจนําไปสูการประสบผลสําเร็จของธุรกิจ 

   4.3.4 การสงเสริมการขาย เปนการสรางจุดขายในระยะสั้น ๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย เชน 

การใหคูปองแลกซื้อแทนเงิน การสะสมแตม การลดราคา การแจกสินคาตัวอยาง ของแถม บรรจุภัณฑ

สวนเกิน ของขวัญของชํารวย การคืนเงิน การบริจาคเพื่อการกุศล การแขงขันและการชิงโชค การสาธิต

การใชสินคา  

   4.3.5 การตลาดทางตรง เปนการสงขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค โดยท่ีองคกรไดรับ

อนุญาตจากผูบริโภคแลว เชน การสงขอมูลการลดราคาสินคาประจําเดือนหรือเทศกาล ไปยังผูบริโภค 

เพื่อสรางความสนใจท่ีอยากซื้อสินคามากขึ้น หรือการสงขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพื่อขายสินคาออนไลน  

   การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบดวย กลยุทธในการสื่อสารซึ่งเชื่อวาจะ

เขาถึงกลุมเปาหมาย มีความเหมาะสมกับตราสินคา สรางคุณคาแกผลิตภัณฑและชวยสรางภาพลักษณท่ี

ดีแกองคกร เชน บริษัทไนก้ีท่ีบอกวา “Just do it” เม่ือผูบริโภคเห็นจะนึกถึงแบรนดของไนก้ีโดย

ทันที (สุวิมล แมนจริง, 2550)  

 

 5. กลยุทธดานบุคคล 

  บุคคล ตองอาศัยการคัดเลือกการ ฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการ

ตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มี

ความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

  5.1 ผูมีสวนสําคัญในกระบวนซื้อของผูบริโภค คือ 

   5.1.1  ผูบริโภค คือ ผูจายเงินซื้อสินคาและบริการ  

   5.1.2  ผูมีสวนในการตัดสินใจซื้อ คือ ตัวเรงใหเกิดการตัดสินใจซื้อ  

   5.1.3  ผูผลิต คือ องคกร/ผูขายสินคาและบริการ  

   5.1.4  พนักงาน คือ ผูใหบริการ  

   5.1.5  ผูมีสวนรวมในธุรกิจ คือ หุนสวนท่ีองคกรตองหวงใย  

   ดังนั้น การคํานึงถึงทุกภาคสวนท่ีเปนองคประกอบกระบวนซื้อของผูบริโภค ตอง

คํานึงถึงความเขมขนของขอมูลขาวสารท่ีตองการสื่อไปยังคนในแตละกลุมอยางถูกตองเสมอ การคัดสรร



28 
 

บุคลากร ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ผูบริโภค สรางความแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและ

ผูบริโภค เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูบริโภค มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคในการแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมท่ีดีใหกับองคกรได  

 

 6. กลยุทธดานลักษณะทางกายภาพ 

  ลักษณะทางกายภาพ เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดย

พยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับ

ลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ี

รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 

  กระบวนการใหบริการ เปนกระบวนการสุดทายของการดูแลผูบริโภค การใหบริการท่ี

รวดเร็วและถูกตองจะเปนสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ การบริการจะตองระมัดระวังใหมีความผิดพลาด

นอยท่ีสุด เพราะความผิดพลาดคือ การถูกตีคาวาดอยคุณภาพในทันที อยางไรก็ดี กระบวนการใหบริการ

จะดีไดก็ตองอาศัยการมีผลิตภัณฑที่ดีดวย จะดีเฉพาะอยางใดอยางหน่ึงไมได จึงถือไดวาการบริการดี

น้ันมาจากการมีผลิตภัณฑที่มีประโยชนและมีคุณคาในตัวผลิตภัณฑเองดวย  

 

 7. กลยุทธดานกระบวนการ 

  กระบวนการ  เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ 

ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิด

ความประทับใจ 

  ดังน้ัน สิ่งแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดลอมท่ีสามารถจับตองได และเปนสวน

ชวยในการตัดสินใจวาประสิทธิภาพของการบริการดีหรือไม/อยางไร สิ่งแวดลอมเปนสวนประสม

ท่ีสําคัญในระบบการใหบริการ เพราะเปนสวนประกอบของกระบวนการใหบริการอยางเดียวท่ี

สามารถมองเห็นและสัมผัสได แมวาการบริการจะดีเลิศอยางไร สิ่งแวดลอมท่ีรายรอบไมสมบูรณ 

คุณคาของการใหบริการยอมดอยลงได การเพิ่มคุณคาของสินคาและบริการ และการสรางความแตกตาง

จึงเปนสิ่งที่มีความเปนอัตลักษณที่องคกรตาง ๆ พยายามสรางขึ้นมา สวนประสมทางการตลาดบริการ 

มีปจจัยประกอบมากมายที่จะชวยใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ การศึกษาหาความรูเพิ่มเติม การศึกษา

ถึงพฤติกรรมผูบริโภคและเขาใจความตองการของเขาจะชวยใหผูประกอบการสามารถวางแผนการใช

กลยุทธที่เหมาะสมไดเปนอยางด ี
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งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 

 ปยะวรรณ ชวยค้ํา (2549)  การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานประดับยนต กรณีศึกษา : รถยนตนั่งสวนบุคคล อําเภอเมือง จังหวัด

กระบ่ี มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบพฤติกรรมของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคล และปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานประดับยนต เพื่อนําผลการวิจัย

ท่ีไดไปใชในการวางแผน ปรับปรุงการดําเนินธุรกิจรานประดับยนต โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

ครั้งน้ีคือ เจาของรถยนตน่ังสวนบุคคล อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ จํานวน 400 ราย ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติ

เชิงพรรณาอธิบายคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางขอมูลทั่วไปกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยใชสถิติไคสแควร เพื่อหาความสัมพันธ

ของขอมูล (Crosstab) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการที่รานกระบ่ีแอร

แอนดซาวด รอยละ 21.7 ใชบริการติดฟลมกรองแสง รอยละ 35.3 ใชบริการรานประจํา รอยละ 18.7 

ตกแตงรถยนตเพราะความชอบสวนตัว รอยละ 74.3 ชวงเวลาที่ใช 13.00–17.00 น คิดเปนรอยละ 

53.7 ใชในวันเสาร รอยละ 38.8 เวลาท่ีใช 1-2 ชั่วโมงรอยละ 51.5 โดยเฉล่ีย 3-6 เดือนตอครั้ง รอยละ 

34.0 เสียคาใชจายตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 48.5 ผูแนะนําในการเขามาใชบริการเกิดจากความเช่ือม่ัน

ในตนเองรอยละ 60.8 และสาเหตุท่ีไมเลือกใชบริการรานประดับยนตเพราะฝมือไมดีรอยละ 37.0 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขามาใชบริการรานประดับยนต พบวา 

ดานผลิตภัณฑพิจารณาจากคุณภาพ รอยละ 37.3 ดานราคาพิจารณาจากราคาการใหบริการ รอยละ 46 

ดานชองทางการจําหนายพิจารณาจากความสะดวกในการเดินทาง รอยละ 37.0 ดานการสงเสริมการตลาด

พิจารณาจากการใหสวนลดพิเศษรอยละ 34.3 ดานพนักงานใหบริการพิจารณาจากความชํานาญใน

งานของพนักงานรอยละ 36.8 ดานกระบวนการใหบริการพิจารณาจากการรับประกันผลิตภัณฑ รอยละ 

33.5 และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพพิจารณาจากการตกแตงสถานท่ีทํางานใหดูสวยงามและสะอาด 

รอยละ 28.8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขามาใชบริการรานประดับ

ยนต กรณีศึกษา : รถยนตน่ังสวนบุคคล อําเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี สามารถนําไปใชเปนแนวทาง

ใหแกผูประกอบธุรกิจรานประดับยนตดังน้ี ดานผลิตภัณฑควรจัดหาหรือจัดจําหนายหรือใหบริการ

ผลิตภัณฑประดับยนตท่ีมีคุณภาพ มีใหเลือกหลากหลายยี่หอและเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย มีอายุ

การใชงานยาวนาน ดานราคาควรกําหนดราคาใหบริการที่เหมาะสมกับคุณคาท่ีสงมอบใหแกลูกคา

เพื่อเปนการจูงใจควรจัดใหมีการเสนอสวนลดใหแกลูกคา ดานชองทางการจัดจําหนายควรมีทําเลท่ีต้ัง

ใกลสถานท่ีทํางาน/สถานที่ศึกษา/ท่ีพักอาศัยเพื่อสะดวกในการเดินทางเขามาใชบริการและมีที่จอด
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รถสะดวก ดานการสงเสริมการตลาดควรมีการสงเสริมการตลาดตาง ๆ เชน การใหสวนลดพิเศษ 

การโฆษณาผานสื่อ มีเอกสารพรอมรูปภาพและสินคาตัวอยางใหลูกคาไดศึกษาขอมูล ดานบุคลากร

ใหบริการควรจัดใหมีการอบรมพนักงานบริการทั้งในสวนของการปฏิบัติงานใหมีความรู ความชํานาญ 

และพนักงานสามารถใหความชวยเหลือแกลูกคาในการแกปญหาดวยอัธยาศัยที่ดี ดานกระบวนการ

ใหบริการควรจัดใหมีการบริการที่รวดเร็ว กําหนดเวลาเปด-ปดรานสะดวกสําหรับลูกคาเขามาใช และท่ี

สําคัญควรมีการรับประกันผลิตภัณฑหรือการบริการแกลูกคา และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพควร

จัดสถานท่ีในรานใหมีอากาศถายเทและมีแสงสวางเพียงพอ มีการตกแตงสถานที่ทํางานใหมีความนาเช่ือถือ 

ดูสวยงามและสะอาด และมีอุปกรณ เครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมพรอมท้ังจัดวางให

เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกในการนําไปใชและมีความปลอดภัยตอลูกคา 

 ชัชวาล นํ้าเย็น (2550) การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการดูแลบํารุงรักษา

รถยนต (อูซอมรถ) กรณีศึกษา ผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลในจังหวัดพังงา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ถึงพฤติกรรมของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการเลือกใชบริการดูแลบํารุงรักษารถยนต และ ศึกษา

ถึงความตองการของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลในการเลือกใชบริการดูแลบํารุงรักษารถยนต เพื่อเปน

แนวทางในการวางแผนและปรับปรุงการดําเนินธุรกิจดูแลบํารุงรักษารถยนต โดยกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งน้ีคือ เจาของรถยนตน่ังสวนบุคคล ในจังหวัดพังงา จํานวน 92 ราย ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติ

เชิงพรรณาอธิบายความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางขอมูลทั่วไปกับพฤติกรรมผูบริโภค และ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป 

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยใชสถิติไคสแควร เพื่อหาความสัมพันธของขอมูลท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี  พฤติกรรมของเจาของรถยนตในการตัดสินใจ เลือกใช

บริการดูแลบํารุงรักษารถยนต กรณีศึกษา รถยนตน่ังสวนบุคคล ในจังหวัดพังงา พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญพบวาเลือกใชบริการดูแลบํารุงรักษารถยนตจาก อูซอมรถมากที่สุด รอยละ 

52.3 โดยชวงเวลาท่ีเลือก ใชบริการจะเปนชวง 8:00-12:00 น. รอยละ 61.2 สวนวันท่ีนิยมนํารถเขา

รับบริการคือวันเสาร รอยละ 29.8  โดยจะเขารับบริการทุก 2-3 เดือนครั้ง รอยละ 44.9 และตัวเอง

เปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการ รอยละ 68.9 และจะเขาตรวจเช็คทันทีเม่ือพบปญหา รอยละ 52.8 เม่ือ

พบปญหาในการเขารับบริการจะแจงใหเจาของกิจการทราบเพื่อปรับปรุงการใหบริการ รอยละ 49.0 

และจะนํารถเขารับบริการดวยตัวเอง รอยละ 81.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือก ใชบริการดูแลบํารุงรักษารถยนต พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่ทําให

เลือกใชบริการดูแลบํารุงรักษารถยนต สวนใหญเลือกใชบริการตรวจเช็คระยะ รอยละ 48.5 และ

บริการอ่ืน ๆ ที่ตองการใหมีคือ บริการรับทําประกันภัย รอยละ 34.2 โดยจะเลือกใชอะไหลแทรอยละ 
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84.9 และเลือกใชบริการกับรานทีสามารถแกปญหาใหได รอยละ 51.3 ดานปจจัยดานราคาพิจารณา

จากอัตราคาบริการและอะไหลท่ีเหมาะสมรอยละ 37.8 โดยจะเลือกชําระคาบริการดวยเงินสด รอยละ 

80.6 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเลือกใชบริการดูแลบํารุงรักษารถยนต พิจารณาจากทําเลท่ีต้ัง

สะดวกตอการเดินทาง รอยละ 42.3 และไดรับการรับรองดานมาตรฐานรอยละ 38.0 ปจจัยการสงเสริม

การตลาดพิจารณาจากการใหสวนลดพิเศษ รอยละ 51.8 โดยตองการใหมีบริการฉุกเฉินนอกสถานที่ฟรี

สําหรับลูกคาประจํา รอยละ 50.8 ปจจัยดานพนักงานพิจารณาจากการเอาใจใสตอความตองการและ

ปญหาของลูกคา รอยละ 78.6 คุณสมบัติของพนักงานท่ีตองการคือตองมีประสบการณรอยละ 89.3 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการพิจารณาจากการทํางานใหเสร็จทันตามนัดหมาย รอยละ 61.5 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ทําใหเลือกใชบริการดูแลบํารุงรักษารถยนตพิจารณาจากความมีชื่อเสียง 

รอยละ 56.9 สิ่งที่ตองการใหธุรกิจดูแลบํารุงรักษามีการปรับปรุงคือตองการใหมีการรับประกันการซอม 

รอยละ 41.6 จากการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการดูแลบํารุงรักษารถยนต (อูซอมรถ) 

กรณีศึกษา ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ในจังหวัดพังงา สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทาง

ใหแกผูประกอบการธุรกิจดูแลบํารุงรักษารถยนต ไดดังน้ี ดานผลิตภัณฑและบริการ ควรมีการจําหนาย

อะไหลแทควบคูไปกับอะไหลทีมี่จําหนายอยูแลวและเนนการใหบริการตรวจเช็คระยะใหมีคุณภาพ 

ดานราคา ควรกําหนดราคาคาบริการใหเหมาะสมกับคุณภาพท่ีลูกคาจะไดรับ และควรมีชองทาง

การชําระเงินที่หลากหลาย ดานชองทางการจัดจําหนายควรจัดหาทําเลท่ีต้ัง ของรานที่ใกลแหลงชุมชน

เพื่อความสะดวกในการเดินทาง และควรขอใบรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานจากกระทรวงอุตสาหกรรม 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรจัดใหมีสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาที่มาใช บริการเปนประจําและมี

บริการนอกสถานที่ไวคอยบริการ ดานพนักงานควรจัดหาพนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางาน

มาคอยใหบริการและควรอบรมพนักงานในดานการมีใจบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ควร

จัดระบบการทํางานใหมีความรวดเร็ว และใหความสําคัญกับการนัดหมายกับลูกคาควรทํางานให

เสร็จทันตามกําหนด และ ดานลักษณะทางกายภาพ ควรรักษาชื่อเสียงในการทํางานไมใหมีขอเสื่อมเสีย 

และควรตกแตงสถานท่ี ใหดูทันสมัยและมีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยและไดมาตรฐาน 

 สิริจิตวัฒนา  ทากุ (2551) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจของผูใชบริการคารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการคารแครอําเภอเมือง 

เชียงใหมโดยการออกแบบสอบถามเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการคารแครในอําเภอเมือง 

เชียงใหมจํานวน 200 รายการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงคาสถิติท่ีใชไดแกคาความถ่ีคารอยละและ

คาเฉล่ียผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอาย 20-30 ปสถานภาพเปนโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-20,000 บาท 
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ประเภทรถยนตท่ีเปนเจาของรถเกงการใชบริการคารแครสวนใหญใชบริการคารแครลางรถภายนอก 

สถานที่ใชบริการคารแครศูนยบริการท่ัวไปการใชบริการโดยเฉล่ีย 1 ครั้ง/เดือน วันที่ใชบริการวัน

เสาร-อาทิตยชวงเวลาที่ใชคารแคร 12.01-16.00 น. คาใชจายในการใชบริการคารแครโดยเฉล่ียตอครั้ง 

200-400 บาท เง่ือนไขในการชําระเงินคาบริการ ชําระดวยเงินสด รูจักรานคารแครท่ีใชบริการมีคน

รูจักแนะนํา เหตุผลที่เลือกใชบริการคารแครที่ใชบริการสะดวกตอการเดินทาง รายการสงเสริมการขาย

ท่ีชอบ คูปองสวนลดผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกปจจัยเรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานบุคลากร/ 

พนักงานผูใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือคุณภาพดานการบริการรองลงมาคือใหความสําคัญดานความสะอาด

และการรับประกันความเสยีหายท่ีอาจะเกิดขึ้นกับรถของทาน 

 บุญเรือน  เนืองอัมพร (2552) การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต รานภาสกรคารแคร จังหวัดปทุมธาน ีและ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต รานภาสกรคารแครจั งหวัดปทุมธานี จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน

สวนบุคคลการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ครั้งน้ีคือ ผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตรานภาสกรคารแครจังหวัดปทุมธานีจํานวน 293 คน ซึ่งไดมา

โดยใชวิธีการสุมแบบเปนระบบ เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และในการทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ 

t-test และคาสถิติ F-test หรือความแปรปรวนชนิดทางเดียวและทดสอบคาเฉล่ียความแตกตางรายคู

โดยวิธีของ LSD ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจการใชบริการลางอัดฉีดรถยนต

รานภาสกรคารแครจังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณารายดาน

พบวาอยูในระดับมากโดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานพนักงานผูใหบริการ รองลงมาคือดาน

กระบวนการใหบริการและดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 

2) ผูใชบริการท่ีมีเพศและรายไดตางกัน ความพึงพอใจตอการใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนผูใชบริการท่ีมีอายุระดับการศึกษาอาชีพ และจํานวนครั้งท่ีใชบริการตางกัน 

ความพึงพอใจตอการใชบริการลางอัดฉีดรถยนตไมแตกตางกัน 

 ธนาวดี  ชะลูดดง (2553) ไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คารแครของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคใชวิธี
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การศึกษาในเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยาง จํานวน 360 รายโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม

ขอมูลซึ่งมีคาความเช่ือม่ัน .9305 สถิติท่ีในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี คารอยละ คาคะแนนเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการศึกษาพบวา 1) ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิงจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 54.7 มีอายุระหวาง 26-35 ปจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 

51.7% สถานภาพโสดจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 49.4% ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 

261 คน คิดเปนรอยละ 72.5% อาชีพพนักงานบริษัทจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 60.3% มีรายได 

10,000-20,000 บาท จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.1%  2) ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คารแครของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา

ผูบริโภคใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ/การบริการเปนปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครของ

ผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีอันดับท่ีหน่ึง รองลงมาคือ ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย ดาน

ราคา และการประชาสัมพันธ ตามลําดับ และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีเพศ 

อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่ตางกัน มีผลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ

คารแครของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรแีตกตางกัน 

 ชิน  ธํารงวิทวัส (2554) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรานคารแครและศึกษาปจจัย

ทางการตลาดบริการอัน ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคารแครของผูใชรถยนตสวนบุคคลในเขต

อําเภอเมืองขอนแกน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งผลจากการศึกษา

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20–30 ปการศึกษาระดับปริญญาตรี

มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ มากท่ีสุดดังน้ี

ดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑทําความสะอาดมีคุณภาพ ดานราคา มีความพึงพอใจใน

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจในการมีท่ีจอดรถ

อยางเพียงพอ ดานการสงเสริมการขาย มีความพึงพอใจในการมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก ดาน

บุคลากร มีความพึงพอใจพนักงานมีอัธยาศัยดี ดานกายภาพมีความพึงพอใจบริเวณรานมีความเย็นสบาย

ท้ังภายนอกและภายใน ดานกระบวนการมีความพึงพอใจความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ดาน

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ มีความพึงพอใจมาตรฐานการใหบริการมีความสมํ่าเสมอใน

ดานพฤติกรรมของผูใชบริการพบวา ใชบริการคารแครโดยเฉล่ีย 1-2 ครั้งตอเดือน ใชบริการใน

วันหยุดเสาร-อาทิตยใชบริการในชวงเวลา 12.01–15.00 น. ใชเวลาเฉล่ียในการใชบริการคารแคร 

31-60 นาทีและคาใชจายเฉล่ียตอครั้งในการใชบริการ 101-300 บาท มากท่ีสุดสวนในดาน

ความสัมพันธของประชากรศาสตรกับพฤติกรรมของผูใชบริการ พบวาดานเพศท่ีแตกตางกันมี

ความสัมพันธกับสวนใหญจะเขาใชบริการในวันใดและคาใชจายเฉล่ียตอครั้งในการเขารับบริการ

คารแครดานอายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการใชบริการคารแครโดยเฉล่ียและสวนใหญจะ
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เขาใชบริการในวันใด ดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับคาใชจายเฉล่ียตอครั้งใน

การเขารับบริการคารแคร ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับระยะเวลาโดย

เฉล่ียที่เขารับบริการคารแครและคาใชจายเฉล่ียตอครั้งในการเขารับบริการคารแคร 

 เพทาย  เมืองมา (2554) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการใช

บริการธุรกิจคารแครประชากรในการศึกษาครั้งน้ีคือผูบริโภคที่เคยใชบริการธุรกิจคารแครท่ีต้ังอยู

ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน 201 ราย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกความถ่ีรอยละและคาเฉล่ียจากการศึกษาพบวาผูตอบ

แบบสอบถาม เปนสวนใหญเพศชายอายุ 31–40 ปสถานภาพโสดระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี

อาชีพหลักเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใชรถยนตเกงอายุการใชงาน

ของรถยนต 4–6 ปผลการศึกษาพฤติกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการในคารแครมากท่ีสุด

คือลางรถภายในและภายนอกการเลือกใชบริการคารแครมากที่สุดคือศูนยบริการท่ัวไป สวนใหญใช

บริการคารแคร1 ครั้ง/เดือน วันที่ใชบริการคารแครมากที่สุดคือวันเสาร-อาทิตยชวงเวลาท่ีใชบริการ

คารแครมากที่สุดคือ ชวงเวลา 16.01-20.00 น. คาใชจายในการใชบริการคารแครโดยเฉล่ียตอครั้ง

คือ นอยกวา 200 บาท และ201-400 บาท เง่ือนไขในการชําระเงินคาบริการ ชําระดวยเงินสดรูจัก

รานคารแครที่ใชบริการมากท่ีสุด คือมีคนรูจักแนะนํา เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใชบริการ

สะดวกตอการเดินทาง และรายการสงเสริมการขายที่ชอบมากท่ีสุดคือใชบริการ 5 ครั้ง ฟรี 1 ครั้ง 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

มากเรียงลําดับ คือ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผูใหบริการดานสถานที่และการจัดจําหนาย ดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานราคาดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 

 สราวุธ  ชินราช (2554) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการ คารแครของผูบริโภคและเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการใน การตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดระยองโดยมีเครื่องมือท่ีใชใน การวิจัยคือแบบสอบถาม เก็บตัวอยางแบบสอบถามจํานวน 

400 ตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลใช โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีสถิติท่ีเลือกใช  

ดังนี้ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคแสควร  คา Independent Sample t-test 

และการวิเคราะหความแปรปรวน ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA: 

F-test)  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-30 ป  มีสถานภาพ

โสด มีระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 15,000-25,000 บาท กลุมตัวอยางใหระดับการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการใน ภาพรวมระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 พิจารณาในรายดานพบวา 
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ผูบริโภคใหความสําคัญดาน กระบวนการใหบริการใหบริการมากที่สุดรองลงมาคือดานบุคลากร 

สวนใหญมาใชบริการประเภท ตรวจสอบเครื่องยนตในการเช็คระยะทางตามกําหนดโดยไปใช

บริการศูนยบริการที่ไดรับการแตงต้ังจาก ผูผลิตรถยนตในชวงวันหยุดวนเสารและอาทิตยซึ่งเปน

การนํารถเขาเช็คเม่ือสะดวก/ มีเวลาโดยมีตนเอง เปนคนตัดสินใจ มีผูแนะนําใหใชบริการคือเพื่อน 

และมีความถ่ีในการใชบริการ 1 ครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคลมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการคารแครในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง เกือบทุกดาน และพบวา

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครของผูบริโภคท่ีใชบริการคารแคร ในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดระยองแตกตางกันในทุกดาน และปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครของผูบริโภคที่ใชบริการคารแคร

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกันในทุกดาน 

 ภัควัฒน  คงคะคิด (2555) วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ คือ เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอความจงรักภักดี ในการเลือกใชบริการรานคารแครแหงหน่ึงในเขตตําบลหนองปรือ 

รวมทั้งอิทธิพลตอปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาครั้งนี้เปนผูมาใชบริการรานคารแครจํานวน 150 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (check–list) และแบบมาตราสวน

ประมาณ 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความจงรักภักดีโดยใช สถิติการทดสอบที (t-test) 

ในกรณีเปรียบเทียบ 2กลุม และใชสถิติ (one–way ANOVA) ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา 2กลุม 

และการหาคาสัมประสิทธการถดถอย 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกันสมการพยากรณ โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเพื่อศึกษาปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดบริการ ผลการวิจัยพบวา ความจงรักภักดีในการเลือกใชบริการรานคารแคร

แหงหนึ่งในเขตตําบลหนองปรือ จําแนกตามเพศ อายุระดับการศึกษา และรายได ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความจงรักภักดีในการเลือกใชบริการรานคารแครในเขตตําบลหนองปรือ 

สวนปจจัยทางการตลาดท้ัง 7ดาน (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ี 

ดานกระบวนใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ) มีอิทธิพลตอความจงรักภักดี

ท้ัง 4 ดาน (ดานการบอกตอ ดานการ ใชบริการซ้ําดานความออนไหวตอราคา และดานพฤติกรรม

การเรียกรอง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 วลัยกร  เขียวคํา (2556) การคนควาอิสระครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช

บริการคารแครของผูใชรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาดบริการ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแครของผูใชรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ลําปาง ดวยการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปนแบบการสุมตามสะดวกจํานวน 370 ตัวอยาง และ

ทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดวยสถิติเชิงพรรณนา และใชคาไคสแควรในการทดสอบคุณลักษณะ

ประชากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท ประเภทการเลือกใชบริการ ไดแก 

ลางสี ดูดฝุน ขัดสี เคลือบสี สถานท่ีที่นิยมไปใชบริการ ไดแก ศูนยบริการคารแครท่ัวไป ชวงเวลาท่ี

ใชบริการชวงวันหยุดวันเสารและวันอาทิตย สาเหตุท่ีมาใชบริการตองการดูแลความสะอาดฟนฟู

สภาพสีผิวรถ ผูมีสวนในการตัดสินใจใชบริการ สวนใหญตัดสินดวยตนเอง ผูแนะนําใหใชบริการ 

คือ เพื่อน แรงจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ สะดวกรวดเร็ว ความถ่ีในการใชบริการใน 3 เดือน 

จํานวน 1 ครั้ง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ พบวา

ผูใชบริการใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ ในเรื่องอุปกรณมีมาตรฐาน ดานราคาในเรื่องความเหมาะสม

ของราคา ดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องความสะดวกในการเดินทางมาศูนยบริการคารแคร 

ดานสงเสริมการตลาด ในเรื่องการมีหองปรับอากาศ บริการ WIFI รองรับ ดานพนักงานผูใหบริการ 

ในเรื่องการมีอัธยาศัยไมตรีของพนักงาน ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในเรื่องสถานท่ีหองน้ํา

สะอาด อาณาบริเวณสถานที่กวางขวาง ดานกระบวนการใหบริการในเรื่องความสะดวกรวดเร็วใน 

การใหบริการ  

 กังวล  กาหล่ํา (2549) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความจงรักภักดีใน

การเลือกใชบริการรานคารแครแหงหนึ่งในเขตตําบลหนองปรือ รวมท้ังอิทธิพลตอปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนผูมาใชบริการ

รานคารแครจํานวน 150 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบสํารวจรายการ (check–list) และแบบมาตราสวนประมาณ 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ คะแนนเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบความจงรักภักดีโดยใช สถิติการทดสอบที (t-test) ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุม และใชสถิติ 

(one–way ANOVA) ในกรณีเปรียบเทียบ มากกวา 2กลุม และการหาคาสัมประสิทธการถดถอย 2 ตัวแปร

ท่ีเปนอิสระตอกนสมการพยากรณ โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ผลการวิจัยพบวา 

ความจงรักภักดีในการเลือกใชบริการรานคารแครแหงหน่ึงในเขตตําบลหนองปรือ จําแนกตามเพศ 

อายุระดับการศึกษาและรายได ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความจงรักภักดี

ในการเลือกใชบริการรานคารแครในเขตตําบลหนองปรือ สวนปจจัยทางการตลาดท้ัง 7 ดาน (ดาน
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ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ี ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงาน

ใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ) มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีท้ัง 4 ดาน (ดานการบอกตอ ดาน

การใชบริการซํ้า ดานความออนไหวตอราคา และดานพฤติกรรมการเรียกรอง) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 

 ณภัทร  ศรียาภัย (2551) ไดทําการวิจัย เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการใชบริการคารแครของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลูโดยสุมตัวอยางจากผูท่ี

เขาใชบริการคารแครในเขตกรุงเทพมหานครดวยวิธีการสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) 

จํานวน 400 ตัวอยาง ทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS วิเคราะหผลขอมูลในเชิงพรรณนา 

ไดแก การแจกแจงความถ่ีคาเฉล่ีย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ โดยใชสถิติไครสแควร (Chi-Square) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยเปนดังน้ี คือ กลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีสถานภาพ

โสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท ผลการศึกษา

พฤติกรรมการใชบริการคารแครของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญนํารถเขาใช

บริการคารแครเพื่อตรวจสอบระบบไฟและเบรคโดยไปใชบริการที่ศูนยบริการท่ีไดรับการแตงต้ัง

จากผูผลิตรถยนตโดยมีชวงเวลาที่ใชบริการคือ ชวงวันหยุดวันเสารและอาทิตย และมีสาเหตุเพราะ

ตองนํารถเขาตรวจเช็คทันที เม่ือพบปญหาโดยสวนใหญตนเองจะเปนคนตัดสินใจไปใชบริการเอง

โดยมีเพื่อนเปนบุคคลที่แนะนําใหไปใชบริการ โดยสวนใหญภายใน 3 เดือนจะไปใชบริการคารแคร 

1 ครั้งผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของบริการคารแคร พบวาผูใชบริการให

ความสําคัญภาพรวมในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด บริการอยูในระดับมากโดยใหความสําคัญ

ในดานบุคลากรสูงสุด รองลงมาคือ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานชองทางบริการ ตามลําดับ 
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ตาราง 1   การสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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1)
 

เพศ           

อาย ุ          - 

สถานภาพ

สมรส 
      -  -  

ศาสนา      - - - - - 

ระดับการศึกษา

สูงสุด 
          

อาชีพ         -  

รายไดตอเดือน           

อายุการใชงาน

รถยนต 
- - -  - - - - - - 

บริการ   -        

ราคา   -   -     

ชองทางการจดั

จําหนาย 
  -   -     

การสงเสริม

การตลาด 
  -   -     

พนักงาน 

ผูใหบริการ 
 - -        

สภาพแวดลอม

ทางกายภาพ 
 - -   -     

กระบวนการ

ใหบริการ 
 - -        

 

หมายเหตุ  

  หมายถึง  ไดมีการศึกษา 

-    หมายถึง  ไมไดมีการศึกษา 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่องกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรและกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตที่ศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียดในวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1. ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตท่ีศูนยบริการลางอัดฉีด

รถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งไมทราบจํานวนประชากร 

 

 2. กลุมตัวอยาง 

  ขนาดตัวอยาง ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมเปนสวนหนึ่งของการสรางความนาเชื่อถือ

ใหกับผลการวิจัย การกําหนดขนาดตัวอยางขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ สําหรับการวิจัยครั้งน้ีเปน

การศึกษาเพื่อพรรณนาขอมูลและวิเคราะหขอมูลท่ีไมตองการความละเอียดมากนักเน่ืองจากเปนการ

วิจัยทางสังคมศาสตร  ดังน้ันผูวิจัยจึงยอมรับความผิดพลาดคลาดเคล่ือนจากการอางอิงไปสูประชากร

ไดในระดับหนึ่ง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก  ผูใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร ดังน้ัน

การกําหนดตัวอยางจึงคํานึงถึงความแปรปรวนของประชากรโดยมีสูตรที่ใชในการคํานวณหาขนาด

ตัวอยางดังน้ี  (Cochran, 1977 อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 38)  

 

   n    =   2

22

e
σΖ
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 เม่ือ   n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

              2σ    คือ   ความแปรปรวนของประชากร ซึ่งอาจหาไดจากการทําวิจัยนํารอง (Pilot 

    study) 

  e    คือ   ขนาดของความคลาดเคล่ือนท่ีผูวิจัยกําหนดหรือความแตกตางระหวาง

    คาประชากรกับคาสถิติ หรือคาของกลุมตัวอยาง 

  Z    คือ   คาคะแนนมาตรฐาน Z จากตารางท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนด 

 จากการทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใกลเคียง (บริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา)  จํานวน 30 ราย  เพื่อหาคาความแปรปรวนของคาเฉล่ียสวนประกอบทางการตลาด 

เพื่อนํามาคํานวณขนาดกลุมตัวอยางในครั้งน้ี  พบวา  คาความแปรปรวนของสวนประสมทางการตลาด 

()  มีคาเทากับ  .4150 (รายละเอียดดังภาคผนวก จ)  โดยผูวิจัยกําหนดคาความคลาดเคล่ือน (e) 

เทากับ .05  กําหนดคาคะแนนมาตรฐาน ( Z ) เทากับ  2.58  นําคาตาง ๆ แทนในสูตรจะได  
    

    n   =  (2.58)2.(.4150)2 

                 (.05)2  
   

      =  6.6564  X  .1723 

                 .0025 

      =  1.1464 

              .0025 

           458.55 

 ดังน้ัน  ในการวิจัยครั้งนี้ใชขนาดตัวอยาง จํานวน 460 ตัวอยาง 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือการวิจัยถือเปนสวนสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล การเลือกใชเครื่องมือประเภท

ใดนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลท่ีตองการจะเก็บรวบรวม การเลือกใชเครื่องมือการวิจัยท่ีดีทําให

ผูวิจัยประหยัดเวลาและงบประมาณในการวิจัยและทําใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือ เพื่อใหได

เครื่องมือท่ีเหมาะสมสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกประเภทเครื่องมือ สรางเครื่องมือ และ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

1.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไว เพื่อศึกษาการลักษณะทั่วไป พฤติกรรมการใชศูนยบริการ และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed-Ended Question) ซึ่งผูวิจัย

ไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอน ดังตอไปนี ้

  1.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราท่ี

เก่ียวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวความคิดและการสรางแบบสอบถาม 

  1.2  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆที่เก่ียวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด

ตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนด 

  1.3 ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

  1.4 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 2.  เครื่องมือ  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม โดยแบงถามออกเปน 3 ตอน ดังรายละเอียด

ตอไปนี ้(รายละเอียดดังภาคผนวก ง)   

  ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ผูท่ีมาใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต เชน เพศ อายุระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายได เปนตน 

  ตอนท่ี 2 เก่ียวกับพฤติกรรมการใชศูนยบริการของผูที่มาใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีด

รถยนต ประกอบดวย เหตุผลที่เลือกไปรานหรือศูนยบริการ, ทานไปใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีด

กับใคร, เหตุผลท่ีเลือกไปรานหรือศูนยบริการลางอัดฉีดซึ่งเปนคําถามใหเลือกตอบแบบปลายปด 
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  ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจที่มีผลตอสวนประสมทางการตลาดของผูท่ีมาใชบริการ

ศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

  เกณฑท่ีใชในการวัดระดับความพึงพอใจการใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งใชการเก็บขอมูลตามแบบมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert Scale) มีคําตอบ

ใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซึ่งมีเกณฑการกําหนดการใหคะแนน

คําตอบแบบสอบถามในแตละระดับ ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) 

  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให  5  คะแนน 

  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให  4  คะแนน 

  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให  3  คะแนน 

  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให  2  คะแนน 

  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให  1  คะแนน 

 

 3.  คุณภาพเครื่องมือ  

  การวิจัยครั้งน้ีไดมีการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังน้ี 

  3.1 นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน และนํามาปรับปรุงแกไขให

สมบูรณ 

  3.2 ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ของแบบสอบถาม จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

โดยใชดัชนีความสอดคลอง  (Index Objective Congruence: IOC)  โดยจะกําหนดคะแนนดังนี ้

   ถาเห็นวา สอดคลอง ใหคะแนน   +1 

   ถาเห็นวา ไมแนใจ ใหคะแนน      0 

   ถาเห็นวา ไมสอดคลอง ใหคะแนน     -1 

    จากน้ันนําคะแนนแตละขอ  ของผูเชี่ยวชาญมารวมกันเพื่อหาคาความสอดคลอง   

จากสูตร   

     IOC  = 
N
∑R

 

   เม่ือ IOC คือ   ดัชนีความสอดคลอง 

     R คือ   คะแนนความคิดเห็น 

     N คือ   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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  จากนั้นนําคาดัชนีความสอดคลองมาแปลผล โดยที่ถาดัชนีความสอดคลองสูงกวา 0.5 

ถือวาขอคําถามนั้นอยูในเกณฑใชได ถาตํ่ากวา 0.5 จะตองนามาปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะ

แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ 

  ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาในครั้งน้ี ไดนําผลมาทําการวิเคราะหคา  IOC 

ไดคาและผลการพิจารณาในแตละดาน ไดคาระหวาง 0.67-1.00  ซึ่งมีคามากกวา .5  (ดังแสดงในภาคผนวก ค) 

สรุปไดวาขอคําถามมีความสอดคลองสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

  3.3 การตรวจสอบความเท่ียง (reliability) เปนการตรวจสอบความเที่ยงแบบวัดความสอดคลอง

ภายใน (measure of internal consistency) ซึ่งเปนวิธีการประมาณคาความเช่ือม่ันของเครื่องมือวิจัยท่ี

ใชการทดสอบเพียงครั้งเดียว เครื่องมือวิจัยชุดเดียวและผูใหขอมูลกลุมเดียว เพื่อนําผลไปวิเคราะห

ความเปนเอกพันธเน้ือหา (homogeneity) ของเครื่องมือวาเปนเน้ือหาสาระเดียวกันเพียงใด โดยถา

เปนเน้ือหาสาระเดียวกันเม่ือทําการวัดซ้ําจะไดผลการวัดท่ีสอดคลองกันในการวิจัยนี้ใชวิธีสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’salpha method) เปนการแบงเครื่องมือวิจัยออกเปน  k  สวน และ

เม่ือคํานวณความแปรปรวนของคะแนนแตละสวนและ ความแปรปรวนของคะแนนรวม สามารถ

นําไปใชประมาณคาความเช่ือม่ันแบบความสอดคลองภายในท่ีนําเสนอในชื่อ “สัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (α-Coefficient)” ในกรณีวัดจากกลุมตัวอยางมีสูตรคํานวณดังน้ี 

  

2
x

2
i

S
S-1

1-k
k= ∑α  

    โดยที่ α  หมายถึง  สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

     S2
i  หมายถึง  ความแปรปรวนของขอท่ี i 

     2
xS  หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

     k หมายถึง  จํานวนขอสอบทั้งฉบับ 

 

   โดยคัดเลือกเอาขอคําถามท่ีมีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มากกวาหรือเทากับ 

0.80 ขึ้นไป สําหรับงานวิจัยพื้นฐาน (รังสรรค  เถ่ือนนาดี, 2546) 

   จากการทดลองเก็บขอมูลจากกลุมประชากรใกลเคียงจํานวน 30 ชุด ผูวิจัยไดทําการบันทึก

ขอมูลและทําการวิเคราะหคาความเท่ียงโดยพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดผล

การวิเคราะหและพิจารณาภาพรวม เทากับ 0.874 (ดังแสดงในภาคผนวก จ) 

   ผลการวิเคราะหคาสหสัมประสิทธ์ิแอลฟาพบวาสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน 

มีคาสหสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดังนี้ (ดังแสดงในภาคผนวก จ)  
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      คาสหสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดานบริการ   เทากับ  .762 

   คาสหสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดานราคา   เทากับ  .765 

   คาสหสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดานชองทางการจัดจําหนาย  เทากับ  .737 

   คาสหสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดานการสงเสริมการตลาด เทากับ  .739 

   คาสหสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดานพนักงานผูใหบริการ เทากับ  .862 

   คาสหสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เทากับ  .901 

   คาสหสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดานกระบวนการใหบริการ เทากับ  .871 

   3.4 นําแบบสอบถามที่ไดหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาความเช่ือม่ัน (Reliability) 

มาปรับปรุงแกไขเพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณครอบคลุมมากขึ้น และนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษาตอไป 

 

การเก็บรวมรวมขอมูล 

 

 หลังจากผูวิจัยไดแบบสอบถามที่มีคุณภาพตามขั้นตอนขางตนแลว ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางเปาหมายตามขั้นตอนตอไปนี ้

 1. กอนเก็บขอมูล 

  กอนเก็บขอมูล ผูวิจัยมีการจัดเตรียมความพรอม ดังนี ้

  1.1 ออกหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูประกอบการธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประสานงาน

และนัดหมายวันเวลา สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล  

  1.2 ตรวจสอบแบบสอบถามตนฉบับและจัดทําแบบสอบถามจํานวน 460 ฉบับ 

 2. ระหวางเก็บขอมูล 

  ในชวงการเก็บขอมูลเม่ือผูวิจัยไดพบกับตัวอยางเปาหมาย ผูวิจัยมีการดําเนินการดังนี ้

  2.1   แนะนําตัวเองและวัตถุประสงคในการเก็บแบบสอบถามพรอมขอความอนุเคราะหให

ผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบ ถามความเปนจริงและรับรองวาผูวิจัยจะดําเนินการตามหลัก

จรรยาบรรณของนักวิจัย 

  2.2 อธิบาย ชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถาม 

  2.3 ไมรบกวนผูตอบแบบสอบถามในขณะตอบแบบสอบถามและอํานวยความสะดวก

ใหตามสมควร 
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  2.4 เม่ือผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยรับแบบสอบถามคืน

และทําการตรวจสอบความสมบูรณข้ันตน หากไมสมบูรณก็จะขอใหผูตอบแบบสอบถามใหขอมูล

เพิ่มเติม  

  2.5 ผูวิจัยกลาวขอบคุณ พรอมย้ําถึงการนําขอมูลไปเพื่อการศึกษาและเพื่อการพัฒนา 

 3. หลังเก็บขอมูล 

  หลังเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

  3.1   ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามอยางละเอียด 

  3.2   กําหนดรหัสประจําแบบสอบถามทุกฉบับ  

  3.3   ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อออกแบบตารางการบันทึกขอมูลในโปรแกรมท่ีเตรียมไว 

  3.4   ทําการบันทึกขอมูลจากแบบสอบถามทุกฉบับจนเรียบรอย 

  3.5   ทําการตรวจสอบขอมูลที่บันทึกไววามีการบันทึกผิดพลาดหรือไม หากมีความ

ผิดพลาดเกิดขึ้น ผูวิจัยจะยอนกลับไปดูแบบสอบถามเพื่อทําการแกไข 

  เม่ือสิ้นสุดขั้นตอนน้ีแลว ผูวิจัยจะไดขอมูลอยูในรูปของไฟลขอมูลพรอมที่จะวิเคราะห

ตามวัตถุประสงคในข้ันตอนตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล  
  

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดวางแผนการวิเคราะหขอมูล การใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ตลอดจนแผนการนําเสนอขอมูลในบทตอไปของแตละประเด็นในการศึกษาตามวัตถุประสงค

การวิจัยดังน้ี 

 

1. การพรรณนาขอมูล 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 เปนขอมูลแบบเลือกตอบซึ่งเปนขอมูลเชิงกลุม 

สถิติที่ใชในการพรรณนาขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี และคารอยละ  

  แบบสอบถามตอนท่ี 3 เปนขอมูลเก่ียวกับเก่ียวระดับเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอ

กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา

เปนขอมูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชในการพรรณนาขอมูลประกอบดวย คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยแปลความหมายคาเฉล่ีย ดังน้ี  (Best W. John, 1997: 190 อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) 
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  4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

  2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

  1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

 2.  การทดสอบสมมติฐาน  

  การทดสอบสมมติฐานเปนการทดสอบระดับความพึงพอใจของสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ โดย

การใชการทดสอบคาที (t-test) สําหรับตัวแปรที่มี 2 ตัวเลือก และการทดสอบคาเอฟ (F-test) สําหรับ

ตัวแปรท่ีมีมากกวา 2 ตัวเลือก โดยท่ีหากตัวแปรใดมีความแตกตางกันก็จะทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดย

ใชเทคนิค LSD 

 

ตาราง  2  การใชสถิติสําหรับการทดสอบสมมติฐานในกรณีตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ

และการนําเสนอตาราง 

 

ระดับตัวแปร 

อิสระ 

จํานวน 

กลุมเปรียบเทียบ 

เทคนิคท่ีใชใน 

การวิเคราะห 

คาสถิติท่ีใชใน

การทดสอบ 
การนําเสนอตาราง 

เชิงปริมาณ 2 กลุม มีความ

เปนอิสระตอกัน  

Independent 

sample t-test 

t-test หั วตารางเป นคุ ณลั กษณะ

ประชากร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คา t-test และคา p-

value (sig.)  

เชิงปริมาณ มากกวา 2 กลุม มี

ความเปนอิสระตอ

กัน  

 

One way 

ANOVA 

F-test ตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

คา F-test และคา p-value (sig.) 

และทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยใช LSD 

พรอมเสนอคาเฉลี่ยแตละตัวแปร  
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ตาราง  3   แบบแผนการวิจัย 

 

วัตถุประสงค คําถามการวจิัย แหลงขอมลู 
วิธีการเก็บ

รวบรวมขอมลู 

การวิเคราะห

ขอมูล 

1.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ถึ ง ลั ก ษ ณ ะ

โดยท่ัวไปทางเศรษฐกิจ

และสังคมของผูใชบริการ

ธุรกิจลางอัดฉีดรถยนต ใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

ลักษณะท่ัวไปของผูใช 

บริการธุรกิจลางอัดฉีด

รถยนต ในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ จังหวัด

สงขลาเปนอยางไร? 

ผูใชบริการ 

 

แบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลดวย

สถิติพรรณนา 

 

2.  เพื ่อศึกษาถึงพฤติกรรม

การใชธุรกิจลางอัดฉีดรถยนต 

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกิจลางอัดฉีดรถยนต 

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลาของผูใช 

บริการเปนอยางไร? 

ผูใชบริการ 

 

แบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลดวย

สถิติพรรณนา 

3.  เพื่ อ เปรี ย บเ ทีย บ ร ะดับ

ความพึงพอใจตอสวนประสม

ทางการตลาดของธุรกิจ

บริการลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

ระดับความพึงพอใจท่ีมี

ผลตอกลยุทธทางการตลาด

ของธุรกิจศูนยบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลาเปนอยางไร 

ผูใชบริการ 

 

แบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลดวย

สถิติพรรณนา

และสถิติ

อางอิง 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  นําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 1. ขอมูลสวนบุคคล 

  ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง จํานวน 460 คน จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ และอายุการใชงานรถยนต  แสดงดังตาราง 4 

 

ตาราง 4  ปจจัยสวนบุคคล 

 

  n = 460 

ปจจัยสวนบุคคล  ความถี่ รอยละ 

เพศ   

ชาย 261 56.7 

หญิง 199 43.3 

อายุ   

        ไมเกิน 18 ป       19 4.1 

        19 – 35 ป 166 36.1 

        35 – 60 ป 245 53.3 

        60 ป  ขึ้นไป          30 6.5 

สถานภาพ   

       โสด                          143 31.1 

       สมรส 167 36.3 

       สมรส/แยกกันอยู 54 11.7 

       หมาย / หยาราง  96 20.9 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

  n = 460 

  ความถี่ รอยละ 

ระดับการศึกษา   

       ตํ่ากวาปริญญาตรี                      33 7.1 

       ปริญญาตรี 281 61.0 

       ปริญญาตรีโท 118 25.6 

       ปริญญาเอก 28 6.3 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

       ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 25 5.4 

       15,001 – 20,000 บาท 154 33.5 

        20,001 – 25,000 บาท  120 26.1 

        25,001 – 30,000 บาท 70 15.2 

        30,001 – 35,000 บาท  26 5.7 

        35,001 บาทขึ้นไป 65 14.1 

อาชีพ   

       นักเรียน / นักศึกษา   19 4.2 

       พนักงานบริษัทเอกชน 221 48.0 

       ประกอบธุรกิจสวนตัว 58 12.6 

       รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 162 35.2 

อายุการใชงานรถยนต   

       0 – 2   ป 119 25.9 

       3 - 4   ป 229 49.8 

       5 - 6   ป 112 24.3 

 

จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนมากเพศชาย มีอายุ 35–60 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือนน้ันอยูในชวงระหวาง 15,001–20,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

มีอายุการใชงานรถยนต 3-4 ป  
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 2. ขอมูลการใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีด 

  ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง จํานวน 460 คน จําแนกตามการใชบริการลางอัดฉีด 

แบบใดมากท่ีสุดในรอบ 6  เดือนท่ีผานมา, เหตุผลที่เลือกไปรานหรือศูนยบริการลางอัดฉีดในขอ

กอนหนานี ้และการไปใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีดกับใคร แสดงดังตาราง 5 

 

ตาราง  5   ปจจัยการใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีด 

 

  n = 460 

ปจจัยการใชบริการ  ความถี่ รอยละ 

การใชบริการลางอัดฉีด แบบใดมากที่สุดในรอบ 6 เดือนที่ผานมา 

ศูนยบริการลางอัดฉีดแบบครบวงจร 88 19.1 

บริเวณหางสรรพสินคา 50 10.9 

บริเวณปมนํ้ามัน 31 6.7 

รานบริการ ลาง อัด ฉีด ทั่วไป 291 63.3 

เหตุผลที่เลือกไปรานหรือศูนยบริการลางอัดฉีด ในขอกอนหนาน้ี 

        ใกลบาน 230 50.0 

        ราคาถูก 18 3.9 

        มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาบอย 88 19.1 

        มีบริการดานอ่ืนๆครบ 33 7.2 

        ความทันสมัยและความหลากหลายของสินคา 91 19.8 

การไปใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีด กับใคร   

        คนเดียว 195 42.3 

        เพื่อน 92 20.0 

        แฟน 8 1.7 

       ครอบครัว / ญาติ 41 9.0 

 

จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนมากใชบริการ ลาง อัด ฉีด แบบรานบริการลางอัดฉีด

ท่ัวไป เหตุผลท่ีเลือกไปรานหรือศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด เพราะใกลบาน และการไปใชบริการศูนยบริการ

ลางอัดฉีด สวนใหญไปคนเดียว   
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 3. ระดับความพึงพอใจในปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตตามสวนประสม

ทางการตลาดดานบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด 

ดานพนักงานผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ  ดังแสดง

ในตารางดังตอไปน้ี 

ตาราง  6   คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในภาพรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน 

 

สวนประสมทางการตลาด X  S.D ระดับ 

 ดานบริการ 4.51 0.60 มากที่สุด 

 ดานราคา 4.42 0.47 มากที่สุด 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.44 0.50 มากที่สุด 

 ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.95 0.55 มาก 

 ดานพนักงานผูใหบริการ 4.42 0.48 มากที่สุด 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 4.33 0.56 มากที่สุด 

 ดานกระบวนการใหบริการ 4.69 0.43 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.39 0.51 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 6 พบวา ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  (4.39)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานกระบวนการ

ใหบริการ รองลงมาคือ ดานบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคาและดานพนักงานผูใหบริการ 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และนอยท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับ 
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 3.1 ดานบริการ 

  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตตามสวนประสม

ทางการตลาดดานบริการ ผูวิจัยแบงออกเปน 5 ขอ ไดแก  ลางสี  ดูดฝุน  เปาฝุนที่พรม/ลางแผนยาง

รองพื้น  ลางอัดฉีดชวงลาง  และลางหองเครื่อง  ดังแสดงในตาราง 7 ดังตอไปน้ี 

ตาราง  7   คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดดานบริการ 

 

ดานบริการ X  S.D ระดับ 

 1.1 ลางสี 4.45 1.003 มากที่สุด 

 1.2  ดูดฝุน 4.69 .462 มากที่สุด 

 1.3  เปาฝุนท่ีพรม/ลางแผนยางรองพื้น 4.69 .463 มากที่สุด 

 1.4  ลางอัดฉีดชวงลาง 4.40 .517 มากที่สุด 

 1.5  ลางหองเครื่อง 4.31 .541 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.51 0.60 มากที่สุด 

 

 จากตารางผลการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานบริการ พบวา ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.51) 

โดยที่มีความพึงพอใจในดูดฝุนและเปาฝุนท่ีพรม/ลางแผนยางรองพื้น มากท่ีสุด รองลงมา คือ ลางส ี

และนอยที่สุด คือ ลางหองเครื่อง  
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  3.2 ดานราคา 

   ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตตามสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา  ผูวิจัยแบงออกเปน 3  ขอ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ี

ใชในการใหบริการ  ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับการใหบริการ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ

กับสถานบริการใกลเคียง  ผลการวิเคราะหแสดงในตารางดังตอไปน้ี 

 

ตาราง  8 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 

ดานราคา X  S.D ระดับ 

 2.1  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีใชใน

การใหบริการ 

4.60 .491 มากท่ีสุด 

 2.2  ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับการใหบริการ 4.39 .488 มากท่ีสุด 

 2.3  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับสถานบริการ

ใกลเคียง 

4.26 .438 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.42 0.47 มากที่สุด 

 

จากตาราง 8 การวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานราคา พบวา ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (4.42) 

โดยท่ีมีความพึงพอใจในราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับการใหบริการ และนอยที่สุด คือ ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับสถานบริการใกลเคียง 
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  3.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย  

   การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตตามสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ผูวิจัยแบงออกเปน 5 ขอ ไดแก การคมนาคมสะดวก บริเวณ

ท่ีกวางโลงไมอึดอัดและสะอาด ที่จอดรถสะดวกปลอดภัยและพอเพียง และมีหองพักผูใชบริการ

ระหวางรอรับรถ ผลการวิเคราะหแสดงในตารางดังตอไปน้ี 

 

ตาราง  9 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ชองทางการจัดจําหนาย X  S.D ระดับ 

 3.1  การคมนาคมสะดวก 4.55 .498 มากท่ีสุด 

 3.2  บริเวณท่ีกวาง 4.30 .512 มากท่ีสุด 

 3.3  โลงไมอึดอัดและสะอาด 4.42 .502 มากท่ีสุด 

 3.4  ท่ีจอดรถสะดวกปลอดภัยและพอเพียง 4.62 .487 มากท่ีสุด 

 3.5  มีหองพักผูใชบริการระหวางรอรับรถ 4.33 .523 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.44 0.50 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 9 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผูใชบริการพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด (4.44) โดยท่ีมีความพึงพอใจในดานท่ีจอดรถสะดวกปลอดภัยและพอเพียงมากที่สุด 

รองลงมา คือ การคมนาคมสะดวกและนอยที่สุด คือ บริเวณท่ีกวาง  
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3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตตามสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ผูวิจัยแบงออกเปน 5 ขอ ไดแก  การใหเครดิตสามารถชําระ

ไดโดยบัตรเครดิต การลดราคาในบางชวงเวลาของวันหรือในบางโอกาส บัตรสะสมแตมเพื่อแลก

บริการลางสี-ดูดฝุนฟรี มีบริการเคลือบสีฟรีสําหรับผูใชบริการลางสีดูดฝุนและลางอัดฉีดชวงลาง  

และมีบริการเช็คลมยางฟรีสําหรับผูใชบริการทุกประเภท ผลการวิเคราะหแสดงในตารางดังตอไปน้ี 

 

ตาราง 10 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D ระดับ 

4.1  การใหเครดิตสามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 3.42 .657 มาก 

4.2  การลดราคาในบางชวงเวลาของวันหรือในบางโอกาส 4.08 .336 มาก 

4.3  บัตรสะสมแตมเพื่อแลกบริการลางส-ีดูดฝุนฟร ี 4.08 .799 มาก 

4.4  มีบริการเคลือบสีฟรีสําหรับผูใชบริการลางสีดูดฝุนและ

ลางอัดฉีดชวงลาง 

3.93 .542 มาก 

4.5  มีบริการเช็คลมยางฟรีสําหรับผูใชบริการทุกประเภท 4.24 .428 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.95 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก (3.95) 

โดยท่ีมีความพึงพอใจในดานมีบริการเช็คลมยางฟรีสําหรับผูใชบริการทุกประเภท มากที่สุด 

รองลงมา คือ การลดราคาในบางชวงเวลาของวันหรือในบางโอกาสและบัตรสะสมแตมเพื่อแลก

บริการลางส-ีดูดฝุนฟรี และนอยท่ีสุด คือ การใหเครดิตสามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต ตามลําดับ 
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3.5 ดานพนักงานผูใหบริการ 

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตตามสวนประสม

ทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ ผูวิจัยแบงออกเปน 6 ขอ ไดแก ความสุภาพและความเต็มใจ

ใหบริการของพนักงาน ความสะอาดของพนักงาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีความพรอม

ตลอดเวลาในการใหบริการ ความม่ันใจหลังรับบริการ และพนักงานมีความรูความชํานาญสามารถ

ใหคํา แนะนําและตอบขอซักถามของผูใชบริการไดเปนอยางดี ผลการวิเคราะหแสดงในตาราง

ดังตอไปน้ี 

 

ตาราง  11 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ 

 

ดานพนักงานผูใหบริการ X  S.D ระดับ 

5.1  ความสุภาพและความเต็มใจใหบริการของพนักงาน 4.62 .487 มากที่สุด 

5.2  ความสะอาดของพนักงาน 4.29 .455 มากที่สุด 

5.3  มีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.58 .494 มากที่สุด 

5.4  มีความพรอมตลอดเวลาในการใหบริการ 4.37 .483 มากที่สุด 

5.5  ความม่ันใจหลังรับบริการ 4.59 .493 มากที่สุด 

5.6  พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคํา แนะนํา

 และตอบขอซักถามของผูใชบริการไดเปนอยางดี 

4.29 .455 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.42 0.48 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 11 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานพนักงานผูใหบริการ พบวา ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก (4.42) โดย

ท่ีมีความพึงพอใจในดานความสุภาพและความเต็มใจใหบริการของพนักงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ความม่ันใจหลังรับบริการและนอยที่สุด คือ ความสะอาดของพนักงาน  ตามลําดับ 
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3.6 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

   ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตตามสวนประสม

ทางการตลาดดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ผูวิจัยแบงออกเปน 8 ขอ ไดแก ความพรอมของสิ่งอํานวย

ความสะดวก เครื่องมือ/อุปกรณดูสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย  เครื่องมือ/อุปกรณที่ใชมีความทันสมัย

ดูมีรสนิยมท่ีดี สถานท่ี หองนํ้าสะอาด พื้นที่จอดรถเพียงพอและเขาออกสะดวก  หองรอรับรถติด

แอรเย็นสบาย มีน้ําดื่ม, ชา ,กาแฟ ใหบริการฟรแีละมีมุมอานหนังสือ/นิตยสารคอมพิวเตอรหรือโทรทัศน

ชวงรอรับรถ  ผลการวิเคราะหแสดงในตารางดังตอไปน้ี 

 

ตาราง 12 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ X  S.D ระดับ 

6.1  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.48 .500 มากท่ีสุด 

6.2  เครื่องมือ/อุปกรณดูสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.35 .503 มากท่ีสุด 

6.3  เครื่องมือ/อุปกรณท่ีใชมีความทันสมัยดูมีรสนิยมท่ีดี 4.37 .508 มากท่ีสุด 

6.4  สถานท่ี หองน้ําสะอาด 4.80 .415 มากท่ีสุด 

6.5  พื้นท่ีจอดรถเพียงพอและเขาออกสะดวก 4.49 .530 มากท่ีสุด 

6.6  หองรอรับรถติดแอรเย็นสบาย 4.27 .560 มากท่ีสุด 

6.7  มีนํ้าดื่ม ,ชา ,กาแฟ ใหบริการฟร ี 4.04 .644 มาก 

6.8 มีมุมอานหนังสือ/นิตยสารคอมพิวเตอร หรือโทรทัศนชวง

รอรับรถ 

4.06 .651 มาก 

ภาพรวม 4.33 0.56 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 12 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

(4.33) โดยท่ีมีความพึงพอใจในดานสถานท่ี หองนํ้าสะอาดมากที่สุด รองลงมา คือ พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ

และเขาออกสะดวกและนอยท่ีสุด คือ มีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ใหบรกิารฟรี ตามลําดับ 
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  3.7 กระบวนการใหบริการ 

   การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตตามสวนประสม

ทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ ผูวิจัยแบงออกเปน 6 ขอ ไดแก คุณภาพและมาตรฐานการ

ใหบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ ใหบริการดวยความถูกตองแมนยํา การตอนรับของพนักงาน

มีอัธยาศัยไมตรี ความซื่อสัตยและยุติธรรม ดูแลเอาใจใสลูกคา ผลการวิเคราะหแสดงในตาราง

ดังตอไปน้ี 

 

ตาราง  13 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ  X  S.D ระดับ 

7.1  คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 4.21 .701 มากที่สุด 

7.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.52 .500 มากที่สุด 

7.3  ใหบริการดวยความถูกตองแมนยํา 4.52 .500 มากที่สุด 

7.4  การตอนรับของพนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 4.75 .431 มากที่สุด 

7.5  ความซื่อสัตยและยุติธรรม 4.78 .414 มากที่สุด 

7.6  ดูแลเอาใจใสลูกคา 4.90 .294 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.69 0.43 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 13 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

(4.69) โดยที่มีความพึงพอใจในดานดูแลเอาใจใสลูกคามากท่ีสุด รองลงมา คือ ความซื่อสัตยและ

ยุติธรรมและนอยท่ีสุด คือ คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการตามลําดับ 
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4. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ 
 ในสวนน้ีเปนการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 

อาชีพ  และอายุการใชงานรถยนต ซึ่งเปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ผลการเปรียบเทียบ

เรียงตามลําดับตัวแปร ดังตอไปน้ี 

 4.1 เพศ 

  จากสมมุติฐานท่ีต้ังไววา “เพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลาง

อัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน” ผลการทดสอบสมมุติฐาน

โดยใช t-test ปรากฏผลดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 

 

สวนประสมทางการตลาด เพศ จํานวน(คน) X  S.D t-test Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ชาย 261 4.74 .32 17.14 .000*** 

หญิง 199 4.21 .35   

ดานราคา ชาย 261 4.55 .42 9.05 .000*** 

หญิง 199 4.24 .27   

ดานชองทางการจัดจําหนาย ชาย 261 4.37 .25 -6.90 .000*** 

หญิง 199 4.54 .28   

ดานการสงเสริมการตลาด ชาย 261 4.04 .32 5.77 .000*** 

หญิง 199 3.83 .43   

ดานพนักงานผูใหบริการ  ชาย 261 4.56 .35 4.76 .000*** 

หญิง 199 4.39 .40   

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ชาย 261 4.48 .38 9.56 .000*** 

หญิง 199 4.19 .28   

ดานกระบวนการใหบริการ  ชาย 261 4.73 .27 10.16 .000*** 

หญิง 199 4.46 .29   

หมายเหตุ: ***   หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 
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 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลาจําแนกตามเพศ พบวา ผูใชบริการเพศชายกับเพศหญิง

มีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดในทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

โดยผูใชบริการผูชายมีความพึงพอใจมากกวาผูหญิงในเกือบทุกดาน ยกเวนดานชองทางการจัดจําหนาย

ท่ีพบวาผูใชบริการผูหญิงมีความพึงพอใจมากกวาผูชาย 

  4.2  อายุ 

   จากสมมติฐานที่ต้ังไววา “อายุแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน” ผลการทดสอบสมมติฐาน

โดยใช F-test ปรากฏผลดังตาราง 15  

 

ตาราง 15 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุ 

 

สวนประสมทางการตลาด อาย ุ จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานบริการ  ไมเกิน 18 ป      19 4.88 .31 24.21 .000*** 

19 – 35 ป 166 4.42 .27   

35 – 60 ป 245 4.48 .49   

60 ป  ขึ้นไป         30 5.00 .00   

ดานราคา ไมเกิน 18 ป      19 4.60 .21 8.19 .000*** 

19 – 35 ป 166 4.51 .39   

35 – 60 ป 245 4.34 .41   

60 ป  ขึ้นไป         30 4.36 .12   

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

ไมเกิน 18 ป      19 4.17 .07 18.86 .000*** 

19 – 35 ป 166 4.42 .33   

35 – 60 ป 245 4.51 .23   

60 ป  ขึ้นไป         30 4.23 .15   

ดานการสงเสริม 

การตลาด 

ไมเกิน 18 ป      19 4.14 .19 8.08 .000*** 

19 – 35 ป 166 4.04 .31   

35 – 60 ป 245 3.87 .45   

60 ป  ขึ้นไป         30 4.01 .16   
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ตาราง 15 (ตอ) 

สวนประสมทางการตลาด อาย ุ จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ  

 

ไมเกิน 18 ป      19 4.72 .25 41.95 .000*** 

19 – 35 ป 166 4.58 .26   

35 – 60 ป 245 4.35 .40   

60 ป  ขึ้นไป         30 4.97 .15   

ดานสภาพแวดลอม 

ทางกายภาพ  

ไมเกิน 18 ป      19 4.23 .09 34.49 .000*** 

19 – 35 ป 166 4.32 .25   

35 – 60 ป 245 4.32 .40   

60 ป  ขึ้นไป         30 4.95 .17   

ดานกระบวน 

การใหบริการ  

 

ไมเกิน 18 ป      19 4.63 .11 17.12 .000*** 

19 – 35 ป 166 4.60 .20   

35 – 60 ป 245 4.57 .36   

60 ป  ขึ้นไป         30 4.98 .07   

หมายเหตุ: ***   หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 

 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลาจําแนกตามเพศ พบวา ผูใชบริการในแตละชวงอายุมี

ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดในทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังตอไปน้ี 
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   4.2.1 ดานผลิตภัณฑ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานบริการ 

จําแนกตามชวงอายุ ดังตาราง 16  

 

ตาราง 16 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานบริการของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย ุ

 

อายุ คาเฉลี่ย ไมเกิน 18 ป 19 – 35 ป 35 – 60 ป 60 ป  ข้ึนไป 

คาเฉล่ีย - 4.88 4.42 4.48 5.00 

ไมเกิน 18 ป 4.88 - .47* .40* -.12 

19 – 35 ป 4.42 - - -.07 -.58* 

35 – 60 ป 4.48 - - - -.52* 

60 ป  ขึ้นไป 5.00 - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม

ชวงอายุ พบวา ผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 18 ป มีความพึงพอใจสูงกวาผูใชบริการท่ีมีอายุ 19–35 ป และ 

35–60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ผูใชบริการท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจ

สูงกวาผูใชบริการท่ีมีอายุ 19 – 35 ป และอายุ 35 – 60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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   4.2.2  ดานราคา 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ดานราคา

จําแนกตามชวงอายุ ดังตาราง 17  

 

ตาราง 17 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย ุ 

 

อายุ คาเฉลี่ย ไมเกิน 18 ป 19 – 35 ป 35 – 60 ป 60 ป  ข้ึนไป 

คาเฉล่ีย  4.60 4.51 4.34 4.36 

ไมเกิน 18 ป 4.60 - .08 .25* .24* 

19 – 35 ป 4.51 - - .17* .16* 

35 – 60 ป 4.34 - - - -.01 

60 ป  ขึ้นไป 4.36 - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานราคาของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม

ชวงอาย ุพบวา ผูใชบริการที่มีไมเกิน 18 ปและชวงอายุ 19–35 ป มีความพึงพอใจมากวาผูใชบริการ

ท่ีอายอุยูในชวง 35-60 และ 60 ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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4.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ดานชองทาง

การจัดจําหนายจําแนกตามชวงอายุ ดังตาราง 18  

 

ตาราง 18 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย ุ 

 

อายุ คาเฉลี่ย ไมเกิน 18 ป 19 – 35 ป 35 – 60  ป 60 ป  ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย  4.17 4.42 4.51 4.23 

ไมเกิน 18 ป       4.17 - -.25* -.34* -.06 

19 – 35 ป 4.42 - - -.09* .19* 

35 – 60 ป 4.51 - - - .28* 

60 ป  ขึ้นไป         4.23 - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนายของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามอายุ พบวา ผูใชบริการที่มีอายุ 19–35 ป  มีความพึงพอใจสูงกวาอายุไมเกิน 18 ป  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูใชบริการท่ีมีอายุ 35–60 ป มีความพึงพอใจสูงกวา อายุไมเกิน 

18 ป และ 19–35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูใชบริการท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ

ตํ่ากวา อายุ 19–35 ป และ  35–60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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4.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามชวงอายุ ดังตาราง 19 

 

ตาราง  19 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย ุ 

 

อายุ คาเฉลี่ย ไมเกิน 18 ป 19 – 35 ป 35 – 60 ป 60 ป  ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย  3.95 3.99 4.12 3.75 

ไมเกิน 18 ป 4.14 - .10 .27* .12 

19 – 35 ป 4.04 - - .16* .02 

35 – 60 ป 3.87 - - - -.14 

60 ป  ขึ้นไป 4.01 - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามอาย ุพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ 35 – 60 ป มีความพึงพอใจตํ่ากวาอายุ ไมเกิน 18 ปและ 

อายุ 19 – 35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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4.2.5 ดานพนักงานผูใหบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ดานพนักงาน

ผูใหบริการ จําแนกตามชวงอายุ ดังตาราง 20 

 

ตาราง  20 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย ุ 

 

อายุ คาเฉลี่ย ไมเกิน 18 ป   19 – 35 ป 35 – 60 ป 60 ป  ขึ้นไป         
คาเฉล่ีย  4.72 4.58 4.35 4.97 

ไมเกิน 18 ป       4.72 - .14 .37* -.26* 

19 – 35 ป 4.58 - - .23* -.39* 

35 – 60 ป 4.35 - - - -.62* 

60 ป  ขึ้นไป          4.97 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงานผูใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูใชบริการที่มีอายุ 60 ป  ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงกวาอายุไมเกิน 18 ป, 

19–35 ป และ 35–60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อายุ 60 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจสูงกวา

อายุ ไมเกิน 18 ป, 19–35 ป และ 35–60 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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   4.2.6 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ จําแนกตามชวงอายุ ดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอายุ  

 

อายุ คาเฉลี่ย ไมเกิน 18 ป 19 – 35 ป 35 – 60 ป 60 ป  ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย  4.23 4.32 4.32 4.95 

ไมเกิน 18 ป       4.23 - -.09 -.09 -.72* 

19 – 35 ป 4.32 - - -.00 -.64* 

35 – 60 ป 4.32 - - - -.64* 

60 ป  ขึ้นไป          4.95 - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ 60 ป  ขึ้นไป  มีความพึงพอใจสูงกวาอายุ

ไมเกิน 18 ป, 19–35 ป และ 35–60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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   4.2.7 ดานกระบวนการใหบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดดานกระบวนการ

ใหบริการ จําแนกตามชวงอายุ ดังตาราง 22  

 

ตาราง  22 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามชวงอาย ุ 

 

อายุ คาเฉลี่ย ไมเกิน 18 ป      19 – 35 ป 35 – 60 ป 60 ป  ขึ้นไป         
คาเฉล่ีย  4.23 4.32 4.32 4.95 

ไมเกิน 18 ป       4.23 - .03 .06 -.35* 
19 – 35 ป 4.32 - - .03 -.38 

35 – 60 ป 4.32 - - - -.40* 

60 ป  ขึ้นไป         4.95 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามอายุ  พบวา  ผูใชบริการที่มีอายุ 60 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงกวาอายุไมเกิน 

18 ป และ 35–60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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 4.3 สถานภาพการสมรส 

   จากสมมติฐานที่ต้ังไววา “สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน” ผลการทดสอบ

สมมติฐานโดยใช F-test ปรากฏผลดังตาราง 23 

 

ตาราง 23 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สวนประสมทางการตลาด สถานภาพการสมรส จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานบริการ โสด                          143 4.41 .38 123.29 .000*** 

สมรส 167 4.69 .36   

สมรส/แยกกันอยู 54 5.00 .00   

หมาย / หยาราง  96 4.08 .21   

ดานราคา โสด                          143 4.62 .39 219.09 .000*** 

สมรส 167 4.25 .19   

สมรส/แยกกันอยู 54 5.00 .00   

หมาย / หยาราง  96 4.05 .12   

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

โสด                          143 4.24 .21 124.77 .000*** 

สมรส 167 4.62 .27   

สมรส/แยกกันอยู 54 4.19 .05   

หมาย / หยาราง  96 4.57 .09   

ดานการสงเสริม 

การตลาด 

โสด                          143 3.95 .19 250.75 .000*** 

สมรส 167 4.29 .34   

สมรส/แยกกันอยู 54 3.80 .03   

หมาย / หยาราง  96 3.46 .14   
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ตาราง  23 (ตอ) 

 

สวนประสมทางการตลาด สถานภาพการสมรส จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ  

โสด                          143 4.52 .22 290.491 .000*** 

สมรส 167 4.82 .30   

สมรส/แยกกันอยู 54 4.20 .00   

หมาย / หยาราง  96 4.03 .07   

ดานสภาพแวดลอม 

ทางกายภาพ  

โสด                          143 4.33 .25 51.44 .000*** 

สมรส 167 4.58 .46   

สมรส/แยกกันอยู 54 4.12 .05   

หมาย / หยาราง  96 4.14 .17   

ดานกระบวน 

การใหบริการ  

โสด                          143 4.57 .21 93.62 .000*** 

สมรส 167 4.73 .28   

สมรส/แยกกันอยู 54 4.90 .20   

หมาย / หยาราง  96 4.30 .24   

หมายเหตุ:  *** หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 

 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ผูใชบริการที่มี

สถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดในทุกดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังตอไปนี ้
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4.3.1 ดานบริการ 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานบริการ 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส ดังตาราง 26 

 

ตาราง  24 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการของ

ผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส คาเฉลี่ย โสด สมรส สมรส/แยกกันอยู หมาย/หยาราง 

คาเฉลี่ย  4.41 4.69 5.00 4.08 

โสด                          4.41 - -.28* -.59* .32* 

สมรส 4.69 - - -.31* .60* 

สมรส/แยกกันอยู 5.00 - - - .92* 

หมาย / หยาราง  4.08 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม

สถานภาพการสมรส พบวา ผูใหบริการท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความพึงพอใจตํ่ากวาคนโสด 

สมรสและสมรส/แยกกันอยูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สถานภาพสมรส/แยกกันอยู มี

ความพึงพอใจสูงกวาคนโสด และสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพสมรส มี

ความพึงพอใจสูงกวาคนโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.3.2 ดานราคา 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานราคา

จําแนกตามสถานภาพการสมรส ดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส คาเฉลี่ย โสด สมรส สมรส/แยกกันอยู หมาย/หยาราง 

คาเฉลี่ย  4.62 4.25 5.00 4.05 

โสด                          4.62 - .37* -.38* .57* 

สมรส 4.25 - - -.75* .20* 

สมรส/แยกกันอยู 5.00 - - - .95* 

หมาย / หยาราง  4.05 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานราคาของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม

สถานภาพการสมรสพบวา ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความพึงพอใจตํ่ากวาคนโสด 

สมรสและสมรส/แยกกันอยูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สถานภาพสมรส/แยกกันอยู มี

ความพึงพอใจสูงกวาคนโสด และสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพสมรส มี

ความพึงพอใจสูงกวาคนโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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4.3.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานชองทาง 

การจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพการสมรส ดังตาราง 26  

 

ตาราง 26 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส คาเฉลี่ย โสด สมรส สมรส/แยกกันอยู หมาย/หยาราง 

คาเฉลี่ย  4.24 4.62 4.19 4.57 

โสด  4.24 - -.38* .06 -.32* 

สมรส 4.62 - - .44* .05* 

สมรส/แยกกันอยู 4.19 - - - -.38* 

หมาย / หยาราง  4.57 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนายของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามสถานภาพการสมรสพบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความพึงพอใจ

สูงกวาคนโสดและสมรสและสมรส/แยกกัน แตตํ่ากวาสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สถานภาพสมรส/แยกกันอยู มีความพึงพอใจตํ่ากวาคนสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจสูงกวาคนโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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4.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

การสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพการสมรส ดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส คาเฉลี่ย โสด สมรส สมรส/แยกกันอยู หมาย/หยาราง 

คาเฉลี่ย  3.95 4.29 3.80 3.46 

โสด 3.95 - -.34* .15* .49* 

สมรส 4.29 - - .49* .83* 

สมรส/แยกกันอยู 3.80 - - - .34* 

หมาย / หยาราง  3.46 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมทางการตลาดของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา จําแนกตามสถานภาพการสมรสพบวา ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มี

ความพึงพอใจตํ่ากวาคนโสด สมรสและสมรส/แยกกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สถานภาพ

สมรส/แยกกันอยู มีความพึงพอใจตํ่ากวาคนโสดและสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจสูงกวาคนโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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   4.3.5 ดานพนักงานผูใหบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานพนักงาน

ผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพการสมรส ดังตาราง 28 

 

ตาราง  28 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส คาเฉลี่ย โสด สมรส สมรส/แยกกันอยู หมาย/หยาราง 

คาเฉลี่ย  4.52 4.82 4.20 4.03 

โสด                          4.52 - -.30* .32* .49* 

สมรส 4.82 - - .62* .79* 

สมรส/แยกกันอยู 4.20 - - - .17* 

หมาย / หยาราง  4.03 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง  28  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงานผูใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

จําแนกตามสถานภาพการสมรสพบวา ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความพึงพอใจตํ่ากวา

คนโสด  สมรสและสมรส/แยกกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สถานภาพสมรส/แยกกันอยู 

มีความพึงพอใจตํ่ากวาคนโสดและสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สถานภาพสมรส มี

ความพึงพอใจสูงกวาคนโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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4.3.6 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพการสมรส ดังตาราง 29  

 

ตาราง 29 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส คาเฉลี่ย โสด สมรส สมรส/แยกกันอยู หมาย/หยาราง 

คาเฉลี่ย  4.33 4.58 4.12 4.14 

โสด                          4.33 - -.25* .21* .18* 

สมรส 4.58 - - .46* .44* 

สมรส/แยกกันอยู 4.12 - - - -.03* 

หมาย / หยาราง  4.14 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา จําแนกตามสถานภาพการสมรสพบวา ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มี

ความพึงพอใจตํ่ากวาคนโสด  สมรส แตสูงกวาสมรส/แยกกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

สถานภาพสมรส/แยกกันอยู มีความพึงพอใจตํ่ากวาคนโสดและสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจสูงกวาคนโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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   4.3.7 ดานกระบวนการใหบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพการสมรส ดังตาราง 30 

 

ตาราง 30 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส คาเฉลี่ย โสด สมรส สมรส/แยกกันอยู หมาย/หยาราง 

คาเฉลี่ย  4.57 4.73 4.90 4.30 

โสด                          4.57 - -.16* -.33* .27* 

สมรส 4.73 - - -.17* .43* 

สมรส/แยกกันอยู 4.90 - - - .60* 

หมาย / หยาราง  4.30 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามสถานภาพการสมรสพบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย / หยาราง มีความพึงพอใจ

ตํ่ากวาคนโสด  สมรส และสมรส/แยกกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สถานภาพสมรส/

แยกกันอยู มีความพึงพอใจสูงกวาคนโสดและสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สถานภาพ

สมรส มีความพึงพอใจสูงกวาคนโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
 

  4.4  ระดับการศึกษา 

   จากสมมุติฐานท่ีต้ังไววา “ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน” ผลการทดสอบ

สมมติฐานโดยใช F-test ปรากฏผลดังตาราง 31 

 

 

 



78 
 

ตาราง  31 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

สวนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                     33 4.64 .45 72.09 .000*** 

ปริญญาตร ี 281 4.33 .40   

ปริญญาตรีโท 118 4.80 .20   

ปริญญาเอก 28 5.00 .00   

ดานราคา ตํ่ากวาปริญญาตรี                     33 4.51 .29 38.64 .000*** 

ปริญญาตร ี 281 4.29 .38   

ปริญญาตรีโท 118 4.70 .32   

ปริญญาเอก 28 4.33 .00   

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                     33 4.29 .30 16.02 .000*** 

ปริญญาตร ี 281 4.50 .26   

ปริญญาตรีโท 118 4.41 .29   

ปริญญาเอก 28 4.20 .00   

ดานการสงเสริม 

การตลาด 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                     33 4.08 .16 7.67 .000*** 

ปริญญาตร ี 281 3.88 .41   

ปริญญาตรีโท 118 4.06 .39   

ปริญญาเอก 28 3.99 .04   

ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ  

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                     33 4.51 .34 74.51 .000*** 

ปริญญาตร ี 281 4.33 .34   

ปริญญาตรีโท 118 4.74 .27   

ปริญญาเอก 28 5.00 .00   

ดานสภาพแวดลอม 

ทางกายภาพ  

ตํ่ากวาปริญญาตรี               33 4.16 .11 164.69 .000*** 

ปริญญาตร ี 281 4.18 .26   

ปริญญาตรีโท 118 4.67 .30   

ปริญญาเอก 28 4.98 .06   

ดานกระบวน 

การใหบริการ  

ตํ่ากวาปริญญาตรี                     33 4.65 .28 36.07 .000*** 

ปริญญาตร ี 281 4.52 .30   

ปริญญาตรีโท 118 4.74 .24   

ปริญญาเอก 28 4.98 .07   

หมายเหตุ: *** หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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 จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดในทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังตอไปน้ี 

   4.4.1 ดานบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานบริการ 

จําแนกตามระดับการศึกษา ดังตาราง 32 

 

ตาราง  32 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานบริการของ

ผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรีโท ปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย  4.64 4.33 4.80 5.00 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 4.64 - .31* -.16* -.36* 

ปริญญาตรี 4.33 - - -.47* -.67* 

ปริญญาตรีโท 4.80 - - - -.20* 

ปริญญาเอก 5.00 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนก

ตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจสูงกวาระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีและปริญญาโท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ระดับ

การศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจสูงกวาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตํ่ากวาระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05    
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4.4.2 ดานราคา 

  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

ราคา จําแนกตามระดับการศึกษา ดังตาราง 33 

 

ตาราง  33   ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรีโท ปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย  4.51 4.29 4.70 4.33 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                     4.51 - .21* -.20* .17 

ปริญญาตรี 4.29 - - -.41* -.04 

ปริญญาตรีโท 4.70 - - - .37 

ปริญญาเอก 4.33 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานราคาของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจสูงกวาระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจตํ่ากวาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05    
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4.4.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

ชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามระดับการศึกษา ดังตาราง 34 

 

ตาราง 34 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรีโท ปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย  4.29 4.50 4.41 4.20 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                     4.29 - -.21* -.12* .09 

ปริญญาตรี 4.50 - - .09 .30* 

ปริญญาตรีโท 4.41 - - - .21* 

ปริญญาเอก 4.20 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนายของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจ

ตํ่ากวาระดับการศึกษาปริญญาตรแีละปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดับการศึกษา

ปริญญาโท มีความพึงพอใจสูงกวาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงกวาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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4.4.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

การสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา ดังตาราง 35 

 

ตาราง 35 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย  4.08 3.88 4.06 3.99 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                     4.08 - .19* .01 .09 

ปริญญาตรี 3.88 - - -.18* -.11 

ปริญญาตรีโท 4.06 - - - .07 

ปริญญาเอก 3.99 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

 จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจ

สูงกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีความพึงพอใจตํ่ากวาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   4.4.5 ดานพนักงานผูใหบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานพนักงาน

ผูใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา ดังตาราง 36 

 

ตาราง 36 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย  4.51 4.33 4.74 5.00 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                     4.51 - .18* -.23* -.50* 

ปริญญาตรี 4.33 - - -.40* -.67* 

ปริญญาตรีโท 4.74 - - - -.26* 

ปริญญาเอก 5.00 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงานผูใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจ

สูงกวาตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีและปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ระดับ

การศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจสูงกวาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตํ่ากวาระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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   4.4.6 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา ดังตาราง 37 

 

ตาราง  37 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอมทาง

 กายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย  4.16 4.18 4.67 4.98 

ตํ่ากวาปริญญา

ตร ี

4.16 - -.02 -.51* -.82* 

ปริญญาตรี 4.18 - - -.49* -.80* 

ปรญิญาตรีโท 4.67 - - - -.31* 

ปริญญาเอก 4.98 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจ

สูงกวาตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีและปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ระดับการศึกษา

ปริญญาโท มีความพึงพอใจสูงกวาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตร ีอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   4.4.7 ดานกระบวนการใหบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา ดังตาราง 40  

 

ตาราง 38 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ 

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย  4.65 4.52 4.74 4.98 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                     4.65 - .13* -.10 -.33* 

ปริญญาตรี 4.52 - - -.23* -.46* 

ปริญญาโท 4.74 - - - -.23* 

ปริญญาเอก 4.98 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจ

สูงกวาตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีและปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดับ

การศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตํ่ากวาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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4.5 รายไดตอเดือน 

 จากสมมติฐานที่ต้ังไววา “รายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน” ผลการทดสอบ

สมมติฐานโดยใช F-test ปรากฏผลดังตาราง 391 

 

ตาราง 39 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

สวนประสมทางการตลาด รายไดตอเดือน จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานบริการ 

 

ไมเกิน 15,000 บาท 25 4.84 .31 625.57 .000*** 

15,001 – 20,000 บาท 154 4.00 .10   

20,001 – 25,000 บาท  120 4.53 .16   

25,001 – 30,000 บาท 70 4.90 .20   

30,001 – 35,000 บาท  26 4.86 .19   

35,001 บาทขึ้นไป 65 5.00 .00   

ดานราคา 

 

ไมเกิน15,000 บาท 25 4.45 .32 52.66 .000*** 

15,001 – 20,000 บาท 154 4.16 .26   

20,001 – 25,000 บาท  120 4.55 .46   

25,001 – 30,000 บาท 70 4.85 .28   

30,001 – 35,000 บาท  26 4.31 .25   

35,001 บาทขึ้นไป 65 4.33 .00   

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

 

ไมเกิน 15,000 บาท 25 4.13 .10 26.53 .000*** 

15,001 – 20,000 บาท 154 4.51 .21   

20,001 – 25,000 บาท  120 4.50 .34   

25,001 – 30,000 บาท 70 4.24 .13   

30,001 – 35,000 บาท  26 4.68 .32   

35,001 บาทขึ้นไป 65 4.41 .19   
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ตาราง  39 (ตอ) 

 

สวนประสมทางการตลาด รายไดตอเดือน จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานการสงเสริม 

การตลาด 

 

 

 

 

ไมเกิน 15,000 บาท 25 4.10 .17 51.63 .000*** 

15,001 – 20,000 บาท 154 3.69 .32   

20,001 – 25,000 บาท  120 4.14 .38   

25,001 – 30,000 บาท 70 3.81 .12   

30,001 – 35,000 บาท  26 4.45 .40   

35,001 บาทขึ้นไป 65 4.13 .28   

ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ  

 

ไมเกิน 15,000 บาท 25 4.54 .38 115.85 .000*** 

15,001 – 20,000 บาท 154 4.23 .31   

20,001 – 25,000 บาท  120 4.67 .22   

25,001 – 30,000 บาท 70 4.21 .10   

30,001 – 35,000 บาท  26 4.58 .42   

 35,001 บาทขึ้นไป 65 5.00 .00   

ดานสภาพแวดลอม 

ทางกายภาพ  

 

ไมเกิน 15,000 บาท 25 4.18 .13 100.16 .000*** 

15,001 – 20,000 บาท 154 4.18 .30   

20,001 – 25,000 บาท  120 4.34 .26   

25,001 – 30,000 บาท 70 4.19 .17   

30,001 – 35,000 บาท  26 4.53 .46   

35,001 บาทขึ้นไป 65 4.98 .06   

ดานกระบวน 

การใหบริการ  

ไมเกิน 15,000 บาท 25 4.53 .22 99.81 .000*** 

15,001 – 20,000 บาท 154 4.40 .29   

20,001 – 25,000 บาท  120 4.52 .11   

25,001 – 30,000 บาท 70 4.89 .17   

30,001 – 35,000 บาท  26 4.79 .31   

35,001 บาทขึ้นไป 65 4.96 .08   

หมายเหตุ:  *** หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูใชบริการที่มีรายได

ตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดในทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังตอไปน้ี 

   4.5.1 ดานบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานบริการ 

จําแนกตามรายไดตอเดือน ดังตาราง 40 

 

ตาราง 40 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานบริการของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย 

ไมเกิน 

15,000 

บาท 

15,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 

บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย  4.84 4.00 4.53 4.90 4.86 5.00 

ไมเกิน 15,000 บาท 4.84 - .84* .31* -.06 -.02 -.16* 
15,001 – 20,000 บาท 4.00 - - -.53* -.90* -.86* -1.00* 

20,001 – 25,000 บาท  4.53 - - - -.37* -.33* -.47* 

25,001 – 30,000 บาท 4.90 - - - - .04 -.09* 

30,001 – 35,000 บาท  4.86 - - - - - -.14* 

35,001 บาทขึ้นไป 5.00 - - - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนก

ตามรายไดตอเดือน พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือน 35,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงกวา

ไมเกิน 15,000 บาท , 15,001–20,000 บาท , 20,001–25,000 บาท , 25,001–30,000 บาท และ 

30,001–35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  รายไดตอเดือน 30,001–35,000 บาท มี

ความพึงพอใจสูงกวา 15,001–20,000 บาท และ 20,001–25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  รายไดตอเดือน 30,001–35,000 บาท มีความพึงพอใจสูงกวา 15,001–20,000 บาท และ 

20,001–25,000 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  รายไดตอเดือน 20,001–25,000 บาท มี
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ความพึงพอใจตํ่ากวา รายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท และสูงกวารายไดตอเดือน 15,001–20,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  รายไดตอเดือน 15,001–20,000 บาท มีความพึงพอใจตํ่ากวา 

รายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   4.5.2 ดานราคา 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานราคา 

จําแนกตามรายไดตอเดือน ดังตาราง 41 
 

ตาราง 41 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย 

ไมเกิน 

15,000 

บาท 

15,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 

บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย  4.45 4.16 4.55 4.85 4.31 4.33 

ไมเกิน 15,000 บาท 4.45 - .29* -.09 -.39* .15 .12 

15,001 – 20,000 บาท 4.16 - - -.39* -.69* -.15* -.17* 

20,001 – 25,000 บาท  4.55 - - - -.30* .24* .22* 

25,001 – 30,000 บาท 4.85 - - - - -.54* -.03 

30,001 – 35,000 บาท  4.31 - - - - - .03 

35,001 บาทขึ้นไป 4.33 - - - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานราคาของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม

รายไดตอเดือน พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 35,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงกวา 

15,001–20,000 บาท และตํ่ากวา 20,001–25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายได

ตอเดือน 30,001–35,000 บาท มีความพึงพอใจตํ่ากวารายไดตอเดือน15,001–20,000 บาท  สูงกวา 

20,001–25,000 บาท และ 25,001–30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  รายไดตอเดือน 

20,001–25,000 บาท มีความพึงพอใจสูงกวา 15,001–20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 รายไดตอเดือน 15,001–20,000 บาท  มีความพึงพอใจตํ่ากวา รายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   4.5.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานชอง

ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดตอเดือน ดังตาราง 42  
 

ตาราง  42 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย 

ไมเกิน 

15,000 

บาท 

15,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 

บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย  4.13 4.51 4.50 4.24 4.68 4.41 

ไมเกิน 15,000 บาท 4.13 - -.39* -.37* -.11 -.55 -.28* 

15,001 – 20,000 บาท 4.51 - - .02 .27* -.16* .11* 

20,001 – 25,000 บาท  4.50 - - - .26* -.18 .09* 

25,001 – 30,000 บาท 4.24 - - - - -.44* -.17* 

30,001 – 35,000 บาท  4.68 - - - - - .27* 

35,001 บาทขึ้นไป 4.41 - - - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนายของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือน 35,001 บาทขึ้นไป มีความ

พึงพอใจสูงกวา ไมเกิน 15,000 บาท  และ 25,001 – 30,000 บาท  สูงกวา 15,001 – 20,000 บาท และ 

20,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  รายไดตอเดือน 30,001 – 35,000 บาท มี

ความพึงพอใจตํ่ากวารายไดตอเดือน15,001 – 20,000 บาท  และ 25,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 รายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจตํ่ากวา 15,001 – 20,000 บาท 

และ 20,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท 

มีความพึงพอใจสูงกวา รายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจสูงกวา รายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   4.5.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดตอเดือน ดังตาราง 43  

 

ตาราง 43 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย 

ไมเกิน 

15,000 

บาท 

15,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 

บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย  4.10 3.69 4.14 3.81 4.45 4.13 

ไมเกิน 15,000 บาท 4.10 - .42* -.03 .30 -.34* -.02 

15,001 – 20,000 บาท 3.69 - - -.45* -.12* -.76* -.44* 

20,001 – 25,000 บาท  4.14 - - - .33* -.31* .01 

25,001 – 30,000 บาท 3.81 - - - - -.64* -.32* 

30,001 – 35,000 บาท  4.45 - - - - - .32* 

35,001 บาทขึ้นไป 4.13 - - - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือน 35,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจ

สูงกวา 15,001 – 20,000 บาท และตํ่ากวา25,001 – 30,000 บาท , 30,001 – 35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 รายไดตอเดือน 30,001 – 35,000 บาท มีความพึงพอใจสูงกวารายไดตอเดือน 

ไมเกิน 15,000 บาท , 15,001 – 20,000 บาท , 20,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  รายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจสูงกวา 

15,001 – 20,000 บาท แตตํ่ากวา 20,001 – 25,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายได

ตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจตํ่ากวา รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจตํ่ากวา รายได

ตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   4.5.5 ดานพนักงานผูใหบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานพนักงาน

ผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน ดังตาราง 44  
 

ตาราง  44 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย 

ไมเกิน 

15,000 

บาท 

15,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 

บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย  4.54 4.23 4.67 4.21 4.58 5.00 

ไมเกิน 15,000 บาท 4.54 - .31* -.12* .33* -.04* -.46* 

15,001 – 20,000 บาท 4.23 - - -.44* .02 -.35* -.77* 

20,001 – 25,000 บาท  4.67 - - - .46* .08 -.33* 

25,001 – 30,000 บาท 4.21 - - - - -.37* -.79* 

30,001 – 35,000 บาท  4.58 - - - - - -.42* 

35,001 บาทขึ้นไป 5.00 - - - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงานผูใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือน 35,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจ

สูงกวา ไมเกิน 15,000 บาท , 15,001–20,000 บาท , 20,001–25,000 บาท  , 25,001–30,000 บาท และ 

30,001–35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายไดตอเดือน 30,001–35,000 บาท มี

ความพึงพอใจสูงกวารายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท , 15,001–20,000 บาท , 20,001–25,000 บาท 

และ 25,001–30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายไดตอเดือน 25,001–30,000 บาท 

มีความพึงพอใจตํ่ากวารายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท และ 20,001–25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  รายไดตอเดือน 20,001–25,000 บาท มีความพึงพอใจสูงกวารายไดตอเดือน 

ไมเกิน 15,000 บาท และ 15,001–20,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   รายไดตอเดือน 

15,001–20,000 บาท มีความพึงพอใจตํ่ากวา รายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.5.6 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน ดังตาราง 45  
 

ตาราง  45 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย 

ไมเกิน 

15,000 

บาท 

15,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 

บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย  4.18 4.18 4.34 4.19 4.53 4.98 

ไมเกิน 15,000 บาท 4.18 - -.00 -.16* -.02 -.36* -.80* 

15,001 – 20,000 บาท 4.18 - - -.15* -.00 -.35* -.80* 

20,001 – 25,000 บาท  4.34 - - - .14* -.19* -.64* 

25,001 – 30,000 บาท 4.19 - - - - -.34* -.78* 

30,001 – 35,000 บาท  4.53 - - - - - -.45* 

35,001 บาทขึ้นไป 4.98 - - - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 35,001 บาทขึ้นไป 

มีความพึงพอใจสูงกวา ไมเกิน 15,000 บาท , 15,001–20,000 บาท , 20,001–25,000 บาท, 25,001–30,000 บาท  

และ 30,001–35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  รายไดตอเดือน 30,001–35,000 บาท 

มีความพึงพอใจสูงกวารายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท , 15,001–20,000 บาท , 20,001–25,000 บาท  

และ 25,001–30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  รายไดตอเดือน 25,001–30,000 บาท 

มีความพึงพอใจตํ่ากวารายไดตอเดือน 20,001–25,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

รายไดตอเดือน 20,001–25,000 บาท มีความพึงพอใจสูงกวารายไดตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท 

และ 15,001–20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



94 
 

4.5.7 ดานกระบวนการใหบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน ดังตาราง 46  

 

ตาราง 46 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

  

รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย 

ไมเกิน 

15,000 

บาท 

15,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 

บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย  4.53 4.40 4.52 4.89 4.79 4.96 

ไมเกิน 15,000 บาท 4.53 - .14* .01 -.35* -.26* -.43* 

15,001 – 20,000 บาท 4.40 - - -.12* -.49* -.40* -.57* 

20,001 – 25,000 บาท  4.52 - - - -.37* -.28* -.44* 

25,001 – 30,000 บาท 4.89 - - - - .09 -.08* 

30,001 – 35,000 บาท  4.79 - - - - - -.17* 

35,001 บาทขึ้นไป 4.96 - - - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือน 35,001 บาทขึ้นไป มีความ

พึงพอใจสูงกวา ไมเกิน 15,000 บาท , 15,001–20,000 บาท , 20,001–25,000 บาท, 25,001–30,000 บาท  

และ 30,001–35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายไดตอเดือน 30,001–35,000 บาท 

มีความพึงพอใจสูงกวารายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท, 15,001–20,000 บาท และ 20,001–25,000 บาท  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  รายไดตอเดือน 25,001–30,000 บาท มีความพึงพอใจไมเกิน 

15,000 บาท , 15,001–20,000 บาท และ 20,001–25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

รายไดตอเดือน 20,001–25,000 บาท มีความพึงพอใจสูงกวารายไดตอเดือน 15,001–20,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  รายไดตอเดือน 15,001–20,000 บาท มีความพึงพอใจตํ่ากวา

รายไดตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 4.6  อาชีพ 

  จากสมมติฐานที่ต้ังไววา “อาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน” ผลการทดสอบสมมติฐาน

โดยใช F-test ปรากฏผลดังตาราง 47 

 

ตาราง 47 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ 

  

สวนประสมทางการตลาด อาชีพ 
จํานวน

(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานบริการ นักเรียน/นักศกึษา   19 4.88 .31 312.71 .000*** 

พนักงานบริษัทเอกชน 221 4.15 .27   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 58 4.94 .15   

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 162 4.80 .22   

ดานราคา 

 

นักเรียน/นักศกึษา   19 4.60 .21 145.44 .000*** 

พนักงานบริษัทเอกชน 221 4.17 .25   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 58 4.29 .12   

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 162 4.77 .36   

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

 

นักเรียน/นักศกึษา   19 4.17 .07 105.45 .000*** 

พนักงานบริษัทเอกชน 221 4.56 .26   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 58 4.65 .20   

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 162 4.23 .14   

ดานการสงเสริม 

การตลาด 

นักเรียน/นักศกึษา   19 4.14 .19 36.20 .000*** 

พนักงานบริษัทเอกชน 221 3.88 .45   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 58 4.38 .35   

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 162 3.88 .14   

ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ  

 

นักเรียน/นักศกึษา   19 4.72 .25 52.44 .000*** 

พนักงานบริษัทเอกชน 221 4.34 .38   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 58 4.92 .21   

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 162 4.51 .30   
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ตาราง 47 (ตอ) 

 

สวนประสมทางการตลาด อาชีพ จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานสภาพแวดลอม 

ทางกายภาพ  

นักเรียน/นักศกึษา   19 4.23 .09 95.35 .000*** 

พนักงานบริษัทเอกชน 221 4.17 .29   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 58 4.87 .27   

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 162 4.44 .31   

ดานกระบวน 

การใหบริการ  

 

นักเรียน/นักศกึษา   19 4.63 .11 68.61 .000*** 

พนักงานบริษัทเอกชน 221 4.44 .28   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 58 4.88 .23   

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 162 4.75 .24   

หมายเหตุ:  ** หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 

  

จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีด

รถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพ

ตางกันมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดในทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .001 โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังตอไปน้ี 
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  4.6.1 ดานบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานบริการ 

จําแนกตามอาชีพ ดังตาราง 48  

 

ตาราง  48 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานบริการของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
นักเรียน/

นักศึกษา   

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตวั 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

คาเฉล่ีย  4.88 4.15 4.94 4.80 

นักเรียน/นักศกึษา   4.88 - .73* -.05 .08 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.15 - - -.79* -.65* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.94 - - - .13* 

รับราชการ/พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

4.80 
- - - 

- 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง  48  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนก

ตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจสูงกวาพนักงาน

บริษัทเอกชนแตตํ่ากวานักเรียน/นักศึกษาและประกอบธุรกิจสวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจสูงกวาพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตํ่ากวานักเรียน/นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  4.6.2 ดานราคา 

   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานราคา  

จําแนกตามอาชีพ ดังตาราง 49 

ตาราง  49 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
นักเรียน/

นักศึกษา   

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตวั 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
คาเฉล่ีย  4.60 4.17 4.29 4.77 

นักเรียน/นักศกึษา   4.60 - .42* .31* -.17* 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.17 - - -.11* -.59* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.29 - - - -.48* 

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 4.77 - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานราคาของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามอาชีพ 

พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจสูงกวา นักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนและประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   อาชีพประกอบ

ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจสูงกวาพนักงานบริษัทเอกชนแตตํ่ากวานักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตํ่ากวานักเรียน/นกัศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.6.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานชอง

ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอาชีพ ดังตาราง 50  

 

ตาราง  50 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
นักเรียน/

นักศึกษา   

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตวั 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
คาเฉล่ีย  4.17 4.56 4.65 4.23 

นักเรียน/นักศกึษา   4.17 - -.40* -.48* -.06 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.56 - - -.09* .33* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.65 - - - .42* 

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 4.23 - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนายของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ

สูงกวานักเรียน/นักศึกษา  แตตํ่ากวา พนักงานบริษัทเอกชน และ ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตํ่ากวานักเรียน/นักศึกษา 

และ พนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี

ความพึงพอใจสูงกวานักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.6.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ ดังตาราง 51  

 

ตาราง 51 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
นักเรียน/

นักศึกษา   

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตวั 

รับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
คาเฉล่ีย  4.14 3.88 4.38 3.88 

นักเรียน/นักศกึษา   4.14 - .26* -.24* .26* 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.88 - - -.50* -.00 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.38 - - - .50* 

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 3.88 - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ

ตํ่ากวา นักเรียน/นักศึกษา  และ ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจสูงกวานักเรียน/นักศึกษา และ พนักงานบริษัทเอกชนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตํ่ากวานักเรียน/นักศึกษา  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  4.6.5 ดานพนักงานผูใหบริการ 

   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

พนักงานผูใหบริการ จําแนกตามอาชีพ ดังตาราง 52 

 

ตาราง 52 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
นักเรียน/

นักศึกษา   

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตวั 

รับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

คาเฉล่ีย  4.72 4.34 4.92 4.51 

นักเรียน / นักศึกษา   4.72 - .38* -.20* .20* 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.34 - - -.58* -.18* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.92 - - - .40* 

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 4.51 - - - - 
หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงานผูใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตํ่ากวา 

นักเรียน/นักศึกษา  และ ประกอบธุรกิจสวนตัวแตสูงกวาพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตํ่ากวานักเรียน/นักศึกษา และ พนักงาน

บริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตํ่ากวา

นักเรียน/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  4.6.6 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ ดังตาราง 53 

 

ตาราง 53 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
นักเรียน/

นักศึกษา   

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตวั 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
คาเฉล่ีย  4.23 4.17 4.87 4.44 

นักเรียน/นักศกึษา   4.23 - .06 -.64* -.20* 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.17 - - -.70* -.26* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.87 - - - .44* 

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 4.44 - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ

สูงกวานักเรียน/นักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน และ ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจสูงกวานักเรียน/นักศึกษา และพนักงาน

บริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.6.7 ดานกระบวนการใหบริการ 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ ดังตาราง 54 

 

ตาราง 54 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตวั 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

คาเฉล่ีย  4.63 4.44 4.88 4.75 

นักเรียน / นักศึกษา   4.63 - .19* -.25* -.12 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.44 - - -.44* -.31* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.88 - - - .13 

รับราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 4.75 - - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

 จากตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ

สูงกวาพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มี

ความพึงพอใจสูงกวานักเรียน/นักศึกษา และ พนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 อาชีพประกอบพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตํ่ากวานักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.7 อายุการใชงานรถยนต 

   จากสมมติฐานที่ต้ังไววา “อายุการใชงานรถยนตแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน” ผลการทดสอบ

สมมติฐานโดยใช F-test ปรากฏผลดังตาราง 55 

 

ตาราง 55 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา สวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุการใชงานรถยนต 

 

สวนประสมทางการตลาด อายุการใชงานรถยนต จํานวน(คน) X  S.D. F-test Sig. 

ดานบริการ 0 – 2   ป 119 4.74 .29 35.22 .000*** 

3 - 4   ป 229 4.37 .46   

5 - 6   ป 112 4.56 .36   

ดานราคา 

 

0 – 2   ป 119 4.34 .21 28.82 .000*** 

3 - 4   ป 229 4.34 .41   

5 - 6   ป 112 4.65 .42   

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

 

0 – 2   ป 119 4.58 .30 49.70 .000*** 

3 - 4   ป 229 4.46 .25   

5 - 6   ป 112 4.25 .18   

ดานการสงเสริม 

การตลาด 

0 – 2   ป 119 4.24 .31 66.78 .000*** 

3 - 4   ป 229 3.80 .39   

5 - 6   ป 112 3.96 .26   

ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ  

 

0 – 2   ป 119 4.75 .34 111.12 .000*** 

3 - 4   ป 229 4.27 .33   

5 - 6   ป 112 4.65 .22   

ดานสภาพแวดลอม 

ทางกายภาพ  

0 – 2   ป 119 4.41 .41 24.99 .000*** 

3 - 4   ป 229 4.25 .33   

5 - 6   ป 112 4.52 .34   

ดานกระบวน 

การใหบริการ  

0 – 2   ป 119 4.70 .27 8.09 .000*** 

3 - 4   ป 229 4.57 .35   

5 - 6   ป 112 4.61 .22   

หมายเหตุ:  ** หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 
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จากตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลาจําแนกตามอายุการใชงานรถยนต พบวา ผูใชบริการท่ี

มีอายุการใชงานรถยนตตางกันมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดในทุกดานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังตอไปนี ้

   4.7.1 ดานบรกิาร 

    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

บริการ จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต ดังตาราง 56  

 

ตาราง 56 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานบริการของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต  

 

อายุการใชงานรถยนต คาเฉลี่ย 0 – 2   ป 3 - 4   ป 5 - 6   ป 

คาเฉลี่ย  4.74 4.37 4.56 

0 – 2   ป 4.74 - .37* .17* 

3 - 4   ป 4.37 - - -.19* 

5 - 6   ป 4.56 - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 56 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม

อายุการใชงานรถยนต พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุการใชงานรถยนต 5-6 ป มีความพึงพอใจตํ่ากวา 0–2 ป 

แตสูงกวา 3-4 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อายุการใชงานรถยนต 3-4 ป  มีความพึงพอใจ

ตํ่ากวา 0–2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.7.2 ดานราคา 

   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานราคา 

จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต ดังตาราง 57  

 

ตาราง 57 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต  

 

อายุการใชงานรถยนต คาเฉลี่ย 0 – 2   ป 3 - 4   ป 5 - 6   ป 

คาเฉลี่ย  4.34 4.34 4.65 

0 – 2   ป 4.34 - -.00 -.31* 

3 - 4   ป 4.34 - - -.31* 

5 - 6   ป 4.65 - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

จากตาราง 57 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานราคาของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม

อายุการใชงานรถยนต พบวา ผูใชบริการที่มีอายุการใชงานรถยนต  5-6  ป มีความพึงพอใจสูงกวา 

0–2 ป และ 3-4 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  4.7.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานชอง

ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต ดังตาราง 58  

 

ตาราง 58 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต  

 

อายุการใชงานรถยนต คาเฉลี่ย 0 – 2   ป 3 - 4   ป 5 - 6   ป 

คาเฉลี่ย  4.58 4.46 4.25 

0 – 2   ป 4.58 - .11* .32* 

3 - 4   ป 4.46 - - .21* 

5 - 6   ป 4.25 - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนายของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุการใชงานรถยนต  5-6  ป มี

ความพึงพอใจตํ่ากวา 0–2   ป และ 3-4  ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  อายุการใชงาน

รถยนต  3-4  ป  มีความพึงพอใจตํ่ากวา 0–2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   4.7.4 ดานการสงเสริมทางการตลาด 

   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

การสงเสริมทางการตลาด จําแนกตามอายกุารใชงานรถยนต ดังตาราง 59   
 

ตาราง 59 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทาง

การตลาดของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต  

 

อายุการใชงานรถยนต คาเฉลี่ย 0–2 ป 3-4 ป 5-6 ป 

คาเฉลี่ย  4.58 4.46 4.25 

0–2  ป 4.58 - .45* .29* 

3-4  ป 4.46 - - -.16* 

5-6  ป 4.25 - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมทางการตลาดของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุการใชงานรถยนต 5-6 ป 

มีความพึงพอใจตํ่ากวา 0–2 ป และ 3-4 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อายุการใชงานรถยนต 

3-4 ป  มีความพึงพอใจตํ่ากวา 0–2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.7.5 ดานพนักงานผูใหบริการ 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดานพนักงาน

ผูใหบริการ จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต ดังตาราง 60 

 

ตาราง 60 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต  

 

อายุการใชงานรถยนต คาเฉลี่ย 0–2  ป 3-4  ป 5-6  ป 

คาเฉลี่ย  4.75 4.27 4.65 

0 – 2   ป 4.75 - .47* .09* 

3 - 4   ป 4.27 - - -.38* 

5 - 6   ป 4.65 - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงานผูใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต พบวา ผูใชบริการที่มีอายุการใชงานรถยนต 5-6 ป มีความพึงพอใจ

ตํ่ากวา 0–2  ป แตสูงกวา 3-4 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อายุการใชงานรถยนต 3-4 ป  

มีความพึงพอใจตํ่ากวา 0–2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.7.6 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต ดังตาราง 61  

 

ตาราง 61 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต  

 

อายุการใชงานรถยนต คาเฉลี่ย 0 – 2   ป 3 - 4   ป 5 - 6   ป 

คาเฉลี่ย  4.41 4.25 4.52 

0 – 2   ป 4.41 - .16* -.11* 

3 - 4   ป 4.25 - - -.28* 

5 - 6   ป 4.52 - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต พบวา ผูใชบริการที่มีอายุการใชงานรถยนต 5-6  ป 

มีความพึงพอใจสูงกวา  0–2  ป และ  3-4  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อายุการใชงาน

รถยนต 3-4 ป  มีความพึงพอใจตํ่ากวา 0–2  ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.7.7 ดานกระบวนการใหบริการ 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนตดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต ดังตาราง 62 

 

ตาราง 62 ผลตางคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

ของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต  

 

อายุการใชงานรถยนต คาเฉลี่ย 0 – 2   ป 3 - 4   ป 5 - 6   ป 

คาเฉลี่ย  4.70 4.57 4.61 

0 – 2   ป 4.70 - .14* .09* 

3 - 4   ป 4.57 - - -.05 

5 - 6   ป 4.61 - - - 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

จําแนกตามอายุการใชงานรถยนต พบวา ผูใชบริการที่มีอายุการใชงานรถยนต 5-6 ป มีความพึงพอใจ

ตํ่ากวา 0–2 ป แตสูงกวา 3-4 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุการใชงานรถยนต 3-4 ป  มี

ความพึงพอใจตํ่ากวา 0–2  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตาม

ปจจัยดานพฤติกรรมพฤติกรรมการใชศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

 

 ในสวนน้ีเปนการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดจําแนกตามปจจัยดานพฤติกรรมพฤติกรรมการใชศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบดวยการใชบริการ ลาง อัด ฉีด แบบใดมากที่สุดในรอบ 6  เดือน

ท่ีผานมา ความสนใจเก่ียวกับการซื้อสินคาผานเครือขายสังคมออนไลน  จํานวนครั้งที่ทานซื้อสินคา

ผานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน ภายในระยะเวลา 1 ป คาใชจายเฉล่ียตอครั้ง  ผูมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซื้อสินคาอายุ  โอกาสท่ีเลือกซื้อสินคาและบริการผานเครือขายสังคมออนไลน  แหลง

ท่ีทราบขอมูลการขายสินคาบนเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค และการซื้อสินคาและบริการ

ผานอินเทอรเน็ตครั้งตอไปซึ่งเปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ผลการเปรียบเทียบ

เรียงตามลําดับตัวแปร  ดังตอไปนี้  

 

 1. การใชบริการ ลาง อัด ฉีด แบบใดมากที่สุดในรอบ  6  เดือนที่ผานมา 

  จากสมมติฐานท่ีต้ังไววา “การใชบริการ ลาง อัด ฉีด แบบใดมากท่ีสุดในรอบ 6 เดือนท่ี

ผานมาแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ  จังหวัดสงขลา แตกตางกัน” ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช F-test ปรากฏผลดังตาราง 63  

 

ตาราง  63 ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามการใชบริการลาง

อัดฉีด แบบใดมากที่สุดในรอบ 6  เดือนที่ผานมา 

 

การใชบริการ ลาง อัด ฉีด แบบใดมากท่ีสุด 

ในรอบ 6  เดือนท่ีผานมา 
จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานบริการ ศูนยบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร 88 4.82 .29 1.642 .195 

บริเวณหางสรรพสินคา 50 4.45 .33   

บริเวณปมนํ้ามัน 31 4.03 .12   

รานบริการ ลาง อัด ฉีด ท่ัวไป 291 4.48 .44   
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ตาราง  63 (ตอ) 

 

การใชบริการ ลาง อัด ฉีด แบบใดมากท่ีสุด 

ในรอบ 6  เดือนท่ีผานมา 
จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานราคา ศูนยบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร 88 4.37 .21 1.589 .098 

บริเวณหางสรรพสินคา 50 4.33 .20   

บริเวณปมนํ้ามัน 31 4.32 .06   

รานบริการ ลาง อัด ฉีด ท่ัวไป 291 4.45 .47   

ดาน

ชองทาง

การจัด

จําหนาย 

ศูนยบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร 88 4.41 .39 1.055 .088 

บริเวณหางสรรพสินคา 50 4.55 .26   

บริเวณปมนํ้ามัน 31 4.88 .15   

รานบริการ ลาง อัด ฉีด ท่ัวไป 291 4.21 .10   

ดานการ

สงเสริม

การตลาด 

ศูนยบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร 88 4.36 .22 .887 .587 

บริเวณหางสรรพสินคา 50 4.44 .28   

บริเวณปมนํ้ามัน 31 4.30 .38   

รานบริการ ลาง อัด ฉีด ท่ัวไป 291 4.38 .27   

ดาน

พนักงานผู

ใหบริการ  

 

ศูนยบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร 88 3.97 .11 .555 .081 

บริเวณหางสรรพสินคา 50 3.77 .29   

บริเวณปมนํ้ามัน 31 3.95 .39   

รานบริการ ลาง อัด ฉีด ท่ัวไป 291 4.77 .30   

ดานสภาพ 

แวดลอม

ทางกายภาพ 

ศูนยบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร 88 4.90 .22 1.078 .358 

บริเวณหางสรรพสินคา 50 4.57 .13   

บริเวณปมนํ้ามัน 31 4.32 .33   

รานบริการ ลาง อัด ฉีด ท่ัวไป 291 4.49 .38   

ดานกระบวน 

การใหบริการ 

ศูนยบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร 88 4.66 .34 .954 .404 

บริเวณหางสรรพสินคา 50 4.28 .44   

บริเวณปมนํ้ามัน 31 4.48 .07   

 รานบริการ ลาง อัด ฉีด ท่ัวไป 291 4.26 .33   
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จากตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใช

ศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา จําแนกตามการใช

บริการ ลาง อัด ฉีด แบบใดมากที่สุดในรอบ 6 เดือนท่ีผานมา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการการ

ใชศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในดานบริการ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน 

   

 2. เหตุผลที่เลือกไปรานหรือศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด 

  จากสมมติฐานท่ีต้ังไววา “เหตุผลที่เลือกไปรานหรือศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด แตกตางกันมี

ระดับความพึงพอใจในการใชศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัด

สงขลา แตกตางกัน” ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช F-test ปรากฏผลดังตาราง 64  

 

ตาราง 64 ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกไป

รานหรือศูนยบริการลางอัดฉีด 

 

เหตุผลท่ีเลือกไปรานหรือศูนยบริการลางอัดฉีด จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานบริการ ใกลบาน 230 4.34 .36 1.998 .398 

ราคาถูก 18 4.50 .34   

มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาบอย 88 4.69 .42   

มีบริการดานอื่นๆครบ 33 4.13 .33   

ความทันสมัยและความหลากหลาย

ของสินคา 

91 4.92 .18   

ดานราคา ใกลบาน 230 4.37 .44 1.392 .245 

ราคาถูก 18 4.06 .24   

มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาบอย 88 4.70 .41   

มีบริการดานอื่นๆครบ 33 4.33 .00   

ความทันสมัยและความหลากหลาย

ของสินคา 

91 4.35 .10   
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ตาราง 64 (ตอ) 

 

เหตุผลท่ีเลือกไปรานหรือศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานการจัด

จําหนาย 

ใกลบาน 230 4.47 .26 .874 .454 

ราคาถูก 18 4.26 .28   
มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาบอย 88 4.42 .32   

มีบริการดานอื่นๆครบ 33 4.27 .23   
ความทันสมัยและความหลากหลาย

ของสินคา 

91 4.48 .26   

ดานการ

สงเสริม

การตลาด 

ใกลบาน 230 3.84 .42 1.078 .358 

ราคาถูก 18 4.12 .30   

มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาบอย 88 3.96 .26   

มีบริการดานอื่นๆครบ 33 4.08 .24   

ความทันสมัยและความหลากหลาย

ของสินคา 

91 4.16 .36   

ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ  

 

ใกลบาน 230 4.37 .35 .954 .414 

ราคาถูก 18 4.23 .22   

มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาบอย 88 4.39 .31   

มีบริการดานอื่นๆครบ 33 4.65 .13   

ความทันสมัยและความหลากหลาย

ของสินคา 

91 4.87 .30   

ดานสภาพ 

แวดลอมทาง

กายภาพ 

ใกลบาน 230 4.20 .26 1.078 .258 

ราคาถูก 18 4.10 .22   

มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาบอย 88 4.19 .26   

มีบริการดานอื่น ๆ ครบ 33 4.56 .17   

ความทันสมัยและความหลากหลาย

ของสินคา 

91 4.88 .22   
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ตาราง 64 (ตอ) 

 

เหตุผลท่ีเลือกไปรานหรือศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานกระบวน 

การใหบริการ 

ใกลบาน 230 4.42 .20 1.258 .085 

ราคาถูก 18 4.30 .12   

มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาบอย 88 4.75 .32   

มีบริการดานอื่น ๆ ครบ 33 4.85 .06   

ความทันสมัยและความหลากหลาย

ของสินคา 

91 4.95 .09   

  

 จากตาราง 64 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใช

ศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือก

ไปรานหรือศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต 

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ในดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานกระบวนการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน  

 

 3. ผูที่ไปใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีดดวย 

  จากสมมติฐานท่ีต้ังไววา “ผูที่ไปใชบริการศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด ดวยแตกตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจในการใชศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

แตกตางกัน”  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช F-test ปรากฏผลดังตาราง 65  
 

ตาราง 65 ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามผูท่ีไปใชบริการ

ศูนยบริการลางอัดฉีดดวย 

ผูท่ีไปใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีดดวย จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานบริการ คนเดียว 319 4.53 .45 1.078 .367 

เพื่อน 92 4.48 .37   

แฟน 8 3.80 .43   

ครอบครัว / ญาติ 41 4.58 .09   

 



117 
 

ตาราง 65 (ตอ) 

 

ผูท่ีไปใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีดดวย จํานวน(คน) X  S.D F-test Sig. 

ดานราคา คนเดียว 319 4.39 .40 .262 .902 

 เพื่อน 92 4.32 .27   

 แฟน 8 4.75 .46   

 ครอบครัว / ญาติ 41 4.76 .33   

ดานการจัด

จําหนาย 

คนเดียว 319 4.41 .23 .145 .965 

เพื่อน 92 4.68 .30   

แฟน 8 4.08 .21   

ครอบครัว / ญาติ 41 4.25 .13   

ดานการ

สงเสริม

การตลาด 

คนเดียว 319 3.86 .36 .410 .801 

เพื่อน 92 4.37 .27   

แฟน 8 3.63 .17   

ครอบครัว / ญาติ 41 3.80 .07   

ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ  

คนเดียว 319 4.42 .39 2.354 .078 

เพื่อน 92 4.76 .26   

แฟน 8 4.30 .19   

ครอบครัว / ญาติ 41 4.45 .20   

ดานสภาพ 

แวดลอมทาง

กายภาพ 

คนเดียว 319 4.38 .39 0.458 0.877 

เพื่อน 92 4.28 .33   

แฟน 8 3.73 .21   

ครอบครัว / ญาติ 41 4.47 .07   

ดานกระบวน 

การใหบริการ 

คนเดียว 319 4.63 .34 0.225 .558 

เพื่อน 92 4.58 .24   

แฟน 8 4.25 .13   

ครอบครัว / ญาติ 41 4.62 .16   
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 จากตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใช

ศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามผูท่ีไปใช

บริการศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด ดวย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต 

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ในดานบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน  

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 จากการทดสอบสมมุติฐานท่ีต้ังไววา “ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจ

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน” ผลการทดสอบสมมุติฐานตามปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดแตละดานเปนดังน้ี (ดังตาราง 66) 

 

ตาราง 66 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ปจจัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

บริการ ราคา 

ชองทาง 

การจัด

จําหนาย 

การ

สงเสริม

การตลาด 

พนักงาน

ผูให 

บริการ 

สภาพ 

แวดลอม 

ทางกายภาพ 

กระบวน 

การให 

บริการ 

เพศ *** *** *** *** *** *** *** 

อายุ *** *** *** *** *** *** *** 

สถานภาพ

สมรส 

*** *** *** *** *** *** *** 

ระดับการศึกษา *** *** *** *** *** *** *** 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือน 

*** *** *** *** *** *** *** 

อาชีพ *** *** *** *** *** *** *** 

อายุการใชงาน

รถยนต 

*** *** *** *** *** *** *** 
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ตาราง 66  (ตอ) 

 

ปจจัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

บริการ ราคา 

ชอง

ทางการจัด

จําหนาย 

การ

สงเสริม

การตลาด 

พนักงาน

ผูให 

บริการ 

สภาพแวด 

ลอมทาง

กายภาพ 

กระบวน 

การ

ใหบริการ 

การใชบริการ 

ลาง อัด ฉีด ใน

รอบ 6  เดือนท่ี

ผานมา 

- - - - - - - 

เหตุผลท่ีเลือก

ไปศูนยบริการ 

ลาง อัด ฉีด 

- - - - - - - 

ผูท่ีไปใชบริการ

ศูนยบริการ ลาง 

อัด ฉีด ดวย 

- - - - - - - 

หมายเหตุ:   ***      หมายถึง    ระดับความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 

-    หมายถึง    ไมแตกตางกัน 

           

1. ดานบริการ 

  ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ดานบริการ มีความแตกตางกันใน

ตัวแปรเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  อาชีพและอายุการใชงาน

รถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 

2. ดานราคา 

  ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ดานราคา  มีความแตกตางกันในตัวแปร

เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  อาชีพ  และอายุการใชงานรถยนต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
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3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ดานชองทางการจัดจําหนายมีความแตกตางกัน

ในตัวแปรเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  อาชีพ  และอายุการใชงาน

รถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   

 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

  ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ดานการสงเสริมการตลาดมีความแตกตางกัน

ในตัวแปรเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  อาชีพ  และอายุการใชงาน

รถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   

 

5. ดานพนักงานผูใหบริการ 

  ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ดานพนักงานผูใหบริการ มีความแตกตางกัน

ในตัวแปรเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  อาชีพ  และอายุการใชงาน

รถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  

 

6. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

  ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มี

ความแตกตางกันในตัวแปรเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  อาชีพ  

และอายุการใชงานรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   

 

 7.  ดานกระบวนการใหบริการ 

  ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ดานกระบวนการใหบริการ มีความแตกตางกัน

ในตัวแปรเพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน  อาชีพ  และอายุการใชงาน

รถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001    
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา มุงศึกษาลักษณะโดยท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูใชบริการศูนยบริการลางอัดฉีด

รถยนต   ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการลาง อัด ฉีด รถยนตและศึกษาระดับความพึงพอใจ

ท่ีมีผลตอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา  ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี ้

 

สรุป 

 

     ธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตมีแนวโนมการเติบโตเพิ่มขึ้น  เน่ืองจากวิถีชีวิตของผูคนท่ี

เปล่ียนแปลงไป โดยมีการดําเนินชีวิตที่เรงรีบมากขึ้นจนทําใหไมมีเวลาในการดูแลรักษาทําความ

สะอาดรถ ประกอบกับการเติบโตของสังคมเมือง ทําใหขนาดของท่ีพักอาศัยมีพื้นท่ีเล็กลง สงผลให

สถานที่และความสะดวกในการดูแลรักษาทําความสะอาดรถนั้นลดนอยลงไป  นอกจากน้ีใน

ภาพรวมของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตยังมีแนวโนมการเติบโตตามปริมาณรถยนตในประเทศ  

ซึ่งมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองตามการเติบโตของสภาวะเศรษฐกิจ จากปจจัยดังกลาวขางตน

สงผลใหศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตยังมีโอกาสเติบโตไดอยางตอเนื่องเพราะศูนยบริการลางอัดฉีด

รถยนตจะเติบโตตามการเพิ่มขึ้นของรถยนตที่มียอดจําหนายในประเทศไทยอยูในสัดสวนที่สูงขึ้น

เรื่อย ๆ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการสวนประสมทางการตลาดทางการตลาด

ท่ีเหมาะสมของศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งจะชวย

ในการปรับปรุงและแกไขการปฏิบัติงานใหตอบสนองกับความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้น รวมไป

ถึงเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบริการลางอัดฉีดรถยนตใหเกิดประโยชนสูงสุด เพิ่มโอกาส

ในการแขงขันเพื่อความอยูรอดของธุรกิจในสภาวะท่ีมีการแขงขันที่สูงข้ึน สรางความไดเปรียบใน

ดานการแขงขันของธุรกิจศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต และยังเปนประโยชนตอผูประกอบการรายใหม

ท่ีจะเขามาดําเนินธุรกิจตอไป 

 การวิจัยกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยไวดังน้ี 1) เพื่อศึกษาลักษณะโดยท่ัวไปทาง

เศรษฐกิจและสังคมของผูใชบริการศูนยบริการลาง อัด ฉีด รถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
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จังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการศูนยบริการลาง อัด ฉีด รถยนต ในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ จังหวัดสงขลา และ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามลักษณะ

ท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมของผูใชบริการ  และต้ังสมมติฐานการวิจัยไววา ระดับ

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของศูนยบริการลาง อัด ฉีด รถยนตในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกันเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของผูใชบริการ 

ต้ังสมมติฐานการวิจัยไววาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของศูนยบริการลางอัดฉีด

รถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาแตกตางกันเม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ

พฤติกรรมของผูใชบริการ ครั้งนี้เม่ือศึกษาวิจัยเสร็จจะไดประโยชนทางตรงตอผูท่ีมีความสนใจใน

ธุรกิจ เปนขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูใชบริการศูนยบริการลาง อัด ฉีด รถยนตและ 

ทราบความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยบริการลาง อัด ฉีด รถยนต  ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

 การทบทวนวรรณกรรมเพื่อประกอบการวิจัย  เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัย

ไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ 1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ

ความพึงพอใจ 2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีของลูกคา 3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ

การบริการ 4) แนวคิดและทฤษฎีวาดวยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด  กําหนดวัตถุประสงค และ

รายละเอียดอ่ืน ๆ ในวิจัยฉบับน้ี  จึงไดศึกษาหลายเรื่องดวยกัน  โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับธุรกิจบริการ

ลางอัดฉีด  

 วิธีการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการลางอัดฉีด

รถยนตท่ีศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนตในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งไมทราบ

จํานวนประชากร  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม โดยแบงถามออกเปน 3 ตอน 

ดังรายละเอียดตอไปน้ี ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ผูท่ีมาใชบริการศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด รถยนต เชน  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เปนตน  ตอนที่ 2 เก่ียวกับพฤติกรรมการใชศูนยบริการของผู

ท่ีมาใชบริการศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด รถยนต ประกอบดวย เหตุผลที่เลือกไปรานหรือศูนยบริการ ทาน

ไปใชบริการศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด กับใคร, เหตุผลที่เลือกไปรานหรือศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด ซึ่ง

เปนคําถามใหเลือกตอบแบบปลายปด  ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอสวนประสมทาง

การตลาดของผูที่มาใชบริการศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด รถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัด

สงขลา  จํานวนท้ังหมด 460  ชุด  โดยหาคารอยละของผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะของตัวแปรอิสระ  

หาคาเฉล่ีย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะหความสัมพันธตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ทั้งโดย
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ภาพรวมและรายดาน และเปรียบเทียบตัวแปรท่ีศึกษาตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  ดวยวิธีการทดสอบหา

คาที (t-test ) และคาความแปรปรวน  (F- test)  และทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยใช  LSD 

 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป พบวา ผูมาใชบริการโดยสวนมากโดย

สวนมากเพศชาย มีอายุ 35 – 60  ป มีสถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน

น้ันอยูในชวงระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีอายุการใชงานรถยนต  

3 - 4   ป 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชธุรกิจบริการลางอัดฉีด พบวา ผูมาใชบริการ

โดยสวนมากใชบริการ ลาง อัด ฉีด แบบรานบริการ ลาง อัด ฉีด ทั่วไป เหตุผลท่ีเลือกไปรานหรือ

ศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด เพราะใกลบาน และการไปใชบริการศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด สวนใหญไป

คนเดียว ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในปจจัยดานสวนประสมการตลาด พบวา 1) ดานบริการ 

(Service) พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยท่ีมีความพึงพอใจในดูดฝุนและเปาฝุนท่ี

พรม/ลางแผนยางรองพื้น มากท่ีสุด รองลงมา คือ ลางสี และนอยท่ีสุด คือ ลางหองเครื่อง 2) ดานราคา 

พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยท่ีมีความพึงพอใจในราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับการใหบริการ 

และนอยที่สุด คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับสถานบริการใกลเคียง 3) ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยท่ีมีความพึงพอใจในดานที่จอดรถ

สะดวกปลอดภัยและพอเพียงมากที่สุด รองลงมา คือ การคมนาคมสะดวกและนอยที่สุด คือ บริเวณ

ท่ีกวาง 4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยท่ีมีความพึงพอใจ

ในดานมีบริการเช็คลมยางฟรีสําหรับผูใชบริการทุกประเภท มากท่ีสุด รองลงมา คือ การลดราคาใน

บางชวงเวลาของวันหรือในบางโอกาสและบัตรสะสมแตมเพื่อแลกบริการลางสี-ดูดฝุนฟรี และนอย

ท่ีสุด คือ การใหเครดิตสามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 5) ดานพนักงานผูใหบริการ (People) พบวา 

มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยที่มีความพึงพอใจในดานความสุภาพและความเต็มใจใหบริการ

ของพนักงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ  ความม่ันใจหลังรับบริการและนอยที่สุด คือ ความสะอาดของ

พนักงาน 6) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) พบวา มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด โดยที่มีความพึงพอใจในดานสถานท่ี หองนํ้าสะอาดมากท่ีสุด รองลงมา คือ พื้นที่จอดรถ

เพียงพอและเขาออกสะดวกและนอยท่ีสุด คือ มีนํ้าดื่ม ,ชา ,กาแฟ ใหบริการฟรี 7) ดานกระบวนการ

ใหบริการ (Process) พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยที่มีความพึงพอใจในดานดูแลเอาใจใส
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ลูกคามากท่ีสุด รองลงมา คือ  ความซื่อสัตยและยุติธรรมและนอยท่ีสุด คือ คุณภาพและมาตรฐาน

การใหบริการตามลําดับ 

 วัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการธุรกิจบริการ

ลางอัดฉีด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา พบวา ตัวแปรเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  อาชีพ  และอายุการใชงานรถยนต  มีความพึงพอใจในการใช

บริการลางอัดฉีด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001   
 

อภิปรายผล 

 

 การศึกษากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ  จังหวัดสงขลา  สามารถสรุปการอภิปรายผลไดดังนี ้

 1. ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป จากงานวิจัยที่ เ ก่ียวของสามารถสรุปเปรียบเทียบกับ

การศึกษาครั้งนี้ไดดังนี้ (ตาราง 67)  

 

ตาราง  67 เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปกับผลการศึกษาในอดีต 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

สิริจิตวฒันา  

ทากุ  

(2551) 

ธนาวดี  

ชะลูดดง  

(2553) 

ชิน   

ธํารงวิทวัส  

(2554) 

เพทาย  

 เมืองมา 

 (2554 ) 

การวิจยันี ้

พื้นท่ี เชียงใหม นนทบุร ี ขอนแกน เชียงใหม สงขลา 

เพศ ชาย หญิง หญิง ชาย ชาย 

อายุ 20-30 ป 26-35 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 35 – 60 ป 

สถานภาพสมรส โสด โสด - โสด สมรส 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตร ี

อาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

บริษัท 

- พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

รายไดตอเดือน 5,001-20,000 

บาท 

10,000-

20,000 บาท 

5,001-10,000 

บาท 

20,001 -

30,000 บาท 

15,001 – 20,000 

บาท 
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 ตัวแปรเพศ ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวาผูใชบริการสวนมากเปนเพศชายซึ่งสอดคลองกับสิริจิต

วัฒนา ทากุ (2551) และเพทาย เมืองมา (2554) ท่ีทําการศึกษาท่ีเชียงใหม ไมสอดคลองกับธนาวดี 

ชะลูดดง (2553) และชิน ธํารงวิทวัส (2554) ท่ีทําการศึกษาที่นนทบุรีและขอนแกน ซึ่งอาจเปนไป

ไดวาเพศของผูใชบริการอาจข้ึนอยูกับเขตพื้นท่ี 

 ตัวแปรอายุ พบวาการวิจัยครั้งนี้ผูใชบริการสวนมากอยูในชวงวัยทํางานตอนกลางกับตอน

ปลาย ซึ่งใกลเคียงกับเพทาย เมืองมา (2554) ท่ีผูใชบริการสวนมากอยูในวัยทํางานตอนกลาง แต

แตกตางจากผลการศึกษาของสิริจิตวัฒนา ทากุ (2551) ธนาวดี  ชะลูดดง (2553) และชิน ธํารงวิทวัส 

(2554) ซึ่งชวงอายุของผูใชบริการอยูในชวงวัยศึกษากับวัยทํางานตอนตน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูวิจัย

ไดกําหนดชวงอายุไวคอนขางกวางจึงทําใหมีจํานวนผูใชบริการมากตามไปดวย 

 

 2. ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจปจจัยดานสวนประสมการตลาด จากการศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของท่ีผานมา สามารถสรุประดับความพึงพอใจปจจัยดานสวนประสมการตลาด 

ไดดังตารางตอไปน้ี  
 

ตาราง  68 เปรียบเทียบความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดกับผลการศึกษาในอดีต 
 

สวนประสมทางการตลาด 
สิริจิตวฒันา 

ทากุ (2551) 

ธนาวดี 

ชะลูดดง 

(2553) 

ชิน 

ธํารงวิทวัส 

(2554) 

เพทาย  

เมืองมา 

(2554 ) 

การวิจัยนี ้

ดานบริการ  มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด 

ดานราคา   มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด 

ดานพนักงานผูใหบริการ  มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการใหบริการ  มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด  มาก มาก มาก มาก มาก 

  

 ผลการวิจัยศึกษาครั้งน้ีพบวาผูใชบริการพอใจสวนประสมทางการตลาดเกือบทุกดานใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งตางกับงานศึกษาในอดีตซึ่งพอใจระดับมากในทุกดาน ยกเวนดานการสงเสริม

การตลาดที่พอใจในระดับมากเชนเดียวกับงานศึกษาในอดีต ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาผูใหบริการใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญยังทําการสงเสริมทางการตลาดท่ีตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
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 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีดจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของท่ีผานมา สามารถสรุประดับความพึงพอใจ

ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดดังตารางตอไปนี้   

 

ตาราง  69 เปรียบเทียบตัวแปรที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด

กับผลการศึกษาในอดีต 

 

สวนประสมทาง

การตลาด 

ตัวแปร

อิสระ 

สิริจิตวฒันา  

ทากุ 

(2551) 

ธนาวดี 

ชะลูดดง 

(2553) 

ชิน   

ธํารงวิทวัส 

(2554) 

เพทาย  

เมืองมา 

(2554 ) 

การวิจยันี ้

ดานบริการ 

 

เพศ      

อายุ      

สถานภาพ      

อาชีพ      

การศึกษา      

รายได      

อายุรถ - - - -  

ดานราคา 

 

เพศ      

อายุ      

สถานภาพ      

อาชีพ      

การศึกษา      

รายได      

อายุรถ - - - -  

ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

เพศ      

อายุ      

สถานภาพ      

อาชีพ      

 การศกึษา      

รายได      

อายุรถ - - - -  
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ตาราง  69 (ตอ) 

 

สวนประสมทาง

การตลาด 

ตัวแปร

อิสระ 

สิริจิตวฒันา  

ทากุ (2551) 

ธนาวดี 

ชะลูดดง 

(2553) 

ชิน   

ธํารงวิทวัส 

(2554) 

เพทาย  

เมืองมา 

(2554 ) 

การวิจยันี ้

ดานพนักงานผู

ใหบริการ  

 

เพศ      

อายุ      

สถานภาพ      

อาชีพ      

การศึกษา      

รายได      

 อายุรถ - - - -  

ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ  

 

เพศ      

อายุ      

สถานภาพ      

อาชีพ      

การศึกษา      

รายได      

อายุรถ - - - -  

ดานกระบวนการ

ใหบริการ  

เพศ      

อายุ      

สถานภาพ      

อาชีพ      

การศึกษา      

รายได      

อายุรถ - - - -  

ดานการสงเสริม

การตลาด 

 

เพศ      

อายุ      

สถานภาพ      

อาชีพ      

การศึกษา      
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หมายเหตุ  

  หมายถึง  ไดมีการศึกษา 

-    หมายถึง  ไมไดมีการศึกษา 

 

 ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวาผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด

จําแนกตามคุณลักษณะของผูใชบริการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในทุกตัวแปร ซึ่งเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยในอดีต สิ่งท่ีคนพบเพิ่มเติมในครั้งน้ีคือ ระดับความพึงพอใจตอสวน

ประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ัน

ในการใชกลยุทธทางการตลาดในโอกาสตอไป ผูใหบริการควรคํานึงถึงอายุการใชงานของรถยนตดวย 

 

ขอเสนอแนะ  

 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาเรื่องกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีด

รถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ซึ่งมีขอเสนอแนะที่พบจากการวิจัย ดังนี ้
 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  จากผลการวิจัย พบวา ผูมาใชบริการน้ันสวนใหญจะใหระดับ ความสําคัญในระดับ

มากที่สุดและมากเปนสวนใหญสําหรับดานสวนประสมทางการตลาดบริการในทุกดาน  เนื่องจาก

ผูบริโภคยอมคาดหวังสิ่งท่ีดีท่ีสุดเม่ือเขาใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ดังนั้นผูใหบริการลางอัดฉีด

รถยนตจึงควรใหความสําคัญกับดานสวนประสมทางการตลาดบริการในทุกดาน เพื่อใหเกิดความ

ยั่งยืนของธุรกิจตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะปรับปรุงธุรกิจตามดานสวนประสมทางการตลาด ดังนี ้

  1.1 กลยุทธดานบริการ ควรจะใหความสําคัญในเรื่องการดูดฝุนและเปาฝุนท่ีพรม/ลาง

แผนยางรองพื้น  ในเรื่องการใหบริการน้ันควรใหเปนไปตามมาตรฐานหรือเหนือกวามาตรฐาน โดย

คํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงตาม

ความตองการ  นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา ผูที่มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป กลุมคนท่ีสมรสแลว

แยกกันอยู  กลุมที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก กลุมท่ีมีรายไดสูงกวา 35,000 บาทตอเดือน กลุมท่ี

ประกอบธุรกิจสวนตัว และกลุมท่ีใชรถไมเกิน 2 ป  ใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการคอน

สูง ดังน้ันผูใหบริการควรมีบริการเสริมหรือสิทธิพิเศษเฉพาะกลุมเพื่อสรางความแตกตางใหกับกลุม

คนดังกลาวขางตน 

  1.2  กลยุทธดานราคา ควรมีการใหความสําคัญในการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการ การกําหนดราคาการใหบริการท่ีสมเหตุและสมผลเปน
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อีกหน่ึงแรงจูงใจใหผูใชบริการเขามารับบริการกับทางรานมากข้ึน นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา 

ผูใชบริการท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป มีรายไดตอเดือน 35,001 บาทขึ้นไป มีอาชีพรับราชการ/พนง.

รัฐวิสาหกิจ มีอายุการใชงานรถยนต 5 - 6 ป ใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการคอนสูง ดังน้ันผู

ใหบริการควรใหความสําคัญกับกลุมคนดังกลาวขางตน 

  1.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการจัดสถานท่ีจอดรถสะดวกปลอดภัย

และพอเพียง เนื่องจากกลุมลูกคาตองการความสะดวกในการเขาถึงบริการ เชน การคมนาคมสะดวก 

โลงไมอึดอัด และสะอาด  มีหองพักผูใชบริการระหวางรอรับรถ บริเวณท่ีกวาง  เปนตน นอกจากน้ี

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ 19 – 35 ป ขึ้นไป มีรายไดตอเดือน 35,001 บาทขึ้นไป  มี

อาชีพรับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ  ผูใชบริการท่ีมีอายุการใชงานรถยนต  3 - 4  ป  ใหความสําคัญ

กับคุณภาพของการบริการคอนสูง ดังน้ันผูใหบริการควรมีบริการเสริมหรือสิทธิพิเศษเฉพาะกลุม

เพื่อสรางความแตกตางใหกับกลุมคนดังกลาวขางตน 

  1.4  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ควรจัดใหมีบริการเช็คลมยางฟรีสําหรับผูใชบริการ

ทุกประเภท  มีการลดราคาในบางชวงเวลาของวันหรือในบางโอกาสและบัตรสะสมแตมเพื่อแลก

บริการลางสี-ดูดฝุนฟรี  มีบริการเคลือบสีฟรีสําหรับผูใชบริการลางสีดูดฝุนและลางอัดฉีดชวงลาง 

และการใหเครดิตสามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต การสงเสริมการตลาดท่ีตอเน่ืองและหลากหลาย 

เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการและกลับมาใชบริการอีก นอกจากนี้จากการศึกษา

พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ 60 ป ขึ้นไป  มีรายไดตอเดือน 35,001 บาทขึ้นไป มีอาชีพเปนนักเรียน/

นักศึกษา มีอายุการใชงานรถยนต  5 - 6 ป  ใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการคอนสูง ดังน้ัน

ผูใหบริการควรมีบริการเสริมหรือสิทธิพิเศษเฉพาะกลุมเพื่อสรางความแตกตางใหกับกลุมคน

ดังกลาวขางตน 

  1.5 กลยุทธดานพนักงานผูใหบริการ ควรมีความสุภาพและความเต็มใจใหบริการของ

พนักงาน  มีความกระตือรือรนในการทํางาน พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคํา แนะนํา

และตอบขอซักถามของผูใชบริการไดเปนอยางดี  และมีความพรอมตลอดเวลาในการใหบริการ 

นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ 60 ป ขึ้นไป มีรายไดตอเดือน 35,001 บาทขึ้นไป  

เปนนักเรียน/นักศึกษา มีอายุการใชงานรถยนต  5 - 6 ป ใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการ

คอนสูง ดังนั้นผูใหบริการควรมีบริการเสริมหรือสิทธิพิเศษเฉพาะกลุมเพื่อสรางความแตกตาง

ใหกับกลุมคนดังกลาวขางตน 

  1.6  กลยุทธดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนดานท่ีผูมาใชบริการใหความสําคัญ 

มากท่ีสุดอีกดานหน่ึง ทางผูดําเนินธุรกิจก็ควรจะตองใหความสําคัญมากในเรื่องของ สถานท่ี 

หองนํ้าสะอาด  พื้นที่จอดรถเพียงพอและเขาออกสะดวก  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก  
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เครื่องมือ/อุปกรณท่ีใชมีความทันสมัยดูมีรสนิยมท่ีดี  เครื่องมือ/อุปกรณดูสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย  หองรอรับรถติดแอรเย็นสบาย นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ 60 ป 

ขึ้นไป  มีรายไดตอเดือน 35,001 บาทขึ้นไป  มีอาชีพรับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ มีอายุการใชงาน

รถยนต  5 - 6 ป  ใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการคอนสูง ดังน้ันผูใหบริการควรมีบริการ

เสริมหรือสิทธิพิเศษเฉพาะกลุมเพื่อสรางความแตกตางใหกับกลุมคนดังกลาวขางตน 

  1.7  กลยุทธดานกระบวนการใหบริการ ซึ่งเปนดานท่ีผูมาใชบริการใหความสําคัญ 

มากท่ีสุดอีกดานหน่ึง ทางผูดําเนินธุรกิจก็ควรจะตองใหความสําคัญมากในเรื่องของดูแลเอาใจใส

ลูกคา  ความซื่อสัตยและยุติธรรม  การตอนรับของพนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  ความรวดเร็วในการ

ใหบริการและใหบริการดวยความถูกตองแมนยํา  คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ นอกจากน้ี

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป  ผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือน 35,001 บาทขึ้น

ไป  ผูใชบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ ผูใชบริการท่ีมีอายุการใชงานรถยนต 5 - 6  ป 

ใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการคอนสูง ดังน้ันผูใหบริการควรมีการใหความสําคัญหรือ

สิทธิพิเศษเพื่อสรางความแตกตางใหกับกลุมคนดังกลาวขางตน 
 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ผลการวิจัยปจจัยในการศึกษากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต 

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป ดังตอไปนี ้

  2.1 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีใชบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา เทาน้ัน ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะศึกษาลูกคาท่ีใช

บริการลางอัดฉีดรถยนต ในพื้นท่ีและอําเภออ่ืนๆ ในจังหวัดสงขลา รวมถึงควรศึกษาขอมูลดานผู

ใหบริการ  เพื่อใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของธุรกิจ

บริการลางอัดฉีดรถยนต  ในจังหวัดสงขลาตอไป 

  2.2 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเก่ียวกับดานความตองการของผูท่ีใชบริการ 

ตลอดจนความตองการที่อยากใหธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนตเพิ่มเติมการใหบริการ เพื่อจะนําผล

ท่ีไดมาใชปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  

  2.3 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาถึงแนวทางในการวางแผนหรือกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาด  เพื่อจะไดทราบถึงจุดออน จุดแข็งของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต เพื่อท่ีจะไดนําขอมูล

มาปรับปรุงแกไข เพื่อใหลูกคาหันมาใชบริการเพิ่มมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 

1. ดร.แสนศักดิ์  ศิริพานิช ตําแหนง อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ 

  สถานที่ทํางาน คณะวิทยาการจัดการ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง ตําแหนง อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ 

  สถานที่ทํางาน คณะวิทยาการจัดการ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

3. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ประภาพร  ยางประยงค ตําแหนง อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ 

  สถานที่ทํางาน คณะวิทยาการจัดการ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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 บันทึกขอความ 
สวนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ท่ี    บวล. 0114 / 2558                       วันท่ี  16 กุมภาพันธ 2558 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ดร.แสนศักดิ์  ศิริพานิช 
 

 ดวย นางสาวอาทิตยา  กิรวาที รหัส 53G4001026 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหดําเนินการทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “กลยทุธทางการตลาดของธุรกิจบรกิารลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังน้ี 

 1. ผศ.ดร.สุระพรรณ  จุลสุวรรณ  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 2. ดร.ชูตา  แกวละเอียด  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู

ความสามารถในเรื่องน้ีเปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลองคุณภาพ

เครื่องมือการวิจัย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกลาว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังวาคงจะ

ไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุระพรรณ  จุลสุวรรณ) 

 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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 บันทึกขอความ 
สวนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ท่ี    บวล. 0114 / 2558                       วันท่ี  16 กุมภาพันธ 2558 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ดร.ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง 
 

 ดวย นางสาวอาทิตยา  กิรวาที รหัส 53G4001026 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหดําเนินการทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบรกิารลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ ดังน้ี 

 1. ผศ.ดร.สุระพรรณ  จุลสุวรรณ  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 2. ดร.ชูตา  แกวละเอียด  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู

ความสามารถในเรื่องน้ีเปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลองคุณภาพ

เครื่องมือการวิจัย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกลาว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังวาคงจะ

ไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุระพรรณ  จุลสุวรรณ) 

 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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 บันทึกขอความ 
สวนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ท่ี    บวล. 0114 / 2558                       วันท่ี  16 กุมภาพันธ 2558 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประภาพร  ยางประยงค 
 

 ดวย นางสาวอาทิตยา  กิรวาที รหัส 53G4001026 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหดําเนินการทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบรกิารลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังนี ้

 1. ผศ.ดร.สุระพรรณ  จุลสุวรรณ  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 2. ดร.ชูตา  แกวละเอียด   อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

  ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู

ความสามารถในเรื่องน้ีเปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลองคุณภาพ

เครื่องมือการวจัิย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกลาว 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังวาคง

จะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุระพรรณ  จุลสวุรรณ) 

 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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ภาคผนวก  ค 
สรุปดัชนีความสอดคลองของประเด็นคําถาม 
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คาความสอดคลองขององคประกอบในแบบสอบถาม 

เร่ือง   กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

 

คําช้ีแจง  ผลการพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัยแตละขอวามีความเหมาะสม  สอดคลอง

กับ ประเด็นคําถามหรือไม  โดยใชเกณฑการพิจารณา   

+1   เม่ือทานแนใจวาคําถามขอนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีระบุไว 

  0   เม่ือทานไมแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีระบุไว 

-1   เม่ือทานแนใจวาคําถามน้ันไมสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ระบุไว 

 

ผูเช่ียวชาญ  3  ทาน  ที่พิจารณาความสอดคลองประเด็นคําถาม  คือ 

ทานที่  1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประภาพร    ยางประยงค 

ทานที่  2.  ดร. ปองศักด์ิ     ทองเนื้อแข็ง 

ทานที่  3.  ดร. แสนศักด์ิ     ศิริพานิช 

 

ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล 

 

ประเด็นคําถาม 
ผูทรงคุณวฒุ ิ

∑R IOC สรุป 
ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

เพศ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

อายุ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

สถานภาพสมรส 1 1 1 3 1.00 ใชได 

ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1.00 ใชได 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

อาชีพ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามผูที่มาใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีด เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

  การใชศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

 

ประเด็นคําถาม 
ผูทรงคุณวฒุ ิ

∑R IOC สรุป 
ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

ทานใชบริการ ลาง อัด ฉีด แบบใดมาก

ท่ีสุดในรอบ 6 เดือนท่ีผานมา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

เหตุผลท่ีเลือกไปรานหรือศูนยบริการ 

ลาง อัด ฉีด ในขอกอนหนานี ้

1 1 1 3 1.00 ใชได 

ทานไปใชบริการศูนยบริการ ลาง   อัด

ฉีด กับใคร 

1 0 1 3 0.67 ใชได 

 

ตอนที ่3  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจที่มีผลตอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจศูนยบริการ

 ลาง อัด ฉีด รถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

ประเด็นคําถาม 
ผูทรงคุณวฒุ ิ

∑R IOC สรุป 
ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

1. บริการ (Service) 

1.1  ลางสี 1 1 1 3 1.00 ใชได 

1.2  ดูดฝุน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

1.3  เปาฝุนท่ีพรม/ลางแผนยางรอง

 พื้น 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

1.4  ลางอัดฉีดชวงลาง 1 1 1 3 1.00 ใชได 

1.5  ลางหองเครื่อง 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. ราคา (Price) 

2.1  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

 ผลิตภณัฑท่ีใชในการใหบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2.2  ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบ

  กับการใหบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

2.3  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ

 กับสถานบริการใกลเคียง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

 



146 
 

ประเด็นคําถาม 
ผูทรงคุณวฒุ ิ

∑R IOC สรุป 
ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

3.1  การคมนาคมสะดวก 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.2  บริเวณท่ีกวาง 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.3  โลงไมอึดอัดและสะอาด 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.4  ท่ีจอดรถสะดวกปลอดภัยและ

 พอเพียง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

3.5  มีหองพักผูใชบริการระหวาง

 รอรับรถ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1  การใหเครดิตสามารถชําระได

  โดยบัตรเครดิต 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4.2  การลดราคาในบางชวงเวลา

 ของวันหรือในบางโอกาส 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4.3  บัตรสะสมแตมเพื่อแลก

  บริการลางสี - ดูดฝุนฟร ี

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4.4  มีบริการเคลือบสีฟรีสําหรับ

 ผูใชบริการลางสีดูดฝุนและ

 ลางอัดฉีดชวงลาง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4.5  มีบริการเช็คลมยางฟรีสําหรับ

 ผูใชบริการทุกประเภท 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. พนักงานผูใหบริการ (People) 

5.1  ความสุภาพและความเต็มใจ

 ใหบริการของพนกังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

5.2  ความสะอาดของพนักงาน 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5.3  มีความกระตือรือรนในการ

  ทํางาน 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

5.4  มีความพรอมตลอดเวลาใน

  การใหบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

5.5  ความม่ันใจหลังรับบริการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ประเด็นคําถาม 
ผูทรงคุณวฒุ ิ

∑R IOC สรุป 
ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

5.6  พ นั ก ง า น มี ค ว า ม รู ค ว า ม

 ชํานาญสามารถใหคํา แนะนํา

 แ ล ะ ต อ บ ข อ ซั ก ถ า ม ข อ ง

 ผูใชบริการ ไดเปนอยางด ี

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

6.1  ความพรอมของส่ิงอํานวย

  ความสะดวก 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6.2  เคร่ืองมือ/อุปกรณดูสะอาด

 และเปนระเบียบเรียบรอย 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6.3  เคร่ืองมือ/อุปกรณท่ีใชมีความ

 ทันสมัยดูมีรสนิยมท่ีด ี

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6.4  สถานท่ีหองน้ําสะอาด 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6.5  พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอและเขา

  ออกสะดวก 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6.6  หองรอรับรถติดแอรเย็นสบาย 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6.7  มีน้ําดื่ม ,ชา ,กาแฟใหบริการ

  ฟรี 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

6.8  มีมุมอานหนังสือ/นิตยสาร

 คอมพิวเตอร หรือโทรทัศน

 ชวงรอรับรถ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. กระบวนการใหบริการ (Process) 

7.1  คุณภาพและมาตรฐานการ

ใหบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ 1 1 1 3 1.00 ใชได 

7.3  ใหบริการดวยความถูกตอง

แมนยํา 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7.4  การตอนรับของพนักงานมี

อัธยาศัยไมตร ี

1 1 1 3 1.00 ใชได 

7.5  ความซ่ือสัตยและยุติธรรม 1 1 1 3 1.00 ใชได 

7.6  ดูแลเอาใจใสลูกคา 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ืองกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการลางอัดฉีดรถยนต  

 ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 

  

 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมวิจัยขอมูล เพื่อใช

ประกอบการศึกษา หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และ

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  : กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง  หนาคําตอบท่ีทานเห็นวาถูกตองตรง 

  กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียง 1 คําตอบ 

 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3  ตอน 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามผูที่มาใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีด เปนแบบสอบถามขอมูล

ท่ัวไป เชน  เพศ, อายุ ,สถานภาพ ,ระดับการศึกษา ,รายได  เปนตน 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามผูที่มาใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีด เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมการใชศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามผูท่ีมาใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีด เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจศูนยบริการลาง อัด ฉีด รถยนต ในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความจริงของตัวทาน 

1)    เพศ   

   ชาย   หญิง 

2) อายุ                  

   ตํ่ากวาหรือเทากับ 18 ป  19 – 35 ป 

   35 – 60 ป  60 ป  ขึ้นไป          

3) สถานภาพ 

   โสด   สมรส   

   สมรส/แยกกันอยู   หมาย / หยาราง  

4) ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

  ปริญญาตรีโท  ปริญญาเอก 

5) รายไดเฉล่ียตอเดือน 

    ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 

   20,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท 

   30,001 – 35,000 บาท   35,001 บาทขึ้นไป 

6) อาชีพ 

   นักเรียน / นักศึกษา   พนักงานบริษัทเอกชน 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  วางงาน / ยังไมไดทํางาน     อ่ืน ๆ ............................................. 

7) อายุการใชงานรถยนต 

   0 – 2   ป   3 - 4   ป 

   5 - 6   ป   7 - 8   ป 

   9    ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามผูที่มาใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีด เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

การใชศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียง 1 คําตอบ 
 

1) ทานใชบริการ ลาง อัด ฉีด แบบใดมากที่สุดในรอบ 6  เดือนท่ีผานมา 

   ศูนยบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร   บริเวณหางสรรพสินคา 

   บริเวณปมนํ้ามัน   รานบริการ ลาง อัด ฉีด ท่ัวไป 

2) เหตุผลท่ีเลือกไปรานหรือศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด ในขอกอนหนาน้ี 

   ใกลบาน   ราคาถูก 

   มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาบอย   มีบริการดานอ่ืน ๆ ครบ 

   ความทันสมัยและความหลากหลายของสินคา 

3) ทานไปใชบริการศูนยบริการ ลาง อัด ฉีด กับใคร 

   คนเดียว   เพื่อน 

    แฟน   ครอบครัว / ญาติ 
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ตอนที ่ 3 แบบสอบถามผูที่มาใชบริการธุรกิจบริการลางอัดฉีด เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ความพึงพอใจที่มีผลตอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจศูนยบริการลางอัดฉีดรถยนต ใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมายลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1. บริการ (Service)  

1.1 ลางสี      

1.2 ดูดฝุน      

1.3 เปาฝุนท่ีพรม/ลางแผนยางรองพืน้      

1.4 ลางอัดฉีดชวงลาง      

1.5 ลางหองเครื่อง      

2. ราคา (Price)  

2.1 ราคาเหมาะสมกับคณุภาพของผลิตภณัฑท่ีใชในการใหบรกิาร      

2.2 ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับการใหบริการ      

2.3 ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับสถานบริการใกลเคียง      

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

3.1 การคมนาคมสะดวก      

3.2 บริเวณท่ีกวาง      

3.3 โลงไมอึดอัดและสะอาด      

3.4 ท่ีจอดรถสะดวกปลอดภัยและพอเพียง      

3.5 มีหองพักผูใชบริการระหวางรอรับรถ      

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

4.1 การใหเครดิตสามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต      

4.2 การลดราคาในบางชวงเวลาของวันหรือในบางโอกาส      
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ความพึงพอใจของผูใชบริการลางอัดฉีดรถยนต 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

4.3 บัตรสะสมแตมเพื่อแลกบริการลางสี-ดูดฝุนฟร ี      

4.4 มีบริการเคลือบสีฟรีสําหรับผูใชบริการลางสีดูดฝุนและ

ลางอัดฉีดชวงลาง 

     

4.5 มีบริการเช็คลมยางฟรีสําหรับผูใชบริการทุกประเภท      

5. พนักงานผูใหบริการ (People)  

5.1 ความสุภาพและความเต็มใจใหบริการของพนกังาน      

5.2 ความสะอาดของพนักงาน      

5.3 มีความกระตือรือรนในการทํางาน      

5.4 มีความพรอมตลอดเวลาในการใหบริการ      

5.5 ความม่ันใจหลังรับบริการ      

5.6 พนักงานมคีวามรูความชํานาญสามารถใหคํา แนะนําและ

ตอบขอซักถามของผูใชบริการไดเปนอยางดี 

     

6. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  

6.1 ความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก      

6.2 เครื่องมือ/อุปกรณดูสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย      

6.3 เครื่องมือ/อุปกรณท่ีใชมีความทันสมัยดูมีรสนิยมท่ีดี      

6.4 สถานท่ี หองน้ําสะอาด      

6.5 พื้นท่ีจอดรถเพียงพอและเขาออกสะดวก      

6.6 หองรอรับรถติดแอรเย็นสบาย      

6.7 มีน้ําดื่ม ,ชา ,กาแฟ ใหบริการฟรี      

6.8 มีมุมอานหนังสือ/นิตยสารคอมพิวเตอร หรือโทรทัศนชวง

รอรับรถ 

     

7. กระบวนการใหบริการ (Process)  

7.1 คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ      

7.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

7.3 ใหบริการดวยความถูกตองแมนยํา      

7.4 การตอนรับของพนักงานมีอัธยาศัยไมตรี      

7.5 ความซื่อสัตยและยุติธรรม      

7.6 ดูแลเอาใจใสลูกคา      
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ  เกี่ยวกับการใชบริการธุรกิจลางอัดฉีดรถยนต  ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  

จังหวัดสงขลาที่ทานคิดวาอยากใหมีอะไรเพิ่มเติม 

 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

***ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก จ 
การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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Reliability ดานการบริการ (Services) 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.762 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ลางสี 4.45 1.003 30 

ดูดฝุน 4.60 .590 30 

เปาฝุนที่พรม/ลางแผนยาง

รองพื้น 

4.60 .591 30 

ลางอัดฉีดชวงลาง 4.33 .595 30 

ลางหองเครื่อง 4.23 .603 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ลางสี 17.77 3.461 .181 .788 

ดูดฝุน 17.62 3.608 .530 .767 

เปาฝุนที่พรม/ลางแผนยาง

รองพื้น 

17.63 3.550 .559 .755 

ลางอัดฉีดชวงลาง 17.89 3.808 .423 .709 

ลางหองเครื่อง 17.99 3.427 .607 .732 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

22.23 5.144 2.268 5 
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Reliability ดานราคา (Price) 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.765 3 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ราคาเหมาสมกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑที่ใชในการ

ใหบริการ 

4.51 .599 30 

ราคายุติธรรมเม่ือ

เปรียบเทียบกับการ

ใหบริการ 

4.32 .570 30 

ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับสถานบริการ

ใกลเคียง 

4.19 .515 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ราคาเหมาสมกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑที่ใชในการ

ใหบริการ 

8.51 .987 .302 .803 

ราคายุติธรรมเม่ือ

เปรียบเทียบกับการ

ใหบริการ 

8.70 .814 .550 .766 

ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับสถานบริการ

ใกลเคียง 

8.83 .854 .615 .797 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

13.02 1.705 1.306 3 
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Reliability ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place/Distribution channel) 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.737 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

การคมนาคมสะดวก 4.47 .599 30 

บริเวณที่กวาง 4.23 .577 30 

โลงไมอึดอัดและสะอาด 4.34 .586 30 

ที่จอดรถสะดวกปลอดภัย

และพอเพียง 

4.53 .599 30 

มีหองพักใหผูใชบริการ

ระหวางรอรับรถ 

4.25 .586 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การคมนาคมสะดวก 17.35 3.103 -.196 .741 

บริเวณที่กวาง 17.59 2.007 .432 .701 

โลงไมอึดอัดและสะอาด 17.48 1.753 .613 .773 

ที่จอดรถสะดวกปลอดภัย

และพอเพียง 

17.29 1.774 .574 .797 

มีหองพักใหผูใชบริการ

ระหวางรอรับรถ 

17.57 2.241 .263 .704 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

21.82 3.047 1.746 5 
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Reliability ดานการสงเสริมการตลาดและการส่ือสารทางการตลาด (Promotion&IMC) 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.739 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

การใหเครดิตสามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 3.39 .646 30 

การลดราคาในชวงเวลาของวันหรือในบางโอกาส 4.02 .404 30 

บัตรสะสมแตมเพื่อแลกบริการลางสี-ดูดฝุนฟรี 4.01 .811 30 

มีบริการเคลือบสีฟรีสําหรับผูใชบริการลางสีดูดฝุน

และลางอัดฉีดชวงลาง 

3.87 .573 30 

มีบริการเช็คลมยางฟรี สําหรับผูใชบริการทุกประเภท 4.17 .500 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การใหเครดิตสามารถชําระได

โดยบัตรเครดิต 

16.08 2.919 .500 .694 

การลดราคาในชวงเวลาของ

วันหรือในบางโอกาส 

15.45 3.481 .530 .700 

บัตรสะสมแตมเพื่อแลก

บริการลางส-ีดูดฝุนฟรี 

15.46 2.327 .589 .670 

มีบริการเคลือบสีฟรีสําหรับ

ผูใชบริการลางสีดูดฝุนและ

ลางอัดฉีดชวงลาง 

15.60 2.982 .572 .668 

มีบริการเช็คลมยางฟรี 

สําหรับผูใชบริการทุก

ประเภท 

15.30 3.431 .410 .725 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

19.47 4.441 2.107 5 
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Reliability ดานบุคลากร (People) 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.862 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ความสุภาพและความเต็มใจของพนักงาน

ใหบริการ 

4.53 .599 30 

ความสะอาดของพนักงาน 4.22 .530 30 

มีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.49 .600 30 

มีความพรอมตลอดเวลาในการใหบริการ 4.29 .562 30 

ความม่ันใจหลังรับบริการ 4.50 .600 30 

พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถให

คําแนะนําและตอบขอซักถามของผู

ใหบริการไดเปนอยางดี 

4.22 .527 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ความสุภาพและความเต็มใจ

ของพนักงานใหบริการ 

21.72 4.819 .670 .837 

ความสะอาดของพนักงาน 22.02 4.764 .819 .811 

มีความกระตือรือรนในการ

ทํางาน 

21.75 4.627 .757 .820 

มีความพรอมตลอดเวลาใน

การใหบริการ 

21.95 4.747 .766 .819 

ความม่ันใจหลังรับบริการ 21.75 5.428 .412 .883 

พนักงานมีความรูความ

ชํานาญสามารถให

คําแนะนําและตอบขอ

ซักถามของผูใหบริการได

เปนอยางดี 

22.03 5.322 .550 .857 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

26.24 6.938 2.634 6 
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Reliability ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence) 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 8 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.40 .590 30 

เครื่องมือ/อุปกรณดูสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.27 .577 30 

เครื่องมือ/อุปกรณที่ใชมีความทันสมัยดูมีรสนิยมดี 4.28 .582 30 

สถานที่ หองนํ้าสะอาด 4.70 .576 30 

พื้นที่จอดรถเพียงพอและเขาออกสะดวก 4.40 .617 30 

หองรอรับรถติดแอรเย็นสบาย 4.19 .618 30 

มีนํ้าด่ืม / ชา / กาแฟ ใหบริการฟร ี 3.98 .668 30 

มีมุมอานหนังสือ/นิตยสารคอมพิวเตอร หรือ 

โทรทัศนชวงรอรับรถ 

4.00 .675 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ความพรอมของสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

29.83 10.917 .763 .882 

เครื่องมือ/อุปกรณดูสะอาด

และเปนระเบียบเรียบรอย 

29.96 10.891 .793 .879 

เครื่องมือ/อุปกรณที่ใชมี

ความทันสมัยดูมีรสนิยมดี 

29.94 10.875 .788 .880 

สถานที่ หองนํ้าสะอาด 29.52 11.745 .548 .900 

พื้นที่จอดรถเพียงพอและเขา

ออกสะดวก 

29.82 10.574 .819 .876 

หองรอรับรถติดแอรเย็น

สบาย 

30.03 10.665 .791 .879 

มีนํ้าด่ืม / ชา / กาแฟ 

ใหบริการฟรี 

30.25 11.414 .527 .904 

มีมุมอานหนังสือ/นิตยสาร

คอมพิวเตอร หรือ โทรทัศน

ชวงรอรับรถ 

30.23 11.379 .529 .904 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

34.23 14.241 3.774 8 
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Reliability ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

คุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการ 4.14 .736 30 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.44 .596 30 

ใหบริการดวยความถูกตองแมนยํา 4.44 .596 30 

การตอนรับของพนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 4.65 .579 30 

ความซื่อสัตยและยุติธรรม 4.68 .570 30 

ดูแลเอาใจใสลูกคา 4.80 .521 30 

 



169 
 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

คุณภาพและมาตรฐานใน

การใหบริการ 

23.01 5.712 .489 .890 

ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

22.72 5.651 .694 .845 

ใหบริการดวยความถูกตอง

แมนยํา 

22.72 5.511 .752 .835 

การตอนรับของพนักงานมี

อัธยาศัยไมตรี 

22.50 5.527 .774 .832 

ความซื่อสัตยและยุติธรรม 22.47 5.626 .747 .837 

ดูแลเอาใจใสลูกคา 22.36 6.047 .645 .854 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

27.15 7.972 2.824 6 
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 จังหวัดสุราษฎรธานี  84180 
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