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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการ

ความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบ

การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม   แปรรูปสัตวน้ํา 

จังหวัดสงขลา และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จํานวน 155 คน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิด

ของ ลิเคิรท สถิติท่ีใชในการพรรณนาขอมูล ไดแก คาความถ่ี คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใน

ทดสอบสมมติฐาน ไดแก คา t-test และ F-test โดยทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD  

ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการในการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายดานพบวา ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีความตองการมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานความม่ันคงและความปลอดภัย ดานการยอมรับ 

และดานสภาพการทํางาน ตามลําดับ 2) ผลการเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน

จําแนกตาม เพศ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และแผนกปฏิบัติหนาที่ตางกัน มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนการเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัย

ของพนักงาน จําแนกตามอายุ และสถานภาพ ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน
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Abstract 

 

 This research aimed: 1) to determine the level of opinions on the requirements of safety 

practice in the performance of the employees in the aquatic animal processing industry in Songkhla 

Province; 2) to compare safety management practices in the performance of the employees; and 3) 

to study the opinions of executives involved with the management of safety practice in the aquatic 

animal processing industry in Songkhla. The sample for the study, drawn according to convenience 

sampling, included 155 employees in the aquatic animal processing industry in Songkhla. The 

instrument used in this study was a 5- point Likert scale questionnaire. The descriptive statistics 

used in the data analysis included frequency and standard deviation. The hypotheses were tested by 

a t-test and an F-test. A pair-wise comparison was conducted by the LSD test. 

 The results of the study revealed the following: 1) overall, the level of requirements of 

safety practice in the performance of the employees in the aquatic animal processing industry in 

Songkhla Province was at a ‘high’ level. By individual aspects, the management of the safety 

practices was in the following descending order: the item with the highest mean score was the policy 

on safety practices, followed by performance achievement, performance aspects, relationships 

with colleagues, compensation, welfare, security and safety, recognition and working conditions, 

respectively. 2) a comparison of opinions of the employees who differed in gender, educational 

level and income per month, overall and by individual aspects, showed a .01 significant difference 

in their opinions on the safety practices.  Overall and by individual aspects, the employees who 

differed in age showed no significant differences at a .05 level in their opinions on the safety 

practices. Similarly, the employees who differed in marital status show a .05 significant difference 
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in their opinions on the safety practices in the performance of the employees.  The employees 

who worked in different work sections showed a .01 significant difference in their opinions on the 

safety practices in the performance of the employees. An analysis of opinions of the executives 

related to the management of safety practices of the employees revealed that there had been attempts 

to encourage the employees to work as a team, and to understand about working with international 

standards and the prevention of loss which may occur in the future.   
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 จังหวัดสงขลาเปนเมืองทาท่ีสําคัญ มีพื้นท่ีติดชายฝงทะเล 2 ดานคือ ดานตะวันออกติดตอ

ชายฝงอาวไทย และดานทิศตะวันตกติดตอกับทะเลสาบสงขลา ซึ่งมีพื้นที่ 7,765 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณ 4,853,249 ไร เปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญอันดับ 26 ของประเทศ และเปนศูนยกลางการ

คมนาคมขนสงของภาคใตตอนลาง มีเสนทางการขนสงท้ังทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ และทาง

อากาศ ประกอบกับโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจังหวัดสงขลาสวนใหญเปนโรงงานอุตสาหกรรมท่ี

ตอเน่ืองกับการผลิตเพื่อการสงออก ไดแก อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปอง อาหารทะเลแชแข็ง

และหองเย็น และอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา เปนตน ณ สิ้นป 2557 จังหวัดสงขลา มีโรงงานที่ไดรับ

อนุญาตใหประกอบกิจการ ตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 จํานวน 2,423 โรงงาน เงินลงทุน 77,592 

ลานบาท คนงานชาย 37,861 คน คนงานหญิง 37,734 คน รวมคนงาน 75,595 คน (ศูนยสารสนเทศ

โรงงานอุตสาหกรรม, 2557)  

 จังหวัดสงขลามีพื้นท่ีโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ําอยูเปนจํานวนมากของภาคใต 

จําเปนตองใชแรงงานคนในการผลิตสินคาคอนขางสูง สงผลใหเกิดการจางแรงงานคนในดานการ

ผลิตเพื่อแปรรูปวัตถุดิบเปนสินคา แตสิ่งท่ีตามมาเปนของควบคูกัน คือ อุบัติเหตุซึ่งสามารถแยกเปน 

2 สวน ประกอบดวย สวนท่ีหนึ่งคือ อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นจากบุคคล รอยละ 80 มักจะเกิดจากการ

กระทําท่ีไมปลอดภัย เชน การไมสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในขณะปฏิบัติงานกับ

งานที่มีความเสี่ยง การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบดานความปลอดภัยท่ีองคกรกําหนด และการซอม

เครื่องจักรในขณะท่ีเครื่องจักรกําลังทํางานหรือหยุดไมสนิท การดัดแปลงหรือถอดอุปกรณปองกัน

อันตรายจากเครื่องจักรออก เปนตน และสวนที่สองคือ อุบัติเหตุจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ซึ่งมีอยูประมาณรอยละ 20 ของอุบัติเหตุท้ังหมด สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมปลอดภัย เชน 

พื้นล่ืน การไมจัดเก็บของใหเปนระเบียบ การวางของสูงเกินกําหนดหรือการจัดวางสารเคมีในพื้นท่ี

อาจกอใหเกิดประกายไฟ เปนตน (วิทิต  กมลรัตน, 2552) 

 จากสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการทํางานของแรงงานจังหวัดสงขลา ในป 

พ.ศ. 2554 พบวา มีการตาย จํานวน 17 คน สูญเสียอวัยวะบางสวน จํานวน 4 คน หยุดงานเกิน 3 วัน 

จํานวน 736 คน และหยุดงานไมเกิน 3 วัน จํานวน 797 คน รวมเปนจํานวน 1,554 คน (สํานักงาน
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กองทุนเงินทดแทน, 2554) ในการทํางานเปนสิ่งท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอพนักงาน ทําใหเกิดขวัญ

กําลังใจและความม่ันใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น ปจจัยท่ีทําให

เกิดอันตรายในการทํางานนอกเหนือจากอันตรายของอุปกรณ เครื่องจักรหรือเครื่องมือเครื่องใชตาง  ๆ

และสภาพแวดลอมในการทํางาน สิ่งสําคัญท่ีสุดคือตัวผูปฏิบัติงานเอง หากขาดความรู ความเขาใจ 

และความตระหนักถึงอันตรายท่ีจะเกิดขึ้น โอกาสของการเกิดอันตรายยอมเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ดังน้ัน

การปองกันท่ีเครื่องมือ เครื่องจักรหรือการจัดสภาพแวดลอมใหเกิดความปลอดภัยเทาน้ันยังไม

เพียงพอตอผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของจําเปนตองมีวินัยในการทํางานตองความตระหนักถึงความปลอดภัย             

(ธัญชนก  เลศักดิ์, 2550) 

 การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการครั้งหนึ่ง ๆ จะตอง

สูญเสียจํานวนเงินที่ตองจายเงินเปนคารักษาพยาบาล คาเงินทดแทน คาทําขวัญ และคาประกันชีวิต 

สําหรับผูปฏิบัติงานที่ไดรับบาดเจ็บ ซึ่งมีต้ังแตบาดเจ็บเล็กนอยไปจนถึงสูญเสียอวัยวะสําคัญ เชน 

แขน ขา ตา การไดยินเสียงของหู และการเสียชีวิต เปนการสูญเสียโดยตรง นอกจากนี้ยังตองสูญเสีย

ทางออมเปนคาใชจายนอกเหนือจากคาใชจายโดยตรง ไดแก การสูญเสียเวลาทํางานของผูปฏิบัติงาน 

ท้ังคนงานหรือผูปฏิบัติงานผูท่ีไดรับอุบัติเหตุที่หยุดทํางานชั่วคราว เนื่องจากตองชวยเหลือผูบาดเจ็บ

ดวยความอยากรูอยากเห็นตามนิสัยของคนไทยหรือแมกระท่ังตองไปใหการในชั้นสอบสวนหาสาเหตุ

การเกิดอุบัติเหตุ หยุดเพื่อฝกสอนพนักงานใหมแทนผูไดรับบาดเจ็บ สูญเสียคาใชจายในการซอมแซม

เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณท่ีไดรับความเสียหาย ถูกทําลายและสูญเสียโอกาสในการทํากําไร สูญเสีย

คาเชา คาไฟฟา คานํ้าประปา และคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีตองจายตามปกติ และนอกเหนือจากการสูญเสีย

ดังกลาวท่ีสามารถประเมินคาไดแลว ยังตองเสียช่ือเสียงและภาพพจนของโรงงานหรือสถาน

ประกอบการ มีผลกระทบตอสินคาอีกมากมายซึ่งประมาณคาไมได ท่ีสําคัญและเปนปญหาท่ีประเทศ

พัฒนากําลังประสบอยูคือ สังคมตองรับภาระเล้ียงดูคนพิการหรือทุพพลภาพ (จารุพงษ  สุผลากร, 

2550) 

 การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นนอกจากจะรวดเร็วหลากหลายแลวยังสลับซับซอน ทําใหองคกร

ตาง ๆ มีความจําเปนที่จะตองปรับตัวใหทันตอความกดดันของสภาพแวดลอมในการบริหารงาน

อุตสาหกรรม การวางระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยถือเปนจุดมุงหมายหนึ่งท่ีสําคัญในการทําให

พนักงานในองคกรปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานใหเสร็จตาม

กําหนดเวลา และพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยและพอใจผลประโยชน      

ตอบแทนการทํางานอีกดวย ในบรรดาปจจัยทางการบริหารท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป 4 ประการ ที่เรียกเปน

คํายอวา “4M’s” ซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ เครื่องจักรกล และการจัดการน้ัน คนหรือมนุษยมี

ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะมีสติปญญา ความสามารถ และศักยภาพในการใชปจจัยการบริหารอ่ืน  ๆ
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อยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุความสําเร็จได (นิรัชรา  สุทธิรักษ, 2547) การจัดการทรัพยากรมนุษย  

ก็เพื่อใหไดคนดีมีความสามารถเขามาทํางาน จัดวางระบบการใชคนใหเหมาะสมกับงานในหนวยงาน

และสถานท่ีไดทันตามเวลาที่ตองการ จัดสภาพการทํางานใหมีความปลอดภัย สะดวกสบาย เพื่อรักษา

คนดีมีฝมือไวใหทํางานกับองคกรไดนานท่ีสุด การจัดการทรัพยากรมนุษยยังมีบทบาททั้งปองกันและ

แกไขพฤติกรรมเบ่ียงเบนของพนักงาน รวมท้ังการฝกอบรมบมนิสัยและพัฒนาจิตใจใหเปนพนักงาน

ท่ีมีความสามารถ และมีความประพฤติอันเหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผู วิจัยจึงศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา เพื่อตอบสนองความตองการ ท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจ ผลท่ีตามมาก็คือ บุคลากรจะมีความศรัทธาและความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร การบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรน้ันได ทั้งงานและกําลังใจ หากเกิด

อุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน จะพบปญหาเรื่องความลาชาในการปฏิบัติงานของพนักงาน สงผลทําให

ปริมาณการผลิตไมเปนไปตามแผนการผลิตท่ีกําหนดไว และมีสินคาเกิดการเสียหายระหวางการผลิต 

การสงมอบสินคาไมตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งลวนแตเปนผลเสียและสงผลกระทบถึงระดับ

องคกรท้ังสิ้น จึงตองการหาแนวทางในการวิเคราะหถึงสาเหตุของความตองการท่ีเกิดขึ้นกับพนักงาน

ในองคกร และนํามาใชในการวางแผนบุคลากรใหเหมาะสมเพื่อนําไปสูผลสําเร็จอันเปนเปาหมายของ

องคกร และเพื่อกอใหเกิดแรงผลักดันหรือเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญตอพฤติกรรมในองคกร ถาไดมีการ

กระตุนใหพนักงานทํางานโดยวางแผนและเปาหมาย ต้ังระดับของผลงานตามท่ีควรจะเปนปจจัยหนึ่ง

ท่ีชวยยกระดับมาตรฐานของผลงานของพนักงาน ซึ่งเม่ือไดผลงานดีขึ้น ผูบริหารก็พิจารณา

ผลตอบแทนท่ีใกลเคียงกับสิ่งท่ีพนักงานคาดวาควรจะได เชนน้ีนับวาไดรับประโยชนพรอมกันท้ังฝาย

ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย 

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 
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 3. เพื่อระดับศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 

คําถามการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา โดยมีคําถามการวิจัยดังน้ี 
 1. พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัยใน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา เปนอยางไร 
 2. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา มีระดับความคิดเห็นในการ

จัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เปนอยางไร 

 3. ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา เปนอยางไร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา โดยกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังน้ี  

 1. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา มีความตองการในการ

จัดการดานความปลอดภัยของพนักงานในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

 2. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา มีการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน ตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

 3. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา มีการปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัยของพนักงานแตกตางกัน ตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
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 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาพนักงาน และผูบริหาร   

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

  2.1 เชิงปริมาณ  

   ตัวแปรอิสระ 

   ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ แผนกท่ี

ปฏิบัติหนาท่ี รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณทํางาน 

   ตัวแปรตาม 

   ระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

ดังนี ้

   1. ความตองการในการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับ ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน

คาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานความม่ันคง และความปลอดภัย 

   2. การจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดาน

การดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร ดานการประสานงาน และดานการควบคุม 

   3. การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการเตรียมการ

กอนปฏิบัติงาน ดานการตรวจสอบเครื่องจักร และดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน 

  2.2 เชิงคุณภาพ 

   ระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยในโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ดังน้ี 

   1. การจัดการความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการ

ดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร ดานการประสานงาน และดานการควบคุม 

   2. การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการเตรียมการ

กอนปฏิบัติงาน ดานการตรวจสอบเครื่องจักร และดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน 

 3. ขอบเขตดานพื้นที ่

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 
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 4. ขอบเขตระยะเวลา 

  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดใชเวลาในการเก็บขอมูลวิจัยต้ังแตเดือนกรกฎาคม-

สิงหาคม พ.ศ. 2557 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการ

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า  จังหวัดสงขลา 

โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจยัดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- แผนกท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

- ประสบการณทํางาน 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 

- การจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน 

- การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน 

- ความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย 

- การจัดการดานความปลอดภัย 

- การปฏิบัติงานดานความปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

1. ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ แผนกท่ีปฏิบัติ

หนาที ่รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณทํางาน 

2. ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ 

การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น จึงเกิดความรูสึกพึงพอใจในผลงานท่ีมีความสําเร็จ 

3. การยอมรับ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

ผูท่ีมาขอคําปรึกษาจากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลทั่วไป อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดง

ความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน  ๆที่ทําใหแสดงถึงการยอมรับในความสามารถ 

4. ลักษณะในการปฏิบัติงาน หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานที่ตองอาศัยความริ เริ่ม

สรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานที่มีลักษณะทําต้ังแตตนจนจบไดโดยลําพังผูเดียว 

5. กําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดการและการ

ดานความปลอดภัยในองคการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

6. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีปฏิบัติงาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานทางรางกาย สถานท่ีทํางาน เชน แสงเสียงอุณหภูมิ และอุปกรณ เครื่องมือท่ีใชในการทํางาน

รวมถึงระยะเวลาการพักของพนักงาน 

7. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกันชวยเหลือ

เก้ือกูลกันมีความรักสามัคคี มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน มีการพบปะสังสรรค ทั้งในดาน

สวนตัวและในดานการงานตองพึ่งพาอาศัยกัน  

8. คาตอบแทน หมายถึง เงินเดือนหรือคาจาง คาลวงเวลา โบนัส เปนเงินพิเศษสําหรับ 

ตําแหนงหนาท่ีในการทํางานที่เหมาะสมกับงานที่ไดรบัมอบหมาย 

9. สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชนท่ีองคการจัดไวสําหรับพนักงาน เชน ท่ีพักอาศัย คาน้ํา

คาไฟ คารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําปหรือชุดเครื่องแบบพนักงาน 

 10.  ความม่ันคงและความปลอดภัย หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการ

ทํางาน และความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ และเกิดความปลอดภัยจากการ

ปฏิบัติงานที่เปนอยูได 

 11.  ดานการวางแผน หมายถึง การคิดหรือเตรียมการลวงหนา เพื่อท่ีเตรียมไวกอนการ     

ลงมือปฏิบัติ 
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 12. ดานการดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร หมายถึง การกําหนดนโยบาย การ

จัดองคกรความปลอดภัยในการทํางาน ท้ังดานรางกาย และจิตใจอันนําไปสูประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  

13.  ดานการประสานงาน หมายถึง การประสานงานกันในการตรวจเยี่ยม เพื่อควบคุมความ

เสียหาย โดยรายงานใหผูบริหารระดับสูงสุดรับทราบเก่ียวกับความสูญเสียที่เกิดขึ้น โดยมีการ

จัดเตรียมบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณ และงบประมาณสําหรับดูแลแกไขความสูญเสีย  

14.  ดานการควบคุม หมายถึง การควบคุมสุขภาพอนามัยตามเกณฑมาตรฐานการดําเนินการ 

โดยการคนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ เพื่อการเตรียมการรับเหตุฉุกเฉิน 

15.  การเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน หมายถึง การเตรียมตัวของพนักงานกอนการปฏิบัติงาน 

เพื่อการทํางานอยางปลอดภัยปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุระหวางการปฏิบัติงาน 

16. การตรวจสอบเครื่องจักร หมายถึง การตรวจสอบเครื่องจักร อุปกรณตาง ๆ ของพนักงาน

ท่ีเหมาะสมและสรางผลผลิตท่ีมีคุณภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย 

17.  การปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน หมายถึง การหามาตรการปองกันเพื่อไมใหเกิด

อุบัติเหตุในการทํางาน  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ซึ่งประโยชนในการวิจัยดังน้ี                                                              

 1. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็น และความแตกตางของความตองการในการจัดการ

ดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

 2. ทําใหทราบถึงการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเปน

แนวทางในการตัดสินใจใหกับผูบริหาร เพื่อปรับปรุง พัฒนา และเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรม    

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา หรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดคนควาทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ

นําเสนอเรียงลําดับตามหัวขอดังน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัย 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุ  

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 

 4. อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า 

 5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัย  

 

 1. ความหมายของการจัดการ 

 สาคร  สุขศรีวงศ (2550) กลาวไววา แนวคิดการจัดการแตละแนวคิดมีเปาหมายไปใน

ทิศทางเดียวกันคือ การทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรโดยผานกิจกรรมตาง ๆ ทางการ

จัดการ ซึ่งรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ไดแก การวางแผน การจัดการ การช้ีนํา และการควบคุม นอกจาก

กิจกรรมการจัดการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การตัดสินใจในการบริหารจัดการ การจัดการ

เชิงกลยุทธ การจัดการทรัพยากรมนุษย การบริหารกลุม และการจัดการในสภาพแวดลอมระหวาง

ประเทศ ดังภาพ 2 

 

 

   

  

  

  

ภาพ 2  แสดงกระบวนการจัดการ 

ที่มา: สาคร สุขศรีวงศ, 2550 

การวางแผน 

การจัดองคกร 

การชี้นํา 

การควบคุม 
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จากภาพ 2 ไดแสดงกระบวนการจัดการ ดังน้ี 

   1. การวางแผน เปนการกําหนดหนาท่ีการงานที่ตองปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

องคกร โดยกําหนดวาจะดําเนินการอยางไรและดําเนินการเม่ือไร เพื่อใหความสําเร็จตามแผนท่ีวาง

ไว การวางแผนตองควบคุมท้ังในระยะสั้น และระยะยาว  

    2. การจัดองคกร เปนการมอบหมายงานใหบุคคลในแผนกหรือฝายไดปฏิบัติเพื่อให

บรรลุเปาหมายตามแผนท่ีวางไว เม่ือแผนกหรือฝายประสบความสําเร็จก็จะทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จไปดวยดี  

    3. การชี้นํา เปนการจูงใจในการชักนําเพื่อกระตุนชี้นําทิศทางใหดําเนินไปสูเปาหมาย 

โดยการเพิ่มผลผลิต และเนนมนุษยสัมพันธทําใหเกิดระดับผลผลิตในระยะยาวที่สูงกวาภาวะงาน  

    4. การควบคุม เปนภาระหนาที่ของผูบริหารท่ีจะตองรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินผลการ

ดําเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปจจุบันกับเกณฑมาตรฐานท่ีต้ังไว และทําการตัดสินใจไปตามเกณฑ

หรือไม  

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2554) กลาวไววา แนวคิดการจัดการนิยมใชในภาคเอกชนหรือภาค

ธุรกิจ ซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังเพื่อมุงแสวงหากําไร หรือกําไรสูงสุด สําหรับผลประโยชนท่ี

จะตกแกสาธารณะถือเปนวัตถุประสงครองหรือเปนผลพลอยได เชน การนําแนวคิดผูบริหารสูงสุด 

หรือ ซีอีโอ มาปรับใชในวงราชการ การบริหารราชการดวยความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไมจําเปน 

การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจดวยการใหรางวัลตอบแทน เปนตน อยางไรก็ดี ภาค

ธุรกิจก็ไดทําประโยชนใหแกสาธารณะหรือประชาชนไดเชนกัน เชน จัดโครงการคืนกําไรใหสังคม

ดวยการลดราคาสินคา ขายสินคาราคาถูก หรือการบริจาคเงินชวยเหลือสังคม เปนตน 

 วรรณพร  พุทธภูมิพิทักษ และคณะ (2554) กลาวไววา แนวคิดการจัดการถือเปนสมองของ

องคกร ในการท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ กําหนดไว น้ันจําเปนตองมี

กระบวนการจัดการท่ีดี รวมทั้งตองอาศัยการวางแผนและการตัดสินใจของฝายจัดการ ซึ่งพิจารณา

จากขอมูลตาง ๆ โดยท่ัวไป การจัดการ หมายถึง การทํางานใหสําเร็จ 

 จากความหมายการจัดการสรุปไดวา การทําใหกลุมบุคคลในองคกรเขามาทํางาน

รวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคกร การจัดการประกอบดวยการวางแผน การจัดการ

องคกร การสรรบุคลากร การนําหรือการสั่งการ และการควบคุมองคกรหรือความพยายามท่ีจะ

บรรลุวัตถุประสงครวมกัน การจัดการทรัพยากรประกอบดวยการใชงานและการจัดวางบุคคล 

การเงิน เทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 
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 2. แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน 

     สถาบันความปลอดภัยในการทํางานแหงประเทศไทย (2551) ไดกลาววา การปฏิบัติงานใน

โรงงานสิ่งท่ีตองคํานึงถึงเสมอคือ ความปลอดภัย โดยเฉพาะการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีความ

เสี่ยงที่จะไดรับอันตรายในการทํางาน หากการปองกันไมรัดกุมเพียงพอก็จะกอใหเกิดความเสียหายทั้ง

ผูปฏิบัติงาน วัตถุดิบ และเครื่องจักรในการผลิต อุบัติเหตุสวนใหญเกิดขึ้นจากเครื่องจักร โดยการ

รูเทาไมถึงการณ และความประมาทของผูปฏิบัติงานเอง นอกจากน้ีแลวสภาพแวดลอมในการทํางานก็

กอใหเกิดอันตรายได เชน การวางผังโรงงาน อากาศ แสงสวาง เสียง สิ่งเหลาน้ีหากความบกพรอง และ

ผิดมาตรฐานที่กําหนดไว ดังภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

ภาพ 3  แสดงลักษณะความปลอดภัยในการทํางาน 

ที่มา: สถาบันความปลอดภัยในการทํางานแหงประเทศไทย, 2551 

 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ความปลอดภยัในการทํางาน 

อุบัติเหตุ

การ

ทํางาน 

สาเหตุ

ของการ

เกิด

อุบัติเหตุ 

การ

ปองกัน

อุบัติเหตุ 

ความ

ปลอดภัย

ในการ

ทํางาน 

การ

ชวยเหลือ

และปฐม

พยาบาล 

การรักษา

ความ

ปลอดภัย

และการ

ปองกัน 

สัญลกัษณ

เก่ียวกับ

ความ

ปลอดภัยใน

การทํางาน 

ความปลอดภัยเกี่ยวกบัตัวผูปฎิบัติ 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องจักร 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับการยก และถือของ 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับไฟฟา 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับภาวะแวดลอม 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับเพลิงไหม 
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จากภาพ 3 แสดงลักษณะความปลอดภัยในการทํางาน แบงเปนประเภท ดังน้ี 

 1. ความปลอดภัยเก่ียวกับตัวผูปฏิบัติงาน ท่ีเหมาะสมเก่ียวกับเครื่องแบบในการปฏิบัติกับ

เครื่องจักร เชน เสื้อและกางเกงท่ีเปนชิ้นเดียวกันอยูในสภาพที่เรียบรอย ตองใสรองเทาหุมสนหรือ

รองเทาบูต เพื่อปองกันเศษโลหะทิ่มตํา ไมควรใสเครื่องประดับ เชน สรอยคอ นาฬิกา แหวน เปนตน 

ฉะน้ันพนักงานควรสวมหมวก สวมแวนตา เพื่อปองกันเศษโลหะกระเด็นเขาตา เชน การเจียระไนงาน

หรือแสงเชื่อมโลหะ ควรสวมหมวกในกรณีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับเคมี สภาพการทํางานท่ีมีเสียงดัง ควร

สวมที่ครอบหู การประพฤติตนโดยทั่วไป เชน การเดินไปโรงงานควรระมัดระวังอยูเสมอ ไมทดลอง

ใชเครื่องจักรกอนไดรับอนุญาต ไมหยอกลอหรือเลนกันขณะปฏิบัติงานอันจะกอใหเกิดอันตราย  

อยางยิ่ง และปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในโรงงานโดยเครงครัด 

 2. ความปลอดภัยเก่ียวกับเครื่องมือ เครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรมตองใชใหถูกวิธีและ

ใหเหมาะสมกับงาน เพราะอาจเกิดอุบัติเหตุได เครื่องมือตาง ๆ เหลาน้ัน ไดแก คอน ไขควง คีม 

ตะไบ เล่ือย อุปกรณรางแบบตาง ๆ เชน เหล็กขีด วงเวียน ฯลฯ เครื่องจักรกล เครื่องทุนแรง สามารถ

ชวยใหทํางานไดตามตองการ ประหยัดเวลา แรงงาน ทํางานไดมากขึ้น ในขณะเดียวกันถาไมรูจักใช

อันตรายจากเครื่องจักรมากพอกับประโยชนของเครื่องจักรในการใชเครื่องมือ เครื่องจักร เชน        

วงเวียน เหล็กขีด อยาเก็บหรือพกไวในกระเปาเสื้อหรือกางเกง ตองตรวจดูชิ้นงานหรือใบมีดตัด  

ตาง ๆ จะตองยึดแนนและถูกตองกอนทํางานเสมอ ไมควรใชเครื่องมือที่ชํารุด เชน คอนที่บ่ินหรือ

แตกเพราะจะทําใหเกิดความผิดพลาดขณะทุบหรือตีชิ้นงานได เม่ือจะเดินเครื่องจักร ผูใชตองรู

เสียกอนวาจะหยุดเครื่องอยางไร การเปล่ียนความเร็วรอบของเครื่องจักรหรือเปล่ียนสายพาน เฟอง 

จะตองหยุดเครื่องและตัดสวิตชออกกอนทุกครั้ง เม่ือปฏิบัติงานเสร็จแลวตองตัดสวิตชไฟฟาออก

ทุกครั้ง ขณะทํางานบนที่สูงตองผูกมัดหรือเก็บเครื่องมือใหปลอดภัย เพื่อปองกันไมใหหลนลงมา

โดนคนท่ีอยูลางได 

 3. ความปลอดภัยเก่ียวกับการยกและถือของการยกของหนักอาจทําใหอันตรายรายแรงได  

ควรชวยกันหรือใชเครื่องมือยกและเม่ือยกของหนัก ๆ จากพื้นอยาใชหลังยกใหใชกลามท่ีขายกแทน 

เม่ือยกขึ้นแลวกอนจะเดินจะตองมองเห็นขางหนาและขาง ๆ รอบตัว การยกของควรใชกําลัง

กลามเน้ือท่ีตนขายกโดยยืนในทาที่จะรับน้ําหนักไดสมดุล เชน งอเขา หลังตรง กมหนา จับของให

แนนแลวยืดขาขึ้น พยายามหลีกเล่ียงการยกของมีคม 

 4. ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับไฟฟา อันตรายจากไฟฟาคือ การถูกไฟฟาดูด    

สวนใหญเกิดจากการขาดความระมัดระวังตอการใชไฟฟา การถูกไฟฟาดูดจากการทําให
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กระแสไฟฟาผานรางกาย สาเหตุที่ไฟฟาเลือกไหลผานรางกายคือ ไฟฟาชอบเสนทางที่สามารถไหล

ลงดินไดสะดวกที่สุด อันตรายจากการถูกไฟฟาดูด ดังน้ี 

  4.1 กลามเน้ือหนาอกเกิดการหดตัวมีผลตอเน่ืองทําใหหายใจไมออกจนถึงสลบหรือตาย

ขึ้นอยูกับระยะเวลาที่ถูกไฟดูด ศูนยรวมประสาทเกิดเปนอัมพาตไปชั่วขณะโดยเฉพาะระบบ

ประสาทกลางที่ควบคุมการทํางานของหัวใจถูกกระทบกระเทือน ทําใหการเตนของหัวใจไมเปน

ปกติมีผลทําใหการสูบฉีดโลหิตไปเล้ียงสมองชะงักและถึงแกความตายความรอนเน่ืองจาก

กระแสไฟฟาที่ไหลผานรางกายจนเปนการทําลายระบบเน้ือเยื่อประสาทและกลามเน้ือ 

  4.2 ขอควรระวังในการทํางานไฟฟา อยาทํางานกับสายไฟฟา ถาหลีกเล่ียงท่ีตองทํางาน

กับสายไฟท่ีมีไฟไมไดตองใชเครื่องมือท่ีมีการหุมฉนวนอยางดี กอนลงมือทํางานใหตรวจสอบให

แนใจวา ไมมีไฟฟาในวงจรแลว เม่ือยกสวิตซตัดไฟฟาในวงจรแลว ควรมีปายเตือนวากําลัง

ซอมแซมหามสับสวิตซลง การทํางานกอสรางหรือติดต้ังปนจ่ันใกลสายไฟฟาแรงสูง ควรแจงการ

ไฟฟาใหปองกันเสียกอน  

 5. ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (แสง เสียง และความรอน) 

เปนสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีอยูรอบตัวคนงานในขณะทํางานมีหลายชนิด เชน ความรอน ความ

เย็น เสียง การสั่นสะเทือน รังสี แสงสวาง เปนตน อาจจะทําใหมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของ

คนงานไดดังนี้ 

  5.1 อันตรายจากเสียงที่เปนอันตรายตอระบบฟงเสียงของมนุษย ขึ้นอยูกับระยะเวลา 

ความถ่ีและระดับของเสียงท่ีเปนอันตรายตอระบบการรับฟงกําหนดวาสูงกวา 90 เดซิเบล 

  5.2  ผลกระทบของเสียงตอคนทํางาน ทําใหเกิดการสูญเสียการทําใหไดยิน แบง

ออกเปน 2 ชนิด คือ การไดยินแบบชั่วคราว และไดยินแบบถาวร  

  5.3 การปองกันและควบคุมอันตรายจากเสียง การควบคุมที่แหลงเสียงโดยการปรับปรุง

เปล่ียนแปลง บํารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องมือที่เปนตนกําเนิดเสียง เพื่อใหมีเสียงดังนอยท่ีสุด เชน  

บํารุงรักษาเครื่องจักรใหมีสภาพท่ีดีอยูเสมอ การควบคุมทางผานของเสียงโดยการใชวัสดุก้ัน

ระหวางแหลงเสียงกับตัวพนักงานหรือใชวัสดุดูดซับเสียงบุผนังปองกันการสะทอนของเสียง การ

ควบคุมและปองกันท่ีตัวพนักงาน โดยการใชปล๊ักลดเสยีงหรือที่ครอบหู 

  5.4 อันตรายจากแสง การทํางานในบริเวณที่มีแสงสวางไมเพียงพอ นอกจากจะทําให

เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน ทําใหสายตาเสีย ยังมีผลตอเนื่องทําใหเกิดอุบัติเหตุ เพราะวาถาทํางาน

ในบริเวณท่ีมีแสงสวางไมเพียงพอจะทําใหรางกายเกิดการงวงนอน ทําใหทํางานผิดพลาด

โดยเฉพาะ เครื่องจักรจะเกิดอุบัติเหตุได และในงานที่มีแสงจาเกินไป เชน งานเช่ือมโลหะ ถาไมมี

อุปกรณตัดแสงจะทําใหตารับแสงสวางมากเกินไปจะทําใหตาบอดได 
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  5.5 การปองกันและควบคุมอันตรายจากแสงดวยการควบคุมท่ีจุดกําเนิด เชน แสงมาก

เกินไปควรปดก้ันแสง โดยการเลือกใชและจัดหาแวนตาที่เหมาะสมและถูกตองกับสภาพอันตราย

ออกแบบแสงสวางใหถูกตอง บํารุงรักษาหลอดไฟใหอยูในสภาพท่ีดี การใชอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคล เชน แวนตา และหมวก เปนตน 

  5.6 อันตรายจากความรอนในการทํางานจะไดรับความรอน 2 ทาง คือ ภายในรางกาย

และภายนอกรางกาย เชน ความรอนจากเตาหลอมโลหะ เปนตน เม่ือรางกายไดรับความรอนหรือ

สรางความรอนก็จําเปนท่ีจะตองถายเทออกไปเพื่อรักษาสมดุลของรางกาย โดยปกติอุณหภูมิของ

รางกายจะอยูท่ี 37 องศาเซลเซียส หากรางกายไมสามารถรักษาสมดุลของระบบควบคุมความรอน

ได ก็จะทําใหเกิดการผิดปกติหรือความเจ็บปวดได เชน ทําใหออนเพลีย และมึนศีรษะ รางกายขาด

นํ้า เปนตะคริว ทําใหเปนลมหมดสติและตาย เปนตน 

  5.7 การปองกันอันตรายที่เกิดจากความรอน โดยแยกแหลงความรอนออกจากโรงงาน 

ปดก้ันแหลงตนกําเนิดเขามาในโรงงาน การปองกันตัวคนใหใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคล เลือกคนงานท่ีมีความแข็งแรง และความอดทนสูงทํางานเก่ียวกับความรอนใหจัดนํ้าและ

เกลือเพื่อลดความกระหายนํ้า และการเสียเหง่ือ ซึ่งจะทําใหออนเพลียนอยลงได 

 6. ความปลอดภัยเก่ียวกับสถานที่ รักษาพื้นที่ใหสะอาดปราศจากนํ้ามัน จาระบีหรือ

ของเหลวตาง ๆ ถามีอะไรหกหรือราดลงบนพื้นใหเช็ดทันทีเพื่อปองกันไมใหคนอ่ืนมาเหยียบล่ืน

ลมทางเดินระหวางเครื่องจักรไมควรใหมีสิ่งใดวางเกะกะ จะทําใหผูผานมาสะดุดเกิดอุบัติเหตุได 

อยาท้ิงเครื่องมือและงานไวบนโตะหรือเครื่องจักร แมวาเครื่องนั้นจะไมหมุน เพราะอาจตกลงไปทํา

อันตรายกับเทาได เก็บเครื่องมือใหเปนระเบียบทุกครั้งหลังการใชงาน 

 7. ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับภาวะแวดลอม (สารเคมี) การนําสารเคมีใชเพื่อการ

ผลิตเครื่องอุปโภคและบริโภค จะพบท้ังในภาคเกษตรกรรมในรูปของปุย สารปราบศัตรูพืช สารเรง

การเจริญเติบโตของพืชในภาคอุตสาหกรรมทุกสาขา ไดนําสารเคมีมาใชในการผลิต ผูที่ทํางาน

เก่ียวกับสารเคมี จะตองคลุกคลีกับสารเคมีที่แตกตางกันออกไป ท้ังชนิด ปริมาณ สารเคมีชนิดตาง ๆ 

อาจจะอยูในรูปของกาซไอระเหย ฝุน ควัน ละออง การเขาสูรางกายของสารเคมี เขาได 3 ทาง คือ 

จากการหายใจ ทางผิวหนัง จากการรับประทาน การขับถายสารเคมี ขับออกได 7 ทาง คือ ทางลม

หายใจ ทางปสสาวะ ทางอุจจาระ ทางเหง่ือ น้ําตา ทางน้ํานม นํ้าลาย ดังน้ี 

  7.1 อันตรายของสารเคมี ทําใหขาดอากาศหายใจ เชน กาซคารบอนไซต คารบอนมอน

น็อกไซต ไนไตรเจน ไชยาไนต และอันตรายตอระบบประสาท เชน ตะก่ัว ปรอท แมงกานีส ทําให

ระคายเคือง เชน กรด ดาง คลอรีน แอมโมเนีย และอันตรายตอโลหิต เชน เบนซิน ตะก่ัว และการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการเมตาบอลิซึม เชน ฝุน ทราย แอสเบสตอส เปนตน 
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  7.2 การปองกันอันตรายจากสารเคมี การปองกันที่แหลงกําเนิด เชน การใชสารเคมีอ่ืนท่ี

มีพิษนอยกวาแทน เปล่ียนกระบวนการผลิตใหม แยกกระบวนการผลิตท่ีมีอันตรายออกตางหาก 

สรางที่ปกปดกระบวนการผลิตหรือแหลงของสารเคมีใหมิดชิด ติดต้ังระบบดูดอากาศเฉพาะท่ี

บํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณใหอยูเสมอ การปองกันทางผานของสารเคมี เชน การบํารุงรักษา

สถานที่ทํางานใหสะอาดเรียบรอย เพื่อไมใหเปนท่ีสะสมของสารเคมีการติดต้ังระบบระบายอากาศ

ท่ัวไป เพิ่มระยะทางระหวางแหลงกําเนิดของสารเคมีกับตัวบุคคลท่ีอาจจะไดรับอันตรายจาก

สารเคมีใหหางกันออกไปมากข้ึน ตรวจหาระดับหรือปริมาณของสารเคมีในบรรยากาศของการ

ทํางานเปนการปองกันท่ีตัวบุคคล เชน ใหการศึกษาและอบรมแกผูปฏิบัติงานใหทราบถึงอันตราย

จากสารเคมี การลดชั่วโมงการทํางานเก่ียวกับสารเคมีท่ีเปนอันตรายใหสั้นลง การหมุนเวียนหรือ

การสับเปล่ียนหนาท่ีการงานใหผูปฏิบัติงานทํางานอยูในหองควบคุมพิเศษ ตรวจสุขภาพรางกายผูท่ี

ทํางานเก่ียวกับสารเคมี การใชเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล 

 8. ความปลอดภัยเก่ียวกับเพลิงไหม ผูปฏิบัติงานทุกคนตองรูวาเครื่องดับเพลิงอยูท่ีไหน   

จะใชอยางไรเม่ือใดจะตองรูวาเรียกหนวยดับเพลิงอยางไร ควรซอมการดับเพลิงเปนระยะสมํ่าเสมอ  

 จากสถาบันความปลอดภัยในการทํางานแหงประเทศไทยสรุปไดวา การรักษาความ

ปลอดภัยในการทํางานของการควบคุมพนักงาน เครื่องจักร วัสดุ ตลอดจนวิธีการทํางานเพื่อให

สภาพการทํางานไมกอใหเกิดความเสียหายในทรัพยสินหรือการบาดเจ็บตอพนักงาน การสราง

ความปลอดภัยของตัวบุคคล โดยใหความรูและฝกอบรม จัดคนใหทํางานตามความถนัดใหการ

สนับสนุนดานการรักษาความปลอดภัยสรางแรงจูงใจวิธีปฏิบัติ เพื่อความปลอดภัยในการเตรียม 

การปฏิบัติหลังการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามจะตองถูกโทษ เพื่อใหเกิดความสําเร็จ และหลีกเล่ียง

การทํางานท่ีไมถูกตองหรือเปนอันตราย 

 

3. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  

  มาสโลว (1970) เปนนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมเชื่อวา พฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวน

มากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคลในการคนหาเปาหมายท่ีจะทําใหชีวิตของเขาไดรับความ

ตองการความปรารถนา และไดรับสิ่งท่ีมีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการ

ของแรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของมนุษย 

  มาสโลว เชื่อวา มนุษยเปนสัตวท่ีมีความตองการ และเปนการยากท่ีมนุษยจะไปถึงขั้น

ของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว เม่ือบุคคลปรารถนา

ท่ีจะไดรับความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแลวก็จะยังคงเรียกรอง     

ความพึงพอใจสิ่งอ่ืน ๆ ตอไป ซึ่งถือเปนคุณลักษณะของมนุษย ซึ่งเปนผูที่มีความตองการจะไดรับ  
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สิ่งตาง ๆ อยูเสมอ มาสโลว กลาววา ความปรารถนาของมนุษย นั้นติดตัวมาแตกําเนิดและความ

ปรารถนาเหลาน้ี จะเรียงลําดับข้ันของความปรารถนา โดยลําดับขั้นความตองการของมาสโลว     

ดังภาพ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4  แสดงลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 

ที่มา: ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2553 

 

  จากภาพ 4 แสดงลําดับข้ันความตองการของมาสโลว มีการเรียงลําดับขั้นความตองการ

ท่ีอยูในขั้นตํ่าสุดจะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการ

ท่ีอยูในขั้นสูงข้ึนตามลําดับดังน้ี 

  ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการทางรางกาย เปนความตองการขั้นพื้นฐานท่ีมีอํานาจมาก

ท่ีสุดและสังเกตเห็นไดชัดที่สุดจากความตองการท้ังหมดเปนความตองการที่ชวยการดํารงชีวิตได 

แก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ ความตองการทางเพศ ความ

ตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัสแรงขับของรางกาย

เหลานี้ จะเก่ียวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกาย และของอินทรีย ความพึงพอใจท่ีไดรับใน

ขั้นน้ี จะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันที่สูงกวาและถาบุคคลใดประสบความลมเหลวที่จะ

สนองความตองการพื้นฐานนี้ ก็จะไมไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน

อยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหน่ึงยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความ

ตองการน้ันตลอดไป ซึ่งทําใหความตองการอ่ืน ๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรอง

ลงไป  

1 

2 

3 

4 

5 

ความตองการทางรางกาย 

ความตองการความปลอดภัย 

ความตองการสังคม และความรัก 

ความตองการชื่อเสียง ยกยองนับถือ 

ความตองการความสําเร็จสูงสุด 
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  ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย เม่ือความตองการทางดานรางกายไดรับความ

พึงพอใจแลว บุคคลก็จะพัฒนาการไปสูขั้นใหมตอไป ซึ่งขั้นนี้เรียกวา ความตองการความปลอดภัย

หรือความรูสึกม่ันคง มาสโลว กลาววาความตองการความปลอดภัยนี้ จะสังเกตไดงายในทารกและ

ในเด็กเล็ก ๆ ตองการความชวยเหลือและตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ตัวอยางทารกจะรูสึกกลัวเม่ือถูกท้ิง

ใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขาไดยินเสียงดัง ๆ แสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและการเรียนรูจะ    

ทําใหความรูสึกกลัวหมดไป ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพน

วัยเด็กไปแลว แมในบุคคลที่ทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงินนักบัญชีหรือทํางาน

เก่ียวกับการประกันตาง ๆ และผูท่ีทําหนาท่ีใหการรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน 

แพทย พยาบาล แมกระทั่งคนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมาน้ี จะใฝหาความปลอดภัยดวยกันท้ังสิ้น 

ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยยึดถือทําใหเกิดความรูสึกม่ันคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของ

ตัวเองใหมีเหตุผลและวิถีทางท่ีทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัยมีความตองการความปลอดภัย ในเรื่อง   

อ่ืน ๆ จะเก่ียวของกับการเผชิญกับสิ่งตาง ๆ เหลาน้ี สงคราม อาชญากรรม นํ้าทวม แผนดินไหว การ

จลาจล ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืน ๆ ที่คลายคลึงกับสภาพเหลาน้ี 

  ลําดับขั้นที่ 3 ความตองการสังคมและความรัก เปนความตองการขั้นที่ 3 ความตองการน้ี

จะเกิดขึ้นเม่ือความตองการทางดานรางกายและความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนอง

แลว บุคคลตองการไดรับสังคมและความรักโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ความสัมพันธ

ภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืนสมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับบุคคลกลาวคือ

บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไมมีใครยอมรับหรือถูกตัดออกจากสังคมไมมีเพื่อน

โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือจํานวนเพื่อน ๆ ญาติพี่นองสามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ไดลดนอยลงไป

นักเรียนที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่งและจะแสวงหาอยาง

มากที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนมาสโลว ยังวาความตองการความรักของคนจะเปนความรัก

ท่ีเปนไปในลักษณะท้ังการรูจักใหความรักตอผูอ่ืนและรูจักที่จะรบัความรักจากผูอ่ืน การไดรับความ

รักและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเปนสิ่งที่ ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคาบุคคลท่ีขาด

ความรักก็จะรูสึกวาชีวิตไรคามีความรูสึกอางวางและเคียดแคน  

  ลําดับขั้นท่ี 4 ความตองการชื่อเสียง ยกยองนับถือ เม่ือความตองการไดรับความรักและ

การใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันใน

ขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไปมาแทนท่ีกลาวคือ มนุษยตองการที่จะไดรับความ

นับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนความตองการนับถือตนเอง เปนความตองการ

อํานาจ ความเชื่อม่ันในตนเอง ความแข็งแรง ความสามารถในตนเอง ผลสัมฤทธ์ิไมตองพึ่งพาอาศัย

ผู อ่ืน ความเปนอิสระทุกคนตองการท่ีจะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ
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ความสําเร็จในงานภารกิจตาง ๆ และมีชีวิตที่เดนดัง สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการ  

ยกยองนับถือจากผูอ่ืน เปนความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง การยอมรับ ความสนใจ        

มีช่ือเสียงเปนท่ีกลาวขานและเปนท่ีชื่นชมยินดี ซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของ

เขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ความตองการไดรับความนับถือยกยองก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติ

ของลําดับชั้นในเรื่องความตองการดานแรงจูงใจตามทัศนะของมาสโลว ในเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้น

ภายในจิตน่ันคือ บุคคลจะแสวงหาความตองการไดรับการยกยอง เม่ือภายหลังจากความตองการ

ความรักและความเปนเจาของไดรับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว และมาสโลว กลาววา

มันเปนสิ่งที่เปนไปไดท่ีบุคคลจะยอนกลับจากระดับขั้นความตองการในขั้นที่ 4 กลับไปสูระดับขั้น

ท่ี 3 อีกถาความตองการระดับขั้นท่ี 3 ซึ่งบุคคลไดรับไวแลวน้ันถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลาย

ไปทันทีทันใด 

  ลําดับขั้นที่ 5 ความตองการความสําเร็จสูงสุดถึงลําดับขั้นสุดทาย ถาความตองการลําดับ

ขั้นกอน ๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง  

ก็จะเกิดขึ้น มาสโลว อธิบายความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงวาเปนความปรารถนาในทุกสิ่ง  

ทุกอยาง ซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยางเหมาะสมบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนี้ จะใช

พลังอยางเต็มที่ในสิ่งท่ีทาทายความสามารถและศักยภาพ และมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง 

จะกระทําพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน  

  จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว สรุปไดวา ความตองการของมนุษยน้ัน

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และจะตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงขององคกร พรอมท้ังยืนยันวา ลําดับขั้น

ของความตองการนี้ เปนแรงขับพื้นฐานที่จะจูงใจใหแตละบุคคลเขารวมกิจกรรมขององคกรและไมคิด

โยกยายเปล่ียนงาน แตกลับท่ีจะมุงใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในการนําทฤษฎีนี้ ไปใชใน

องคกร จําเปนตองคํานึงถึงหลักของการสรางแรงจูงใจ กลาวคือ ความตองการใดที่ไดรับการ

ตอบสนองแลว จะไมเกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ดังน้ันหากจําเปนตองจูงใจดวยความ

ตองการในลําดับขั้นตอไป จึงจะสามารถชักจูงใหเกิดพฤติกรรมได 

 

4. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  

  เฮอรซเบอรก (1995) เปนนักจิตวิทยาอีกผูหน่ึงท่ีมุงม่ันศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางาน

ผลงานในเรื่องน้ีมีปรากฏแพรหลายมาต้ังแต ป ค.ศ.1966 และ ค.ศ.1968 ปญหาท่ีเฝาถามตนเองอยู

เสมอคือ ทําอยางไรจะจูงใจคนในการทํางานไดเปนอยางดี เห็นวาการใหคาแรงตํ่าทําใหคนงานไม

พอใจ แตการใหคาแรงสูงก็มิไดทําใหคนงานอยากทํางานหนักขึ้น เงินมิใชสิ่งจูงใจสูงสุดจะทําให

คนงานทํางานไดมากกวาเดิม แมเงินจะมีความสําคัญก็ตามขณะเดียวกันความม่ันคงและบรรยากาศ
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ท่ีดีในองคการก็มิใช สิ่งจูงใจสูงสุดอีกเชนเดียวกัน ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก เนนอธิบาย และ         

ใหความสําคัญกับปจจัย 2 ประการ ไดแก การจูงใจ และสุขอนามัย มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ

งานเปนอยางยิ่ง ซึ่งผูบริหารองคการควรพิจารณาเพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหารคน และ

บริหารงาน 

  เฮอรซเบอรก ไดทําการศึกษาโดยสัมภาษณความพอใจหรือไมพอใจทํางานของนักบัญชี 

และวิศวกร จํานวน 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ 11 แหงของเมืองพิตสเบอรก            

ผลการศึกษาพบวา ความพอใจในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีความแตกตางกัน

คือ ความพอใจในการทํางานใหบุคคลไมคิดจะลาออกจากงานหรือไมความคิดจะนัดหยุดงาน แตถา

พนักงานผูใดมีแรงจูงใจในการทํางานพนักงานน้ัน จะต้ังใจทํางานใหเกิดผลดีตามทฤษฎีของเฮอรซ

เบอรก ซึ่งใหความสําคัญแกปจจัยดานการจูงใจ และสุขอนามัยท่ีมีตอเจตคติในงานของผูปฏิบัติงาน 

ดังภาพ 5 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจูงใจและสุขอนามัยตอเจตคติในงานของ 

            ผูปฏิบัติงาน 

ที่มา: ศิริวรรณ  เสรรีัตน และคณะ, 2552 

 

องคกร 

กระตุนใหเกิดความพึงพอใจ + - ลด (รักษา) ความไมพึงพอใจ 

ปจจัยดานการจูงใจ ปจจัยดานสุขอนามัย 

ความสําเร็จ 

การยอมรับ 

งานท่ีทํา 

ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา 

ความเจริญเติบโต 

นโยบายโรงงาน 

สภาพการทํางาน 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

คาจาง, เงินเดือน 

ความม่ันคงในงาน 

ลดความคับของใจ 

ลดความรูสึกกดดนั 

ลดความคับของใจ 

ลดความรูสึกกดดนั 

องคกร

กาวหนา 

องคกร

กาวหนา 
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จากภาพ 5 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจูงใจและสุขอนามัยตอเจตคติในงาน

ของผูปฏิบัติงาน ผลการศึกษาของเฮอรซเบอรกไดวิเคราะหดังน้ี 

 1. ปจจัยในดานการจูงใจ มีผลตอการกระตุนทําใหบุคคลเกิดความพอใจ แตแมวาสาเหตุท่ี

ทําใหไมพอใจเสมอไปตัวกระตุนประกอบดวยปจจัย 5 ประการ ประกอบดวย  

  1.1 ลักษณะของงานที่นาสนใจตองอาศัยความริเริ่มสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา

หรือเปนงานที่มีลักษณะทําต้ังแตตนจนจบได โดยลําพังผูเดียว  

  1.2 ความสําเร็จของงานท่ีบุคคลมีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกัน

ปญหาที่เกิดขึ้น ครั้นผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจในผลงานสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง  

  1.3 การยอมรับนับถือไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูท่ีมาขอคําปรึกษา

บุคคลในหนวยงานหรือบุคคลท่ัวไป การยอมรับนับถือน้ีอาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดง

ความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน ๆ ที่ทําใหแสดงถึงการยอมรับในความสามารถ  

  1.4 ความรับผิดชอบที่เกิดจากการท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมี

อํานาจรับผิดชอบตองานอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

  1.5 ความกาวหนาในการทํางานที่ไดรับการเล่ือนระดับขึ้น การเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น 

มีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการฝกอบรมและดูงาน 

 2. ปจจัยดานสุขอนามัย เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยาง

เต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดอธิบายความหมายขององคประกอบทั้ง 7 ดาน 

ประกอบดวย  

  2.1 สภาพการทํางาน เชน แสง เสียง อุณหภูมิ รวมท้ังอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 

  2.2 คาตอบแทน เชน เงินเดือน และการเล่ือนขึ้นเงินเดือน เปนท่ีพอใจของบุคคลท่ี

ทํางาน  

  2.3 ความม่ันคงในการทํางานมีความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความยั่งยืนของอาชีพหรือ

ความม่ันคงขององคการ  

  2.4 สวัสดิการมีผลประโยชนท่ีองคการจัดไวสําหรับพนักงาน เชน ท่ีพักอาศัย คาน้ํา    

คาไฟ คารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําปหรือชุดเครื่องแบบพนักงาน เปนตน  

  2.5 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานมีการติดตอไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจาท่ี

แสดงถึงความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกัน และกันอยางดี  

  2.6 การปกครองบังคับบัญชามีความรูความสามารถในการปกครอง ไมมีอคติ ยุติธรรม

รวมทั้งสามารถเปนผูนําทางวิชาการ และใชเทคโนโลยีได  

  2.7 นโยบายและการบริหารขององคการที่มีประสิทธิภาพ  
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 จากทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก สรุปไดวา ความไมพอใจไมไดเปนสิ่งท่ีอยูตรงกัน

ขามกับความพอใจหรือแรงจูงใจบุคคลที่ไมมีความไมพอใจไมได เนื่องจากพนักงานไดรับ

ผลตอบแทนอยางเพียงพอสามารถจูงใจไดงายกวาพนักงานที่มีความไมพอใจ ความสําเร็จ

ความกาวหนา และการยกยองสามารถจูงใจพนักงานได เรียกวา ปจจัยสุขอนามัย น้ันจะชวยปองกัน

ใหพนักงานไมเกิดความไมพอใจในการทํางาน สวนปจจัยในการจูงใจน้ันจะทําใหคนงานมี

ความสุขหรือมีความพอใจในการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติอยูชี้ใหเห็นวา ผูบริหารจะตองมีทัศนะท่ี

เก่ียวกับงานของผูใตบังคับบัญชา 2 ประการ คือ สิ่งท่ีทําใหผูใตบังคับบัญชามีความสุข และสิ่งท่ีทํา

ใหไมมีความสุขในการทํางาน 

 จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว และทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก 

พบวา ความตองการระดับตํ่าของทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว อาจจะเปรียบเทียบได

กับปจจัยสุขอนามัยของเฮอรซเบอรก ไดแก เงินเดือน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความม่ันคงของ

งานนโยบาย และการบริหารงานของบริษัทและการบังคับบัญชา เม่ือพิจารณาถึงปจจัยจูงใจท่ี

เก่ียวกับการยกยองนับถือ ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ความสําเร็จของงานแลว จะมีสวน

เก่ียวของอยางใกลชิดกับความตองการระดับสูงคือ ความตองการท่ีจะมีเกียรติยศชื่อเสียงและความ

ตองการความสมหวังทุกอยางในชวิีตตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  แสดงการเปรียบเทียบระหวางทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวกับทฤษฎีสอง 

    ปจจัยของเฮอรซเบอรก 

 

         ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว                         ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2546  

 

- ความตองการความประจักษในตนเอง 

- ความตองการไดรับความนับถือยกยอง   

- ความตองการทางดานรางกาย 

- ความตองการความรักและความเปนเจาของ 

- ความตองการความปลอดภัย 

- งานที่ทาทาย ความสําเร็จ และการเจริญเติบโต 

- ความกาวหนา การยกยอง และสถานภาพ 

- เงินเดือน และชีวิตสวนบุคคล 

- ความสัมพันธระหวางบุคคล และการบังคับ

- นโยบายบริษัท และสภาพแวดลอมการทํางาน 
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 5. การจูงใจ  

 ไดมีผูใหความหมายของการจูงใจไวมากในท่ีน้ีจะยกตัวอยางดังนี้ 

             คอมแจน (1996) ไดกลาววา การจูงใจเปนภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระทําโดยบุคคล  

จงใจกระทําพฤติกรรมน้ันเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

            วูล ฟอลค (1995) ไดกลาววา การจูงใจเปนภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุนใหกระทํา

พฤติกรรมอยางมีทิศทาง และตอเน่ือง 

  โลเวลล (1980) ไดกลาววา การจูงใจเปนกระบวนการท่ีชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความ

มานะพยายาม เพื่อท่ีจะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ            

  จากความหมายการจูงใจสรุปไดวา เปนกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเรา โดยจง

ใจใหกระทําหรือด้ินรน เพื่อใหบรรลุจุดประสงคบางอยาง ซึ่งจะเห็นไดวาพฤติกรรมท่ีเกิดจากการ    

จูงใจ เชน การที่เจาหนาที่บัญชีพยายามทําบัญชีใหเรียบรอยเพื่อตองการคําชมจากหัวหนางาน การท่ี

พนักงานขายต้ังใจมาทํางานสมํ่าเสมอไมขาดงานและต้ังใจทํายอดขาย เพราะหวังจะไดรับความดี

ความชอบเปนกรณีพิเศษ การท่ีผูจัดการฝายบุคคลต้ังใจทํางานชิ้นหน่ึงเปนอยางดี เพราะตระหนักใน

ศักด์ิศรีของตัวเอง ฯลฯ นอกจากน้ัน พฤติกรรมการจูงใจท่ีเกิดขึ้น ยังเปนผลเนื่องมาจากแรงผลักดัน

หรือแรงกระตุนท่ีเรียกวา แรงจูงใจ ซึง่ความสําคัญของการจูงใจในการทํางานดังนี ้

          1. การจูงใจชวยเพิ่มพลังในการทํางานทําใหบุคคลการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย

ในการทํางานใด ๆ ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานสูง ยอมทําใหขยันขันแข็ง กระตือรือรน 

กระทําใหสําเร็จ  

             2. การจูงใจชวยเพิ่มความพยายามในการทํางานทําใหบุคคลมีความมานะอดทนบากบ่ัน 

คิดหาวิธีการนําความรูความสามารถและประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมาก

ท่ีสุดไมทอถอยหรือละความพยายามงาย ๆ แมงานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเม่ืองานไดรับ

ผลสําเร็จดวยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นเรื่อย ๆ 

           3. การจูงใจชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานหรือวิธีทํางานในบางครั้ง 

กอใหเกิดการคนพบชองทางดําเนินงานท่ีดีกวาหรือประสบผลสําเร็จมากกวา เม่ือดิ้นรนจะบรรลุ

วัตถุประสงคใด ๆ หากไมสําเร็จบุคคลก็มักพยายามคนหาสิ่งผิดพลาดเลยพยายามแกไขใหดีข้ึนใน

ทุกวิถีทาง 

           4. การจูงใจในการทํางานชวยเสริมสรางคุณคาของความเปนคนท่ีสมบูรณทําใหบุคคลท่ี

มุงม่ันทํางานเกิดความเจริญกาวหนา และการมุงม่ันทํางานท่ีมีความรับผิดชอบใหเจริญกาวหนา    

จัดวาบุคคลผูน้ันมีจรรยาบรรณ มีวินัยในการทํางาน  
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             จากท่ีกลาวมาทัง้ 4 ประการ จะเห็นไดวา องคกรใดท่ีมีทรัพยากรบุคคลซึ่งมีแรงจูงใจใน

การทํางานสูงยอมสงผลใหองคการนั้น ๆ บรรลุเปาหมายท่ีตองการเจริญกาวหนา เพราะพนักงาน 

จะทุมเทพลังงานและความสามารถอยางเต็มที่ โดยไมรูจักเหน็ดเหน่ือยเพื่อใหผลงานสําเร็จตาม

นโยบายและเปาหมายของงาน การสรางแรงจูงใจใหบุคคลมุงม่ันทํางานใหเจริญกาวหนา ยังชวย

เสริมสรางความเปนคนท่ีสมบูรณใหแกผูน้ัน  

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ  

 

 ทฤษฎีของการเกิดอุบัติเหตุมีหลายทฤษฎี แตมีทฤษฎีท่ีนาสนใจอยู 2 ทฤษฎี คือ 

  1. ทฤษฎีโดมิโนของการเกิดอุบัติเหตุ ผูคิดทฤษฎีน้ีคือ เฮนริช (1950) ตามทฤษฎีได

กลาววา การบาดเจ็บ และความเสียหายตาง ๆ เปนผลสืบเน่ืองมาจากอุบัติเหตุซึ่งมีสาเหตุมาจากการ

กระทําหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย โดยเปรียบไดกับตัวโดมิโนที่เรียงกันอยู 5 ตัว ใกลกัน เม่ือตัว

ท่ีหน่ึงลมตัวโดมิโนท่ีอยูถัดไปก็จะลมตามไปดวย ตัวโดมิโนท้ัง 5 ตัว มีดังน้ี 

   1.1 สภาพแวดลอมหรือภูมิหลังของบุคคล สภาพครอบครัว ฐานะความเปนอยู 

ความประมาทเลินเลอ ดื้อรั้น ความโลภและพฤติกรรมอ่ืน ๆ 

   1.2 ความบกพรองผิดปกติของบุคคล เกิดจากภูมิหลังของบุคคลหรือสภาพแวดลอม 

เชน อารมณรุนแรง ต่ืนเตนตกใจ ประสาทออนไหว เฉ่ือยชา เปนตน 

   1.3 การกระทําหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย เกิดจากความผิดปกติของบุคคลหรือ

เครื่องจักร เชน การหยอกลอกันในขณะปฏิบัติงาน การถอดอุปกรณปองกันเครื่องจักรออก        

แสงสวาง  ไมเพียงพอ เปนตน 

   1.4 การเกิดอุบัติเหตุ จากปจจัยท้ัง 3 ขอ ที่ผานมาทําใหเกิดอุบัติเหตุขึ้น เชน ตกจาก

ท่ีสูง อวัยวะไดรับอันตราย ล่ืนหกลม ฯลฯ ซึ่งการเกิดอุบัติเหตุน้ีทําใหไดรับบาดเจ็บหรือสูญเสียได 

   1.5 การบาดเจ็บหรือสูญเสีย เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนทําใหไดรับบาดเจ็บหรือสูญเสีย 

เชน เคล็ดขัดยอก แขนหัก ขาหัก ผิวหนังถลอก เปนแผลหรืออาจทําใหเสียชีวิต และทรัพยสินได 
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ภาพ 6  แสดงลักษณะการเกิดอุบัติเหตุตามหลักทฤษฎีโดมิโน 

ที่มา: วิฑูรย  สิมะโชคดี และคณะ, 2547 

 

  จากภาพ 6 แสดงลักษณะการเกิดอุบัติเหตุตามหลักทฤษฎีโดมิโนตัวท่ีหน่ึงลมน้ัน       

จะกระทบกับตัวถัดไปลมไปจนถึงตัวสุดทาย ซึ่งทําใหเกิดความสูญเสียมากในทางแกไขการตัด

ลูกโซอุบัติเหตุ คือ การกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือโดมิโนตัวที่ 3 ออกไป เพื่อท่ีจะไมใหตัวที่ 4 ลม 

คือ เกิดอุบัติเหตุเนื่องจาก ตัวที่ 1 คือสภาพแวดลอมหรือภูมิหลังของครอบครัวหรือตัวท่ี 2 ความ

ผิดปกติของบุคคล เปนเรื่องท่ีแกไขไดยาก เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้น และปลูกฝงเปนลักษณะนิสัย

เฉพาะบุคคลไปแลว 

  จากทฤษฎีโดมิโนน้ันจะเห็นวา การเกิดอุบัติเหตุอันเปนผลทําใหเกิดการบาดเจ็บน้ัน        

จนเปนผลเนื่องมาจากการกระทําที่ไมปลอดภัยหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย ซึ่งเปนตัวโดมิโน

ตัวกลางของท้ังหมดเสมอดังภาพ 7 การปองกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่จะเกิดขึ้นน้ันวิธีท่ีดีท่ีสุด

คือ การปองกันมิใหเกิดการกระทําหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัยเกิดขึ้น  

  2. ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของฟเรนซ ไดต้ังทฤษฎีความปลอดภัยคือ        

มีความสัมพันธขององคประกอบ 3 ประการ ประกอบดวย  

   2.1 คนหรือผูปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานจะเปนผูตัดสินใจอยางใด

อยางหน่ึง เพื่อใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว แตในการตัดสินใจแตละครั้ง 

ยอมจะมีความเสี่ยงที่อาจทําใหงานประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได ดังน้ันในการตัดสินใจแตละ

ครั้งผูปฏิบัติงานตองมีขอมูลที่ถูกตองเพียงพอ เพื่อชวยในการตัดสินใจ 

   2.2 เครื่องจักรอุปกรณ เปนเครื่องมือสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงาน ดังน้ันจะตองมี

คุณภาพท่ีดีไมมีขอบกพรองที่อาจจะกอใหเกิดอันตรายแกผูใชเครื่องมือเครื่องจักรท่ีออกแบบไมดี

ความ

บกพรอง

ของบุคคล 

การกระทํา อุบัติเหตุ 

การ

บาดเจ็บ 

ภูมิหลัง

ของบุคคล 
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หรือขาดการบํารุงดูแลรักษายอมจะทําใหการทํางานของเครื่องมือเครื่องจักร เกิดการผิดพลาด

นําไปสูการเกิดอุบัติเหตุได 

   2.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน มีสวนสําคัญในการปฏิบัติงาน ถาสภาพแวดลอม   

ไมเหมาะสม เชน สถานท่ีทํางาน มีสารพิษฟุงกระจาย แสงสวางมากหรือนอยเกินไป ยอมกอใหเกิด

ปญหาในการปฏิบัติงาน และเปนสาเหตุของอุบัติเหตุได 

  จากองคประกอบท้ัง 3 ประการน้ี จะเห็นวาทุกองคประกอบมีความสําคัญและสามารถทํา

ใหเกิดอุบัติเหตุไดท้ังสิ้น ดังน้ันในการปฏิบัติงานควรศึกษาขอมูลหรือตรวจสอบขอมูลท่ีเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานทุกอยาง เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เฮนริช (1950) ไดกลาววา สาเหตุของ

การเกิดอุบัติเหตุในอุตสาหกรรมเกิดจากคนมีมากถึงรอยละ 88 ของการเกิดอุบัติเหตุ เชน การทํางาน

ไมถูกตอง ความพล้ังเผลอ ประมาท การมีนิสัยชอบเสี่ยง สาเหตุเกิดจากความผิดพลาดของเครื่องจักรมี

รอยละ 10 ของการเกิดอุบัติเหตุ เชน เครื่องจักรเครื่องมือชํารุดบกพรอง เครื่องจักรไมมีระบบปองกัน 

และสาเหตุเกิดจากดวงชะตามีรอยละ 2 สวนใหญเปนภัยธรรมชาติท่ีนอกเหนือการควบคุม เชน พายุ 

นํ้าทวม ฟาผา เปนตน ซึ่งการเกิดอุบัติเหตุเกิดจากการกระทําท่ีไมปลอดภัยของบุคคลท่ีทําใหพนักงาน

มีโอกาสที่จะสัมผัสอันตรายไดงาย การกระทําที่ไมปลอดภัย เชน ปฏิบัติงานโดยไมมีหนาท่ี

รับผิดชอบ ปฏิบัติงานดวยความเร็วที่ไมปลอดภัยในใชอุปกรณเครื่องมือชํารุด ทั้งที่รูวาชํารุดหรือเลิก

ใชแลว ไมตระเตรียมใหปลอดภัย ไมใหสัญญาณหรือใชสัญญาณผิด ไมใชอุปกรณเครื่องปองกันภัย

สวนบุคคล เก็บบรรจุอยางไมปลอดภัย ดัดแปลงแกไขอุปกรณความปลอดภัย ความประมาท พลังเผลอ 

เลินเลอ นิสัยชอบเสี่ยง การทํางานโดยท่ีรางกายจิตใจไมพรอมหรือผิดปกติ เชน ไมสบาย เมาคาง        

มีปญหาครอบครัว ทะเลาะกับแฟน หยาราง เปนตน และสภาพการณที่ไมปลอดภัยคือ ลักษณะของ

สภาพแวดลอมที่สงผลทําใหเกิดอุบัติเหตุ เชน อุปกรณเครื่องจักรเครื่องมือชํารุด แตงกายไมเหมาะสม 

สภาพและสิ่งแวดลอมไมปลอดภัย จัดเก็บวัสดุ เครื่องมือเครื่องใชไมถูกตอง เปนตน 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 

 1. ความหมายของความคิดเห็น 

  ไดมีนักวิชาการใหความหมายของความคิดเห็นไวหลากหลายดังน้ี 

  กูด (1973) กลาววา ความคิดเห็นเปนความเชื่อ การตัดสินใจ ความรูสึกประทับใจท่ีไมได   

มาจากการพิสูจน หรือชั่งนํ้าหนักความถูกตองหรือไม 

  เบสท (1977) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกในดานความเชื่อ และความรูสึกของ

แตละบุคคล โดยการพูดที่นําไปสูการคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณ 
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  ไอแซค (1981) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคําพูดหรือคําตอบที่บุคคล

ไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานหน่ึง โดยเฉพาะจากคําถามท่ีไดรับท่ัว ๆ ไป ซึ่งปกติแลว

ความคิดเห็นตางจากเจตคติคือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ แตเจตคติจะเปน

เรื่องทั่วไป ซึ่งมีความหมายกวางกวา 

  สุพินดา  วงษบุรี (2547) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกโดยการพูดหรือเขียน

เก่ียวกับทัศนคติหรือความเช่ือหรือคานิยมของบุคคล ความคิดเห็นไมเหมือนทัศนคติตรงที่ไม

จําเปนตองแสดงความรูสึก อารมณหรือการแสดงพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เปน

คําพูดพรอมเหตุผลท่ีบุคคลคิดขึ้นมา และถาไมมีคนเห็นดวยก็อาจเปล่ียนคําพูดดังกลาวได ดังน้ัน

บุคคลท่ีมีทัศนะคติหรือความเชื่อหรือคานิยมอยางใดอยางหน่ึง แตถาไมแสดงความคิดเห็นออกมาก็

จะไมมีบุคคลใดทราบเลยวาบุคคลน้ันมีทัศนคติความเชื่อหรือคานิยมเชนใด  

  ทัศนีย  ทองสวาง (2549) กลาววา ความคิดเห็นเปนความเชื่อหรือความคิดของบุคคลที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความคิดเห็นของบุคคลจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณและความรู

ท่ีเขาไดรับ 

  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547) กลาววา ความคิดเห็นและการรับรูท่ี

มีความแตกตาง เนื่องจากการรับรูสถานการณระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาแตกตางกัน

ประสบการณของแตละบุคคลตางกันหรือเลือกรับรูในสิ่งที่ตองการเทาน้ัน ดังนั้นผลลัพธของการรับรู

ก็อาจตางกันดวย องคกรตองพยายามใหพนักงานมีการรับรูและจัดเตรียมขึ้นของการรับรูกับสิ่งท่ี

เก่ียวของตาง ๆ ใหพนักงานมีการรับรู  การยอมรับ ตีความหมาย และมีการตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง 

 จากความหมายของความคิดเห็นดังกลาว สรุปไดวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกถึง

ความรูสึก ทัศนคติ ความเช่ือ และคานิยมของแตละบุคคลท่ีมีตอบุคคล สิ่งของ เรื่องราวหรือ

สถานการณตาง ๆ ที่ประสบในสังคม โดยมีพื้นฐานมาจากภูมิหลังทางสังคม ความรู ประสบการณ 

และสภาพแวดลอมตาง ๆ ของบุคคล โดยไมมีกฎเกณฑตายตัว  

 2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

  ความคิดเห็น เปนเรื่องของแตละบุคคลที่แสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสิ่งเดียวกัน    

ไมจําเปนตองคลายคลึงหรือเหมือนกันเสมอไป ขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐานของแตละบุคคล เชน ความรู 

ประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม ปจจัยพื้นฐาน และมีผูเสนอความคิดเห็นดังนี้ 

  1. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกายเปนปจจัยตัวแรกพบวา ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผล

ตอระดับความกาวราวของบุคคล ซึ่งจะมีผลตอการศึกษาเจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคลน้ัน ๆ ได 
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ปจจัยดานรางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใหยาเสพติดจะมีผลตอความ

คิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนิยมมักจะเปนคนท่ีมีอายุมาก เปนตน 

  2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล ไดรับความรูสึกและความคิดตาง ๆ จากประสบการณ

โดยตรง เปนการกระทําหรือพบเห็นตอสิ่งตาง ๆ โดยตนเอง ทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจาก

ประสบการณท่ีตนเองไดรับ เชน เด็กทารกที่แมไดปอนนํ้าสมใหเม่ือเด็กทานแลวมีความรูสึกชอบ 

เน่ืองมาจากนํ้าสมหวาน เย็น หอม ชื่นใจ ทําใหเขามีความรูสึกตอนํ้าสมท่ีไดทานเปนครั้งแรกเปน

ประสบการณโดยตรงท่ีเขาไดรับ 

   3. อิทธิพลจากครอบครัว เปนปจจัยท่ีบุคคลเม่ือเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรม

เล้ียงดูของพอแมและครอบครัว ท้ังน้ี เม่ือตอนเปนเด็กเล็ก ๆ ท่ีจะไดรับการอบรมสั่งสอนท้ังในดาน

ความคิด การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัลและการลงโทษ ซึ่งเด็กจะไดรับ

จากครอบครัว และจากประสบการณท่ีตนเองไดรับมา 

  4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุมปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นหรือ     

เจตคติของแตละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะตองมีสังคมและอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้นความคิดเห็น

และเจตคติตาง ๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดันจากกลุม ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงงาน กลุม

อางอิงตาง ๆ ซึ่งทําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตามกลุมได 

  5. สื่อมวลชน เปนสื่อตาง ๆ ที่บุคคลไดรับสื่อเหลา น้ี ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ

ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็น มีความรูสึกตาง ๆ เปนไปตามขอมูล

ขาวสารที่ไดรับจากสื่อ   

  จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล เปนปจจัยที่มีผลตอ

ความคิดเห็นของบุคคลโดยตรง เชน เพศ อายุ รายได และปจจัยสภาพแวดลอม เปนปจจัยที่มีผลตอ

ความคิดเห็นของบุคคลโดยออม เชน สื่อมวลชน กลุมที่เก่ียวของ และครอบครัวการวัดความคิดเห็น 

 

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า  

 

1. ความหมายของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา 

  อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ําเปนการดําเนินการทั้งสวนการผลิตสัตวน้ํา และการแปรรูป

สัตวนํ้า โดยใชเครื่องจักรอุปกรณในระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม รวมทั้งการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑสัตวนํ้าท่ีไดจากการผลิตไดดวย กลาวไดวาผลผลิตทางดานสัตวนํ้าหรือสินคาประมงน้ัน

พัฒนาจากการจับสัตวน้ําตามแหลงนํ้าธรรมชาติ เชน แมนํ้า ลําคลอง ตลอดจนทะเล มาเปนการ

เพาะเล้ียงท้ังน้ําจืด นํ้าเค็ม และนํ้ากรอย สรางผลผลิตเพื่อตอบสนองความตองการในประเทศ และ
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ตลาดตางประเทศ ในการดําเนินการอุตสาหกรรมการแปรรูปน้ัน สิ่งที่จะไดรับจากการดําเนินการ

จะมีอยู 3 ประการ คือ ประการแรกคือ ตัวของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูดําเนินการตองการ ประการท่ี

สองคือ ผลพลอยได ซึ่งจะเกิดจากการแปรรูปวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑ และประการท่ีสามคือ     

ของเหลือซึ่งอาจเปนของเหลือที่สามารถนํามาใชประโยชนไดหรือของเสียซึ่งเปนสิ่งท่ีตองการ

ดําเนินการกําจัดทิ้งเพื่อไมใหเกิดมลภาวะ 

 2. ความสําคัญของอุตสาหกรรมการแปรรูปสัตวน้ํา 

  2.1 ชวยใหมนุษยใชประโยชนจากการผลิตผลสัตวนํ้าไดอยางเต็มท่ี 

  2.2 ชวยใหเกิดธุรกิจการเกษตรอ่ืน ๆ เพิ่มมูลคาผลผลิตการเกษตร และสรางงานใหแก

ประชากร 

  2.3 ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหม 

  2.4 ชวยพัฒนาการเกษตรของประเทศ 

  2.5 ทําใหเกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

3. ปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินการอุตสาหกรรมการแปรรูปสัตวน้ํา 

         การดําเนินการจะตองมีองคประกอบของปจจัยท่ีสําคัญอยู 6 ปจจัยดวยกัน คือ ทุน

เครื่องจักร อุปกรณของวัตถุดิบ กําลังคน การจัดการ และตลาด ปจจัยท้ัง 6 น้ีมีความสําคัญเทาเทียมกัน 

และจะตองปฏิบัติงานประสานสอดคลองกันตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และจะขาดปจจัยใดปจจัย

หนึ่งไปไมได 

    4. ประเภทของอุตสาหกรรมการแปรรูปสัตวนํ้า 

  การจัดประเภทของอุตสาหกรรมการแปรรูปสัตว นํ้า ถาแบงตามประเภทของ

อุตสาหกรรมเกษตรสามารถแบงประเภทตาง ๆ ไดดังน้ี 

  4.1 แบงตามลักษณะการใชผลิตภัณฑที่ผลิตไดจากอุตสาหกรรมเกษตรนั้น ๆ 

   4.1.1 อุตสาหกรรมอาหาร  

   4.1.2 อุตสาหกรรมก่ึงอาหาร  

   4.1.3 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑท่ีไมใชอาหาร  

   4.2 แบงตามขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ 

   4.2.1 อุตสาหกรรมพื้นฐาน 

   4.2.2 อุตสาหกรรมการผลิต 

  4.3 แบงตามขนาดของกําลังผลิตและเครื่องจักร อุปกรณในการผลิต 

   4.3.1 อุตสาหกรรมขนาดเล็ก  

   4.3.2 อุตสาหกรรมขนาดใหญ  



29 
 

 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 1. ผลงานวิจัยในประเทศ 

 แกวฤทัย  แกวชัยเทียม (2548) ศึกษาการรับรูการจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับ

ปฏิบัติการมีการรับรู การจัดการความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูใน

ระดับดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน 

ประสบการณการฝกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน

แตกตางกัน มีความรับรูการจัดการความปลอดภัยแตกตางกัน มีเพียงพนักงานที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีการรับรูการจัดการความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และพบวาพนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุ การทํางาน ประสบการณ การ

ฝกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานแตกตางกัน         

มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน และการรับรู การจัดการความปลอดภัย       

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีคา  

สัมประสิทธ์ิสัมพันธเทากับ 0.312 

 ณัฐจรี  เพชรปาณีวงศ (2549) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในธุรกิจ

อุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยทําการศึกษาจากพนักงาน

จํานวน 267 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัยเรียงตามลําดับดังน้ี 

ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานผลสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานคาตอบแทน

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน ดาน

ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานสภาพการทํางาน ดานการบังคับบัญชา

ดานความกาวหนา ดานชีวิตสวนตัว ดานสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดาน

นโยบายและการบริหาร และดานการไดรับการยอมรับนับถือ ในดานความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานน้ัน พนักงานมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับปานกลาง กลุมปจจัยจูงใจพนักงานมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับมากในดานผลสําเร็จในการทํางาน ดาน

การไดรับการยอมรับนับถือ และดานความรับผิดชอบ และมีความพึงพอใจระดับนอยในดาน

ความกาวหนา สวนกลุมปจจัยอนามัย  พนักงานมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก แตมีความ 

พึงใจระดับปานกลางในดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และดานคาตอบแทน         

ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา ควรนําหลักการตอไปน้ีมาประยุกตใชเพื่อการปรับเพิ่มความพึงพอใจ

ในการทํางานตามปจจัยตาง ๆ ไดแก Balanced Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือทางดานการจัดการท่ีชวย
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ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือประเมินที่จะชวยใหองคกรเกิดความ

สอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ทุกคนทุกระดับพัฒนาขีด

ความสามารถในการสรางผลงานท่ีดีใหกับองคกรดวยใจรักอยางตอเน่ือง โดยมีความเต็มใจท่ีจะ

สรางผลงานดี ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง หนวยงาน และองคกรอยางตอเน่ือง และ 5ส ซึ่งเปนกิจกรรมท่ี

ชวยใหเพิ่มผลผลิตของหนวยงานเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะอาด ความปลอดภัยในการทํางาน 

 ดวงเนตร  พบพาน (2549) ศึกษาการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค 

แมนูแฟคเจอริ่ง คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัย

พบวา พนักงานมีระดับความสําคัญในดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดาน

การควบคุมอยูในระดับมาก ในดานสภาพแวดลอมในโรงงาน ดานการปองกันอุบัติเหตุในการ

ปฏิบัติงาน และดานสิ่งอํานวยความสะดวกปลอดภัยอยูในระดับความพึงพอใจมาก การเปรียบเทียบ

ระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลพบวา พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน

แตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน  

 ธัญชนก  เลศักดิ์ (2550) ศึกษาทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ยูเน่ียน โฟรเซน โปรดักส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ          

มีความรูความเขาใจในเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีความรู

ความเขาใจถูกตองมากท่ีสุดคือ พนักงานที่ทํางานในจุดท่ีเสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกัน 

รองลงมาคือ การใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกัน

อันตรายจากการทํางานได ดานความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความปลอดภัย

ในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เรื่องที่มีความคิดเห็นดวยคาเฉล่ียสูงสุดคือ

ลูกจางที่มีจิตสํานึกท่ีดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยท่ีนายจางกําหนดไว และนายจาง

ท่ีมีจิตสํานึกที่ดีตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรูในทุกจุดอันตราย    

ท่ีเกิดขึ้น ดานพฤติกรรมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับดี พฤติกรรมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การแจงหัวหนางานทราบเม่ือพบวาเครื่องจักร

อุปกรณชํารุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาสาเหตุเชิงลึกที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการ

ทํางานในบริษัทเปนอันดับแรกคือ ความประมาทหรือพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานหรือผูปฏิบัติงาน 

รองลงมาคือ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณปองกันสวนอันตรายของเครื่องจักรชํารุดหรือทํางาน

ผิดปกติ ตามลําดับ 
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 ธันยชนก  ธิติพงศวิวัฒน (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ มีจํานวน 350 คน เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบทดสอบ และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย 

คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ               

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน ผลจากศึกษาพบวา ดานคานิยมสวนขององคกรมีความสัมพันธ

กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพและพฤติกรรม

ในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง แสดงวาพนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย สํานักงานใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธในการดําเนินงานขององคกรในระดับสูง 

แสดงใหเห็นวาโดยสวนมากแลวพนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีความผูกพัน

และจงรักภักดีและมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงตอองคกร รวมทั้งพนักงานมีความรูสึกวาไดเปน

สวนหน่ึงขององคกร และดานทักษะของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ และพฤติกรรม    

ในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูงหมายถึง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย    

มีความเชี่ยวชาญในการดําเนินงานในดานผลิตกระแสไฟฟา รวมท้ังพนักงานเห็นวาเปนองคกรที่มี

มาตรฐานในการดําเนินงานและเปนองคกรท่ีมีบุคลากรท่ีมีทักษะในการปฏิบัติงานสูง จึงสงผลถึง

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย สวนดานโครงสรางขององคกร ดานกลยุทธ ดาน

ระบบภายใน ดานรูปแบบการบริหารงาน ดานพนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มี

ความสัมพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมในการทํางานไปในทิศทางเดียวกันในระดับ       

ปานกลาง 

 พิชญาณี  ชาตรีจันทรสกุล (2552) ศึกษาทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน บริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.

ตําแหนงพนักงาน อายุงาน 3-5 ป และเคยไดรับการชี้แจงแนะนําหรือฝกอบรมในเรื่องที่เก่ียวของ

กับระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานที่บริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค 

จํากัด ดานความรูความเขาใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองตอระบบความ

ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด ดานความรูสึกพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึก   

ท่ีดีตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดีมาก และดานพฤติกรรมพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดี ไดแก การ

สวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
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  พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของพนักงาน

โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา พนักงาน      

มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร

โดยรวมพนักงานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมากคือ ดานการควบคุม ดานการจัดการ

ความปลอดภัยในองคกร ดานการวางแผน และดานการประสานงาน พนักงานมีระดับการ

ปฏิบัติงานดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน

และดานการตรวจสอบเครื่องจักร และดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน พนักงานที่มี

ระดับการศึกษาและรายไดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของ

พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา และแผนกที่พนักงานปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน มีระดับการ

ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยโรงงาน   

มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 

ในระดับตํ่ามากถึงระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ปญญา  นพขํา (2553) ศึกษาการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานีพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีประสบการณการทํางาน 1-5 ป และมีตําแหนงคนงานท่ัวไป/พนักงานจางตามภารกิจ พนักงาน

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ใหความสําคัญกับการบริหารงานใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีสูงสุดคือ การทํางบประมาณ รองลงมา

คือ การวางแผน การรายงาน การประสานงาน การอํานวยการ การจัดองคกร และดานการจัดคน   

เขาทํางานตํ่าสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความสําคัญกับการบริหารงานองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สวนพนักงานที่มีอายุ ประสบการณทํางาน และตําแหนงงานแตกตางกันให

ความสําคัญกับการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ใน

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันให

ความสําคัญกับการบริหารงานในภาพรวมไมแตกตางกัน  

  รัศลี  จอประยูร (2551) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความปลอดภัยในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท คารตัน ออปทิคัล (สยาม) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความเห็นดวยวา

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน การบริหารจัดการความปลอดภัย และ
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พฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัยมีความสําคัญตอความปลอดภัยในการทํางานในระดับมาก

พนักงานมีความเห็นดวยวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัย การใช

เครื่องมือ อุปกรณ เพื่อความปลอดภัย ความพรอมทางดานรางกายและจิตใจของพนักงาน สงผลตอ

ความปลอดภัยในการทํางานในระดับมาก พนักงานที่มีตําแหนงงาน และมีสถานภาพสมรสตางกัน 

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีสงผลถึงความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลถึงความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ศิริวรรณ  อาจบํารุง (2551) ศึกษาการบริหารความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม    

เอทานอล กรณีศึกษา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา โรงานผลิตเอทานอลในจังหวัดขอนแกน      

มีการบริหารความปลอดภัยอยูในเกณฑดี โดยเฉพาะเรื่องนโยบายการบริหารความปลอดภัย         

ซึ่งสงผลให พนักงานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีมีความปลอดภัย แสดงใหเห็นวาโรงงานผลิต       

เอทานอล ในจังหวัดขอนแกนมีมาตรการสรางความปลอดภัยในการทํางานท่ีเหมาะสมจะนําไปเปน

รูปแบบการดําเนินนโยบายการบริหารความปลอดภัยของโรงงานเอทานอลอ่ืน ๆ  

  สุเมธ  ภิญญาคง (2552) ศึกษาการจัดการท่ีมีผลตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงานบริษัท อูชางสยามสตีลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย อายุระหวาง 36-45 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3-6/ปวช. มีรายไดตอเดือน

ระหวาง 10,001-15,000 บาท และมีระยะเวลาในการทํางาน 11-20 ป ความคิดเห็นของพนักงาน

เก่ียวกับการจัดการของบริษัท อูชางสยามสตีลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปานกลาง 

ในภาพรวมและรายดานทุกดาน โดยพนักงานมีความคิดเห็นดานการรายงานสูงสุด รองลงมาคือ 

การอํานวยการ การวางแผน การประสานงาน การจัดคนเขาทํางาน การจัดองคกร และพนักงานมี

ความคิดเห็นดานการทํางบประมาณตํ่าสุด ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อูชาง

สยามสตีลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน) ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีปจจัย

แรงจูงใจในการทํางาน ดานความรับผิดชอบที่ไดรับสูงสุด รองลงมาคือ ความสําเร็จในการทํางาน 

สถานภาพของอาชีพ ความม่ันคงปลอดภัย อยูในระดับมาก ในสวนลักษณะของงาน การยอมรับ 

นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความกาวหนา การปกครองบังคับบัญชา 

เงินเดือน สภาพการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง และพนักงาน

มีปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานสถานะทางสังคมตํ่าสุด อยูในระดับนอยตามลําดับ  
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  อัญชรี  แกลวกสิกรรม (2551) ศึกษาความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานบริษัท นิฮง เซกิไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 7-10 ป มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และ

ทํางานอยูฝายผลิต พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมในโรงงาน       

ดานการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน และดานการจัดสวัสดิการ ดานสุขภาพอนามัย พนักงานที่มีเพศ

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน รายไดตอเดือนและฝายที่ปฏิบัติงานท่ีตางกัน   

มีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดานการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน และดานการจัดสวัสดิการ ดานสุขภาพอนามัยไมแตกตางกัน 

 2.  ผลงานวิจัยตางประเทศ 

 Harrison (1992) ศึกษาโอกาสในการเกิดอันตรายในโรงงานอุตสาหกรรมเซมิคอน      

ดักเตอร มีโอกาสท่ีเกิดขึ้นไดต้ังแตกระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทาย มีพื้นที่สวนใหญ ๆ 

ท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายคือ ในสวนของคลีนรูม ในสวนของกระบวนการ เครื่องมือและอุปกรณ 

และขั้นตอนท่ีตองใชสารเคมี โดยธรรมชาติแลวอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงและมีการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และวัตถุดิบอยางรวดเร็วยอมเปนเรื่องยากในการวิเคราะหหาความ

เสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพได 

  Mottaz (1988) ศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของรางวัลตอบแทนภายในและรางวัล

ตอบแทนภายนอก ในการกําหนดความพึงพอใจในงานกลุม คนงานจากหลายกลุมอาชีพ พบวา 

รางวัลตอบแทนภายในมีอํานาจในการทํานายความพึงพอใจในงานไดมากท่ีสุด รองลงมาไดแก 

รางวัลตอบแทนภายนอกทางสังคมและรางวัลตอบแทนจากองคกร  

  Wayne (2002) ศึกษาบทบาทของทุนมนุษยแรงจูงใจ และการสนับสนุนจากหัวหนางาน

ในการทํานายถึงความสําเร็จในอาชีพในดานการขึ้นเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง และความพึงพอใจ

ในอาชีพ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ หัวหนางานและผูใตบังคับบัญชาจํานวน

ท้ังสิ้น 245 คน ผลการวิจัยพบวา ทุนมนุษย แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากหัวหนางานมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพดังน้ี ทุนมนุษยในดานการฝกอบรมน้ันมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพดานความพึงพอใจในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และแรงจูงใจในดานความปรารถนาท่ีจะตองการเล่ือนขั้นไปสูตําแหนงท่ีสูงกวาน้ันมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพดานการขึ้นเงินเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการ

สนับสนุนจากหัวหนางานในดานการเปนผูนําการแลกเปล่ียนระหวางผู นําและผูตามน้ันมี
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ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพท้ัง 3 ดาน (การขึ้นเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง และ

ความพึงพอใจในอาชีพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   จากเอกสารและงานวิจัยในประเทศและตางประเทศท่ีเก่ียวของพอสรุปไดวา การจัดการ

ดานความปลอดภัยมีความสําคัญและมีผลตอการทํางานของพนักงานในทุก ๆ องคกร การจัดการ

ดานความปลอดภัยจึงเปนหนาที่ของทุก ๆ คน โดยผูท่ีทําหนาที่เก่ียวกับการจัดการดานความ

ปลอดภัยประกอบดวย ตัวแทนฝายนายจาง ฝายลูกจาง และเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

ซึ่งมีหนาท่ีปฏิบัติงานในดานความปลอดภัยตามกฎหมาย และเสนอแนะใหนายจางปฏิบัติตาม

กฎหมายความปลอดภัยและประสานงานกับทุก ๆ ฝายในองคกรใหทําหนาที่รวมกันท่ีจะชวยกัน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากที่สุด ผลของความสูญเสียจากการ

ทํางาน มีท้ังทางตรงและทางออม กอใหเกิดความเสียหายอยางประเมินคามิได สวนกฎหมายเก่ียวกับ

ความปลอดภัยในการทํางาน ยังไมไดรับการปฏิบัติตามเทาที่ควร สังเกตจากสถิติการประสบอุบัติเหตุ

จากการทํางานยังมีสถิติท่ีสูง โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก และการแกไข

ปญหาการดําเนินงานดานความปลอดภัยจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด สวนใหญจะขึ้นอยูกับ

บทบาทของนายจางเปนสําคัญในสวนของผูจัดการฝายผลิตหรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

ท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานในโรงงานยังไม มีความสมบูรณ และครอบคลุมเพียงพอ              

ท้ังทางดานของการตรวจสอบและการบังคับใชกฎหมาย และสถิติการเกิดอุบัติเหตุจะมีสถิติท่ีมี

แนวโนมมากขึ้น ตามจํานวนการขยายตัวของอุตสาหกรรม และยังพบวาพฤติกรรมท่ีมีความเสี่ยงในการ

ทํางานมักเกิดกับคนงานทีมี่การศึกษานอยและฐานะทางเศรษฐกิจตกตํ่า สิ่งเหลานี้มักจะมีความสัมพันธ

กับการระมัดระวังในการหลีกเล่ียงจากอุบัติเหตุในการทํางานของตัวคนงานเอง รวมทั้งการใหการอบรม

กอนการทํางาน และอายุงานก็มีสวนสําคัญเชนเดียวกัน 
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บทที่ 3  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย โดยเปรียบเทียบการจัดการดาน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และเพื่อระดับศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับการจัดการ

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัด

สงขลา ผูวิจัยไดศึกษา ทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มีการดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 4. การกําหนดเกณฑเครื่องมือ 

 5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางของโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ประชากร 

   1.1 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา จํานวน 13,883 คน 

ซึ่งมีโรงงาน จํานวน 89 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2555) แบงเปน 2 ขนาด ดังน้ี 

    1.1.1 ขนาดเล็กมีพนักงานในโรงงาน ต้ังแต 1-50 คน จํานวน 6 คน 

    1.1.2 ขนาดใหญมีพนักงานในโรงงาน 51 คนข้ึนไป จํานวน 149 คน 

   1.2 ผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา จํานวน 7 คน 
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  2. กลุมตัวอยาง 

  2.1 พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ผูศึกษาใช

วิธีการคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา จํานวน 13,883 คน ตามสูตรของ Taro Yamane 

(ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548) ดังน้ี 

   n =  
    

  เม่ือ n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

          N  = จํานวนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา มี

จํานวน 13,883 คน 

          e  =  คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง คิดท่ีรอยละ 90 หรือ 

สัดสวนที ่0.1 

  เม่ือแทนคา 

   n = 13,883 

              1+13,883 (0.1)2 

   n = 98   คน 

  อยางไรก็ตาม เพื่อใหมีความนาเชื่อถือของขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บกลุมตัวอยางจํานวน 

155 ชุด จากจํานวน 7 โรงงานโดยทําการประสานงานขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามกับ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว จังหวัดสงขลา ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Selection) เฉพาะโรงงานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  กลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

ลําดับ 

ท่ี 

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสตัวน้ํา  

จังหวัดสงขลา 
ขนาด 

ประชากร 

(คน) 

กลุมตัวอยาง 

 (คน) 

1 บริษัทอุตสาหกรรมปลาปนแปซิฟค จาํกัด เล็ก 37 2 

2 บริษัท สุชญา ฟูด จํากัด เล็ก 40 2 

3 บริษัท ดิสโกบอลส จํากัด เล็ก 47 2 

4 บริษัท โรงงานปลาปนภาคใต (1969) จํากัด ใหญ 55 3 

5 บริษัทอุตสาหกรรมทววีงษ หาดใหญ จาํกัด ใหญ 55 3 
 

N 

1+N(e)2 
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ตาราง 2  (ตอ) 

 

ลําดับ 

ท่ี 

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสตัวน้ํา  

จังหวัดสงขลา 
ขนาด 

ประชากร 

(คน) 

กลุมตัวอยาง 

 (คน) 

6 บริษัท เอส ทู เค มารีน โปรดักส จํากัด ใหญ 328 16 

7 บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด (มหาชน) ใหญ 2,532 127 

รวม 3,094 155 

 

   2.2 ผูบริหารท่ีเก่ียวของกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือก

กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณแบบเจาะจง จากกลุมตัวอยางเพื่อทําการสัมภาษณ ผลปรากฏวา      

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 7 คน จาก 7 โรงงาน ดังตาราง 2 โดยสัมภาษณผูจัดการฝายผลิตหรือเจาหนาท่ี

ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) ท้ังน้ีขอคําถาม และเนื้อหาเปนชุดเดียวกัน  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 
   1. แบบสอบถามสําหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

จํานวน 155 คน โดยแบงเปน 5 สวน ดังนี ้

    สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

  สวนที่ 3 แบบสอบถามการจัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

  สวนท่ี 4 แบบสอบถามการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

 สวนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ของพนักงานในการปฏิบัติงานและการแกไขปญหาที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 
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 2. แบบสัมภาษณสํ าหรับผูบริหาร ท่ี เ ก่ียวของกับการจัดการดานความปลอดภัย                

ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จํานวน 7 คน 

โดยใชรูปแบบมีโครงสรางหรือแบบมาตรฐานท่ีเปนทางการ ซึ่งมีการเตรียมการวางแผน            

การสัมภาษณไวลวงหนาเปนคําถามเดียวกัน และมีคําถามเรียงตามลําดับ 

 

การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

 ผูวิจัยไดสรางและหาคุณภาพเครือ่งมือในการวิจัย โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี ้

 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ผลงานวิจัย เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบเนื้อหาของ

แบบสอบถาม  

   2. สรางแบบสอบถามท่ีประกอบดวย คําถามและคําตอบที่ตองการเพื่อตอบวัตถุประสงค

ของการวิจัย  

   3. นําแบบสอบถามใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบแนะนํา เพื่อท่ีจะ

แกไขตามขอเสนอแนะ 

   4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเน้ือหา  

 5. ทําการทดลองเครื่องมือ เพื่อประเมินความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยนําไปทดลองใชกับ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จํานวน 30 ราย ซึ่งไมใชกลุม

ตัวอยางท่ีจะศึกษา เพื่อพิจาณาความยากงายของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาและความเขาใจ

ตรงกันของคําถาม เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยทดสอบความเชื่อม่ันและใชการคํานวณหา    

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา มีคาเทากับ 0.89 

   6. ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมในสวนท่ียังไมสมบูรณตามเน้ือหาและโครงสรางใหมีความ

สมบูรณและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

 7. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

 

การกําหนดเกณฑเคร่ืองมือ 

 

 ผูวิจัยไดการกําหนดเกณฑเครื่องมือ โดยมีข้ันตอนดําเนินการดังน้ี 

 1.  แบบสอบถามสําหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

จํานวน 155 คน โดยแบงเปน 5 สวน ดังนี ้
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  สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ แผนท่ีพนักงานปฏิบัติ

หนาที่ รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณทํางาน เปนแบบสอบถามแบบปลายปด จํานวน 7 ขอ 

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ไดแก ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับ 

ลักษณะในการปฏิบัติงาน กําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สภาพการ

ทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน สวัสดิการ และความม่ันคง และความปลอดภัย 

ขอคําถามหัวขอใหญ 9 ขอ  

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัด

ความปลอดภัยในองคการ ดานการประสานงาน และดานการควบคุม ขอคําถามหัวขอใหญ 4 ขอ 

  สวนที่ 4 แบบสอบถามขอมูลในการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ไดแก ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน ดานการ

ตรวจสอบเครื่องจักร และดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน ขอคําถามหัวขอใหญ 3 ขอ  

  สวนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปดในการแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา   

  จากแบบสอบถามแตละขอคําถามจะมีคําตอบท่ีแสดงความตองการในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหเลือกตอบ 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท 

สเกล เพื่อประเมินระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการคือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ซึ่งไดกําหนดเกณฑใหคะแนนแตละขอดังน้ี 

  คะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  

  คะแนน 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมาก  

  คะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานปานกลาง  

  คะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอย  

  คะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

 2. แบบสัมภาษณสํ าหรับผูบริหาร ท่ี เ ก่ียวของกับการจัดการด านความปลอดภัย                

ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จํานวน 7 คน 

โดยใชรูปแบบมีโครงสรางหรือแบบมาตรฐานท่ีเปนทางการ ซึ่งมีการเตรียมการวางแผน            

การสัมภาษณไวลวงหนาเปนคําถามเดียวกัน และมีคําถามเรียงตามลําดับ 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังน้ี 

  1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ถึงผู จัดการโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ทั้ง 7 โรงงาน เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

     2. ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในแตละสาขาดวยตนเอง โดยผูวิจัยไดช้ีแจงวัตถุประสงคและ

เนื้อหาในแบบสอบถามใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อใหมีความเขาใจในเน้ือหาของ

แบบสอบถาม และทําการเก็บรวมรวมขอมูล จํานวน 155 คน ในชวงเดือนมิถุนายน 2557  

     3. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองและใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และ

คํานวณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     4. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกับผูบริหารท่ี

เก่ียวของกับการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานเพื่อเปนขอมูล และแนวทางในการปรับปรุง

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูล 

  เม่ือรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท้ังหมด ผูวิจัยจะนําขอมูลมาวิเคราะหดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งแบงการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  

  1.1 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

    1.1.1 วิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงาน โดยการหาคาความถ่ี คารอย

ละ เพื่อบรรยายในเชิงพรรณนา  

   1.1.2 วิเคราะหความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   1.1.3 วิเคราะหการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน 

   1.1.4 วิเคราะหการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน 

  ตามขอ 1.1.2-1.1.4 หาคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กําหนดเกณฑการ

พิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงาน (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2552) ประกอบดวย 
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   คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง พนักงานมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

   คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง พนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก  

   คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง พนักงานมีระดับความคิดเห็นปานกลาง  

   คาเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง พนักงานมีระดับความคิดเห็นนอย  

   คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง พนักงานมีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

   1.1.5 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคลใชการวิเคราะห โดยมีตัวแปร               

2 ประเภท ดังน้ี 

    1) ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลเก่ียวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ แผนกที่ปฏิบัติหนาท่ี รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณ

ทํางาน 

    2) ตัวแปรตาม ไดแก  

     - ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับ ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน ดานกําหนดนโยบาย

เก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานความม่ันคงและความปลอดภัย 

     - การจัดการความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการวางแผน       

ดานการดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร ดานการประสานงาน และดานการควบคุม 

     - การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการ

เตรียมการกอนปฏิบัติงาน ดานการตรวจสอบเครื่องจักร และดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะ

ปฏิบัติงาน 

  1.2 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) จากการ

สัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงาน สถิติท่ีใชใน

การศึกษาวิจัย ดังนี้  

    1.2.1 สถิติเชิงพรรณนาขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ซึ่งมีวิธีการทางสถิติดงัน้ี 

    1) คารอยละ เพื่อใชในการวิเคราะหเบื้องตน 

    2) คาเฉล่ีย (Χ ) เพื่อใชในการจําแนกและแปลความหมายตัวแปร 

    3) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อแสดงการกระจายของขอมูล 

   1.2.2 สถิติเชิงอนุมานใชเพื่อศึกษาวิเคราะห เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ     

ตัวแปรตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา โดยใชทดสอบคาที (t-test) และ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) ถาพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Different) 

(กัลยา  วานิชยบัญชา, 2552) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

 สวนท่ี 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

  - ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

  - ผลการวิเคราะหความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

  - ผลการวิเคราะหการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน 

  - ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน 

 สวนท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

 สวนท่ี 3 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัย    

ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

   - การดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

  - การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชส่ือความหมายในการวิเคราะหขอมูลวิจัย 

การนําเสนอและแปลความหมายการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัย

กําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 Χ   แทน คาเฉล่ีย (Mean)  

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 df  แทน ชั้นของความอิสระ 
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 F   แทน สถิติทดสอบท่ีใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  

      เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 

 SS  แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม (Sum of Squares) 

 MS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square) 

 t  แทน คาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบคาวิกฤตเพื่อทราบความมีนัยสําคัญ  

 P  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 -  แทน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 สวนที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 - ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

แผนกที่พนักงานปฏิบัติหนาท่ี รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณทํางาน โดยหาจํานวน และคา

รอยละ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง 3    

 

ตาราง 3  แสดงจํานวนและคารอยละปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล จํานวน 

n=155 

รอยละ 

เพศ   

   ชาย 33 21.30 

   หญิง 122 78.70 

อาย ุ   

   ตํ่ากวา 18 ป 2 

80 

1.30 

51.60    18-35 ป  

   36-45 ป 64 41.30 

   มากกวา 46 ปขึ้นไป 9 5.80 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล จํานวน 

n=155 

รอยละ 

ระดับการศึกษา   

   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 61 39.40 

   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 77 49.70 

   ปริญญาตรีข้ึนไป 17 10.90 

สถานภาพ   

   โสด 26 16.80 

   สมรส 114 73.50 

   หยารางหรือหมาย 15 9.70 

แผนกท่ีปฏิบัติหนาท่ี   

   แผนกการผลิต 

   แผนกตรวจสอบคุณภาพ 

   แผนกจัดสง 

   แผนกชางซอมบํารุง 

   แผนกจัดเก็บสินคา 

   แผนกอ่ืนๆ โปรดระบุ..... 

67 

40 

12 

17 

17 

 2 

43.20 

25.80 

7.70 

11.00 

11.00 

1.30 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

   ตํ่ากวา 5,000 บาท 

   5,000-15,000 บาท 

   15,001-20,000 บาท 

   สูงกวา 20,000 บาท 

6 

101 

38 

10 

3.80 

65.20 

24.50 

6.50 

ประสบการณทํางาน   

   ตํ่ากวา 1 ป 

   1-5 ป 

   6-10 ป 

   มากกวา 10 ป 

12 

62 

61 

20 

7.70 

40.00 

39.40 

12.90 
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  จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

แปรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางจํานวน 155 คน จําแนกตามเพศพบวา พนักงานสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 78.70 จําแนกตามอายุพบวา พนักงานสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 18-35 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 51.60 จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา พนักงาน

สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 77 คน คิดเปน     

รอยละ 49.70 จําแนกตามสถานภาพพบวา พนักงานสวนใหญ มีสถานภาพสมรส จํานวน 114 คน 

คิดเปนรอยละ 73.50 จําแนกตามแผนกท่ีพนักงานปฏิบัติหนาท่ีพบวา พนักงานสวนใหญอยูแผนก

การผลิต จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 43.20 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา พนักงานสวน

ใหญมีรายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 65.20 และจําแนกตาม

ประสบการณทํางานพบวา พนักงานสวนใหญมีประสบการณการทํางาน ระหวาง 1-5 ป จํานวน 62 

คน คิดเปนรอยละ 40.00 

 

- ผลการวิเคราะหความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการหาคาเฉล่ีย และ    

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง 4 

 

ตาราง 4  แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ   

   ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม 

  

ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   3.71 0.66 มาก 

2. การยอมรับ 3.52 0.86 มาก 

3. ลักษณะในการปฏิบัติงาน 3.59 0.91 มาก 

4. กําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน   3.79 0.91 มาก 

5. สภาพการทํางาน 3.50 0.76 มาก 

6. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.56 0.80 มาก 

7. คาตอบแทน 3.56 0.71 มาก 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

8. สวัสดิการ 3.55 0.78 มาก 

9. ความม่ันคง และความปลอดภัย 3.55 0.80 มาก 

รวม 3.59 0.80 มาก 

 

จากตาราง 4 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นของความตองการในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 (Χ = 3.59, S.D. = 0.80) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก   

9 ดาน โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน     

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ( Χ = 3.79, S.D. = 0.91) รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.71 ( Χ = 3.71, S.D. = 0.66) ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59     

( Χ = 3.59, S.D. = 0.91) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. 

= 0.80) ดานคาตอบแทน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. = 0.71) ดานสวัสดิการมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.55 ( Χ = 3.55, S.D. = 0.91) ดานความม่ันคง และความปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55        

( Χ = 3.55, S.D. = 0.80) ดานการยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 (Χ = 3.52, S.D. = 0.86) และดาน

สภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 (Χ = 3.50, S.D. = 0.76) ตามลําดับ 

 

ตาราง 5  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ

    ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   

 

ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. การดํารงตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยู 3.95 0.58 มาก 

2. การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมาย 

    ประสบความสําเร็จ 

3.87 0.76 มาก 

3. การใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ   

    จากการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.68 0.84 มาก 
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ตาราง 5  (ตอ) 

 

   

ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

4. การไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 3.54 0.87 มาก 

5. การคิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ มีความอิสระในการปฏิบัติงาน 3.52 0.96 มาก 

รวม 3.71 0.80 มาก 

 

จากตาราง 5 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นของความตองการในการปฏิบัติงานดาน

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ( Χ = 3.71,           

S.D. = 0.80) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 3 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ      

การดํารงตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ( Χ = 3.95, S.D. = 0.58) 

รองลงมาคือ การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ    

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 (Χ = 3.87, S.D. = 0.76) และการใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถ จากการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 (Χ = 3.68, S.D. = 0.84) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ การไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติงาน

จากหัวหนางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 (Χ = 3.54, S.D. = 0.87) และการคิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ    

มีความอิสระในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 (Χ = 3.52, S.D. = 0.96) ตามลําดับ 

 

ตาราง 6  แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความเห็นคิดของความ     

  ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการยอมรับ 

 

ดานการยอมรบั 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. การไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงานใน  

   โรงงาน 

3.60 0.88 มาก 

2. การไดรับความไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของโรงงาน 

    จากหัวหนางาน 

3.52 0.98 มาก 
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ตาราง 6  (ตอ) 

 

ดานการยอมรับ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

3. การมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงงาน 3.45 0.96 มาก 

รวม 3.52 0.94 มาก 

 

จากตาราง 6 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการยอมรับ ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 (Χ = 3.52, S.D. = 0.94) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก    

2 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ การไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน            

ในโรงงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ( Χ = 3.60, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจ

มอบหมายงานพิเศษอ่ืน ๆ ของโรงงานจากหัวหนางานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.52( Χ = 3.52, S.D. = 0.98) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับปานกลางคือ การมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงงาน       

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 (Χ = 3.45, S.D. = 0.96) ตามลําดับ 

 

ตาราง 7  แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ    

  ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน 

 

ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. งานท่ีปฏิบัติอยูมีกฎระเบียบตามโรงงานที่กําหนดไว 3.61 1.02 มาก 

2. มีการศึกษาคนควาและเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน และสามารถ 

    ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาจากงานท่ีปฏิบัติอยู 

3.50 0.99 มาก 

3. โรงงานของทานมีการตรวจสอบควบคุมกอนและหลังในการ 

    ปฏิบัติงาน 

3.66 0.97 มาก 

รวม 3.59 0.99 มาก 
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จากตาราง 7 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานลักษณะในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 (Χ = 3.59, S.D. = 0.99) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมาก 3 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ โรงงานของทานมีการตรวจสอบควบคุมกอนและหลัง

ในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ( Χ = 3.66, S.D. = 0.97) รองลงมาคือ งานที่ปฏิบัติอยู            

มีกฎระเบียบตามโรงงานที่กําหนดไว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 (Χ = 3.61, S.D. = 1.02) และการศึกษา

คนควาและเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาจากงานที่ปฏิบัติอยู    

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 (Χ = 3.50, S.D. = 0.99) ตามลําดับ 

 

ตาราง 8  แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ 

      ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยใน  

  การปฏิบัติงาน 

 

ดานกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. โรงงานของทานประกาศนโยบายดานความปลอดภัยเปน   

    ลายลักษณอักษรชัดเจน 

3.99 0.66 มาก 

2. นายจางของทานเรียกประชุมและแถลงนโยบายเก่ียวกับความ 

    ปลอดภัยของโรงงานอยาสมํ่าเสมอ 

3.73 0.76 มาก 

3. มีการทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ขอบังคับ คําสัง่หรือแผนงาน 

    ท่ีเก่ียวของกับการจัดการดานความปลอดภัย เพื่อใหสอดคลองกับ 

    สภาพความตองการขององคกรและพนักงาน 

3.65 0.90 มาก 

4. มีการตรวจสอบและบันทึกเปนรายงานการปฏิบัติงานตาม 

    มาตรฐานดานปลอดภัยในการทํางาน  เพื่อปองกันปญหาดาน 

    ความปลอดภัยในการทํางานท่ีอาจเกิดขึ้น 

3.60 0.89 มาก 

รวม 3.74 0.80 มาก 

 

จากตาราง 8 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ( Χ = 3.74, S.D. = 0.80) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ โรงงานของทาน
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ประกาศนโยบายดานความปลอดภัย เปนลายลักษณอักษรชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 (Χ = 3.99, 

S.D. = 0.66) รองลงมาคือ นายจางของทานเรียกประชุมและแถลงนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัย

ของโรงงานอยาสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ( Χ = 3.73, S.D. = 0.76) มีการทบทวนมาตรการ 

กฎระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง หรือแผนงานที่เก่ียวของกับการจัดการดานความปลอดภัย เพื่อให

สอดคลองกับสภาพความตองการขององคกรและพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 (Χ = 3.65, S.D. = 

0.90) และมีการตรวจสอบและบันทึกเปนรายงานการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานปลอดภัยในการ

ทํางานเพื่อปองกันปญหาดานความปลอดภัยในการทํางานที่อาจเกิดขึ้น มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 (Χ = 

3.60, S.D. = 0.89) ตามลําดับ 

 

ตาราง 9  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ

     ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานสภาพการทํางาน 

 

ดานสภาพการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. มีแสงสวางที่เหมาะสม 3.52 0.82 มาก 

2. มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 3.41 0.83 มาก 

3. มีระบบถายเทอากาศสะดวก 3.47 0.89 มาก 

4. สถานท่ีทํางานของทานมีระดับเสียงที่เหมาะสม 3.54 0.99 มาก 

5. บรรยากาศในสถานที่ทํางานของทานมีความเหมาะสม 3.51 0.93 มาก 

6. สถานท่ีทํางานของทานมีอุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย  

    เชน โทรศัพท เครื่องปรับอากาศ หองสุขา ฯลฯ อยางเหมาะสม  

    และเพียงพอ 

3.57 0.99 มาก 

รวม 3.50 0.91 มาก 

 

จากตาราง 9 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานสภาพการทํางาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 (Χ = 3.50, S.D. = 0.91) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ

มาก 5 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ สถานท่ีทํางานของทานมีอุปกรณอํานวยความสะดวก          

ท่ีทันสมัย เชน โทรศัพท เครื่องปรับอากาศ หองสุขา ฯลฯ อยางเหมาะสม และเพียงพอ มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.57 ( Χ = 3.57, S.D. = 0.99) รองลงมาคือ สถานท่ีทํางานของทานมีระดับเสียงท่ีเหมาะสม     

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ( Χ = 3.54, S.D. = 0.99) โดยมีแสงสวางท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52       

( Χ = 3.52, S.D. = 0.82) บรรยากาศในสถานที่ทํางานของทานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

(Χ = 3.51, S.D. = 0.93) มีระบบถายเทอากาศสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ( Χ = 3.47, S.D. = 0.89) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับปานกลางคือ มีอุณหภูมิที่เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 

(Χ = 3.41, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 

 

ตาราง 10  แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ 

  ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงาน 3.46 0.88 มาก 

2. ทานเคารพในความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 3.43 0.90 มาก 

3. ทานมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนอยางด ี 3.56 0.94 มาก 

4. ทานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอเพื่อนรวมงาน 3.64 0.95 มาก 

5. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.63 0.93 มาก 

6. ทานไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเสมอ 3.63 0.96 มาก 

รวม 3.56 0.93 มาก 

 

จากตาราง 10 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. = 0.93) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 6 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ ทานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอเพื่อนรวมงาน   

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ( Χ = 3.64, S.D. = 0.95) รองลงมาคือ ทานไดรับคําแนะนํา และความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 ( Χ = 3.63, S.D. = 0.96) ทานไดรับการยอมรับจาก

เพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 (Χ = 3.63, S.D. = 0.93) ทานมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

เปนอยางด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. = 0.94) ทานรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
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จากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ( Χ = 3.46, S.D. = 0.90) และทานเคารพในความคิดเห็น

ของเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 (Χ = 3.43, S.D. = 0.90) ตามลําดับ 

 

ตาราง 11  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ

      ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคาตอบแทน 

 

ดานคาตอบแทน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานคิดวาการพิจารณาการขึ้นคาจางแรงงานมีความเหมาะสม 3.72 0.73 มาก 

2. ทานคิดวาอัตราคาจางที่ไดรับเพียงพอที่เล้ียงตนเองและ 

    ครอบครัวได 

3.48 0.79 มาก 

3. ทานคิดวาอัตราคาจางที่ไดรับเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 3.49 0.83 มาก 

4. ทานคิดวาคาตอบแทนจากการทํางานลวงเวลา คาเบ้ียเล้ียงตาม 

    สิทธิที่ทานไดรับจากโรงงานดวยความเหมาะสม 

3.56 0.88 มาก 

5. ทานคิดวาอัตราคาจางที่ทานไดรับมีความเหมาะสม 3.55 0.89 มาก 

รวม 3.56 0.82 มาก 

 

จากตาราง 11 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานคาตอบแทน ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก    

5 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ ทานคิดวาการพิจารณาการขึ้นคาจางแรงงานมีความเหมาะสม       

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 (Χ = 3.72, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ทานคิดวาคาตอบแทนจากการทํางาน

ลวงเวลา คาเบ้ียเล้ียงตามสิทธิท่ีทานไดรับจากโรงงาน ดวยความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56      

( Χ = 3.56, S.D. = 0.88) ทานคิดวาอัตราคาจางที่ทานไดรับมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55       

(Χ = 3.55, S.D. = 0.89) ทานคิดวาอัตราคาจางท่ีไดรับเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.49 (Χ = 3.49, S.D. = 0.83) และทานคิดวาอัตราคาจางท่ีไดรับเพียงพอท่ีเล้ียงตนเองและครอบครัว

ได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 (Χ = 3.43, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 
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ตาราง 12  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ

      ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานสวัสดิการ 

 

ดานสวัสดิการ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. สวัสดิการหนวยงานไดจัดบริหารดานสวัสดิการตาง ๆ อยาง 

    เพียงพอกับความตองการของพนักงาน 

3.50 0.85 มาก 

2. บริษัทมีการจัดสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน ชุดเครื่องแบบ  

    พนักงานคารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป 

3.64 0.86 มาก 

3. ทานคิดวาบริษัทของทานมีความเปนธรรมในการจัดสวัสดิการ 

    ใหพนักงาน 

3.58 0.92 มาก 

4. บริษัทมีความใสใจในเรื่องความเปนอยูของพนักงาน 3.52 0.94 มาก 

5. ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนตาง ๆ เชน วันหยุด วันลา ตาม 

    นโยบายของบริษัท 

3.55 0.93 มาก 

รวม 3.56 0.90 มาก 

 

จากตาราง 12 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานสวัสดิการในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. = 0.90) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก    

5 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ บริษัทมีการจัดสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน ชุดเครื่องแบบ

พนักงาน คารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ( Χ = 3.64, S.D. = 0.86) 

รองลงมาคือ ทานคิดวาบริษัทของทานมีความเปนธรรมในการจัดสวัสดิการใหพนักงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.58 ( Χ = 3.58, S.D. = 0.85) ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนตาง ๆ เชน วันหยุด วันลา 

ตามนโยบายของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ( Χ = 3.55, S.D. = 0.93) บริษัทมีความใสใจในเรื่อง

ความเปนอยูของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 (Χ = 3.52, S.D. = 0.94) และสวัสดิการ หนวยงาน

ไดจัดบริหารดานสวัสดิการตาง ๆ อยางเพียงพอกับความตองการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.50 (Χ = 3.50, S.D. = 0.85) ตามลําดับ 
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ตาราง 13  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ

      ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความม่ันคงและความปลอดภัย 

 

ดานความม่ันคงและความปลอดภัย 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานไดทํางานในองคกรที่ม่ันคงพอใจระบบประเมินผลการ 

    ปฏิบัติงาน 

3.50 0.83 มาก 

2. ทานรูสึกม่ันใจในตําแหนงที่ปฏิบัติหนาท่ีอยู 3.51 0.90 มาก 

3. ทานมีมาตรการรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่ทํางาน  

    เพียงพอ 

3.56 0.93 มาก 

4. ทานมีสวัสดิการในกรณีพนักงานเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ 

    ฉุกเฉิน 

3.61 0.93 มาก 

5. ทานมีการจายเงินชดเชยเม่ือพนกังานออกจากงานหรือ 

    เกษียณอายุ 

3.57 0.93 มาก 

รวม 3.55 0.90 มาก 

 

จากตาราง 13 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานความม่ันคงและความปลอดภัย               

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 (Χ = 3.55, S.D. = 0.90) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ ทานมีสวัสดิการในกรณีพนักงานเจ็บปวย

หรือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 ( Χ = 3.61, S.D. = 0.93) รองลงมาคือ ทานมีการ

จายเงินชดเชยเม่ือพนักงานออกจากงานหรือเกษียณอายุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 (Χ = 3.57, S.D. = 

0.93) ทานมีมาตรการรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่ทํางานเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 

3.56, S.D. = 0.93) ทานรูสึกม่ันใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ( Χ = 3.51, 

S.D. = 0.90) และทานไดทํางานในองคกรที่ม่ันคงพอใจระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.50 (Χ = 3.50, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 
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- ผลการวิเคราะหการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานโดยการหาคาเฉล่ีย และ       

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตอไปน้ี  

 

ตาราง 14  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยของพนักงานในภาพรวม  

 

การจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. การวางแผน 3.65 0.67 มาก 

2. การดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร 3.77 0.95 มาก 

3. การประสานงาน 3.68 0.74 มาก 

4. การควบคุม 3.77 0.64  มาก 

รวม 3.72 0.75 มาก 

 

จากตาราง 14 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัย

ของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 (Χ = 3.72, S.D. = 0.75) และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ การดําเนินงานจัดการความ

ปลอดภัยในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 (Χ = 3.77, S.D. = 0.95) และการควบคุม มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.77 ( Χ = 3.77, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ การประสานงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 (Χ = 3.68,              

S.D. = 0.74)  และการวางแผน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 (Χ = 3.65, S.D. = 0.67) ตามลําดับ 
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ตาราง 15  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน ดานการวางแผน 

 

ดานการวางแผน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. บริษัทท่ีพนักงานทํางานมีการเผยแพรนโยบายดานความ 

    ปลอดภัยใหพนักงานไดรับรู 

3.82 0.61 มาก 

2. บริษัทมีการกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยลงในคูมือการ 

    ปฏิบัติงาน 

3.72 0.78 มาก 

3. บริษัทกําหนดนโยบายครอบคลุมถึงกฎระเบียบดานความ 

    ปลอดภัย 

3.61 0.87 มาก 

4. นโยบายดานความปลอดภัยของบริษัทมีการพัฒนาและ 

    ปรับปรุงอยูเสมอ 

3.55 0.88 มาก 

5. บริษัทมีการประเมินผลการวางแผนใหปฏิบัติงานตามนโยบาย 

    เปนประจําทุกป 

3.56 0.84 มาก 

6. นโยบายดานความปลอดภัยมีการประกาศใหทราบท่ัวท้ังองคกร 3.63 0.86 มาก 

รวม 3.65 0.81 มาก 

 

จากตาราง 15 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 (Χ = 3.65, S.D. = 0.81) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก   

6 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ บริษัทท่ีพนักงานทํางานมีการเผยแพรนโยบายดานความปลอดภัย

ใหพนักงานไดรับรู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ( Χ = 3.82, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ บริษัทมีการกําหนด

นโยบายดานความปลอดภัยลงในคูมือการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 (Χ = 3.72, S.D. = 0.78) 

นโยบายดานความปลอดภัยมีการประกาศใหทราบทั่วท้ังองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 ( Χ = 3.63, 

S.D. = 0.86) บริษัทกําหนดนโยบายครอบคลุมถึงกฎระเบียบดานความปลอดภัย ( Χ = 3.61) บริษัท

มีการประเมินผลการวางแผนใหปฏิบัติงานตามนโยบายเปนประจําทุกป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56         

( Χ = 3.56, S.D. = 0.84) และนโยบายดานความปลอดภัยของบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงอยู

เสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 (Χ = 3.55, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 
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ตาราง 16  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน ดานการจัดการปลอดภัย 

 

ดานการดําเนินงานจัดการปลอดภัยในองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. การจัดองคกรดานความปลอดภัยมีผูรับผิดชอบโดยตรง 3.63 0.84 มาก 

2. คณะกรรมการความปลอดภัย เปนคณะกรรมการรวมระหวาง 

    นายจางกับหัวหนางานและพนักงานในระดับตาง ๆ 

3.67 0.88 มาก 

3. หนวยงานในบริษัทมีการปรับปรุงสภาพการทํางานให 

    เหมาะสมกับพนักงานเพื่อความปลอดภัย 

3.81 0.64 มาก 

4. บริษัทจัดใหมีหนวยงานดูแลดานสุขภาพอนามัยของพนักงาน  

    โดยรับผิดชอบการรักษาพยาบาลและใหคําแนะนําการ 

     ปฏิบัติงานที่ตองสัมผัสกับสิ่งที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

3.74 0.80 มาก 

5. บริษัทจัดใหมีการตรวจรางกายพนักงานกอนเขารับการทํางาน 

    โดยเนนการปองกันโรคจากการทํางาน 

3.73 0.89 มาก 

รวม 3.72 0.81 มาก 

 

จากตาราง 16 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการดําเนินงานจัดการปลอดภัยใน

องคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ( Χ = 3.72, S.D.= 0.81) และเม่ือพิจารณา

รายขอพบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ หนวยงานในบริษัทมีการปรับปรุง

สภาพการทํางานใหเหมาะสมกับพนักงานเพื่อความปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81( Χ = 3.81, S.D 

= 0.64) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีหนวยงานดูแลดานสุขภาพอนามัยของพนักงาน โดยรับผิดชอบ

การรักษาพยาบาลและใหคําแนะนําการปฏิบัติงานท่ีตองสัมผัสกับสิ่งท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ       

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 (Χ = 3.74, S.D. = 0.80) บริษัทจัดใหมีการตรวจรางกายพนักงานกอนเขารับ

การทํางานโดยเนนการปองกันโรคจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 (Χ = 3.73, S.D. = 0.89) 

คณะกรรมการความปลอดภัย เปนคณะกรรมการรวมระหวางนายจางกับหัวหนางานและพนักงาน

ในระดับตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 (Χ = 3.67, S.D. = 0.88) และการจัดองคกรดานความปลอดภัย

มีผูรับผิดชอบโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 (Χ = 3.63, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 
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ตาราง 17  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการประสานงาน 

 

ดานการประสานงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. พนักงานเขาทํางานใหมเจาหนาที่ฝายบุคคลจัดใหมีการ 

    ปฐมนิเทศ และสอนงานจนแนใจวาพนักงานใหมสามารถ 

    ปฏิบัติงานไดถูกตองเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 

3.69 0.79 มาก 

2. บริษัทจัดทํามาตรฐานการทํางานใหกับหนวยงานตาง ๆ ทราบ 3.65 0.90 มาก 

3. บริษัทปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะของพนักงานเก่ียวกับเรื่อง 

    ความปลอดภัย 

3.67 0.87 มาก 

4. คณะกรรมการความปลอดภัย มีการสํารวจบริเวณท่ีทํางานใน 

    แตละหนวยงานอยางนอย 1 ครั้ง/เดือน 

3.69 0.89 มาก 

รวม 3.68 0.86 มาก 

 

จากตาราง 17 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการประสานงาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 (Χ = 3.68, S.D. = 0.86) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ

มาก 4 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ คณะกรรมการความปลอดภัย มีการสํารวจบริเวณท่ีทํางานใน

แตละหนวยงานอยางนอย 1 ครั้ง/เดือน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ( Χ = 3.69, S.D. = 0.89) และพนักงาน

เขาทํางานใหมเจาหนาที่ฝายบุคคลจัดใหมีการปฐมนิเทศและสอนงานจนแนใจวาพนักงานใหม

สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองเพื่อปองกันอุบัติเหตุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ( Χ = 3.69, S.D. = 0.79) 

รองลงมาคือ บริษัทปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะของพนักงานเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัย                   

มีคาเฉล่ียเทากับ 367 (Χ = 3.67, S.D. = 0.87) และบริษัทจัดทํามาตรฐานการทํางานใหกับหนวยงาน

ตาง ๆ ทราบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 (Χ = 3.65, S.D. = 0.90) ตามลําดับ 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการควบคุม 

 

ดานการควบคุม 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. บริษัทจัดใหมีระบบการทําเครื่องหมายเตือนภัยในเขตพื้นท่ี 

    ทํางาน 

3.72 0.83 มาก 

2. บริษัทกําหนดแผนฉุกเฉินเก่ียวกับฝายปลอดภัยเก่ียวกับอัคคีภัย 3.71 0.85 มาก 

3. กําหนดใหมีหนาที่ตรวจสอบเครื่องมือเก่ียวกับความปลอดภัย      

    ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

3.70 0.81 มาก 

4. ฝายบริหาร กําหนดกฎระเบียบ ดานความปลอดภัยเปน 

    ลายลักษณอักษรและสื่อสารใหพนักงานทุกคนทราบ 

3.70 0.80 มาก 

5. บริษัทมีมาตรการควบคุมกิจกรรมดานความปลอดภัยใหมี 

    ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

3.83 0.65 มาก 

6. บริษัทจัดใหมีการซอมแผนฉุกเฉินเปนระยะอยางเหมาะสม 3.91 0.77 มาก 

7. บริษัทไดจัดอุปกรณปองกันอันตรายที่มีประสิทธิภาพ สําหรับ     

    เครื่องจักรอยางครบถวน 

3.79 0.79 มาก 

รวม 3.77 0.76 มาก 

 

จากตาราง 18 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการควบคุมในภาพรวมอยูในระดับ           

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 (Χ = 3.77, S.D. = 0.76) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 7 ขอ 

โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ บริษัทจัดใหมีการซอมแผนฉุกเฉินเปนระยะอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.91 (Χ = 3.91, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ บริษัทมีมาตรการควบคุมกิจกรรมดานความปลอดภัย

ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ( Χ = 3.83, S.D. = 0.65) บริษัทไดจัดอุปกรณปองกัน

อันตรายท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับเครื่องจักรอยางครบถวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ( Χ = 3.79, S.D. = 

0.79) บริษัทจัดใหมีระบบการทําเครื่องหมายเตือนภัยในเขตพื้นท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  

( Χ = 3.72, S.D. = 0.83) บริษัทกําหนดแผนฉุกเฉินเก่ียวกับฝายปลอดภัยเก่ียวกับอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.71 (Χ = 3.55, S.D. = 0.85) ฝายบริหารกําหนดกฎระเบียบ ดานความปลอดภัยเปนลายลักษณ

อักษรและสื่อสารใหพนักงานทุกคนทราบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ( Χ = 3.70, S.D. = 0.81) และ
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กําหนดใหมีหนาท่ีตรวจสอบเครื่องมือเก่ียวกับความปลอดภัยใหอยูในสภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.70 (Χ = 3.70, S.D. = 0.80) ตามลําดับ 

 

- ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน โดยการหาคาเฉล่ีย และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง 19 

 

ตาราง 19  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

      ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานในภาพรวม 

 

การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. การเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน 3.90 0.61  มาก 

2. การตรวจสอบเครื่องจักร 3.75 0.70 มาก 

3. การปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน 3.77 0.71 มาก 

รวม 3.81 0.67 มาก 

 

จากตาราง 19 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 (Χ = 3.81, S.D. = 0.67) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 3 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ การเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.90 (Χ = 3.90, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ การปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.77 (Χ = 3.77, S.D. = 0.90) และการตรวจสอบเครื่องจักร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 (Χ = 3.75, 

S.D. = 0.70) ตามลําดับ 
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ตาราง 20  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการเตรียมการกอนการ 

       ปฏิบัติงาน 

 

การเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานคํานึงถึงการทํางานอยางปลอดภัยกอนลงมือปฏิบัติงาน 3.98 0.68 มาก 

2. ทานสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย กอนการปฏิบัติงาน 3.77 0.80 มาก 

3. ทานทําการวางแผนการปฏิบัติงานไวกอนปฏิบัติงาน 3.82 0.81 มาก 

4. ทานสวมถุงมือ กอนหยิบวัสดุอุปกรณกอนการทํางาน 3.87 0.82 มาก 

5. ทานจัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชในการทํางานกอนปฏิบัติงาน 4.04 0.63 มาก 

รวม 3.90 0.75 มาก 

 

จากตาราง 20 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน          

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 (Χ = 3.90, S.D. = 0.75) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ ทานจัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชใน

การทํางานกอนปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 (Χ = 4.04, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ทานคํานึงถึง

การทํางานอยางปลอดภัยกอนลงมือปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ( Χ = 3.98, S.D. = 0.68) ทาน

สวมถุงมือกอนหยิบวัสดุอุปกรณกอนการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ( Χ = 3.87, S.D. = 0.82) 

ทานทําการวางแผนการปฏิบัติงานไวกอนปฏิบัติงาน และทานสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายกอน

การปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 (Χ = 3.77, S.D. = 0.80) ตามลําดับ 
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ตาราง 21  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการตรวจสอบเครื่องจักร 

 

ดานการตรวจสอบเครื่องจักร 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานมีเปาหมายในการตรวจสอบเครื่องจักรอยางชัดเจน 3.86 0.77 มาก 

2. ทานตรวจสอบเครื่องจักรกอนการปฏิบัติงานครบถวน 3.79 0.77 มาก 

3. ทานมีเอกสารบันทึกการตรวจสอบเครื่องจักร 3.69 0.84 มาก 

4. ทานมีคูมือสําหรับตรวจสอบเครื่องจักร 3.66 0.86 มาก 

5. ทานมีแผนการตรวจสอบเครื่องจักรตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.74 0.85 มาก 

รวม 3.74 0.82 มาก 

 

จากตาราง 21 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการตรวจสอบเครื่องจักร               

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 (Χ = 3.74, S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ ทานมีเปาหมายในการตรวจสอบ

เครื่องจักรอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 ( Χ = 3.86, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ทานตรวจสอบ

เครื่องจักรกอนการปฏิบัติงานครบถวน ทานมีแผนการตรวจสอบเครื่องจักรตามระยะเวลาที่กําหนด       

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 (Χ = 3.74, S.D. = 0.85) ทานมีเอกสารบันทึกการตรวจสอบเครื่องจักร มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.69 (Χ = 3.69, S.D. = 0.90) และทานมีคูมือสําหรับตรวจสอบเครื่องจักร มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.66 (Χ = 3.66, S.D. = 0.86) ตามลําดับ 
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ตาราง 22  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

      จัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะ 

      ปฏิบัติงาน 

 

ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานใหเพื่อนรวมงานชวยยกของท่ีมีนํ้าหนักมาก 3.77 0.88 มาก 

2. ทานต้ังใจทํางานโดยไมหยอกลอเลนกับเพื่อนขณะปฏิบัติงาน 3.77 0.85 มาก 

3. ทานไมเดินผานใตคานท่ีมีเครื่องมือวางอยู 3.73 0.89 มาก 

4. ทานทําความสะอาดบริเวณท่ีทํางานอยางเรียบรอย 3.79 0.86 มาก 

5. ทานจัดวางอุปกรณอยางเปนระเบียบหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ 3.87 0.84 มาก 

6. ทานใชเศษผาปดฝุนออกจากรางกายเพื่อทําความสะอาด 3.71 0.88 มาก 

7. ทานใชรถโฟลคลิฟท (รถขนของ) เพื่อขนชิ้นงานอยาง

เหมาะสม 

3.76 0.88 มาก 

8. ทานทํางานโดยใชอุปกรณไฟฟาท่ีมีสภาพสมบูรณ 3.76 0.87 มาก 

9. ทานมีการปรับต้ังคาอุปกรณและเครื่องจักรกอนทํางาน 3.74 0.88 มาก 

10. ทานทํางานกับเครื่องจักรท่ีติดต้ังใหมโดยศึกษาคูมือการใช 

      เครื่องจักร 

3.74 0.88 มาก 

รวม 3.76 0.87 มาก 

 

จากตาราง 22 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะ

ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 (Χ = 3.76, S.D. = 0.87) และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 10 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ ทานจัดวางอุปกรณอยาง

เปนระเบียบหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ( Χ = 3.87, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ 

ทานทําความสะอาดบริเวณที่ทํางานอยางเรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 (Χ = 3.79, S.D. = 0.86) 

ทานใหเพื่อนรวมงานชวยยกของท่ีมีนํ้าหนักมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ( Χ = 3.77, S.D. = 0.88) 

ทานต้ังใจทํางานโดยไมหยอกลอเลนกับเพื่อนขณะปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ( Χ = 3.77,           

S.D. = 0.85) ทานใชรถโฟลคลิฟท (รถขนของ) เพื่อขนช้ินงานอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 



66 
 

 
 

( Χ = 3.76, S.D. = 0.88) ทานทํางานโดยใชอุปกรณไฟฟาที่มีสภาพสมบูรณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76    

( Χ = 3.76, S.D. = 0.87) ทานมีการปรับต้ังคาอุปกรณและเครื่องจักรกอนทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.74 ( Χ = 3.74, S.D. = 0.88) ทานทํางานกับเครื่องจักรท่ีติดต้ังใหมโดยศึกษาคูมือการใชเครื่องจักร

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 (Χ = 3.74, S.D. = 0.88) ทานไมเดินผานใตคานท่ีมีเครื่องมือวางอยู มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.73 (Χ = 3.73, S.D. = 0.89) และทานใชเศษผาปดฝุนออกจากรางกายเพื่อทําความสะอาด   

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 (Χ = 3.71, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 

 

 สวนที่ 2 การเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล  

  โดยใชทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 

of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางกันเปน

รายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Different) ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏผลดังนี้ 

 

ตาราง 23  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

    จําแนกตามเพศ (n=155) 

 

ปจจัย 

เพศชาย 

(n=33) 

เพศหญิง 

(n=122) t Sig 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ความตองการในการปฏิบัติงาน 3.95 0.54 3.50 0.62 71.05 0.00** 

การดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัย 3.94 0.52 3.64 0.62 75.29 0.01** 

การปฏิบัติงานความปลอดภัย 4.02 0.48 3.75 0.61 77.25 0.03* 

รวม 3.97 0.51 3.63 0.62 74.53 0.01** 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 23 พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพนักงาน

ผูชายเห็นดวยกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงกวาพนักงานผูหญิง 

และเม่ือพิจารณารายดานพบวา พนักงานผูชายเห็นดวยมากกวาพนักงานผูหญิงอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติในทุกดาน  

 

ตาราง 24  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน   

     จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน  

ระหวางกลุม 1.59 3 0.53 1.35 0.26 

ภายในกลุม 59.32 151 0.39   

รวม 60.91 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 0.37 3 0.12 0.33 0.81 

ภายในกลุม 57.35 151 0.38   

รวม 57.72 154    

การปฏิบัติงานดาน

ความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 1.15 3 0.38 1.02 0.39 

ภายในกลุม 56.72 151 0.38   

รวม 57.87 154    

 

 จากตาราง 24 พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นของการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานท้ังในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 25  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ 

    พนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน 

 

ระหวางกลุม 10.38 3 3.46 10.33 0.00** 

ภายในกลุม 50.54 151 0.34   

รวม 60.92 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 10.35 3 3.45 11.00 0.00** 

ภายในกลุม 47.36 151 0.31   

รวม 57.71 154    

การปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 5.83 3 1.94 5.64 0.00** 

ภายในกลุม 52.04 151 0.35   

รวม 57.87 154    

หมายเหตุ  **  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

  จากตาราง 25 พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในแตท้ัง 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ดังน้ันเพื่อใหเห็นรายละเอียดของแตละกลุมแตละดาน ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบเปน

รายคูดวยวิธี LSD ดังแสดงตาราง 26-28 
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ตาราง 26  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ        

แ  ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

ปริญญาตรี

ขึ้นไป 

3.33 3.67 4.19 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 

3.33 
 0.33* 0.86* 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) 

3.67 
  0.53* 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.19    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 26 พบวา พนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับความความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงกวาพนักงานที่สําเร็จ

การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกันกับพนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่มีระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสูงกวาพนักงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงขึ้น มีระดับความ

ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงข้ึนดวยเชนกัน 
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ตาราง 27  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการ

เดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง 

(ปวส.) 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

3.66 3.81 4.34 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 

3.66  -0.25* -0.90* 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) 

3.81   -0.65* 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.34    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 27 พบวา พนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงาน

ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  เชนเดียวกันกับพนักงานท่ีสํา เร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีมีระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการ

ดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงานที่สําเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงขึ้นมีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัย

ของพนักงานสูงขึ้นดวยเชนกัน 
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ตาราง 28  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ 

    การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง 

(ปวส.) 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

3.66 3.81 4.34 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 

3.66 
 -0.15 -0.68* 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) 

3.81 
  -0.53* 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.34    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 28 พบวา พนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงานท่ี

สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  เชนเดียวกันกับพนักงานท่ีสํา เร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีมีระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนมี

ระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานสูงขึ้น

ดวยเชนกัน 
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ตาราง 29  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ           

        พนักงาน จําแนกตามสถานภาพ 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน  

ระหวางกลุม 1.57 2 0.78 2.01 0.14 

ภายในกลุม 59.35 152 0.39   

รวม 60.91 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 1.68 2 0.84 2.27 0.11 

ภายในกลุม 56.04 152 0.37   

รวม 57.72 154    

การปฏิบัติงานดาน

ความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 2.47 2 1.23 3.38 0.04* 

ภายในกลุม 55.40 152 0.36   

รวม 57.87 154    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 29 พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นของการจัดการดาน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ันเพื่อใหเห็นรายละเอียดของแตละกลุมแตละดาน ผูวิจัย

จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังแสดงตาราง 30  
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ตาราง 30 เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการ 

   ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ คาเฉลี่ย 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยารางหรือหมาย 

3.97 3.73 4.08 

โสด 3.97  0.24 -0.12 

สมรส 3.73      -0.35* 

หยารางหรือหมาย 4.08    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 30 พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพหยารางหรือหมายมีระดับความคิดเห็นของ

พนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพ

สมรสแลว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานท่ีมีสถานภาพหยารางหรือ

หมายมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแลวในระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานมากกวาดวยเชนกัน 

 

ตาราง 31  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จําแนกตามแผนกที่ปฏิบัติหนาที ่

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน 

 

ระหวางกลุม 7.47 5 1.49 4.16 0.00** 

ภายในกลุม 53.45 149 0.36   

รวม 60.91 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 4.10 5 0.82 2.28 0.08 

ภายในกลุม 53.62 149 0.36   

รวม 57.72 154    
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ตาราง 31  (ตอ) 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

การปฏิบัติงานดาน

ความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 3.65 5 0.73 2.01 0.01** 

ภายในกลุม 54.22 149 0.36   

รวม 57.87 154    

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  จากตาราง 31 พบวา พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงาน และการ

ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังน้ันเพื่อใหเห็น

รายละเอียดของแตละกลุมแตละดาน ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังแสดงตาราง 32-

33 

 

ตาราง 32  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ

      ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติหนาที ่

 

แผนกที่ปฏิบัติ

หนาที่ 
คาเฉลี่ย 

แผนกที่ปฏิบัติหนาที่ 

แผนก 

การ

ผลิต 

แผนก

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

แผนก

จัดสง 

แผนก

ชางซอม

บํารุง 

แผนก

จัดเก็บ

สินคา 

แผนก

อื่น ๆ 

3.50 3.77 3.66 3.19 4.70 3.59 

แผนกการผลิต 3.50  -.027 -0.25 -0.16 0.31 -1.20 

แ ผ น ก ต ร ว จ ส อ บ

คุณภาพ 

3.77   0.03 0.11 0.58* -0.93* 

แผนกจัดสง 3.66    0.09 0.56* -0.96* 

แผนกชางซอมบํารุง 3.19     0.47* -1.05* 
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ตาราง 32  (ตอ) 

 

แผนกที่ปฏิบัติ

หนาที่ 
คาเฉลี่ย 

แผนกที่ปฏิบัติหนาที่ 

แผนก 

การ

ผลิต 

แผนก

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

แผนก

จัดสง 

แผนก

ชางซอม

บํารุง 

แผนก

จัดเก็บ

สินคา 

แผนก

อื่น ๆ 

3.50 3.77 3.66 3.19 4.70 3.59 

แผนกจัดเก็บสินคา 4.70      -1.51* 

แผนกอ่ืน ๆ 3.59       

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 32 พบวา พนักงานแผนกจัดเก็บสินคามีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ

ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานมากกวาพนักงานแผนกตรวจสอบคุณภาพอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกันกับพนักงานแผนกจัดสงที่มีความความคิดเห็นของ

พนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานมากกวาพนักงานแผนกชางซอมบํารุง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานแผนกแผนกอ่ืน ๆ (บุคคล) ที่มีความความคิดเห็น

ของพนักงานในดานความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานมากกวาพนักงานแผนกการผลิต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานแผนกจัดเก็บสินคามากกวาพนักงานแผนก

ตรวจสอบคุณภาพ มีระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานมากกวาดวยเชนกัน 
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ตาราง 33 เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการ 

    ปฏิบัติงานดานความปลอดภัย จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

 

แผนกที่ปฏิบัติ

หนาที่ 
คาเฉลี่ย 

แผนกที่ปฏิบัติหนาที่ 

แผนก 

การ

ผลิต 

แผนก

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

แผนก

จัดสง 

แผนก

ชางซอม

บํารุง 

แผนก

จัดเก็บ

สินคา 

แผนก

อื่น ๆ 

3.78 3.83 4.07 3.80 3.55 4.72 

แผนกการผลิต 3.78  -0.05 -0.29 0.29 0.22 -0.94* 

แผนกตรวจสอบ

คุณภาพ 

3.83   -0.24 0.03 0.28 -0.89* 

แผนกจัดสง 4.07    0.27 0.51* -0.65 

แผนกชางซอม

บํารุง 

3.80 
   

 -0.25 -1.16* 

แผนกจัดเก็บสินคา 3.55      1.16* 

แผนกอ่ืน ๆ 4.72       

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 33 พบวา พนักงานแผนกอ่ืน ๆ (บุคคล) มีระดับความคิดเห็นของพนักงาน

เก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานมากกวาพนักงานแผนกจัดสงอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เชนเดียวกันกับพนักงานแผนกตรวจสอบคุณภาพที่มีความคิดเห็น

ของของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานมากกวาพนักงานแผนก

ชางซอมบํารุงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานแผนกการผลิตท่ีมีความคิดเห็น

ของของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานมากกวาพนักงานแผนก

จัดเก็บสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานแผนกอ่ืน ๆ (บุคคล) มากกวา 

พนักงานแผนกจัดสง มีระดับความคิดเห็นของของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัยของพนักงานมากกวาดวยเชนกัน 
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ตาราง 34  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ 

    พนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน 

 

ระหวางกลุม 10.01 3 3.34 9.90 0.00** 

ภายในกลุม 50.90 151 0.34   

รวม 60.91 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 6.31 3 2.10 6.18 0.00** 

ภายในกลุม 51.41 151 0.34   

รวม 57.72 154    

การปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 5.49 3 1.83 5.28 0.00** 

ภายในกลุม 52.38 151 0.35   

รวม 57.87 154    

หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  จากตาราง 34 พบวา พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในแตท้ัง 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นเพื่อใหเห็นรายละเอียดของแตละกลุมแตละดาน ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบเปน

รายคูดวยวิธี LSD ดังแสดงตาราง 35-37 
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ตาราง 35  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ 

    ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   คาเฉลี่ย 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 

5,000 บาท            

5,000 – 

15,000 บาท 

15,001 – 

20,000 บาท      

สูงกวา 

20,000 บาท 

3.52 3.43 3.84 4.30 

ตํ่ากวา 5,000 บาท            3.52  0.09 -0.32 -0.78* 

5,000 – 15,000 บาท 3.43   -0.41 -0.87* 

15,001 – 20,000 บาท    3.84    -0.47* 

สูงกวา 20,000 บาท 4.30     

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 35 พบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงกวาพนักงานที่มีรายได

เฉล่ียตอเดือนต้ังแต 5,000-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงขึ้น มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้นดวยเชนกัน 
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ตาราง 36  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ   

    การดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   คาเฉลี่ย 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 

5,000 บาท            

5,000 – 

15,000 บาท 

15,001 – 

20,000 บาท      

สูงกวา 

20,000 บาท 

3.83 3.60 3.78 4.40 

ตํ่ากวา 5,000 บาท            3.83  0.23 0.05 -0.57 

5,000 – 15,000 บาท 3.60   -0.18 -0.80* 

15,001 – 20,000 บาท    3.78    0.62* 

สูงกวา 20,000 บาท 4.40     

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 36 พบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงาน

ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 5,000-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา 

พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงขึ้น มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการดําเนินงาน

จัดการดานความปลอดภัยของพนักงานสูงขึ้นดวยเชนกัน 
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ตาราง 37  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับเ 

    การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   คาเฉลี่ย 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 

5,000 บาท            

5,000 – 

15,000 บาท 

15,001 – 

20,000 บาท 

สูงกวา 

20,000 บาท 

4.06 3.72 3.82 4.46 

ตํ่ากวา 5,000 บาท            4.06  0.34 0.24 -0.41 

5,000 – 15,000 บาท 3.72   -0.10 -0.75* 

15,001 – 20,000 บาท    3.82    -0.64* 

สูงกวา 20,000 บาท 4.46     

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 37 พบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงานที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 5,000-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา 

พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงขึ้นมีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดาน

ความปลอดภัยของพนักงานสูงข้ึนดวยเชนกัน 
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ตาราง 38  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ 

    พนักงาน จําแนกตามประสบการณทํางาน 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน 

 

ระหวางกลุม 3.34 4 0.84 2.18 0.07 

ภายในกลุม 57.57 150 0.38   

รวม 60.91 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 2.42 4 0.61 1.64 0.17 

ภายในกลุม 55.29 150 0.37   

รวม 57.71 154    

การปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 3.43 4 0.86 2.36 0.06 

ภายในกลุม 54.44 150 0.36   

รวม 57.87 154    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 38 พบวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นของการ

จัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 39  สรุปการทดสอบสมมติฐานการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ              

เ  พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา  

 

ปจจัยพื้นฐานสวน

บุคคล 

ความตองการใน

ปฏิบัติงาน 

การจัดการดานความ

ปลอดภัย 

การปฏิบัติงานความ

ปลอดภัย 

เพศ ** ** * 

อายุ - - - 

ระดับการศึกษา ** ** ** 

สถานภาพ - - * 

แผนกที่ปฏิบัติหนาที ่ ** - ** 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ** ** ** 

ประสบการณทํางาน - - - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

- ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

  จากตาราง 39 พบวา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และ

รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานขอ 1-3 อายุ และประสบการณทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานขอ 1-3 สถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1-2 แตไมสอดคลอง

กับสมมติฐานขอ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แผนกท่ีปฏิบัติหนาตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตางกัน                 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 แตไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 กับ ขอ 3 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01   
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สวนที่ 3 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัย   

ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

- การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

สัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

  ดานการวางแผน  

  “...บริษัทมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยในสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม โดยการ

วางแผนท่ีดีจะเปนปจจัยพื้นฐานดานความปลอดภัย โดยการวางผังโรงงานเปนอยางดีในการวางพื้นท่ี

เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เพียงพอ…” 

(สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทจัดใหมีทางเขา-ออกพื้นท่ีปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยมีการกําหนดเสนทางเดินอยาง

เหมาะสม มีความกวางพอเหมาะและสะดวก...” 

 (ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีการจัดเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เปนระเบียบเรียบรอยในบริเวณพื้นท่ี

ปฏิบัติงานและหองเก็บวัสดุสิ่งของในสภาพที่ดีสามารถใชงานได และอยูในสถานท่ีทีกํ่าหนดอยาง

เหมาะสม ซึ่งเปนวิธีการท่ีจะกอใหเกิดการเพิ่มผลผลิตสามารถลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ…” 

(คมสัน  ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทสรางเขาใจใหกับพนักงานเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุท่ีเปนสาเหตุมาจากการ

กระทําของคน เชน การเดินสะดุดวัสดุสิ่งของหรือหกลม การเดินเหยียบหรือชนวัสดุสิ่งของ       

โดนวัสดุสิ่งของหลนใส รวมทั้งของท่ีจะท้ิงและเศษวัสดุวางเกล่ือนไปท้ังโรงงานจนแทบจะไมมี

ทางเดิน ภาชนะใสเศษวัสดุที่เต็มจนลน มีหยดน้ํามันหกเรี่ยราดอยูตามพื้นและบันไดชํารุด เครื่องมือ

วางเกะกะอยูทั่วไป ในบริเวณท่ีทํางานบนเครื่องจักร และอุปกรณตาง ๆ รวมถึงสายไฟฟา และทอ

ลม ถาการจัดเก็บวัสดุสิ่งของไมดีจะเปนสาเหตุกอใหเกิดเพลิงไหมได...” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทมีจัดเก็บวัสดุสิ่งของอยางเปนระเบียบเรียบรอย จะกอใหเกิดการลดคาใชจาย

ในการดําเนินการ เม่ือโรงงานมีความสะอาดและมีการจัดวางวัสดุสิ่งของไวอยางเปนระเบียบ

เรียบรอย จะชวยใหเกิดการประหยัด ท้ังเวลาและแรงงาน...” 

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทสามารถเพิ่มผลผลิต เม่ือไดมีการขจัดสิ่งของท่ีจะขัดขวางการผลิตออกไป 

กอใหเกิดความเปนระเบียบ และมีระบบการบริหารที่ดี เปนผลใหกิจการดําเนินไปไดอยางราบรื่น

ปราศจากสิ่งท่ีจะทําใหการผลิตชะงักหรือชักชาทําใหไดผลผลิตเพิ่มข้ึน…”  

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทสามารถลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ การจัดใหมีพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ

เปนการลดความเสี่ยงของพนักงานท่ีจะเดินสะดุดหรือชนวัสดุสิ่งของ หมายถึง จํานวนการบาดเจ็บ

ก็จะลดลงดวย และลดความเสี่ยงของการเกิดเพลิงไหมมักเกิดจากสภาพการจัดเก็บวัสดุสิ่งของ      

ไมเปนระเบียบ ดังนั้นหากมีการจัดเก็บที่ดีจะเปนสิ่งท่ีสามารถควบคุม และปองกันการเกิดเพลิง

ไหมได…” 

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  ดานการดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร  

  “... บริษัทมีสภาพการทํางานที่ปลอดภัยจะตองมีการดูแลสถานที่ปฏิบัติงานใหมีความ

สะอาด มีการระบายอากาศที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดแสงสวางอยางเหมาะสม มีระบบการระบาย

นํ้าท้ิงออกจากกระบวนการผลิตอยางไดผล โดยมีจํานวนอางลางมือและหองสุขาอยางเพียงพอ ซึ่ง

เปนการดําเนินการขั้นพื้นฐาน...”  

(สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดมาตรการพิเศษสําหรับกระบวนการผลิตและวัตถุดิบท่ีจะนํามาใชอาจจะ

เปนอันตรายตอสุขภาพของพนักงาน ถึงแมจะมีปริมาณเพียงเล็กนอยก็ตาม พนักงานควรจะได

รับทราบถึงสิ่งท่ีมีอยู ซึ่งอาจเปนอันตรายตอสุขภาพและควรรายงานทันท.ี..” 

(ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทพบเห็นสิ่งผิดปกติเกิดข้ึนในสภาพการทํางานเต็มไปดวยฝุน มีการติดต้ังระบบ

ระบายอากาศเพื่อดูดฝุนท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรืออาจปรับปรุงกระบวนการผลิตใหเปน

แบบปด การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล มีมาตรการปองกันอันตรายตอผิวหนังท่ี

จะตองสัมผัสกับสารเคมี ซึ่งอาจทําไดโดยนําเครื่องจักรเขามาใชแทนคนหรือสวมใส เสื้อและ

อุปกรณปองกันอยางเหมาะสม...”  

(คมสัน  ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดจัดหาอุปกรณปฐมพยาบาลไวอยางเพียงพอและเหมาะสม และหากเปนไป

ไดควรใหมีพนักงานอยางนอย 1 คน ท่ีผานการอบรมการปฐมพยาบาลแลว…” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีการปองกันอุบัติเหตุไมใชเปนเพียงการติดต้ังการดในสวนที่อาจกอใหเกิด

อันตรายของเครื่องจักร แตจะตองมีการปฏิบัติเพื่อใหทํางานดวยความปลอดภัยท้ังบริษัท ซึ่งรวมถึง

การขจัดสิ่งท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุและเสี่ยงตอสุขภาพดวย ประเภทของการจัดองคกรความ

ปลอดภัยจะแตกตางกันไปในแตละโรงงานในการปองกันอุบัติเหตุเปนเพียงสวนหน่ึงของการ

บริหารงาน...”  

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไมอาจหลบเล่ียงไดในแตละวันในการที่จะ

ดําเนินการสอนพนักงานเก่ียวกับข้ันตอนทํางานอยางปลอดภัย เพื่อความม่ันใจถึงความปลอดภัย   

ในการทํางาน โดยการปรับปรุงสวนท่ีรับผิดชอบใหอยูในสภาพปลอดภัยเทาท่ีจะปฏิบัติงานไดจริง 

สําหรับพนักงานมีการใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยท่ีจัดไวใหรายงานสภาพที่คิดวาอาจเปน

อันตราย เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบเสนอแนะขั้นตอนกอนใสอุปกรณปองกัน โดยการฝกอบรม

พนักงานเขาใหม ซึ่งจะเปนประโยชนในการปองกันอุบัติเหตุไดอยางดี...”  

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทแจงพนักงาน รับทราบถึงอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานแตละวัน

เก่ียวกับการปองกันอันตราย เม่ือมีการรับพนักงานใหม และไมมีประสบการณจําเปนอยางยิ่ง           

ท่ีจะตองใหพนักงานใหมเขารับการอบรมในหลักสูตรที่มีการแนะนําเรื่องความปลอดภัยในวันแรก

ของการทํางานไมอนุญาตใหพนักงานเปดเดินเครื่องจักรจนกวาจะไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี

เสียกอน โดยอยูภายใตการควบคุมดูแลอยางใกลชิดจากหัวหนางาน จนกระท่ังมีความชํานาญมาก

พอ…” 

(รัชฎา  ยิม้ประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

  ดานการประสานงาน  

  “...บริษัทมีการทํางานเปนทีม สรางความเขาใจท่ีตรงกัน และเกิดความสามัคคี เกิดขวัญ

และกําลังใจในการทํางาน โดยการประสานงานตางระดับสายบังคับบัญชาจากผูบริหารสูงสุดของ

สถานประกอบการตามลําดับลงสูผูปฏิบัติงานระดับลางสุดหรือประสานงานระดับลางขึ้นสู

ระดับบนตามลําดับ รูปแบบการปรึกษาหารือ และการประสานงานของผูมีตําเหนงหนาที่การงาน

ในระดับเดียวกันหรือใกลเคียงกันประสานกันเอง …”  

(สุภาวดี. บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีการประสานงานตัวบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมี

ผูบริหารและหัวหนาฝายหรือแผนก ทําหนาที่รับผิดชอบใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ

โดยตรงเก่ียวกับนโยบายและวัตถุประสงคดานความปลอดภัย ท้ังดานการผลิตและการบริหารความ

ปลอดภัยมีการแบงงานออกเปนสวนตาง ๆ...” 

(ฟาตีฮะห ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทระบุหนาท่ีการงานไวชัดเจน มีการมอบหมายใหเหมาะสมกับบุคคลและได

สัดสวนกับงานบุคคลท่ียังไมรูจัดฝกอบรม มีการจัดระเบียนแบบแผนในการปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัยใหเหมาะสมกับสถานประกอบการไมเครงครัดจนเกินไป มีการควบคุมการกํากับงานที่ดี 

มีปญหาอุปสรรคก็รีบปรับปรุงแกไข มีการจัดสถานประกอบการใหมีลักษณะพรอมท่ีจะปรับให

เปนไปตามสถานการณได เชน จัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยใหพอเพียง ใหมีการผลิตท่ี

ปลอดภัยปราศจากอุบัติเหตุอันตรายตาง ๆ...” 

(คมสัน ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทมีการประสานงานโดยใชหลักจิตวิทยาและมนุษยสัมพันธในการติดตอ

สัมพันธในระหวางมนุษยดวยกัน ถานําหลักการเหลานี้มาใชในการปฏิบัติงานจะชวยใหเกิดการ

รวมมือประสานงาน โดยการมอบหมายงานใหผูรวมงานพึงพอใจและเหมาะสมกับความรู

ความสามารถขอเล่ือนตําแหนง เพิ่มเงินเดือน แผนกใดท่ีปฏิบัติงานดี ปราศจากอุบัติเหตุอันตราย

ตาง ๆ และการใหรางวัล เชน มอบประกาศนียบัตรหรือโลหชมเชย แผนกที่มีสถิติอุบัติภัยเปนศูนย 

มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน ไมยึดหลักการทํางานตามหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเพียง

ประการเดียว ชวยเหลือเก้ือกูลกัน...” 

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีการประสานงานโดยใชหลักจิตวิทยาและมนุษยสัมพันธในการติดตอ

สัมพันธในระหวางมนุษยดวยกัน ซึ่งการประสานงานในระบบการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย

การใชระบบการประชุม การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน การนิเทศงาน การฝกอบรม การจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย โดยการมอบหมายอํานาจหนาท่ีการจัดงานใหเปนระบบ การ

ติดตออยางตอเนื่อง...” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2557)  

 

  “...บริษัทมีการประสานงานภายนอกโรงงาน การดําเนินงานดานความปลอดภัยและ

สุขภาพอนามัยของพนักงานในโรงงาน จําเปนตองมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน ทั้งน้ีเพื่อปฏิบัติการดานความปลอดภัยใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎเกณฑระเบียบ

ขอบังคับท่ีกฎหมายกําหนดไว รูปแบบการติดตอประสานงานอาจดําเนินการอยางเปนทางการโดย

ทําหนังสือติดตอเปนลายลักษณอักษรหรือปรึกษาพบปะพูดคุยทางโทรศัพท การตรวจสุขภาพ

ประจําป…” 

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “... บริษัทมีการประสานงานภายนอกโรงงาน การดําเนินงานดานความปลอดภัยและ

สุขภาพอนามัยของพนักงานในโรงงาน จําเปนตองมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนโดยทําหนังสือติดตอเปนลายลักษณอักษร...” 

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  
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  ดานการควบคุม  

  “...บริษัทจะมีการระบุและวางแผนท่ีเก่ียวของกับลักษณะปญหาดานความปลอดภัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานความเสี่ยงอันตราย นโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยจัดทํา

ดําเนินการและคงไว ซึ่งเอกสารการควบคุมกระบวนการตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการ                  

ไมสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย กําหนดมาตรฐานในการควบคุมการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ ไดแก การจัดการขยะ การเคล่ือนยาย การเก็บรักษา และการใชสารเคมีวัตถุอันตราย            

ขอปฏิบัติสําหรับพนักงานรายวัน พนักงานประจําบุคคล และหนวยงานภายนอก รวมถึงการซอมบํารุง 

เพื่อควบคุมการบันทึกดานความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน...” 

(สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยจัดทําดําเนินการและคงไวซึ่ง

เอกสารการควบคุมกระบวนการตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการไมสอดคลองกับนโยบาย 

วัตถุประสงคและเปาหมาย กําหนดมาตรฐานในการควบคุมการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ…” 

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ เพื่อเปนหลักฐานใหความสอดคลองตามขอกําหนด 

และการดําเนินงานของระบบการจัดการ การบันทึกขอมูลตาง ๆ จะตองไดรับการบันทึกใหชัดเจน 

อานออกได รวมท้ังตองสามารถระบุเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานภายใตระบบการจัดการ

ตองรวบรวม จัดเก็บดวยวิธีการ และสถานท่ีท่ีเหมาะสม มีวิธีการปองกันการเสียหายหรือเสื่อมสภาพ 

และการช้ีบงเพื่อสะดวกตอการคนหาแลวนํามาใชงานหรืออางอิง...” 

(ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

   “...บริษัทเก็บขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมการเขาถึงขอมูล และการแกไขโดย

การกําหนดรหัสผานและมีการสํารองขอมูลเปนระยะเพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลเอกสารท่ี

เก่ียวของ ไดแก มาตรฐานการปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมบันทึก...”  

(คมสัน  ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทไดควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานดาน

คุณภาพท่ีกรมประมงกําหนดไว นอกจากน้ี ไดรับประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพ HACCP ISO 

900:2000 และมาตรฐานความปลอดภัย มอก. และการไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการ

อิสลามแหงประเทศไทยใหเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตตามขั้นตอนของศาสนาอิสลาม โดยอนุญาตใหใช

เครื่องหมาย HALAL เปนเครื่องยืนยันวาอาหารแปรรูปของบริษัทฯ มีความสะอาด ถูกหลักอนามัยตาม

มาตรฐานสากล ใสใจสิ่งแวดลอม...” 

(กลรักษ  ศิรวิรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานดาน

คุณภาพท่ีกรมประมงกําหนดไว นอกจากน้ี ไดรับประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพ HACCP ISO 

900:2000 และมาตรฐานความปลอดภัย มอก เปนเครื่องยืนยันวาอาหารแปรรูปของบริษัทฯ มีความ

สะอาด ถูกหลักอนามัยตามมาตรฐานสากล ใสใจสิ่งแวดลอม...” 

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานดาน

คุณภาพท่ีกรมประมงกําหนด...” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

 - การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม    

แปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

  ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน  

  “...บริษัทมีการใหคําปรึกษาคําแนะนําตาง ๆ ดานความปลอดภัยจากฝายบริหาร 

ผูจัดการ หัวหนาแผนกตาง ๆ เชน งานดานจัดซื้อจัดหา งานดานบุคลากร งานดานความปลอดภัย

อยางตอเน่ือง เพื่อลดการสูญเสีย และปองกันอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต…” 

 (สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทกําหนดวิธีการสรรหา และมอบหมายงานใหกับบุคลากรอยางเหมาะสมกับ

ความสามารถ โดยพิจารณาจากพื้นฐานดานการศึกษา ประสบการณ ทักษะความชํานาญ รวมถึงยัง

ไดมีการจัดการฝกอบบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุงเนนใหเกิดความตระหนักถึงความเก่ียวของ และความสําคัญ

ของการทํางานในหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย…” 

(ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทจัดใหมีการสํารวจความจําเปนในการฝกอบรม โดยพิจารณาจากความจําเปน

ในการเตรียมการสําหรับการเปล่ียนแปลงกระบวนการหรือเทคโนโลยีใหม ๆ ความรู ความสามารถ

ของเจาหนาที่ท่ีจําเปนตองพัฒนาเพิ่มเติม การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เปนตน...” 

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดมีการจัดทําแผนการฝกอบรมประจําป นําเสนอตอผูบริหารระดับสูง เพื่อ

พิจารณาอนุมัติการฝกอบรม และวิธีการใหความรูแกบุคลากร โดยการสอนงานจากผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกหรือบุคลากรภายในโรงงานท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน เพื่อใหบุคลากรมีทักษะ และ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามขอบเขตงานท่ีไดรับมอบหมาย…” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม. 2557)  

 

   “...บริษัทไดมีจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  และทักษะประกอบดวยการ

ฝกอบรมภายนอกองคกร ไดแก การสงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรมท่ีจัดโดยหนวยงานภายนอก 

และการฝกอบรมภายในโรงงาน โดยวิทยากรภายในหรือวิทยากรภายนอก…”  

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทมีการประเมินประสิทธิผลของการฝกอบรมโดยวิธีการท่ีเหมาะสม เชน การ

ประเมินหลักสูตรการฝกอบรม การทดสอบกอน-หลังการฝกอบรมหรือวิธีการสัมภาษณเพื่อ

ทดสอบความเขาใจ จากการประเมินผลการปฏิบัติงานหลังการสอนงานโดยผูบริหาร ผูแทนฝาย

บริหารของบริษัทหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย จะนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินประสิทธิผลการ

ฝกอบรมเขาสูการทบทวนโดยฝายบริหาร และผลของการฝกอบรมจะถูกบันทึกลงในประวัติการ

ฝกอบรมของบุคลากรในเอกสารที่เก่ียวของ ไดแก มาตรฐานการปฏิบัติงานเรื่องการฝกอบรม และ

พัฒนาบุคลากร...” 

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทจัดใหมีการสํารวจความจําเปนในการฝกอบรม โดยพิจารณาจากการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการหรือเทคโนโลยีใหม ๆ นํามาถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา

ใหกับพนักงานในโรงงาน...” 

(คมสัน  ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  ดานการตรวจสอบเครื่องจักร  

  “...บริษัทไดวางแผนการบํารุงรักษาปองกันเครื่องจักรเสียยังมีความจําเปนเตรียมพรอม

สําหรับเครื่องจักรเสีย โดยใหความสําคัญในการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหเกิดประสิทธิภาพ เม่ือ

เครื่องจักรอุปกรณเสียเม่ือไหรสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน...” 

 (สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทจะเตรียมพรอมไวยามฉุกเฉิน สามารถนําไปใชติดต้ังเม่ือจําเปนเพื่อหลีกเล่ียง

เวลารอคอยในการสั่งซื้อชิ้นสวนสํารองเผื่อขาดเพื่อท่ีเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณอ่ืน ๆ จะได

ไมถูกกระทบกระเทือนอันเน่ืองมาจากเครื่องจักรหรืออุปกรณใดอุปกรณหน่ึงเสีย ผูปฏิบัติการมี

ความสามารถในการแกไขปญหาทําการซอมเครื่องจักรอุปกรณที่เสียในเบ้ืองตน...”  

(ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม. 2557)  

 

  “...บริษัทมีผูรับผิดชอบการซอมบํารุงรักษาปองกันเครื่องจักรเสีย ซึ่งไดรับการฝกอบรม

เปนอยางดี พรอมวินิจฉัยและแกไขปญหาดวยเครื่องมืออุปกรณความจําเปนขององคกรท่ีจะใชวิธี

ตาง ๆ ท่ีเปนหัวใจของระบบการผลิต และเครื่องจักรหรืออุปกรณ...” 

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทใหสําคัญกับระบบการผลิตชิ้นสวนท่ีจะใชทดแทนตองเตรียมพรอมไวเสมอ

ความชัดเจนอยูที่วางแผนรองรับเตรียมพรอมสําหรับเครื่องจักร อุปกรณเสีย…” 

 (ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทใหสําคัญในระบบการผลิตชิ้นสวน อุปกรณที่จะใชทดแทนตองเตรียมพรอม

ไวเสมอ…” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทใหความสําคัญตอการทํางานของระบบการผลิต ดานรางกาย และคาใชจาย

เปนอยางมากสําหรับอุปกรณชิ้นสวนบางประเภทอาจจะมีความสําคัญไมมาก ในขณะท่ีอุปกรณมี

การตรวจสอบเครื่องจักรกอนใชทุกครั้งเพื่อลดการบาดเจ็บ การสูญเสียท่ีอาจจะเกิดในอนาคตได...”  

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีผูรับผิดชอบการซอมบํารุงรักษาปองกันเครื่องจักรเสีย ไดรับการฝกอบรม

เปนอยางดี พรอมวินิจฉัยและแกไขปญหาดวยเครื่องมืออุปกรณความจําเปนขององคกรท่ีจะใชวิธี

ตาง ๆ ท่ีเปนหัวใจของระบบการผลิตและเครื่องจักรหรืออุปกรณ...” 

(คมสัน ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน  

  “...บริษัทมีชุดปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมสําหรับใชในขณะปฏิบัติงาน เปนสิ่งสําคัญท่ีจะ

กอใหเกิดความปลอดภัยในขณะท่ีคนงานกําลังปฏิบัติงานกับสวนท่ีหมุนไดของเครื่องจักร...” 

(สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีความระมัดระวังมิใหสวนหนึ่งสวนใดของเสื้อผามวนพันเขาไปในสวนของ

เครื่องจักรท่ีหมุนได คนงานท่ีมีผมยาวตองใสหมวกหรือคลุมผม หามสวมใสเสื้อแขนยาวที่หลวม

หรือปลายขาดรุ งริ่ง ถุงมือ สรอยคอ สรอยขอมือ และผาพันคอเขาใกลเครื่องจักรและใหมีการ     

สวมใสรองเทาท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานดวยอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลแตละ

ประเภท...” 

(ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 



93 
 

 
 

  “. ..บริษัทไดออกแบบมาเพื่อใชปองกันอันตรายแตละอยางที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

ผูปฏิบัติงาน แตไมใชอุปกรณท่ีใชปองกันอันตรายไดอยางสมบูรณเพียงแตลดหรือบรรเทาอันตราย

จากสิ่งแวดลอมการทํางานใหอยูในระดับที่ไมเปนอันตรายเทาน้ัน...” 

(คมสัน  ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดมีการปองกันอันตรายในการดําเนินการปรับปรุงแกไขทางวิศวกรรมใน

กรณีท่ีจําเปนตองใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลควรพิจารณาเลือกชนิดท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด...” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทใหผู ปฏิบัติงานไดทราบถึงเหตุผลความจําเปนท่ีจะตองสวมใสอุปกรณและ

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการซอมแซม การทําความสะอาด และเปล่ียนใหมตามความจําเปนและ

เหมาะสม ประกอบดวยอุปกรณปองกันดวงตา ในกรณีที่ไมสามารถขจัดความเสี่ยงตออันตรายท่ี

อาจเกิดขึ้นกับดวงตาก็มีความจําเปนท่ีจะตองจัดหาแวนตานิรภัยใหผูปฏิบัติงานไดสวมใส สวนจะ

เปนแวนตานิรภัยประเภทไหนน้ัน จะขึ้นอยู กับสภาพการเสี่ยงตออันตราย ซึ่งสามารถเลือกชนิดท่ี

สวมใสไดสบายและเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติอยูนั้น...” 

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีอุปกรณปองกันเทาสวนของรางกายท่ีไดรับอุบัติเหตุอยูเสมอก็คือเทาและ

น้ิวเทา ซึ่งสามารถปองกันไดโดยการสวมใสรองเทานิรภัยมีอยูดวยกันหลายแบบ ซึ่งบางแบบดูแลว

เหมือนรองเทาธรรมดาทั่วไป จนแยกไมออกวาเปนรองเทานิรภัย อุปกรณปองกันมือ ถุงมือท่ีใช

ปองกันจะแตกตางกันไปตามลักษณะของอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากสารเคมี ของแหลมคม ของรอน 

เปนตน…” 

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีอุปกรณปองกันสวนเทาอยูเสมอ ซึ่งบางแบบดูแลวเหมือนรองเทาธรรมดา

ท่ัวไป เปนรองเทานิรภัย อุปกรณปองกันสวนมือเปนถุงมือที่ใชปองกันจะแตกตางกันไปตาม

ลักษณะของอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากสารเคมี ของแหลมคม ของรอน เปนตน…” 

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 



94 
 

 
 

บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา และ 3) เพื่อศึกษาระดับความ

คิดเห็นของผูบริหารท่ีเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

 การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการ

ดานความปลอดภัยของพนักงาน และเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยาง 155 คน โดยวิธีการ

เลือกแบบสะดวก (Convenience Selection) เฉพาะโรงงานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี จํานวน 7 

โรงงาน จากน้ันวิเคราะหขอมูลโดยใชทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One way Analysis of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Different) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เก่ียวกับการจัดการดาน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

กลุมตัวอยาง จํานวน 7 คน จาก 7 โรงงาน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงเพื่อสัมภาษณแบบมี

โครงสราง เพื่อใหไดมาซึ่งมีคําถาม ไดแก การจัดการดานความปลอดภัย และการปฏิบัติงานดาน

ความปลอดภัย โดยวิเคราะหเน้ือหา และการตีความนํามาสรุปขอมูล 

 

สรุป 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี ้
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สวนที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย 

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

- ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 78.70 โดยมีอายุระหวาง 18-

35 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.60 ซึ่งมีการศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.70 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.50 จําแนกตาม

แผนกการผลิตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.20 มีรายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 65.20 และจําแนกตามประสบการทํางานระหวาง 1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.40 

- ความตองการในการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

สัตวนํ้า จังหวัดสงขลา พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นของความตองการในการปฏิบัติงาน

ภาพรวมอยูระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 9 ดาน 

โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.79 รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71ดานลักษณะใน

การปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ดาน

คาตอบแทน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ดานสวัสดิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ดานความม่ันคงและความ

ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ดานการยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และดานสภาพการทํางาน มี

คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

- การจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัด

สงขลา พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน    

ในภาพรวมอยูระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ 

โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ การจัดการความปลอดภัยในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และการ

ควบคุม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 รองลงมาคือ การประสานงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และการวางแผน 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ตามลําดับ 

- การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า 

จังหวัดสงขลา พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย      

ในภาพรวมอยูระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 3 ขอ 

โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ การเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคือ 

การปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และการตรวจสอบเครื่องจักร            

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 2 การเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล  

  พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 พนักงานท่ีมีอายุและประสบการณทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดาน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน พนักงานท่ีมีสถานภาพ

ตางกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และพนักงานที่มีแผนกท่ีปฏิบัติหนาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ตองการของพนักงาน และการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 

  

 สวนที่ 3 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัย   

ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 การจัดการดานความปลอดภัย ประกอบดวย 

  - ดานการวางแผน บริษัทมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยในสภาพการทํางานท่ี

เหมาะสม โดยการวางแผนที่ดีจะเปนปจจัยพื้นฐานดานความปลอดภัย โดยการวางผังโรงงานเปน

อยางดใีนการวางพื้นท่ีเครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เพียงพอ การเกิดอุบัติเหตุที่เปนสาเหตุมาจากการ

กระทําของคน เชน การเดินสะดุดวัสดุสิ่งของหรือหกลม การเดินเหยียบหรือชนวัสดุสิ่งของ       

โดนวัสดุสิ่งของหลนใส รวมทั้งของท่ีจะท้ิงและเศษวัสดุวางเกล่ือนไปท้ังโรงงานจนแทบจะไมมี

ทางเดิน ภาชนะใสเศษวัสดุที่เต็มจนลน มีหยดน้ํามันหกเรี่ยราดอยูตามพื้นและบันไดชํารุด เครื่องมือ

วางเกะกะอยูทั่วไป ในบริเวณที่ทํางานบนเครื่องจักร และอุปกรณตาง ๆ รวมถึงสายไฟฟา และ     

ทอลม ถาการจัดเก็บวัสดุสิ่งของไมดีจะเปนสาเหตุกอใหเกิดเพลิงไหมได สามารถลดอัตราการเกิด

อุบัติเหตุ การจัดใหมีพื้นท่ีปฏิบัติงานอยางเพียงพอเปนการลดความเสี่ยงของพนักงานที่จะเดินสะดุด

หรือชนวัสดุสิ่งของ มีกอใหเกิดการบาดเจ็บ ทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานดีขึ้น 

  - ดานการดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร บริษัทมีการท่ีจะทําใหเกิดสภาพ

การทํางานท่ีปลอดภัยจะตองมีการดูแลสถานท่ีปฏิบัติงานใหมีความสะอาด มีการระบายอากาศที่มี

ประสิทธิภาพ มีการจัดแสงสวางอยางเหมาะสม มีระบบการระบายนํ้าท้ิงออกจากกระบวนการผลิต

อยางไดผล จัดหาอุปกรณปฐมพยาบาลไวอยางเพียงพอและเหมาะสม พนักงานเก่ียวกับขั้นตอน

ทํางานอยางปลอดภัย เพื่อความม่ันใจถึงความปลอดภัยในการทํางาน โดยการปรับปรุงสวนท่ี

รับผิดชอบใหอยูในสภาพปลอดภัยเทาที่จะปฏิบัติงานไดจริง สําหรับพนักงานมีการใชอุปกรณ
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คุมครองความปลอดภัยที่จัดไวใหรายงานสภาพที่คิดวาอาจเปนอันตราย เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบ

เสนอแนะขั้นตอนกอนใสอุปกรณปองกัน โดยการฝกอบรมพนักงานเขาใหม ซึ่งจะเปนประโยชน

ในการปองกันอุบัติเหตุไดอยางด ี

  - ดานการประสานงาน บริษัทมีการทํางานเปนทีม สรางความเขาใจที่ตรงกัน และเกิด

ความสามัคคี เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยการประสานงานตัวบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีผูบริหารและหัวหนาฝายหรือแผนก ทําหนาท่ีรับผิดชอบใหคําแนะนํา 

ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะโดยตรงเก่ียวกับนโยบายและวัตถุประสงคดานความปลอดภัย การติดตอ

ประสานงานอาจดําเนินการอยางเปนทางการโดยทําหนังสือติดตอเปนลายลักษณอักษรหรือปรึกษา

พบปะพูดคุยทางโทรศัพท การตรวจสุขภาพประจํา 

  - ดานการควบคุม บริษัทมีนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยจัดเก็บขอมูลเขา

เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมการเขาถึงขอมูล และการแกไข และควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากล

เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานดานคุณภาพท่ีกรมประมงกําหนด 

 การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย 

 - ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน บริษัทมีการใหคําปรึกษาคําแนะนําตาง ๆ จัดการฝก   

อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

 - ดานการตรวจสอบเครื่องจักร บริษัทมีการบํารุงรักษาปองกันเครื่องจักรเสีย เตรียมพรอม

ไวยามฉุกเฉิน สามารถนําไปใชติดต้ังเม่ือจําเปนเพื่อหลีกเล่ียงเวลารอคอยในการสั่งซื้อชิ้นสวน

สํารองเผื่อขาดเพื่อที่เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณอ่ืน ๆ จะไดไม ถูกกระทบกระเทือนอัน

เน่ืองมาจากเครื่องจักรหรืออุปกรณใดอุปกรณหน่ึงเสีย 

 - ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน บริษัทมีชุดปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมสําหรับใช

ในขณะปฏิบัติงาน เปนสิ่งสําคัญที่จะกอใหเกิดความปลอดภัยในขณะท่ีพนักงานกําลังปฏิบัติงานกับ

สวนท่ีหมุนไดของเครื่องจักร เพื่อใชปองกันอันตรายแตละอยางที่อาจจะเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงาน แต

ไมใชอุปกรณที่ใชปองกันอันตรายไดอยางสมบูรณเพียงแตลดหรือบรรเทาอันตรายจากสิ่งแวดลอม

การทํางานใหอยูในระดับที่ไมเปนอันตรายเทาน้ัน 
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อภิปรายผล 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจซึ่งนํามาอภิปราย

ดังนี้  

 

สวนที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย 

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย ประกอบดวย 

  - ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งน้ี

พนักงานไดรับความสําเร็จจากการดํารงตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานอยู สามารถการแกไข

ปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ และการใชความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ         

ธันยชนก  ธิติพงศวิวัฒน (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานการ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลจากการวิ จัยสรุปไดว า  ดานคานิยมสวนขององคกร                     

มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ

และพฤติกรรมในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง แสดงวาพนักงานของการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ มีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธในการดําเนินงานของ

องคกรในระดับสูง และ ณัฐจรี  เพชรปานีวงศ (2549) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน

ในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยทําการศึกษาจาก

พนักงานจํานวน 267 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญระดับมากเก่ียวกับผลสําเร็จใน

การทํางานในดานความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานน้ัน  

  - ดานการยอมรับพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังน้ีพนักงานไดรับการ

ยอมรับจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงานในโรงงาน ความไววางใจในการมอบหมายงานพิเศษอ่ืน  ๆ

ของโรงงานจากหัวหนางาน จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐจรี  เพชรปานีวงศ (2549) 

ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยทําการศึกษาจากพนักงานจํานวน 267 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานให

ความสําคัญระดับมากเก่ียวกับการไดรับการยอมรับนับถือในดานความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานนั้น 
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  - ดานลักษณะในการปฏิบัติงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังน้ี

โรงงานมีการตรวจสอบควบคุมกอนและหลังในการปฏิบัติงาน มีกฎระเบียบตามโรงงานท่ีกําหนดไว 

รวมท้ังการศึกษาคนควาและเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาจากงาน

ท่ีปฏิบัติอยู จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ แกวฤทัย  แกวชัยเทียม (2548) ศึกษาการรับรู

การจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรูการจัดการความปลอดภัย และพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดีมาก 

  - ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานพบวา พนักงานมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งน้ีโรงงานมีการประกาศนโยบายดานความปลอดภัย เปนลายลักษณ

อักษรชัดเจน มีการทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งหรือแผนงานที่เก่ียวของกับการ

จัดการดานความปลอดภัย เพื่อใหสอดคลองกับสภาพความตองการขององคกรและพนักงาน จาก

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ  อาจบํารุง (2551) ศึกษาการบริหารความปลอดภัย

ในโรงงานอุตสาหกรรมเอทานอล กรณีศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวา โรงงานผลิตเอทานอล          

ในจังหวัดขอนแกน มีการบริหารความปลอดภัยอยูในเกณฑดี โดยเฉพาะเรื่องนโยบายการบริหาร

ความปลอดภัย ซึ่งสงผลใหพนักงานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีมีความปลอดภัย แสดงใหเห็นวา 

โรงงานผลิตเอทานอลในจังหวัดขอนแกน มีมาตรการสรางความปลอดภัยในการทํางาน เหมาะสม

ท่ีจะนําไปเปนรูปแบบในการดําเนินนโยบายการบริหารความปลอดภัยของโรงงานเอทานอลอ่ืน ๆ 

ในอนาคตงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  - ดานสภาพการทํางานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังโรงงานมี

อุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย เชน โทรศัพท เครื่องปรับอากาศ หองสุขา ฯลฯ อยางเหมาะสม 

และเพียงพอ จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงเนตร  พบพาน (2549) ศึกษาการบริหาร

จัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟค เจอริ่ง คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด ที่มี

ผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 

ในดานสภาพแวดลอมในโรงงานอยูในระดับความพึงพอใจมาก และของ อัญชรี  แกลวกสิกรรม 

(2551) ศึกษาความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท นิฮง เซกิไทย จํากัด 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อายุงาน 7-10 ป มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และทํางานอยูฝายผลิต พนักงาน

สวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานเก่ียวกับสภาพแวดลอม

ในโรงงานโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก  
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  - ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะพนักงานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอเพื่อนรวมงานได รับคําแนะนําและความ

ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเสมอ รวมทั้งมีการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี จากผล

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐจรี  เพชรปานีวงศ (2549) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางาน

ของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดย

ทําการศึกษาจากพนักงานจํานวน 267 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญระดับมาก

เก่ียวกับความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน และดานความสัมพันธกับหัวหนางานมี

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานน้ัน 

  - ดานคาตอบแทนพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในการพิจารณาการ

ขึ้นคาจางแรงงานมีความเหมาะสมไดจากการทํางานลวงเวลามีคาเบี้ยเล้ียงตามสิทธิท่ีพนักงานไดรับ

จากโรงงาน ดวยความเหมาะสม จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐจรี  เพชรปานีวงศ 

(2549) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยทําการศึกษาจากพนักงานจํานวน 267 คน ผลการวิจัย

พบวา พนักงานใหความสําคัญระดับมากเก่ียวกับคาตอบแทนมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานน้ัน 

  - ดานสวัสดิการพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จากสวัสดิการของโรงงาน

ไดจัดบริหารดานสวัสดิการตาง ๆ อยางเพียงพอกับความตองการของพนักงานถึงในสิทธิประโยชน   

ตาง ๆ เชน วันหยุด วันลา ตามนโยบายของโรงงานอยางเหมาะสม เชน ชุดเครื่องแบบพนักงาน             

คารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชร ี        

แกลวกสิกรรม (2551) ศึกษาความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท นิฮง เซกิ

ไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 7-10 ป มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และทํางานอยูฝายผลิต 

พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานเก่ียวกับการจัด

สวัสดิการโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก  

  - ดานความม่ันคงและความปลอดภัยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เกิด

จากการจายเงินชดเชยเม่ือพนักงานออกจากงานหรือเกษียณอายุ โดยมีสวัสดิการในกรณีพนักงาน

เจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีมาตรการรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานท่ีทํางานเพียงพอ จาก

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐจรี  เพชรปานีวงศ (2549) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางาน

ของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดย
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ทําการศึกษาจากพนักงานจํานวน 267 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญระดับมาก

เก่ียวกับความม่ันคงในการทํางาน 

  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย ประกอบดวย 

  - ดานการวางแผนพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งน้ีโรงงานมีการ

เผยแพรนโยบายดานความปลอดภัยใหพนักงานไดรับรู กําหนดนโยบายดานความปลอดภัยลงใน

คูมือการปฏิบัติงาน มีการประกาศใหทราบท่ัวท้ังองคกร รวมท้ังกําหนดนโยบายครอบคลุมถึง

กฎระเบียบดานความปลอดภัย และการประเมินผลการวางแผนใหปฏิบัติงานตามนโยบายเปน

ประจําทุกป จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงเนตร  พบพาน (2549) ศึกษาการ

บริหารจัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟค เจอริ่ง คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) 

จํากัด ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความสําคัญในดาน

การวางแผนอยูในระดับมาก และ พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตาม

ความคิดเห็นของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขต

นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครโดยรวมพนักงานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมาก

เก่ียวกับการวางแผน 

  - ดานการดําเนินงานจัดการปลอดภัยในองคกรพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ทั้งน้ีโรงงานจัดใหมีการตรวจรางกายพนักงานกอนเขารับการทํางานโดยเนนการปองกันโรคจาก

การทํางาน มีการปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับพนักงานเพื่อความปลอดภัย ดูแลดาน

สุขภาพอนามัยของพนักงาน โดยรับผิดชอบการรักษาพยาบาลและใหคําแนะนําการปฏิบัติงานท่ีตอง

สัมผัสกับสิ่งท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ รัศลี  จอประยูร 

(2551) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท คารตัน 

ออปทิคัล (สยาม) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความเห็นดวยวาการบริหารจัดการความปลอดภัย 

และพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัยมีความสําคัญตอความปลอดภัยในการทํางานในระดับมาก 

พนักงานมีความเห็นดวยวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัย การใช

เครื่องมือ อุปกรณ เพื่อความปลอดภัยและความพรอมทางดานรางกายและจิตใจของพนักงานสงผลตอ

ความปลอดภัยในการทํางานในระดับมาก พนักงานท่ีมีตําแหนงงาน และมีสถานภาพสมรสตางกัน มี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

  - ดานการประสานงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้โรงงานไดมี

การต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย มีการสํารวจบริเวณที่ทํางานในแตละหนวยงานอยางนอย        
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1 ครั้งตอเดือน และพนักงานเขาทํางานใหมเจาหนาท่ีฝายบุคคลจัดใหมีการปฐมนิเทศและสอนงาน

จนแนใจวาพนักงานใหมสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองเพื่อปองกันอุบัติเหตุ รวมท้ังการปฏิบัติงาน

ตามขอเสนอแนะของพนักงานเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัย จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย

ของ พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของพนักงาน

โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม               

สหรัตนนคร โดยรวมพนักงานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมากเก่ียวกับการประสานงาน 

  - ดานการควบคุมพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งน้ีโรงงานมีการ

กําหนดแผนฉุกเฉินเก่ียวกับฝายปลอดภัยเก่ียวกับอัคคีภัย คาเฉล่ีย 3.96 บริษัทจัดใหมีการซอมแผน

ฉุกเฉินเปนระยะอยางเหมาะสม มีมาตรการควบคุมกิจกรรมดานความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพ

อยู เสมอ มีการจัดอุปกรณปองกันอันตรายท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับเครื่องจักรอยางครบถวน 

รวมทั้งระบบการทําเครื่องหมายเตือนภัยในเขตพื้นท่ีทํางาน จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ดวงเนตร  พบพาน (2549) ศึกษาการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค แมนู

แฟค เจอริ่ง คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัย

พบวา พนักงานมีระดับความสําคัญในดานการควบคุมอยูในระดับความพึงพอใจมาก และของ      

พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของพนักงานโรงงาน

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความ

คิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร

โดยรวมพนักงานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมากเก่ียวกับการควบคุม  

 ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย ประกอบดวย 

  - ดานการเตรียมการกอนการปฏิบัติงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ท้ังน้ีพนักงานจะตองสวมถุงมือกอนหยิบวัสดุอุปกรณกอนการทํางาน โดยคํานึงถึงการทํางานอยาง

ปลอดภัยกอนลงมือปฏิบัติงาน รวมท้ังมีการวางแผนการปฏิบัติงานไวกอนปฏิบัติงาน และจัดเตรียม

อุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการทํางานกอนปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ   

รัศลี  จอประยูร (2551) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

บริษัท คารตัน ออปทิคัล (สยาม) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความเห็นดวยวาการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัย การใชเครื่องมือ อุปกรณ เพื่อความปลอดภัยและ

ความพรอมทางดานรางกายและจิตใจของพนักงาน สงผลตอความปลอดภัยในการทํางานในระดับ

มาก พนักงานท่ีมีตําแหนงงาน และมีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  - ดานการตรวจสอบเครื่องจักรพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังน้ี

โรงงานมีเปาหมายในการตรวจสอบเครื่องจักรอยางชัดเจน โดยมีแผนการตรวจสอบเครื่องจักรตาม

ระยะเวลาที่กําหนด และมีเอกสารบันทึกการตรวจสอบเครื่องจักร จากผลการศึกษาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของ

พนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม สหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 

พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

สหรัตนนคร พนักงานมีระดับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับมาก เก่ียวกับ

การตรวจสอบเครื่องจักร 

  - ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ทั้งน้ีโรงงานมีการจัดวางอุปกรณอยางเปนระเบียบหลังจากปฏิบัติงานเสร็จใหพนักงานทํา

ความสะอาดบริเวณท่ีทํางานอยางเรียบรอย ต้ังใจทํางานโดยไมหยอกลอเลนกับเพื่อนขณะ

ปฏิบัติงาน โดยปรับต้ังคาอุปกรณและเครื่องจักรกอนทํางาน รวมทั้งใหเพื่อนรวมงานชวยยกของท่ี

มีนํ้าหนักมาก และใชรถโฟลคลิฟท (รถขนของ) เพื่อขนช้ินงานอยางเหมาะสม และสามารถใช

อุปกรณไฟฟาที่มีสภาพสมบูรณ จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญชนก  เลศักด์ิ 

(2550) ศึกษาทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงานบริษัทยูเน่ียนโฟรเซน

โปรดักส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจในเรื่องความ

ปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีความรูความเขาใจถูกตองมากท่ีสุดคือ 

พนักงานท่ีทํางานในจุดท่ีเสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกัน และ อัญชรี แกลวกสิกรรม 

(2551) ศึกษาความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท นิฮง เซกิไทย จํากัด 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมากเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 

  ขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า 

จังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ แผนกที่ปฏิบัติหนาที่ รายได และ

ประสบการณที่ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 ซึ่งอาจเปนเพราะวาพนักงานถึงจะทํางานในบริษัทที่มีสภาพแวดลอมเหมือนกันแต

อาจจะมีแนวคิด มีความตองการ และมีความคิดเห็นท่ีไมเหมือนกัน ซึ่งอาจจะมีความพึงพอใจ

ตางกันในบางเรื่องไดโดยจะขึ้นอยูกับทัศนคติ ความรูสึกพอใจของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ ซึ่งเกิด

จากการไดรับการตอบสนองความตองการทางดานวัตถุและดานจิตใจ ก็จะทําใหพนักงานเกิดความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานและสามารถทํางานไดดี และมีประสิทธิภาพ จากผลการศึกษาสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พิชญาณี  ชาตรีจันทรสกุล (2552) ศึกษาทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางาน
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ของพนักงาน บริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษา       

ตอนปลาย หรือ ปวช. ตําแหนงพนักงาน อายุงาน 3-5 ป และเคยไดรับการชี้แจงแนะนําหรือ

ฝกอบรมในเรื่องที่เก่ียวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานที่บริษัท 

บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด 

 

 สวนที่ 2 การเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของ

พนักงานพบวา  

  - เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ

จัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1-3 ท่ีต้ังไวอาจเปนเพราะพนักงานมีเพศ การศึกษา 

และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน จึงมีการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  - อายุ และประสบการณทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานขอ 1-3 ท่ีต้ังไวอาจเปนเพราะพนักงานมีอายุแตกตางกัน จึงมีการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  - สถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1-2 ท่ีต้ังไวอาจเปน

เพราะพนักงานมีสถานภาพแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 ที่ต้ังไวอาจเปนเพราะ

พนักงานมีการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

  - แผนกท่ีปฏิบัติหนาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่ต้ังไวอาจเปน

เพราะพนักงานมีสถานภาพแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ1 กับ ขอ 3 ที่ต้ังไวอาจ

เปนเพราะพนักงานความตองการของพนักงาน และการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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สวนที่ 3 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

 การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย 

  - ดานการวางแผน บริษัทมีการทบทวนผลิตภัณฑเดิม แผนงานเครือขายการขาย โดยใน

ทุกตลาดจะตองเชื่อม่ันในสินคาวา มีมาตรฐานคุณภาพสินคาเดียวกันทั่วโลก แผนงานการปรับปรุง 

กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนควบคุมอยางเขมงวดใหสอดคลองกับมาตรฐานตาง ๆ ตามท่ีหนวยงาน

สากลไดกําหนด แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพ แผนงานประชาสัมพันธภายใน และแผนงานพัฒนา

บุคลากรมุงพัฒนาคุณภาพ การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงเนตร  พบพาน (2549) ศึกษา

การบริหารจัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟค เจอริ่ง คอรปอเรช่ัน (ประเทศ

ไทย) จํากัด ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความสําคัญ   

ในดานการวางแผนในระดับมาก 

  - ดานการดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร บริษัทมีการดําเนินงานโดยจัด

แผนงานยอยเพื่อรองรับท้ังดานเครื่องจักร อุปกรณ และวิธีในการทํางาน รวมถึงตระหนักในความ

รวมมือของทุกคนในองคกรเพื่อทําใหตนทุนตํ่าที่สุด บุคลากรถือไดวาเปนแรงผลักดันอันสําคัญท่ี    

ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จโดยตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรอันลํ้าคา 

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ รัศลี  จอประยูร (2551) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท คารตัน ออปทิคัล (สยาม) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

มีความเห็นดวยวาการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานสภาพแวดลอมในการทํางานการบริหารจัดการความ

ปลอดภัยและพฤติกรรมการทํางานที่ปลอดภัยมีความสําคัญตอความปลอดภัยในการทํางานในระดับ

มาก 

  - ดานการประสานงาน บริษัทมีการชักจูงชี้ใหเห็นถึงประโยชนรวมกันหรือประโยชนโดย

สวนรวม มีการผูกมิตรไมตรีตอกัน ทําใหผูปฏิบัติงานมีนํ้าใจท่ีจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน บางครั้งการ

ใหขอแนะนํากันก็จะทําใหผูเก่ียวของมีความสามารถในระดับเดียวกันเพื่อจะไดทํางานดวยกันได การ

เพิ่มความใกลชิดทําใหมีการพบปะหารือกันอยูเสมอ เพื่อใหไววางใจกัน การศึกษาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของ

พนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา  

พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม     

สหรัตนนคร โดยรวมพนักงานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมาก 

  - ดานการควบคุม บริษัทจะมีการระบุและวางแผนท่ีเก่ียวของกับลักษณะปญหาดาน

ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางานความเสี่ยงอันตราย นโยบาย วัตถุประสงคและ
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เปาหมาย โดยจัดทําดําเนินการและคงไว ซึ่งเอกสารในการควบคุมกระบวนการตาง ๆ ท่ีอาจสงผล

กระทบตอการไมสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย กําหนดมาตรฐานในการ

ควบคุมงานในมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงเนตร  

พบพาน (2549) ศึกษาการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟค เจอริ่ง 

คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

มีระดับความสําคัญในดานการควบคุมในระดับมาก 

 การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย 

  -  ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน บริษัทมีการใหคําปรึกษาแนะนําดานความปลอดภัย

และอุบัติเหตุ แกฝายบริหาร ผูจัดการ หัวหนาแผนกตาง ๆ และบางหนวยงาน เชน งานดานจัดซื้อ

จัดหาบุคลากร ถายทอดความรูดานความปลอดภัยอยางตอเนื่อง เพื่อลดการสูญเสียและปองกัน

อันตรายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ รัศลี  จอประยูร (2551) ศึกษา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท คารตัน ออปทิคัล 

(สยาม) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความเห็นดวยวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ

เก่ียวกับความปลอดภัย การใชเครื่องมือ อุปกรณ เพื่อความปลอดภัยและความพรอมทางดาน

รางกายและจิตใจของพนักงานสงผลตอความปลอดภัยในการทํางานในระดับมาก 

  - ดานการตรวจสอบเครื่องจักร บริษัทมีการตรวจสองเครื่องจักรกอนใชทุกครั้ง เพื่อ

อุบัติเหตุลดการบาดเจ็บ การสูญเสียท่ีอาจจะเกิดในอนาคตได การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ    

พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของพนักงานโรงงาน  

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความ

คิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครโดยรวม

พนกังานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมาก 

  - ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน บริษัทมีตราสถานท่ีทํางานเพื่อคนหา

สภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัยหรือวิธีการทํางานท่ีไมปลอดภัย แลวแกไขเสียกอนท่ีจะเกิดอุบัติภัยขึ้น 

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชรี  แกลวกสิกรรม (2551) ศึกษาความคิดเห็นตอความปลอดภัย

ในการทํางานของพนักงานบริษัท นิฮง เซกิไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 26-35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 7-10 ป มีรายไดตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท และทํางานอยูฝายผลิต พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการ

ทํางานของพนักงานโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมากเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 
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ขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  

  1.1 จากการศึกษาความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก ท้ัง 9 ดาน ซึ่งโรงงานควรรักษาระดับความคิดเห็นของพนักงานในทุก ๆ ดานน้ีไวใหอยู

ในระดับน้ีหรือถาเพิ่มความคิดเห็นใหไดมากกวานี้จะอยูในระดับมากท่ีสุด โดยการสงเสริมการ

ปฏิบัติงานเปนทีม ใหมีความรวมมือรวมใจในการแกไขปญหาภายในองคกร เพราะการปฏิบัติงาน

จําเปนที่ทุกแผนกจะตองมีความไววางใจ รวมมือและพึ่งพาอาศัยกันระหวางพนักงานในแตละ

แผนก เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขไมเกิดความกดดันจากเพื่อนรวมงานทําใหงานออกมามี

ประสิทธิภาพ และยังทําใหพนักงานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอกัน 

  1.2 การกําหนดนโยบายและการบริหาร บริษัทควรจะเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ

คิดเห็นในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และแสดงความคิดเห็นในการแกปญหาของ

หนวยงาน รวมท้ังควรสงเสริมใหพนักงานมีการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ อยางเหมาะสม 

เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  1.3 ผู บังคับบัญชาหรือหัวหนางานนับวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญ เพราะจะเปนผู ท่ี

ทํางานใกลชิดกับพนักงานโดยตรง ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูบังคับบัญชาตามแผนกงานที่ปฏิบัติงาน

สามารถใหคําแนะนําปรึกษา และเปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน ดังนั้นบริษัทควรสงเสริมให

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานเปนแบบอยางท่ีดี คอยใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือพนักงานเม่ือมี

ปญหาตาง ๆ และสงเสริมใหรวมมือแกปญหาการทํางานเปนทีมเพื่อทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยาง

มีความสุข และมีประสิทธิภาพ 

  1.4 บริษัทควรดําเนินการปรับปรุงโครงสรางดานคาตอบแทนของพนักงานใหมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมท้ังควรมีการจัดสวัสดิการตาง ๆ ของ

พนักงานใหมีความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของพนักงาน 

  1.5 บริษัทควรจะสรางความรูสึกที่ ม่ันคงในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน เพื่อ

กอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะตําแหนงท่ีปฏิบัติงานควรมีความแนนอน

ความคงทนของตําแหนง และความกาวหนาของตําแหนง และควรจะพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน
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อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งมีการเล่ือนข้ันเงินเดือนตาม

ความรู และความสามารถอยางยุติธรรม 

 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทํางานใหกับบุคลากร เพื่อฝกอบรมใหรูจักเครื่องมือ

อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงาน และเกิดทักษะความชํานาญ สามารถ

ทํางานไดอยางปลอดภัย 

  2.2 ควรศึกษาการสื่อสารประชาสัมพันธ โดยใชสื่อตาง ๆ เพื่อสรางสํานึกใหกับ

บุคลากรใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัยและยึดหลักปฏิบัติอยางจริงจัง 

  2.3 ควรศึกษาการประกันภัย โดยการสงเสริมและปองกันการเกิดอุบัติเหตุหรืออันตราย

ในสถานประกอบการใหมากท่ีสุดและมีการลดเบ้ียประกันภัยใหกับสถานประกอบการที่มีระดับ

ความปลอดภัยในระดับสูงดวย 
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บุคลานุกรม 

 
1. คุณสุภาวดี  บัวงาม      

 ตําแหนง ผูจัดการฝายการผลิต         

 บริษัทอุตสาหกรรมปลาปนแปซิฟค จํากัด ที่อยู 50 หมู 7 ถนนเกาเสง-จะนะ  

 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

 

2. คุณฟาตีฮะห  ปมะ    

ตําแหนง เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.)  

     บริษัท สุชญา ฟูด จํากัด ท่ีอยู 119/1 ถนนติณสูลานนท ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง  

     จังหวัดสงขลา 

  

3. คุณคมสัน  ซื่อสัตยสนิท   

              ตําแหนง ผูจัดการฝายการผลิต 

              บรษิัท ดิสโกบอลส จํากัด ท่ีอยู 39 ถนน ทุงเสา1 ซอย 2 ตําบลหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

4. คุณคงฤทธิ์  เจริญกุล  

              ตําแหนง ผูจัดการฝายการผลิต 

              บรษิัท โรงงานปลาปนภาคใต (1969) จํากัด ท่ีอยู 628/2 ถ.กาญจนวนิช ม.5 ตําบลบานพรุ  

              อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

5. คุณรัชฎษ  ย้ิมประเสริฐ 

               ตําแหนง ผูจัดการฝายการผลิต 

               บริษัทอุตสาหกรรมทวีวงษหาดใหญ จํากัด ท่ีอยู 85 หมู4 ถนนเอเซีย-จะนะ ตําบลนาหมอม  

               อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา 
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6. คุณกลรักษ  ศิริวรรณโชติ   

ตําแหนง ผูจัดการฝายการผลิต 

บริษัท เอส ทู เค มารีน โปรดักส จํากัด ท่ีอยู 99 หมู 2 สงขลา-นาทวี ตําบลจะโหนง 

 อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

 

7. คุณอรวรรณ  ชุมกิจธรรม    

 ตําแหนงเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) 

 บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด  (มหาชน) ท่ีอยู 33 หมู 2 ถนนกาญจนวนิช ตําบลพะวง  

 อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก  
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ   
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประภาพร  ยางประยงค  ตําแหนง รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

          สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

          สงขลา 

 

2. ดร.รุจิราพรรณ  คงชวย      ตําแหนง ผูชวยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

          สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

          สงขลา 

 

3. ดร.ปรุฬ  มะยะเฉ่ียว      ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักวิจัยและ 

          ตํารา  

          สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยนราธิวาส 

          ราชนครินทร 

 

4. นายประสาทสุข  นิยมราษฎร     ตําแหนง ผูอํานวยการสวนบริการ 

          ธุรกิจอุตสาหกรรม 

           สถานท่ีทํางาน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม 

           ภาคที่  11  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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บันทึกขอความ 

สวนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ท่ี    บวล. 1150 / 2556                       วันท่ี  26 พฤศจิกายน 2556  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประภาพร  แสงทอง 

 

 ดวย นางสาวรัตนาพร แจมประเสริฐ รหัสนักศึกษา 53G4001013 นักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดรับอนุมัติจากบัณฑิต

วิทยาลัยใหดําเนินการทําวิทยานิพนธ เรื่อง “การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 2. ดร.เสนีย  หมัดหมาน  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 3. ผศ.สมศักด์ิ  แกวพลอย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมี

ความรูความสามารถในเรื่องน้ีเปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวัง

วาคงจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

 

 

 

         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 

          คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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      บันทึกขอความ 
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เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.รุจิราพรรณ คงชวย 

 

 ดวย นางสาวรัตนาพร แจมประเสริฐ รหัสนักศึกษา 53G4001013 นักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดรับอนุมัติจากบัณฑิต

วิทยาลัยใหดําเนินการทําวิทยานิพนธ เรื่อง “การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 2. ดร.เสนีย  หมัดหมาน  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 3. ผศ.สมศักด์ิ  แกวพลอย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมี

ความรูความสามารถในเรื่องน้ีเปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวัง

วาคงจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

          (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 

          คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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ท่ี ศธ 0560.06 / 0237              บัณฑิตวิทยาลัย 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

            อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  90000     
 

         26  พฤศจิกายน 2556 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหบุคลากรในสังกัดเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
           

เรียน คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
 

 ดวย นางสาวรัตนาพร  แจมประเสริฐ รหัสนักศึกษา 53G4001013 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหดําเนินการทํา

วิทยานิพนธ เร่ือง “การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว

น้ํา จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังนี ้

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 2. ดร.เสนีย  หมัดหมาน  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 3. ผศ.สมศักดิ์  แกวพลอย อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวา ดร.ปรุฬ  มะยะเฉี่ยว บุคลากร

ในสังกัดของทานเปนผูมีความรูความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะห เปนผูเช่ียวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังวาคงจะไดรับ

ความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 

          คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร.  0 74-33 6933 ตอ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 
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ที่ ศธ 0560.06 / 0238               บัณฑิตวิทยาลัย 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา     

  อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  90000     
 

         26 พฤศจิกายน 2556 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
           

เรียน นายประสาทสุข นิยมราษฎร (ผูอํานวยการสวนบริการธุรกิจอุตสาหกรรมศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 11) 
 

 ดวย นางสาวรัตนาพร  แจมประเสริฐ รหัสนักศึกษา 53G4001013 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหดําเนินการทํา

วิทยานิพนธ เร่ือง “การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว

น้ํา จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังนี้ 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 2. ดร.เสนีย  หมัดหมาน  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 3. ผศ.สมศักดิ์  แกวพลอย อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผู มีความรู

ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะห เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง 

(Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังวาคงจะไดรับ

ความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 

          คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร.  0 74-33 6933 ตอ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 
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ภาคผนวก ค  
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 



126 
 

 
 

แบบสอบถาม  

 

เรื่อง การจัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา  

จังหวัดสงขลา 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคเพื่อศึกษาความการจัดการดานความปลอดภัยใน

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ประกอบดวยความ

ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนตอการวางแผนดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ตอไป 

จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดใหความรวมมือแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ พรอม

เสนอแนะในสวนท่ีควรปรับปรุงตอไป  

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 

ของทาน  

1. เพศ  

� ชาย  

� หญิง  

2. อายุ 

� ต่ํากวา 18 ป   � 18-35 ป  � 36-45 ป  � มากกวา 46 ปขึ้นไป  

3. ระดับการศึกษา 

� ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)    

� ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  

� ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. สถานภาพ 

� โสด  � สมรส  � หยารางหรือหมาย 
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5. แผนกท่ีพนักงานปฏิบัติหนาท่ี 

� แผนกการผลิต                  � แผนกชางซอมบํารุง  

� แผนกตรวจสอบคุณภาพ  � แผนกจัดเก็บสินคา  

� แผนกจัดสง                      � แผนกอ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

� ตํ่ากวา 5,000 บาท            � 5,000-15,000 บาท 

� 15,001-20,000 บาท         � สูงกวา 20,000 

7. ประสบการณทํางาน 

� ต่ํากวา 1 ป                       � 1-5 ป  

� 6-10 ป                             � มากกวา 10 ป 
 

 ตอนที่ 2 ความตองการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรปูสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 

 คําช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย √ ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความตองการของทานมากท่ีสุด 

โดยมีความหมายของคะแนนมีดังตอไปนี้  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานมาก  

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานปานกลาง  

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานนอย  

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 

 

ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น  

มากที่สุด 

(5) 

มาก  

(4)  

ปานกลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอยที่สุด  

(1)  

1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน      

1.1 การดํารงตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยู      

1.2 การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงาน  

      ท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ 

     

1.3 การใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

      เต็มความสามารถ จากการปฏบัิติงานท่ีไดรับ 

      มอบหมาย 
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ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น  

มากที่สุด 

(5) 

มาก  

(4)  

ปานกลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอยที่สุด  

(1)  

1.4 การไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติงานจาก 

      หัวหนางาน 

     

1.5 การคิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ มีความอิสระใน 

      การปฏิบัติงาน 

     

2. การยอมรับ      

2.1 การไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน และ 

      เพื่อนรวมงานในโรงงาน 

     

2.2 การไดรับความไววางใจมอบหมายงานพิเศษ 

      อ่ืน ๆ ของโรงงานจากหัวหนางาน 

     

2.3 การมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงงาน      

3. ลักษณะในการปฏิบัติงาน      

3.1 งานท่ีปฏิบัติอยูมีกฎระเบียบตามโรงงานท่ี 

      กําหนดไว 

     

3.2 มีการศึกษาคนควาและเพิ่มทักษะการ 

      ปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจเลือกวิธ ี

      แกปญหาจากงานท่ีปฏิบัติอยู  

     

3.3 โรงงานของทานมีการตรวจสอบควบคุมกอน 

       และหลังในการปฏิบัติงาน 

     

4. กําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภยัในการ 

    ปฏิบัติงาน 

     

4.1 บริษัทของทานประกาศนโยบายดานความ 

      ปลอดภัย เปนลายลักษณอักษรชัดเจน  

     

4.2 นายจางของทานเรียกประชุมและแถลง 

      นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยของบริษัท 

      อยางสมํ่าเสมอ 

     

4.3 มีการทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ขอบังคับ  

      คําส่ังหรือแผนงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ 

      ดานความปลอดภัย เพื่อใหสอดคลองกับสภาพ 

      ความตองการขององคกรและพนักงาน 
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ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น  

มากที่สุด 

(5) 

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอยที่สุด  

(1)  

4.4 มีการตรวจสอบและบันทึกเปนรายงานการ 

      ปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานความปลอดภัยใน  

      การทํางาน เพื่อปองกันปญหาดานความ 

      ปลอดภัยในการทํางานท่ีอาจเกิดขึ้น 

     

5. สภาพการทํางาน      

5.1 มีแสงสวางท่ีเหมาะสม      

5.2 มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม      

5.3 มีระบบถายเทอากาศสะดวก      

5.4 สถานท่ีทํางานของทานมีระดับเสียงท่ี 

      เหมาะสม 

     

5.5 บรรยากาศในสถานท่ีทํางานของทานมีความ 

      เหมาะสม 

     

5.6 สถานท่ีทํางานของทาน  มีอุปกรณอํานวยความ 

      สะดวกท่ีทันสมัย เชน โทรศัพท  

      เครื่องปรับอากาศ หองสุขา ฯลฯ  

      อยางเหมาะสม และเพียงพอ 

     

6. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน      

6.1 ทานรับฟงความคิดเห็น  และขอเสนอแนะจาก 

      เพื่อนรวมงาน 

     

6.2 ทานเคารพในความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน      

6.3 ทานมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนอยาง

ดี 

     

6.4 ทานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอเพ่ือนรวมงาน      

6.5 ทานไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจาก 

      เพื่อนรวมงานเสมอ 

     

7. คาตอบแทน      

7.1 ทานคดิวาการพิจารณาการขึน้คาจางแรงงานมี 

      ความเหมาะสม 

     

7.2 อัตราคาจางท่ีไดรับเพียงพอท่ีเลี้ยงตนเองและ 

      ครอบครัวได 
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ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

7.3 อัตราคาจางงานท่ีไดรับเหมาะสมกับสภาพ 

      เศรษฐกิจ 

     

7.4 ทานไดรับคาตอบแทนจากการทํางานลวงเวลา   

      คาเบ้ียเลี้ยงตามสิทธิท่ีทานไดรับจากโรงงาน  

      ดวยความเหมาะสม 

     

7.5 ทานมีความเห็นวาอัตราคาจางท่ีทานไดรับมี 

      ความเหมาะสม 

     

8. สวัสดิการ      

8.1 สวัสดิการ หนวยงานไดจัดบริหารดานสวัสดิ 

      การตาง ๆ อยางเพียงพอกับความตองการของ 

      พนักงาน 

     

8.2 บริษัทมีการจัดสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน  

      ชุดเครื่องแบบพนักงาน คารักษาพยาบาล  การ 

      ตรวจสุขภาพประจําป 

     

8.3 ทานคิดวาบริษัทของทานมีความเปนธรรมใน 

      การจัดสวัสดิการใหพนักงาน 

     

8.4 บริษัทมีความใสใจในเร่ืองความเปนอยูของ 

      พนักงาน 

     

8.5 ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนตาง ๆ เชน  

      วันหยุด วันลา ตามนโยบายของบริษัท 

     

9. ความมัน่คง และความปลอดภยั      

9.1 ทานไดทํางานในองคกรท่ีม่ันคงพอใจระบบ 

      ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

9.2 ทานรูสึกม่ันใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยู      

9.3 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานท่ี 

      ทํางานเพียงพอ 

     

9.4 มีสวัสดิการในกรณีพนกังานเจ็บปวยหรือเกิด 

      อุบัติเหตุฉุกเฉิน 

     

9.5 มีการจายเงินชดเชยเม่ือพนักงานออกจากงาน 

      หรือเกษียณอายุ 
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ตอนที่ 3 การจัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป    

 สัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย �√ ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุด โดยมีความหมายของคะแนนมีดังตอไปน้ี  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมากที่สุด  

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมาก  

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานปานกลาง  

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอย  

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

 

 

การจัดการดานความปลอดภยัของพนักงาน 

 

ระดับความคิดเห็น  

ปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

(5) 

ปฏิบัติ

งาน

มาก  

(4)  

ปฏิบัติงา

นปาน

กลาง  

(3)  

ปฏิบัติ

งาน

นอย  

(2)  

ปฏิบัติงาน

นอยที่สุด  

(1)  

1. การวางแผน      

1.1 บริษัทท่ีพนักงานทํางานมีการเผยแพร 

      นโยบายดานความปลอดภัยใหพนักงาน 

      ไดรับรู 

     

1.2 บริษัทมีการกําหนดนโยบายดานความ 

      ปลอดภัยลงในคูมือการปฏิบัติงาน 

     

1.3 บริษัทกําหนดนโยบายครอบคลุมถึง 

      กฎระเบียบดานความปลอดภัย 

     

1.4 นโยบายดานความปลอดภัยของบริษัท 

      มีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ 

     

1.5 บริษัทมีการประเมินผลการวางแผนให 

     ปฏิบัติงานตามนโยบายเปนประจําทุกป 

     

1.6 นโยบายดานความปลอดภัยมีการ 

      ประกาศใหทราบท่ัวท้ังองคกร 
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การจัดการดานความปลอดภยัของพนักงาน 

 

ระดับความคิดเห็น  

ปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

(5) 

ปฏิบัติ

งาน

มาก  

(4)  

ปฏิบัติงา

นปาน

กลาง  

(3)  

ปฏิบัติ

งาน

นอย  

(2)  

ปฏิบัติงาน

นอยที่สุด  

(1)  

2. การจัดการความปลอดภยัในองคการ      

2.1 การจัดองคการดานความปลอดภัยมี 

      ผูรับผิดชอบโดยตรง 

     

2.2 คณะกรรมการความปลอดภัย เปน 

      คณะกรรมการรวมระหวางนายจางกับ 

      หัวหนางานและพนักงานในระดับตาง ๆ 

     

2.3 หนวยงานในบริษัทมีการปรับปรุงสภาพ 

      การทํางานใหเหมาะสมกับพนักงานเพื่อ 

      ความปลอดภัย 

     

2.4 บริษัทจัดใหมีหนวยงานดูแลดานสุขภาพ 

      อนามัยของพนักงาน โดยรับผิดชอบการ 

      รักษาพยาบาลและใหคําแนะนําการ 

      ปฏิบัติงานท่ีตองสัมผัสกับส่ิงท่ีเปน 

      อันตรายตอสุขภาพ 

     

2.5 บริษัทจัดใหมีการตรวจรางกายพนักงาน 

      กอนเขารับการทํางานโดยเนนการ 

      ปองกันโรคจากการทํางาน 

     

3. การประสานงาน      

3.1 พนักงานเขาทํางานใหมเจาหนาท่ีฝาย 

      บุคคลจัดใหมีการปฐมนิเทศและสอน 

      งานจนแนใจวาพนักงานใหมสามารถ 

      ปฏิบัติงานไดถูกตองเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 

     

3.2 บริษัทจัดทํามาตรฐานการทํางานใหกับ 

      หนวยงานตาง ๆ ทราบ 

     

3.3 บริษัทปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะของ 

      พนักงานเกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัย 

     

3.4 คณะกรรมการความปลอดภัย มีการ 

      สํารวจบริเวณท่ีทํางานในแตละ 

      หนวยงานอยางนอย 1 ครั้ง/เดือน 
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การจัดการดานความปลอดภยัของพนักงาน 

 

ระดับความคิดเห็น  

ปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

(5) 

ปฏิบัติ

งาน

มาก  

(4)  

ปฏิบัติงา

นปาน

กลาง  

(3)  

ปฏิบัติ

งาน

นอย  

(2)  

ปฏิบัติงาน

นอยที่สุด  

(1)  

4. การควบคุม      

4.1 บริษัทจัดใหมีระบบ การทําเครือ่งหมาย 

      เตือนภัยในเขตพ้ืนท่ีทํางาน 

     

4.2 บริษัทกําหนดแผนฉุกเฉินเกี่ยวกับฝาย 

      ปลอดภัยเกี่ยวกับอัคคภีัย 

     

4.3 กําหนดใหมีหนาท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือ 

      เกี่ยวกับความปลอดภัยใหอยูในสภาพ 

      พรอมใชงาน 

     

4.4 ฝายบริหาร กําหนดกฎระเบียบ ดาน 

      ความปลอดภัยเปนลายลักษณอักษรและ 

      ส่ือสารใหพนักงานทุกคนทราบ 

     

4.5 บริษัทมีมาตรการควบคุมกิจกรรม ดาน 

      ความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพอยู 

      เสมอ 

     

4.6 บริษัทจัดใหมีการซอมแผนฉุกเฉินเปน 

      ระยะอยางเหมาะสม 

     

4.7 บริษัทไดจัดอุปกรณปองกันอันตรายท่ีมี 

      ประสิทธิภาพ สําหรับเครื่องจักรอยาง 

      ครบถวน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 
 

 
 

ตอนที่ 4 การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรปูสัตวนํ้า  

 จังหวัดสงขลา 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

โดยมีความหมายของคะแนนมีดังตอไปนี้  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมากที่สุด  

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมาก  

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานปานกลาง  

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอย  

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

 

 

การปฏิบัติงานดานความปลอดภยัของ

พนักงาน 

ระดับความคิดเห็น  

ปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

(5) 

ปฏิบัติงาน

มาก  

(4)  

ปฏิบัติงา

นปาน

กลาง  

(3)  

ปฏิบัติ

งาน

นอย  

(2)  

ปฏิบัติงา

นนอย

ที่สุด  

(1)  

1. เตรียมการกอนการปฏิบัติงาน      

1.1 ทานคํานึงถึงการทํางานอยางปลอดภัย 

      กอนลงมือปฏิบัติงาน 

     

1.2  ทานสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย  

       กอนการปฏิบัติงาน 

     

1.3 ทานทําการวางแผนการปฏิบัติงานไว 

       กอนปฏิบัติงาน 

     

1.4 ทานสวมถุงมือ กอนหยิบวัสดุอุปกรณ 

       กอนการทํางาน 

     

1.5 ทานจัดเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนตองใชใน 

      การทํางานกอนปฏิบัติงาน 

     

2. ตรวจสอบเคร่ืองจักร      

2.1 ทานมีเปาหมายในการตรวจสอบ 

      เครื่องจักรอยางชัดเจน 
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การปฏิบัติงานดานความปลอดภยัของ

พนักงาน 

ระดับความคิดเห็น  

ปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

(5) 

ปฏิบัติงาน

มาก  

(4)  

ปฏิบัติงา

นปาน

กลาง  

(3)  

ปฏิบัติ

งาน

นอย  

(2)  

ปฏิบัติงา

นนอย

ที่สุด  

(1)  

2.2 ทานตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนการ 

      ปฏิบัติงานครบถวน 

     

2.3 ทานมีเอกสารบันทึกการตรวจสอบ 

      เครื่องจักร 

     

2.4 ทานมีคูมือสําหรับตรวจสอบเครื่องจักร      

2.5 ทานมีแผนการตรวจสอบเครื่องจักรตาม 

       ระยะเวลาท่ีกําหนด 

     

3. ปองกันอุบัติเหตใุนขณะปฏิบัตงิาน      

3.1 ทานใหเพื่อนรวมงานชวยยกของท่ีมี 

      น้ําหนักมาก 

     

3.2 ทานต้ังใจทํางานโดยไมหยอกลอเลนกับ 

       เพื่อนขณะปฏิบัติงาน 

     

3.3 ทานไมเดินผานใตคานท่ีมีเครื่องมือวาง 

       อยู 

     

3.4 ทานทําความสะอาดบริเวณท่ีทํางานอยาง 

      เรียบรอย 

     

3.5 ทานจัดวางอุปกรณอยางเปนระเบียบ 

      หลังจากปฏิบัติงานเสร็จ 

     

3.6 ทานใชเศษผาปดฝุนออกจากรางกายเพ่ือ 

      ทําความสะอาด 

     

3.7 ทานใชรถโฟลคลิฟท (รถขนของ) เพื่อ 

      ขนชิ้นงานอยางเหมาะสม 

     

3.8 ทานทํางานโดยใชอุปกรณไฟฟาท่ีมี 

      สภาพสมบูรณ 
     

3.9 ทานมีการปรับต้ังคาอุปกรณและ 

      เครื่องจักรกอนทํางาน 
     

3.10 ทานทํางานกับเครื่องจักรท่ีติดต้ังใหม 

        โดยศึกษาคูมือการใชเครื่องจักร 
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ตอนที ่5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เพื่อประโยชนตอการปรับปรุง และการบริหารจัดการดานความ 

 ปลอดภัยในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลาตอไป 

...................……………….………………………………………………………..……..…………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

...................……………….………………………………………………………….……………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

...................……………….……………………………………………………...…..……………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ 

 

เรื่อง การจัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา 

จังหวัดสงขลา 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่เก่ียวของกับการ

จัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า 

จังหวัดสงขลา จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดใหความรวมมือแสดงความคิดเห็นอยาง

อิสระ โดยมีหัวขอดังตอไปน้ี 

 

1. การจัดการดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน 

   อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา  จังหวัดสงขลา 

1.1 ดานการวางแผน เปนอยางไร ........................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

…......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

1.2 ดานการจัดการความปลอดภัยในองคกร เปนอยางไร..................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

1.3 ดานการประสานงาน  เปนอยางไร................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

1.4 ดานการควบคุม เปนอยางไร........................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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2. การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป 

    สัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

2.1 ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน เปนอยางไร.............................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2.2 ดานการตรวจสอบเครื่องจักร เปนอยางไร....................................................................  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

2.3 ปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน เปนอยางไร............................................................  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

 

ผูสัมภาษณ................................................................  

ตําแหนง.................................................................... 

วันสัมภาษณ.......................................................................................... 
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ภาคผนวก ง  
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางแสดงความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ  

คาความสอดคลอง (IOC) 

เรื่อง การจัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา  

จังหวัดสงขลา  

 

ขอ

ท่ี 

 

รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

 

 R 

 

IOC 

 

ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 

1 เพศ  + 1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

2 อาย ุ + 1 0 +1 +1 3 0.75 ใชได 

3 ระดับการศึกษา + 1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

4 สถานภาพ +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

5 แผนกท่ีพนักงานปฏิบัติหนาท่ี +1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

6 รายไดเฉล่ียตอเดือน +1 0 +1 +1 3 0.75 ใชได 

7 ประสบการณทํางาน +1 0 +1 +1 3 0.75 ใชได 

รายการคําถามของความตองการของพนักงาน แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ 

 1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน        

 1.1 การดํารงตําแหนงหนาท่ีในการ 

      ปฏิบัติงานอยู 

+1 +1 +1 0 3 0.75 ใชได 

 1.2 การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  

      เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมาย 

      ประสบความสําเร็จ 

0 +1 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 1.3 การใชความรูความสามารถใน 

      การปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  

      จากการปฏิบัติงานท่ีไดรับ 

      มอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.4 การไดรับคําชมเชยในการ 

      ปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.5 การคิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ มี 

      ความอิสระในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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ขอ

ท่ี 

 

รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

 

 R 

 

IOC 

 

ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 

 2. การยอมรับ        

 2.1 การไดรับการยอมรับจากหัวหนา 

     งาน และเพื่อนรวมงานในโรงงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.2 การไดรับความไววางใจ 

      มอบหมายงานพิเศษอ่ืน ๆ ของ 

      โรงงานจากหัวหนางาน 

0 +1 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 2.3 การมีสวนรวมในกิจกรรมของ 

      โรงงาน 

0 +1 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 3. ลักษณะในการปฏิบัติงาน        

 3.1 งานท่ีปฏิบัติอยูมีกฎระเบียบตาม 

      โรงงานท่ีกําหนดไว 

+1 +1 +1 0 3 0.75 ใชได 

 3.2 มีการศึกษาคนควาและเพิ่มทักษะ 

      การปฏิบัติงาน และสามารถ 

      ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาจาก 

      งานท่ีปฏิบัติอยู  

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.3 โรงงานของทานมีการตรวจสอบ 

      ควบคุมกอนและหลังในการ 

      ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4. กําหนดนโยบายเก่ียวกับความ 

    ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

       

 4.1 บริษัทของทานประกาศนโยบาย 

      ดานความปลอดภัย  เปนลาย 

      ลักษณอักษรชัดเจน  

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.2 นายจางของทานเรียกประชุมและ 

      แถลงนโยบายเกี่ยวกับความ 

      ปลอดภัยของบริษัทอยาง 

       สมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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ขอ

ท่ี 

 

รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

 

 R 

 

IOC 

 

ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 

 4.3 มีการทบทวนมาตรการ  

      กฎระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง หรือ  

      แผนงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ 

      ดานความปลอดภัย เพื่อให 

      สอดคลองกับสภาพความตองการ 

      ขององคกรและพนักงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.4 มีการตรวจสอบและบันทึกเปน 

      รายงานการปฏิบัติงานตาม 

      มาตรฐานดานความปลอดภัยใน 

      การทํางาน เพื่อปองกันปญหา 

      ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

      ท่ีอาจเกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5. สภาพการทํางาน        

 5.1 มีแสงสวางท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5.2 มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5.3 มีระบบถายเทอากาศสะดวก +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5.4 สถานท่ีทํางานของทานมีระดับ 

      เสียงท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5.5 บรรยากาศในสถานท่ีทํางานของ 

      ทานมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5.6 สถานท่ีทํางานของทาน มีอุปกรณ 

      อํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย 

      เชน โทรศัพท เครื่องปรับอากาศ 

      หองสุขา ฯลฯ อยางเหมาะสม  

      และเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 6. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน        

 6.1 ทานรับฟงความคิดเห็นและ 

      ขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงาน 

0 +1 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 6.2 ทานเคารพในความคิดเห็นของ 

      เพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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ขอ

ท่ี 

 

รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

 

 R 

 

IOC 

 

ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 

 6.3 ทานมีความสัมพันธกับเพื่อน 

      รวมงานเปนอยางดี 

+1 0 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 6.4 ทานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอเพื่อน 

      รวมงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 6.5 ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน 

      รวมงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 6.6 ทานไดรับคําแนะนําและความ 

      ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเสมอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 7. คาตอบแทน        

 7.1 ทานคิดวาการพิจารณาการขึน้   

      คาจางแรงงานมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 7.2 อัตราคาจางท่ีไดรับเพียงพอท่ีเล้ียง 

      ตนเองและครอบครัวได 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

 7.3 อัตราคาจางงานท่ีไดรับเหมาะสม 

      กับสภาพเศรษฐกิจ 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

 7.4 ทานไดรับคาตอบแทนจากการ 

      ทํางานลวงเวลา คาเบ้ียเล้ียงตาม 

      สิทธิท่ีทานไดรับจากโรงงาน  

      ดวยความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 7.5 ทานมีความเห็นวาอัตราคาจางท่ี 

      ทานไดรับมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 8. สวัสดิการ        

 8.1 สวัสดิการ หนวยงานไดจัด 

      บริหารดานสวัสดิการตาง ๆ อยาง 

      เพียงพอกับความตองการของ 

      พนักงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 8.2 บริษัทมีการจัดสวัสดิการอยาง 

      เหมาะสม เชน ชุดเคร่ืองแบบ 

     พนักงาน คารักษาพยาบาล   

     การตรวจสุขภาพประจําป 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 8.3 ทานคิดวาบริษัทของทานมีความ 

      เปนธรรมในการจัดสวัสดิการให 

     พนักงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 8.4 บริษัทมีความใสใจในเร่ืองความ 

      เปนอยูของพนกังาน 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

 8.5 ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน 

      ตางๆ เชน วันหยุด วันลา ตาม 

      นโยบายของบริษัท 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 9. ความมัน่คง และความปลอดภยั        

 9.1 ทานไดทํางานในองคการท่ีม่ันคง 

     พอใจระบบประเมินผลการ 

     ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 9.2 ทานรูสึกม่ันใจในตําแหนงท่ี 

     ปฏิบัติหนาท่ีอยู 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 9.3 มีมาตรการรักษาความปลอดภัย 

     บริเวณสถานท่ีทํางานเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 9.4 มีสวัสดิการในกรณีพนักงาน 

      เจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 9.5 มีการจายเงินชดเชยเม่ือพนักงาน 

      ออกจากงานหรือเกษียณอาย ุ

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

รายการคําถามของการจัดการความปลอดภยั แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ  

 1. การวางแผน        

 1.1 บริษัทท่ีพนักงานทํางานมีการ 

      เผยแพรนโยบายดานความ 

      ปลอดภัยใหพนักงานไดรับรู 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.2 บริษัทมีการกําหนดนโยบายดาน 

      ความปลอดภัยลงในคูมือการ 

     ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.3 บริษัทกําหนดนโยบายครอบคลุม 

      ถึงกฎระเบียบดานความปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 1.4 นโยบายดานความปลอดภัยของ 

      บริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุง 

      อยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.5 บริษัทมีการประเมินผลการ 

      วางแผนใหปฏิบัติงานตาม 

      นโยบายเปนประจําทุกป 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.6 นโยบายดานความปลอดภัยมีการ 

      ประกาศใหทราบท่ัวท้ังองคการ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2. การจัดการความปลอดภยัใน 

    องคการ 

       

 2.1 การจัดองคการดานความ 

      ปลอดภัยมีผูรับผิดชอบโดยตรง 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.2 คณะกรรมการความปลอดภัย  

      เปนคณะกรรมการรวมระหวาง 

     นายจางกับหัวหนางานและ 

     พนักงานในระดับตาง ๆ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.3 หนวยงานในบริษัทมีการ 

     ปรับปรุงสภาพการทํางานให 

     เหมาะสมกับพนักงานเพื่อความ 

     ปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.4 บริษัทจัดใหมีหนวยงานดูแลดาน 

      สุขภาพอนามัยของพนกังาน โดย 

      รับผิดชอบการรักษาพยาบาลและ 

      ใหคําแนะนําการปฏิบัติงานท่ีตอง 

      สัมผัสกับส่ิงท่ีเปนอันตรายตอ 

      สุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 2.5 บริษัทจัดใหมีการตรวจรางกาย 

      พนักงานกอนเขารับการทํางาน 

     โดยเนนการปองกันโรคจากการ 

     ทํางาน 

0 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3. การประสานงาน        

 3.1 พนักงานเขาทํางานใหมเจาหนาท่ี 

      ฝายบุคคลจัดใหมีการปฐมนิเทศ 

      และสอนงานจนแนใจวาพนักงาน 

      ใหมสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

      เพ่ือปองกันอุบัติเหต ุ

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.2 บริษัทจัดทํามาตรฐานการทํางาน 

      ใหกับหนวยงานตาง ๆ ทราบ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.3 บริษัทปฏิบัติงานตาม 

      ขอเสนอแนะของพนักงาน 

      เกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.4 คณะกรรมการความปลอดภัย มี 

      การสํารวจบริเวณท่ีทํางานใน 

      แตละหนวยงานอยางนอย 1 ครั้ง/ 

      เดือน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4. การควบคุม        

 4.1 บริษัทจัดใหมีระบบ การทํา 

      เคร่ืองหมายเตือนภัยในเขตพื้นท่ี 

      ทํางาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.2 บริษัทกําหนดแผนฉุกเฉิน 

      เกี่ยวกับฝายปลอดภัยเกี่ยวกับ 

      อัคคีภัย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.3 กําหนดใหมีหนาท่ีตรวจสอบ 

      เคร่ืองมือเกี่ยวกับความปลอดภัย 

      ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 



147 
 

 
 

 

 

 

 

 

ขอ

ท่ี 

 

รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

 

 R 

 

IOC 

 

ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 

 4.4 ฝายบริหาร กําหนดกฎระเบียบ  

      ดานความปลอดภัยเปนลาย 

      ลักษณอักษรและส่ือสารให 

      พนักงานทุกคนทราบ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.5 บริษัทมีมาตรการควบคุมกิจกรรม  

      ดานความปลอดภัยใหมี 

      ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.6 บริษัทจัดใหมีการซอมแผน 

      ฉุกเฉินเปนระยะอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.7 บริษัทไดจัดอุปกรณปองกัน 

      อันตรายท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับ 

      เคร่ืองจักรอยางครบถวน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

รายการคําถามของการปฏิบัติงานดานความปลอดภยั แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ  

 1. เตรียมการกอนการปฏิบัติงาน        

 1.1 ทานคํานึงถึงการทํางานอยาง 

      ปลอดภัยกอนลงมือปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.2  ทานสวมใสอุปกรณปองกัน 

       อันตราย กอนการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.3 ทานทําการวางแผนการ 

      ปฏิบัติงานไวกอนปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.4 ทานสวมถุงมือ กอนหยิบวัสด ุ

      อุปกรณกอนการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.5 ทานจัดเตรียมอุปกรณท่ีจําเปน 

      ตองใชในการทํางานกอน 

      ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 2. ตรวจสอบเคร่ืองจักร        

 2.1 ทานมีเปาหมายในการตรวจสอบ 

      เคร่ืองจักรอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.2 ทานตรวจสอบเครื่องจักรกอน 

      การปฏิบัติงานครบถวน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.3 ทานมีเอกสารบันทึกการ 

      ตรวจสอบเคร่ืองจักร 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.4 ทานมีคูมือสําหรับตรวจสอบ 

      เคร่ืองจักร 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.5 ทานมีแผนการตรวจสอบ 

      เคร่ืองจักรตามระยะเวลาท่ี 

      กําหนด 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3. ปองกันอุบัติเหตใุนขณะปฏิบัตงิาน        

 3.1 ทานใหเพื่อนรวมงานชวยยกของ 

      ท่ีมีนํ้าหนักมาก 

+1 0 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 3.2 ทานตั้งใจทํางานโดยไมหยอก 

      ลอเลนกับเพื่อนขณะปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.3 ทานไมเดินผานใตคานท่ีมี 

      เคร่ืองมือวางอยู 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.4 ทานทําความสะอาดบริเวณท่ี 

      ทํางานอยางเรียบรอย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.5 ทานจัดวางอุปกรณอยางเปน 

      ระเบียบหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.6 ทานใชเศษผาปดฝุนออกจาก 

      รางกายเพื่อทําความสะอาด 

0 +1 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 3.7 ทานใชรถโฟลคลิฟท (รถขนของ) 

      เพ่ือขนชิ้นงานอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.8 ทานทํางานโดยใชอุปกรณไฟฟา 

      ท่ีมีสภาพสมบูรณ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.9 ทานมีการปรับต้ังคาอุปกรณและ 

      เคร่ืองจักรกอนทํางาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 3.10 ทานทํางานกับเคร่ืองจักรท่ีติดต้ัง 

        ใหมโดยศึกษาคูมือการใช 

         เครื่องจักร 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 

คา IOC                  =  R  

                                       n 

 คา IOC จําแนกเปนรายขอ = 0.67 - 1.00  

สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผูเชี่ยวชาญ   0.5 แปลผลวาใชได 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ-สกุล     นางสาวรัตนาพร แจมประเสริฐ 
 

วัน  เดือน  ปเกิด  3  เมษายน  2528 
 

สถานที่เกิด    อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

สถานที่อยูปจจุบัน  22/14 หมู 4 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน นักวิชาการอุตสาหกรรม 
 

สถานที่ทํางานปจจุบัน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 11 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2543  ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 

     โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัยสมบูรณกุลกันยา จังหวัดสงขลา 

 พ.ศ. 2546  ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 

     โรงเรียนหาดใหญพิทยาคม จังหวัดสงขลา 

 พ.ศ. 2548  ประกาศนียบัตรวิชาชีพคร ู

     ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร 

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 พ.ศ. 2549  วิทยาศาสตรบัณฑิต  

     สาขาเทคโนโลยีเซรามิกส 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

พ.ศ. 2558  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) 

     สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ   

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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