
 

 

 

การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา  จังหวัดสงขลา 

 

 

 

 

 

 

รัตนาพร  แจมประเสริฐ 
 

 

 

 

 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

พ.ศ. 2557 

 

ลิขสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 



วิทยานิพนธ 

 

เร่ือง 

 

การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา  จังหวัดสงขลา 

 

 

 

 

 

รัตนาพร  แจมประเสริฐ 

 

 

 

 

 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

พ.ศ. 2557 

 

ลิขสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 



THESIS 

 

THE MANAGEMENT IN OCCUPATIONAL SAFETY OF AQUATIC 

PROCESSING INDUSTRY,  SONGKHLA PROVINCE 

 

 

 

 

 

 

RATTANAPORN   JAMPASERT 

 

 

 

 

 

 

A THSIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM IN BUSNIESS ADMINISTRATION  

OF GRADUATE SCHOOL SONGKHLA RAJABHAT UNIVERSITY 

2014 

 

COPYRIGHT OF  SONGKHLA  RAJABHAT  UNIVERSITY 



ช่ือวิทยานิพนธ        การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา  จังหวัดสงขลา 

ผูวิจัย       นางสาวรัตนาพร  แจมประเสริฐ    ปการศึกษา  2557 

ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชา บริหารธุรกิจ 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก   ดร.ชูตา  แกวละเอียด   

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม   ดร.เสนีย  หมัดหมาน 

 ผูชวยศาสตราจารยสมศักดิ์  แกวพลอย 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการ

ความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบ

การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม   แปรรูปสัตวน้ํา 

จังหวัดสงขลา และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จํานวน 155 คน โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิด

ของ ลิเคิรท สถิติท่ีใชในการพรรณนาขอมูล ไดแก คาความถ่ี คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใน

ทดสอบสมมติฐาน ไดแก คา t-test และ F-test โดยทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD  

ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการในการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายดานพบวา ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีความตองการมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานความม่ันคงและความปลอดภัย ดานการยอมรับ 

และดานสภาพการทํางาน ตามลําดับ 2) ผลการเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน

จําแนกตาม เพศ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และแผนกปฏิบัติหนาที่ตางกัน มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนการเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัย

ของพนักงาน จําแนกตามอายุ และสถานภาพ ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน
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พบวา ยินดีสงเสริมใหพนักงานทํางานเปนทีม สรางความเขาใจในการทํางานอยางมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล เพื่อลดการสูญเสียและปองกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นแกพนักงานทุกคน 
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Abstract 

 

 This research aimed: 1) to determine the level of opinions on the requirements of safety 

practice in the performance of the employees in the aquatic animal processing industry in Songkhla 

Province; 2) to compare safety management practices in the performance of the employees; and 3) 

to study the opinions of executives involved with the management of safety practice in the aquatic 

animal processing industry in Songkhla. The sample for the study, drawn according to convenience 

sampling, included 155 employees in the aquatic animal processing industry in Songkhla. The 

instrument used in this study was a 5- point Likert scale questionnaire. The descriptive statistics 

used in the data analysis included frequency and standard deviation. The hypotheses were tested by 

a t-test and an F-test. A pair-wise comparison was conducted by the LSD test. 

 The results of the study revealed the following: 1) overall, the level of requirements of 

safety practice in the performance of the employees in the aquatic animal processing industry in 

Songkhla Province was at a ‘high’ level. By individual aspects, the management of the safety 

practices was in the following descending order: the item with the highest mean score was the policy 

on safety practices, followed by performance achievement, performance aspects, relationships 

with colleagues, compensation, welfare, security and safety, recognition and working conditions, 

respectively. 2) a comparison of opinions of the employees who differed in gender, educational 

level and income per month, overall and by individual aspects, showed a .01 significant difference 

in their opinions on the safety practices.  Overall and by individual aspects, the employees who 

differed in age showed no significant differences at a .05 level in their opinions on the safety 

practices. Similarly, the employees who differed in marital status show a .05 significant difference 
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in their opinions on the safety practices in the performance of the employees.  The employees 

who worked in different work sections showed a .01 significant difference in their opinions on the 

safety practices in the performance of the employees. An analysis of opinions of the executives 

related to the management of safety practices of the employees revealed that there had been attempts 

to encourage the employees to work as a team, and to understand about working with international 

standards and the prevention of loss which may occur in the future.   
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 จังหวัดสงขลาเปนเมืองทาท่ีสําคัญ มีพื้นท่ีติดชายฝงทะเล 2 ดานคือ ดานตะวันออกติดตอ

ชายฝงอาวไทย และดานทิศตะวันตกติดตอกับทะเลสาบสงขลา ซึ่งมีพื้นที่ 7,765 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณ 4,853,249 ไร เปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญอันดับ 26 ของประเทศ และเปนศูนยกลางการ

คมนาคมขนสงของภาคใตตอนลาง มีเสนทางการขนสงท้ังทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ และทาง

อากาศ ประกอบกับโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจังหวัดสงขลาสวนใหญเปนโรงงานอุตสาหกรรมท่ี

ตอเน่ืองกับการผลิตเพื่อการสงออก ไดแก อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปอง อาหารทะเลแชแข็ง

และหองเย็น และอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา เปนตน ณ สิ้นป 2557 จังหวัดสงขลา มีโรงงานที่ไดรับ

อนุญาตใหประกอบกิจการ ตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 จํานวน 2,423 โรงงาน เงินลงทุน 77,592 

ลานบาท คนงานชาย 37,861 คน คนงานหญิง 37,734 คน รวมคนงาน 75,595 คน (ศูนยสารสนเทศ

โรงงานอุตสาหกรรม, 2557)  

 จังหวัดสงขลามีพื้นท่ีโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ําอยูเปนจํานวนมากของภาคใต 

จําเปนตองใชแรงงานคนในการผลิตสินคาคอนขางสูง สงผลใหเกิดการจางแรงงานคนในดานการ

ผลิตเพื่อแปรรูปวัตถุดิบเปนสินคา แตสิ่งท่ีตามมาเปนของควบคูกัน คือ อุบัติเหตุซึ่งสามารถแยกเปน 

2 สวน ประกอบดวย สวนท่ีหนึ่งคือ อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นจากบุคคล รอยละ 80 มักจะเกิดจากการ

กระทําท่ีไมปลอดภัย เชน การไมสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในขณะปฏิบัติงานกับ

งานที่มีความเสี่ยง การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบดานความปลอดภัยท่ีองคกรกําหนด และการซอม

เครื่องจักรในขณะท่ีเครื่องจักรกําลังทํางานหรือหยุดไมสนิท การดัดแปลงหรือถอดอุปกรณปองกัน

อันตรายจากเครื่องจักรออก เปนตน และสวนที่สองคือ อุบัติเหตุจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ซึ่งมีอยูประมาณรอยละ 20 ของอุบัติเหตุท้ังหมด สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมปลอดภัย เชน 

พื้นล่ืน การไมจัดเก็บของใหเปนระเบียบ การวางของสูงเกินกําหนดหรือการจัดวางสารเคมีในพื้นท่ี

อาจกอใหเกิดประกายไฟ เปนตน (วิทิต  กมลรัตน, 2552) 

 จากสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการทํางานของแรงงานจังหวัดสงขลา ในป 

พ.ศ. 2554 พบวา มีการตาย จํานวน 17 คน สูญเสียอวัยวะบางสวน จํานวน 4 คน หยุดงานเกิน 3 วัน 

จํานวน 736 คน และหยุดงานไมเกิน 3 วัน จํานวน 797 คน รวมเปนจํานวน 1,554 คน (สํานักงาน
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กองทุนเงินทดแทน, 2554) ในการทํางานเปนสิ่งท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอพนักงาน ทําใหเกิดขวัญ

กําลังใจและความม่ันใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น ปจจัยท่ีทําให

เกิดอันตรายในการทํางานนอกเหนือจากอันตรายของอุปกรณ เครื่องจักรหรือเครื่องมือเครื่องใชตาง  ๆ

และสภาพแวดลอมในการทํางาน สิ่งสําคัญท่ีสุดคือตัวผูปฏิบัติงานเอง หากขาดความรู ความเขาใจ 

และความตระหนักถึงอันตรายท่ีจะเกิดขึ้น โอกาสของการเกิดอันตรายยอมเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ดังน้ัน

การปองกันท่ีเครื่องมือ เครื่องจักรหรือการจัดสภาพแวดลอมใหเกิดความปลอดภัยเทาน้ันยังไม

เพียงพอตอผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของจําเปนตองมีวินัยในการทํางานตองความตระหนักถึงความปลอดภัย             

(ธัญชนก  เลศักดิ์, 2550) 

 การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการครั้งหนึ่ง ๆ จะตอง

สูญเสียจํานวนเงินที่ตองจายเงินเปนคารักษาพยาบาล คาเงินทดแทน คาทําขวัญ และคาประกันชีวิต 

สําหรับผูปฏิบัติงานที่ไดรับบาดเจ็บ ซึ่งมีต้ังแตบาดเจ็บเล็กนอยไปจนถึงสูญเสียอวัยวะสําคัญ เชน 

แขน ขา ตา การไดยินเสียงของหู และการเสียชีวิต เปนการสูญเสียโดยตรง นอกจากนี้ยังตองสูญเสีย

ทางออมเปนคาใชจายนอกเหนือจากคาใชจายโดยตรง ไดแก การสูญเสียเวลาทํางานของผูปฏิบัติงาน 

ท้ังคนงานหรือผูปฏิบัติงานผูท่ีไดรับอุบัติเหตุที่หยุดทํางานชั่วคราว เนื่องจากตองชวยเหลือผูบาดเจ็บ

ดวยความอยากรูอยากเห็นตามนิสัยของคนไทยหรือแมกระท่ังตองไปใหการในชั้นสอบสวนหาสาเหตุ

การเกิดอุบัติเหตุ หยุดเพื่อฝกสอนพนักงานใหมแทนผูไดรับบาดเจ็บ สูญเสียคาใชจายในการซอมแซม

เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณท่ีไดรับความเสียหาย ถูกทําลายและสูญเสียโอกาสในการทํากําไร สูญเสีย

คาเชา คาไฟฟา คานํ้าประปา และคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีตองจายตามปกติ และนอกเหนือจากการสูญเสีย

ดังกลาวท่ีสามารถประเมินคาไดแลว ยังตองเสียช่ือเสียงและภาพพจนของโรงงานหรือสถาน

ประกอบการ มีผลกระทบตอสินคาอีกมากมายซึ่งประมาณคาไมได ท่ีสําคัญและเปนปญหาท่ีประเทศ

พัฒนากําลังประสบอยูคือ สังคมตองรับภาระเล้ียงดูคนพิการหรือทุพพลภาพ (จารุพงษ  สุผลากร, 

2550) 

 การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นนอกจากจะรวดเร็วหลากหลายแลวยังสลับซับซอน ทําใหองคกร

ตาง ๆ มีความจําเปนที่จะตองปรับตัวใหทันตอความกดดันของสภาพแวดลอมในการบริหารงาน

อุตสาหกรรม การวางระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยถือเปนจุดมุงหมายหนึ่งท่ีสําคัญในการทําให

พนักงานในองคกรปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานใหเสร็จตาม

กําหนดเวลา และพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยและพอใจผลประโยชน      

ตอบแทนการทํางานอีกดวย ในบรรดาปจจัยทางการบริหารท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป 4 ประการ ที่เรียกเปน

คํายอวา “4M’s” ซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ เครื่องจักรกล และการจัดการน้ัน คนหรือมนุษยมี

ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะมีสติปญญา ความสามารถ และศักยภาพในการใชปจจัยการบริหารอ่ืน  ๆ
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อยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุความสําเร็จได (นิรัชรา  สุทธิรักษ, 2547) การจัดการทรัพยากรมนุษย  

ก็เพื่อใหไดคนดีมีความสามารถเขามาทํางาน จัดวางระบบการใชคนใหเหมาะสมกับงานในหนวยงาน

และสถานท่ีไดทันตามเวลาที่ตองการ จัดสภาพการทํางานใหมีความปลอดภัย สะดวกสบาย เพื่อรักษา

คนดีมีฝมือไวใหทํางานกับองคกรไดนานท่ีสุด การจัดการทรัพยากรมนุษยยังมีบทบาททั้งปองกันและ

แกไขพฤติกรรมเบ่ียงเบนของพนักงาน รวมท้ังการฝกอบรมบมนิสัยและพัฒนาจิตใจใหเปนพนักงาน

ท่ีมีความสามารถ และมีความประพฤติอันเหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผู วิจัยจึงศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา เพื่อตอบสนองความตองการ ท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจ ผลท่ีตามมาก็คือ บุคลากรจะมีความศรัทธาและความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร การบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรน้ันได ทั้งงานและกําลังใจ หากเกิด

อุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน จะพบปญหาเรื่องความลาชาในการปฏิบัติงานของพนักงาน สงผลทําให

ปริมาณการผลิตไมเปนไปตามแผนการผลิตท่ีกําหนดไว และมีสินคาเกิดการเสียหายระหวางการผลิต 

การสงมอบสินคาไมตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งลวนแตเปนผลเสียและสงผลกระทบถึงระดับ

องคกรท้ังสิ้น จึงตองการหาแนวทางในการวิเคราะหถึงสาเหตุของความตองการท่ีเกิดขึ้นกับพนักงาน

ในองคกร และนํามาใชในการวางแผนบุคลากรใหเหมาะสมเพื่อนําไปสูผลสําเร็จอันเปนเปาหมายของ

องคกร และเพื่อกอใหเกิดแรงผลักดันหรือเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญตอพฤติกรรมในองคกร ถาไดมีการ

กระตุนใหพนักงานทํางานโดยวางแผนและเปาหมาย ต้ังระดับของผลงานตามท่ีควรจะเปนปจจัยหนึ่ง

ท่ีชวยยกระดับมาตรฐานของผลงานของพนักงาน ซึ่งเม่ือไดผลงานดีขึ้น ผูบริหารก็พิจารณา

ผลตอบแทนท่ีใกลเคียงกับสิ่งท่ีพนักงานคาดวาควรจะได เชนน้ีนับวาไดรับประโยชนพรอมกันท้ังฝาย

ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย 

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 
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 3. เพื่อระดับศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 

คําถามการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา โดยมีคําถามการวิจัยดังน้ี 
 1. พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัยใน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา เปนอยางไร 
 2. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา มีระดับความคิดเห็นในการ

จัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เปนอยางไร 

 3. ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา เปนอยางไร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา โดยกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังน้ี  

 1. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา มีความตองการในการ

จัดการดานความปลอดภัยของพนักงานในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

 2. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา มีการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน ตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

 3. พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา มีการปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัยของพนักงานแตกตางกัน ตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
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 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาพนักงาน และผูบริหาร   

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

  2.1 เชิงปริมาณ  

   ตัวแปรอิสระ 

   ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ แผนกท่ี

ปฏิบัติหนาท่ี รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณทํางาน 

   ตัวแปรตาม 

   ระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

ดังนี ้

   1. ความตองการในการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับ ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน

คาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานความม่ันคง และความปลอดภัย 

   2. การจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดาน

การดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร ดานการประสานงาน และดานการควบคุม 

   3. การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการเตรียมการ

กอนปฏิบัติงาน ดานการตรวจสอบเครื่องจักร และดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน 

  2.2 เชิงคุณภาพ 

   ระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยในโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ดังน้ี 

   1. การจัดการความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการ

ดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร ดานการประสานงาน และดานการควบคุม 

   2. การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการเตรียมการ

กอนปฏิบัติงาน ดานการตรวจสอบเครื่องจักร และดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน 

 3. ขอบเขตดานพื้นที ่

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 
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 4. ขอบเขตระยะเวลา 

  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดใชเวลาในการเก็บขอมูลวิจัยต้ังแตเดือนกรกฎาคม-

สิงหาคม พ.ศ. 2557 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการ

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า  จังหวัดสงขลา 

โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจยัดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- แผนกท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

- ประสบการณทํางาน 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 

- การจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน 

- การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน 

- ความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย 

- การจัดการดานความปลอดภัย 

- การปฏิบัติงานดานความปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

1. ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ แผนกท่ีปฏิบัติ

หนาที ่รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณทํางาน 

2. ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ 

การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น จึงเกิดความรูสึกพึงพอใจในผลงานท่ีมีความสําเร็จ 

3. การยอมรับ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

ผูท่ีมาขอคําปรึกษาจากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลทั่วไป อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดง

ความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน  ๆที่ทําใหแสดงถึงการยอมรับในความสามารถ 

4. ลักษณะในการปฏิบัติงาน หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานที่ตองอาศัยความริ เริ่ม

สรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานที่มีลักษณะทําต้ังแตตนจนจบไดโดยลําพังผูเดียว 

5. กําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดการและการ

ดานความปลอดภัยในองคการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

6. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีปฏิบัติงาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานทางรางกาย สถานท่ีทํางาน เชน แสงเสียงอุณหภูมิ และอุปกรณ เครื่องมือท่ีใชในการทํางาน

รวมถึงระยะเวลาการพักของพนักงาน 

7. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกันชวยเหลือ

เก้ือกูลกันมีความรักสามัคคี มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน มีการพบปะสังสรรค ทั้งในดาน

สวนตัวและในดานการงานตองพึ่งพาอาศัยกัน  

8. คาตอบแทน หมายถึง เงินเดือนหรือคาจาง คาลวงเวลา โบนัส เปนเงินพิเศษสําหรับ 

ตําแหนงหนาท่ีในการทํางานที่เหมาะสมกับงานที่ไดรบัมอบหมาย 

9. สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชนท่ีองคการจัดไวสําหรับพนักงาน เชน ท่ีพักอาศัย คาน้ํา

คาไฟ คารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําปหรือชุดเครื่องแบบพนักงาน 

 10.  ความม่ันคงและความปลอดภัย หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการ

ทํางาน และความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ และเกิดความปลอดภัยจากการ

ปฏิบัติงานที่เปนอยูได 

 11.  ดานการวางแผน หมายถึง การคิดหรือเตรียมการลวงหนา เพื่อท่ีเตรียมไวกอนการ     

ลงมือปฏิบัติ 
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 12. ดานการดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร หมายถึง การกําหนดนโยบาย การ

จัดองคกรความปลอดภัยในการทํางาน ท้ังดานรางกาย และจิตใจอันนําไปสูประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  

13.  ดานการประสานงาน หมายถึง การประสานงานกันในการตรวจเยี่ยม เพื่อควบคุมความ

เสียหาย โดยรายงานใหผูบริหารระดับสูงสุดรับทราบเก่ียวกับความสูญเสียที่เกิดขึ้น โดยมีการ

จัดเตรียมบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณ และงบประมาณสําหรับดูแลแกไขความสูญเสีย  

14.  ดานการควบคุม หมายถึง การควบคุมสุขภาพอนามัยตามเกณฑมาตรฐานการดําเนินการ 

โดยการคนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ เพื่อการเตรียมการรับเหตุฉุกเฉิน 

15.  การเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน หมายถึง การเตรียมตัวของพนักงานกอนการปฏิบัติงาน 

เพื่อการทํางานอยางปลอดภัยปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุระหวางการปฏิบัติงาน 

16. การตรวจสอบเครื่องจักร หมายถึง การตรวจสอบเครื่องจักร อุปกรณตาง ๆ ของพนักงาน

ท่ีเหมาะสมและสรางผลผลิตท่ีมีคุณภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย 

17.  การปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน หมายถึง การหามาตรการปองกันเพื่อไมใหเกิด

อุบัติเหตุในการทํางาน  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ซึ่งประโยชนในการวิจัยดังน้ี                                                              

 1. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็น และความแตกตางของความตองการในการจัดการ

ดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

 2. ทําใหทราบถึงการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเปน

แนวทางในการตัดสินใจใหกับผูบริหาร เพื่อปรับปรุง พัฒนา และเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรม    

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา หรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดคนควาทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ

นําเสนอเรียงลําดับตามหัวขอดังน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัย 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุ  

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 

 4. อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า 

 5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัย  

 

 1. ความหมายของการจัดการ 

 สาคร  สุขศรีวงศ (2550) กลาวไววา แนวคิดการจัดการแตละแนวคิดมีเปาหมายไปใน

ทิศทางเดียวกันคือ การทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรโดยผานกิจกรรมตาง ๆ ทางการ

จัดการ ซึ่งรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ไดแก การวางแผน การจัดการ การช้ีนํา และการควบคุม นอกจาก

กิจกรรมการจัดการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การตัดสินใจในการบริหารจัดการ การจัดการ

เชิงกลยุทธ การจัดการทรัพยากรมนุษย การบริหารกลุม และการจัดการในสภาพแวดลอมระหวาง

ประเทศ ดังภาพ 2 

 

 

   

  

  

  

ภาพ 2  แสดงกระบวนการจัดการ 

ที่มา: สาคร สุขศรีวงศ, 2550 

การวางแผน 

การจัดองคกร 

การชี้นํา 

การควบคุม 
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จากภาพ 2 ไดแสดงกระบวนการจัดการ ดังน้ี 

   1. การวางแผน เปนการกําหนดหนาท่ีการงานที่ตองปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

องคกร โดยกําหนดวาจะดําเนินการอยางไรและดําเนินการเม่ือไร เพื่อใหความสําเร็จตามแผนท่ีวาง

ไว การวางแผนตองควบคุมท้ังในระยะสั้น และระยะยาว  

    2. การจัดองคกร เปนการมอบหมายงานใหบุคคลในแผนกหรือฝายไดปฏิบัติเพื่อให

บรรลุเปาหมายตามแผนท่ีวางไว เม่ือแผนกหรือฝายประสบความสําเร็จก็จะทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จไปดวยดี  

    3. การชี้นํา เปนการจูงใจในการชักนําเพื่อกระตุนชี้นําทิศทางใหดําเนินไปสูเปาหมาย 

โดยการเพิ่มผลผลิต และเนนมนุษยสัมพันธทําใหเกิดระดับผลผลิตในระยะยาวที่สูงกวาภาวะงาน  

    4. การควบคุม เปนภาระหนาที่ของผูบริหารท่ีจะตองรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินผลการ

ดําเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปจจุบันกับเกณฑมาตรฐานท่ีต้ังไว และทําการตัดสินใจไปตามเกณฑ

หรือไม  

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2554) กลาวไววา แนวคิดการจัดการนิยมใชในภาคเอกชนหรือภาค

ธุรกิจ ซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังเพื่อมุงแสวงหากําไร หรือกําไรสูงสุด สําหรับผลประโยชนท่ี

จะตกแกสาธารณะถือเปนวัตถุประสงครองหรือเปนผลพลอยได เชน การนําแนวคิดผูบริหารสูงสุด 

หรือ ซีอีโอ มาปรับใชในวงราชการ การบริหารราชการดวยความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไมจําเปน 

การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจดวยการใหรางวัลตอบแทน เปนตน อยางไรก็ดี ภาค

ธุรกิจก็ไดทําประโยชนใหแกสาธารณะหรือประชาชนไดเชนกัน เชน จัดโครงการคืนกําไรใหสังคม

ดวยการลดราคาสินคา ขายสินคาราคาถูก หรือการบริจาคเงินชวยเหลือสังคม เปนตน 

 วรรณพร  พุทธภูมิพิทักษ และคณะ (2554) กลาวไววา แนวคิดการจัดการถือเปนสมองของ

องคกร ในการท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ กําหนดไว น้ันจําเปนตองมี

กระบวนการจัดการท่ีดี รวมทั้งตองอาศัยการวางแผนและการตัดสินใจของฝายจัดการ ซึ่งพิจารณา

จากขอมูลตาง ๆ โดยท่ัวไป การจัดการ หมายถึง การทํางานใหสําเร็จ 

 จากความหมายการจัดการสรุปไดวา การทําใหกลุมบุคคลในองคกรเขามาทํางาน

รวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคกร การจัดการประกอบดวยการวางแผน การจัดการ

องคกร การสรรบุคลากร การนําหรือการสั่งการ และการควบคุมองคกรหรือความพยายามท่ีจะ

บรรลุวัตถุประสงครวมกัน การจัดการทรัพยากรประกอบดวยการใชงานและการจัดวางบุคคล 

การเงิน เทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 
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 2. แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน 

     สถาบันความปลอดภัยในการทํางานแหงประเทศไทย (2551) ไดกลาววา การปฏิบัติงานใน

โรงงานสิ่งท่ีตองคํานึงถึงเสมอคือ ความปลอดภัย โดยเฉพาะการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีความ

เสี่ยงที่จะไดรับอันตรายในการทํางาน หากการปองกันไมรัดกุมเพียงพอก็จะกอใหเกิดความเสียหายทั้ง

ผูปฏิบัติงาน วัตถุดิบ และเครื่องจักรในการผลิต อุบัติเหตุสวนใหญเกิดขึ้นจากเครื่องจักร โดยการ

รูเทาไมถึงการณ และความประมาทของผูปฏิบัติงานเอง นอกจากน้ีแลวสภาพแวดลอมในการทํางานก็

กอใหเกิดอันตรายได เชน การวางผังโรงงาน อากาศ แสงสวาง เสียง สิ่งเหลาน้ีหากความบกพรอง และ

ผิดมาตรฐานที่กําหนดไว ดังภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

ภาพ 3  แสดงลักษณะความปลอดภัยในการทํางาน 

ที่มา: สถาบันความปลอดภัยในการทํางานแหงประเทศไทย, 2551 

 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ความปลอดภยัในการทํางาน 

อุบัติเหตุ

การ

ทํางาน 

สาเหตุ

ของการ

เกิด

อุบัติเหตุ 

การ

ปองกัน

อุบัติเหตุ 

ความ

ปลอดภัย

ในการ

ทํางาน 

การ

ชวยเหลือ

และปฐม

พยาบาล 

การรักษา

ความ

ปลอดภัย

และการ

ปองกัน 

สัญลกัษณ

เก่ียวกับ

ความ

ปลอดภัยใน

การทํางาน 

ความปลอดภัยเกี่ยวกบัตัวผูปฎิบัติ 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องจักร 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับการยก และถือของ 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับไฟฟา 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับภาวะแวดลอม 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับเพลิงไหม 
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จากภาพ 3 แสดงลักษณะความปลอดภัยในการทํางาน แบงเปนประเภท ดังน้ี 

 1. ความปลอดภัยเก่ียวกับตัวผูปฏิบัติงาน ท่ีเหมาะสมเก่ียวกับเครื่องแบบในการปฏิบัติกับ

เครื่องจักร เชน เสื้อและกางเกงท่ีเปนชิ้นเดียวกันอยูในสภาพที่เรียบรอย ตองใสรองเทาหุมสนหรือ

รองเทาบูต เพื่อปองกันเศษโลหะทิ่มตํา ไมควรใสเครื่องประดับ เชน สรอยคอ นาฬิกา แหวน เปนตน 

ฉะน้ันพนักงานควรสวมหมวก สวมแวนตา เพื่อปองกันเศษโลหะกระเด็นเขาตา เชน การเจียระไนงาน

หรือแสงเชื่อมโลหะ ควรสวมหมวกในกรณีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับเคมี สภาพการทํางานท่ีมีเสียงดัง ควร

สวมที่ครอบหู การประพฤติตนโดยทั่วไป เชน การเดินไปโรงงานควรระมัดระวังอยูเสมอ ไมทดลอง

ใชเครื่องจักรกอนไดรับอนุญาต ไมหยอกลอหรือเลนกันขณะปฏิบัติงานอันจะกอใหเกิดอันตราย  

อยางยิ่ง และปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในโรงงานโดยเครงครัด 

 2. ความปลอดภัยเก่ียวกับเครื่องมือ เครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรมตองใชใหถูกวิธีและ

ใหเหมาะสมกับงาน เพราะอาจเกิดอุบัติเหตุได เครื่องมือตาง ๆ เหลาน้ัน ไดแก คอน ไขควง คีม 

ตะไบ เล่ือย อุปกรณรางแบบตาง ๆ เชน เหล็กขีด วงเวียน ฯลฯ เครื่องจักรกล เครื่องทุนแรง สามารถ

ชวยใหทํางานไดตามตองการ ประหยัดเวลา แรงงาน ทํางานไดมากขึ้น ในขณะเดียวกันถาไมรูจักใช

อันตรายจากเครื่องจักรมากพอกับประโยชนของเครื่องจักรในการใชเครื่องมือ เครื่องจักร เชน        

วงเวียน เหล็กขีด อยาเก็บหรือพกไวในกระเปาเสื้อหรือกางเกง ตองตรวจดูชิ้นงานหรือใบมีดตัด  

ตาง ๆ จะตองยึดแนนและถูกตองกอนทํางานเสมอ ไมควรใชเครื่องมือที่ชํารุด เชน คอนที่บ่ินหรือ

แตกเพราะจะทําใหเกิดความผิดพลาดขณะทุบหรือตีชิ้นงานได เม่ือจะเดินเครื่องจักร ผูใชตองรู

เสียกอนวาจะหยุดเครื่องอยางไร การเปล่ียนความเร็วรอบของเครื่องจักรหรือเปล่ียนสายพาน เฟอง 

จะตองหยุดเครื่องและตัดสวิตชออกกอนทุกครั้ง เม่ือปฏิบัติงานเสร็จแลวตองตัดสวิตชไฟฟาออก

ทุกครั้ง ขณะทํางานบนที่สูงตองผูกมัดหรือเก็บเครื่องมือใหปลอดภัย เพื่อปองกันไมใหหลนลงมา

โดนคนท่ีอยูลางได 

 3. ความปลอดภัยเก่ียวกับการยกและถือของการยกของหนักอาจทําใหอันตรายรายแรงได  

ควรชวยกันหรือใชเครื่องมือยกและเม่ือยกของหนัก ๆ จากพื้นอยาใชหลังยกใหใชกลามท่ีขายกแทน 

เม่ือยกขึ้นแลวกอนจะเดินจะตองมองเห็นขางหนาและขาง ๆ รอบตัว การยกของควรใชกําลัง

กลามเน้ือท่ีตนขายกโดยยืนในทาที่จะรับน้ําหนักไดสมดุล เชน งอเขา หลังตรง กมหนา จับของให

แนนแลวยืดขาขึ้น พยายามหลีกเล่ียงการยกของมีคม 

 4. ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับไฟฟา อันตรายจากไฟฟาคือ การถูกไฟฟาดูด    

สวนใหญเกิดจากการขาดความระมัดระวังตอการใชไฟฟา การถูกไฟฟาดูดจากการทําให
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กระแสไฟฟาผานรางกาย สาเหตุที่ไฟฟาเลือกไหลผานรางกายคือ ไฟฟาชอบเสนทางที่สามารถไหล

ลงดินไดสะดวกที่สุด อันตรายจากการถูกไฟฟาดูด ดังน้ี 

  4.1 กลามเน้ือหนาอกเกิดการหดตัวมีผลตอเน่ืองทําใหหายใจไมออกจนถึงสลบหรือตาย

ขึ้นอยูกับระยะเวลาที่ถูกไฟดูด ศูนยรวมประสาทเกิดเปนอัมพาตไปชั่วขณะโดยเฉพาะระบบ

ประสาทกลางที่ควบคุมการทํางานของหัวใจถูกกระทบกระเทือน ทําใหการเตนของหัวใจไมเปน

ปกติมีผลทําใหการสูบฉีดโลหิตไปเล้ียงสมองชะงักและถึงแกความตายความรอนเน่ืองจาก

กระแสไฟฟาที่ไหลผานรางกายจนเปนการทําลายระบบเน้ือเยื่อประสาทและกลามเน้ือ 

  4.2 ขอควรระวังในการทํางานไฟฟา อยาทํางานกับสายไฟฟา ถาหลีกเล่ียงท่ีตองทํางาน

กับสายไฟท่ีมีไฟไมไดตองใชเครื่องมือท่ีมีการหุมฉนวนอยางดี กอนลงมือทํางานใหตรวจสอบให

แนใจวา ไมมีไฟฟาในวงจรแลว เม่ือยกสวิตซตัดไฟฟาในวงจรแลว ควรมีปายเตือนวากําลัง

ซอมแซมหามสับสวิตซลง การทํางานกอสรางหรือติดต้ังปนจ่ันใกลสายไฟฟาแรงสูง ควรแจงการ

ไฟฟาใหปองกันเสียกอน  

 5. ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (แสง เสียง และความรอน) 

เปนสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีอยูรอบตัวคนงานในขณะทํางานมีหลายชนิด เชน ความรอน ความ

เย็น เสียง การสั่นสะเทือน รังสี แสงสวาง เปนตน อาจจะทําใหมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของ

คนงานไดดังนี้ 

  5.1 อันตรายจากเสียงที่เปนอันตรายตอระบบฟงเสียงของมนุษย ขึ้นอยูกับระยะเวลา 

ความถ่ีและระดับของเสียงท่ีเปนอันตรายตอระบบการรับฟงกําหนดวาสูงกวา 90 เดซิเบล 

  5.2  ผลกระทบของเสียงตอคนทํางาน ทําใหเกิดการสูญเสียการทําใหไดยิน แบง

ออกเปน 2 ชนิด คือ การไดยินแบบชั่วคราว และไดยินแบบถาวร  

  5.3 การปองกันและควบคุมอันตรายจากเสียง การควบคุมที่แหลงเสียงโดยการปรับปรุง

เปล่ียนแปลง บํารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องมือที่เปนตนกําเนิดเสียง เพื่อใหมีเสียงดังนอยท่ีสุด เชน  

บํารุงรักษาเครื่องจักรใหมีสภาพท่ีดีอยูเสมอ การควบคุมทางผานของเสียงโดยการใชวัสดุก้ัน

ระหวางแหลงเสียงกับตัวพนักงานหรือใชวัสดุดูดซับเสียงบุผนังปองกันการสะทอนของเสียง การ

ควบคุมและปองกันท่ีตัวพนักงาน โดยการใชปล๊ักลดเสยีงหรือที่ครอบหู 

  5.4 อันตรายจากแสง การทํางานในบริเวณที่มีแสงสวางไมเพียงพอ นอกจากจะทําให

เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน ทําใหสายตาเสีย ยังมีผลตอเนื่องทําใหเกิดอุบัติเหตุ เพราะวาถาทํางาน

ในบริเวณท่ีมีแสงสวางไมเพียงพอจะทําใหรางกายเกิดการงวงนอน ทําใหทํางานผิดพลาด

โดยเฉพาะ เครื่องจักรจะเกิดอุบัติเหตุได และในงานที่มีแสงจาเกินไป เชน งานเช่ือมโลหะ ถาไมมี

อุปกรณตัดแสงจะทําใหตารับแสงสวางมากเกินไปจะทําใหตาบอดได 
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  5.5 การปองกันและควบคุมอันตรายจากแสงดวยการควบคุมท่ีจุดกําเนิด เชน แสงมาก

เกินไปควรปดก้ันแสง โดยการเลือกใชและจัดหาแวนตาที่เหมาะสมและถูกตองกับสภาพอันตราย

ออกแบบแสงสวางใหถูกตอง บํารุงรักษาหลอดไฟใหอยูในสภาพท่ีดี การใชอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคล เชน แวนตา และหมวก เปนตน 

  5.6 อันตรายจากความรอนในการทํางานจะไดรับความรอน 2 ทาง คือ ภายในรางกาย

และภายนอกรางกาย เชน ความรอนจากเตาหลอมโลหะ เปนตน เม่ือรางกายไดรับความรอนหรือ

สรางความรอนก็จําเปนท่ีจะตองถายเทออกไปเพื่อรักษาสมดุลของรางกาย โดยปกติอุณหภูมิของ

รางกายจะอยูท่ี 37 องศาเซลเซียส หากรางกายไมสามารถรักษาสมดุลของระบบควบคุมความรอน

ได ก็จะทําใหเกิดการผิดปกติหรือความเจ็บปวดได เชน ทําใหออนเพลีย และมึนศีรษะ รางกายขาด

นํ้า เปนตะคริว ทําใหเปนลมหมดสติและตาย เปนตน 

  5.7 การปองกันอันตรายที่เกิดจากความรอน โดยแยกแหลงความรอนออกจากโรงงาน 

ปดก้ันแหลงตนกําเนิดเขามาในโรงงาน การปองกันตัวคนใหใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคล เลือกคนงานท่ีมีความแข็งแรง และความอดทนสูงทํางานเก่ียวกับความรอนใหจัดนํ้าและ

เกลือเพื่อลดความกระหายนํ้า และการเสียเหง่ือ ซึ่งจะทําใหออนเพลียนอยลงได 

 6. ความปลอดภัยเก่ียวกับสถานที่ รักษาพื้นที่ใหสะอาดปราศจากนํ้ามัน จาระบีหรือ

ของเหลวตาง ๆ ถามีอะไรหกหรือราดลงบนพื้นใหเช็ดทันทีเพื่อปองกันไมใหคนอ่ืนมาเหยียบล่ืน

ลมทางเดินระหวางเครื่องจักรไมควรใหมีสิ่งใดวางเกะกะ จะทําใหผูผานมาสะดุดเกิดอุบัติเหตุได 

อยาท้ิงเครื่องมือและงานไวบนโตะหรือเครื่องจักร แมวาเครื่องนั้นจะไมหมุน เพราะอาจตกลงไปทํา

อันตรายกับเทาได เก็บเครื่องมือใหเปนระเบียบทุกครั้งหลังการใชงาน 

 7. ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับภาวะแวดลอม (สารเคมี) การนําสารเคมีใชเพื่อการ

ผลิตเครื่องอุปโภคและบริโภค จะพบท้ังในภาคเกษตรกรรมในรูปของปุย สารปราบศัตรูพืช สารเรง

การเจริญเติบโตของพืชในภาคอุตสาหกรรมทุกสาขา ไดนําสารเคมีมาใชในการผลิต ผูที่ทํางาน

เก่ียวกับสารเคมี จะตองคลุกคลีกับสารเคมีที่แตกตางกันออกไป ท้ังชนิด ปริมาณ สารเคมีชนิดตาง ๆ 

อาจจะอยูในรูปของกาซไอระเหย ฝุน ควัน ละออง การเขาสูรางกายของสารเคมี เขาได 3 ทาง คือ 

จากการหายใจ ทางผิวหนัง จากการรับประทาน การขับถายสารเคมี ขับออกได 7 ทาง คือ ทางลม

หายใจ ทางปสสาวะ ทางอุจจาระ ทางเหง่ือ น้ําตา ทางน้ํานม นํ้าลาย ดังน้ี 

  7.1 อันตรายของสารเคมี ทําใหขาดอากาศหายใจ เชน กาซคารบอนไซต คารบอนมอน

น็อกไซต ไนไตรเจน ไชยาไนต และอันตรายตอระบบประสาท เชน ตะก่ัว ปรอท แมงกานีส ทําให

ระคายเคือง เชน กรด ดาง คลอรีน แอมโมเนีย และอันตรายตอโลหิต เชน เบนซิน ตะก่ัว และการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการเมตาบอลิซึม เชน ฝุน ทราย แอสเบสตอส เปนตน 
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  7.2 การปองกันอันตรายจากสารเคมี การปองกันที่แหลงกําเนิด เชน การใชสารเคมีอ่ืนท่ี

มีพิษนอยกวาแทน เปล่ียนกระบวนการผลิตใหม แยกกระบวนการผลิตท่ีมีอันตรายออกตางหาก 

สรางที่ปกปดกระบวนการผลิตหรือแหลงของสารเคมีใหมิดชิด ติดต้ังระบบดูดอากาศเฉพาะท่ี

บํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณใหอยูเสมอ การปองกันทางผานของสารเคมี เชน การบํารุงรักษา

สถานที่ทํางานใหสะอาดเรียบรอย เพื่อไมใหเปนท่ีสะสมของสารเคมีการติดต้ังระบบระบายอากาศ

ท่ัวไป เพิ่มระยะทางระหวางแหลงกําเนิดของสารเคมีกับตัวบุคคลท่ีอาจจะไดรับอันตรายจาก

สารเคมีใหหางกันออกไปมากข้ึน ตรวจหาระดับหรือปริมาณของสารเคมีในบรรยากาศของการ

ทํางานเปนการปองกันท่ีตัวบุคคล เชน ใหการศึกษาและอบรมแกผูปฏิบัติงานใหทราบถึงอันตราย

จากสารเคมี การลดชั่วโมงการทํางานเก่ียวกับสารเคมีท่ีเปนอันตรายใหสั้นลง การหมุนเวียนหรือ

การสับเปล่ียนหนาท่ีการงานใหผูปฏิบัติงานทํางานอยูในหองควบคุมพิเศษ ตรวจสุขภาพรางกายผูท่ี

ทํางานเก่ียวกับสารเคมี การใชเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล 

 8. ความปลอดภัยเก่ียวกับเพลิงไหม ผูปฏิบัติงานทุกคนตองรูวาเครื่องดับเพลิงอยูท่ีไหน   

จะใชอยางไรเม่ือใดจะตองรูวาเรียกหนวยดับเพลิงอยางไร ควรซอมการดับเพลิงเปนระยะสมํ่าเสมอ  

 จากสถาบันความปลอดภัยในการทํางานแหงประเทศไทยสรุปไดวา การรักษาความ

ปลอดภัยในการทํางานของการควบคุมพนักงาน เครื่องจักร วัสดุ ตลอดจนวิธีการทํางานเพื่อให

สภาพการทํางานไมกอใหเกิดความเสียหายในทรัพยสินหรือการบาดเจ็บตอพนักงาน การสราง

ความปลอดภัยของตัวบุคคล โดยใหความรูและฝกอบรม จัดคนใหทํางานตามความถนัดใหการ

สนับสนุนดานการรักษาความปลอดภัยสรางแรงจูงใจวิธีปฏิบัติ เพื่อความปลอดภัยในการเตรียม 

การปฏิบัติหลังการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามจะตองถูกโทษ เพื่อใหเกิดความสําเร็จ และหลีกเล่ียง

การทํางานท่ีไมถูกตองหรือเปนอันตราย 

 

3. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  

  มาสโลว (1970) เปนนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมเชื่อวา พฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวน

มากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคลในการคนหาเปาหมายท่ีจะทําใหชีวิตของเขาไดรับความ

ตองการความปรารถนา และไดรับสิ่งท่ีมีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการ

ของแรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของมนุษย 

  มาสโลว เชื่อวา มนุษยเปนสัตวท่ีมีความตองการ และเปนการยากท่ีมนุษยจะไปถึงขั้น

ของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว เม่ือบุคคลปรารถนา

ท่ีจะไดรับความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแลวก็จะยังคงเรียกรอง     

ความพึงพอใจสิ่งอ่ืน ๆ ตอไป ซึ่งถือเปนคุณลักษณะของมนุษย ซึ่งเปนผูที่มีความตองการจะไดรับ  
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สิ่งตาง ๆ อยูเสมอ มาสโลว กลาววา ความปรารถนาของมนุษย นั้นติดตัวมาแตกําเนิดและความ

ปรารถนาเหลาน้ี จะเรียงลําดับข้ันของความปรารถนา โดยลําดับขั้นความตองการของมาสโลว     

ดังภาพ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4  แสดงลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 

ที่มา: ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2553 

 

  จากภาพ 4 แสดงลําดับข้ันความตองการของมาสโลว มีการเรียงลําดับขั้นความตองการ

ท่ีอยูในขั้นตํ่าสุดจะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการ

ท่ีอยูในขั้นสูงข้ึนตามลําดับดังน้ี 

  ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการทางรางกาย เปนความตองการขั้นพื้นฐานท่ีมีอํานาจมาก

ท่ีสุดและสังเกตเห็นไดชัดที่สุดจากความตองการท้ังหมดเปนความตองการที่ชวยการดํารงชีวิตได 

แก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ ความตองการทางเพศ ความ

ตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัสแรงขับของรางกาย

เหลานี้ จะเก่ียวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกาย และของอินทรีย ความพึงพอใจท่ีไดรับใน

ขั้นน้ี จะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันที่สูงกวาและถาบุคคลใดประสบความลมเหลวที่จะ

สนองความตองการพื้นฐานนี้ ก็จะไมไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน

อยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหน่ึงยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความ

ตองการน้ันตลอดไป ซึ่งทําใหความตองการอ่ืน ๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรอง

ลงไป  

1 

2 

3 

4 

5 

ความตองการทางรางกาย 

ความตองการความปลอดภัย 

ความตองการสังคม และความรัก 

ความตองการชื่อเสียง ยกยองนับถือ 

ความตองการความสําเร็จสูงสุด 
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  ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย เม่ือความตองการทางดานรางกายไดรับความ

พึงพอใจแลว บุคคลก็จะพัฒนาการไปสูขั้นใหมตอไป ซึ่งขั้นนี้เรียกวา ความตองการความปลอดภัย

หรือความรูสึกม่ันคง มาสโลว กลาววาความตองการความปลอดภัยนี้ จะสังเกตไดงายในทารกและ

ในเด็กเล็ก ๆ ตองการความชวยเหลือและตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ตัวอยางทารกจะรูสึกกลัวเม่ือถูกท้ิง

ใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขาไดยินเสียงดัง ๆ แสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและการเรียนรูจะ    

ทําใหความรูสึกกลัวหมดไป ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพน

วัยเด็กไปแลว แมในบุคคลที่ทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงินนักบัญชีหรือทํางาน

เก่ียวกับการประกันตาง ๆ และผูท่ีทําหนาท่ีใหการรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน 

แพทย พยาบาล แมกระทั่งคนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมาน้ี จะใฝหาความปลอดภัยดวยกันท้ังสิ้น 

ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยยึดถือทําใหเกิดความรูสึกม่ันคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของ

ตัวเองใหมีเหตุผลและวิถีทางท่ีทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัยมีความตองการความปลอดภัย ในเรื่อง   

อ่ืน ๆ จะเก่ียวของกับการเผชิญกับสิ่งตาง ๆ เหลาน้ี สงคราม อาชญากรรม นํ้าทวม แผนดินไหว การ

จลาจล ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืน ๆ ที่คลายคลึงกับสภาพเหลาน้ี 

  ลําดับขั้นที่ 3 ความตองการสังคมและความรัก เปนความตองการขั้นที่ 3 ความตองการน้ี

จะเกิดขึ้นเม่ือความตองการทางดานรางกายและความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนอง

แลว บุคคลตองการไดรับสังคมและความรักโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ความสัมพันธ

ภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืนสมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับบุคคลกลาวคือ

บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไมมีใครยอมรับหรือถูกตัดออกจากสังคมไมมีเพื่อน

โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือจํานวนเพื่อน ๆ ญาติพี่นองสามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ไดลดนอยลงไป

นักเรียนที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่งและจะแสวงหาอยาง

มากที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนมาสโลว ยังวาความตองการความรักของคนจะเปนความรัก

ท่ีเปนไปในลักษณะท้ังการรูจักใหความรักตอผูอ่ืนและรูจักที่จะรบัความรักจากผูอ่ืน การไดรับความ

รักและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเปนสิ่งที่ ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคาบุคคลท่ีขาด

ความรักก็จะรูสึกวาชีวิตไรคามีความรูสึกอางวางและเคียดแคน  

  ลําดับขั้นท่ี 4 ความตองการชื่อเสียง ยกยองนับถือ เม่ือความตองการไดรับความรักและ

การใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันใน

ขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไปมาแทนท่ีกลาวคือ มนุษยตองการที่จะไดรับความ

นับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนความตองการนับถือตนเอง เปนความตองการ

อํานาจ ความเชื่อม่ันในตนเอง ความแข็งแรง ความสามารถในตนเอง ผลสัมฤทธ์ิไมตองพึ่งพาอาศัย

ผู อ่ืน ความเปนอิสระทุกคนตองการท่ีจะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ
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ความสําเร็จในงานภารกิจตาง ๆ และมีชีวิตที่เดนดัง สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการ  

ยกยองนับถือจากผูอ่ืน เปนความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง การยอมรับ ความสนใจ        

มีช่ือเสียงเปนท่ีกลาวขานและเปนท่ีชื่นชมยินดี ซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของ

เขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ความตองการไดรับความนับถือยกยองก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติ

ของลําดับชั้นในเรื่องความตองการดานแรงจูงใจตามทัศนะของมาสโลว ในเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้น

ภายในจิตน่ันคือ บุคคลจะแสวงหาความตองการไดรับการยกยอง เม่ือภายหลังจากความตองการ

ความรักและความเปนเจาของไดรับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว และมาสโลว กลาววา

มันเปนสิ่งที่เปนไปไดท่ีบุคคลจะยอนกลับจากระดับขั้นความตองการในขั้นที่ 4 กลับไปสูระดับขั้น

ท่ี 3 อีกถาความตองการระดับขั้นท่ี 3 ซึ่งบุคคลไดรับไวแลวน้ันถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลาย

ไปทันทีทันใด 

  ลําดับขั้นที่ 5 ความตองการความสําเร็จสูงสุดถึงลําดับขั้นสุดทาย ถาความตองการลําดับ

ขั้นกอน ๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง  

ก็จะเกิดขึ้น มาสโลว อธิบายความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงวาเปนความปรารถนาในทุกสิ่ง  

ทุกอยาง ซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยางเหมาะสมบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนี้ จะใช

พลังอยางเต็มที่ในสิ่งท่ีทาทายความสามารถและศักยภาพ และมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง 

จะกระทําพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน  

  จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว สรุปไดวา ความตองการของมนุษยน้ัน

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และจะตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงขององคกร พรอมท้ังยืนยันวา ลําดับขั้น

ของความตองการนี้ เปนแรงขับพื้นฐานที่จะจูงใจใหแตละบุคคลเขารวมกิจกรรมขององคกรและไมคิด

โยกยายเปล่ียนงาน แตกลับท่ีจะมุงใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในการนําทฤษฎีนี้ ไปใชใน

องคกร จําเปนตองคํานึงถึงหลักของการสรางแรงจูงใจ กลาวคือ ความตองการใดที่ไดรับการ

ตอบสนองแลว จะไมเกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ดังน้ันหากจําเปนตองจูงใจดวยความ

ตองการในลําดับขั้นตอไป จึงจะสามารถชักจูงใหเกิดพฤติกรรมได 

 

4. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  

  เฮอรซเบอรก (1995) เปนนักจิตวิทยาอีกผูหน่ึงท่ีมุงม่ันศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางาน

ผลงานในเรื่องน้ีมีปรากฏแพรหลายมาต้ังแต ป ค.ศ.1966 และ ค.ศ.1968 ปญหาท่ีเฝาถามตนเองอยู

เสมอคือ ทําอยางไรจะจูงใจคนในการทํางานไดเปนอยางดี เห็นวาการใหคาแรงตํ่าทําใหคนงานไม

พอใจ แตการใหคาแรงสูงก็มิไดทําใหคนงานอยากทํางานหนักขึ้น เงินมิใชสิ่งจูงใจสูงสุดจะทําให

คนงานทํางานไดมากกวาเดิม แมเงินจะมีความสําคัญก็ตามขณะเดียวกันความม่ันคงและบรรยากาศ
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ท่ีดีในองคการก็มิใช สิ่งจูงใจสูงสุดอีกเชนเดียวกัน ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก เนนอธิบาย และ         

ใหความสําคัญกับปจจัย 2 ประการ ไดแก การจูงใจ และสุขอนามัย มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ

งานเปนอยางยิ่ง ซึ่งผูบริหารองคการควรพิจารณาเพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหารคน และ

บริหารงาน 

  เฮอรซเบอรก ไดทําการศึกษาโดยสัมภาษณความพอใจหรือไมพอใจทํางานของนักบัญชี 

และวิศวกร จํานวน 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ 11 แหงของเมืองพิตสเบอรก            

ผลการศึกษาพบวา ความพอใจในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีความแตกตางกัน

คือ ความพอใจในการทํางานใหบุคคลไมคิดจะลาออกจากงานหรือไมความคิดจะนัดหยุดงาน แตถา

พนักงานผูใดมีแรงจูงใจในการทํางานพนักงานน้ัน จะต้ังใจทํางานใหเกิดผลดีตามทฤษฎีของเฮอรซ

เบอรก ซึ่งใหความสําคัญแกปจจัยดานการจูงใจ และสุขอนามัยท่ีมีตอเจตคติในงานของผูปฏิบัติงาน 

ดังภาพ 5 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจูงใจและสุขอนามัยตอเจตคติในงานของ 

            ผูปฏิบัติงาน 

ที่มา: ศิริวรรณ  เสรรีัตน และคณะ, 2552 

 

องคกร 

กระตุนใหเกิดความพึงพอใจ + - ลด (รักษา) ความไมพึงพอใจ 

ปจจัยดานการจูงใจ ปจจัยดานสุขอนามัย 

ความสําเร็จ 

การยอมรับ 

งานท่ีทํา 

ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา 

ความเจริญเติบโต 

นโยบายโรงงาน 

สภาพการทํางาน 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

คาจาง, เงินเดือน 

ความม่ันคงในงาน 

ลดความคับของใจ 

ลดความรูสึกกดดนั 

ลดความคับของใจ 

ลดความรูสึกกดดนั 

องคกร

กาวหนา 

องคกร

กาวหนา 
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จากภาพ 5 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการจูงใจและสุขอนามัยตอเจตคติในงาน

ของผูปฏิบัติงาน ผลการศึกษาของเฮอรซเบอรกไดวิเคราะหดังน้ี 

 1. ปจจัยในดานการจูงใจ มีผลตอการกระตุนทําใหบุคคลเกิดความพอใจ แตแมวาสาเหตุท่ี

ทําใหไมพอใจเสมอไปตัวกระตุนประกอบดวยปจจัย 5 ประการ ประกอบดวย  

  1.1 ลักษณะของงานที่นาสนใจตองอาศัยความริเริ่มสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา

หรือเปนงานที่มีลักษณะทําต้ังแตตนจนจบได โดยลําพังผูเดียว  

  1.2 ความสําเร็จของงานท่ีบุคคลมีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกัน

ปญหาที่เกิดขึ้น ครั้นผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจในผลงานสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง  

  1.3 การยอมรับนับถือไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูท่ีมาขอคําปรึกษา

บุคคลในหนวยงานหรือบุคคลท่ัวไป การยอมรับนับถือน้ีอาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดง

ความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน ๆ ที่ทําใหแสดงถึงการยอมรับในความสามารถ  

  1.4 ความรับผิดชอบที่เกิดจากการท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมี

อํานาจรับผิดชอบตองานอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

  1.5 ความกาวหนาในการทํางานที่ไดรับการเล่ือนระดับขึ้น การเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น 

มีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการฝกอบรมและดูงาน 

 2. ปจจัยดานสุขอนามัย เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยาง

เต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดอธิบายความหมายขององคประกอบทั้ง 7 ดาน 

ประกอบดวย  

  2.1 สภาพการทํางาน เชน แสง เสียง อุณหภูมิ รวมท้ังอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 

  2.2 คาตอบแทน เชน เงินเดือน และการเล่ือนขึ้นเงินเดือน เปนท่ีพอใจของบุคคลท่ี

ทํางาน  

  2.3 ความม่ันคงในการทํางานมีความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความยั่งยืนของอาชีพหรือ

ความม่ันคงขององคการ  

  2.4 สวัสดิการมีผลประโยชนท่ีองคการจัดไวสําหรับพนักงาน เชน ท่ีพักอาศัย คาน้ํา    

คาไฟ คารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําปหรือชุดเครื่องแบบพนักงาน เปนตน  

  2.5 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานมีการติดตอไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจาท่ี

แสดงถึงความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกัน และกันอยางดี  

  2.6 การปกครองบังคับบัญชามีความรูความสามารถในการปกครอง ไมมีอคติ ยุติธรรม

รวมทั้งสามารถเปนผูนําทางวิชาการ และใชเทคโนโลยีได  

  2.7 นโยบายและการบริหารขององคการที่มีประสิทธิภาพ  
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 จากทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก สรุปไดวา ความไมพอใจไมไดเปนสิ่งท่ีอยูตรงกัน

ขามกับความพอใจหรือแรงจูงใจบุคคลที่ไมมีความไมพอใจไมได เนื่องจากพนักงานไดรับ

ผลตอบแทนอยางเพียงพอสามารถจูงใจไดงายกวาพนักงานที่มีความไมพอใจ ความสําเร็จ

ความกาวหนา และการยกยองสามารถจูงใจพนักงานได เรียกวา ปจจัยสุขอนามัย น้ันจะชวยปองกัน

ใหพนักงานไมเกิดความไมพอใจในการทํางาน สวนปจจัยในการจูงใจน้ันจะทําใหคนงานมี

ความสุขหรือมีความพอใจในการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติอยูชี้ใหเห็นวา ผูบริหารจะตองมีทัศนะท่ี

เก่ียวกับงานของผูใตบังคับบัญชา 2 ประการ คือ สิ่งท่ีทําใหผูใตบังคับบัญชามีความสุข และสิ่งท่ีทํา

ใหไมมีความสุขในการทํางาน 

 จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว และทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก 

พบวา ความตองการระดับตํ่าของทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว อาจจะเปรียบเทียบได

กับปจจัยสุขอนามัยของเฮอรซเบอรก ไดแก เงินเดือน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความม่ันคงของ

งานนโยบาย และการบริหารงานของบริษัทและการบังคับบัญชา เม่ือพิจารณาถึงปจจัยจูงใจท่ี

เก่ียวกับการยกยองนับถือ ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ความสําเร็จของงานแลว จะมีสวน

เก่ียวของอยางใกลชิดกับความตองการระดับสูงคือ ความตองการท่ีจะมีเกียรติยศชื่อเสียงและความ

ตองการความสมหวังทุกอยางในชวิีตตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  แสดงการเปรียบเทียบระหวางทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวกับทฤษฎีสอง 

    ปจจัยของเฮอรซเบอรก 

 

         ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว                         ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2546  

 

- ความตองการความประจักษในตนเอง 

- ความตองการไดรับความนับถือยกยอง   

- ความตองการทางดานรางกาย 

- ความตองการความรักและความเปนเจาของ 

- ความตองการความปลอดภัย 

- งานที่ทาทาย ความสําเร็จ และการเจริญเติบโต 

- ความกาวหนา การยกยอง และสถานภาพ 

- เงินเดือน และชีวิตสวนบุคคล 

- ความสัมพันธระหวางบุคคล และการบังคับ

- นโยบายบริษัท และสภาพแวดลอมการทํางาน 
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 5. การจูงใจ  

 ไดมีผูใหความหมายของการจูงใจไวมากในท่ีน้ีจะยกตัวอยางดังนี้ 

             คอมแจน (1996) ไดกลาววา การจูงใจเปนภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระทําโดยบุคคล  

จงใจกระทําพฤติกรรมน้ันเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

            วูล ฟอลค (1995) ไดกลาววา การจูงใจเปนภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุนใหกระทํา

พฤติกรรมอยางมีทิศทาง และตอเน่ือง 

  โลเวลล (1980) ไดกลาววา การจูงใจเปนกระบวนการท่ีชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความ

มานะพยายาม เพื่อท่ีจะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ            

  จากความหมายการจูงใจสรุปไดวา เปนกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเรา โดยจง

ใจใหกระทําหรือด้ินรน เพื่อใหบรรลุจุดประสงคบางอยาง ซึ่งจะเห็นไดวาพฤติกรรมท่ีเกิดจากการ    

จูงใจ เชน การที่เจาหนาที่บัญชีพยายามทําบัญชีใหเรียบรอยเพื่อตองการคําชมจากหัวหนางาน การท่ี

พนักงานขายต้ังใจมาทํางานสมํ่าเสมอไมขาดงานและต้ังใจทํายอดขาย เพราะหวังจะไดรับความดี

ความชอบเปนกรณีพิเศษ การท่ีผูจัดการฝายบุคคลต้ังใจทํางานชิ้นหน่ึงเปนอยางดี เพราะตระหนักใน

ศักด์ิศรีของตัวเอง ฯลฯ นอกจากน้ัน พฤติกรรมการจูงใจท่ีเกิดขึ้น ยังเปนผลเนื่องมาจากแรงผลักดัน

หรือแรงกระตุนท่ีเรียกวา แรงจูงใจ ซึง่ความสําคัญของการจูงใจในการทํางานดังนี ้

          1. การจูงใจชวยเพิ่มพลังในการทํางานทําใหบุคคลการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย

ในการทํางานใด ๆ ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานสูง ยอมทําใหขยันขันแข็ง กระตือรือรน 

กระทําใหสําเร็จ  

             2. การจูงใจชวยเพิ่มความพยายามในการทํางานทําใหบุคคลมีความมานะอดทนบากบ่ัน 

คิดหาวิธีการนําความรูความสามารถและประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมาก

ท่ีสุดไมทอถอยหรือละความพยายามงาย ๆ แมงานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเม่ืองานไดรับ

ผลสําเร็จดวยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นเรื่อย ๆ 

           3. การจูงใจชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานหรือวิธีทํางานในบางครั้ง 

กอใหเกิดการคนพบชองทางดําเนินงานท่ีดีกวาหรือประสบผลสําเร็จมากกวา เม่ือดิ้นรนจะบรรลุ

วัตถุประสงคใด ๆ หากไมสําเร็จบุคคลก็มักพยายามคนหาสิ่งผิดพลาดเลยพยายามแกไขใหดีข้ึนใน

ทุกวิถีทาง 

           4. การจูงใจในการทํางานชวยเสริมสรางคุณคาของความเปนคนท่ีสมบูรณทําใหบุคคลท่ี

มุงม่ันทํางานเกิดความเจริญกาวหนา และการมุงม่ันทํางานท่ีมีความรับผิดชอบใหเจริญกาวหนา    

จัดวาบุคคลผูน้ันมีจรรยาบรรณ มีวินัยในการทํางาน  
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             จากท่ีกลาวมาทัง้ 4 ประการ จะเห็นไดวา องคกรใดท่ีมีทรัพยากรบุคคลซึ่งมีแรงจูงใจใน

การทํางานสูงยอมสงผลใหองคการนั้น ๆ บรรลุเปาหมายท่ีตองการเจริญกาวหนา เพราะพนักงาน 

จะทุมเทพลังงานและความสามารถอยางเต็มที่ โดยไมรูจักเหน็ดเหน่ือยเพื่อใหผลงานสําเร็จตาม

นโยบายและเปาหมายของงาน การสรางแรงจูงใจใหบุคคลมุงม่ันทํางานใหเจริญกาวหนา ยังชวย

เสริมสรางความเปนคนท่ีสมบูรณใหแกผูน้ัน  

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ  

 

 ทฤษฎีของการเกิดอุบัติเหตุมีหลายทฤษฎี แตมีทฤษฎีท่ีนาสนใจอยู 2 ทฤษฎี คือ 

  1. ทฤษฎีโดมิโนของการเกิดอุบัติเหตุ ผูคิดทฤษฎีน้ีคือ เฮนริช (1950) ตามทฤษฎีได

กลาววา การบาดเจ็บ และความเสียหายตาง ๆ เปนผลสืบเน่ืองมาจากอุบัติเหตุซึ่งมีสาเหตุมาจากการ

กระทําหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย โดยเปรียบไดกับตัวโดมิโนที่เรียงกันอยู 5 ตัว ใกลกัน เม่ือตัว

ท่ีหน่ึงลมตัวโดมิโนท่ีอยูถัดไปก็จะลมตามไปดวย ตัวโดมิโนท้ัง 5 ตัว มีดังน้ี 

   1.1 สภาพแวดลอมหรือภูมิหลังของบุคคล สภาพครอบครัว ฐานะความเปนอยู 

ความประมาทเลินเลอ ดื้อรั้น ความโลภและพฤติกรรมอ่ืน ๆ 

   1.2 ความบกพรองผิดปกติของบุคคล เกิดจากภูมิหลังของบุคคลหรือสภาพแวดลอม 

เชน อารมณรุนแรง ต่ืนเตนตกใจ ประสาทออนไหว เฉ่ือยชา เปนตน 

   1.3 การกระทําหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย เกิดจากความผิดปกติของบุคคลหรือ

เครื่องจักร เชน การหยอกลอกันในขณะปฏิบัติงาน การถอดอุปกรณปองกันเครื่องจักรออก        

แสงสวาง  ไมเพียงพอ เปนตน 

   1.4 การเกิดอุบัติเหตุ จากปจจัยท้ัง 3 ขอ ที่ผานมาทําใหเกิดอุบัติเหตุขึ้น เชน ตกจาก

ท่ีสูง อวัยวะไดรับอันตราย ล่ืนหกลม ฯลฯ ซึ่งการเกิดอุบัติเหตุน้ีทําใหไดรับบาดเจ็บหรือสูญเสียได 

   1.5 การบาดเจ็บหรือสูญเสีย เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนทําใหไดรับบาดเจ็บหรือสูญเสีย 

เชน เคล็ดขัดยอก แขนหัก ขาหัก ผิวหนังถลอก เปนแผลหรืออาจทําใหเสียชีวิต และทรัพยสินได 
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ภาพ 6  แสดงลักษณะการเกิดอุบัติเหตุตามหลักทฤษฎีโดมิโน 

ที่มา: วิฑูรย  สิมะโชคดี และคณะ, 2547 

 

  จากภาพ 6 แสดงลักษณะการเกิดอุบัติเหตุตามหลักทฤษฎีโดมิโนตัวท่ีหน่ึงลมน้ัน       

จะกระทบกับตัวถัดไปลมไปจนถึงตัวสุดทาย ซึ่งทําใหเกิดความสูญเสียมากในทางแกไขการตัด

ลูกโซอุบัติเหตุ คือ การกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือโดมิโนตัวที่ 3 ออกไป เพื่อท่ีจะไมใหตัวที่ 4 ลม 

คือ เกิดอุบัติเหตุเนื่องจาก ตัวที่ 1 คือสภาพแวดลอมหรือภูมิหลังของครอบครัวหรือตัวท่ี 2 ความ

ผิดปกติของบุคคล เปนเรื่องท่ีแกไขไดยาก เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้น และปลูกฝงเปนลักษณะนิสัย

เฉพาะบุคคลไปแลว 

  จากทฤษฎีโดมิโนน้ันจะเห็นวา การเกิดอุบัติเหตุอันเปนผลทําใหเกิดการบาดเจ็บน้ัน        

จนเปนผลเนื่องมาจากการกระทําที่ไมปลอดภัยหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย ซึ่งเปนตัวโดมิโน

ตัวกลางของท้ังหมดเสมอดังภาพ 7 การปองกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่จะเกิดขึ้นน้ันวิธีท่ีดีท่ีสุด

คือ การปองกันมิใหเกิดการกระทําหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัยเกิดขึ้น  

  2. ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของฟเรนซ ไดต้ังทฤษฎีความปลอดภัยคือ        

มีความสัมพันธขององคประกอบ 3 ประการ ประกอบดวย  

   2.1 คนหรือผูปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานจะเปนผูตัดสินใจอยางใด

อยางหน่ึง เพื่อใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว แตในการตัดสินใจแตละครั้ง 

ยอมจะมีความเสี่ยงที่อาจทําใหงานประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได ดังน้ันในการตัดสินใจแตละ

ครั้งผูปฏิบัติงานตองมีขอมูลที่ถูกตองเพียงพอ เพื่อชวยในการตัดสินใจ 

   2.2 เครื่องจักรอุปกรณ เปนเครื่องมือสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงาน ดังน้ันจะตองมี

คุณภาพท่ีดีไมมีขอบกพรองที่อาจจะกอใหเกิดอันตรายแกผูใชเครื่องมือเครื่องจักรท่ีออกแบบไมดี

ความ

บกพรอง

ของบุคคล 

การกระทํา อุบัติเหตุ 

การ

บาดเจ็บ 

ภูมิหลัง

ของบุคคล 
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หรือขาดการบํารุงดูแลรักษายอมจะทําใหการทํางานของเครื่องมือเครื่องจักร เกิดการผิดพลาด

นําไปสูการเกิดอุบัติเหตุได 

   2.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน มีสวนสําคัญในการปฏิบัติงาน ถาสภาพแวดลอม   

ไมเหมาะสม เชน สถานท่ีทํางาน มีสารพิษฟุงกระจาย แสงสวางมากหรือนอยเกินไป ยอมกอใหเกิด

ปญหาในการปฏิบัติงาน และเปนสาเหตุของอุบัติเหตุได 

  จากองคประกอบท้ัง 3 ประการน้ี จะเห็นวาทุกองคประกอบมีความสําคัญและสามารถทํา

ใหเกิดอุบัติเหตุไดท้ังสิ้น ดังน้ันในการปฏิบัติงานควรศึกษาขอมูลหรือตรวจสอบขอมูลท่ีเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานทุกอยาง เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เฮนริช (1950) ไดกลาววา สาเหตุของ

การเกิดอุบัติเหตุในอุตสาหกรรมเกิดจากคนมีมากถึงรอยละ 88 ของการเกิดอุบัติเหตุ เชน การทํางาน

ไมถูกตอง ความพล้ังเผลอ ประมาท การมีนิสัยชอบเสี่ยง สาเหตุเกิดจากความผิดพลาดของเครื่องจักรมี

รอยละ 10 ของการเกิดอุบัติเหตุ เชน เครื่องจักรเครื่องมือชํารุดบกพรอง เครื่องจักรไมมีระบบปองกัน 

และสาเหตุเกิดจากดวงชะตามีรอยละ 2 สวนใหญเปนภัยธรรมชาติท่ีนอกเหนือการควบคุม เชน พายุ 

นํ้าทวม ฟาผา เปนตน ซึ่งการเกิดอุบัติเหตุเกิดจากการกระทําท่ีไมปลอดภัยของบุคคลท่ีทําใหพนักงาน

มีโอกาสที่จะสัมผัสอันตรายไดงาย การกระทําที่ไมปลอดภัย เชน ปฏิบัติงานโดยไมมีหนาท่ี

รับผิดชอบ ปฏิบัติงานดวยความเร็วที่ไมปลอดภัยในใชอุปกรณเครื่องมือชํารุด ทั้งที่รูวาชํารุดหรือเลิก

ใชแลว ไมตระเตรียมใหปลอดภัย ไมใหสัญญาณหรือใชสัญญาณผิด ไมใชอุปกรณเครื่องปองกันภัย

สวนบุคคล เก็บบรรจุอยางไมปลอดภัย ดัดแปลงแกไขอุปกรณความปลอดภัย ความประมาท พลังเผลอ 

เลินเลอ นิสัยชอบเสี่ยง การทํางานโดยท่ีรางกายจิตใจไมพรอมหรือผิดปกติ เชน ไมสบาย เมาคาง        

มีปญหาครอบครัว ทะเลาะกับแฟน หยาราง เปนตน และสภาพการณที่ไมปลอดภัยคือ ลักษณะของ

สภาพแวดลอมที่สงผลทําใหเกิดอุบัติเหตุ เชน อุปกรณเครื่องจักรเครื่องมือชํารุด แตงกายไมเหมาะสม 

สภาพและสิ่งแวดลอมไมปลอดภัย จัดเก็บวัสดุ เครื่องมือเครื่องใชไมถูกตอง เปนตน 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 

 1. ความหมายของความคิดเห็น 

  ไดมีนักวิชาการใหความหมายของความคิดเห็นไวหลากหลายดังน้ี 

  กูด (1973) กลาววา ความคิดเห็นเปนความเชื่อ การตัดสินใจ ความรูสึกประทับใจท่ีไมได   

มาจากการพิสูจน หรือชั่งนํ้าหนักความถูกตองหรือไม 

  เบสท (1977) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกในดานความเชื่อ และความรูสึกของ

แตละบุคคล โดยการพูดที่นําไปสูการคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณ 
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  ไอแซค (1981) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคําพูดหรือคําตอบที่บุคคล

ไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานหน่ึง โดยเฉพาะจากคําถามท่ีไดรับท่ัว ๆ ไป ซึ่งปกติแลว

ความคิดเห็นตางจากเจตคติคือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ แตเจตคติจะเปน

เรื่องทั่วไป ซึ่งมีความหมายกวางกวา 

  สุพินดา  วงษบุรี (2547) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกโดยการพูดหรือเขียน

เก่ียวกับทัศนคติหรือความเช่ือหรือคานิยมของบุคคล ความคิดเห็นไมเหมือนทัศนคติตรงที่ไม

จําเปนตองแสดงความรูสึก อารมณหรือการแสดงพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เปน

คําพูดพรอมเหตุผลท่ีบุคคลคิดขึ้นมา และถาไมมีคนเห็นดวยก็อาจเปล่ียนคําพูดดังกลาวได ดังน้ัน

บุคคลท่ีมีทัศนะคติหรือความเชื่อหรือคานิยมอยางใดอยางหน่ึง แตถาไมแสดงความคิดเห็นออกมาก็

จะไมมีบุคคลใดทราบเลยวาบุคคลน้ันมีทัศนคติความเชื่อหรือคานิยมเชนใด  

  ทัศนีย  ทองสวาง (2549) กลาววา ความคิดเห็นเปนความเชื่อหรือความคิดของบุคคลที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความคิดเห็นของบุคคลจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณและความรู

ท่ีเขาไดรับ 

  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547) กลาววา ความคิดเห็นและการรับรูท่ี

มีความแตกตาง เนื่องจากการรับรูสถานการณระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาแตกตางกัน

ประสบการณของแตละบุคคลตางกันหรือเลือกรับรูในสิ่งที่ตองการเทาน้ัน ดังนั้นผลลัพธของการรับรู

ก็อาจตางกันดวย องคกรตองพยายามใหพนักงานมีการรับรูและจัดเตรียมขึ้นของการรับรูกับสิ่งท่ี

เก่ียวของตาง ๆ ใหพนักงานมีการรับรู  การยอมรับ ตีความหมาย และมีการตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง 

 จากความหมายของความคิดเห็นดังกลาว สรุปไดวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกถึง

ความรูสึก ทัศนคติ ความเช่ือ และคานิยมของแตละบุคคลท่ีมีตอบุคคล สิ่งของ เรื่องราวหรือ

สถานการณตาง ๆ ที่ประสบในสังคม โดยมีพื้นฐานมาจากภูมิหลังทางสังคม ความรู ประสบการณ 

และสภาพแวดลอมตาง ๆ ของบุคคล โดยไมมีกฎเกณฑตายตัว  

 2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

  ความคิดเห็น เปนเรื่องของแตละบุคคลที่แสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสิ่งเดียวกัน    

ไมจําเปนตองคลายคลึงหรือเหมือนกันเสมอไป ขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐานของแตละบุคคล เชน ความรู 

ประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม ปจจัยพื้นฐาน และมีผูเสนอความคิดเห็นดังนี้ 

  1. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกายเปนปจจัยตัวแรกพบวา ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผล

ตอระดับความกาวราวของบุคคล ซึ่งจะมีผลตอการศึกษาเจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคลน้ัน ๆ ได 
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ปจจัยดานรางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใหยาเสพติดจะมีผลตอความ

คิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนิยมมักจะเปนคนท่ีมีอายุมาก เปนตน 

  2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล ไดรับความรูสึกและความคิดตาง ๆ จากประสบการณ

โดยตรง เปนการกระทําหรือพบเห็นตอสิ่งตาง ๆ โดยตนเอง ทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจาก

ประสบการณท่ีตนเองไดรับ เชน เด็กทารกที่แมไดปอนนํ้าสมใหเม่ือเด็กทานแลวมีความรูสึกชอบ 

เน่ืองมาจากนํ้าสมหวาน เย็น หอม ชื่นใจ ทําใหเขามีความรูสึกตอนํ้าสมท่ีไดทานเปนครั้งแรกเปน

ประสบการณโดยตรงท่ีเขาไดรับ 

   3. อิทธิพลจากครอบครัว เปนปจจัยท่ีบุคคลเม่ือเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรม

เล้ียงดูของพอแมและครอบครัว ท้ังน้ี เม่ือตอนเปนเด็กเล็ก ๆ ท่ีจะไดรับการอบรมสั่งสอนท้ังในดาน

ความคิด การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัลและการลงโทษ ซึ่งเด็กจะไดรับ

จากครอบครัว และจากประสบการณท่ีตนเองไดรับมา 

  4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุมปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นหรือ     

เจตคติของแตละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะตองมีสังคมและอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้นความคิดเห็น

และเจตคติตาง ๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดันจากกลุม ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงงาน กลุม

อางอิงตาง ๆ ซึ่งทําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตามกลุมได 

  5. สื่อมวลชน เปนสื่อตาง ๆ ที่บุคคลไดรับสื่อเหลา น้ี ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ

ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็น มีความรูสึกตาง ๆ เปนไปตามขอมูล

ขาวสารที่ไดรับจากสื่อ   

  จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล เปนปจจัยที่มีผลตอ

ความคิดเห็นของบุคคลโดยตรง เชน เพศ อายุ รายได และปจจัยสภาพแวดลอม เปนปจจัยที่มีผลตอ

ความคิดเห็นของบุคคลโดยออม เชน สื่อมวลชน กลุมที่เก่ียวของ และครอบครัวการวัดความคิดเห็น 

 

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า  

 

1. ความหมายของอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา 

  อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ําเปนการดําเนินการทั้งสวนการผลิตสัตวน้ํา และการแปรรูป

สัตวนํ้า โดยใชเครื่องจักรอุปกรณในระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม รวมทั้งการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑสัตวนํ้าท่ีไดจากการผลิตไดดวย กลาวไดวาผลผลิตทางดานสัตวนํ้าหรือสินคาประมงน้ัน

พัฒนาจากการจับสัตวน้ําตามแหลงนํ้าธรรมชาติ เชน แมนํ้า ลําคลอง ตลอดจนทะเล มาเปนการ

เพาะเล้ียงท้ังน้ําจืด นํ้าเค็ม และนํ้ากรอย สรางผลผลิตเพื่อตอบสนองความตองการในประเทศ และ
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ตลาดตางประเทศ ในการดําเนินการอุตสาหกรรมการแปรรูปน้ัน สิ่งที่จะไดรับจากการดําเนินการ

จะมีอยู 3 ประการ คือ ประการแรกคือ ตัวของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูดําเนินการตองการ ประการท่ี

สองคือ ผลพลอยได ซึ่งจะเกิดจากการแปรรูปวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑ และประการท่ีสามคือ     

ของเหลือซึ่งอาจเปนของเหลือที่สามารถนํามาใชประโยชนไดหรือของเสียซึ่งเปนสิ่งท่ีตองการ

ดําเนินการกําจัดทิ้งเพื่อไมใหเกิดมลภาวะ 

 2. ความสําคัญของอุตสาหกรรมการแปรรูปสัตวน้ํา 

  2.1 ชวยใหมนุษยใชประโยชนจากการผลิตผลสัตวนํ้าไดอยางเต็มท่ี 

  2.2 ชวยใหเกิดธุรกิจการเกษตรอ่ืน ๆ เพิ่มมูลคาผลผลิตการเกษตร และสรางงานใหแก

ประชากร 

  2.3 ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหม 

  2.4 ชวยพัฒนาการเกษตรของประเทศ 

  2.5 ทําใหเกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

3. ปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินการอุตสาหกรรมการแปรรูปสัตวน้ํา 

         การดําเนินการจะตองมีองคประกอบของปจจัยท่ีสําคัญอยู 6 ปจจัยดวยกัน คือ ทุน

เครื่องจักร อุปกรณของวัตถุดิบ กําลังคน การจัดการ และตลาด ปจจัยท้ัง 6 น้ีมีความสําคัญเทาเทียมกัน 

และจะตองปฏิบัติงานประสานสอดคลองกันตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และจะขาดปจจัยใดปจจัย

หนึ่งไปไมได 

    4. ประเภทของอุตสาหกรรมการแปรรูปสัตวนํ้า 

  การจัดประเภทของอุตสาหกรรมการแปรรูปสัตว นํ้า ถาแบงตามประเภทของ

อุตสาหกรรมเกษตรสามารถแบงประเภทตาง ๆ ไดดังน้ี 

  4.1 แบงตามลักษณะการใชผลิตภัณฑที่ผลิตไดจากอุตสาหกรรมเกษตรนั้น ๆ 

   4.1.1 อุตสาหกรรมอาหาร  

   4.1.2 อุตสาหกรรมก่ึงอาหาร  

   4.1.3 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑท่ีไมใชอาหาร  

   4.2 แบงตามขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ 

   4.2.1 อุตสาหกรรมพื้นฐาน 

   4.2.2 อุตสาหกรรมการผลิต 

  4.3 แบงตามขนาดของกําลังผลิตและเครื่องจักร อุปกรณในการผลิต 

   4.3.1 อุตสาหกรรมขนาดเล็ก  

   4.3.2 อุตสาหกรรมขนาดใหญ  
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 1. ผลงานวิจัยในประเทศ 

 แกวฤทัย  แกวชัยเทียม (2548) ศึกษาการรับรูการจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับ

ปฏิบัติการมีการรับรู การจัดการความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูใน

ระดับดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน 

ประสบการณการฝกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน

แตกตางกัน มีความรับรูการจัดการความปลอดภัยแตกตางกัน มีเพียงพนักงานที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีการรับรูการจัดการความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และพบวาพนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุ การทํางาน ประสบการณ การ

ฝกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานแตกตางกัน         

มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน และการรับรู การจัดการความปลอดภัย       

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีคา  

สัมประสิทธ์ิสัมพันธเทากับ 0.312 

 ณัฐจรี  เพชรปาณีวงศ (2549) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในธุรกิจ

อุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยทําการศึกษาจากพนักงาน

จํานวน 267 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัยเรียงตามลําดับดังน้ี 

ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานผลสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานคาตอบแทน

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน ดาน

ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานสภาพการทํางาน ดานการบังคับบัญชา

ดานความกาวหนา ดานชีวิตสวนตัว ดานสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดาน

นโยบายและการบริหาร และดานการไดรับการยอมรับนับถือ ในดานความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานน้ัน พนักงานมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับปานกลาง กลุมปจจัยจูงใจพนักงานมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับมากในดานผลสําเร็จในการทํางาน ดาน

การไดรับการยอมรับนับถือ และดานความรับผิดชอบ และมีความพึงพอใจระดับนอยในดาน

ความกาวหนา สวนกลุมปจจัยอนามัย  พนักงานมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก แตมีความ 

พึงใจระดับปานกลางในดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และดานคาตอบแทน         

ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา ควรนําหลักการตอไปน้ีมาประยุกตใชเพื่อการปรับเพิ่มความพึงพอใจ

ในการทํางานตามปจจัยตาง ๆ ไดแก Balanced Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือทางดานการจัดการท่ีชวย



30 
 

 
 

ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือประเมินที่จะชวยใหองคกรเกิดความ

สอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ทุกคนทุกระดับพัฒนาขีด

ความสามารถในการสรางผลงานท่ีดีใหกับองคกรดวยใจรักอยางตอเน่ือง โดยมีความเต็มใจท่ีจะ

สรางผลงานดี ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง หนวยงาน และองคกรอยางตอเน่ือง และ 5ส ซึ่งเปนกิจกรรมท่ี

ชวยใหเพิ่มผลผลิตของหนวยงานเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะอาด ความปลอดภัยในการทํางาน 

 ดวงเนตร  พบพาน (2549) ศึกษาการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค 

แมนูแฟคเจอริ่ง คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัย

พบวา พนักงานมีระดับความสําคัญในดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดาน

การควบคุมอยูในระดับมาก ในดานสภาพแวดลอมในโรงงาน ดานการปองกันอุบัติเหตุในการ

ปฏิบัติงาน และดานสิ่งอํานวยความสะดวกปลอดภัยอยูในระดับความพึงพอใจมาก การเปรียบเทียบ

ระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลพบวา พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน

แตกตางกันมีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการทางดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน  

 ธัญชนก  เลศักดิ์ (2550) ศึกษาทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ยูเน่ียน โฟรเซน โปรดักส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ          

มีความรูความเขาใจในเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีความรู

ความเขาใจถูกตองมากท่ีสุดคือ พนักงานที่ทํางานในจุดท่ีเสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกัน 

รองลงมาคือ การใชอุปกรณปองกันอันตรายที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถปองกัน

อันตรายจากการทํางานได ดานความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความปลอดภัย

ในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เรื่องที่มีความคิดเห็นดวยคาเฉล่ียสูงสุดคือ

ลูกจางที่มีจิตสํานึกท่ีดีตองยอมปฏิบัติตามวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยท่ีนายจางกําหนดไว และนายจาง

ท่ีมีจิตสํานึกที่ดีตองจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรูในทุกจุดอันตราย    

ท่ีเกิดขึ้น ดานพฤติกรรมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับดี พฤติกรรมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การแจงหัวหนางานทราบเม่ือพบวาเครื่องจักร

อุปกรณชํารุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาสาเหตุเชิงลึกที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการ

ทํางานในบริษัทเปนอันดับแรกคือ ความประมาทหรือพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานหรือผูปฏิบัติงาน 

รองลงมาคือ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณปองกันสวนอันตรายของเครื่องจักรชํารุดหรือทํางาน

ผิดปกติ ตามลําดับ 
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 ธันยชนก  ธิติพงศวิวัฒน (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ มีจํานวน 350 คน เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบทดสอบ และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย 

คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ               

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน ผลจากศึกษาพบวา ดานคานิยมสวนขององคกรมีความสัมพันธ

กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพและพฤติกรรม

ในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง แสดงวาพนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย สํานักงานใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธในการดําเนินงานขององคกรในระดับสูง 

แสดงใหเห็นวาโดยสวนมากแลวพนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีความผูกพัน

และจงรักภักดีและมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงตอองคกร รวมทั้งพนักงานมีความรูสึกวาไดเปน

สวนหน่ึงขององคกร และดานทักษะของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ และพฤติกรรม    

ในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูงหมายถึง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย    

มีความเชี่ยวชาญในการดําเนินงานในดานผลิตกระแสไฟฟา รวมท้ังพนักงานเห็นวาเปนองคกรที่มี

มาตรฐานในการดําเนินงานและเปนองคกรท่ีมีบุคลากรท่ีมีทักษะในการปฏิบัติงานสูง จึงสงผลถึง

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย สวนดานโครงสรางขององคกร ดานกลยุทธ ดาน

ระบบภายใน ดานรูปแบบการบริหารงาน ดานพนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มี

ความสัมพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมในการทํางานไปในทิศทางเดียวกันในระดับ       

ปานกลาง 

 พิชญาณี  ชาตรีจันทรสกุล (2552) ศึกษาทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน บริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.

ตําแหนงพนักงาน อายุงาน 3-5 ป และเคยไดรับการชี้แจงแนะนําหรือฝกอบรมในเรื่องที่เก่ียวของ

กับระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานที่บริษัท บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค 

จํากัด ดานความรูความเขาใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองตอระบบความ

ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด ดานความรูสึกพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึก   

ท่ีดีตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดีมาก และดานพฤติกรรมพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบัติตอระบบความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดี ไดแก การ

สวมชุดปฏิบัติงานรัดกุมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
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  พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของพนักงาน

โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา พนักงาน      

มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร

โดยรวมพนักงานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมากคือ ดานการควบคุม ดานการจัดการ

ความปลอดภัยในองคกร ดานการวางแผน และดานการประสานงาน พนักงานมีระดับการ

ปฏิบัติงานดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน

และดานการตรวจสอบเครื่องจักร และดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน พนักงานที่มี

ระดับการศึกษาและรายไดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของ

พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา และแผนกที่พนักงานปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน มีระดับการ

ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยโรงงาน   

มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 

ในระดับตํ่ามากถึงระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ปญญา  นพขํา (2553) ศึกษาการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานีพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีประสบการณการทํางาน 1-5 ป และมีตําแหนงคนงานท่ัวไป/พนักงานจางตามภารกิจ พนักงาน

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ใหความสําคัญกับการบริหารงานใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีสูงสุดคือ การทํางบประมาณ รองลงมา

คือ การวางแผน การรายงาน การประสานงาน การอํานวยการ การจัดองคกร และดานการจัดคน   

เขาทํางานตํ่าสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความสําคัญกับการบริหารงานองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สวนพนักงานที่มีอายุ ประสบการณทํางาน และตําแหนงงานแตกตางกันให

ความสําคัญกับการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ใน

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันให

ความสําคัญกับการบริหารงานในภาพรวมไมแตกตางกัน  

  รัศลี  จอประยูร (2551) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความปลอดภัยในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท คารตัน ออปทิคัล (สยาม) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความเห็นดวยวา

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน การบริหารจัดการความปลอดภัย และ
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พฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัยมีความสําคัญตอความปลอดภัยในการทํางานในระดับมาก

พนักงานมีความเห็นดวยวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัย การใช

เครื่องมือ อุปกรณ เพื่อความปลอดภัย ความพรอมทางดานรางกายและจิตใจของพนักงาน สงผลตอ

ความปลอดภัยในการทํางานในระดับมาก พนักงานที่มีตําแหนงงาน และมีสถานภาพสมรสตางกัน 

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีสงผลถึงความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลถึงความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ศิริวรรณ  อาจบํารุง (2551) ศึกษาการบริหารความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม    

เอทานอล กรณีศึกษา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา โรงานผลิตเอทานอลในจังหวัดขอนแกน      

มีการบริหารความปลอดภัยอยูในเกณฑดี โดยเฉพาะเรื่องนโยบายการบริหารความปลอดภัย         

ซึ่งสงผลให พนักงานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีมีความปลอดภัย แสดงใหเห็นวาโรงงานผลิต       

เอทานอล ในจังหวัดขอนแกนมีมาตรการสรางความปลอดภัยในการทํางานท่ีเหมาะสมจะนําไปเปน

รูปแบบการดําเนินนโยบายการบริหารความปลอดภัยของโรงงานเอทานอลอ่ืน ๆ  

  สุเมธ  ภิญญาคง (2552) ศึกษาการจัดการท่ีมีผลตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงานบริษัท อูชางสยามสตีลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย อายุระหวาง 36-45 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3-6/ปวช. มีรายไดตอเดือน

ระหวาง 10,001-15,000 บาท และมีระยะเวลาในการทํางาน 11-20 ป ความคิดเห็นของพนักงาน

เก่ียวกับการจัดการของบริษัท อูชางสยามสตีลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปานกลาง 

ในภาพรวมและรายดานทุกดาน โดยพนักงานมีความคิดเห็นดานการรายงานสูงสุด รองลงมาคือ 

การอํานวยการ การวางแผน การประสานงาน การจัดคนเขาทํางาน การจัดองคกร และพนักงานมี

ความคิดเห็นดานการทํางบประมาณตํ่าสุด ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อูชาง

สยามสตีลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน) ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีปจจัย

แรงจูงใจในการทํางาน ดานความรับผิดชอบที่ไดรับสูงสุด รองลงมาคือ ความสําเร็จในการทํางาน 

สถานภาพของอาชีพ ความม่ันคงปลอดภัย อยูในระดับมาก ในสวนลักษณะของงาน การยอมรับ 

นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความกาวหนา การปกครองบังคับบัญชา 

เงินเดือน สภาพการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง และพนักงาน

มีปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานสถานะทางสังคมตํ่าสุด อยูในระดับนอยตามลําดับ  
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  อัญชรี  แกลวกสิกรรม (2551) ศึกษาความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานบริษัท นิฮง เซกิไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 7-10 ป มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และ

ทํางานอยูฝายผลิต พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมในโรงงาน       

ดานการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน และดานการจัดสวัสดิการ ดานสุขภาพอนามัย พนักงานที่มีเพศ

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน รายไดตอเดือนและฝายที่ปฏิบัติงานท่ีตางกัน   

มีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดานการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน และดานการจัดสวัสดิการ ดานสุขภาพอนามัยไมแตกตางกัน 

 2.  ผลงานวิจัยตางประเทศ 

 Harrison (1992) ศึกษาโอกาสในการเกิดอันตรายในโรงงานอุตสาหกรรมเซมิคอน      

ดักเตอร มีโอกาสท่ีเกิดขึ้นไดต้ังแตกระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทาย มีพื้นที่สวนใหญ ๆ 

ท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายคือ ในสวนของคลีนรูม ในสวนของกระบวนการ เครื่องมือและอุปกรณ 

และขั้นตอนท่ีตองใชสารเคมี โดยธรรมชาติแลวอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงและมีการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และวัตถุดิบอยางรวดเร็วยอมเปนเรื่องยากในการวิเคราะหหาความ

เสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพได 

  Mottaz (1988) ศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของรางวัลตอบแทนภายในและรางวัล

ตอบแทนภายนอก ในการกําหนดความพึงพอใจในงานกลุม คนงานจากหลายกลุมอาชีพ พบวา 

รางวัลตอบแทนภายในมีอํานาจในการทํานายความพึงพอใจในงานไดมากท่ีสุด รองลงมาไดแก 

รางวัลตอบแทนภายนอกทางสังคมและรางวัลตอบแทนจากองคกร  

  Wayne (2002) ศึกษาบทบาทของทุนมนุษยแรงจูงใจ และการสนับสนุนจากหัวหนางาน

ในการทํานายถึงความสําเร็จในอาชีพในดานการขึ้นเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง และความพึงพอใจ

ในอาชีพ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ หัวหนางานและผูใตบังคับบัญชาจํานวน

ท้ังสิ้น 245 คน ผลการวิจัยพบวา ทุนมนุษย แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากหัวหนางานมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพดังน้ี ทุนมนุษยในดานการฝกอบรมน้ันมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพดานความพึงพอใจในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และแรงจูงใจในดานความปรารถนาท่ีจะตองการเล่ือนขั้นไปสูตําแหนงท่ีสูงกวาน้ันมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพดานการขึ้นเงินเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการ

สนับสนุนจากหัวหนางานในดานการเปนผูนําการแลกเปล่ียนระหวางผู นําและผูตามน้ันมี
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ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพท้ัง 3 ดาน (การขึ้นเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง และ

ความพึงพอใจในอาชีพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   จากเอกสารและงานวิจัยในประเทศและตางประเทศท่ีเก่ียวของพอสรุปไดวา การจัดการ

ดานความปลอดภัยมีความสําคัญและมีผลตอการทํางานของพนักงานในทุก ๆ องคกร การจัดการ

ดานความปลอดภัยจึงเปนหนาที่ของทุก ๆ คน โดยผูท่ีทําหนาที่เก่ียวกับการจัดการดานความ

ปลอดภัยประกอบดวย ตัวแทนฝายนายจาง ฝายลูกจาง และเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

ซึ่งมีหนาท่ีปฏิบัติงานในดานความปลอดภัยตามกฎหมาย และเสนอแนะใหนายจางปฏิบัติตาม

กฎหมายความปลอดภัยและประสานงานกับทุก ๆ ฝายในองคกรใหทําหนาที่รวมกันท่ีจะชวยกัน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากที่สุด ผลของความสูญเสียจากการ

ทํางาน มีท้ังทางตรงและทางออม กอใหเกิดความเสียหายอยางประเมินคามิได สวนกฎหมายเก่ียวกับ

ความปลอดภัยในการทํางาน ยังไมไดรับการปฏิบัติตามเทาที่ควร สังเกตจากสถิติการประสบอุบัติเหตุ

จากการทํางานยังมีสถิติท่ีสูง โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก และการแกไข

ปญหาการดําเนินงานดานความปลอดภัยจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด สวนใหญจะขึ้นอยูกับ

บทบาทของนายจางเปนสําคัญในสวนของผูจัดการฝายผลิตหรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

ท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานในโรงงานยังไม มีความสมบูรณ และครอบคลุมเพียงพอ              

ท้ังทางดานของการตรวจสอบและการบังคับใชกฎหมาย และสถิติการเกิดอุบัติเหตุจะมีสถิติท่ีมี

แนวโนมมากขึ้น ตามจํานวนการขยายตัวของอุตสาหกรรม และยังพบวาพฤติกรรมท่ีมีความเสี่ยงในการ

ทํางานมักเกิดกับคนงานทีมี่การศึกษานอยและฐานะทางเศรษฐกิจตกตํ่า สิ่งเหลานี้มักจะมีความสัมพันธ

กับการระมัดระวังในการหลีกเล่ียงจากอุบัติเหตุในการทํางานของตัวคนงานเอง รวมทั้งการใหการอบรม

กอนการทํางาน และอายุงานก็มีสวนสําคัญเชนเดียวกัน 
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บทที่ 3  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย โดยเปรียบเทียบการจัดการดาน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และเพื่อระดับศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับการจัดการ

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัด

สงขลา ผูวิจัยไดศึกษา ทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มีการดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 4. การกําหนดเกณฑเครื่องมือ 

 5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางของโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ประชากร 

   1.1 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา จํานวน 13,883 คน 

ซึ่งมีโรงงาน จํานวน 89 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2555) แบงเปน 2 ขนาด ดังน้ี 

    1.1.1 ขนาดเล็กมีพนักงานในโรงงาน ต้ังแต 1-50 คน จํานวน 6 คน 

    1.1.2 ขนาดใหญมีพนักงานในโรงงาน 51 คนข้ึนไป จํานวน 149 คน 

   1.2 ผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา จํานวน 7 คน 
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  2. กลุมตัวอยาง 

  2.1 พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ผูศึกษาใช

วิธีการคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา จํานวน 13,883 คน ตามสูตรของ Taro Yamane 

(ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548) ดังน้ี 

   n =  
    

  เม่ือ n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

          N  = จํานวนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา มี

จํานวน 13,883 คน 

          e  =  คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง คิดท่ีรอยละ 90 หรือ 

สัดสวนที ่0.1 

  เม่ือแทนคา 

   n = 13,883 

              1+13,883 (0.1)2 

   n = 98   คน 

  อยางไรก็ตาม เพื่อใหมีความนาเชื่อถือของขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บกลุมตัวอยางจํานวน 

155 ชุด จากจํานวน 7 โรงงานโดยทําการประสานงานขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามกับ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว จังหวัดสงขลา ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Selection) เฉพาะโรงงานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  กลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

ลําดับ 

ท่ี 

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสตัวน้ํา  

จังหวัดสงขลา 
ขนาด 

ประชากร 

(คน) 

กลุมตัวอยาง 

 (คน) 

1 บริษัทอุตสาหกรรมปลาปนแปซิฟค จาํกัด เล็ก 37 2 

2 บริษัท สุชญา ฟูด จํากัด เล็ก 40 2 

3 บริษัท ดิสโกบอลส จํากัด เล็ก 47 2 

4 บริษัท โรงงานปลาปนภาคใต (1969) จํากัด ใหญ 55 3 

5 บริษัทอุตสาหกรรมทววีงษ หาดใหญ จาํกัด ใหญ 55 3 
 

N 

1+N(e)2 
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ตาราง 2  (ตอ) 

 

ลําดับ 

ท่ี 

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสตัวน้ํา  

จังหวัดสงขลา 
ขนาด 

ประชากร 

(คน) 

กลุมตัวอยาง 

 (คน) 

6 บริษัท เอส ทู เค มารีน โปรดักส จํากัด ใหญ 328 16 

7 บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด (มหาชน) ใหญ 2,532 127 

รวม 3,094 155 

 

   2.2 ผูบริหารท่ีเก่ียวของกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือก

กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณแบบเจาะจง จากกลุมตัวอยางเพื่อทําการสัมภาษณ ผลปรากฏวา      

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 7 คน จาก 7 โรงงาน ดังตาราง 2 โดยสัมภาษณผูจัดการฝายผลิตหรือเจาหนาท่ี

ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) ท้ังน้ีขอคําถาม และเนื้อหาเปนชุดเดียวกัน  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 
   1. แบบสอบถามสําหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

จํานวน 155 คน โดยแบงเปน 5 สวน ดังนี ้

    สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

  สวนที่ 3 แบบสอบถามการจัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

  สวนท่ี 4 แบบสอบถามการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

 สวนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ของพนักงานในการปฏิบัติงานและการแกไขปญหาที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 
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 2. แบบสัมภาษณสํ าหรับผูบริหาร ท่ี เ ก่ียวของกับการจัดการดานความปลอดภัย                

ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จํานวน 7 คน 

โดยใชรูปแบบมีโครงสรางหรือแบบมาตรฐานท่ีเปนทางการ ซึ่งมีการเตรียมการวางแผน            

การสัมภาษณไวลวงหนาเปนคําถามเดียวกัน และมีคําถามเรียงตามลําดับ 

 

การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

 ผูวิจัยไดสรางและหาคุณภาพเครือ่งมือในการวิจัย โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี ้

 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ผลงานวิจัย เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบเนื้อหาของ

แบบสอบถาม  

   2. สรางแบบสอบถามท่ีประกอบดวย คําถามและคําตอบที่ตองการเพื่อตอบวัตถุประสงค

ของการวิจัย  

   3. นําแบบสอบถามใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบแนะนํา เพื่อท่ีจะ

แกไขตามขอเสนอแนะ 

   4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเน้ือหา  

 5. ทําการทดลองเครื่องมือ เพื่อประเมินความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยนําไปทดลองใชกับ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จํานวน 30 ราย ซึ่งไมใชกลุม

ตัวอยางท่ีจะศึกษา เพื่อพิจาณาความยากงายของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาและความเขาใจ

ตรงกันของคําถาม เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยทดสอบความเชื่อม่ันและใชการคํานวณหา    

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา มีคาเทากับ 0.89 

   6. ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมในสวนท่ียังไมสมบูรณตามเน้ือหาและโครงสรางใหมีความ

สมบูรณและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

 7. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

 

การกําหนดเกณฑเคร่ืองมือ 

 

 ผูวิจัยไดการกําหนดเกณฑเครื่องมือ โดยมีข้ันตอนดําเนินการดังน้ี 

 1.  แบบสอบถามสําหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

จํานวน 155 คน โดยแบงเปน 5 สวน ดังนี ้
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  สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ แผนท่ีพนักงานปฏิบัติ

หนาที่ รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณทํางาน เปนแบบสอบถามแบบปลายปด จํานวน 7 ขอ 

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ไดแก ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับ 

ลักษณะในการปฏิบัติงาน กําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สภาพการ

ทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน สวัสดิการ และความม่ันคง และความปลอดภัย 

ขอคําถามหัวขอใหญ 9 ขอ  

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัด

ความปลอดภัยในองคการ ดานการประสานงาน และดานการควบคุม ขอคําถามหัวขอใหญ 4 ขอ 

  สวนที่ 4 แบบสอบถามขอมูลในการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ไดแก ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน ดานการ

ตรวจสอบเครื่องจักร และดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน ขอคําถามหัวขอใหญ 3 ขอ  

  สวนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปดในการแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา   

  จากแบบสอบถามแตละขอคําถามจะมีคําตอบท่ีแสดงความตองการในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหเลือกตอบ 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท 

สเกล เพื่อประเมินระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการคือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ซึ่งไดกําหนดเกณฑใหคะแนนแตละขอดังน้ี 

  คะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  

  คะแนน 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมาก  

  คะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานปานกลาง  

  คะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอย  

  คะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

 2. แบบสัมภาษณสํ าหรับผูบริหาร ท่ี เ ก่ียวของกับการจัดการด านความปลอดภัย                

ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จํานวน 7 คน 

โดยใชรูปแบบมีโครงสรางหรือแบบมาตรฐานท่ีเปนทางการ ซึ่งมีการเตรียมการวางแผน            

การสัมภาษณไวลวงหนาเปนคําถามเดียวกัน และมีคําถามเรียงตามลําดับ 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังน้ี 

  1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ถึงผู จัดการโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ทั้ง 7 โรงงาน เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

     2. ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในแตละสาขาดวยตนเอง โดยผูวิจัยไดช้ีแจงวัตถุประสงคและ

เนื้อหาในแบบสอบถามใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อใหมีความเขาใจในเน้ือหาของ

แบบสอบถาม และทําการเก็บรวมรวมขอมูล จํานวน 155 คน ในชวงเดือนมิถุนายน 2557  

     3. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองและใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และ

คํานวณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     4. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกับผูบริหารท่ี

เก่ียวของกับการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานเพื่อเปนขอมูล และแนวทางในการปรับปรุง

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูล 

  เม่ือรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท้ังหมด ผูวิจัยจะนําขอมูลมาวิเคราะหดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งแบงการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  

  1.1 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

    1.1.1 วิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงาน โดยการหาคาความถ่ี คารอย

ละ เพื่อบรรยายในเชิงพรรณนา  

   1.1.2 วิเคราะหความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   1.1.3 วิเคราะหการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน 

   1.1.4 วิเคราะหการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน 

  ตามขอ 1.1.2-1.1.4 หาคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กําหนดเกณฑการ

พิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงาน (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2552) ประกอบดวย 
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   คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง พนักงานมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

   คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง พนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก  

   คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง พนักงานมีระดับความคิดเห็นปานกลาง  

   คาเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง พนักงานมีระดับความคิดเห็นนอย  

   คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง พนักงานมีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

   1.1.5 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคลใชการวิเคราะห โดยมีตัวแปร               

2 ประเภท ดังน้ี 

    1) ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลเก่ียวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ แผนกที่ปฏิบัติหนาท่ี รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณ

ทํางาน 

    2) ตัวแปรตาม ไดแก  

     - ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับ ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน ดานกําหนดนโยบาย

เก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานความม่ันคงและความปลอดภัย 

     - การจัดการความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการวางแผน       

ดานการดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร ดานการประสานงาน และดานการควบคุม 

     - การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย ดานการ

เตรียมการกอนปฏิบัติงาน ดานการตรวจสอบเครื่องจักร และดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะ

ปฏิบัติงาน 

  1.2 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) จากการ

สัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงาน สถิติท่ีใชใน

การศึกษาวิจัย ดังนี้  

    1.2.1 สถิติเชิงพรรณนาขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ซึ่งมีวิธีการทางสถิติดงัน้ี 

    1) คารอยละ เพื่อใชในการวิเคราะหเบื้องตน 

    2) คาเฉล่ีย (Χ ) เพื่อใชในการจําแนกและแปลความหมายตัวแปร 

    3) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อแสดงการกระจายของขอมูล 

   1.2.2 สถิติเชิงอนุมานใชเพื่อศึกษาวิเคราะห เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ     

ตัวแปรตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา โดยใชทดสอบคาที (t-test) และ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) ถาพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Different) 

(กัลยา  วานิชยบัญชา, 2552) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

 สวนท่ี 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

  - ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

  - ผลการวิเคราะหความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

  - ผลการวิเคราะหการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน 

  - ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน 

 สวนท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

 สวนท่ี 3 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัย    

ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

   - การดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

  - การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชส่ือความหมายในการวิเคราะหขอมูลวิจัย 

การนําเสนอและแปลความหมายการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัย

กําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 Χ   แทน คาเฉล่ีย (Mean)  

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 df  แทน ชั้นของความอิสระ 
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 F   แทน สถิติทดสอบท่ีใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  

      เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 

 SS  แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม (Sum of Squares) 

 MS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square) 

 t  แทน คาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบคาวิกฤตเพื่อทราบความมีนัยสําคัญ  

 P  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig) 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 -  แทน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 สวนที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 - ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

แผนกที่พนักงานปฏิบัติหนาท่ี รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณทํางาน โดยหาจํานวน และคา

รอยละ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง 3    

 

ตาราง 3  แสดงจํานวนและคารอยละปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล จํานวน 

n=155 

รอยละ 

เพศ   

   ชาย 33 21.30 

   หญิง 122 78.70 

อาย ุ   

   ตํ่ากวา 18 ป 2 

80 

1.30 

51.60    18-35 ป  

   36-45 ป 64 41.30 

   มากกวา 46 ปขึ้นไป 9 5.80 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล จํานวน 

n=155 

รอยละ 

ระดับการศึกษา   

   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 61 39.40 

   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 77 49.70 

   ปริญญาตรีข้ึนไป 17 10.90 

สถานภาพ   

   โสด 26 16.80 

   สมรส 114 73.50 

   หยารางหรือหมาย 15 9.70 

แผนกท่ีปฏิบัติหนาท่ี   

   แผนกการผลิต 

   แผนกตรวจสอบคุณภาพ 

   แผนกจัดสง 

   แผนกชางซอมบํารุง 

   แผนกจัดเก็บสินคา 

   แผนกอ่ืนๆ โปรดระบุ..... 

67 

40 

12 

17 

17 

 2 

43.20 

25.80 

7.70 

11.00 

11.00 

1.30 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

   ตํ่ากวา 5,000 บาท 

   5,000-15,000 บาท 

   15,001-20,000 บาท 

   สูงกวา 20,000 บาท 

6 

101 

38 

10 

3.80 

65.20 

24.50 

6.50 

ประสบการณทํางาน   

   ตํ่ากวา 1 ป 

   1-5 ป 

   6-10 ป 

   มากกวา 10 ป 

12 

62 

61 

20 

7.70 

40.00 

39.40 

12.90 
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  จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

แปรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางจํานวน 155 คน จําแนกตามเพศพบวา พนักงานสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 78.70 จําแนกตามอายุพบวา พนักงานสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 18-35 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 51.60 จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา พนักงาน

สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 77 คน คิดเปน     

รอยละ 49.70 จําแนกตามสถานภาพพบวา พนักงานสวนใหญ มีสถานภาพสมรส จํานวน 114 คน 

คิดเปนรอยละ 73.50 จําแนกตามแผนกท่ีพนักงานปฏิบัติหนาท่ีพบวา พนักงานสวนใหญอยูแผนก

การผลิต จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 43.20 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา พนักงานสวน

ใหญมีรายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 65.20 และจําแนกตาม

ประสบการณทํางานพบวา พนักงานสวนใหญมีประสบการณการทํางาน ระหวาง 1-5 ป จํานวน 62 

คน คิดเปนรอยละ 40.00 

 

- ผลการวิเคราะหความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการหาคาเฉล่ีย และ    

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง 4 

 

ตาราง 4  แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ   

   ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม 

  

ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   3.71 0.66 มาก 

2. การยอมรับ 3.52 0.86 มาก 

3. ลักษณะในการปฏิบัติงาน 3.59 0.91 มาก 

4. กําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน   3.79 0.91 มาก 

5. สภาพการทํางาน 3.50 0.76 มาก 

6. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.56 0.80 มาก 

7. คาตอบแทน 3.56 0.71 มาก 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

8. สวัสดิการ 3.55 0.78 มาก 

9. ความม่ันคง และความปลอดภัย 3.55 0.80 มาก 

รวม 3.59 0.80 มาก 

 

จากตาราง 4 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นของความตองการในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 (Χ = 3.59, S.D. = 0.80) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก   

9 ดาน โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน     

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ( Χ = 3.79, S.D. = 0.91) รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.71 ( Χ = 3.71, S.D. = 0.66) ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59     

( Χ = 3.59, S.D. = 0.91) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. 

= 0.80) ดานคาตอบแทน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. = 0.71) ดานสวัสดิการมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.55 ( Χ = 3.55, S.D. = 0.91) ดานความม่ันคง และความปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55        

( Χ = 3.55, S.D. = 0.80) ดานการยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 (Χ = 3.52, S.D. = 0.86) และดาน

สภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 (Χ = 3.50, S.D. = 0.76) ตามลําดับ 

 

ตาราง 5  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ

    ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   

 

ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. การดํารงตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยู 3.95 0.58 มาก 

2. การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมาย 

    ประสบความสําเร็จ 

3.87 0.76 มาก 

3. การใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ   

    จากการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.68 0.84 มาก 
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ตาราง 5  (ตอ) 

 

   

ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

4. การไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 3.54 0.87 มาก 

5. การคิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ มีความอิสระในการปฏิบัติงาน 3.52 0.96 มาก 

รวม 3.71 0.80 มาก 

 

จากตาราง 5 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นของความตองการในการปฏิบัติงานดาน

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ( Χ = 3.71,           

S.D. = 0.80) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 3 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ      

การดํารงตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ( Χ = 3.95, S.D. = 0.58) 

รองลงมาคือ การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ    

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 (Χ = 3.87, S.D. = 0.76) และการใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถ จากการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 (Χ = 3.68, S.D. = 0.84) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ การไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติงาน

จากหัวหนางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 (Χ = 3.54, S.D. = 0.87) และการคิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ    

มีความอิสระในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 (Χ = 3.52, S.D. = 0.96) ตามลําดับ 

 

ตาราง 6  แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความเห็นคิดของความ     

  ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการยอมรับ 

 

ดานการยอมรบั 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. การไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงานใน  

   โรงงาน 

3.60 0.88 มาก 

2. การไดรับความไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของโรงงาน 

    จากหัวหนางาน 

3.52 0.98 มาก 
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ตาราง 6  (ตอ) 

 

ดานการยอมรับ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

3. การมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงงาน 3.45 0.96 มาก 

รวม 3.52 0.94 มาก 

 

จากตาราง 6 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการยอมรับ ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 (Χ = 3.52, S.D. = 0.94) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก    

2 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ การไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน            

ในโรงงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ( Χ = 3.60, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจ

มอบหมายงานพิเศษอ่ืน ๆ ของโรงงานจากหัวหนางานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.52( Χ = 3.52, S.D. = 0.98) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับปานกลางคือ การมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงงาน       

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 (Χ = 3.45, S.D. = 0.96) ตามลําดับ 

 

ตาราง 7  แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ    

  ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน 

 

ดานลักษณะในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. งานท่ีปฏิบัติอยูมีกฎระเบียบตามโรงงานที่กําหนดไว 3.61 1.02 มาก 

2. มีการศึกษาคนควาและเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน และสามารถ 

    ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาจากงานท่ีปฏิบัติอยู 

3.50 0.99 มาก 

3. โรงงานของทานมีการตรวจสอบควบคุมกอนและหลังในการ 

    ปฏิบัติงาน 

3.66 0.97 มาก 

รวม 3.59 0.99 มาก 
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จากตาราง 7 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานลักษณะในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 (Χ = 3.59, S.D. = 0.99) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมาก 3 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ โรงงานของทานมีการตรวจสอบควบคุมกอนและหลัง

ในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ( Χ = 3.66, S.D. = 0.97) รองลงมาคือ งานที่ปฏิบัติอยู            

มีกฎระเบียบตามโรงงานที่กําหนดไว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 (Χ = 3.61, S.D. = 1.02) และการศึกษา

คนควาและเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาจากงานที่ปฏิบัติอยู    

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 (Χ = 3.50, S.D. = 0.99) ตามลําดับ 

 

ตาราง 8  แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ 

      ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยใน  

  การปฏิบัติงาน 

 

ดานกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. โรงงานของทานประกาศนโยบายดานความปลอดภัยเปน   

    ลายลักษณอักษรชัดเจน 

3.99 0.66 มาก 

2. นายจางของทานเรียกประชุมและแถลงนโยบายเก่ียวกับความ 

    ปลอดภัยของโรงงานอยาสมํ่าเสมอ 

3.73 0.76 มาก 

3. มีการทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ขอบังคับ คําสัง่หรือแผนงาน 

    ท่ีเก่ียวของกับการจัดการดานความปลอดภัย เพื่อใหสอดคลองกับ 

    สภาพความตองการขององคกรและพนักงาน 

3.65 0.90 มาก 

4. มีการตรวจสอบและบันทึกเปนรายงานการปฏิบัติงานตาม 

    มาตรฐานดานปลอดภัยในการทํางาน  เพื่อปองกันปญหาดาน 

    ความปลอดภัยในการทํางานท่ีอาจเกิดขึ้น 

3.60 0.89 มาก 

รวม 3.74 0.80 มาก 

 

จากตาราง 8 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ( Χ = 3.74, S.D. = 0.80) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ โรงงานของทาน
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ประกาศนโยบายดานความปลอดภัย เปนลายลักษณอักษรชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 (Χ = 3.99, 

S.D. = 0.66) รองลงมาคือ นายจางของทานเรียกประชุมและแถลงนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัย

ของโรงงานอยาสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ( Χ = 3.73, S.D. = 0.76) มีการทบทวนมาตรการ 

กฎระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง หรือแผนงานที่เก่ียวของกับการจัดการดานความปลอดภัย เพื่อให

สอดคลองกับสภาพความตองการขององคกรและพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 (Χ = 3.65, S.D. = 

0.90) และมีการตรวจสอบและบันทึกเปนรายงานการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานปลอดภัยในการ

ทํางานเพื่อปองกันปญหาดานความปลอดภัยในการทํางานที่อาจเกิดขึ้น มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 (Χ = 

3.60, S.D. = 0.89) ตามลําดับ 

 

ตาราง 9  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ

     ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานสภาพการทํางาน 

 

ดานสภาพการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. มีแสงสวางที่เหมาะสม 3.52 0.82 มาก 

2. มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 3.41 0.83 มาก 

3. มีระบบถายเทอากาศสะดวก 3.47 0.89 มาก 

4. สถานท่ีทํางานของทานมีระดับเสียงที่เหมาะสม 3.54 0.99 มาก 

5. บรรยากาศในสถานที่ทํางานของทานมีความเหมาะสม 3.51 0.93 มาก 

6. สถานท่ีทํางานของทานมีอุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย  

    เชน โทรศัพท เครื่องปรับอากาศ หองสุขา ฯลฯ อยางเหมาะสม  

    และเพียงพอ 

3.57 0.99 มาก 

รวม 3.50 0.91 มาก 

 

จากตาราง 9 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานสภาพการทํางาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 (Χ = 3.50, S.D. = 0.91) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ

มาก 5 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ สถานท่ีทํางานของทานมีอุปกรณอํานวยความสะดวก          

ท่ีทันสมัย เชน โทรศัพท เครื่องปรับอากาศ หองสุขา ฯลฯ อยางเหมาะสม และเพียงพอ มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.57 ( Χ = 3.57, S.D. = 0.99) รองลงมาคือ สถานท่ีทํางานของทานมีระดับเสียงท่ีเหมาะสม     

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ( Χ = 3.54, S.D. = 0.99) โดยมีแสงสวางท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52       

( Χ = 3.52, S.D. = 0.82) บรรยากาศในสถานที่ทํางานของทานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

(Χ = 3.51, S.D. = 0.93) มีระบบถายเทอากาศสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ( Χ = 3.47, S.D. = 0.89) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับปานกลางคือ มีอุณหภูมิที่เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 

(Χ = 3.41, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 

 

ตาราง 10  แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ 

  ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงาน 3.46 0.88 มาก 

2. ทานเคารพในความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 3.43 0.90 มาก 

3. ทานมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนอยางด ี 3.56 0.94 มาก 

4. ทานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอเพื่อนรวมงาน 3.64 0.95 มาก 

5. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.63 0.93 มาก 

6. ทานไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเสมอ 3.63 0.96 มาก 

รวม 3.56 0.93 มาก 

 

จากตาราง 10 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. = 0.93) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 6 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ ทานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอเพื่อนรวมงาน   

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ( Χ = 3.64, S.D. = 0.95) รองลงมาคือ ทานไดรับคําแนะนํา และความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 ( Χ = 3.63, S.D. = 0.96) ทานไดรับการยอมรับจาก

เพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 (Χ = 3.63, S.D. = 0.93) ทานมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

เปนอยางด ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. = 0.94) ทานรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
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จากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ( Χ = 3.46, S.D. = 0.90) และทานเคารพในความคิดเห็น

ของเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 (Χ = 3.43, S.D. = 0.90) ตามลําดับ 

 

ตาราง 11  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ

      ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคาตอบแทน 

 

ดานคาตอบแทน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานคิดวาการพิจารณาการขึ้นคาจางแรงงานมีความเหมาะสม 3.72 0.73 มาก 

2. ทานคิดวาอัตราคาจางที่ไดรับเพียงพอที่เล้ียงตนเองและ 

    ครอบครัวได 

3.48 0.79 มาก 

3. ทานคิดวาอัตราคาจางที่ไดรับเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 3.49 0.83 มาก 

4. ทานคิดวาคาตอบแทนจากการทํางานลวงเวลา คาเบ้ียเล้ียงตาม 

    สิทธิที่ทานไดรับจากโรงงานดวยความเหมาะสม 

3.56 0.88 มาก 

5. ทานคิดวาอัตราคาจางที่ทานไดรับมีความเหมาะสม 3.55 0.89 มาก 

รวม 3.56 0.82 มาก 

 

จากตาราง 11 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานคาตอบแทน ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก    

5 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ ทานคิดวาการพิจารณาการขึ้นคาจางแรงงานมีความเหมาะสม       

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 (Χ = 3.72, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ทานคิดวาคาตอบแทนจากการทํางาน

ลวงเวลา คาเบ้ียเล้ียงตามสิทธิท่ีทานไดรับจากโรงงาน ดวยความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56      

( Χ = 3.56, S.D. = 0.88) ทานคิดวาอัตราคาจางที่ทานไดรับมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55       

(Χ = 3.55, S.D. = 0.89) ทานคิดวาอัตราคาจางท่ีไดรับเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.49 (Χ = 3.49, S.D. = 0.83) และทานคิดวาอัตราคาจางท่ีไดรับเพียงพอท่ีเล้ียงตนเองและครอบครัว

ได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 (Χ = 3.43, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 
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ตาราง 12  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ

      ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานสวัสดิการ 

 

ดานสวัสดิการ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. สวัสดิการหนวยงานไดจัดบริหารดานสวัสดิการตาง ๆ อยาง 

    เพียงพอกับความตองการของพนักงาน 

3.50 0.85 มาก 

2. บริษัทมีการจัดสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน ชุดเครื่องแบบ  

    พนักงานคารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป 

3.64 0.86 มาก 

3. ทานคิดวาบริษัทของทานมีความเปนธรรมในการจัดสวัสดิการ 

    ใหพนักงาน 

3.58 0.92 มาก 

4. บริษัทมีความใสใจในเรื่องความเปนอยูของพนักงาน 3.52 0.94 มาก 

5. ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนตาง ๆ เชน วันหยุด วันลา ตาม 

    นโยบายของบริษัท 

3.55 0.93 มาก 

รวม 3.56 0.90 มาก 

 

จากตาราง 12 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานสวัสดิการในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 3.56, S.D. = 0.90) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก    

5 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ บริษัทมีการจัดสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน ชุดเครื่องแบบ

พนักงาน คารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ( Χ = 3.64, S.D. = 0.86) 

รองลงมาคือ ทานคิดวาบริษัทของทานมีความเปนธรรมในการจัดสวัสดิการใหพนักงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.58 ( Χ = 3.58, S.D. = 0.85) ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนตาง ๆ เชน วันหยุด วันลา 

ตามนโยบายของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ( Χ = 3.55, S.D. = 0.93) บริษัทมีความใสใจในเรื่อง

ความเปนอยูของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 (Χ = 3.52, S.D. = 0.94) และสวัสดิการ หนวยงาน

ไดจัดบริหารดานสวัสดิการตาง ๆ อยางเพียงพอกับความตองการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.50 (Χ = 3.50, S.D. = 0.85) ตามลําดับ 

 

 

 



56 
 

 
 

ตาราง 13  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของความ

      ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความม่ันคงและความปลอดภัย 

 

ดานความม่ันคงและความปลอดภัย 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานไดทํางานในองคกรที่ม่ันคงพอใจระบบประเมินผลการ 

    ปฏิบัติงาน 

3.50 0.83 มาก 

2. ทานรูสึกม่ันใจในตําแหนงที่ปฏิบัติหนาท่ีอยู 3.51 0.90 มาก 

3. ทานมีมาตรการรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่ทํางาน  

    เพียงพอ 

3.56 0.93 มาก 

4. ทานมีสวัสดิการในกรณีพนักงานเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ 

    ฉุกเฉิน 

3.61 0.93 มาก 

5. ทานมีการจายเงินชดเชยเม่ือพนกังานออกจากงานหรือ 

    เกษียณอายุ 

3.57 0.93 มาก 

รวม 3.55 0.90 มาก 

 

จากตาราง 13 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานความม่ันคงและความปลอดภัย               

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 (Χ = 3.55, S.D. = 0.90) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ ทานมีสวัสดิการในกรณีพนักงานเจ็บปวย

หรือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 ( Χ = 3.61, S.D. = 0.93) รองลงมาคือ ทานมีการ

จายเงินชดเชยเม่ือพนักงานออกจากงานหรือเกษียณอายุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 (Χ = 3.57, S.D. = 

0.93) ทานมีมาตรการรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่ทํางานเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 (Χ = 

3.56, S.D. = 0.93) ทานรูสึกม่ันใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ( Χ = 3.51, 

S.D. = 0.90) และทานไดทํางานในองคกรที่ม่ันคงพอใจระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.50 (Χ = 3.50, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 
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- ผลการวิเคราะหการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานโดยการหาคาเฉล่ีย และ       

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตอไปน้ี  

 

ตาราง 14  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยของพนักงานในภาพรวม  

 

การจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. การวางแผน 3.65 0.67 มาก 

2. การดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร 3.77 0.95 มาก 

3. การประสานงาน 3.68 0.74 มาก 

4. การควบคุม 3.77 0.64  มาก 

รวม 3.72 0.75 มาก 

 

จากตาราง 14 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัย

ของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 (Χ = 3.72, S.D. = 0.75) และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ การดําเนินงานจัดการความ

ปลอดภัยในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 (Χ = 3.77, S.D. = 0.95) และการควบคุม มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.77 ( Χ = 3.77, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ การประสานงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 (Χ = 3.68,              

S.D. = 0.74)  และการวางแผน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 (Χ = 3.65, S.D. = 0.67) ตามลําดับ 
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ตาราง 15  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน ดานการวางแผน 

 

ดานการวางแผน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. บริษัทท่ีพนักงานทํางานมีการเผยแพรนโยบายดานความ 

    ปลอดภัยใหพนักงานไดรับรู 

3.82 0.61 มาก 

2. บริษัทมีการกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยลงในคูมือการ 

    ปฏิบัติงาน 

3.72 0.78 มาก 

3. บริษัทกําหนดนโยบายครอบคลุมถึงกฎระเบียบดานความ 

    ปลอดภัย 

3.61 0.87 มาก 

4. นโยบายดานความปลอดภัยของบริษัทมีการพัฒนาและ 

    ปรับปรุงอยูเสมอ 

3.55 0.88 มาก 

5. บริษัทมีการประเมินผลการวางแผนใหปฏิบัติงานตามนโยบาย 

    เปนประจําทุกป 

3.56 0.84 มาก 

6. นโยบายดานความปลอดภัยมีการประกาศใหทราบท่ัวท้ังองคกร 3.63 0.86 มาก 

รวม 3.65 0.81 มาก 

 

จากตาราง 15 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 (Χ = 3.65, S.D. = 0.81) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก   

6 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ บริษัทท่ีพนักงานทํางานมีการเผยแพรนโยบายดานความปลอดภัย

ใหพนักงานไดรับรู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ( Χ = 3.82, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ บริษัทมีการกําหนด

นโยบายดานความปลอดภัยลงในคูมือการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 (Χ = 3.72, S.D. = 0.78) 

นโยบายดานความปลอดภัยมีการประกาศใหทราบทั่วท้ังองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 ( Χ = 3.63, 

S.D. = 0.86) บริษัทกําหนดนโยบายครอบคลุมถึงกฎระเบียบดานความปลอดภัย ( Χ = 3.61) บริษัท

มีการประเมินผลการวางแผนใหปฏิบัติงานตามนโยบายเปนประจําทุกป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56         

( Χ = 3.56, S.D. = 0.84) และนโยบายดานความปลอดภัยของบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงอยู

เสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 (Χ = 3.55, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 
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ตาราง 16  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน ดานการจัดการปลอดภัย 

 

ดานการดําเนินงานจัดการปลอดภัยในองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. การจัดองคกรดานความปลอดภัยมีผูรับผิดชอบโดยตรง 3.63 0.84 มาก 

2. คณะกรรมการความปลอดภัย เปนคณะกรรมการรวมระหวาง 

    นายจางกับหัวหนางานและพนักงานในระดับตาง ๆ 

3.67 0.88 มาก 

3. หนวยงานในบริษัทมีการปรับปรุงสภาพการทํางานให 

    เหมาะสมกับพนักงานเพื่อความปลอดภัย 

3.81 0.64 มาก 

4. บริษัทจัดใหมีหนวยงานดูแลดานสุขภาพอนามัยของพนักงาน  

    โดยรับผิดชอบการรักษาพยาบาลและใหคําแนะนําการ 

     ปฏิบัติงานที่ตองสัมผัสกับสิ่งที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

3.74 0.80 มาก 

5. บริษัทจัดใหมีการตรวจรางกายพนักงานกอนเขารับการทํางาน 

    โดยเนนการปองกันโรคจากการทํางาน 

3.73 0.89 มาก 

รวม 3.72 0.81 มาก 

 

จากตาราง 16 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการดําเนินงานจัดการปลอดภัยใน

องคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ( Χ = 3.72, S.D.= 0.81) และเม่ือพิจารณา

รายขอพบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ หนวยงานในบริษัทมีการปรับปรุง

สภาพการทํางานใหเหมาะสมกับพนักงานเพื่อความปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81( Χ = 3.81, S.D 

= 0.64) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีหนวยงานดูแลดานสุขภาพอนามัยของพนักงาน โดยรับผิดชอบ

การรักษาพยาบาลและใหคําแนะนําการปฏิบัติงานท่ีตองสัมผัสกับสิ่งท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ       

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 (Χ = 3.74, S.D. = 0.80) บริษัทจัดใหมีการตรวจรางกายพนักงานกอนเขารับ

การทํางานโดยเนนการปองกันโรคจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 (Χ = 3.73, S.D. = 0.89) 

คณะกรรมการความปลอดภัย เปนคณะกรรมการรวมระหวางนายจางกับหัวหนางานและพนักงาน

ในระดับตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 (Χ = 3.67, S.D. = 0.88) และการจัดองคกรดานความปลอดภัย

มีผูรับผิดชอบโดยตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 (Χ = 3.63, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 
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ตาราง 17  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการประสานงาน 

 

ดานการประสานงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. พนักงานเขาทํางานใหมเจาหนาที่ฝายบุคคลจัดใหมีการ 

    ปฐมนิเทศ และสอนงานจนแนใจวาพนักงานใหมสามารถ 

    ปฏิบัติงานไดถูกตองเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 

3.69 0.79 มาก 

2. บริษัทจัดทํามาตรฐานการทํางานใหกับหนวยงานตาง ๆ ทราบ 3.65 0.90 มาก 

3. บริษัทปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะของพนักงานเก่ียวกับเรื่อง 

    ความปลอดภัย 

3.67 0.87 มาก 

4. คณะกรรมการความปลอดภัย มีการสํารวจบริเวณท่ีทํางานใน 

    แตละหนวยงานอยางนอย 1 ครั้ง/เดือน 

3.69 0.89 มาก 

รวม 3.68 0.86 มาก 

 

จากตาราง 17 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการประสานงาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 (Χ = 3.68, S.D. = 0.86) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ

มาก 4 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ คณะกรรมการความปลอดภัย มีการสํารวจบริเวณท่ีทํางานใน

แตละหนวยงานอยางนอย 1 ครั้ง/เดือน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ( Χ = 3.69, S.D. = 0.89) และพนักงาน

เขาทํางานใหมเจาหนาที่ฝายบุคคลจัดใหมีการปฐมนิเทศและสอนงานจนแนใจวาพนักงานใหม

สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองเพื่อปองกันอุบัติเหตุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ( Χ = 3.69, S.D. = 0.79) 

รองลงมาคือ บริษัทปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะของพนักงานเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัย                   

มีคาเฉล่ียเทากับ 367 (Χ = 3.67, S.D. = 0.87) และบริษัทจัดทํามาตรฐานการทํางานใหกับหนวยงาน

ตาง ๆ ทราบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 (Χ = 3.65, S.D. = 0.90) ตามลําดับ 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการควบคุม 

 

ดานการควบคุม 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. บริษัทจัดใหมีระบบการทําเครื่องหมายเตือนภัยในเขตพื้นท่ี 

    ทํางาน 

3.72 0.83 มาก 

2. บริษัทกําหนดแผนฉุกเฉินเก่ียวกับฝายปลอดภัยเก่ียวกับอัคคีภัย 3.71 0.85 มาก 

3. กําหนดใหมีหนาที่ตรวจสอบเครื่องมือเก่ียวกับความปลอดภัย      

    ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

3.70 0.81 มาก 

4. ฝายบริหาร กําหนดกฎระเบียบ ดานความปลอดภัยเปน 

    ลายลักษณอักษรและสื่อสารใหพนักงานทุกคนทราบ 

3.70 0.80 มาก 

5. บริษัทมีมาตรการควบคุมกิจกรรมดานความปลอดภัยใหมี 

    ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

3.83 0.65 มาก 

6. บริษัทจัดใหมีการซอมแผนฉุกเฉินเปนระยะอยางเหมาะสม 3.91 0.77 มาก 

7. บริษัทไดจัดอุปกรณปองกันอันตรายที่มีประสิทธิภาพ สําหรับ     

    เครื่องจักรอยางครบถวน 

3.79 0.79 มาก 

รวม 3.77 0.76 มาก 

 

จากตาราง 18 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการควบคุมในภาพรวมอยูในระดับ           

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 (Χ = 3.77, S.D. = 0.76) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 7 ขอ 

โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ บริษัทจัดใหมีการซอมแผนฉุกเฉินเปนระยะอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.91 (Χ = 3.91, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ บริษัทมีมาตรการควบคุมกิจกรรมดานความปลอดภัย

ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ( Χ = 3.83, S.D. = 0.65) บริษัทไดจัดอุปกรณปองกัน

อันตรายท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับเครื่องจักรอยางครบถวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ( Χ = 3.79, S.D. = 

0.79) บริษัทจัดใหมีระบบการทําเครื่องหมายเตือนภัยในเขตพื้นท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  

( Χ = 3.72, S.D. = 0.83) บริษัทกําหนดแผนฉุกเฉินเก่ียวกับฝายปลอดภัยเก่ียวกับอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.71 (Χ = 3.55, S.D. = 0.85) ฝายบริหารกําหนดกฎระเบียบ ดานความปลอดภัยเปนลายลักษณ

อักษรและสื่อสารใหพนักงานทุกคนทราบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ( Χ = 3.70, S.D. = 0.81) และ
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กําหนดใหมีหนาท่ีตรวจสอบเครื่องมือเก่ียวกับความปลอดภัยใหอยูในสภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.70 (Χ = 3.70, S.D. = 0.80) ตามลําดับ 

 

- ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน โดยการหาคาเฉล่ีย และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง 19 

 

ตาราง 19  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

      ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานในภาพรวม 

 

การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. การเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน 3.90 0.61  มาก 

2. การตรวจสอบเครื่องจักร 3.75 0.70 มาก 

3. การปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน 3.77 0.71 มาก 

รวม 3.81 0.67 มาก 

 

จากตาราง 19 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 (Χ = 3.81, S.D. = 0.67) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 3 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ การเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.90 (Χ = 3.90, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ การปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.77 (Χ = 3.77, S.D. = 0.90) และการตรวจสอบเครื่องจักร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 (Χ = 3.75, 

S.D. = 0.70) ตามลําดับ 
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ตาราง 20  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการเตรียมการกอนการ 

       ปฏิบัติงาน 

 

การเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานคํานึงถึงการทํางานอยางปลอดภัยกอนลงมือปฏิบัติงาน 3.98 0.68 มาก 

2. ทานสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย กอนการปฏิบัติงาน 3.77 0.80 มาก 

3. ทานทําการวางแผนการปฏิบัติงานไวกอนปฏิบัติงาน 3.82 0.81 มาก 

4. ทานสวมถุงมือ กอนหยิบวัสดุอุปกรณกอนการทํางาน 3.87 0.82 มาก 

5. ทานจัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชในการทํางานกอนปฏิบัติงาน 4.04 0.63 มาก 

รวม 3.90 0.75 มาก 

 

จากตาราง 20 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน          

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 (Χ = 3.90, S.D. = 0.75) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ ทานจัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชใน

การทํางานกอนปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 (Χ = 4.04, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ทานคํานึงถึง

การทํางานอยางปลอดภัยกอนลงมือปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ( Χ = 3.98, S.D. = 0.68) ทาน

สวมถุงมือกอนหยิบวัสดุอุปกรณกอนการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ( Χ = 3.87, S.D. = 0.82) 

ทานทําการวางแผนการปฏิบัติงานไวกอนปฏิบัติงาน และทานสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายกอน

การปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 (Χ = 3.77, S.D. = 0.80) ตามลําดับ 
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ตาราง 21  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

       จัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการตรวจสอบเครื่องจักร 

 

ดานการตรวจสอบเครื่องจักร 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานมีเปาหมายในการตรวจสอบเครื่องจักรอยางชัดเจน 3.86 0.77 มาก 

2. ทานตรวจสอบเครื่องจักรกอนการปฏิบัติงานครบถวน 3.79 0.77 มาก 

3. ทานมีเอกสารบันทึกการตรวจสอบเครื่องจักร 3.69 0.84 มาก 

4. ทานมีคูมือสําหรับตรวจสอบเครื่องจักร 3.66 0.86 มาก 

5. ทานมีแผนการตรวจสอบเครื่องจักรตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.74 0.85 มาก 

รวม 3.74 0.82 มาก 

 

จากตาราง 21 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการตรวจสอบเครื่องจักร               

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 (Χ = 3.74, S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ ทานมีเปาหมายในการตรวจสอบ

เครื่องจักรอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 ( Χ = 3.86, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ทานตรวจสอบ

เครื่องจักรกอนการปฏิบัติงานครบถวน ทานมีแผนการตรวจสอบเครื่องจักรตามระยะเวลาที่กําหนด       

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 (Χ = 3.74, S.D. = 0.85) ทานมีเอกสารบันทึกการตรวจสอบเครื่องจักร มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.69 (Χ = 3.69, S.D. = 0.90) และทานมีคูมือสําหรับตรวจสอบเครื่องจักร มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.66 (Χ = 3.66, S.D. = 0.86) ตามลําดับ 
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ตาราง 22  แสดงคาเฉล่ีย ( Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของการ

      จัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะ 

      ปฏิบัติงาน 

 

ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ทานใหเพื่อนรวมงานชวยยกของท่ีมีนํ้าหนักมาก 3.77 0.88 มาก 

2. ทานต้ังใจทํางานโดยไมหยอกลอเลนกับเพื่อนขณะปฏิบัติงาน 3.77 0.85 มาก 

3. ทานไมเดินผานใตคานท่ีมีเครื่องมือวางอยู 3.73 0.89 มาก 

4. ทานทําความสะอาดบริเวณท่ีทํางานอยางเรียบรอย 3.79 0.86 มาก 

5. ทานจัดวางอุปกรณอยางเปนระเบียบหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ 3.87 0.84 มาก 

6. ทานใชเศษผาปดฝุนออกจากรางกายเพื่อทําความสะอาด 3.71 0.88 มาก 

7. ทานใชรถโฟลคลิฟท (รถขนของ) เพื่อขนชิ้นงานอยาง

เหมาะสม 

3.76 0.88 มาก 

8. ทานทํางานโดยใชอุปกรณไฟฟาท่ีมีสภาพสมบูรณ 3.76 0.87 มาก 

9. ทานมีการปรับต้ังคาอุปกรณและเครื่องจักรกอนทํางาน 3.74 0.88 มาก 

10. ทานทํางานกับเครื่องจักรท่ีติดต้ังใหมโดยศึกษาคูมือการใช 

      เครื่องจักร 

3.74 0.88 มาก 

รวม 3.76 0.87 มาก 

 

จากตาราง 22 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะ

ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 (Χ = 3.76, S.D. = 0.87) และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 10 ขอ โดยเฉล่ียของขอที่สูงสุดคือ ทานจัดวางอุปกรณอยาง

เปนระเบียบหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ( Χ = 3.87, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ 

ทานทําความสะอาดบริเวณที่ทํางานอยางเรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 (Χ = 3.79, S.D. = 0.86) 

ทานใหเพื่อนรวมงานชวยยกของท่ีมีนํ้าหนักมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ( Χ = 3.77, S.D. = 0.88) 

ทานต้ังใจทํางานโดยไมหยอกลอเลนกับเพื่อนขณะปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ( Χ = 3.77,           

S.D. = 0.85) ทานใชรถโฟลคลิฟท (รถขนของ) เพื่อขนช้ินงานอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 
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( Χ = 3.76, S.D. = 0.88) ทานทํางานโดยใชอุปกรณไฟฟาที่มีสภาพสมบูรณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76    

( Χ = 3.76, S.D. = 0.87) ทานมีการปรับต้ังคาอุปกรณและเครื่องจักรกอนทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.74 ( Χ = 3.74, S.D. = 0.88) ทานทํางานกับเครื่องจักรท่ีติดต้ังใหมโดยศึกษาคูมือการใชเครื่องจักร

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 (Χ = 3.74, S.D. = 0.88) ทานไมเดินผานใตคานท่ีมีเครื่องมือวางอยู มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.73 (Χ = 3.73, S.D. = 0.89) และทานใชเศษผาปดฝุนออกจากรางกายเพื่อทําความสะอาด   

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 (Χ = 3.71, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 

 

 สวนที่ 2 การเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล  

  โดยใชทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 

of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางกันเปน

รายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Different) ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏผลดังนี้ 

 

ตาราง 23  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

    จําแนกตามเพศ (n=155) 

 

ปจจัย 

เพศชาย 

(n=33) 

เพศหญิง 

(n=122) t Sig 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ความตองการในการปฏิบัติงาน 3.95 0.54 3.50 0.62 71.05 0.00** 

การดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัย 3.94 0.52 3.64 0.62 75.29 0.01** 

การปฏิบัติงานความปลอดภัย 4.02 0.48 3.75 0.61 77.25 0.03* 

รวม 3.97 0.51 3.63 0.62 74.53 0.01** 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 23 พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพนักงาน

ผูชายเห็นดวยกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงกวาพนักงานผูหญิง 

และเม่ือพิจารณารายดานพบวา พนักงานผูชายเห็นดวยมากกวาพนักงานผูหญิงอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติในทุกดาน  

 

ตาราง 24  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน   

     จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน  

ระหวางกลุม 1.59 3 0.53 1.35 0.26 

ภายในกลุม 59.32 151 0.39   

รวม 60.91 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 0.37 3 0.12 0.33 0.81 

ภายในกลุม 57.35 151 0.38   

รวม 57.72 154    

การปฏิบัติงานดาน

ความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 1.15 3 0.38 1.02 0.39 

ภายในกลุม 56.72 151 0.38   

รวม 57.87 154    

 

 จากตาราง 24 พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นของการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานท้ังในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 25  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ 

    พนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน 

 

ระหวางกลุม 10.38 3 3.46 10.33 0.00** 

ภายในกลุม 50.54 151 0.34   

รวม 60.92 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 10.35 3 3.45 11.00 0.00** 

ภายในกลุม 47.36 151 0.31   

รวม 57.71 154    

การปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 5.83 3 1.94 5.64 0.00** 

ภายในกลุม 52.04 151 0.35   

รวม 57.87 154    

หมายเหตุ  **  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

  จากตาราง 25 พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในแตท้ัง 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ดังน้ันเพื่อใหเห็นรายละเอียดของแตละกลุมแตละดาน ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบเปน

รายคูดวยวิธี LSD ดังแสดงตาราง 26-28 
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ตาราง 26  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ        

แ  ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

ปริญญาตรี

ขึ้นไป 

3.33 3.67 4.19 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 

3.33 
 0.33* 0.86* 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) 

3.67 
  0.53* 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.19    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 26 พบวา พนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับความความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงกวาพนักงานที่สําเร็จ

การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกันกับพนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่มีระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสูงกวาพนักงานที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงขึ้น มีระดับความ

ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงข้ึนดวยเชนกัน 
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ตาราง 27  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการ

เดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง 

(ปวส.) 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

3.66 3.81 4.34 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 

3.66  -0.25* -0.90* 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) 

3.81   -0.65* 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.34    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 27 พบวา พนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงาน

ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  เชนเดียวกันกับพนักงานท่ีสํา เร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีมีระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการ

ดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงานที่สําเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงขึ้นมีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัย

ของพนักงานสูงขึ้นดวยเชนกัน 
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ตาราง 28  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ 

    การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง 

(ปวส.) 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

3.66 3.81 4.34 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 

3.66 
 -0.15 -0.68* 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) 

3.81 
  -0.53* 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.34    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 28 พบวา พนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงานท่ี

สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  เชนเดียวกันกับพนักงานท่ีสํา เร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีมีระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนมี

ระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานสูงขึ้น

ดวยเชนกัน 
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ตาราง 29  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ           

        พนักงาน จําแนกตามสถานภาพ 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน  

ระหวางกลุม 1.57 2 0.78 2.01 0.14 

ภายในกลุม 59.35 152 0.39   

รวม 60.91 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 1.68 2 0.84 2.27 0.11 

ภายในกลุม 56.04 152 0.37   

รวม 57.72 154    

การปฏิบัติงานดาน

ความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 2.47 2 1.23 3.38 0.04* 

ภายในกลุม 55.40 152 0.36   

รวม 57.87 154    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 29 พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นของการจัดการดาน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ันเพื่อใหเห็นรายละเอียดของแตละกลุมแตละดาน ผูวิจัย

จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังแสดงตาราง 30  
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ตาราง 30 เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการ 

   ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ คาเฉลี่ย 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยารางหรือหมาย 

3.97 3.73 4.08 

โสด 3.97  0.24 -0.12 

สมรส 3.73      -0.35* 

หยารางหรือหมาย 4.08    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 30 พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพหยารางหรือหมายมีระดับความคิดเห็นของ

พนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพ

สมรสแลว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานท่ีมีสถานภาพหยารางหรือ

หมายมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแลวในระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานมากกวาดวยเชนกัน 

 

ตาราง 31  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จําแนกตามแผนกที่ปฏิบัติหนาที ่

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน 

 

ระหวางกลุม 7.47 5 1.49 4.16 0.00** 

ภายในกลุม 53.45 149 0.36   

รวม 60.91 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 4.10 5 0.82 2.28 0.08 

ภายในกลุม 53.62 149 0.36   

รวม 57.72 154    
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ตาราง 31  (ตอ) 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

การปฏิบัติงานดาน

ความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 3.65 5 0.73 2.01 0.01** 

ภายในกลุม 54.22 149 0.36   

รวม 57.87 154    

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  จากตาราง 31 พบวา พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงาน และการ

ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังน้ันเพื่อใหเห็น

รายละเอียดของแตละกลุมแตละดาน ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังแสดงตาราง 32-

33 

 

ตาราง 32  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ

      ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติหนาที ่

 

แผนกที่ปฏิบัติ

หนาที่ 
คาเฉลี่ย 

แผนกที่ปฏิบัติหนาที่ 

แผนก 

การ

ผลิต 

แผนก

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

แผนก

จัดสง 

แผนก

ชางซอม

บํารุง 

แผนก

จัดเก็บ

สินคา 

แผนก

อื่น ๆ 

3.50 3.77 3.66 3.19 4.70 3.59 

แผนกการผลิต 3.50  -.027 -0.25 -0.16 0.31 -1.20 

แ ผ น ก ต ร ว จ ส อ บ

คุณภาพ 

3.77   0.03 0.11 0.58* -0.93* 

แผนกจัดสง 3.66    0.09 0.56* -0.96* 

แผนกชางซอมบํารุง 3.19     0.47* -1.05* 
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ตาราง 32  (ตอ) 

 

แผนกที่ปฏิบัติ

หนาที่ 
คาเฉลี่ย 

แผนกที่ปฏิบัติหนาที่ 

แผนก 

การ

ผลิต 

แผนก

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

แผนก

จัดสง 

แผนก

ชางซอม

บํารุง 

แผนก

จัดเก็บ

สินคา 

แผนก

อื่น ๆ 

3.50 3.77 3.66 3.19 4.70 3.59 

แผนกจัดเก็บสินคา 4.70      -1.51* 

แผนกอ่ืน ๆ 3.59       

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 32 พบวา พนักงานแผนกจัดเก็บสินคามีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ

ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานมากกวาพนักงานแผนกตรวจสอบคุณภาพอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกันกับพนักงานแผนกจัดสงที่มีความความคิดเห็นของ

พนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานมากกวาพนักงานแผนกชางซอมบํารุง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานแผนกแผนกอ่ืน ๆ (บุคคล) ที่มีความความคิดเห็น

ของพนักงานในดานความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานมากกวาพนักงานแผนกการผลิต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานแผนกจัดเก็บสินคามากกวาพนักงานแผนก

ตรวจสอบคุณภาพ มีระดับความความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานมากกวาดวยเชนกัน 
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ตาราง 33 เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการ 

    ปฏิบัติงานดานความปลอดภัย จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

 

แผนกที่ปฏิบัติ

หนาที่ 
คาเฉลี่ย 

แผนกที่ปฏิบัติหนาที่ 

แผนก 

การ

ผลิต 

แผนก

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

แผนก

จัดสง 

แผนก

ชางซอม

บํารุง 

แผนก

จัดเก็บ

สินคา 

แผนก

อื่น ๆ 

3.78 3.83 4.07 3.80 3.55 4.72 

แผนกการผลิต 3.78  -0.05 -0.29 0.29 0.22 -0.94* 

แผนกตรวจสอบ

คุณภาพ 

3.83   -0.24 0.03 0.28 -0.89* 

แผนกจัดสง 4.07    0.27 0.51* -0.65 

แผนกชางซอม

บํารุง 

3.80 
   

 -0.25 -1.16* 

แผนกจัดเก็บสินคา 3.55      1.16* 

แผนกอ่ืน ๆ 4.72       

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 33 พบวา พนักงานแผนกอ่ืน ๆ (บุคคล) มีระดับความคิดเห็นของพนักงาน

เก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานมากกวาพนักงานแผนกจัดสงอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เชนเดียวกันกับพนักงานแผนกตรวจสอบคุณภาพที่มีความคิดเห็น

ของของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานมากกวาพนักงานแผนก

ชางซอมบํารุงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานแผนกการผลิตท่ีมีความคิดเห็น

ของของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานมากกวาพนักงานแผนก

จัดเก็บสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานแผนกอ่ืน ๆ (บุคคล) มากกวา 

พนักงานแผนกจัดสง มีระดับความคิดเห็นของของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัยของพนักงานมากกวาดวยเชนกัน 
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ตาราง 34  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ 

    พนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน 

 

ระหวางกลุม 10.01 3 3.34 9.90 0.00** 

ภายในกลุม 50.90 151 0.34   

รวม 60.91 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 6.31 3 2.10 6.18 0.00** 

ภายในกลุม 51.41 151 0.34   

รวม 57.72 154    

การปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 5.49 3 1.83 5.28 0.00** 

ภายในกลุม 52.38 151 0.35   

รวม 57.87 154    

หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  จากตาราง 34 พบวา พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในแตท้ัง 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นเพื่อใหเห็นรายละเอียดของแตละกลุมแตละดาน ผูวิจัยจึงเปรียบเทียบเปน

รายคูดวยวิธี LSD ดังแสดงตาราง 35-37 
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ตาราง 35  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ 

    ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   คาเฉลี่ย 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 

5,000 บาท            

5,000 – 

15,000 บาท 

15,001 – 

20,000 บาท      

สูงกวา 

20,000 บาท 

3.52 3.43 3.84 4.30 

ตํ่ากวา 5,000 บาท            3.52  0.09 -0.32 -0.78* 

5,000 – 15,000 บาท 3.43   -0.41 -0.87* 

15,001 – 20,000 บาท    3.84    -0.47* 

สูงกวา 20,000 บาท 4.30     

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 35 พบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงกวาพนักงานที่มีรายได

เฉล่ียตอเดือนต้ังแต 5,000-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา พนักงานที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงขึ้น มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความตองการในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้นดวยเชนกัน 
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ตาราง 36  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ   

    การดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   คาเฉลี่ย 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 

5,000 บาท            

5,000 – 

15,000 บาท 

15,001 – 

20,000 บาท      

สูงกวา 

20,000 บาท 

3.83 3.60 3.78 4.40 

ตํ่ากวา 5,000 บาท            3.83  0.23 0.05 -0.57 

5,000 – 15,000 บาท 3.60   -0.18 -0.80* 

15,001 – 20,000 บาท    3.78    0.62* 

สูงกวา 20,000 บาท 4.40     

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 36 พบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการดําเนินงานจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงาน

ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 5,000-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา 

พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงขึ้น มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการดําเนินงาน

จัดการดานความปลอดภัยของพนักงานสูงขึ้นดวยเชนกัน 
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ตาราง 37  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับเ 

    การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   คาเฉลี่ย 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 

5,000 บาท            

5,000 – 

15,000 บาท 

15,001 – 

20,000 บาท 

สูงกวา 

20,000 บาท 

4.06 3.72 3.82 4.46 

ตํ่ากวา 5,000 บาท            4.06  0.34 0.24 -0.41 

5,000 – 15,000 บาท 3.72   -0.10 -0.75* 

15,001 – 20,000 บาท    3.82    -0.64* 

สูงกวา 20,000 บาท 4.46     

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 37 พบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานสูงกวาพนักงานที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 5,000-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวา 

พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงขึ้นมีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานดาน

ความปลอดภัยของพนักงานสูงข้ึนดวยเชนกัน 
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ตาราง 38  เปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ 

    พนักงาน จําแนกตามประสบการณทํางาน 

 

ปจจัย 
แหลงความ 

แปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความตองการในการ

ปฏิบัติงาน 

 

ระหวางกลุม 3.34 4 0.84 2.18 0.07 

ภายในกลุม 57.57 150 0.38   

รวม 60.91 154    

การดําเนินงานจัดการ

ดานความปลอดภัย 

ระหวางกลุม 2.42 4 0.61 1.64 0.17 

ภายในกลุม 55.29 150 0.37   

รวม 57.71 154    

การปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 3.43 4 0.86 2.36 0.06 

ภายในกลุม 54.44 150 0.36   

รวม 57.87 154    

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 38 พบวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นของการ

จัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 39  สรุปการทดสอบสมมติฐานการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ              

เ  พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา  

 

ปจจัยพื้นฐานสวน

บุคคล 

ความตองการใน

ปฏิบัติงาน 

การจัดการดานความ

ปลอดภัย 

การปฏิบัติงานความ

ปลอดภัย 

เพศ ** ** * 

อายุ - - - 

ระดับการศึกษา ** ** ** 

สถานภาพ - - * 

แผนกที่ปฏิบัติหนาที ่ ** - ** 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ** ** ** 

ประสบการณทํางาน - - - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

- ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

  จากตาราง 39 พบวา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และ

รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานขอ 1-3 อายุ และประสบการณทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานขอ 1-3 สถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1-2 แตไมสอดคลอง

กับสมมติฐานขอ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แผนกท่ีปฏิบัติหนาตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตางกัน                 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 แตไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 กับ ขอ 3 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01   
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สวนที่ 3 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัย   

ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

- การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

สัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

  ดานการวางแผน  

  “...บริษัทมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยในสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม โดยการ

วางแผนท่ีดีจะเปนปจจัยพื้นฐานดานความปลอดภัย โดยการวางผังโรงงานเปนอยางดีในการวางพื้นท่ี

เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เพียงพอ…” 

(สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทจัดใหมีทางเขา-ออกพื้นท่ีปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยมีการกําหนดเสนทางเดินอยาง

เหมาะสม มีความกวางพอเหมาะและสะดวก...” 

 (ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีการจัดเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เปนระเบียบเรียบรอยในบริเวณพื้นท่ี

ปฏิบัติงานและหองเก็บวัสดุสิ่งของในสภาพที่ดีสามารถใชงานได และอยูในสถานท่ีทีกํ่าหนดอยาง

เหมาะสม ซึ่งเปนวิธีการท่ีจะกอใหเกิดการเพิ่มผลผลิตสามารถลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ…” 

(คมสัน  ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทสรางเขาใจใหกับพนักงานเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุท่ีเปนสาเหตุมาจากการ

กระทําของคน เชน การเดินสะดุดวัสดุสิ่งของหรือหกลม การเดินเหยียบหรือชนวัสดุสิ่งของ       

โดนวัสดุสิ่งของหลนใส รวมทั้งของท่ีจะท้ิงและเศษวัสดุวางเกล่ือนไปท้ังโรงงานจนแทบจะไมมี

ทางเดิน ภาชนะใสเศษวัสดุที่เต็มจนลน มีหยดน้ํามันหกเรี่ยราดอยูตามพื้นและบันไดชํารุด เครื่องมือ

วางเกะกะอยูทั่วไป ในบริเวณท่ีทํางานบนเครื่องจักร และอุปกรณตาง ๆ รวมถึงสายไฟฟา และทอ

ลม ถาการจัดเก็บวัสดุสิ่งของไมดีจะเปนสาเหตุกอใหเกิดเพลิงไหมได...” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทมีจัดเก็บวัสดุสิ่งของอยางเปนระเบียบเรียบรอย จะกอใหเกิดการลดคาใชจาย

ในการดําเนินการ เม่ือโรงงานมีความสะอาดและมีการจัดวางวัสดุสิ่งของไวอยางเปนระเบียบ

เรียบรอย จะชวยใหเกิดการประหยัด ท้ังเวลาและแรงงาน...” 

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทสามารถเพิ่มผลผลิต เม่ือไดมีการขจัดสิ่งของท่ีจะขัดขวางการผลิตออกไป 

กอใหเกิดความเปนระเบียบ และมีระบบการบริหารที่ดี เปนผลใหกิจการดําเนินไปไดอยางราบรื่น

ปราศจากสิ่งท่ีจะทําใหการผลิตชะงักหรือชักชาทําใหไดผลผลิตเพิ่มข้ึน…”  

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทสามารถลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ การจัดใหมีพื้นที่ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ

เปนการลดความเสี่ยงของพนักงานท่ีจะเดินสะดุดหรือชนวัสดุสิ่งของ หมายถึง จํานวนการบาดเจ็บ

ก็จะลดลงดวย และลดความเสี่ยงของการเกิดเพลิงไหมมักเกิดจากสภาพการจัดเก็บวัสดุสิ่งของ      

ไมเปนระเบียบ ดังนั้นหากมีการจัดเก็บที่ดีจะเปนสิ่งท่ีสามารถควบคุม และปองกันการเกิดเพลิง

ไหมได…” 

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  ดานการดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร  

  “... บริษัทมีสภาพการทํางานที่ปลอดภัยจะตองมีการดูแลสถานที่ปฏิบัติงานใหมีความ

สะอาด มีการระบายอากาศที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดแสงสวางอยางเหมาะสม มีระบบการระบาย

นํ้าท้ิงออกจากกระบวนการผลิตอยางไดผล โดยมีจํานวนอางลางมือและหองสุขาอยางเพียงพอ ซึ่ง

เปนการดําเนินการขั้นพื้นฐาน...”  

(สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดมาตรการพิเศษสําหรับกระบวนการผลิตและวัตถุดิบท่ีจะนํามาใชอาจจะ

เปนอันตรายตอสุขภาพของพนักงาน ถึงแมจะมีปริมาณเพียงเล็กนอยก็ตาม พนักงานควรจะได

รับทราบถึงสิ่งท่ีมีอยู ซึ่งอาจเปนอันตรายตอสุขภาพและควรรายงานทันท.ี..” 

(ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทพบเห็นสิ่งผิดปกติเกิดข้ึนในสภาพการทํางานเต็มไปดวยฝุน มีการติดต้ังระบบ

ระบายอากาศเพื่อดูดฝุนท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตหรืออาจปรับปรุงกระบวนการผลิตใหเปน

แบบปด การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล มีมาตรการปองกันอันตรายตอผิวหนังท่ี

จะตองสัมผัสกับสารเคมี ซึ่งอาจทําไดโดยนําเครื่องจักรเขามาใชแทนคนหรือสวมใส เสื้อและ

อุปกรณปองกันอยางเหมาะสม...”  

(คมสัน  ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดจัดหาอุปกรณปฐมพยาบาลไวอยางเพียงพอและเหมาะสม และหากเปนไป

ไดควรใหมีพนักงานอยางนอย 1 คน ท่ีผานการอบรมการปฐมพยาบาลแลว…” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีการปองกันอุบัติเหตุไมใชเปนเพียงการติดต้ังการดในสวนที่อาจกอใหเกิด

อันตรายของเครื่องจักร แตจะตองมีการปฏิบัติเพื่อใหทํางานดวยความปลอดภัยท้ังบริษัท ซึ่งรวมถึง

การขจัดสิ่งท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุและเสี่ยงตอสุขภาพดวย ประเภทของการจัดองคกรความ

ปลอดภัยจะแตกตางกันไปในแตละโรงงานในการปองกันอุบัติเหตุเปนเพียงสวนหน่ึงของการ

บริหารงาน...”  

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไมอาจหลบเล่ียงไดในแตละวันในการที่จะ

ดําเนินการสอนพนักงานเก่ียวกับข้ันตอนทํางานอยางปลอดภัย เพื่อความม่ันใจถึงความปลอดภัย   

ในการทํางาน โดยการปรับปรุงสวนท่ีรับผิดชอบใหอยูในสภาพปลอดภัยเทาท่ีจะปฏิบัติงานไดจริง 

สําหรับพนักงานมีการใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยท่ีจัดไวใหรายงานสภาพที่คิดวาอาจเปน

อันตราย เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบเสนอแนะขั้นตอนกอนใสอุปกรณปองกัน โดยการฝกอบรม

พนักงานเขาใหม ซึ่งจะเปนประโยชนในการปองกันอุบัติเหตุไดอยางดี...”  

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทแจงพนักงาน รับทราบถึงอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานแตละวัน

เก่ียวกับการปองกันอันตราย เม่ือมีการรับพนักงานใหม และไมมีประสบการณจําเปนอยางยิ่ง           

ท่ีจะตองใหพนักงานใหมเขารับการอบรมในหลักสูตรที่มีการแนะนําเรื่องความปลอดภัยในวันแรก

ของการทํางานไมอนุญาตใหพนักงานเปดเดินเครื่องจักรจนกวาจะไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี

เสียกอน โดยอยูภายใตการควบคุมดูแลอยางใกลชิดจากหัวหนางาน จนกระท่ังมีความชํานาญมาก

พอ…” 

(รัชฎา  ยิม้ประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

  ดานการประสานงาน  

  “...บริษัทมีการทํางานเปนทีม สรางความเขาใจท่ีตรงกัน และเกิดความสามัคคี เกิดขวัญ

และกําลังใจในการทํางาน โดยการประสานงานตางระดับสายบังคับบัญชาจากผูบริหารสูงสุดของ

สถานประกอบการตามลําดับลงสูผูปฏิบัติงานระดับลางสุดหรือประสานงานระดับลางขึ้นสู

ระดับบนตามลําดับ รูปแบบการปรึกษาหารือ และการประสานงานของผูมีตําเหนงหนาที่การงาน

ในระดับเดียวกันหรือใกลเคียงกันประสานกันเอง …”  

(สุภาวดี. บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีการประสานงานตัวบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมี

ผูบริหารและหัวหนาฝายหรือแผนก ทําหนาที่รับผิดชอบใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ

โดยตรงเก่ียวกับนโยบายและวัตถุประสงคดานความปลอดภัย ท้ังดานการผลิตและการบริหารความ

ปลอดภัยมีการแบงงานออกเปนสวนตาง ๆ...” 

(ฟาตีฮะห ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทระบุหนาท่ีการงานไวชัดเจน มีการมอบหมายใหเหมาะสมกับบุคคลและได

สัดสวนกับงานบุคคลท่ียังไมรูจัดฝกอบรม มีการจัดระเบียนแบบแผนในการปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัยใหเหมาะสมกับสถานประกอบการไมเครงครัดจนเกินไป มีการควบคุมการกํากับงานที่ดี 

มีปญหาอุปสรรคก็รีบปรับปรุงแกไข มีการจัดสถานประกอบการใหมีลักษณะพรอมท่ีจะปรับให

เปนไปตามสถานการณได เชน จัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยใหพอเพียง ใหมีการผลิตท่ี

ปลอดภัยปราศจากอุบัติเหตุอันตรายตาง ๆ...” 

(คมสัน ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทมีการประสานงานโดยใชหลักจิตวิทยาและมนุษยสัมพันธในการติดตอ

สัมพันธในระหวางมนุษยดวยกัน ถานําหลักการเหลานี้มาใชในการปฏิบัติงานจะชวยใหเกิดการ

รวมมือประสานงาน โดยการมอบหมายงานใหผูรวมงานพึงพอใจและเหมาะสมกับความรู

ความสามารถขอเล่ือนตําแหนง เพิ่มเงินเดือน แผนกใดท่ีปฏิบัติงานดี ปราศจากอุบัติเหตุอันตราย

ตาง ๆ และการใหรางวัล เชน มอบประกาศนียบัตรหรือโลหชมเชย แผนกที่มีสถิติอุบัติภัยเปนศูนย 

มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน ไมยึดหลักการทํางานตามหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเพียง

ประการเดียว ชวยเหลือเก้ือกูลกัน...” 

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีการประสานงานโดยใชหลักจิตวิทยาและมนุษยสัมพันธในการติดตอ

สัมพันธในระหวางมนุษยดวยกัน ซึ่งการประสานงานในระบบการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย

การใชระบบการประชุม การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน การนิเทศงาน การฝกอบรม การจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย โดยการมอบหมายอํานาจหนาท่ีการจัดงานใหเปนระบบ การ

ติดตออยางตอเนื่อง...” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2557)  

 

  “...บริษัทมีการประสานงานภายนอกโรงงาน การดําเนินงานดานความปลอดภัยและ

สุขภาพอนามัยของพนักงานในโรงงาน จําเปนตองมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน ทั้งน้ีเพื่อปฏิบัติการดานความปลอดภัยใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎเกณฑระเบียบ

ขอบังคับท่ีกฎหมายกําหนดไว รูปแบบการติดตอประสานงานอาจดําเนินการอยางเปนทางการโดย

ทําหนังสือติดตอเปนลายลักษณอักษรหรือปรึกษาพบปะพูดคุยทางโทรศัพท การตรวจสุขภาพ

ประจําป…” 

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “... บริษัทมีการประสานงานภายนอกโรงงาน การดําเนินงานดานความปลอดภัยและ

สุขภาพอนามัยของพนักงานในโรงงาน จําเปนตองมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนโดยทําหนังสือติดตอเปนลายลักษณอักษร...” 

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

 



88 
 

 
 

  ดานการควบคุม  

  “...บริษัทจะมีการระบุและวางแผนท่ีเก่ียวของกับลักษณะปญหาดานความปลอดภัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานความเสี่ยงอันตราย นโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยจัดทํา

ดําเนินการและคงไว ซึ่งเอกสารการควบคุมกระบวนการตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการ                  

ไมสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย กําหนดมาตรฐานในการควบคุมการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ ไดแก การจัดการขยะ การเคล่ือนยาย การเก็บรักษา และการใชสารเคมีวัตถุอันตราย            

ขอปฏิบัติสําหรับพนักงานรายวัน พนักงานประจําบุคคล และหนวยงานภายนอก รวมถึงการซอมบํารุง 

เพื่อควบคุมการบันทึกดานความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน...” 

(สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยจัดทําดําเนินการและคงไวซึ่ง

เอกสารการควบคุมกระบวนการตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการไมสอดคลองกับนโยบาย 

วัตถุประสงคและเปาหมาย กําหนดมาตรฐานในการควบคุมการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ…” 

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ เพื่อเปนหลักฐานใหความสอดคลองตามขอกําหนด 

และการดําเนินงานของระบบการจัดการ การบันทึกขอมูลตาง ๆ จะตองไดรับการบันทึกใหชัดเจน 

อานออกได รวมท้ังตองสามารถระบุเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานภายใตระบบการจัดการ

ตองรวบรวม จัดเก็บดวยวิธีการ และสถานท่ีท่ีเหมาะสม มีวิธีการปองกันการเสียหายหรือเสื่อมสภาพ 

และการช้ีบงเพื่อสะดวกตอการคนหาแลวนํามาใชงานหรืออางอิง...” 

(ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

   “...บริษัทเก็บขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมการเขาถึงขอมูล และการแกไขโดย

การกําหนดรหัสผานและมีการสํารองขอมูลเปนระยะเพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลเอกสารท่ี

เก่ียวของ ไดแก มาตรฐานการปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมบันทึก...”  

(คมสัน  ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทไดควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานดาน

คุณภาพท่ีกรมประมงกําหนดไว นอกจากน้ี ไดรับประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพ HACCP ISO 

900:2000 และมาตรฐานความปลอดภัย มอก. และการไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการ

อิสลามแหงประเทศไทยใหเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตตามขั้นตอนของศาสนาอิสลาม โดยอนุญาตใหใช

เครื่องหมาย HALAL เปนเครื่องยืนยันวาอาหารแปรรูปของบริษัทฯ มีความสะอาด ถูกหลักอนามัยตาม

มาตรฐานสากล ใสใจสิ่งแวดลอม...” 

(กลรักษ  ศิรวิรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานดาน

คุณภาพท่ีกรมประมงกําหนดไว นอกจากน้ี ไดรับประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพ HACCP ISO 

900:2000 และมาตรฐานความปลอดภัย มอก เปนเครื่องยืนยันวาอาหารแปรรูปของบริษัทฯ มีความ

สะอาด ถูกหลักอนามัยตามมาตรฐานสากล ใสใจสิ่งแวดลอม...” 

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานดาน

คุณภาพท่ีกรมประมงกําหนด...” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

 - การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม    

แปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

  ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน  

  “...บริษัทมีการใหคําปรึกษาคําแนะนําตาง ๆ ดานความปลอดภัยจากฝายบริหาร 

ผูจัดการ หัวหนาแผนกตาง ๆ เชน งานดานจัดซื้อจัดหา งานดานบุคลากร งานดานความปลอดภัย

อยางตอเน่ือง เพื่อลดการสูญเสีย และปองกันอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต…” 

 (สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทกําหนดวิธีการสรรหา และมอบหมายงานใหกับบุคลากรอยางเหมาะสมกับ

ความสามารถ โดยพิจารณาจากพื้นฐานดานการศึกษา ประสบการณ ทักษะความชํานาญ รวมถึงยัง

ไดมีการจัดการฝกอบบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุงเนนใหเกิดความตระหนักถึงความเก่ียวของ และความสําคัญ

ของการทํางานในหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย…” 

(ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทจัดใหมีการสํารวจความจําเปนในการฝกอบรม โดยพิจารณาจากความจําเปน

ในการเตรียมการสําหรับการเปล่ียนแปลงกระบวนการหรือเทคโนโลยีใหม ๆ ความรู ความสามารถ

ของเจาหนาที่ท่ีจําเปนตองพัฒนาเพิ่มเติม การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เปนตน...” 

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดมีการจัดทําแผนการฝกอบรมประจําป นําเสนอตอผูบริหารระดับสูง เพื่อ

พิจารณาอนุมัติการฝกอบรม และวิธีการใหความรูแกบุคลากร โดยการสอนงานจากผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกหรือบุคลากรภายในโรงงานท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน เพื่อใหบุคลากรมีทักษะ และ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามขอบเขตงานท่ีไดรับมอบหมาย…” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม. 2557)  

 

   “...บริษัทไดมีจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  และทักษะประกอบดวยการ

ฝกอบรมภายนอกองคกร ไดแก การสงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรมท่ีจัดโดยหนวยงานภายนอก 

และการฝกอบรมภายในโรงงาน โดยวิทยากรภายในหรือวิทยากรภายนอก…”  

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทมีการประเมินประสิทธิผลของการฝกอบรมโดยวิธีการท่ีเหมาะสม เชน การ

ประเมินหลักสูตรการฝกอบรม การทดสอบกอน-หลังการฝกอบรมหรือวิธีการสัมภาษณเพื่อ

ทดสอบความเขาใจ จากการประเมินผลการปฏิบัติงานหลังการสอนงานโดยผูบริหาร ผูแทนฝาย

บริหารของบริษัทหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย จะนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินประสิทธิผลการ

ฝกอบรมเขาสูการทบทวนโดยฝายบริหาร และผลของการฝกอบรมจะถูกบันทึกลงในประวัติการ

ฝกอบรมของบุคลากรในเอกสารที่เก่ียวของ ไดแก มาตรฐานการปฏิบัติงานเรื่องการฝกอบรม และ

พัฒนาบุคลากร...” 

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทจัดใหมีการสํารวจความจําเปนในการฝกอบรม โดยพิจารณาจากการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการหรือเทคโนโลยีใหม ๆ นํามาถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา

ใหกับพนักงานในโรงงาน...” 

(คมสัน  ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  ดานการตรวจสอบเครื่องจักร  

  “...บริษัทไดวางแผนการบํารุงรักษาปองกันเครื่องจักรเสียยังมีความจําเปนเตรียมพรอม

สําหรับเครื่องจักรเสีย โดยใหความสําคัญในการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหเกิดประสิทธิภาพ เม่ือ

เครื่องจักรอุปกรณเสียเม่ือไหรสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน...” 

 (สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทจะเตรียมพรอมไวยามฉุกเฉิน สามารถนําไปใชติดต้ังเม่ือจําเปนเพื่อหลีกเล่ียง

เวลารอคอยในการสั่งซื้อชิ้นสวนสํารองเผื่อขาดเพื่อท่ีเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณอ่ืน ๆ จะได

ไมถูกกระทบกระเทือนอันเน่ืองมาจากเครื่องจักรหรืออุปกรณใดอุปกรณหน่ึงเสีย ผูปฏิบัติการมี

ความสามารถในการแกไขปญหาทําการซอมเครื่องจักรอุปกรณที่เสียในเบ้ืองตน...”  

(ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม. 2557)  

 

  “...บริษัทมีผูรับผิดชอบการซอมบํารุงรักษาปองกันเครื่องจักรเสีย ซึ่งไดรับการฝกอบรม

เปนอยางดี พรอมวินิจฉัยและแกไขปญหาดวยเครื่องมืออุปกรณความจําเปนขององคกรท่ีจะใชวิธี

ตาง ๆ ท่ีเปนหัวใจของระบบการผลิต และเครื่องจักรหรืออุปกรณ...” 

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  
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  “...บริษัทใหสําคัญกับระบบการผลิตชิ้นสวนท่ีจะใชทดแทนตองเตรียมพรอมไวเสมอ

ความชัดเจนอยูที่วางแผนรองรับเตรียมพรอมสําหรับเครื่องจักร อุปกรณเสีย…” 

 (ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทใหสําคัญในระบบการผลิตชิ้นสวน อุปกรณที่จะใชทดแทนตองเตรียมพรอม

ไวเสมอ…” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทใหความสําคัญตอการทํางานของระบบการผลิต ดานรางกาย และคาใชจาย

เปนอยางมากสําหรับอุปกรณชิ้นสวนบางประเภทอาจจะมีความสําคัญไมมาก ในขณะท่ีอุปกรณมี

การตรวจสอบเครื่องจักรกอนใชทุกครั้งเพื่อลดการบาดเจ็บ การสูญเสียท่ีอาจจะเกิดในอนาคตได...”  

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีผูรับผิดชอบการซอมบํารุงรักษาปองกันเครื่องจักรเสีย ไดรับการฝกอบรม

เปนอยางดี พรอมวินิจฉัยและแกไขปญหาดวยเครื่องมืออุปกรณความจําเปนขององคกรท่ีจะใชวิธี

ตาง ๆ ท่ีเปนหัวใจของระบบการผลิตและเครื่องจักรหรืออุปกรณ...” 

(คมสัน ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน  

  “...บริษัทมีชุดปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมสําหรับใชในขณะปฏิบัติงาน เปนสิ่งสําคัญท่ีจะ

กอใหเกิดความปลอดภัยในขณะท่ีคนงานกําลังปฏิบัติงานกับสวนท่ีหมุนไดของเครื่องจักร...” 

(สุภาวดี  บัวงาม, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีความระมัดระวังมิใหสวนหนึ่งสวนใดของเสื้อผามวนพันเขาไปในสวนของ

เครื่องจักรท่ีหมุนได คนงานท่ีมีผมยาวตองใสหมวกหรือคลุมผม หามสวมใสเสื้อแขนยาวที่หลวม

หรือปลายขาดรุ งริ่ง ถุงมือ สรอยคอ สรอยขอมือ และผาพันคอเขาใกลเครื่องจักรและใหมีการ     

สวมใสรองเทาท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานดวยอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลแตละ

ประเภท...” 

(ฟาตีฮะห  ปมะ, สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2557)  
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  “. ..บริษัทไดออกแบบมาเพื่อใชปองกันอันตรายแตละอยางที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

ผูปฏิบัติงาน แตไมใชอุปกรณท่ีใชปองกันอันตรายไดอยางสมบูรณเพียงแตลดหรือบรรเทาอันตราย

จากสิ่งแวดลอมการทํางานใหอยูในระดับที่ไมเปนอันตรายเทาน้ัน...” 

(คมสัน  ซื่อสัตยสนิท, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทไดมีการปองกันอันตรายในการดําเนินการปรับปรุงแกไขทางวิศวกรรมใน

กรณีท่ีจําเปนตองใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลควรพิจารณาเลือกชนิดท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด...” 

(คงฤทธ์ิ  เจริญกุล, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทใหผู ปฏิบัติงานไดทราบถึงเหตุผลความจําเปนท่ีจะตองสวมใสอุปกรณและ

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการซอมแซม การทําความสะอาด และเปล่ียนใหมตามความจําเปนและ

เหมาะสม ประกอบดวยอุปกรณปองกันดวงตา ในกรณีที่ไมสามารถขจัดความเสี่ยงตออันตรายท่ี

อาจเกิดขึ้นกับดวงตาก็มีความจําเปนท่ีจะตองจัดหาแวนตานิรภัยใหผูปฏิบัติงานไดสวมใส สวนจะ

เปนแวนตานิรภัยประเภทไหนน้ัน จะขึ้นอยู กับสภาพการเสี่ยงตออันตราย ซึ่งสามารถเลือกชนิดท่ี

สวมใสไดสบายและเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติอยูนั้น...” 

(ศรีอัมพร  แหลมทองสมบัติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีอุปกรณปองกันเทาสวนของรางกายท่ีไดรับอุบัติเหตุอยูเสมอก็คือเทาและ

น้ิวเทา ซึ่งสามารถปองกันไดโดยการสวมใสรองเทานิรภัยมีอยูดวยกันหลายแบบ ซึ่งบางแบบดูแลว

เหมือนรองเทาธรรมดาทั่วไป จนแยกไมออกวาเปนรองเทานิรภัย อุปกรณปองกันมือ ถุงมือท่ีใช

ปองกันจะแตกตางกันไปตามลักษณะของอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากสารเคมี ของแหลมคม ของรอน 

เปนตน…” 

(กลรักษ  ศิริวรรณโชติ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 

  “...บริษัทมีอุปกรณปองกันสวนเทาอยูเสมอ ซึ่งบางแบบดูแลวเหมือนรองเทาธรรมดา

ท่ัวไป เปนรองเทานิรภัย อุปกรณปองกันสวนมือเปนถุงมือที่ใชปองกันจะแตกตางกันไปตาม

ลักษณะของอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากสารเคมี ของแหลมคม ของรอน เปนตน…” 

(รัชฎา  ยิ้มประเสริฐ, สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2557)  

 



94 
 

 
 

บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา และ 3) เพื่อศึกษาระดับความ

คิดเห็นของผูบริหารท่ีเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา  

 การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการจัดการ

ดานความปลอดภัยของพนักงาน และเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยาง 155 คน โดยวิธีการ

เลือกแบบสะดวก (Convenience Selection) เฉพาะโรงงานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี จํานวน 7 

โรงงาน จากน้ันวิเคราะหขอมูลโดยใชทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One way Analysis of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Different) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เก่ียวกับการจัดการดาน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

กลุมตัวอยาง จํานวน 7 คน จาก 7 โรงงาน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงเพื่อสัมภาษณแบบมี

โครงสราง เพื่อใหไดมาซึ่งมีคําถาม ไดแก การจัดการดานความปลอดภัย และการปฏิบัติงานดาน

ความปลอดภัย โดยวิเคราะหเน้ือหา และการตีความนํามาสรุปขอมูล 

 

สรุป 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี ้

 

 



95 
 

 
 

สวนที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย 

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

- ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 78.70 โดยมีอายุระหวาง 18-

35 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.60 ซึ่งมีการศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.70 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.50 จําแนกตาม

แผนกการผลิตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.20 มีรายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 65.20 และจําแนกตามประสบการทํางานระหวาง 1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.40 

- ความตองการในการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

สัตวนํ้า จังหวัดสงขลา พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นของความตองการในการปฏิบัติงาน

ภาพรวมอยูระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 9 ดาน 

โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.79 รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71ดานลักษณะใน

การปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ดาน

คาตอบแทน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ดานสวัสดิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ดานความม่ันคงและความ

ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ดานการยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และดานสภาพการทํางาน มี

คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

- การจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัด

สงขลา พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงาน    

ในภาพรวมอยูระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ 

โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ การจัดการความปลอดภัยในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และการ

ควบคุม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 รองลงมาคือ การประสานงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และการวางแผน 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ตามลําดับ 

- การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า 

จังหวัดสงขลา พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย      

ในภาพรวมอยูระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 3 ขอ 

โดยเฉล่ียของขอท่ีสูงสุดคือ การเตรียมการกอนการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคือ 

การปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และการตรวจสอบเครื่องจักร            

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 2 การเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล  

  พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 พนักงานท่ีมีอายุและประสบการณทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดาน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน พนักงานท่ีมีสถานภาพ

ตางกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และพนักงานที่มีแผนกท่ีปฏิบัติหนาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ตองการของพนักงาน และการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 

  

 สวนที่ 3 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัย   

ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 การจัดการดานความปลอดภัย ประกอบดวย 

  - ดานการวางแผน บริษัทมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยในสภาพการทํางานท่ี

เหมาะสม โดยการวางแผนที่ดีจะเปนปจจัยพื้นฐานดานความปลอดภัย โดยการวางผังโรงงานเปน

อยางดใีนการวางพื้นท่ีเครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เพียงพอ การเกิดอุบัติเหตุที่เปนสาเหตุมาจากการ

กระทําของคน เชน การเดินสะดุดวัสดุสิ่งของหรือหกลม การเดินเหยียบหรือชนวัสดุสิ่งของ       

โดนวัสดุสิ่งของหลนใส รวมทั้งของท่ีจะท้ิงและเศษวัสดุวางเกล่ือนไปท้ังโรงงานจนแทบจะไมมี

ทางเดิน ภาชนะใสเศษวัสดุที่เต็มจนลน มีหยดน้ํามันหกเรี่ยราดอยูตามพื้นและบันไดชํารุด เครื่องมือ

วางเกะกะอยูทั่วไป ในบริเวณที่ทํางานบนเครื่องจักร และอุปกรณตาง ๆ รวมถึงสายไฟฟา และ     

ทอลม ถาการจัดเก็บวัสดุสิ่งของไมดีจะเปนสาเหตุกอใหเกิดเพลิงไหมได สามารถลดอัตราการเกิด

อุบัติเหตุ การจัดใหมีพื้นท่ีปฏิบัติงานอยางเพียงพอเปนการลดความเสี่ยงของพนักงานที่จะเดินสะดุด

หรือชนวัสดุสิ่งของ มีกอใหเกิดการบาดเจ็บ ทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานดีขึ้น 

  - ดานการดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร บริษัทมีการท่ีจะทําใหเกิดสภาพ

การทํางานท่ีปลอดภัยจะตองมีการดูแลสถานท่ีปฏิบัติงานใหมีความสะอาด มีการระบายอากาศที่มี

ประสิทธิภาพ มีการจัดแสงสวางอยางเหมาะสม มีระบบการระบายนํ้าท้ิงออกจากกระบวนการผลิต

อยางไดผล จัดหาอุปกรณปฐมพยาบาลไวอยางเพียงพอและเหมาะสม พนักงานเก่ียวกับขั้นตอน

ทํางานอยางปลอดภัย เพื่อความม่ันใจถึงความปลอดภัยในการทํางาน โดยการปรับปรุงสวนท่ี

รับผิดชอบใหอยูในสภาพปลอดภัยเทาที่จะปฏิบัติงานไดจริง สําหรับพนักงานมีการใชอุปกรณ
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คุมครองความปลอดภัยที่จัดไวใหรายงานสภาพที่คิดวาอาจเปนอันตราย เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบ

เสนอแนะขั้นตอนกอนใสอุปกรณปองกัน โดยการฝกอบรมพนักงานเขาใหม ซึ่งจะเปนประโยชน

ในการปองกันอุบัติเหตุไดอยางด ี

  - ดานการประสานงาน บริษัทมีการทํางานเปนทีม สรางความเขาใจที่ตรงกัน และเกิด

ความสามัคคี เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยการประสานงานตัวบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีผูบริหารและหัวหนาฝายหรือแผนก ทําหนาท่ีรับผิดชอบใหคําแนะนํา 

ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะโดยตรงเก่ียวกับนโยบายและวัตถุประสงคดานความปลอดภัย การติดตอ

ประสานงานอาจดําเนินการอยางเปนทางการโดยทําหนังสือติดตอเปนลายลักษณอักษรหรือปรึกษา

พบปะพูดคุยทางโทรศัพท การตรวจสุขภาพประจํา 

  - ดานการควบคุม บริษัทมีนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยจัดเก็บขอมูลเขา

เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมการเขาถึงขอมูล และการแกไข และควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากล

เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานดานคุณภาพท่ีกรมประมงกําหนด 

 การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน ประกอบดวย 

 - ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน บริษัทมีการใหคําปรึกษาคําแนะนําตาง ๆ จัดการฝก   

อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

 - ดานการตรวจสอบเครื่องจักร บริษัทมีการบํารุงรักษาปองกันเครื่องจักรเสีย เตรียมพรอม

ไวยามฉุกเฉิน สามารถนําไปใชติดต้ังเม่ือจําเปนเพื่อหลีกเล่ียงเวลารอคอยในการสั่งซื้อชิ้นสวน

สํารองเผื่อขาดเพื่อที่เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณอ่ืน ๆ จะไดไม ถูกกระทบกระเทือนอัน

เน่ืองมาจากเครื่องจักรหรืออุปกรณใดอุปกรณหน่ึงเสีย 

 - ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน บริษัทมีชุดปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมสําหรับใช

ในขณะปฏิบัติงาน เปนสิ่งสําคัญที่จะกอใหเกิดความปลอดภัยในขณะท่ีพนักงานกําลังปฏิบัติงานกับ

สวนท่ีหมุนไดของเครื่องจักร เพื่อใชปองกันอันตรายแตละอยางที่อาจจะเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงาน แต

ไมใชอุปกรณที่ใชปองกันอันตรายไดอยางสมบูรณเพียงแตลดหรือบรรเทาอันตรายจากสิ่งแวดลอม

การทํางานใหอยูในระดับที่ไมเปนอันตรายเทาน้ัน 
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อภิปรายผล 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจซึ่งนํามาอภิปราย

ดังนี้  

 

สวนที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย 

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการจัดการดานความปลอดภัย ประกอบดวย 

  - ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งน้ี

พนักงานไดรับความสําเร็จจากการดํารงตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานอยู สามารถการแกไข

ปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ และการใชความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ         

ธันยชนก  ธิติพงศวิวัฒน (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานการ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลจากการวิ จัยสรุปไดว า  ดานคานิยมสวนขององคกร                     

มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ

และพฤติกรรมในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง แสดงวาพนักงานของการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ มีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธในการดําเนินงานของ

องคกรในระดับสูง และ ณัฐจรี  เพชรปานีวงศ (2549) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน

ในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยทําการศึกษาจาก

พนักงานจํานวน 267 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญระดับมากเก่ียวกับผลสําเร็จใน

การทํางานในดานความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานน้ัน  

  - ดานการยอมรับพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังน้ีพนักงานไดรับการ

ยอมรับจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงานในโรงงาน ความไววางใจในการมอบหมายงานพิเศษอ่ืน  ๆ

ของโรงงานจากหัวหนางาน จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐจรี  เพชรปานีวงศ (2549) 

ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยทําการศึกษาจากพนักงานจํานวน 267 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานให

ความสําคัญระดับมากเก่ียวกับการไดรับการยอมรับนับถือในดานความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานนั้น 
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  - ดานลักษณะในการปฏิบัติงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังน้ี

โรงงานมีการตรวจสอบควบคุมกอนและหลังในการปฏิบัติงาน มีกฎระเบียบตามโรงงานท่ีกําหนดไว 

รวมท้ังการศึกษาคนควาและเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาจากงาน

ท่ีปฏิบัติอยู จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ แกวฤทัย  แกวชัยเทียม (2548) ศึกษาการรับรู

การจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรูการจัดการความปลอดภัย และพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดีมาก 

  - ดานกําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานพบวา พนักงานมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งน้ีโรงงานมีการประกาศนโยบายดานความปลอดภัย เปนลายลักษณ

อักษรชัดเจน มีการทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งหรือแผนงานที่เก่ียวของกับการ

จัดการดานความปลอดภัย เพื่อใหสอดคลองกับสภาพความตองการขององคกรและพนักงาน จาก

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ  อาจบํารุง (2551) ศึกษาการบริหารความปลอดภัย

ในโรงงานอุตสาหกรรมเอทานอล กรณีศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวา โรงงานผลิตเอทานอล          

ในจังหวัดขอนแกน มีการบริหารความปลอดภัยอยูในเกณฑดี โดยเฉพาะเรื่องนโยบายการบริหาร

ความปลอดภัย ซึ่งสงผลใหพนักงานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีมีความปลอดภัย แสดงใหเห็นวา 

โรงงานผลิตเอทานอลในจังหวัดขอนแกน มีมาตรการสรางความปลอดภัยในการทํางาน เหมาะสม

ท่ีจะนําไปเปนรูปแบบในการดําเนินนโยบายการบริหารความปลอดภัยของโรงงานเอทานอลอ่ืน ๆ 

ในอนาคตงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  - ดานสภาพการทํางานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังโรงงานมี

อุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย เชน โทรศัพท เครื่องปรับอากาศ หองสุขา ฯลฯ อยางเหมาะสม 

และเพียงพอ จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงเนตร  พบพาน (2549) ศึกษาการบริหาร

จัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟค เจอริ่ง คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด ที่มี

ผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 

ในดานสภาพแวดลอมในโรงงานอยูในระดับความพึงพอใจมาก และของ อัญชรี  แกลวกสิกรรม 

(2551) ศึกษาความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท นิฮง เซกิไทย จํากัด 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อายุงาน 7-10 ป มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และทํางานอยูฝายผลิต พนักงาน

สวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานเก่ียวกับสภาพแวดลอม

ในโรงงานโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก  
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  - ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะพนักงานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอเพื่อนรวมงานได รับคําแนะนําและความ

ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเสมอ รวมทั้งมีการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี จากผล

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐจรี  เพชรปานีวงศ (2549) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางาน

ของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดย

ทําการศึกษาจากพนักงานจํานวน 267 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญระดับมาก

เก่ียวกับความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน และดานความสัมพันธกับหัวหนางานมี

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานน้ัน 

  - ดานคาตอบแทนพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในการพิจารณาการ

ขึ้นคาจางแรงงานมีความเหมาะสมไดจากการทํางานลวงเวลามีคาเบี้ยเล้ียงตามสิทธิท่ีพนักงานไดรับ

จากโรงงาน ดวยความเหมาะสม จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐจรี  เพชรปานีวงศ 

(2549) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยทําการศึกษาจากพนักงานจํานวน 267 คน ผลการวิจัย

พบวา พนักงานใหความสําคัญระดับมากเก่ียวกับคาตอบแทนมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานน้ัน 

  - ดานสวัสดิการพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จากสวัสดิการของโรงงาน

ไดจัดบริหารดานสวัสดิการตาง ๆ อยางเพียงพอกับความตองการของพนักงานถึงในสิทธิประโยชน   

ตาง ๆ เชน วันหยุด วันลา ตามนโยบายของโรงงานอยางเหมาะสม เชน ชุดเครื่องแบบพนักงาน             

คารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชร ี        

แกลวกสิกรรม (2551) ศึกษาความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท นิฮง เซกิ

ไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 7-10 ป มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และทํางานอยูฝายผลิต 

พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานเก่ียวกับการจัด

สวัสดิการโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก  

  - ดานความม่ันคงและความปลอดภัยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เกิด

จากการจายเงินชดเชยเม่ือพนักงานออกจากงานหรือเกษียณอายุ โดยมีสวัสดิการในกรณีพนักงาน

เจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีมาตรการรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานท่ีทํางานเพียงพอ จาก

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐจรี  เพชรปานีวงศ (2549) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางาน

ของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดย
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ทําการศึกษาจากพนักงานจํานวน 267 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญระดับมาก

เก่ียวกับความม่ันคงในการทํางาน 

  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย ประกอบดวย 

  - ดานการวางแผนพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งน้ีโรงงานมีการ

เผยแพรนโยบายดานความปลอดภัยใหพนักงานไดรับรู กําหนดนโยบายดานความปลอดภัยลงใน

คูมือการปฏิบัติงาน มีการประกาศใหทราบท่ัวท้ังองคกร รวมท้ังกําหนดนโยบายครอบคลุมถึง

กฎระเบียบดานความปลอดภัย และการประเมินผลการวางแผนใหปฏิบัติงานตามนโยบายเปน

ประจําทุกป จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงเนตร  พบพาน (2549) ศึกษาการ

บริหารจัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟค เจอริ่ง คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) 

จํากัด ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความสําคัญในดาน

การวางแผนอยูในระดับมาก และ พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตาม

ความคิดเห็นของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขต

นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครโดยรวมพนักงานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมาก

เก่ียวกับการวางแผน 

  - ดานการดําเนินงานจัดการปลอดภัยในองคกรพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ทั้งน้ีโรงงานจัดใหมีการตรวจรางกายพนักงานกอนเขารับการทํางานโดยเนนการปองกันโรคจาก

การทํางาน มีการปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับพนักงานเพื่อความปลอดภัย ดูแลดาน

สุขภาพอนามัยของพนักงาน โดยรับผิดชอบการรักษาพยาบาลและใหคําแนะนําการปฏิบัติงานท่ีตอง

สัมผัสกับสิ่งท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ รัศลี  จอประยูร 

(2551) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท คารตัน 

ออปทิคัล (สยาม) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความเห็นดวยวาการบริหารจัดการความปลอดภัย 

และพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัยมีความสําคัญตอความปลอดภัยในการทํางานในระดับมาก 

พนักงานมีความเห็นดวยวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัย การใช

เครื่องมือ อุปกรณ เพื่อความปลอดภัยและความพรอมทางดานรางกายและจิตใจของพนักงานสงผลตอ

ความปลอดภัยในการทํางานในระดับมาก พนักงานท่ีมีตําแหนงงาน และมีสถานภาพสมรสตางกัน มี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

  - ดานการประสานงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้โรงงานไดมี

การต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย มีการสํารวจบริเวณที่ทํางานในแตละหนวยงานอยางนอย        
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1 ครั้งตอเดือน และพนักงานเขาทํางานใหมเจาหนาท่ีฝายบุคคลจัดใหมีการปฐมนิเทศและสอนงาน

จนแนใจวาพนักงานใหมสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองเพื่อปองกันอุบัติเหตุ รวมท้ังการปฏิบัติงาน

ตามขอเสนอแนะของพนักงานเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัย จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย

ของ พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของพนักงาน

โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม               

สหรัตนนคร โดยรวมพนักงานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมากเก่ียวกับการประสานงาน 

  - ดานการควบคุมพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งน้ีโรงงานมีการ

กําหนดแผนฉุกเฉินเก่ียวกับฝายปลอดภัยเก่ียวกับอัคคีภัย คาเฉล่ีย 3.96 บริษัทจัดใหมีการซอมแผน

ฉุกเฉินเปนระยะอยางเหมาะสม มีมาตรการควบคุมกิจกรรมดานความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพ

อยู เสมอ มีการจัดอุปกรณปองกันอันตรายท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับเครื่องจักรอยางครบถวน 

รวมทั้งระบบการทําเครื่องหมายเตือนภัยในเขตพื้นท่ีทํางาน จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ดวงเนตร  พบพาน (2549) ศึกษาการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค แมนู

แฟค เจอริ่ง คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัย

พบวา พนักงานมีระดับความสําคัญในดานการควบคุมอยูในระดับความพึงพอใจมาก และของ      

พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของพนักงานโรงงาน

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความ

คิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร

โดยรวมพนักงานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมากเก่ียวกับการควบคุม  

 ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย ประกอบดวย 

  - ดานการเตรียมการกอนการปฏิบัติงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ท้ังน้ีพนักงานจะตองสวมถุงมือกอนหยิบวัสดุอุปกรณกอนการทํางาน โดยคํานึงถึงการทํางานอยาง

ปลอดภัยกอนลงมือปฏิบัติงาน รวมท้ังมีการวางแผนการปฏิบัติงานไวกอนปฏิบัติงาน และจัดเตรียม

อุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการทํางานกอนปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ   

รัศลี  จอประยูร (2551) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

บริษัท คารตัน ออปทิคัล (สยาม) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความเห็นดวยวาการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัย การใชเครื่องมือ อุปกรณ เพื่อความปลอดภัยและ

ความพรอมทางดานรางกายและจิตใจของพนักงาน สงผลตอความปลอดภัยในการทํางานในระดับ

มาก พนักงานท่ีมีตําแหนงงาน และมีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  - ดานการตรวจสอบเครื่องจักรพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังน้ี

โรงงานมีเปาหมายในการตรวจสอบเครื่องจักรอยางชัดเจน โดยมีแผนการตรวจสอบเครื่องจักรตาม

ระยะเวลาที่กําหนด และมีเอกสารบันทึกการตรวจสอบเครื่องจักร จากผลการศึกษาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของ

พนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม สหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 

พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

สหรัตนนคร พนักงานมีระดับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับมาก เก่ียวกับ

การตรวจสอบเครื่องจักร 

  - ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงานพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ทั้งน้ีโรงงานมีการจัดวางอุปกรณอยางเปนระเบียบหลังจากปฏิบัติงานเสร็จใหพนักงานทํา

ความสะอาดบริเวณท่ีทํางานอยางเรียบรอย ต้ังใจทํางานโดยไมหยอกลอเลนกับเพื่อนขณะ

ปฏิบัติงาน โดยปรับต้ังคาอุปกรณและเครื่องจักรกอนทํางาน รวมทั้งใหเพื่อนรวมงานชวยยกของท่ี

มีนํ้าหนักมาก และใชรถโฟลคลิฟท (รถขนของ) เพื่อขนช้ินงานอยางเหมาะสม และสามารถใช

อุปกรณไฟฟาที่มีสภาพสมบูรณ จากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญชนก  เลศักด์ิ 

(2550) ศึกษาทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานของพนักงานบริษัทยูเน่ียนโฟรเซน

โปรดักส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจในเรื่องความ

ปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีความรูความเขาใจถูกตองมากท่ีสุดคือ 

พนักงานท่ีทํางานในจุดท่ีเสี่ยงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกัน และ อัญชรี แกลวกสิกรรม 

(2551) ศึกษาความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท นิฮง เซกิไทย จํากัด 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมากเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 

  ขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า 

จังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ แผนกที่ปฏิบัติหนาที่ รายได และ

ประสบการณที่ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 ซึ่งอาจเปนเพราะวาพนักงานถึงจะทํางานในบริษัทที่มีสภาพแวดลอมเหมือนกันแต

อาจจะมีแนวคิด มีความตองการ และมีความคิดเห็นท่ีไมเหมือนกัน ซึ่งอาจจะมีความพึงพอใจ

ตางกันในบางเรื่องไดโดยจะขึ้นอยูกับทัศนคติ ความรูสึกพอใจของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ ซึ่งเกิด

จากการไดรับการตอบสนองความตองการทางดานวัตถุและดานจิตใจ ก็จะทําใหพนักงานเกิดความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานและสามารถทํางานไดดี และมีประสิทธิภาพ จากผลการศึกษาสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พิชญาณี  ชาตรีจันทรสกุล (2552) ศึกษาทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางาน
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ของพนักงาน บริษัทบางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษา       

ตอนปลาย หรือ ปวช. ตําแหนงพนักงาน อายุงาน 3-5 ป และเคยไดรับการชี้แจงแนะนําหรือ

ฝกอบรมในเรื่องที่เก่ียวของกับระบบความปลอดภัยในการทํางานต้ังแตเขามาทํางานที่บริษัท 

บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด 

 

 สวนที่ 2 การเปรียบเทียบการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของ

พนักงานพบวา  

  - เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ

จัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1-3 ท่ีต้ังไวอาจเปนเพราะพนักงานมีเพศ การศึกษา 

และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน จึงมีการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  - อายุ และประสบการณทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานขอ 1-3 ท่ีต้ังไวอาจเปนเพราะพนักงานมีอายุแตกตางกัน จึงมีการจัดการดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  - สถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1-2 ท่ีต้ังไวอาจเปน

เพราะพนักงานมีสถานภาพแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 ที่ต้ังไวอาจเปนเพราะ

พนักงานมีการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

  - แผนกท่ีปฏิบัติหนาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการดานความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมแตกตาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่ต้ังไวอาจเปน

เพราะพนักงานมีสถานภาพแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ1 กับ ขอ 3 ที่ต้ังไวอาจ

เปนเพราะพนักงานความตองการของพนักงาน และการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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สวนที่ 3 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่เกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

 การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย 

  - ดานการวางแผน บริษัทมีการทบทวนผลิตภัณฑเดิม แผนงานเครือขายการขาย โดยใน

ทุกตลาดจะตองเชื่อม่ันในสินคาวา มีมาตรฐานคุณภาพสินคาเดียวกันทั่วโลก แผนงานการปรับปรุง 

กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนควบคุมอยางเขมงวดใหสอดคลองกับมาตรฐานตาง ๆ ตามท่ีหนวยงาน

สากลไดกําหนด แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพ แผนงานประชาสัมพันธภายใน และแผนงานพัฒนา

บุคลากรมุงพัฒนาคุณภาพ การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงเนตร  พบพาน (2549) ศึกษา

การบริหารจัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟค เจอริ่ง คอรปอเรช่ัน (ประเทศ

ไทย) จํากัด ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความสําคัญ   

ในดานการวางแผนในระดับมาก 

  - ดานการดําเนินงานจัดการความปลอดภัยในองคกร บริษัทมีการดําเนินงานโดยจัด

แผนงานยอยเพื่อรองรับท้ังดานเครื่องจักร อุปกรณ และวิธีในการทํางาน รวมถึงตระหนักในความ

รวมมือของทุกคนในองคกรเพื่อทําใหตนทุนตํ่าที่สุด บุคลากรถือไดวาเปนแรงผลักดันอันสําคัญท่ี    

ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จโดยตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรอันลํ้าคา 

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ รัศลี  จอประยูร (2551) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท คารตัน ออปทิคัล (สยาม) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

มีความเห็นดวยวาการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานสภาพแวดลอมในการทํางานการบริหารจัดการความ

ปลอดภัยและพฤติกรรมการทํางานที่ปลอดภัยมีความสําคัญตอความปลอดภัยในการทํางานในระดับ

มาก 

  - ดานการประสานงาน บริษัทมีการชักจูงชี้ใหเห็นถึงประโยชนรวมกันหรือประโยชนโดย

สวนรวม มีการผูกมิตรไมตรีตอกัน ทําใหผูปฏิบัติงานมีนํ้าใจท่ีจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน บางครั้งการ

ใหขอแนะนํากันก็จะทําใหผูเก่ียวของมีความสามารถในระดับเดียวกันเพื่อจะไดทํางานดวยกันได การ

เพิ่มความใกลชิดทําใหมีการพบปะหารือกันอยูเสมอ เพื่อใหไววางใจกัน การศึกษาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของ

พนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา  

พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม     

สหรัตนนคร โดยรวมพนักงานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมาก 

  - ดานการควบคุม บริษัทจะมีการระบุและวางแผนท่ีเก่ียวของกับลักษณะปญหาดาน

ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางานความเสี่ยงอันตราย นโยบาย วัตถุประสงคและ
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เปาหมาย โดยจัดทําดําเนินการและคงไว ซึ่งเอกสารในการควบคุมกระบวนการตาง ๆ ท่ีอาจสงผล

กระทบตอการไมสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย กําหนดมาตรฐานในการ

ควบคุมงานในมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงเนตร  

พบพาน (2549) ศึกษาการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟค เจอริ่ง 

คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

มีระดับความสําคัญในดานการควบคุมในระดับมาก 

 การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย 

  -  ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน บริษัทมีการใหคําปรึกษาแนะนําดานความปลอดภัย

และอุบัติเหตุ แกฝายบริหาร ผูจัดการ หัวหนาแผนกตาง ๆ และบางหนวยงาน เชน งานดานจัดซื้อ

จัดหาบุคลากร ถายทอดความรูดานความปลอดภัยอยางตอเนื่อง เพื่อลดการสูญเสียและปองกัน

อันตรายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ รัศลี  จอประยูร (2551) ศึกษา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท คารตัน ออปทิคัล 

(สยาม) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความเห็นดวยวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ

เก่ียวกับความปลอดภัย การใชเครื่องมือ อุปกรณ เพื่อความปลอดภัยและความพรอมทางดาน

รางกายและจิตใจของพนักงานสงผลตอความปลอดภัยในการทํางานในระดับมาก 

  - ดานการตรวจสอบเครื่องจักร บริษัทมีการตรวจสองเครื่องจักรกอนใชทุกครั้ง เพื่อ

อุบัติเหตุลดการบาดเจ็บ การสูญเสียท่ีอาจจะเกิดในอนาคตได การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ    

พรวิภา  สุขวดี (2551) ศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยตามความคิดเห็นของพนักงานโรงงาน  

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความ

คิดเห็นตอการบริหารจัดการความปลอดภัยของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครโดยรวม

พนกังานเห็นดวยวามีการบริหารจัดการในระดับมาก 

  - ดานการปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน บริษัทมีตราสถานท่ีทํางานเพื่อคนหา

สภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัยหรือวิธีการทํางานท่ีไมปลอดภัย แลวแกไขเสียกอนท่ีจะเกิดอุบัติภัยขึ้น 

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชรี  แกลวกสิกรรม (2551) ศึกษาความคิดเห็นตอความปลอดภัย

ในการทํางานของพนักงานบริษัท นิฮง เซกิไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 26-35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 7-10 ป มีรายไดตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท และทํางานอยูฝายผลิต พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการ

ทํางานของพนักงานโดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมากเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 
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ขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาการจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  

  1.1 จากการศึกษาความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก ท้ัง 9 ดาน ซึ่งโรงงานควรรักษาระดับความคิดเห็นของพนักงานในทุก ๆ ดานน้ีไวใหอยู

ในระดับน้ีหรือถาเพิ่มความคิดเห็นใหไดมากกวานี้จะอยูในระดับมากท่ีสุด โดยการสงเสริมการ

ปฏิบัติงานเปนทีม ใหมีความรวมมือรวมใจในการแกไขปญหาภายในองคกร เพราะการปฏิบัติงาน

จําเปนที่ทุกแผนกจะตองมีความไววางใจ รวมมือและพึ่งพาอาศัยกันระหวางพนักงานในแตละ

แผนก เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขไมเกิดความกดดันจากเพื่อนรวมงานทําใหงานออกมามี

ประสิทธิภาพ และยังทําใหพนักงานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอกัน 

  1.2 การกําหนดนโยบายและการบริหาร บริษัทควรจะเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ

คิดเห็นในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และแสดงความคิดเห็นในการแกปญหาของ

หนวยงาน รวมท้ังควรสงเสริมใหพนักงานมีการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ อยางเหมาะสม 

เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  1.3 ผู บังคับบัญชาหรือหัวหนางานนับวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญ เพราะจะเปนผู ท่ี

ทํางานใกลชิดกับพนักงานโดยตรง ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูบังคับบัญชาตามแผนกงานที่ปฏิบัติงาน

สามารถใหคําแนะนําปรึกษา และเปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน ดังนั้นบริษัทควรสงเสริมให

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานเปนแบบอยางท่ีดี คอยใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือพนักงานเม่ือมี

ปญหาตาง ๆ และสงเสริมใหรวมมือแกปญหาการทํางานเปนทีมเพื่อทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยาง

มีความสุข และมีประสิทธิภาพ 

  1.4 บริษัทควรดําเนินการปรับปรุงโครงสรางดานคาตอบแทนของพนักงานใหมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมท้ังควรมีการจัดสวัสดิการตาง ๆ ของ

พนักงานใหมีความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของพนักงาน 

  1.5 บริษัทควรจะสรางความรูสึกที่ ม่ันคงในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน เพื่อ

กอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะตําแหนงท่ีปฏิบัติงานควรมีความแนนอน

ความคงทนของตําแหนง และความกาวหนาของตําแหนง และควรจะพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน
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อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งมีการเล่ือนข้ันเงินเดือนตาม

ความรู และความสามารถอยางยุติธรรม 

 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทํางานใหกับบุคลากร เพื่อฝกอบรมใหรูจักเครื่องมือ

อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงาน และเกิดทักษะความชํานาญ สามารถ

ทํางานไดอยางปลอดภัย 

  2.2 ควรศึกษาการสื่อสารประชาสัมพันธ โดยใชสื่อตาง ๆ เพื่อสรางสํานึกใหกับ

บุคลากรใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัยและยึดหลักปฏิบัติอยางจริงจัง 

  2.3 ควรศึกษาการประกันภัย โดยการสงเสริมและปองกันการเกิดอุบัติเหตุหรืออันตราย

ในสถานประกอบการใหมากท่ีสุดและมีการลดเบ้ียประกันภัยใหกับสถานประกอบการที่มีระดับ

ความปลอดภัยในระดับสูงดวย 
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บุคลานุกรม 

 
1. คุณสุภาวดี  บัวงาม      

 ตําแหนง ผูจัดการฝายการผลิต         

 บริษัทอุตสาหกรรมปลาปนแปซิฟค จํากัด ที่อยู 50 หมู 7 ถนนเกาเสง-จะนะ  

 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

 

2. คุณฟาตีฮะห  ปมะ    

ตําแหนง เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.)  

     บริษัท สุชญา ฟูด จํากัด ท่ีอยู 119/1 ถนนติณสูลานนท ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง  

     จังหวัดสงขลา 

  

3. คุณคมสัน  ซื่อสัตยสนิท   

              ตําแหนง ผูจัดการฝายการผลิต 

              บรษิัท ดิสโกบอลส จํากัด ท่ีอยู 39 ถนน ทุงเสา1 ซอย 2 ตําบลหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

4. คุณคงฤทธิ์  เจริญกุล  

              ตําแหนง ผูจัดการฝายการผลิต 

              บรษิัท โรงงานปลาปนภาคใต (1969) จํากัด ท่ีอยู 628/2 ถ.กาญจนวนิช ม.5 ตําบลบานพรุ  

              อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

5. คุณรัชฎษ  ย้ิมประเสริฐ 

               ตําแหนง ผูจัดการฝายการผลิต 

               บริษัทอุตสาหกรรมทวีวงษหาดใหญ จํากัด ท่ีอยู 85 หมู4 ถนนเอเซีย-จะนะ ตําบลนาหมอม  

               อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา 
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6. คุณกลรักษ  ศิริวรรณโชติ   

ตําแหนง ผูจัดการฝายการผลิต 

บริษัท เอส ทู เค มารีน โปรดักส จํากัด ท่ีอยู 99 หมู 2 สงขลา-นาทวี ตําบลจะโหนง 

 อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

 

7. คุณอรวรรณ  ชุมกิจธรรม    

 ตําแหนงเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) 

 บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด  (มหาชน) ท่ีอยู 33 หมู 2 ถนนกาญจนวนิช ตําบลพะวง  

 อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ   

 

 

 

 

 

 

 



119 
 

 
 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประภาพร  ยางประยงค  ตําแหนง รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

          สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

          สงขลา 

 

2. ดร.รุจิราพรรณ  คงชวย      ตําแหนง ผูชวยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

          สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

          สงขลา 

 

3. ดร.ปรุฬ  มะยะเฉ่ียว      ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักวิจัยและ 

          ตํารา  

          สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยนราธิวาส 

          ราชนครินทร 

 

4. นายประสาทสุข  นิยมราษฎร     ตําแหนง ผูอํานวยการสวนบริการ 

          ธุรกิจอุตสาหกรรม 

           สถานท่ีทํางาน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม 

           ภาคที่  11  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 



121 
 

 
 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ท่ี    บวล. 1150 / 2556                       วันท่ี  26 พฤศจิกายน 2556  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประภาพร  แสงทอง 

 

 ดวย นางสาวรัตนาพร แจมประเสริฐ รหัสนักศึกษา 53G4001013 นักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดรับอนุมัติจากบัณฑิต

วิทยาลัยใหดําเนินการทําวิทยานิพนธ เรื่อง “การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 2. ดร.เสนีย  หมัดหมาน  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 3. ผศ.สมศักด์ิ  แกวพลอย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมี

ความรูความสามารถในเรื่องน้ีเปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวัง

วาคงจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

 

 

 

         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 

          คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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      บันทึกขอความ 
สวนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ท่ี    บวล. 1151 / 2556                       วันท่ี  26 พฤศจิกายน 2556  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.รุจิราพรรณ คงชวย 

 

 ดวย นางสาวรัตนาพร แจมประเสริฐ รหัสนักศึกษา 53G4001013 นักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดรับอนุมัติจากบัณฑิต

วิทยาลัยใหดําเนินการทําวิทยานิพนธ เรื่อง “การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังน้ี 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 2. ดร.เสนีย  หมัดหมาน  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 3. ผศ.สมศักด์ิ  แกวพลอย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมี

ความรูความสามารถในเรื่องน้ีเปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวัง

วาคงจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

          (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 

          คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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ท่ี ศธ 0560.06 / 0237              บัณฑิตวิทยาลัย 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

            อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  90000     
 

         26  พฤศจิกายน 2556 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหบุคลากรในสังกัดเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
           

เรียน คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
 

 ดวย นางสาวรัตนาพร  แจมประเสริฐ รหัสนักศึกษา 53G4001013 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหดําเนินการทํา

วิทยานิพนธ เร่ือง “การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว

น้ํา จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังนี ้

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 2. ดร.เสนีย  หมัดหมาน  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 3. ผศ.สมศักดิ์  แกวพลอย อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวา ดร.ปรุฬ  มะยะเฉี่ยว บุคลากร

ในสังกัดของทานเปนผูมีความรูความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะห เปนผูเช่ียวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังวาคงจะไดรับ

ความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 

          คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร.  0 74-33 6933 ตอ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 
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ที่ ศธ 0560.06 / 0238               บัณฑิตวิทยาลัย 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา     

  อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  90000     
 

         26 พฤศจิกายน 2556 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
           

เรียน นายประสาทสุข นิยมราษฎร (ผูอํานวยการสวนบริการธุรกิจอุตสาหกรรมศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 11) 
 

 ดวย นางสาวรัตนาพร  แจมประเสริฐ รหัสนักศึกษา 53G4001013 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหดําเนินการทํา

วิทยานิพนธ เร่ือง “การจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว

น้ํา จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังนี้ 

 1. ดร.ชูตา  ประโมจนีย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 2. ดร.เสนีย  หมัดหมาน  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 3. ผศ.สมศักดิ์  แกวพลอย อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการน้ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผู มีความรู

ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะห เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรง 

(Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังวาคงจะไดรับ

ความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 

          คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร.  0 74-33 6933 ตอ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 
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ภาคผนวก ค  
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม  

 

เรื่อง การจัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา  

จังหวัดสงขลา 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคเพื่อศึกษาความการจัดการดานความปลอดภัยใน

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ประกอบดวยความ

ตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนตอการวางแผนดานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา จังหวัดสงขลา ตอไป 

จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดใหความรวมมือแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ พรอม

เสนอแนะในสวนท่ีควรปรับปรุงตอไป  

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 

ของทาน  

1. เพศ  

� ชาย  

� หญิง  

2. อายุ 

� ต่ํากวา 18 ป   � 18-35 ป  � 36-45 ป  � มากกวา 46 ปขึ้นไป  

3. ระดับการศึกษา 

� ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)    

� ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  

� ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. สถานภาพ 

� โสด  � สมรส  � หยารางหรือหมาย 
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5. แผนกท่ีพนักงานปฏิบัติหนาท่ี 

� แผนกการผลิต                  � แผนกชางซอมบํารุง  

� แผนกตรวจสอบคุณภาพ  � แผนกจัดเก็บสินคา  

� แผนกจัดสง                      � แผนกอ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

� ตํ่ากวา 5,000 บาท            � 5,000-15,000 บาท 

� 15,001-20,000 บาท         � สูงกวา 20,000 

7. ประสบการณทํางาน 

� ต่ํากวา 1 ป                       � 1-5 ป  

� 6-10 ป                             � มากกวา 10 ป 
 

 ตอนที่ 2 ความตองการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรปูสัตวนํ้า จังหวัดสงขลา 

 

 คําช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย √ ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความตองการของทานมากท่ีสุด 

โดยมีความหมายของคะแนนมีดังตอไปนี้  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานมาก  

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานปานกลาง  

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานนอย  

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 

 

ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น  

มากที่สุด 

(5) 

มาก  

(4)  

ปานกลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอยที่สุด  

(1)  

1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน      

1.1 การดํารงตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยู      

1.2 การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงาน  

      ท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ 

     

1.3 การใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

      เต็มความสามารถ จากการปฏบัิติงานท่ีไดรับ 

      มอบหมาย 
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ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น  

มากที่สุด 

(5) 

มาก  

(4)  

ปานกลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอยที่สุด  

(1)  

1.4 การไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติงานจาก 

      หัวหนางาน 

     

1.5 การคิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ มีความอิสระใน 

      การปฏิบัติงาน 

     

2. การยอมรับ      

2.1 การไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน และ 

      เพื่อนรวมงานในโรงงาน 

     

2.2 การไดรับความไววางใจมอบหมายงานพิเศษ 

      อ่ืน ๆ ของโรงงานจากหัวหนางาน 

     

2.3 การมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงงาน      

3. ลักษณะในการปฏิบัติงาน      

3.1 งานท่ีปฏิบัติอยูมีกฎระเบียบตามโรงงานท่ี 

      กําหนดไว 

     

3.2 มีการศึกษาคนควาและเพิ่มทักษะการ 

      ปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจเลือกวิธ ี

      แกปญหาจากงานท่ีปฏิบัติอยู  

     

3.3 โรงงานของทานมีการตรวจสอบควบคุมกอน 

       และหลังในการปฏิบัติงาน 

     

4. กําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภยัในการ 

    ปฏิบัติงาน 

     

4.1 บริษัทของทานประกาศนโยบายดานความ 

      ปลอดภัย เปนลายลักษณอักษรชัดเจน  

     

4.2 นายจางของทานเรียกประชุมและแถลง 

      นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยของบริษัท 

      อยางสมํ่าเสมอ 

     

4.3 มีการทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ขอบังคับ  

      คําส่ังหรือแผนงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ 

      ดานความปลอดภัย เพื่อใหสอดคลองกับสภาพ 

      ความตองการขององคกรและพนักงาน 
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ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น  

มากที่สุด 

(5) 

มาก  

(4)  

ปาน

กลาง  

(3)  

นอย  

(2)  

นอยที่สุด  

(1)  

4.4 มีการตรวจสอบและบันทึกเปนรายงานการ 

      ปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานความปลอดภัยใน  

      การทํางาน เพื่อปองกันปญหาดานความ 

      ปลอดภัยในการทํางานท่ีอาจเกิดขึ้น 

     

5. สภาพการทํางาน      

5.1 มีแสงสวางท่ีเหมาะสม      

5.2 มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม      

5.3 มีระบบถายเทอากาศสะดวก      

5.4 สถานท่ีทํางานของทานมีระดับเสียงท่ี 

      เหมาะสม 

     

5.5 บรรยากาศในสถานท่ีทํางานของทานมีความ 

      เหมาะสม 

     

5.6 สถานท่ีทํางานของทาน  มีอุปกรณอํานวยความ 

      สะดวกท่ีทันสมัย เชน โทรศัพท  

      เครื่องปรับอากาศ หองสุขา ฯลฯ  

      อยางเหมาะสม และเพียงพอ 

     

6. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน      

6.1 ทานรับฟงความคิดเห็น  และขอเสนอแนะจาก 

      เพื่อนรวมงาน 

     

6.2 ทานเคารพในความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน      

6.3 ทานมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนอยาง

ดี 

     

6.4 ทานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอเพ่ือนรวมงาน      

6.5 ทานไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจาก 

      เพื่อนรวมงานเสมอ 

     

7. คาตอบแทน      

7.1 ทานคดิวาการพิจารณาการขึน้คาจางแรงงานมี 

      ความเหมาะสม 

     

7.2 อัตราคาจางท่ีไดรับเพียงพอท่ีเลี้ยงตนเองและ 

      ครอบครัวได 
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ความตองการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

7.3 อัตราคาจางงานท่ีไดรับเหมาะสมกับสภาพ 

      เศรษฐกิจ 

     

7.4 ทานไดรับคาตอบแทนจากการทํางานลวงเวลา   

      คาเบ้ียเลี้ยงตามสิทธิท่ีทานไดรับจากโรงงาน  

      ดวยความเหมาะสม 

     

7.5 ทานมีความเห็นวาอัตราคาจางท่ีทานไดรับมี 

      ความเหมาะสม 

     

8. สวัสดิการ      

8.1 สวัสดิการ หนวยงานไดจัดบริหารดานสวัสดิ 

      การตาง ๆ อยางเพียงพอกับความตองการของ 

      พนักงาน 

     

8.2 บริษัทมีการจัดสวัสดิการอยางเหมาะสม เชน  

      ชุดเครื่องแบบพนักงาน คารักษาพยาบาล  การ 

      ตรวจสุขภาพประจําป 

     

8.3 ทานคิดวาบริษัทของทานมีความเปนธรรมใน 

      การจัดสวัสดิการใหพนักงาน 

     

8.4 บริษัทมีความใสใจในเร่ืองความเปนอยูของ 

      พนักงาน 

     

8.5 ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนตาง ๆ เชน  

      วันหยุด วันลา ตามนโยบายของบริษัท 

     

9. ความมัน่คง และความปลอดภยั      

9.1 ทานไดทํางานในองคกรท่ีม่ันคงพอใจระบบ 

      ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

9.2 ทานรูสึกม่ันใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยู      

9.3 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานท่ี 

      ทํางานเพียงพอ 

     

9.4 มีสวัสดิการในกรณีพนกังานเจ็บปวยหรือเกิด 

      อุบัติเหตุฉุกเฉิน 

     

9.5 มีการจายเงินชดเชยเม่ือพนักงานออกจากงาน 

      หรือเกษียณอายุ 
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ตอนที่ 3 การจัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป    

 สัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย �√ ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุด โดยมีความหมายของคะแนนมีดังตอไปน้ี  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมากที่สุด  

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมาก  

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานปานกลาง  

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอย  

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

 

 

การจัดการดานความปลอดภยัของพนักงาน 

 

ระดับความคิดเห็น  

ปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

(5) 

ปฏิบัติ

งาน

มาก  

(4)  

ปฏิบัติงา

นปาน

กลาง  

(3)  

ปฏิบัติ

งาน

นอย  

(2)  

ปฏิบัติงาน

นอยที่สุด  

(1)  

1. การวางแผน      

1.1 บริษัทท่ีพนักงานทํางานมีการเผยแพร 

      นโยบายดานความปลอดภัยใหพนักงาน 

      ไดรับรู 

     

1.2 บริษัทมีการกําหนดนโยบายดานความ 

      ปลอดภัยลงในคูมือการปฏิบัติงาน 

     

1.3 บริษัทกําหนดนโยบายครอบคลุมถึง 

      กฎระเบียบดานความปลอดภัย 

     

1.4 นโยบายดานความปลอดภัยของบริษัท 

      มีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ 

     

1.5 บริษัทมีการประเมินผลการวางแผนให 

     ปฏิบัติงานตามนโยบายเปนประจําทุกป 

     

1.6 นโยบายดานความปลอดภัยมีการ 

      ประกาศใหทราบท่ัวท้ังองคกร 
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การจัดการดานความปลอดภยัของพนักงาน 

 

ระดับความคิดเห็น  

ปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

(5) 

ปฏิบัติ

งาน

มาก  

(4)  

ปฏิบัติงา

นปาน

กลาง  

(3)  

ปฏิบัติ

งาน

นอย  

(2)  

ปฏิบัติงาน

นอยที่สุด  

(1)  

2. การจัดการความปลอดภยัในองคการ      

2.1 การจัดองคการดานความปลอดภัยมี 

      ผูรับผิดชอบโดยตรง 

     

2.2 คณะกรรมการความปลอดภัย เปน 

      คณะกรรมการรวมระหวางนายจางกับ 

      หัวหนางานและพนักงานในระดับตาง ๆ 

     

2.3 หนวยงานในบริษัทมีการปรับปรุงสภาพ 

      การทํางานใหเหมาะสมกับพนักงานเพื่อ 

      ความปลอดภัย 

     

2.4 บริษัทจัดใหมีหนวยงานดูแลดานสุขภาพ 

      อนามัยของพนักงาน โดยรับผิดชอบการ 

      รักษาพยาบาลและใหคําแนะนําการ 

      ปฏิบัติงานท่ีตองสัมผัสกับส่ิงท่ีเปน 

      อันตรายตอสุขภาพ 

     

2.5 บริษัทจัดใหมีการตรวจรางกายพนักงาน 

      กอนเขารับการทํางานโดยเนนการ 

      ปองกันโรคจากการทํางาน 

     

3. การประสานงาน      

3.1 พนักงานเขาทํางานใหมเจาหนาท่ีฝาย 

      บุคคลจัดใหมีการปฐมนิเทศและสอน 

      งานจนแนใจวาพนักงานใหมสามารถ 

      ปฏิบัติงานไดถูกตองเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 

     

3.2 บริษัทจัดทํามาตรฐานการทํางานใหกับ 

      หนวยงานตาง ๆ ทราบ 

     

3.3 บริษัทปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะของ 

      พนักงานเกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัย 

     

3.4 คณะกรรมการความปลอดภัย มีการ 

      สํารวจบริเวณท่ีทํางานในแตละ 

      หนวยงานอยางนอย 1 ครั้ง/เดือน 
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การจัดการดานความปลอดภยัของพนักงาน 

 

ระดับความคิดเห็น  

ปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

(5) 

ปฏิบัติ

งาน

มาก  

(4)  

ปฏิบัติงา

นปาน

กลาง  

(3)  

ปฏิบัติ

งาน

นอย  

(2)  

ปฏิบัติงาน

นอยที่สุด  

(1)  

4. การควบคุม      

4.1 บริษัทจัดใหมีระบบ การทําเครือ่งหมาย 

      เตือนภัยในเขตพ้ืนท่ีทํางาน 

     

4.2 บริษัทกําหนดแผนฉุกเฉินเกี่ยวกับฝาย 

      ปลอดภัยเกี่ยวกับอัคคภีัย 

     

4.3 กําหนดใหมีหนาท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือ 

      เกี่ยวกับความปลอดภัยใหอยูในสภาพ 

      พรอมใชงาน 

     

4.4 ฝายบริหาร กําหนดกฎระเบียบ ดาน 

      ความปลอดภัยเปนลายลักษณอักษรและ 

      ส่ือสารใหพนักงานทุกคนทราบ 

     

4.5 บริษัทมีมาตรการควบคุมกิจกรรม ดาน 

      ความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพอยู 

      เสมอ 

     

4.6 บริษัทจัดใหมีการซอมแผนฉุกเฉินเปน 

      ระยะอยางเหมาะสม 

     

4.7 บริษัทไดจัดอุปกรณปองกันอันตรายท่ีมี 

      ประสิทธิภาพ สําหรับเครื่องจักรอยาง 

      ครบถวน 
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ตอนที่ 4 การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรปูสัตวนํ้า  

 จังหวัดสงขลา 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

โดยมีความหมายของคะแนนมีดังตอไปนี้  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมากที่สุด  

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมาก  

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานปานกลาง  

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอย  

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

 

 

การปฏิบัติงานดานความปลอดภยัของ

พนักงาน 

ระดับความคิดเห็น  

ปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

(5) 

ปฏิบัติงาน

มาก  

(4)  

ปฏิบัติงา

นปาน

กลาง  

(3)  

ปฏิบัติ

งาน

นอย  

(2)  

ปฏิบัติงา

นนอย

ที่สุด  

(1)  

1. เตรียมการกอนการปฏิบัติงาน      

1.1 ทานคํานึงถึงการทํางานอยางปลอดภัย 

      กอนลงมือปฏิบัติงาน 

     

1.2  ทานสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย  

       กอนการปฏิบัติงาน 

     

1.3 ทานทําการวางแผนการปฏิบัติงานไว 

       กอนปฏิบัติงาน 

     

1.4 ทานสวมถุงมือ กอนหยิบวัสดุอุปกรณ 

       กอนการทํางาน 

     

1.5 ทานจัดเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนตองใชใน 

      การทํางานกอนปฏิบัติงาน 

     

2. ตรวจสอบเคร่ืองจักร      

2.1 ทานมีเปาหมายในการตรวจสอบ 

      เครื่องจักรอยางชัดเจน 
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การปฏิบัติงานดานความปลอดภยัของ

พนักงาน 

ระดับความคิดเห็น  

ปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

(5) 

ปฏิบัติงาน

มาก  

(4)  

ปฏิบัติงา

นปาน

กลาง  

(3)  

ปฏิบัติ

งาน

นอย  

(2)  

ปฏิบัติงา

นนอย

ที่สุด  

(1)  

2.2 ทานตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนการ 

      ปฏิบัติงานครบถวน 

     

2.3 ทานมีเอกสารบันทึกการตรวจสอบ 

      เครื่องจักร 

     

2.4 ทานมีคูมือสําหรับตรวจสอบเครื่องจักร      

2.5 ทานมีแผนการตรวจสอบเครื่องจักรตาม 

       ระยะเวลาท่ีกําหนด 

     

3. ปองกันอุบัติเหตใุนขณะปฏิบัตงิาน      

3.1 ทานใหเพื่อนรวมงานชวยยกของท่ีมี 

      น้ําหนักมาก 

     

3.2 ทานต้ังใจทํางานโดยไมหยอกลอเลนกับ 

       เพื่อนขณะปฏิบัติงาน 

     

3.3 ทานไมเดินผานใตคานท่ีมีเครื่องมือวาง 

       อยู 

     

3.4 ทานทําความสะอาดบริเวณท่ีทํางานอยาง 

      เรียบรอย 

     

3.5 ทานจัดวางอุปกรณอยางเปนระเบียบ 

      หลังจากปฏิบัติงานเสร็จ 

     

3.6 ทานใชเศษผาปดฝุนออกจากรางกายเพ่ือ 

      ทําความสะอาด 

     

3.7 ทานใชรถโฟลคลิฟท (รถขนของ) เพื่อ 

      ขนชิ้นงานอยางเหมาะสม 

     

3.8 ทานทํางานโดยใชอุปกรณไฟฟาท่ีมี 

      สภาพสมบูรณ 
     

3.9 ทานมีการปรับต้ังคาอุปกรณและ 

      เครื่องจักรกอนทํางาน 
     

3.10 ทานทํางานกับเครื่องจักรท่ีติดต้ังใหม 

        โดยศึกษาคูมือการใชเครื่องจักร 
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ตอนที ่5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เพื่อประโยชนตอการปรับปรุง และการบริหารจัดการดานความ 

 ปลอดภัยในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า จังหวัดสงขลาตอไป 

...................……………….………………………………………………………..……..…………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

...................……………….………………………………………………………….……………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

...................……………….……………………………………………………...…..……………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ 

 

เรื่อง การจัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา 

จังหวัดสงขลา 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่เก่ียวของกับการ

จัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า 

จังหวัดสงขลา จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดใหความรวมมือแสดงความคิดเห็นอยาง

อิสระ โดยมีหัวขอดังตอไปน้ี 

 

1. การจัดการดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน 

   อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา  จังหวัดสงขลา 

1.1 ดานการวางแผน เปนอยางไร ........................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

…......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

1.2 ดานการจัดการความปลอดภัยในองคกร เปนอยางไร..................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

1.3 ดานการประสานงาน  เปนอยางไร................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

1.4 ดานการควบคุม เปนอยางไร........................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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2. การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป 

    สัตวน้ํา จังหวัดสงขลา 

2.1 ดานการเตรียมการกอนปฏิบัติงาน เปนอยางไร.............................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2.2 ดานการตรวจสอบเครื่องจักร เปนอยางไร....................................................................  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

2.3 ปองกันอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน เปนอยางไร............................................................  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

 

ผูสัมภาษณ................................................................  

ตําแหนง.................................................................... 

วันสัมภาษณ.......................................................................................... 
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ภาคผนวก ง  
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางแสดงความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ  

คาความสอดคลอง (IOC) 

เรื่อง การจัดการดานความปลอดภัยในปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา  

จังหวัดสงขลา  

 

ขอ

ท่ี 

 

รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

 

 R 

 

IOC 

 

ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 

1 เพศ  + 1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

2 อาย ุ + 1 0 +1 +1 3 0.75 ใชได 

3 ระดับการศึกษา + 1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

4 สถานภาพ +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

5 แผนกท่ีพนักงานปฏิบัติหนาท่ี +1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

6 รายไดเฉล่ียตอเดือน +1 0 +1 +1 3 0.75 ใชได 

7 ประสบการณทํางาน +1 0 +1 +1 3 0.75 ใชได 

รายการคําถามของความตองการของพนักงาน แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ 

 1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน        

 1.1 การดํารงตําแหนงหนาท่ีในการ 

      ปฏิบัติงานอยู 

+1 +1 +1 0 3 0.75 ใชได 

 1.2 การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  

      เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมาย 

      ประสบความสําเร็จ 

0 +1 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 1.3 การใชความรูความสามารถใน 

      การปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  

      จากการปฏิบัติงานท่ีไดรับ 

      มอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.4 การไดรับคําชมเชยในการ 

      ปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.5 การคิดหาวิธีการทํางานใหม ๆ มี 

      ความอิสระในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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ขอ

ท่ี 

 

รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

 

 R 

 

IOC 

 

ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 

 2. การยอมรับ        

 2.1 การไดรับการยอมรับจากหัวหนา 

     งาน และเพื่อนรวมงานในโรงงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.2 การไดรับความไววางใจ 

      มอบหมายงานพิเศษอ่ืน ๆ ของ 

      โรงงานจากหัวหนางาน 

0 +1 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 2.3 การมีสวนรวมในกิจกรรมของ 

      โรงงาน 

0 +1 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 3. ลักษณะในการปฏิบัติงาน        

 3.1 งานท่ีปฏิบัติอยูมีกฎระเบียบตาม 

      โรงงานท่ีกําหนดไว 

+1 +1 +1 0 3 0.75 ใชได 

 3.2 มีการศึกษาคนควาและเพิ่มทักษะ 

      การปฏิบัติงาน และสามารถ 

      ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาจาก 

      งานท่ีปฏิบัติอยู  

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.3 โรงงานของทานมีการตรวจสอบ 

      ควบคุมกอนและหลังในการ 

      ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4. กําหนดนโยบายเก่ียวกับความ 

    ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

       

 4.1 บริษัทของทานประกาศนโยบาย 

      ดานความปลอดภัย  เปนลาย 

      ลักษณอักษรชัดเจน  

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.2 นายจางของทานเรียกประชุมและ 

      แถลงนโยบายเกี่ยวกับความ 

      ปลอดภัยของบริษัทอยาง 

       สมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 4.3 มีการทบทวนมาตรการ  

      กฎระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง หรือ  

      แผนงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ 

      ดานความปลอดภัย เพื่อให 

      สอดคลองกับสภาพความตองการ 

      ขององคกรและพนักงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.4 มีการตรวจสอบและบันทึกเปน 

      รายงานการปฏิบัติงานตาม 

      มาตรฐานดานความปลอดภัยใน 

      การทํางาน เพื่อปองกันปญหา 

      ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

      ท่ีอาจเกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5. สภาพการทํางาน        

 5.1 มีแสงสวางท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5.2 มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5.3 มีระบบถายเทอากาศสะดวก +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5.4 สถานท่ีทํางานของทานมีระดับ 

      เสียงท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5.5 บรรยากาศในสถานท่ีทํางานของ 

      ทานมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 5.6 สถานท่ีทํางานของทาน มีอุปกรณ 

      อํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย 

      เชน โทรศัพท เครื่องปรับอากาศ 

      หองสุขา ฯลฯ อยางเหมาะสม  

      และเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 6. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน        

 6.1 ทานรับฟงความคิดเห็นและ 

      ขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงาน 

0 +1 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 6.2 ทานเคารพในความคิดเห็นของ 

      เพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 6.3 ทานมีความสัมพันธกับเพื่อน 

      รวมงานเปนอยางดี 

+1 0 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 6.4 ทานเปนมิตรและเอ้ืออารีตอเพื่อน 

      รวมงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 6.5 ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน 

      รวมงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 6.6 ทานไดรับคําแนะนําและความ 

      ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเสมอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 7. คาตอบแทน        

 7.1 ทานคิดวาการพิจารณาการขึน้   

      คาจางแรงงานมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 7.2 อัตราคาจางท่ีไดรับเพียงพอท่ีเล้ียง 

      ตนเองและครอบครัวได 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

 7.3 อัตราคาจางงานท่ีไดรับเหมาะสม 

      กับสภาพเศรษฐกิจ 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

 7.4 ทานไดรับคาตอบแทนจากการ 

      ทํางานลวงเวลา คาเบ้ียเล้ียงตาม 

      สิทธิท่ีทานไดรับจากโรงงาน  

      ดวยความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 7.5 ทานมีความเห็นวาอัตราคาจางท่ี 

      ทานไดรับมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 8. สวัสดิการ        

 8.1 สวัสดิการ หนวยงานไดจัด 

      บริหารดานสวัสดิการตาง ๆ อยาง 

      เพียงพอกับความตองการของ 

      พนักงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 8.2 บริษัทมีการจัดสวัสดิการอยาง 

      เหมาะสม เชน ชุดเคร่ืองแบบ 

     พนักงาน คารักษาพยาบาล   

     การตรวจสุขภาพประจําป 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 8.3 ทานคิดวาบริษัทของทานมีความ 

      เปนธรรมในการจัดสวัสดิการให 

     พนักงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 8.4 บริษัทมีความใสใจในเร่ืองความ 

      เปนอยูของพนกังาน 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

 8.5 ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน 

      ตางๆ เชน วันหยุด วันลา ตาม 

      นโยบายของบริษัท 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 9. ความมัน่คง และความปลอดภยั        

 9.1 ทานไดทํางานในองคการท่ีม่ันคง 

     พอใจระบบประเมินผลการ 

     ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 9.2 ทานรูสึกม่ันใจในตําแหนงท่ี 

     ปฏิบัติหนาท่ีอยู 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 9.3 มีมาตรการรักษาความปลอดภัย 

     บริเวณสถานท่ีทํางานเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 9.4 มีสวัสดิการในกรณีพนักงาน 

      เจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 9.5 มีการจายเงินชดเชยเม่ือพนักงาน 

      ออกจากงานหรือเกษียณอาย ุ

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

รายการคําถามของการจัดการความปลอดภยั แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ  

 1. การวางแผน        

 1.1 บริษัทท่ีพนักงานทํางานมีการ 

      เผยแพรนโยบายดานความ 

      ปลอดภัยใหพนักงานไดรับรู 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.2 บริษัทมีการกําหนดนโยบายดาน 

      ความปลอดภัยลงในคูมือการ 

     ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.3 บริษัทกําหนดนโยบายครอบคลุม 

      ถึงกฎระเบียบดานความปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 1.4 นโยบายดานความปลอดภัยของ 

      บริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุง 

      อยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.5 บริษัทมีการประเมินผลการ 

      วางแผนใหปฏิบัติงานตาม 

      นโยบายเปนประจําทุกป 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.6 นโยบายดานความปลอดภัยมีการ 

      ประกาศใหทราบท่ัวท้ังองคการ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2. การจัดการความปลอดภยัใน 

    องคการ 

       

 2.1 การจัดองคการดานความ 

      ปลอดภัยมีผูรับผิดชอบโดยตรง 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.2 คณะกรรมการความปลอดภัย  

      เปนคณะกรรมการรวมระหวาง 

     นายจางกับหัวหนางานและ 

     พนักงานในระดับตาง ๆ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.3 หนวยงานในบริษัทมีการ 

     ปรับปรุงสภาพการทํางานให 

     เหมาะสมกับพนักงานเพื่อความ 

     ปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.4 บริษัทจัดใหมีหนวยงานดูแลดาน 

      สุขภาพอนามัยของพนกังาน โดย 

      รับผิดชอบการรักษาพยาบาลและ 

      ใหคําแนะนําการปฏิบัติงานท่ีตอง 

      สัมผัสกับส่ิงท่ีเปนอันตรายตอ 

      สุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 2.5 บริษัทจัดใหมีการตรวจรางกาย 

      พนักงานกอนเขารับการทํางาน 

     โดยเนนการปองกันโรคจากการ 

     ทํางาน 

0 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3. การประสานงาน        

 3.1 พนักงานเขาทํางานใหมเจาหนาท่ี 

      ฝายบุคคลจัดใหมีการปฐมนิเทศ 

      และสอนงานจนแนใจวาพนักงาน 

      ใหมสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

      เพ่ือปองกันอุบัติเหต ุ

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.2 บริษัทจัดทํามาตรฐานการทํางาน 

      ใหกับหนวยงานตาง ๆ ทราบ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.3 บริษัทปฏิบัติงานตาม 

      ขอเสนอแนะของพนักงาน 

      เกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.4 คณะกรรมการความปลอดภัย มี 

      การสํารวจบริเวณท่ีทํางานใน 

      แตละหนวยงานอยางนอย 1 ครั้ง/ 

      เดือน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4. การควบคุม        

 4.1 บริษัทจัดใหมีระบบ การทํา 

      เคร่ืองหมายเตือนภัยในเขตพื้นท่ี 

      ทํางาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.2 บริษัทกําหนดแผนฉุกเฉิน 

      เกี่ยวกับฝายปลอดภัยเกี่ยวกับ 

      อัคคีภัย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.3 กําหนดใหมีหนาท่ีตรวจสอบ 

      เคร่ืองมือเกี่ยวกับความปลอดภัย 

      ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 4.4 ฝายบริหาร กําหนดกฎระเบียบ  

      ดานความปลอดภัยเปนลาย 

      ลักษณอักษรและส่ือสารให 

      พนักงานทุกคนทราบ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.5 บริษัทมีมาตรการควบคุมกิจกรรม  

      ดานความปลอดภัยใหมี 

      ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.6 บริษัทจัดใหมีการซอมแผน 

      ฉุกเฉินเปนระยะอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 4.7 บริษัทไดจัดอุปกรณปองกัน 

      อันตรายท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับ 

      เคร่ืองจักรอยางครบถวน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

รายการคําถามของการปฏิบัติงานดานความปลอดภยั แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ  

 1. เตรียมการกอนการปฏิบัติงาน        

 1.1 ทานคํานึงถึงการทํางานอยาง 

      ปลอดภัยกอนลงมือปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.2  ทานสวมใสอุปกรณปองกัน 

       อันตราย กอนการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.3 ทานทําการวางแผนการ 

      ปฏิบัติงานไวกอนปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.4 ทานสวมถุงมือ กอนหยิบวัสด ุ

      อุปกรณกอนการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 1.5 ทานจัดเตรียมอุปกรณท่ีจําเปน 

      ตองใชในการทํางานกอน 

      ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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 2. ตรวจสอบเคร่ืองจักร        

 2.1 ทานมีเปาหมายในการตรวจสอบ 

      เคร่ืองจักรอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.2 ทานตรวจสอบเครื่องจักรกอน 

      การปฏิบัติงานครบถวน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.3 ทานมีเอกสารบันทึกการ 

      ตรวจสอบเคร่ืองจักร 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.4 ทานมีคูมือสําหรับตรวจสอบ 

      เคร่ืองจักร 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 2.5 ทานมีแผนการตรวจสอบ 

      เคร่ืองจักรตามระยะเวลาท่ี 

      กําหนด 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3. ปองกันอุบัติเหตใุนขณะปฏิบัตงิาน        

 3.1 ทานใหเพื่อนรวมงานชวยยกของ 

      ท่ีมีนํ้าหนักมาก 

+1 0 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 3.2 ทานตั้งใจทํางานโดยไมหยอก 

      ลอเลนกับเพื่อนขณะปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.3 ทานไมเดินผานใตคานท่ีมี 

      เคร่ืองมือวางอยู 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.4 ทานทําความสะอาดบริเวณท่ี 

      ทํางานอยางเรียบรอย 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.5 ทานจัดวางอุปกรณอยางเปน 

      ระเบียบหลังจากปฏิบัติงานเสร็จ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.6 ทานใชเศษผาปดฝุนออกจาก 

      รางกายเพื่อทําความสะอาด 

0 +1 +1 +1 3 0.75 ใชได 

 3.7 ทานใชรถโฟลคลิฟท (รถขนของ) 

      เพ่ือขนชิ้นงานอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.8 ทานทํางานโดยใชอุปกรณไฟฟา 

      ท่ีมีสภาพสมบูรณ 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 3.9 ทานมีการปรับต้ังคาอุปกรณและ 

      เคร่ืองจักรกอนทํางาน 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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ขอ

ท่ี 

 

รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

 

 R 

 

IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 4 

 3.10 ทานทํางานกับเคร่ืองจักรท่ีติดต้ัง 

        ใหมโดยศึกษาคูมือการใช 

         เครื่องจักร 

+1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 

คา IOC                  =  R  

                                       n 

 คา IOC จําแนกเปนรายขอ = 0.67 - 1.00  

สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผูเชี่ยวชาญ   0.5 แปลผลวาใชได 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ-สกุล     นางสาวรัตนาพร แจมประเสริฐ 
 

วัน  เดือน  ปเกิด  3  เมษายน  2528 
 

สถานที่เกิด    อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

สถานที่อยูปจจุบัน  22/14 หมู 4 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน นักวิชาการอุตสาหกรรม 
 

สถานที่ทํางานปจจุบัน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 11 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2543  ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 

     โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัยสมบูรณกุลกันยา จังหวัดสงขลา 

 พ.ศ. 2546  ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 

     โรงเรียนหาดใหญพิทยาคม จังหวัดสงขลา 

 พ.ศ. 2548  ประกาศนียบัตรวิชาชีพคร ู

     ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร 

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 พ.ศ. 2549  วิทยาศาสตรบัณฑิต  

     สาขาเทคโนโลยีเซรามิกส 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

พ.ศ. 2558  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) 

     สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ   

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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