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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพื่อศึกษาแนวทาง 

การจดัการส่วนประสมทางการตลาด 4P ของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา โดยศึกษาจากผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองในตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ ตลาดนดักรีนเวย ์

ตลาดนดัเกาะหมีและตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์  จาํนวน  20 คน และกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้  จาํนวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์สาํหรับผูจ้าํหน่ายสินคา้ ส่วนผูบ้ริโภค ใชแ้บบสอบถาม 

สถิติท่ีใชคื้อ อตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชส้หสัมพนัธ์ 

ไค-สแควร์ (Chi-Square) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) การจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขต

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัศึกษา และมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท มีแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูล

เก่ียวกบัเส้ือผา้มือสองคือไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อนแนะนาํ ความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1-2 คร้ัง มกัจะซ้ือ

เส้ือผา้มือสองเวลาเสาร์-อาทิตย ์มีเหตุผลท่ีเลือกคือ ไดเ้ปล่ียนเส้ือผา้ท่ีใชบ้่อย ๆ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

เฉล่ียต่อคร้ังคือ 500-1,000 บาท เหตุผลในการซ้ือแต่ละคร้ังคือ ซ้ือใช้เอง และผูม้ีส่วนร่วมใน              

การตดัสินใจซ้ือคือ ตวัเอง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

มือสอง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือดา้นราคา (Price) 

รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) และดา้นกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด (Promotion) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้

มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 2) แนวทาง 

การจดัการส่วนประสมทางการตลาด 4P ของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ซ่ึงสภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง พบว่า มกัจะไม่จดัสินคา้เป็นหมวดหมู่  



(2) 

 

ไม่แยกว่าเป็นเส้ือผา้เด็ก หรือเส้ือผา้ผูใ้หญ่ สถานท่ีค่อนขา้งแออดั และสินค้าวางไม่เป็นระเบียบ          

ซ่ึงปัญหาและสาเหตุท่ีพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้มือสอง คือ สินคา้มือสองท่ีจาํหน่าย

มกัจะมีทั้งเกรดดีกบัเกรดธรรมดา ดงันั้นการจดัแยกประเภทสินคา้ให้เป็นกลุ่มสินคา้จึงเป็นเร่ืองท่ี

สาํคญั ปัญหาเก่ียวกบัรหสัสินคา้และประเภทของสินคา้ สินคา้ท่ีไดม้าบางคร้ังไม่ไดคุ้ณภาพ  ปัญหา

การขนส่งและการข้ึนภาษีขาเขา้ ซ่ึงผูป้ระกอบการควรมีแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบสําหรับการตดัสินใจ

เลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง คือ ควรบอกเก่ียวกบัลกัษณะสินคา้ให้ลูกคา้ทราบ  ควรจดัระบบการวาง

สินคา้และแยกประเภทเส้ือผา้ใหเ้หมาะสม และง่ายต่อการเลือกซ้ือ ควรจาํหน่ายสินคา้ตามความตอ้งการ

ของลูกคา้เป็นหลกั ทราบแฟชัน่ เพื่อสร้างความแตกต่างให้ลูกคา้ตดัสินใจเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ได้

ง่ายข้ึน เลือกบริษทัขนส่งท่ีเหมาะสม และผูจ้าํหน่ายควรเลือกสินคา้จากผูป้ระกอบการรายใหญ่ดว้ย

ตนเอง เพราะจะไดต้รวจสอบความบกพร่องของสินคา้ และสามารถต่อรองราคาไดด้ว้ยตนเอง  
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Abstract 
 
 The purposes of this study were 1) to study the effect of the 4Ps of Marketing Mix on 
consumers’ used clothes buying behaviors in Hatyai District, Songkla, and 2) to study the management 
approaches to 4Ps of Marketing Mix of used clothing businesses in Hatyai District, Songkla. Subjects 
of the study were 1) 20 used clothing vendors in the four flea markets, Hatyai, Greenway, KohMee, 
and Chotiwat Factory, and 2) 400 of the product consumers. A semi-structured interview was employed 
to interview the vendors while a questionnaire was used for the consumers. The obtained data was 
analyzed by computing the mean, percentage ratio, standard deviation, and the Chi-Square test was 
also applied to find out the correlation significance at 0.05 level. 
 The study findings revealed the following: 1) The majority of the consumers received the 
information about the used clothes from their friends. They purchased the clothes for their own 
use and on average spent 500-1,000 baht per purchase. The most influential factors that determined 
the consumers’ buying behavior was the price, followed by the product, the place, and, lastly, the 
promotion, at a significance level of 0.05. 2) The majority of the vendors viewed that, generally, 
the clothes were not categorized well, as the markets were cramped and disorganized which affected 
consumers’ buying behavior and led to product code, logistic, and import duty problems. The 
solutions to these problems were to systemize product features describing, product organizing, and 
product categorizing to ensure the consumers’ convenience when purchasing a product. Besides, 
the vendors should consider an appropriate logistics company and choose the product from a trustworthy 
entrepreneur by themselves for the benefits of product damage check and bargaining.   
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กติติกรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาพร              

ยางประยงค ์อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และ ดร.นยันา  โงว้ศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ท่ีไดใ้ห้คาํปรึกษา แนะนาํ ตรวจแกไ้ขและให้กาํลงัใจเสมอมา ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง

มา ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และอาจารย ์ดร.ฐานิฏฐ์  ทินนาม กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีกรุณา

ให้คาํแนะนาํในการแกไ้ขทาํให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิ

ทุกท่านท่ีกรุณาตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และขอขอบคุณ คุณณิชากร  โภชะเรือง เจา้ของ

ธุรกิจเส้ือผา้มือสอง คุณสุกญัญา  องัสุภานิช ผูป้ระสานงาน ท่ีกรุณาให้ขอ้มูลในการจดัทาํงานวิจยั

คร้ังน้ี 

 ขอบพระคุณ คุณสมบูรณ์  ระธารมณ์ บุคคลท่ีสําคญัท่ีสุดของครอบครัว ซ่ึงเป็นผูท่ี้ส่งเสริม

สนับสนุนและเป็นกาํลังใจให้แก่ผูว้ิจยั จนสามารถจดัทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี จนสําเร็จและเป็น

วิทยานิพนธ์ท่ีทรงคุณค่า และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับผูท่ี้สนใจนําไปเป็นแนวทาง

ดาํเนินการประกอบธุรกิจไดต่้อไป 

 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตา แก่ บิดา 

มารดา ครู อาจารย ์ผูมี้พระคุณทุกท่าน ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาของผูว้ิจยัท่ีคอยให้กาํลงัใจแก่ผูว้ิจยั

ในการศึกษาคน้ควา้เสมอมา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ประเทศไทยนบัเป็นประเทศหน่ึงในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม

และวฒันธรรม เป็นสังคมท่ีก้าวเข้าสู่ความทนัสมยัเปิดรับเทคโนโลยีจากต่างประเทศภายใต้

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั การพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมตามแผนพฒันาดงักล่าวช่วยให้ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลง

และมีความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจอยา่งมากโดยเฉพาะในดา้นโครงสร้างการผลิตการกระจายรายได ้

การเงินและการธนาคาร การผลิตในระบบอุตสาหกรรมกาํลงัเขา้มาแทนท่ีการผลิตระบบเกษตรกรรม

และขยายตวัจากเขตเมืองเขา้สู่เขตชนบท มีการกระจายความเจริญจากส่วนกลางคือกรุงเทพมหานคร

ออกไปสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน มีการพฒันาเมืองหลกัและเมืองรองข้ึนในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ

นบัตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2525-2529) เป็นตน้มา (สํานกังาน

คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, กองประสานการพฒันาเมือง, 2529: 4-7) 

 การเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ก่อใหเ้กิดผลทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ทั้งในระดบัจุลภาค

และระดบัมหาภาค ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต ค่านิยม ปทสัถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554: 697) ประเพณี

และพิธีกรรมต่าง ๆ อนัเป็นพื้นฐานของสังคมไทย ทาํให้วิถีชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลงคลอ้ยตาม

วิถีชีวิตแผนใหม่ภายใตอิ้ทธิพลของวฒันธรรมสมยัใหม่ การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตท่ีเห็นไดช้ดัไดแ้ก่

วฒันธรรมการบริโภค (consumer culture) หรือบริโภคนิยม (consumerism) การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว

ของสังคมโลกในปัจจุบนับ่งบอกวา่โลกกาํลงัเดินทางไปสู่สังคมขอ้มูลข่าวสาร (Information society) 

การพฒันาระบบเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ การขยายตวัของเศรษฐกิจตามภาวะเงินเฟ้อ ภาวะอุปสงคใ์น

ประเทศ รายไดแ้ละการขยายตวัตามการบริโภค ภาคเอกชน ลว้นมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค

ของคนไทย 

 จากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยยงัส่งผลต่อวิถีชีวิตค่านิยมของคน

ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดว้ยเช่นเดียวกนั เน่ืองด้วยสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า เหตุการณ์

ความไม่สงบของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ราคาพืชพนัธ์ุการเกษตรท่ีตกตํ่า ทาํให้พฤติกรรมใน        

การจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ของผูบ้ริโภคปรับเปลี่ยนตาม จากสถิติขอ้มูลการนาํเขา้เส้ือผา้ใชแ้ลว้

ในช่วงระหวา่ง พ.ศ. 2554-2557 จากด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก พบวา่ เส้ือผา้ใชแ้ลว้เป็นสินคา้นาํเขา้



2 

 

ติดอนัดบั 1-10 โดยในช่วงปี พ.ศ. 2554-2556 มีการนาํเขา้เส้ือผา้ใชแ้ลว้เพิ่มข้ึนจาก 4,411,619 บาท 

เป็น 5,388,445 บาท คิดเป็นอตัราเพิ่มข้ึนร้อยละ 22.14 ต่อมาในปี พ.ศ. 2557 มีการนาํเขา้เพิ่มข้ึน

อีกเป็น 6,821,044 บาท ซ่ึงคิดเป็นอตัราเพิ่มข้ึนร้อยละ 26.59 (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) ซ่ึง

แหล่งท่ีมาของสินคา้มือสองมาจากตลาดเส้ือผา้มือสองตลาดโรงเกลือ บริเวณจุดผา่นแดนถาวรบา้น

คลองลึก อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแก้ว ซ่ึงเส้ือผา้เก่าท่ีนํามาจาํหน่ายเป็นเส้ือผา้ท่ีได้จาก          

การบริจาคของประเทศตะวนัตกและประเทศญ่ีปุ่นส่งมาช่วยเหลือประเทศกัมพูชา แต่มีพ่อค้า         

ไปรับมาจาํหน่ายต่อตามตลาดชายแดนราคากระสอบละประมาณ 6,000-7,000 บาท แต่ในฤดูร้อน

เส้ือผา้เก่าไดรั้บความนิยมลดนอ้ยลงราคาขายจึงลดลงเหลือกระสอบละประมาณ 3,000-4,000 บาท 

แต่ละกระสอบเป็นเส้ือผา้เก่าประเภทเส้ือเช้ิต เส้ือยืด และกางเกงขาสั้น เป็นตน้ (เนาวรัตน์  รัตนพลแสน, 

2543: 11)  

 ดงันั้นตลาดเส้ือผา้มือสองจึงมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและสร้างรายได้ให้แก่เจา้ของ

ธุรกิจเส้ือผา้มือสองทั้ งรายย่อยและรายใหญ่ทั่วประเทศ รายได้ท่ีสูงข้ึนจึงเป็นจุดดึงดูดให้เกิด

ผูป้ระกอบการรายใหม่ในตลาดเส้ือผา้มือสองเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาการจดัการ 

ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา            

ในด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเส้ือผา้มือสองสามารถนาํมาใช้เป็นกลยุทธ์             

ในการแข่งขนัทางการตลาด ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจเส้ือผา้มือสองไดว้างแผน

พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดได้ตามตรงเป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให ้           

มากท่ีสุด 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง

ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขต

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 



3 

 

คาํถามการวจิัย 

 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคเส้ือผา้           

มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  มีอะไรบา้ง  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากมุมมองของ          

ผูซ้ื้อมีอะไรบา้ง 

3. แนวทางการจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผ้ามือสองในเขตอําเภอ 

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ควรจะเป็นอยา่งไร 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนคือ การสํารวจ

พื้นท่ี การสัมภาษณ์ผูข้ายเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด นาํผลท่ีไดม้าจดัทาํแบบสอบถาม

เพื่อสาํรวจความคิดเห็นของผูซ้ื้อเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และนาํผลท่ีไดม้าอภิปราย 

สรุป เพื่อหาแนวทางจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสอง ผูว้ิจยัได้กาํหนด

ขอบเขตของการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ  ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholde) ของ

ธุรกิจเส้ือผา้มือสอง ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีองคค์วามรู้ ประสบการณ์ และมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงกบัธุรกิจ

เส้ือผา้มือสอง ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจเส้ือผา้มือสอง  

  1.2 ประชากรเชิงปริมาณ อคื   ผูซ้ื้อท่ีเดินทางมาจบัจ่ายซ้ือเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  1.3 กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ คือ   ผูซ้ื้อท่ีเดินทางมาจบัจ่ายซ้ือเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชก้ารกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยตาราง

สําเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ขนาดจาํนวนประชากร (N) มากกวา่ 

100,000 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  2.1 ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้           

มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
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  2.2 ศึกษาแนวทางการจดัการส่วนประสมทางการตลาด ของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขต

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 ถึงมีนาคม 2558 ระยะเวลา 3 เดือน 

 4. ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  พื้นท่ีดาํเนินการศึกษาในคร้ังน้ีคือ 

  4.1 ตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่        

  4.2 ตลาดนดักรีนเวย ์

  4.3 ตลาดนดับา้นเกาะหมี   

               4.4 ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

กรอบแนวคิดเชิงปริมาณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              ผู้ประกอบการ 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
เส้ือผ้ามอืสอง 

เพศ  อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  

อาชีพ  รายไดต้่อเดือน 

 

ส่วนผสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  

(Promotion) 

 

 

  

 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสอง 

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

แนวทางการจดัการส่วนประสม 

ทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสอง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การจดัการ หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลปะนาํเอาทรัพยากรมาบริหารจดัการมาประกอบ

ตามกระบวนการบริหาร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ       

 เส้ือผา้มือสอง หมายถึง สินคา้ท่ีผ่านการใช้งานมาแลว้ โดยผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความพอใจ

และประสงคจ์ะซ้ือเพื่อใชบ้ริโภคต่อไป โดยส่วนมากเป็นสินคา้ท่ียงัคงสภาพอยูภ่ายหลงัการใชง้าน 

 ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งธุรกิจร้านขายเส้ือผา้มือสอง โดยเผชิญกบัความเส่ียง

และความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพื่อแสวงหากกาํไรและความเจริญเติบโต 

 ผูบ้ริโภคนิยม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีการลอกเรียนแบบและตามแฟชัน่นิยม 

ไม่วา่จะเป็นส่ิงของและเคร่ืองใชป้ระจาํวนั จาํพวกท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่ม 

ตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ และอ่ืน ๆ 

 สินคา้ทดแทน หมายถึง สินคา้ท่ีใชแ้ทนกนัดว้ยวตัถุประสงคเ์ดียวกนัและความสามารถใช้

แทนกนัเม่ือราคาสินคา้หน่ึงเปล่ียนแปลงไป ราคาสินคา้อีกชนิดหน่ึงจะมีราคาเปล่ียนแปลงไปใน

ทิศทางตรงกนัขา้ม   

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองมีแนวทางการจดัการส่วนผสมทางการตลาดในการวาง

กลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพให้ตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อโดยนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบ 

การตดัสินใจสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองรายใหม่ท่ีสนใจจะเขา้มาดาํเนินธุรกิจน้ี 

 



 
 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองการจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ แนวคิด ทฤษฏีจากเอกสาร รวมทั้งผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่าง ๆ เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากแนวคิดทฤษฎีท่ีหลากหลายดงักล่าวไดส่้งผลให้ผูศึ้กษามองเห็นถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งครบถว้นมากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาและเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ร่วมกนัจึงขอเสนอรายละเอียดของแนวความคิดทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 

 

แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 

Kotler, P. (1997: 92) ไดอ้ธิบายวา่ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งใชร่้วมกนั
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอกบัผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ คุณค่าของสินคา้ในรูปตวัเงินก็คือ
ราคา (Price) ของสินคา้ ผูข้ายจะเป็นผูก้  าหนดราคาผลิตภณัฑ์ ผูซ้ื้อจะเกิดการตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือมี
การยอมรับในตวัสินคา้ ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น
คุณสมบติัท่ีสัมผสัไดแ้ละไม่ได ้ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยสินคา้ บริการ
และสินคา้ (Goods) เป็นส่ิงท่ีสัมผสัได ้แต่บริการ (Services) สัมผสัไม่ได ้เกิดจากการใชค้วามพยายาม
ของมนุษย ์ส่วนความคิด (Idea) อาจจะเป็นระหวา่งมูลค่า (Philosophies) บทเรียน (Lessons) แนวคิด 
(Concepts) และขอ้เสนอ (Advice)  
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2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาทุน (Cost) ท่ีลูกคา้จ่ายไปในการไดรั้บผลิตภณัฑ์มา ตน้ทุน
อยูใ่นรูปของตวัเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะน ามาเปรียบเทียบกนัระหวา่งมูลค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั
ราคา ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้มูลค่าสูงกวา่ตน้ทุนก็ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

3. สถานท่ี (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม 
ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์ารหรือผูผ้ลิตไปยงัตลาด 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจจะใช้บุคคลหรือไม่ใช ้      
ก็ได ้โดยการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลายประการท่ีเรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดหรือส่วน
ประสมติดต่อส่ือสาร (Promotion Mix or Communication Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารหรือ
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและ
การจูงใจโดยบุคคล 

  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีนอกเหนือ 
จากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ
ใหเ้กิดการทดลองใชห้รือการซ้ือ การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 

   4.3.1  การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งผูบ้ริโภค (Customer 
Promotion)  

   4.3.2  การขายโดยใชค้นกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้คนกลาง (Trade 
Promotion)  

   4.3.3  การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนกังาน (Sales Force 
Promotion)  

  4.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Relations) การให้ข่าวเป็น
การเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งการเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์หมายถึง                   
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กรให้เกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย
การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
เกิดการตอบสนอง (Reponse) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดย
ใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อค และการขายทางโทรทศัน์วทิย ุ
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สุพรรณี  อินทร์แก้ว (2551: 106) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ
ประกอบดว้ย 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม 
การตลาด (Promotion)  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product)  
  ผลิตภณัฑ์บริการ หมายถึง กิจกรรมการบริการที่ธุรกิจจัดท าข้ึนเสนอขาย เพื่อสนอง           
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์บริการเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นไม่มีตวัตน             
การได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์บริการจะไดจ้ากการปฏิบติังานของผูข้ายบริการแต่ละประเภท คุณภาพของ
บริการจะเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัของผูใ้ห้บริการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั 
ผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินท่ีจะกล่าวถึงคือสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงเป็นบริการท่ี
มุ่งเน้นทรัพยสิ์น ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ผลผลิตของบริการจะเป็นรูปแบบขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งเน้น
การให้บริการลูกคา้เป็นส าคญั ไม่ว่าจะเป็นดา้นรายละเอียดในตวัผลิตภณัฑ์ สินเช่ือ การให้ความ
สะดวก การให้ค  าปรึกษาสินเช่ือ ความรวดเร็วถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น กลยุทธ์ทาง
การตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์บริการมีส่ิงท่ีตอ้งค  านึงถึงคือ บริการท่ีเสนอขายจะเสนอขายบริการหลกั
และบริการเสริมอย่างไร ในส่วนของบริการหลกัจะแสดงถึงประโยชน์หลกัท่ีเป็นความตอ้งการของ
ลูกคา้ เช่น สินเช่ือโครงการธนาคารประชนท่ีธนาคารออมสินเสนอขายบริการหลกั ให้ประโยชน์กบั
ลูกคา้ในดา้นสินเช่ือโดยตรง แต่บริการเสริมท่ีธนาคารมอบให้ลูกคา้คือการประกนัอุบติัเหตุในวงเงิน
เท่าจ านวนเงินกู ้การให้บริการฝึกอบรมอาชีพเสริมฟรี การหาแหล่งคา้ขายเพิ่มเติมนอกสถานท่ีประจ า
ของลูกคา้ ซ่ึงบริการเสริมจะเป็นส่วนช่วยสร้างความประทบัใจในการให้บริการและสนบัสนุนการใช้
ประโยชน์จากบริการหลกั ผลิตภณัฑบ์ริการสินเช่ือของธนาคารมีลกัษณะบริการหลกัคือ 
  1.1  การใหข้อ้มูลข่าวสารสินเช่ือ 
  1.2  บริการใหค้  าปรึกษาสินเช่ือ 
  1.3  การรับเร่ืองของสินเช่ือ 
  1.4  การดูแลลูกคา้ 
  1.5  การรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 
  1.6  การสร้างการยอมรับจากลูกคา้ 
  1.7  การเรียกเก็บเงินหรือติดตามทวงถามหน้ี 
  1.8  การช าระเงิน 
 2. ราคา (Price)  
  ราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายไดข้องกิจการ ในมุมมองของลูกคา้การตั้งราคามีผลอยา่งมาก
ต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ี
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จะไดรั้บคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการน่าจะสูงดว้ย ท าให้ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการท่ี
จะไดรั้บสูงไปดว้ย ราคาในความหมายของธนาคารออมสินคือ เร่ืองของอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ก  าหนด 
ระยะเวลาช าระหน้ี และเง่ือนไขในการช าระหน้ีสินเช่ือ ซ่ึงปัจจยัท่ีก าหนดการตั้งราคาตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดงัน้ี ปัจจยัภายในธนาคารคือนโยบายดา้นการตลาดของธนาคาร
การวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ (บริการ) ตน้ทุนทางตรงคือเงินเดือนพนกังาน และตน้ทุนทางออ้ม
คือค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงตน้ทุนเป็นปัจจยัหลกัในการก าหนดราคา ภาพลกัษณ์ธนาคาร 
และมาตรฐานการให้บริการ วงจรชีวิตของบริการและลกัษณะความซบัซ้อนของการบริการ ปัจจยั
ภายนอกธนาคารคือ การแข่งขนัในธุรกิจบริการ ความคาดหวงัของลูกคา้ และสภาวะอ่ืน ๆ เช่น 
เศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
  การจดัจ าหน่ายบริการ หมายถึง การจดัสถานท่ีส าหรับใหลู้กคา้มารับบริการ การจดัจ าหน่าย
บริการจะมีงานท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ประการคือ 
  3.1 การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย บริการไม่สามารถเลือกวิธีการจดัจ าหน่ายท่ีซับซ้อนได้
วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ การใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายโดยตรง ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสั้ นท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
การจ าหน่ายสินคา้ทัว่ไป ช่องทางการจัดจ าหน่ายท าให้เกิดอรรถประโยชน์แก่ลูกคา้ด้านเวลาและ
สถานท่ี เพราะลักษณะเฉพาะของบริการคือไม่มีตัวตน เก็บไวไ้ม่ได้ หรือไม่อาจส่งไปทุกแห่งท่ี
ตอ้งการได้ จึงท าให้ราคาบริการมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัอรรถประโยชน์ในแง่เวลาและสถานท่ี 
ส่วนประกอบของช่องทางการจดัจ าหน่ายจะประกอบดว้ย ผูข้ายบริการหรือผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม และคนกลางนายหน้า ซ่ึงนายหน้าหรือตวัแทนจะเป็นตวัแทนของทั้ง                
ผูซ้ื้อและผูข้าย 
  3.2 ท าเลท่ีตั้งสถานท่ีให้บริการ เน่ืองจากลกัษณะของบริการเม่ือผลิตแลว้ ไม่สามารถ
จะขนยา้ยบริการไปได ้เก็บรักษาไวไ้ม่ได ้ดงันั้นการท่ีจะสามารถครอบคลุมตลาดไดก้วา้งขวางจึง
ข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้งเป็นส าคญั ควรเลือกท าเลท่ีตั้งใหเ้หมาะสมกบับริการแต่ละประเภท เช่น ธนาคาร
ควรตั้งท าเลในยา่นชุมชน มีแหล่งความเจริญ การเดินทางสะดวก และในปัจจุบนัธนาคารมีการเพิ่ม
ช่องทางการให้บริการลูกคา้เพิ่มมากข้ึน เช่น การจดัหน่วยเคล่ือนท่ีรถโมบายของธนาคารออมสิน
ให้บริการตามแหล่งชุมชน เรือเคล่ือนท่ีให้บริการกบัลูกคา้ท่ีบา้นเรือนตั้งอยู่ริมแม่น ้ าเจา้พระยา 
หน่วยบริการในห้างสรรพสินคา้ต่าง ๆ การให้บริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายท าได ้4 วิธี (Zeithaml 
and Bitner, 1996 อา้งถึงใน ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ, 2552: 70-71)  
   3.2.1 การใหบ้ริการผา่นร้าน 
   3.2.2 การใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
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   3.2.3 การใหบ้ริการผา่นตวัแทน 
   3.2.4 การใหบ้ริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  การส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมการตลาดท่ีส าคญัท่ีธุรกิจใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบั
ลูกคา้ เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและบริการให้ลูกคา้เกิดการรับรู้และตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดมีวตัถุประสงค์เพื่อหาลูกคา้ใหม่และรักษาลูกคา้เก่า โดยการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้ เช่น ธนาคารส่งการ์ดอวยพรวนัเกิดใหลู้กคา้รายใหญ่ของธนาคาร การส่งบตัร
วีซ่าเดบิตให้ลูกคา้รายใหญ่ใชบ้ริการทางการเงินโดยยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี การส่งจดหมายเตือน
การช าระเงินฝากคุม้ครองชีวิตของธนาคารออมสิน การเตือนช าระหน้ีเงินงวดสินเช่ือสุขสันต์รายปี 
เป็นตน้ ทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งมีฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีดีเพื่อให้ทราบพฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการสามารถ
ท าไดทุ้กรูปแบบเช่นเดียวกบัธุรกิจขายสินคา้ เรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) ในทางธุรกิจถือเป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชม้าก 
เพราะโฆษณาสามารถใช้ภาพ แสง สี เสียง ให้ลูกคา้เห็นบรรยากาศของผลิตภณัฑ์บริการไดดี้กว่า 
โดยเฉพาะการโฆษณาทางโทรทศัน์ การใชก้ารโฆษณาในธุรกิจบริการแต่ละประเภทจะตอ้งเลือกใช้
ส่ือท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะผลิตภณัฑบ์ริการของตนเองและไม่ขดักบักฎหมายดว้ย 
  4.2  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ โดยการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัธุรกิจและบริการโดยใช้ส่ือต่าง ๆ เช่น วิทย ุ
ส่ือส่ิงพิมพ์ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ การให้ข่าวสาร จดัเหตุการณ์พิเศษ สปอนเซอร์ 
บริการสังคม เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการทั้ง 4 ประการ ธุรกิจจะตอ้งจดัวางให้
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดยดา้นผลิตภณัฑ์บริการเสนอบริการหลกั
และบริการเสริมเพื่อเพิ่มคุณค่าให้มากข้ึนและสร้างความแตกต่างในบริการให้เหนือคู่แข่งขนั ดา้น
ราคาตั้งราคาใหเ้หมาะสม เลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ให้ลูกคา้สะดวกท่ีสุด 
ท าการส่งเสริมการตลาดโดยเลือกใช้ส่ือ เวลา ให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 
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แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการ 
 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงการจดัการไวด้งัน้ี 
 วิรัช  สงวนวงศว์าน (2547: 11-15) ไดเ้ขียนถึงทฤษฎีการจดัการไวว้า่ ทฤษฎีการจดัการมี
พฒันาการมาตามล าดบั เป็นการสะทอ้นถึงการปฏิบติัของผูบ้ริหารในแต่ละกลุ่มทฤษฎี ซ่ึงแบ่งออก 
เป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 
 1.  Scientific Management Taylor เป็นผูริ้เร่ิม Principle of Scientific Management โดยใช้
หลกัการทางวทิยาศาสตร์ในการก าหนดวธีิการท างานเพื่อใหเ้พิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งาน Taylor ยงัไดร่้วมกบั Frank และ Lillian สองสามีภรรยาศึกษาเทคนิคท่ีเรียกวา่ Time-and-Motion 
Study เพื่อหาวธีิการเคล่ือนไหวของมือและส่วนต่าง ๆ ของร่างกายของพนกังานเพื่อใหท้  างานไดผ้ลดี 
 2.  General Administrative Theorists Henri Fayol เป็นผูน้ าของนกัคิดในกลุ่ม General 
Administrative Theorists ท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการในลกัษณะท่ีมุ่งหาหลกัการบริหารท่ีดี
ส าหรับองคก์ารโดยรวม Fayol เป็นผูเ้สนอหลกัการบริหาร 14 ขอ้อนัลือช่ือ (Fourteen Principles of 
Management of Fayol’s) ซ่ึงยงัคงน ามาใชไ้ดใ้นองคก์ารต่าง ๆ ในปัจจุบนั และ Max Weber เป็นนกัคิด
ในกลุ่ม General Administrative เช่นเดียวกบั Fayol เป็นผูพ้ฒันาหลกัการจดัการท่ีเนน้โครงสร้าง
และอ านาจหนา้ท่ีท่ีเรียกวา่ “หลกัราชการ” (Bureaucracy) ท่ีเนน้การแบ่งงานก าหนดสายการบงัคบั
บัญชาท่ีชัดเจน มีกฎระเบียบละเอียด และไม่เน้นความสัมพันธ์แบบเป็นส่วนตัว รวมทั้ งให้
ความส าคญักบัการยึดหลกัคุณธรรม (Merit) ในการเลือกและประเมินผลงานพนกังานหลกัการ 
Bureaucracy ของ Max Weber เหมาะท่ีจะใชใ้นองคก์าร 
 3.  Quantitative Approach เป็นการน าเทคนิคทางคณิตศาสตร์มาพฒันาการตดัสินใจอาจ
เรียกวา่ Operation Research หรือ Management Sciences มีจุดเร่ิมตน้จากการน าคณิตศาสตร์มาช่วย
การค านวณการยงิอาวธุในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือสงครามยุติจึงแพร่หลายเขา้มาในงานธุรกิจ 
Optimization Model, Computer Simulizations, Linear-Programming, Critical-path Analysis เป็นตน้ 
 4.  Organizational Behavior เป็นการศึกษาพฤติกรรมของคนในการท างาน จึงเป็นทฤษฎีท่ี
ให้ความส าคญัแก่ตวัคนหรือพนักงานมากข้ึน ในยุคแรกของแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของคน
ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 18 จนถึงตน้ศตวรรษท่ี 19 ต่อเน่ืองถึงศตวรรษท่ี 20 มีนกัคิดในกลุ่มน้ีท่ีเด่นอยู ่
4 คนไดแ้ก่ Robert Owen, Hugo Muansterberg, Mary Parker Follent และ Chester Barnard ทั้ง 4 คน 
มีความคิดและผลงานเนน้แง่มุมแตกต่างกนั แต่ทั้ง 4 คน มีความเห็นพอ้งกนัวา่ “คนเป็นสินทรัพยท่ี์
มีความส าคญัท่ีสุดในองคก์าร” แนวคิดน้ีจึงน ามาสู่แนวปฏิบติัในเร่ืองเก่ียวกบัคนในองคก์ารหลาย
ประการ เช่น วธีิการเลือกสรรพนกังาน โปรแกรมการจูงใจการท างานเป็นทีม เป็นตน้ 
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 Tanoy (1998 อา้งถึงใน วีระวฒัน์  กิจเลิศไพโรจน์, 2547: 53-55) ไดก้ล่าวตามทฤษฎีการจดัการ
ของ Fayol ว่า Fayol มีความเช่ือว่าเป็นไปไดท่ี้เราจะหาทางศึกษาถึงศาสตร์เก่ียวกบัการบริหาร 
(Administrative Sciences) ซ่ึงสามารถใช้ไดก้บัการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงาน
อุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล Fayol ไดส้รุปสาระส าคญัตามแนวคิดของตนเก่ียวกบัหนา้ท่ีการจดัการ
วา่มีกระบวนการประกอบดว้ยหนา้ท่ี 5 ประการคือ 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อธุรกิจและก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังานหรือวิถีทางท่ี
จะปฏิบติัเอาไวเ้พื่อส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจ าตอ้งจดัให้มีโครงสร้าง
ของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าท่ี ทั้งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจกัรส่ิงของและตวัคนอยู่ในส่วนประกอบท่ี
เหมาะสมในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้
 3. การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ ของ
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชา ซ่ึงกระท าให้ส าเร็จผลด้วยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะต้องกระท าตนเป็นตวัอย่างท่ีดี
จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน 
 4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของทุกคน
ใหเ้ขา้กนัไดแ้ละก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 
 5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถประกนั
ไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ทั้ง 5 หนา้ท่ีท่ี Fayol ได้
วิเคราะห์แยกแยะไวน้ี้ถือได้ว่าเป็นวิถีทางท่ีจะให้ผูบ้ริหารทุกคนสามารถบริหารงานของตนให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได ้
 Fayol ไดว้างหลกัทัว่ไปในการใชบ้ริหารไว ้14 ขอ้ ซ่ึงใชส้ าหรับเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับ
ผูบ้ริหารหลกัทัว่ไปดงักล่าวมีดงัน้ีคือ 
 1.  หลกัท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัมิได ้ผูซ่ึ้งมีอ านาจ
หนา้ท่ีท่ีจะออกค าสั่งไดน้ั้นตอ้งมีความรับผดิชอบต่อผลงานท่ีตนท าไปนั้นดว้ย 
 2.  หลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว คือ ในการกระท าใด ๆ คนงานควรไดรั้บค าสั่ง
จากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความสับสนในค าสั่งของหลกัการ
ปฏิบติั ขอ้น้ียอ่มจะช่วยใหส้ามารถขจดัสาเหตุแห่งการเกิดขอ้ขดัแยง้ระหวา่งแผนกงานและระหวา่ง
บุคคลในองคก์ารใหห้มดไป 
 3.  หลกัของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั กิจกรรมของกลุ่มท่ีมีเป้าหมายอนัเดียวกนัควรจะตอ้ง
ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกนัเป็นไปตามแผนงานเพียงอนัเดียวร่วมกนั 
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 4. หลกัของการธ ารงไวซ่ึ้งสายงาน หมายถึง สายการบงัคบับญัชาจากระดบัสูงมายงัระดบั
ต ่าสุด สายบงัคบับญัชาดงักล่าวจะอ านวยให้การบงัคบับญัชาเป็นไปตามหลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชา
เพียงคนเดียวและช่วยใหเ้กิดระเบียบในการส่งทอดข่าวสารขอ้มูลระหวา่งกนัอีกดว้ย 
 5.  หลกัของการแบ่งงานกนัท า คือ การแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดัโดยไม่ค  านึงถึงวา่
จะเป็นงานดา้นบริหารหรืองานดา้นเทคนิค 
 6.  หลกัเก่ียวกบัระเบียบวินัย โดยถือว่าระเบียบวินัยในการท างานนั้นเกิดจากการปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงในการท างาน ทั้งน้ีโดยมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดการเคารพเช่ือฟังและท างานตามหน้าท่ีดว้ยความตั้งใจ
เร่ืองดงักล่าวน้ีจะท าไดก้็โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตและเป็นตวัอย่างท่ีดี ขอ้ตกลง
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นไปอย่างยุติธรรมมากท่ีสุด และจะตอ้งยึดถือ
หลกัปฏิบติัอยา่งคงเส้นคงวา 
 7.  หลักของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม หลักขอ้น้ีระบุว่า
ส่วนรวมยอ่มส าคญักวา่ส่วนยอ่ยต่าง ๆ เพื่อท่ีจะให้ส าเร็จผลตามเป้าหมายของกลุ่ม (องคก์าร) นั้น
ผลประโยชน์ส่วนไดเ้สียของกลุ่มยอ่มตอ้งส าคญัเหนืออ่ืนใดทั้งหมด 
 8.  หลกัของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน การให้และวิธีการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน
ควรท่ีจะยติุธรรมและใหค้วามพอใจมากท่ีสุดแก่ทั้งฝ่ายลูกจา้งและนายจา้ง 
 9.  หลกัของการรวมอ านาจไวส่้วนกลาง เพื่อให้ควบคุมส่วนต่าง ๆ ไวไ้ดเ้สมอและการกระจาย
อ านาจจะมากนอ้ยเพียงใดก็ยอ่มแลว้แต่กรณี 
 10. หลกัของความมีระเบียบเรียบร้อย ทุกส่ิงทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นส่ิงของหรือคนตอ้งมี
ระเบียบและตอ้งรู้ว่าตนอยู่ในท่ีใดของส่วนรวม หลกัน้ีก็คือหลกัมูลฐานท่ีใชใ้นการจดัส่ิงของและ
ตวัตนในการจดัองคก์ารนัน่เอง 
 11. หลกัของความเสมอภาค ผูบ้ริหารตอ้งยึดถือความเอ้ืออารีและความยุติธรรมเป็นหลกั
ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความจงรักภกัดีและการอุทิศตนเพื่องาน 
 12.  หลกัของการมีเสถียรภาพของการวา่จา้งงาน ทั้งผูบ้ริหารและคนงานตอ้งใชเ้วลาระยะ
หน่ึงเพื่อเรียนรู้งานจนท างานไดดี้ การท่ีคนเขา้ออกมากยอ่มเป็นสาเหตุให้ตอ้งส้ินเปลืองและเป็นผล
ของการบริหารงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
 13.  หลกัความคิดริเร่ิม เน่ืองจากวา่คนฉลาดยอ่มตอ้งการท่ีจะไดรั้บความพอใจจากการท่ีตน
ไดท้ าอะไรดว้ยตวัเอง ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรจะเปิดโอกาสใหผู้น้อ้ยไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมของตนบา้ง 
 14.  หลกัของความสามคัคี เน้นถึงความจ าเป็นท่ีคนตอ้งท างานเป็นกลุ่มท่ีเป็นอนัหน่ึง         
อนัเดียวกนั (Teamwork) และช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการติดต่อส่ือสาร (Communication) เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงกลุ่มท างานท่ีดี 
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 หลกัการจดัการของ Fayol ขา้งตน้น้ียงัเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีไดใ้ชป้ฏิบติัอยูจ่นทุกวนัน้ี เพราะ 
ไม่ว่าเราจะยกเอากิจการใดก็ตามข้ึนมาแยกแยะดูก็จะเห็นว่างานบริหารขององค์การเหล่าน้ีจะมี              
การจดัแบ่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารไวใ้กลเ้คียงกบัหลกัเกณฑท่ี์ Fayol ไดแ้บ่งแยกเอาไว ้
 ผลงานท่ี Taylor และ Fayol ไดคิ้ดคน้ข้ึนมาในช่วงสมยัการจดัการมีหลกัเกณฑ์นั้นทั้งสองกรณี
มีส่วนส าคญัในการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั นกับริหารทั้งสองคนน้ีต่างมีความเช่ือตรงกนัว่า ถา้มี
การจดัการดา้นท่ีเก่ียวกบับุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ อย่างถูกตอ้งแล้วก็จะเป็นกุญแจท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จได ้และทั้งสองก็ไดใ้ชว้ธีิการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ในการจดัการดว้ยจะมีท่ีเป็นขอ้แตกต่าง
แต่ไม่เป็นการขดัแยง้กนัก็คือ Taylor ใชว้ิธีเร่ิมพิจารณาจากระดบัปฏิบติัการจากขา้งล่าง และมุ่งสนใจ
พิจารณาในระดบังานท่ีเป็นงานปฏิบติัการท่ีฐาน ส่วน Fayol นั้นพิจารณาจากระดบับน เน่ืองจากไดใ้ช้
เวลาส่วนมากคน้ควา้หลกัทฤษฎีจากต าแหน่งงานผูบ้ริหารในระดบัสูงท่ีท างานอยู ่
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 เสรี  วงษม์ณฑา (2542: 30) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริโภคคือผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือ (Need) 
มีอ านาจซ้ือ (Purchasing Power) ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรม
การใช ้(Using Behavior) 
 สมจิตร  ลว้นจ าเริญ (2538: 6) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการกระท าของ
แต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และ/หรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึง
กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและท่ีเป็นตวัก าหนดให้เกิดการกระท าต่าง ๆ ข้ึน 
 Loudon, David L. and Della, Bitta Albert J. (1993 อา้งถึงใน ฉตัยาพร  เสมอใจ, 2550: 18) 
ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ี
บุคคลกระท าเม่ือเขาท าการประเมิน (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้ (Using) หรือการ
บริโภค (Consume) สินคา้และบริการ (Goods and Service) 
 Schiffman and Kanuk (1993 อา้งถึงใน ฉตัยาพร  เสมอใจ, 2550: 18) ไดใ้ห้ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) 
การใช ้ (Using) การประเมิน (Evaluating) และการใชจ่้าย (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ
โดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
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 Egel et al. (1993 อา้งถึงใน ฉตัยาพร  เสมอใจ, 2550: 18) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน 
(Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ่้าย (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ 
 Solomon (1996: 7 อา้งถึงใน ดารา  ทีปะปาล, 2546: 3) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเพื่อท า
การเลือกสรรการซ้ือ การใช ้หรือการบริโภคอนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการ ความคิดหรือประสบการณ์ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 Mowen and Minor (1998: 5 อา้งถึงใน ดารา  ทีปะปาล, 2546: 3) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหน่วยการซ้ือ (buying units) และกระบวนการแลกเปล่ียน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บมา (Acquisition) การบริโภค (Consumption) และการก าจดั (Disposition)  
อนัเก่ียวกบัสินคา้บริการประสบการณ์และความคิด 
 Hoyer and McInnis (1997: 3 อา้งถึงใน ดารา  ทีปะปาล, 2546: 3) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นผลสะทอ้นของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
การไดรั้บมา (Acquisition) การบริโภค (Consumption) และการก าจดั (Disposition) อนัเก่ียวกบั
สินคา้บริการเวลาและความคิดโดยหน่วยตดัสินใจซ้ือ (คน) ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
 พอสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการเลือกซ้ือและการใชสิ้นคา้หรือบริการโดยผา่นขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
 ธงชยั  สันติวงศ ์(2545: 17) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การวิเคราะห์เพื่อให้
ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงทีมีอิทธิพลเหนือและท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการซ่ึงโดย 
การเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคน่ีเองท่ีจะท าให้นกัการตลาด 
สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการสามารถชกัน า  และหวา่นลอ้มให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้
และมีความจงรักภคัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าคร้ังต่อเน่ืองเร่ือยไป  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546: 193-194) การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Analyzing 
consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งท่ี
เป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร เพี่อให้ทราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือก
บริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาด
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สามารถสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อยา่งเหมาะสม  
  ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 
WHO, WHAT, WHY, WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 70s
ซ่ึงประกอบดว้ย OCCUPANTS OBJECT, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS and OPERATIONS มีตารางแสดงการใชค้  าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ ประการเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้งการใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค แสดงการประยุกตใ์ช้ 70s ของกลุ่มเป้าหมาย และค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรมผูบ้ริโภค
เพื่อการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 
ตาราง 2  แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม  
 

ค าถาม  
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบทีต้่องการทราบ  
(70s) 

กลยุทธ์การตลาด 
ทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the market?)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
Occupants) ทางดา้น  
1. ประชากรศาสตร์  
2. ภูมิศาสตร์  
3. จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์  
4. พฤติกรรมศาสตร์  

กลยทุธ์ทางการตลาด ประกอบดว้ย 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา            
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does consumer 
buy?)  

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือคุณสมบติั
หรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ์ (Product coponet) 
และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่
คู่แข่ง (Competitive 
differentiation)  

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Porduct 
stratetegies) ประกอบดว้ย  
1. ผลิตภณัฑห์ลกั  
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  

การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ 
รูปแบบ การบริการ คุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม  

3. ผลิตภณัฑค์วบ  
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั  
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ตาราง 2  (ต่อ)  
 

ค าถาม  
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบทีต้่องการทราบ  
(70s) 

กลยุทธ์การตลาด 
ทีเ่กีย่วข้อง 

  5. ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม
แตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive differentiation)  
ประกอบดว้ยความแตกต่าง 
ผลิตภณัฑ์ บริการ พนกังาน
และภาพลกัษณ์  

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does consumer 
buy?)  

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ
ของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จิตวทิยาซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม           
การซ้ือ คือ  
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยั

ทางจิตวทิยา  
2. ปัจจยัทางสังคมและ

วฒันธรรม  
3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล  

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ  
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 

(Product stategies)  
2. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion strategies) 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์              
การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริม          
การขายและการประชาสัมพนัธ์  

3. กลยทุธ์ดา้นราคา (Price 
strategies)  

4. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution 
stragies)  
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ตาราง 2  (ต่อ)  
 

ค าถาม  
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบทีต้่องการทราบ  
(70s) 

กลยุทธ์การตลาด 
ทีเ่กีย่วข้อง 

4. ใครมีส่วนร่วมใน             
การตดัสินใจซ้ือ  
(Who participates in  
the buying?  

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organization) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย  
1. ผูริ้เร่ิม                  
2. ผูมี้อิทธิพล  
3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ      
4. ผูซ้ื้อ  
5. ผูใ้ช ้ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
โฆษณาและกลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใช้
กลุ่มอิทธิพล  

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the 
customer buy?)  

โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วง
เดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใด
ของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใด ช่วงโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ ์           
การส่งเสริมการตลาด เช่น          
ท าการตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซ้ือ  

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
customer buy?)  

ช่องทางหรือแหล่งท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ซุปเปอร์ 
มาร์เก็ต ร้านขายของช า  

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะสู่           
คนกลางอยา่งไร  

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the 
customer buy?)  

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  
ประกอบดว้ย  
1. การรับรู้ปัญหา  
2. การคน้หาขอ้มูล  
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. การตดัสินใจซ้ือ  
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ ์          
การส่งเสริมการตลาด
ประกอบดว้ย การโฆษณา              
ขายโดยใชพ้นกังานขาย           
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว 
และการประชาสัมพนัธ์ 
การตลาดทางตรง และจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ  
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 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546: 196-199) โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้
เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือน
กล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการก่อน 
แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี
ดงัน้ี  
 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้ท่ีอาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจเกิดสินคา้ (Buying Stimulus) ซ่ึง
อาจให้เหตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้ภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถ
ควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ประกอบดว้ย  
   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อ
ความสวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ  
   1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  
   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution/Place) เช่น          
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  
   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี กบับุคคล
ทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่  
   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  
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   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)  
   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ  
   1.2.4 ส่ิงกระตุน้วฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ในเทศกาล
ต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น  
 2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black block) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black block) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูมี้อิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ 
คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
  2.2  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ การรับรู้ 
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั  
 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ 
(Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือประเภท
ของผลิตภณัฑห์น่ึง ๆ  
  3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือตราสินคา้
ของผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึง ๆ  
  3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกผูข้าย เพื่อซ้ือ
สินคา้หน่ึง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะค านึงถึงสถานท่ีขาย การบริการ  
  3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก
ระยะเวลาเพื่อซ้ือสินคา้หน่ึง ๆ ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือ  
  3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก
ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือคร้ังหน่ึง ๆ ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่อง คร่ึงโหล หรือ
หน่ึงโหล 
 จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจะไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดประเด็นค าถาม เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง ตลอดจนใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อไป 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 นนทพร  จุติมานนท ์(2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้มือสองของวยัรุ่นในจงัหวดั
เชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ วยัรุ่นส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
บุคลากร และด้านสถานท่ี ในระดับมากท่ีสุด โดยปัจจัยด้านราคา ได้แก่ คุณภาพของรองเท้า 
รูปแบบหลากหลาย ความสะอาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ มนุษยส์ัมพนัธ์ของผูข้าย ความเอาใจใส่
และการบริการใหข้อ้มูลของสินคา้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี วยัรุ่นใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท าเล
ท่ีตั้งง่ายต่อการซ้ือ ความสะอาดของร้าน และสถานท่ีเหมาะต่อการซ้ือ ส่วนปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ วยัรุ่นให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง พฤติกรรมการซ้ือและสวมรองเทา้มือสองของวยัรุ่นจะมีจ านวนคร้ัง
ไม่แน่นอน ซ้ือรองเท้ามือสองหน่ึงคู่ต่อคร้ัง ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนในการซ้ือรองเท้ามือสอง
ส่วนมากคือ 201-400 บาท โดยวยัรุ่นส่วนมากจะซ้ือรองเทา้มือสองท่ีตลาดรินค า ทราบแหล่งของ
รองเทา้มือสองจากเพื่อน ประเภทของรองเทา้มือสองท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือรองเทา้ผา้ใบ เหตุผลท่ีวยัรุ่น
ซ้ือรองเทา้มือสองคือราคาถูก ส่วนมากวยัรุ่นจะเป็นคนตดัสินใจในการซ้ือรองเทา้มือสอง 
 นิสิตรา  บุตรรัตนะ (2552) พฤติกรรมการซ้ือและส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผา้สตรี 
จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้สตรีส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 15-25 ปี มีสถานภาพโสด เป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สตรีมากกวา่เดือนละ 1 คร้ัง โดยจะนิยมซ้ือเส้ือล าลองบ่อยคร้ังท่ีสุด มีเหตุผลใน
การซ้ือเส้ือผา้สตรีจากความชอบเป็นหลัก และไปเลือกซ้ือกบัเพื่อนหรือแฟน โดยส่วนใหญ่จะ
ปรึกษาตวัเองเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ และส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้สตรีจากนิตยสาร/ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์นิยมซ้ือเส้ือผา้สตรีท่ีร้านเส้ือผา้ทัว่ไป และพอใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้สตรีราคา 201-400 บาท 
มากท่ีสุด ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผา้สตรีพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัต่อสินคา้ท่ีช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดีข้ึนมากท่ีสุด ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้มากท่ีสุด ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญักบัการท่ีพนกังานมีการให้บริการท่ีดีมากท่ีสุด การส่งเสริมการตลาด พบวา่ การลด
ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 ชนิตตา  ชยัประสาน (2553) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายมือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด มีอายุระหวา่ง 
26-31 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน/รับจา้งทัว่ไป โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001-15,000 บาทต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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เคยซ้ือสินคา้เคร่ืองแต่งกายมือสองประเภทเส้ือผา้และรองเทา้มากท่ีสุด โดยเคร่ืองแต่งกายมือสอง        
ท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ เส้ือผา้และรองเทา้ โดยจ านวนในการซ้ือมากท่ีสุดคือ ไม่เกิน 
3 ช้ิน/คร้ัง โดยมีงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายมือสองต่อคร้ังจ านวน 101-500 บาท โดยส่วนใหญ่
จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีไม่มีตรายี่ห้อ (No Brand) ส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกาย
มือสองท่ีมีตรายี่ห้อ ส่วนมากจะเลือกซ้ือเส้ือผา้และกระเป๋ายี่ห้อลีวาย (Levi,s) มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ยีห่อ้ไนก้ี (NIKE) และอาดิดาส (ADIDAS) เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายมือสองส่วนใหญ่คือ 
มีราคาประหยดักวา่สินคา้ใหม่ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือคือตวัเอง โดยปกติวนัท่ีผูบ้ริโภค
กลุ่มตวัอย่างซ้ือเคร่ืองแต่งกายมือสองจะเป็นวนัเสาร์-อาทิตย ์มากท่ีสุด และได้รับข้อมูลเก่ียวกบั
เคร่ืองแต่งกายมือสองจากตนเอง และเพื่อนมากท่ีสุด และไดรั้บขอ้มูลสถานท่ีจ าหน่ายเคร่ืองแต่งกาย
มือสองจากเพื่อนและตนเองมากท่ีสุด ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายมือสองของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม        
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ รูปลกัษณ์ภายนอก สภาพความไม่ช ารุดมาก รองลงมาคือ ความสะอาดของสินคา้ และ
สีสันรูปแบบของสินคา้ ตามล าดบั ดา้นราคา พบวา่ โดยผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากคือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาถูกกว่ามากเม่ือเทียบกบัสินคา้ใหม่ และ
สามารถต่อรองราคาได้ ตามล าดบั ด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า โดยผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม         
มีค่าเฉล่ียสูงสุดระดบัมาก คือ มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย รองลงมาคือ มีพื้นท่ีภายในร้านกวา้งขวาง 
จดัสรรพื้นท่ีวางสินคา้ได้อย่างเหมาะสม และความสะอาดภายในร้าน ตามล าดบั ด้านการส่งเสริม
การตลาด พบวา่ โดยผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก คือ เจา้ของร้านและ
พนกังานบริการดว้ยรอยยิม้ อธัยาศยัดี และสนใจลูกคา้ รองลงมาคือ มีส่วนลดพิเศษบางช่วงเวลา 
เช่น ลดลา้งสต็อก และมีบริการรับเปล่ียน-คืนสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดหรือตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดไว ้ตามล าดบั 
 ณัฐวุฒิ  ปัญญาคม (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายเส้ือผา้มือสองของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้มือสองมา
จ าหน่ายของร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจขายเส้ือผา้มือสองในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ
จะซ้ือเส้ือผา้มือสองจากตลาดโรงเกลือ โดยส่วนใหญ่เลือกไปซ้ือเส้ือผา้มือสองกบัเพื่อนและไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเส้ือผา้มือสองจากเพื่อนเช่นกนั ช่วงเวลาท่ีผูป้ระกอบการจะน าเส้ือผา้มือสอง
มาวางจดัจ าหน่ายมากท่ีสุดจะอยูใ่นช่วงตน้เดือน ประเภทของเส้ือผา้มือสองท่ีผูป้ระกอบการเลือก
มาจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นเส้ือผา้แบรนดเ์นม 
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 กมลทิพย์  ศรีสุกใส (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้สตรี: กรณีศึกษา จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย 
และระดบั ปวช. มีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วน
พฤติกรรมและอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของผูต้อบแบบสอบถามคือ มีการซ้ือเส้ือ
โดยเฉล่ียต่อเดือน 1-2 คร้ัง อตัราค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 500 บาท/คร้ัง ไดรั้บข่าวสารแฟชัน่ทางโทรทศัน์
และภาพยนต ์ชอบรูปแบบการแต่งกายท่ีสุภาพ เรียบร้อย ส่วนช่องทางการซ้ือสินคา้คือ ร้านเส้ือผา้
หรือหา้งสรรพสินคา้ และส่วนใหญ่จะซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีตามสินคา้ต่อเม่ือมีการลดราคาหรือช่วงเทศกาล
ต่าง ๆ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรี พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ให้
ความส าคญักบัรูปแบบเส้ือผา้ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดห้ลายโอกาสและให้ความส าคญักบัรูปทรงเส้ือผา้ 
ดา้นราคาให้ความส าคญักบัราคาตอ้งไม่เกินงบประมาณท่ีวางไว ้ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
ความส าคญักบัการมีพนกังานอยูใ่นร้านตลอดเวลา ดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญักบัเร่ือง
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 หทยัรัตน์  ก่ิงสวสัด์ิ (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้มือสอง 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่งปี 23-30 ปี รายไดบุ้คคลเฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า นกัเรียนเลือกเส้ือยืดมาก
ท่ีสุด ชุดท่ีซ้ือคือชุดใส่เล่นหรือชุดล าลอง ความถ่ีในการซ้ือ 2-1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 2 ตวัต่อคร้ัง 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังเท่ากบั 100-499 บาท ตอ้งการเส้ือผา้ท่ีเรียบง่ายและดูดี ปัญหาท่ีพบ คือ
สีตก สีซีด เม่ือพิจารณาผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มการซ้ือลดน้อยลง
เม่ือเศรษฐกิจอยูใ่นภาวะชะลอตวั และมีการซ้ือเท่าเดิมหากเศรษฐกิจมีแนวโนม้เติบโตมากข้ึน และ
ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพเน้ือผา้ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ความสะดวกในการเดินทางและการให้
ส่วนลดกบัลูกคา้ประจ า การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเส้ือผา้มือสองของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ ร้อยละท่ีมีผลต่อความถ่ีและจ านวน
ในการซ้ือพบวา่ ร้อยละ 95 เป็นรายได ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา
และอาชีพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อแหล่งขอ้มูลการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ อายแุละอาชีพ 
 แสงภู  บุญเทียม (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
แบรนดเ์นมของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ สินคา้แบรนด์เนม
มีความส าคญัต่อผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก ข่าวสารสินคา้แบรนด์เนมส่วนใหญ่ทราบจาก
นิตยสาร/วารสาร โดยผูต้อบแบบสอบถามจะค านึงถึงสินคา้ประเภทกระเป๋าเป็นอนัดบัแรก เหตุผล
ในการเลือกซ้ือสินคา้แบรนด์เนมของผูต้อบแบบสอบถามอนัดบัหน่ึง คือ สินคา้มีคุณภาพ และตรา



24 
 

 

สินคา้แบรนดเ์นมท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยซ้ือส่วนใหญ่เป็นตราสินคา้ ARROW ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออนัดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ เน่ืองจาก
ตรายี่ห้อของสินคา้เป็นท่ีรู้จกั และสินคา้มีคุณภาพเป็นมาตรฐาน รองลงมาคือ ดา้นราคา เน่ืองจาก
ราคาสินคา้มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้แบรนด์เนมของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัน้อย การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้แบรนด์เนมของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามเพศ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 



 
 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง การจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์และตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

สาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณใชแ้นวทางการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

การออกแบบสอบถามมีระเบียบวิธีการวิจยั และสําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพใชว้ิธีสัมภาษณ์ผูป้ระกอบ

ธุรกิจ มีรายละเอียดขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล   

 

การกาํหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Patton, 1990 อา้งถึงใน วรรณดี 

สุทธินรากร, 2556) ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถให้ขอ้มูลในเร่ืองนั้น 

ไดเ้ป็นอย่างดีท่ีสุด ซ่ึงในงานวิจยัเล่มน้ีผูว้ิจยัให้ความสําคญักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจ

เส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยขอบเขตงานวิจยัคร้ังคือกลุ่มพ่อคา้แม่คา้ท่ี

ขายเส้ือผา้มือสองในตลาดนดัจาํนวน 4 แห่ง คือ   

1. ตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ 

2. ตลาดนดักรีนเวย ์

3. ตลาดนดับา้นเกาะหมี 

4. ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งสําหรับคาํถามการวิจยัขอ้ 1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากมุมมอง

ของผูข้ายมีอะไรบา้ง 

  ประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสอง จาํนวน 92 ร้าน (ทราบจากการสํารวจ

ขอ้มูลลงพื้นท่ีนบัจากผูว้จิยั)   

  ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยความน่าจะเป็นในการท่ีบุคคลเหล่านั้นมีขอ้มูล และสามารถ

ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลอยา่งเหมาะสม (มานพ  คณะโต, 2550: 59) 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งสําหรับคาํถามการวิจยัขอ้ 1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาก

มุมมองของผูซ้ื้อมีอะไรบา้ง 

  ประชากร คือ ผูซ้ื้อไม่ทราบจาํนวน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) กลุ่มตวัอยา่งแบบน้ีจะไม่กาํหนดโอกาสหรือความน่าจะเป็นของการเลือก

ในแต่ละตวัอยา่ง ซ่ึงในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นเม่ือไม่สามารถหา

จาํนวนประชากรท่ีเก่ียวขอ้งได ้จึงจาํเป็นตอ้งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบน้ี วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น ไดแ้ก่ การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) เม่ือไดแ้ลว้จึงทาํการการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convennience Sampling) (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2554: 147) 

 3. ประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสอง ตามขอ้ 2 แนวทางการจดัการส่วนประสม

ทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ควรจะเป็นอย่างไร 

จาํนวน 92 ร้าน (การลงพื้นท่ีสาํรวจขอ้มูลจากผูว้ิจยั) เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยความน่าจะเป็นในการท่ี

บุคคลเหล่านั้นมีขอ้มูล และสามารถใหค้วามร่วมมือในการให้ขอ้มูลอยา่งเหมาะสม (มานพ  คณะโต, 

2550: 59) 

 4.  กลุ่มตวัอยา่ง (Sample Group) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเลือกจากกลุ่มผูบ้ริโภค

ท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีการสุ่มตวัอยา่ง 2 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นท่ี 1  ทาํการเลือกเขตพื้นท่ีตวัอยา่งในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ข้ึนมาจาํนวน 

4 เขต โดยให้ครอบคลุมพื้นท่ี 4 เขตของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ให้ไดม้ากท่ีสุด โดยใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอยา่งอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มแบบไม่แทนท่ี คือ เม่ือสุ่มในเขตอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ข้ึนมาแลว้ก็จะเอาออกมาเลยไม่ใส่กลบัไปอีก 
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  ขั้นท่ี 2   ทาํการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งโดยไม่คาํนึงถึง

ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) เน่ืองจากประชากรมีจาํนวนไม่จาํกดั ดว้ยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จาํนวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

   ผูว้ิจยัไดท้าํการสํารวจโดยการนบัจาํนวนร้านขายเส้ือผา้มือสองจากตลาดนดัจาํนวน 4 แห่ง 

เพื่อกาํหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

4.1 ตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ มีจาํนวนร้านขายเส้ือผา้มือสอง   จาํนวน  21 ร้าน   

4.2 ตลาดนดักรีนเวย ์มีจาํนวนร้านขายเส้ือผา้มือสอง  จาํนวน    6  ร้าน 

4.3 ตลาดนดัเกาะหมี มีจาํนวนร้านขายเส้ือผา้มือสอง   จาํนวน  36  ร้าน 

4.4 ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์ มีจาํนวนร้านขายเส้ือผา้มือสอง  จาํนวน  29  ร้าน 

 

ตาราง 1  กลุ่มตวัอยา่งตลาดเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ลาํดับ เขต จํานวนตัวอย่าง 

1 

2 

3 

4 

ตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ 

ตลาดนดักรีนเวย ์

ตลาดนดับา้นเกาะหมี 

ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์ 

100 

50 

150 

100 

 รวม 400 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ีมีหลายวธีิ ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือ

ตามเง่ือนไขวตัถุประสงคแ์ละความเหมาะสม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

เคร่ืองมือวจัิยเชิงปริมาณ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 

(Check-list) 
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 ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองเป็นแบบสอบถามแบบตรวจ

รายการ (Check-list) 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

มี 4 ตวัแปรยอ่ย ประกอบดว้ย  

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

 2.  ดา้นราคา (Price) 

 3.  ดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) 

 4.  ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 ลกัษณะแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

แต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือก คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน

ความคิดเห็นดงัน้ี  

 มากท่ีสุด มีระดบัคะแนนเท่ากบั 5 

 มาก    มีระดบัคะแนนเท่ากบั 4 

 ปานกลาง มีระดบัคะแนนเท่ากบั 3 

 นอ้ย   มีระดบัคะแนนเท่ากบั 2 

 มากท่ีสุด มีระดบัคะแนนเท่ากบั 1 

 นาํค่าเฉล่ียมากาํหนดระดบัของคะแนน 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑ์การจดัระดบัความสําคญัดว้ย

การคาํนวณตามความกวา้งของอนัตรภาคชั้นไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = Uระดบัคะแนนสูงสุด – ระดบัคะแนนตํ่าสุด 

               จาํนวนชั้น 

            = U5-1 

                5 

            = 0.8 

 จากเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนโดยใชเ้กณฑ์การประเมินผล

ดา้นความคิดเห็นนั้นพิจารณาจากเกณฑค์ะแนนเฉล่ียดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2551: 75) 

 คะแนน 4.21–5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัสูงมาก  

 คะแนน 3.41–4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัสูง 

 คะแนน 2.61–3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

 คะแนน 1.81–2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัตํ่า 

 คะแนน 1.00–1.80   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัตํ่ามากกบัตํ่ามาก 



29 

 

การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis scale - Alpha) นาํแบบสอบถามไปทาํ          

การทดลอง (Try Out) กบัผูบ้ริโภคเส้ือผา้มือสองท่ีม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด มาทดสอบความ

น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม และนาํผลทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามนาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้

แบบสอบถามเกิดความสมบูรณ์ข้ึน และใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach, s Alpha) โดย

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลลพัธ์ค่าแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับความถ่ีของ

แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 < α < 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงมีสูตร

ในการคาํนวณดงัน้ี (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2548: 445) 

 

     α= 
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 โดยท่ี  α   แทน  สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

    K    แทน  จาํนวนขอ้ความ 

    ∑ 2
1s  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนในแต่ละขอ้ 

    
2
ts    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ 

ในการวิจยัเชิงคุณภาพสําหรับการศึกษาแนวทางการจดัการส่วนประสมทางการตลาดใช้

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) สําหรับผูป้ระกอบธุรกิจเส้ือผา้มือสอง 

จาํนวน 20 ตวัอยา่ง และการนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาสรุปเป็นประเด็น ไดแ้ก่ สภาพทัว่ไปของ

ตลาดนัด ปัญหาและสาเหตุท่ีพบจากการประกอบธุรกิจ การแกปั้ญหาท่ีพบสําหรับการตดัสินใจ

เลือกซ้ือ 

 

การสร้างเคร่ืองมือวจัิยเชิงคุณภาพ 

ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผลท่ีได ้กระบวนการศึกษาเชิงคุณภาพ

และทฤษฎีท่ีจะนาํมาอา้งอิง 

2. สํารวจพื้นท่ีภาคสนาม โดยสํารวจและนบัจาํนวนร้านคา้ท่ีขายเส้ือผา้มือสองตามตลาด

นดัท่ีไดก้าํหนดขอบเขตพื้นท่ีวจิยัไว ้ไดแ้ก่ 
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1.1 ตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ 

1.2 ตลาดนดักรีนเวย ์

1.3 ตลาดนดับา้นเกาะหมี 

1.4 ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์ 

3. ร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แลว้นาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่านพิจารณา เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหค้าํถามสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์

4. ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เป็นหลกั         

แลว้นาํขอ้มูลจากคาํใหส้ัมภาษณ์มาสรุปเป็นประเด็น เช่น สภาพทัว่ไปของตลาดนดั ปัญหาและสาเหตุ

ท่ีพบจากการประกอบธุรกิจ การแกปั้ญหาท่ีพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล จาํนวน 2 แหล่งหลกั ไดแ้ก่ 

 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมจากเอกสาร 

ตาํรา ผลงานการวจิยั วารสารบทความ ส่ือส่ิงพิมพ ์รายงานทางวชิาการ   

 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

(questionnaire) โดยแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 สาํหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัไดน้าํหนงัสือจากมหาวทิยาลยัเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขออนุญาตเก็บรวบรวม

ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ผูว้ิจยักาํหนดวนั เวลา เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยมีระยะเวลา

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2558 

 3.  ผูว้ิจยัแนะนาํตวัต่อกลุ่มตวัอย่าง พร้อมทั้งแจง้วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัและ             

ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และแนะนาํวธีิตอบแบบสอบถาม 

 4.  ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์  และความถูกตอ้งเม่ือรับแบบสอบถามคืนมา 

 5.  ขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าปรับปรุงแบบสอบถาม จากนั้นนาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งเหมาะสมอีกคร้ังก่อนนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง 

 6. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทาํการทดลอง (Try Out) กบัประชากร จาํนวน 30 ชุด 

เพื่อนาํผลไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่า (α – Coefficient) โดยใชสู้ตรคอนบคั (Cronbach) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2546: 449) ค่าแอลฟ่า
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ท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง 0 > α < 1 ซ่ึงมีค่าใกลเ้คียงกบั 

1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง จากการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธ์

แอลฟ่าโดยรวมเท่ากนั .891 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for Windows 

และหาค่าสถิติต่าง ๆ ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ตารางแจกแจงความถ่ี 

(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

 2. ผลของการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. สถิติท่ีใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของขอ้มูลไดแ้ก่ การทดสอบแบบไค-สแควร์ (Chi-Square) 

ซ่ึงสามารถทดสอบคุณสมบติัหลาย ๆ อยา่งของขอ้มูลไดใ้นคราวเดียวกนั ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อ

อธิบายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภค

ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการวจิยัเร่ืองการจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพื่อศึกษาแนวทาง          
การจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  การจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  ซ่ึงไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 400 คน  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้ามือสองของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ส่วนท่ี 2 แนวทางการจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การเสนอผลการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดสัญลกัษษ์ท่ีใช ้้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 

 X    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.   แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 X2   แทน สหสัมพนัธ์ไค – สแควร์ 
 Sig  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
 *     แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ส่วนที ่1 การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผ้ามือสองในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวดัสงขลา ซ่ึงได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package 
for Social Science) น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั
คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์และด าเนินการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 
ตาราง  2  จ  านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 116 29.00 

หญิง 284 71.00 

อายุ   
นอ้ยกวา่ 20 ปี 96 24.00 
20 – 30 ปี 88 22.00 
31 – 40 ปี 86 21.50 
41 – 50 ปี 104 26.00 
มากกวา่ 50 ปี 26  6.50 

สถานภาพสมรส   
โสด 130 32.50 
สมรส 224 56.00 
หมา้ย/หยา่ร้าง 46 11.50 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 174 43.50 
ปริญญาตรี 180 45.00 
ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป 46 11.50 

อาชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน 106 26.50 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 54 13.50 

ธุรกิจส่วนตวั 56 14.00 

นกัศึกษา 184 46.00 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 152 38.00 

10,000-20,000 บาท 106 26.50 

20,001-30,000 บาท 108 27.00 

30,000 ข้ึนไป 34 8.50 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 284 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 71.00 และเพศชาย มีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 

 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 
รองลงมาคือนอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุ 20-30 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.00 อายุ 31-40 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และมากกวา่ 50 ปี จ  านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.50 
 สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 224 คน          
คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือโสด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และหมา้ย/หย่าร้าง 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน       
180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 และ
ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพนักศึกษา จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.00 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.00 และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
รายได้ 10,000-20,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และมีรายได้ 30,000 ข้ึนไป 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
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 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้ามือสอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งทีไ่ด้รับข้อมูลเกีย่วกบัเส้ือผ้ามือสอง   
เพื่อนแนะน า 168 42.00 
บุคคลในครอบครัว 134 33.50 
ใบปลิว แผน่พบั - - 
ส่ือวทิย ุ  44 11.00 
Internet  54 13.50 

โดยเฉลีย่แล้วซ้ือเส้ือผ้ามือสองบ่อยคร้ังแค่ไหน   
มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 78 19.50 

2-4 คร้ังต่อเดือน 104 26.00 

เดือนละ 1-2 คร้ัง 122 30.50 

นาน ๆ คร้ัง 96 24.00 

ท่านมักจะซ้ือเส้ือผ้ามือสองเวลาใดมากทีสุ่ด   
จนัทร์-ศุกร์ 130 32.50 
เสาร์-อาทิตย ์ 210 52.50 
วนัหยดุพิเศษ 60 15.00 

ท่านซ้ือเส้ือผ้ามือสองจากแหล่งใดมากทีสุ่ด   
ตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ 100 25.00 
ตลาดกรีนเวย ์   50 12.50 
ตลาดนดับา้นเกาะหมี 150 37.50 
ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์ 100 25.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้ามือสอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

เหตุผลที่เลอืกซ้ือเส้ือผ้ามือสองมาใช้   
ความสะดวกในการซ้ือ 104 26.00 

ไดเ้ปล่ียนเส้ือผา้ท่ีใชบ้่อย ๆ 130 32.50 

ไดข้องมีแบรนดแ์ต่ราคาถูก 40 10.00 

ตามเพื่อน/ตามกระแส 22  5.50 

แรงจูงใจจากรายการลด แลก แจก แถม สาธิต 16  4.00 
ความแปลกใหม่ของผลิตภษัฑ ์ 18 4.50 

ราคาเหมาะสม 50 12.50 

เพิ่มความสวยงาม 20  5.00 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผ้ามือสองเฉลีย่ต่อคร้ัง   
ต ่ากวา่ 500 บาท 174 43.50 

500-1,000 บาท 182 45.50 

1,001-2,000 บาท   40 10.00 

มากกวา่ 2,000 บาท    4   1.00 

เหตุผลในการซ้ือเส้ือผ้ามือสองในแต่ละคร้ัง   
ซ้ือใชเ้อง 326 81.50 
ซ้ือใหผู้อ่ื้นหรือบุคคลในครอบครัว 74 18.50 

ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ   
ท่านตดัสินใจเอง 130 32.50 

คนในครอบครัว 84 21.00 

เพื่อน 116 29.00 

คนรู้ใจ เช่น แฟน   70 17.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 3 พบว่า แหล่งท่ีได้รับขอ้มูลเก่ียวกับเส้ือผา้มือสองของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้มือสองจากเพื่อนแนะน า จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
รองลงมาคือบุคคลในครอบครัว จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 Internet จ  านวน 54 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 13.50 และส่ือวิทยุ จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้
มือสองเดือนละ 1-2 คร้ัง จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ 2-4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 นาน ๆ คร้ัง จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และมากกวา่ 4 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ส่วนใหญ่มกัจะซ้ือเส้ือผา้มือสองเวลาเสาร์-อาทิตย ์
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือ จนัทร์-ศุกร์  จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
และวนัหยุดพิเศษ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้มือสองจากตลาดนัด         
บา้นเกาะหมีมากท่ีสุด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์ จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 และแหล่งท่ีซ้ือนอ้ยท่ีสุดคือ ตลาดนดักรีนเวย ์จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ส่วนใหญ่
มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองมาใช้คือ ไดเ้ปล่ียนเส้ือผา้ท่ีใชบ้่อย ๆ จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.50 รองลงมาคือความสะดวกในการซ้ือ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ราคาเหมาะสม จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ไดข้องมีแบรนด์แต่ราคาถูก จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตาม
เพื่อน/ตามกระแส จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และความแปลกใหม่ของผลิตภษัฑ์ จ  านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้มือสองเฉล่ียต่อคร้ังคือ 500-1,000 บาท 
จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 05.54 ต ่ากวา่ 500 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 05.54 ค่าใชจ่้าย 
1,001-2,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 04.44 และมากกวา่ 2,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.44 มีเหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้มือสองในแต่ละคร้ัง คือ ซ้ือใชเ้อง จ านวน 523 คน คิดเป็นร้อยละ 
00.54 และซ้ือให้ผูอ่ื้นหรือบุคคลในครอบครัว จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 00.54 และผูมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจซ้ือคือ ตดัสินใจเอง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 คนในครอบครัว จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และคนรู้ใจ เช่น 
แฟน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ                    
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ตาราง 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสอง ของผู้บริโภค 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
x  S.D. ระดับ 

ดา้นผลิตภษัฑ ์ 4.09 0.236 มาก 
ดา้นราคา  4.12 0.313 มาก 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  3.89 0.323 มาก 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด  3.88 0.216 มาก 

รวม 3.98 0.143 มาก 
  
  จากตาราง 4 พบวา่ ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.98 เม่ือพิจาษารายดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง
ล าดบัแรกคือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ ดา้นผลิตภษัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.09 ดา้นช่องทาง                
การจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.89 และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.88 
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองดา้นผลิตภษัฑ์ (Product) ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product) x  S.D. ระดับ 

1. ยีห่อ้ของเส้ือผา้มือสอง 4.28 0.782 มากท่ีสุด 
2. สีสันของเส้ือผา้มือสอง 4.14 0.543 มาก 
3. คุษภาพของเน้ือผา้ 4.09 0.611 มาก 
4. รอยต าหนิต่าง ๆ เช่น รอยขาด รอยเยบ็ 4.08 0.422 มาก 
5. ลกัษษะรูปทรงของเส้ือผา้มือสอง 4.06 0.449 มาก 
6. สภาพการใชง้านของเส้ือผา้มือสอง 4.04 0.644 มาก 
7. ความสะอาดปราศจากเช้ือโรคของเส้ือผา้ 3.94 0.421 มาก 

รวม 4.09 0.236 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบวา่ ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภษัฑ์ (Product) โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจาษารายดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองล าดบัแรกคือ ยี่ห้อของเส้ือผา้มือสอง มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ 
สีสันของเส้ือผา้มือสอง มีค่าเฉล่ีย 4.14 คุษภาพของเน้ือผา้ มีค่าเฉล่ีย 4.09 รอยต าหนิต่าง ๆ เช่น  รอยขาด
รอยเยบ็ มีค่าเฉล่ีย 4.08 ลกัษษะรูปทรงของเส้ือผา้มือสอง มีค่าเฉล่ีย 4.06 สภาพการใชง้านของเส้ือผา้
มือสอง มีค่าเฉล่ีย 4.04 และความสะอาดปราศจากเช้ือโรคของเส้ือผา้ มีค่าเฉล่ีย 3.94 
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองดา้นราคา (Price) ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

 
ด้านราคา (Price) x  S.D. ระดับ 

1. ราคาเหมาะสมกบัสภาพเส้ือผา้มือสอง 4.18 0.453 มาก 
2. ราคาเหมาะสมกบัสภาพการใชง้านมาแลว้ 4.14 0.567 มาก 
3. ราคาเหมาะสมกบัยีห่อ้ 4.10 0.524 มาก 
4. ราคาถูก 4.05 0.599 มาก 

รวม 4.12 0.313 มาก 
 
 จากตาราง 6 พบว่า ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นราคา (Price) โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 เมื่อพิจาษารายด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ               
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัสภาพเส้ือผา้มือสอง มีค่าเฉล่ีย 0.00  
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัสภาพการใชง้านมาแลว้ มีค่าเฉล่ีย 0.00 ราคาเหมาะสมกบัยี่ห้อ มีค่าเฉล่ีย 
4.10 และราคาถูก มีค่าเฉล่ีย 4.05 
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ตาราง 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) x  S.D. ระดับ 

1. ความน่าเช่ือถือและทนัสมยัของสถานท่ีจ าหน่าย 4.04 0.457 มาก 
2. สถานท่ีจ าหน่ายสะอาด 4.02 0.495 มาก 
3. สะดวกในการหาซ้ือ 3.89 0.323 มาก 
4. มีบริเวษกวา้งขวางไม่แออดั 3.47 0.648 มาก 

รวม 3.89 0.323 มาก 
 
 จากตาราง 7 พบว่า ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจาษารายดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง ล าดบัแรกคือ ความน่าเช่ือถือและทนัสมยัของสถานท่ี
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ สถานท่ีจ าหน่ายสะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.02 สะดวกในการหาซ้ือ         
มีค่าเฉล่ีย 3.89 และมีบริเวษกวา้งขวางไม่แออดั มีค่าเฉล่ีย 3.47 
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ตาราง 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
ด้านกจิกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) x  S.D. ระดับ 

1. มีการบริการของพนกังานขายท่ีเป็นกนัเอง 4.12 0.554 มาก 
2. เจา้ของร้านมีความน่าเช่ือถือ มีความรู้ดา้นยีห่อ้ 4.10 0.675 มาก 
3. การใหส่้วนลดหรือของแถมจากการซ้ือหลายช้ิน 4.05 0.478 มาก 
4. มีการใหส่้วนลดพิเศษกบัลูกคา้ประจ า 4.01 0.442 มาก 
5. มีเส้ือผา้หลายขนาดเพื่อประกอบการตดัสินใจ 3.96 0.366 มาก 
6. ในช่วงเวลาลดราคาพิเศษส าหรับฤดูกาลต่าง ๆ 3.94 0.576 มาก 
7. การโฆษษาในส่ือต่าง ๆ ท่ีใหข้อ้มูลครบถว้น

ถูกตอ้ง 
3.76 0.898 มาก 

8. มีเส้ือผา้หลากหลายตามแฟชัน่ตามฤดูกาล 3.76 0.637 มาก 
9. มีพนกังานขายท่ีมีความรู้ดา้นแฟชัน่ 3.20 0.713 ปานกลาง 

รวม 3.88 0.216 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจาษารายดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองล าดบัแรกคือ มีการบริการของพนกังานขายท่ี
เป็นกนัเองมีค่าเฉล่ีย 0.02   รองลงมาคือ เจา้ของร้านมีความน่าเช่ือถือ มีความรู้ดา้นยี่ห้อ มีค่าเฉล่ีย 0.00 
การให้ส่วนลดหรือของแถมจากการซ้ือหลายช้ิน มีค่าเฉล่ีย 0.45 มีการให้ส่วนลดพิเศษกบัลูกคา้ประจ า 
มีค่าเฉล่ีย 0.40 มีเส้ือผา้หลายขนาดเพื่อประกอบการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 5..3 ในช่วงเวลาลดราคาพิเศษ
ส าหรับฤดูกาลต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 5..0 การโฆษษาในส่ือต่าง ๆ ท่ีให้ขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 5.43 
มีเส้ือผา้หลากหลายตามแฟชัน่ตามฤดูกาลมีค่าเฉล่ีย 5.43 และมีพนกังานขายท่ีมีความรู้ดา้นแฟชัน่  
มีค่าเฉล่ีย   5.24  
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ตาราง 9  ปัจจยัด้านแหล่งท่ีได้รับขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แหล่งทีไ่ด้รับข้อมูลเกีย่วกบัเส้ือผ้ามือสอง 

X2 sig ความหมาย 

ดา้นผลิตภษัฑ์ 54.995   .001* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นราคา 27.896   .064 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 37.075   .005* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 56.933   .015* มีความสัมพนัธ์ 

รวม 120.115 .000* มีความสัมพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 9 พบว่า แหล่งท่ีได้รับข้อมูลเก่ียวกับเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสองดา้นผลิตภษัฑ์ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 10  ปัจจยัพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสอง 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ความถี่ในการซ้ือเส้ือผ้ามือสอง 

X2 sig ความหมาย 

ดา้นผลิตภษัฑ์ 85.248   .000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นราคา 27.566   .069 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  32.695   .018* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 76.533   .000* มีความสัมพนัธ์ 

รวม 110.035 .000* มีความสัมพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 10 พบว่า ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง
ดา้นผลิตภษัฑ์ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 11  ปัจจยัพฤติกรรมดา้นเวลาท่ีมกัจะซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสอง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

เวลาทีม่ักจะซ้ือเส้ือผ้ามือสอง 

X2 sig ความหมาย 

ดา้นผลิตภษัฑ ์  32.468 .019* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นราคา    35.974 .000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย   11.743 .467 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด   68.845 .000* มีความสัมพนัธ์ 

รวม 77.395 .000* มีความสัมพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 11 พบวา่ เวลาท่ีมกัจะซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองดา้น
ผลิตภษัฑ ์ดา้นราคาและดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 12  ปัจจยัพฤติกรรมดา้นเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองมาใชข้องผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสอง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

เหตุผลที่เลอืกซ้ือเส้ือผ้ามือสอง 

X2 sig ความหมาย 

ดา้นผลิตภษัฑ ์   97.084  .000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นราคา    49.871 .062 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย   106.638  .000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด  187.816  .000* มีความสัมพนัธ์ 

รวม 236.185  .000* มีความสัมพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 12 พบวา่ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองมาใชข้องผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง
ดา้นผลิตภษัฑ ์ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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ตาราง 13 ปัจจยัพฤติกรรมดา้นแหล่งท่ีซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แหล่งทีซ้ื่อเส้ือผ้ามือสอง 

X2 sig ความหมาย 

ดา้นผลิตภษัฑ ์   120.620 .000** มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นราคา    61.618 .000** มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย   62.649 .000** มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด   111.091 .000** มีความสัมพนัธ์ 

รวม 127.731 .000** มีความสัมพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 13 พบว่า แหล่งท่ีซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองดา้น
ผลิตภษัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคญั         
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 14 ปัจจยัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้มือสองเฉล่ียต่อคร้ังของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ            
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผ้า มือสองเฉลี่ยต่อคร้ัง  

X2 sig ความหมาย 

ดา้นผลิตภษัฑ ์  110.804a .000* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นราคา     21.371a .261 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย    34.423a .011* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด    69.017a .001* มีความสัมพนัธ์ 

รวม 152.538a .000* มีความสัมพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 14 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้มือสองเฉล่ียต่อคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสองดา้นผลิตภษัฑ์ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 15 ปัจจยัพฤติกรรมดา้นเหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้มือสองในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ 
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

เหตุผลในการซ้ือเส้ือผ้ามือสองในแต่ละคร้ัง 

X2 sig ความหมาย 

ดา้นผลิตภษัฑ ์   18.231 .033* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นราคา     4.561 .601 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย     7.061 .315 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด   26.117 .010* มีความสัมพนัธ์ 

รวม 37.857 .004** มีความสัมพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 15 พบว่า เหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้มือสองในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
มือสองดา้นผลิตภษัฑ ์และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 16 ปัจจยัพฤติกรรมดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้มือสอง 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสอง ของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 

X2 sig ความหมาย 

ดา้นผลิตภษัฑ ์ 52.492 .002** มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นราคา  44.759 .000** มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  35.253 .009* มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริม 64.777 .002** มีความสัมพนัธ์ 

รวม 119.561 .000** มีความสัมพนัธ์ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 16 พบว่า ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองดา้นผลิตภษัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ส่วนที ่2 การประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 จากการสัมภาษษ์ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจเส้ือผา้มือสอง 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาซ่ึงสามารถสรุปตามประเด็นและสถานท่ีไดด้งัน้ี 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง   
  ผูป้ระกอบการเส้ือผา้มือสองในตลาดนดักรีนเวยต์  าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา กล่าวถึงสภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง ซ่ึงส่วนใหญ่กล่าวว่าธุรกิจเส้ือผา้มือสอง
เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินทุนนอ้ย ผลก าไรดี และเป็นท่ีนิยมของลูกคา้ทั้งระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัล่าง 
ดงันั้น ธุรกิจเส้ือผา้มือสองจึงเป็นธุรกิจท่ีคืนทุนเร็ว แต่บางคร้ังก็มีความเส่ียงเพราะสินคา้มีหลาย
ราคา ตั้งแต่ราคาท่ีถูกท่ีสุดจนถึงแพงท่ีสุด ข้ึนอยูก่บัวา่ผูป้ระกอบการตอ้งการขายเส้ือผา้แบบไหน และ
กบักลุ่มลูกคา้ประเภทใด ซ่ึงในปัจจุบนัเส้ือผา้มือสองไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากจากลูกคา้ เพราะ
ราคาไม่แพงสามารถซ้ือไดทุ้กวนั สินคา้มีทั้งแบรนดเ์นมรูปแบบหลากหลาย แต่ในตลาดนดักรีนเวย์
ส่วนใหญ่ร้านคา้มกัจะไม่จดัเป็นหมวดหมู่ เช่น เส้ือผา้เด็กมกัจะปะปนกบัเส้ือผา้ผูใ้หญ่ แออดั สกปรก 
สินคา้วางไม่เป็นระเบียบ 
  ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองในตลาดนัดบา้นเกาะหมี อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา กล่าวถึงสภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง ซ่ึงส่วนใหญ่กล่าววา่กลุ่มท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีฐานะระดบัปานกลางและระดบัล่างท่ีชอบเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีมีคุษภาพแต่ราคาไม่สูงมากนกั และสินคา้มือสองมีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด บางช้ินเป็นสินคา้
แบรนด์เนมแต่มีราคาถูกกว่ามือหน่ึงมาก และร้านคา้ของตลาดเกาะหมีเป็นร้านคา้ทัว่ไป มีการจดั
ระเบียบเรียบร้อยแบ่งเป็นโซนของสินค้ามือสองโดยเฉพาะ ซ่ึงง่ายต่อการเลือกซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภค 
  ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองในตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ ต าบลหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กล่าวถึงสภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง ซ่ึงส่วนใหญ่กล่าววา่เป็น
ร้านคา้โดยทัว่ไป วางเป็นเต๊นยาว มีการแบ่งเป็นล๊อค ซ่ึงสถานท่ีค่อนขา้งแออดั และสินคา้วาง         
ไม่เป็นระเบียบ และสอดคล้องกับผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองในตลาดนัดโรงงานโชติวฒัน์ 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กล่าวถึงสภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ร้านคา้ทัว่ไป ไม่ไดแ้บ่งแยกสินคา้ ซ่ึงสินคา้มกัจะอยู่ปะปนกนั ท าให้หาซ้ือไดย้าก เช่น ร้านขาย
เส้ือผา้มือหน่ึง ร้านขายเส้ือผา้มือสอง ร้านผลไม ้ร้านขายผกั และร้านทัว่ ๆ ไป  
 2. ประเภทปัญหาและสาเหตุท่ีพบในการเลือกซ้ือสินคา้เส้ือผา้มือสอง  
  ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองในตลาดนดักรีนเวยต์  าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา กล่าวถึง ปัญหาและสาเหตุท่ีพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้มือสอง ซ่ึง           
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ส่วนใหญ่กล่าววา่สินคา้มือสองมี 2 เกรด คือ เกรดดีกบัเกรดธรรมดา ซ่ึงเหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกซ้ือ 
ซ่ึงปัญหาท่ีผูป้ระกอบการมกัจะเจอเม่ือจ าหน่ายสินคา้มือสอง เช่น การจดัแยกประเภทสินคา้ให้เป็น
กลุ่มสินคา้เกรดดี หรือเกรดธรรมดา ซ่ึงหากไม่มีความช านาญจริง ๆ จะจดัไม่ได ้ปัญหาเก่ียวกบั
รหัสสินค้าและประเภทของสินคา้ สินค้าท่ีได้มาบางคร้ังไม่ได้คุษภาพ สินคา้ขาดตลาด ปัญหา          
การขนส่งล่าชา้ การโก่งราคาสินคา้จากแหล่งจ าหน่ายใหญ่ ๆ การข้ึนภาษีขาเขา้ เป็นตน้  
  ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองในตลาดนัดบา้นเกาะหมี อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา กล่าวถึงปัญหาและสาเหตุท่ีพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้มือสอง ซ่ึงส่วนใหญ่
กล่าวว่า ปัญหาท่ีพบคือ แบบของเส้ือผา้ไม่ตรงความตอ้งการ คุษภาพของสินคา้ไม่ได้มาตรฐาน 
สินคา้บางอยา่งเก่าเกินไป ไม่เหมาะสมกบัราคา และไม่สามารถส่งคืนได ้การขนส่งล่าชา้และสินคา้
ขาดตลาด 
  ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองในตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ ต าบลหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กล่าวถึงปัญหาและสาเหตุท่ีพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้มือสอง 
ซ่ึงส่วนใหญ่กล่าวว่าปัญหาท่ีพบคือ แบบของเส้ือผา้ไม่ตรงความตอ้งการ คุษภาพสินค้าไม่ได้
มาตรฐาน เลือกสินคา้ยาก และราคาสินคา้บางตวัพอมาดูราคาแพงเกินไป สอดคลอ้งกบัตลาดนดั
โรงงานโชติวฒัน์ ท่ีกล่าววา่ปัญหาท่ีพบคือ เส้ือผา้ปะปนกนัไม่ไดแ้บ่งแยกประเภท ซ่ึงท าให้ลูกคา้
เลือกซ้ือยาก 
 3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบส าหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง 
  ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองในตลาดกรีนเวยต์  าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา กล่าวถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบส าหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง ซ่ึงส่วนใหญ่
กล่าววา่ควรบอกเก่ียวกบัลกัษษะเน้ือผา้ให้ลูกคา้ทราบวา่แต่ละยี่ห้อต่างกนัอยา่งไร เพื่อให้ลูกคา้ได้
ตดัสินใจการซ้ือไดง่้ายข้ึน ควรจดัระบบการวางสินคา้และแยกประเภทเส้ือผา้ให้เหมาะสม และง่าย
ต่อการเลือกซ้ือ เช่น สินคา้ส าหรับเด็ก ส าหรับผูใ้หญ่ และสินคา้ทัว่ ๆ ไป เช่น ผา้ปูท่ีนอน และส าหรับ
แนวทางแกไ้ขปัญหาเร่ืองการขนส่งล่าช้า ควรเปล่ียนวิธีการขนส่งโดยเลือกบริษทัท่ีเป็นมิตรกบั
ผูป้ระกอบการเพื่อการพดูคุยทางธุรกิจท่ีง่ายข้ึน เป็นตน้  
  ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองในตลาดนัดบ้านเกาะหมี อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา กล่าวถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบส าหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง ซ่ึงส่วนใหญ่
กล่าววา่ผูป้ระกอบการควรจ าหน่ายสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ตอ้งทราบวา่แฟชัน่
แต่ละช่วงเป็นอยา่งไร เพื่อสร้างความแตกต่างให้ลูกคา้ตดัสินใจเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน การเลือก
สินคา้จากผูป้ระกอบการรายใหญ่ควรไปเลือกซ้ือดว้ยตนเอง ไม่ควรใชต้วัแทนไปซ้ือ เพราะจะไดดู้
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รายละเอียดของสินคา้ ความบกพร่อง และสามารถต่อรองราคาไดด้ว้ยตนเอง ปรับปรุงสถานท่ีจดั
วางใหเ้หมาะสม  
  ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองในตลาดเปิดท้ายหาดใหญ่และตลาดนัดโรงงาน
โชติวฒัน์ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กล่าวถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบส าหรับการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง ซ่ึงส่วนใหญ่กล่าววา่ร้านคา้มือสองในปัจจุบนัวางสินคา้ไม่เป็นระเบียบ ดงันั้น
ควรแบ่งแยกประเภทสินคา้ จดัระเบียบสินคา้ เพื่อสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูป้ระกอบการ
ไดง่้ายข้ึน 

 
 
 



 
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะจากการศึกษาการจดัการส่วนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพื่อศึกษาแนวทางการจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

เส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวิธีการดาํเนินงานการวิจยั คือ ประชากรจาก

การวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสอง ตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ ตลาดนดักรีนเวย ์

ตลาดนดับา้นเกาะหมี และตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์ จาํนวนตลาดละ 5 คน รวมเป็น 20 คน และ

กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้ทั้งชายและหญิงท่ีเขา้มาซ้ือเส้ือผา้มือสองในตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ ตลาดนดั

กรีนเวย ์ตลาดนดับา้นเกาะหมี และตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์ จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 

การวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์สําหรับผูจ้าํหน่ายสินคา้ ส่วนผูบ้ริโภคใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงอาศยัแนวคิด 

ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เป็นกรอบในการเขียนแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใน

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติในการเสนอผลงานวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย อตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ียค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชส้หสัมพนัธ์ไค-สแควร์ (Chi-Square)  โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ช่วยในการประเมินผล 

 

สรุปผล 

 

 การศึกษาการจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผ้ามือสองในเขตอําเภอ

หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลการจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.00 และเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 29.00 ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 20 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.50 และ

มากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ 

โสด คิดเป็นร้อยละ 32.50 และหมา้ย/หย่าร้าง คิดเป้นร้อยละ 11.50 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.50 และตั้งแต่

ปริญญาโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.00 พนกังาน

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 14.00 และขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ  13.50 ส่วนใหญ่มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.00 

รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.00 รายได ้10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.50 

และมีรายได ้30,000 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.50 

2. พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา                 

ซ่ึงแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้มือสองคือ ไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อนแนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 42.00 

รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 33.50 Internet คิดเป็นร้อยละ 13.50 และส่ือวิทย ุ 

คิดเป็นร้อยละ 11.00 มีความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ 2-4 คร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 26.00 นาน ๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24.00 และมากกวา่ 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.50 

ส่วนใหญ่มกัจะซ้ือเส้ือผา้มือสองเวลาเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือ จนัทร์-ศุกร์ 

คิดเป็นร้อยละ 32.50 และวนัหยดุพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 15.00 ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกคือ ไดเ้ปล่ียน

เส้ือผา้ท่ีใช้บ่อย ๆ คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ ความสะดวกในการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 26.00 

ราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 12.50 ไดข้องมีแบรนดแ์ต่ราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามเพื่อ/ตาม

กระแส คิดเป็นร้อยละ  5.50 และความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 4.50 มีค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังคือ 500-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.50 ค่าใชจ่้าย 1,001-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

43.50 และมากกวา่ 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.00 เหตุผลในการซ้ือแต่ละคร้ังคือ ซ้ือใชเ้อง คิดเป็น

ร้อยละ 81.50 และซ้ือให้ผูอ่ื้นหรือบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 18.50 และผูม้ีส่วนร่วมใน          

การตดัสินใจซ้ือคือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 29.00 คนใน

ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 21.00 และคนรู้ใจ คิดเป็นร้อยละ 17.50 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภค

ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณารายดา้น

เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

  3.1 ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือ ราคาเหมาะสม

กบัสภาพเส้ือผา้มือสอง รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัสภาพการใชง้านมาแลว้ และราคาถูก 

  3.2 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือ ยี่ห้อของ

เส้ือผา้มือสอง รองลงมาคือ สีสันของเส้ือผา้มือสอง และความสะอาดปราศจากเช้ือโรคของเส้ือผา้ 
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  3.3 ดา้นช่องทางการจาํหน่าย  (Place) มีค่าเฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณารายดา้นลาํดบัแรกคือ 

ความน่าเช่ือถือและทนัสมยัของสถานท่ีจาํหน่าย รองลงมาคือ สถานท่ีจาํหน่ายสะอาด และมีบริเวณ

กวา้งขวางไม่แออดั 

  3.4 ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจารณารายดา้น

ลาํดบัแรกคือ มีการบริการของพนกังานขายท่ีเป็นกนัเอง รองลงมาคือ เจา้ของร้านมีความน่าเช่ือถือ 

มีความรู้ดา้นยีห่อ้ และมีพนกังานขายท่ีมีความรู้ดา้นแฟชัน่ 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองในเขต

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สรุปไดด้งัน้ี 

  4.1 แหล่งท่ีได้รับข้อมูลเก่ียวกับเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

  4.2 ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา          

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  4.3 เวลาท่ีมกัจะซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา          

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  4.4 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองมาใชข้องผูบ้ริโภคในเขตสงขลามีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทาง              

การจาํหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  4.5 แหล่งท่ีซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ           

ท่ีระดบั .05 

  4.6 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผา้มือสองเฉล่ียต่อคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 
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  4.7 เหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้มือสองในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง

ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  4.8 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา                

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ              

ท่ีระดบั .05 

 

 แนวทางการจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผ้ามือสองในเขตอําเภอ

หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา    

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง ซ่ึงธุรกิจเส้ือผา้มือสองเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินทุนนอ้ย 

ผลกาํไรดี และเป็นท่ีนิยมของลูกคา้ทุกระดบั ดงันั้น ธุรกิจเส้ือผา้มือสองจึงเป็นธุรกิจท่ีคืนทุนเร็ว  

แต่บางคร้ังก็มีความเส่ียงเพราะสินคา้มีหลายราคา ตั้งแต่ราคาท่ีถูกท่ีสุดจนถึงแพงท่ีสุด ข้ึนอยูก่บัวา่

ผูป้ระกอบการตอ้งการขายเส้ือผา้แบบไหน และกบักลุ่มลูกคา้ประเภทใด ซ่ึงในปัจจุบนัเส้ือผา้มือสอง

ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากจากลูกคา้ เพราะราคาไม่แพงสามารถซ้ือไดทุ้กวนั สินคา้มีทั้งแบรนดเ์นม 

รูปแบบหลากหลาย แต่ในหลาย ๆ ร้านคา้มกัจะไม่จดัเป็นหมวดหมู่ เช่น เส้ือผา้เด็กมกัจะปะปนกบั

เส้ือผา้ผูใ้หญ่ สถานท่ีค่อนขา้งแออดั และสินคา้วางไม่เป็นระเบียบ 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้มือสอง พบวา่ สินคา้มือสอง

ท่ีจาํหน่ายมักจะมีทั้ งเกรดดีกับเกรดธรรมดา ซ่ึงเหมาะกับผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกซ้ือ แต่ปัญหาท่ี

ผูป้ระกอบการมกัจะเจอเม่ือจาํหน่ายสินคา้มือสอง เช่น การจดัแยกประเภทสินคา้ให้เป็นกลุ่มสินคา้

เกรดดีหรือเกรดธรรมดา ซ่ึงหากไม่มีความชาํนาญจริง ๆ จะจดัไม่ได ้ปัญหาเก่ียวกบัรหสัสินคา้และ

ประเภทของสินค้าสินค้าท่ีได้มาบางคร้ังไม่ได้คุณภาพ สินค้าขาดตลาด ปัญหาการขนส่งล่าช้า            

การโก่งราคาสินคา้จากแหล่งจาํหน่ายใหญ่ ๆ การข้ึนภาษีขาเขา้ คุณภาพของสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน

มาจากแหล่งจาํหน่ายใหญ่ เป็นตน้ 

3. แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีพบสําหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง พบว่า ควรบอก

เก่ียวกบัลกัษณะเน้ือผา้ให้ลูกคา้ทราบวา่แต่ละยี่ห้อต่างกนัอยา่งไร เพื่อให้ลูกคา้ไดต้ดัสินใจการซ้ือ

ไดง่้ายข้ึน ควรจดัระบบการวางสินคา้และแยกประเภทเส้ือผา้ให้เหมาะสม และงานต่อการเลือกซ้ือ 

เช่น สินคา้สาํหรับเด็ก สาํหรับผูใ้หญ่ และสินคา้ทัว่ ๆ ไป ควรจาํหน่ายสินคา้ตามความตอ้งการของ

ลูกคา้เป็นหลกั ตอ้งทราบวา่แฟชัน่แต่ละช่วงเป็นอยา่งไร เพื่อสร้างความแตกต่างให้ลูกคา้ตดัสินใจ

เขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน สําหรับการขนส่งสินคา้ควรเปล่ียนวิธีการขนส่ง โดยเลือกบริษทัท่ี
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เป็นมิตรกบัผูป้ระกอบการเพื่อการพดูคุยทางธุรกิจท่ีง่ายข้ึน การเลือกสินคา้จากผูป้ระกอบการรายใหญ่

ควรไปเลือกซ้ือดว้ยตนเอง ไม่ควรใชต้วัแทนไปซ้ือ เพราะจะไดดู้รายละเอียดของสินคา้ ความบกพร่อง 

และสามารถต่อรองราคาไดด้ว้ยตนเอง เป็นตน้ 

 

อภิปรายผล 

 

 การศึกษาการจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา สรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัศึกษา และมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท มีแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั

เส้ือผา้มือสองคือ ไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อนแนะนาํ ความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1-2 คร้ัง มกัจะซ้ือเส้ือผา้

มือสองเวลาเสาร์-อาทิตย ์มีเหตุผลท่ีเลือกคือ ไดเ้ปล่ียนเส้ือผา้ท่ีใชบ้่อย ๆ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ีย

ต่อคร้ังคือ 500-1,000 บาท เหตุผลในการซ้ือแต่ละคร้ังคือ ซ้ือใชเ้อง และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

คือ ตวัเอง มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสอง โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจาณารายดา้นลาํดบัแรกคือ ดา้นราคา (Price) ในส่วนของราคา

เหมาะสมกบัสภาพเส้ือผา้มือสอง รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ในส่วนของยี่ห้อของเส้ือผา้

มือสอง ดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) ในส่วนของความน่าเช่ือถือและทนัสมยัของสถานท่ีจาํหน่าย 

และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในส่วนของมีการบริการของพนกังานขายท่ีเป็นกนัเอง 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองในเขตพื้นท่ี

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงพบวา่แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้มือสองความถ่ีในการซ้ือ

เส้ือผา้มือสอง เวลาท่ีมกัจะซ้ือเส้ือผา้มือสอง เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองมาใช ้แหล่งท่ีซ้ือเส้ือผา้

มือสอง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผา้มือสองเหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้มือสอง และผูมี้ส่วนร่วมใน        

การตดัสินใจซ้ือ ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเส้ือผา้มือสองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิสิตรา  บุตรรัตนะ (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือ

และส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผา้สตรี จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้สตรีส่วนใหญ่

มีอายรุะหวา่ง 15-25 ปี มีสถานภาพโสดเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สตรีมากกวา่เดือนละ 1 คร้ัง โดยจะนิยม

ซ้ือเส้ือลาํลองบ่อยคร้ังท่ีสุด มีเหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้สตรีจากความชอบเป็นหลกั และไปเลือกซ้ือ

กบัเพื่อนหรือแฟน โดยส่วนใหญ่จะปรึกษาตวัเองเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ และส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูล
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เก่ียวกบัเส้ือผา้สตรีจากนิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ ์นิยมซ้ือเส้ือผา้สตรีท่ีร้านเส้ือผา้ทัว่ไปและพอใจท่ีจะซ้ือ

เส้ือผา้สตรีราคา 201-400 บาท มากท่ีสุด ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผา้สตรี พบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัต่อสินคา้ท่ีช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดีข้ึนมากท่ีสุด ดา้นราคา 

พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้มากท่ีสุด ดา้นการจดัจาํหน่าย 

พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการท่ีพนกังานมีการให้บริการท่ีดีมากท่ีสุด การส่งเสริมการตลาด 

พบว่า การลดราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

ชนิตตา  ชยัประสาน (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายมือสองในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด มีอายุอยูใ่นระหวา่ง 

26-31 ปี มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้งทัว่ไป โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001-15,000 บาทต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้เคร่ืองแต่งกายมือสองประเภทเส้ือผา้และรองเทา้มากท่ีสุด โดยเคร่ืองแต่งกาย

มือสองท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ เส้ือผา้และรองเทา้ โดยจาํนวนในการซ้ือมากท่ีสุด

คือ ไม่เกิน 3 ช้ิน/คร้ัง โดยมีงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองแต่งกายมือสองต่อคร้ังจาํนวน 101-500 บาท 

โดยส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีไม่มีตรายี่ห้อ (No Brand) ส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือ

เคร่ืองแต่งกายมือสองท่ีมีตรายี่ห้อ ส่วนมากจะเลือกซ้ือเส้ือผา้และกระเป๋ายี่ห้อลีวาย (Levi,s) มาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ยี่ห้อไนก้ี (NIKE) และอาดิดาส (ADIDAS) เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย

มือสองส่วนใหญ่คือ มีราคาประหยดักวา่สินคา้ใหม่ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือคือ ตวัเอง  

โดยปกติวนัท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองแต่งกายมือสองจะเป็นวนัเสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุด และ

ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกายมือสองจากตนเองและเพื่อนมากท่ีสุด และไดรั้บขอ้มูลสถานท่ี

จาํหน่ายเคร่ืองแต่งกายมือสองจากเพื่อนและตนเองมากท่ีสุด ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

พบว่าการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายมือสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยผูบ้ริโภคท่ี

ตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ

ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ด้าน

ผลิตภณัฑ์ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดคือ รูปลักษณ์ภายนอก สภาพความไม่ชํารุดมาก รองลงมาคือ             

ความสะอาดของสินคา้ และสีสันรูปแบบของสินคา้ ตามลาํดบั ดา้นราคา พบวา่ โดยผูบ้ริโภคท่ีตอบ

แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาถูกกว่ามาก

เม่ือเทียบกบัสินคา้ใหม่ และสามารถต่อรองราคาได ้ตามลาํดบั ดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภค

ท่ีตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียสูงสุดระดบัมากคือ มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ มีพื้นท่ี

ภายในร้านกวา้งขวาง จดัสรรพื้นท่ีวางสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และความสะอาดภายในร้าน ตามลาํดบั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก 
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คือ เจา้ของร้านและพนกังานบริการดว้ยรอยยิม้ อธัยาศยัดี และสนใจลูกคา้ รองลงมาคือ มีส่วนลด

พิเศษบางช่วงเวลา เช่น ลดลา้งสต็อก และมีบริการรับเปล่ียน-คืนสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด

หรือตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้ตามลาํดบั  

 2. แนวทางการจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงสภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง พบว่า มกัจะไม่จดัสินคา้เป็น

หมวดหมู่ ไม่แยกว่าเป็นเส้ือผา้เด็ก หรือเส้ือผา้ผูใ้หญ่ สถานท่ีค่อนขา้งแออดั และสินคา้วางไม่เป็น

ระเบียบ ซ่ึงปัญหาและสาเหตุท่ีพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้มือสองคือ สินคา้มือสองท่ี

จาํหน่ายมกัจะมีทั้งเกรดดีกบัเกรดธรรมดา ดงันั้นการจดัแยกประเภทสินคา้ให้เป็นกลุ่มสินคา้จึงเป็น

เร่ืองท่ีสําคญั ปัญหาเก่ียวกบัรหสัสินคา้และประเภทของสินคา้ สินคา้ท่ีไดม้าบางคร้ังไม่ไดคุ้ณภาพ 

ปัญหาการขนส่งและการข้ึนภาษีขาเขา้ ซ่ึงผูป้ระกอบการควรมีแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบสําหรับ

การตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองคือ ควรบอกเก่ียวกบัลกัษณะสินคา้ให้ลูกคา้ทราบควรจดัระบบ

การวางสินคา้และแยกประเภทเส้ือผา้ให้เหมาะสม และง่ายต่อการเลือกซ้ือ ควรจาํหน่ายสินคา้ตาม

ความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ทราบแฟชัน่เพื่อสร้างความแตกต่างให้ลูกคา้ตดัสินใจเขา้มาเลือก

ซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน เลือกบริษทัขนส่งท่ีเหมาะสม และผูจ้าํหน่ายควรเลือกสินคา้จากผูป้ระกอบการ

รายใหญ่ดว้ยตนเอง เพราะจะไดต้รวจสอบความบกพร่องของสินคา้ และสามารถต่อรองราคาได้

ดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ แสงภู  บุญเทียม    )2556 ( ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้แบรนด์เนมของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

ผลการศึกษาพบว่า สินคา้แบรนด์เนมมีความสําคญัต่อผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก ข่าวสาร

สินคา้แบรนด์เนมส่วนใหญ่ทราบจากนิตยสาร วารสาร โดยผูต้อบแบบสอบถามจะคาํนึงถึงสินคา้

ประเภทกระเป๋าเป็นอนัดับแรก เหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมของผูต้อบแบบสอบถาม

อนัดบัหน่ึงคือ สินคา้มีคุณภาพ และตราสินคา้แบรนด์เนมท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยซ้ือส่วนใหญ่

เป็นตราสินคา้ ARROW ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้แบรนด์เนม

ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ืออนัดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากตรายี่ห้อของสินคา้เป็นท่ีรู้จกัและสินคา้มีคุณภาพเป็น

มาตรฐาน รองลงมาคือ ดา้นราคา เน่ืองจากราคาสินคา้มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน ส่วนดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้แบรนด์เนมของผูบ้ริโภค

อยูใ่นระดบันอ้ย การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้

แบรนด์เนมของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จาํแนกตามเพศ พบว่า แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน พบวา่ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 การศึกษาการจดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจเส้ือผา้มือสองปรับปรุงคุณภาพของเส้ือผา้       

มือสองให้มีคุณภาพดีข้ึน ไดแ้ก่ การทาํความสะอาดให้เส้ือผา้มือสองปราศจากเช้ือโรค ปรับปรุง

รอยตาํหนิต่าง ๆ ของเส้ือผา้ เช่น รอยขาด รอยเยบ็ โดยทาํการปะหรือชุนให้อยู่ในสภาพสวยงาม 

สามารถใชง้านได ้คดัเลือกคดัสรรเส้ือผา้ท่ีมียีห่อ้ท่ีเป็นท่ีนิยมของผูซ้ื้อ ให้ความสําคญัของสีสันของ

เส้ือผา้ ลกัษณะรูปทรง และคุณภาพของเน้ือผา้ใหมี้สาํหรับการเลือกซ้ือของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งหลากหลาย 

แยกประเภทสินคา้ให้ชดัเจน เช่น ผา้เด็กผา้ผูใ้หญ่ เส้ือผูห้ญิงเส้ือผูช้าย เป็นตน้ แสวงหาสินคา้ให้มี

มาบริการลูกคา้ไม่ใหสิ้นคา้ขาดตลาด 

 2. ดา้นราคา ราคาตอ้งมีความเหมาะสมกบัยี่ห้อและสภาพของเส้ือผา้มือสองท่ีผา่นการใช้

งานมาแล้ว ซ่ึงเส้ือผา้มือสองถึงแม้จะมีราคาถูกเป็นจุดเด่นของธุรกิจเส้ือผา้มือสอง แต่ก็ต้อง

ปรับปรุงกลยทุธ์ดา้นราคาใหเ้หมาะสมและมีกาํไรจากการขาย 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งเสริมและปรับปรุงสถานท่ีจดัจาํหน่ายให้ผูซ้ื้อสามารถ

เดินทางมาหาซ้ือไดอ้ย่างสะดวก ไดแ้ก่ สถานท่ีขาย ท่ีจอดรถ ความสะอาดของร้านคา้และสถานท่ี

ขาย มีบริเวณกวา้งขวางไม่แออดั และจดัร้านสวยงาม เป็นระเบียบ มีการแยกประเภทของสินคา้และ

มีป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ 

  4.1 พนกังานมีความรู้ดา้นแฟชัน่และเคร่ืองแต่งกาย คอยให้คาํแนะนาํแก่ผูบ้ริโภค และ

พนกังานขายจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูบ้ริโภค 

  4.2 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ  

  4.3 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ เช่น ส่วนลดพิเศษสําหรับลูกคา้ประจาํ การลด 

แลก แจก แถม สําหรับผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ในปริมาณมากหรือตามจาํนวนท่ีกาํหนด และการจดั

รายการลดราคาสินคา้ตามช่วงฤดูกาลหรือเวลาพิเศษ เช่น หนา้ฝน วนัข้ึนปีใหม่ วนัแม่ วนัสงรานต ์

เป็นตน้ 
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคดว้ยแบบสอบถามเพียงดา้นเดียว

ยงัเป็นขอ้จาํกดัสําหรับการวิเคราะห์ผลท่ีไดรั้บ ในการทาํวิจยัในโอกาสต่อไปผูว้ิจยัจะตอ้งใช้วิธีเก็บ

รวบรวมข้อมูลในลกัษณะการสัมภาษณ์ควบคู่กบัแบบสอบถาม เพื่อให้การแปลความหมายและ           

การวเิคราะห์ขอ้มูลมีลกัษณะท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมท่ีสุด 
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                สถานท่ีทาํงาน  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. (ว) 1160 / 2557                       วนัที่  20 พฤศจิกายน 2557 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ 

 

 ด้วย นางสิดารัศม์ิ  ระธารมณ์ รหัส 53G4001021 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยั

ให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผ้ามือสอง

ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ผศ.ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
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 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. (ว) 1160 / 2557                       วนัที่  20 พฤศจิกายน 2557 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน   ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์

 

 ด้วย นางสิดารัศม์ิ  ระธารมณ์ รหัส 53G4001021 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้

ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผ้ามือสองใน

เขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ผศ.ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ดร.นยันา  โงว้ศิริ    อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั  โทร. 246 

ที่    บวล. (ว) 1160 / 2557                       วนัที่  20 พฤศจิกายน 2557 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน   ดร.ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็ 

 

 ด้วย นางสิดารัศม์ิ  ระธารมณ์ รหัส 53G4001021 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยั

ให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผ้ามือสอง

ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ผศ.ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ดร.นยันา  โงว้ศิริ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวจัิย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั

วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง) 

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลวจิยั 

 



76 

 

ท่ี ศธ 0560.06 / ว 0013        บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000     

 

 27 กมุภาพนัธ์ 2558       

 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
           

เรียน    ผูป้ระกอบการ/เจา้ของตลาดนดับา้นเกาะหมี อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

 ดว้ย นางสิดารัศม์ิ  ระธารมณ์ รหัส 53G4001021 นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การ

จดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามอืสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ผศ.ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ดร.นยันา  โงว้ศิริ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

เพ่ือให้การดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และ

เป็นไปตามกระบวนการวิจยั จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ในการน้ี บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม 

และการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ดังกล่าวในหน่วยงานของท่าน ซ่ึงวันและเวลานักศึกษา

ผู้ทาํวจิยัจะประสานงานด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการ

ทาํงานและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ

ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)   

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

บณัฑิตวิทยาลยั 

โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 

http://bundit.skru.ac.th/   



77 

 

ท่ี ศธ 0560.06 / ว 0013  บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000     

 

 27 กมุภาพนัธ์ 2558       

 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
           

เรียน    ผูป้ระกอบการ/เจา้ของตลาดนดัหาดใหญ่ บริเวณขนส่งหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

 ดว้ย นางสิดารัศม์ิ  ระธารมณ์ รหัส 53G4001021 นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การ

จดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามอืสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ผศ.ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ดร.นยันา  โงว้ศิริ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

เพ่ือให้การดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และ

เป็นไปตามกระบวนการวิจยั จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ในการน้ี บณัฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จงึใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเกบ็ข้อมูลวจิยัโดยใช้แบบสอบถามและ

การสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัวทิยานิพนธ์ดงักล่าวในหน่วยงานของท่าน ซ่ึงวนัและเวลานักศึกษาผู้ทําวิจัยจะ

ประสานงานด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการทาํงานและ

หน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ

ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)   

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

บณัฑิตวิทยาลยั 

โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 

http://bundit.skru.ac.th/   
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ท่ี ศธ 0560.06 / ว 0013     บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000     

 

   27 กมุภาพนัธ์ 2558       

 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
           

เรียน    ผูป้ระกอบการ/เจา้ของตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

 ดว้ย นางสิดารัศม์ิ  ระธารมณ์ รหัส 53G4001021 นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้ดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การ

จดัการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามอืสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ผศ.ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ดร.นยันา  โงว้ศิริ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และ

เป็นไปตามกระบวนการวิจยั จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ในการน้ี บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม 

และการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ดังกล่าวในหน่วยงานของท่าน ซ่ึงวันและเวลานักศึกษา

ผู้ทาํวจิยัจะประสานงานด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอรับรองวา่จะไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลเสียหายต่อการ

ทาํงานและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัวา่คงจะไดรั้บ

ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)   

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

บณัฑิตวิทยาลยั 

โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 

http://bundit.skru.ac.th/   
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ท่ี ศธ 0560.06 / ว 0013    บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 90000     

 

   27 กมุภาพนัธ์ 2558       

 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
           

เรียน    ผูป้ระกอบการ/เจา้ของตลาดนดักรีนเวย ์อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

 ด้วย นางสิดารัศม์ิ  ระธารมณ์ รหัส 53G4001021 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ดําเนินการทํา

วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเส้ือผ้ามือสองในเขตอําเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

 1. ผศ.ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

 2. ดร.นยันา  โงว้ศิริ   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ 

และเป็นไปตามกระบวนการวิจยั จึงพิจารณาเลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ในการน้ี 

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ดังกล่าวในหน่วยงานของท่าน ซ่ึงวันและ

เวลานักศึกษาผู้ทําวิจัยจะประสานงานด้วยตนเองอีกคร้ัง ทั้งน้ี ผูว้ิจัยขอรับรองว่าจะไม่ส่งผลกระทบหรือ

ส่งผลเสียหายต่อการทาํงานและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคงจะ

ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)   

 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

บณัฑิตวิทยาลยั 

โทร.  0 74-33 6933 ต่อ 246    

โทรสาร.  0 74-33 6948 

http://bundit.skru.ac.th/   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นางสุกญัญา   องัสุภานิช................................................................................................. 

เพศ............หญิง.................................อาย.ุ.....39  ปี............................................................................. 

ระดบัการศึกษา..........ป.ตรี.................................................................................................................. 

อาชีพ...คา้ขายผา้มือสอง...............ตาํแหน่ง....เจา้ของกิจการ............................................................... 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดักรีนเวย.์....ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา....................................... 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - จะมีแม่คา้ทั้งอาชีพและไม่ใช่อาชีพ บางคนท่ีเป็นมืออาชีพและคา้ขายประจาํก็จะทาํไดดี้

และไม่กดราคา แต่คนท่ีจะทาํเวลาวา่ง จะมากดราคา ทาํใหร้าคาเสียหมด 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     - ของมี 2 เกรด อย่างดีกบัธรรมดา แล้วแต่ใครจะเลือก ของยี่ห้อหรือไม่ แตกต่างกนัไป 

ส่วนไม่มียีห่อ้ ก็เหมาะกบัรายได ้ของคนอีกประเภท ท่ีพอจะหาซ้ือได ้กบัคนทัว่ไป 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรบอกเก่ียวกบัลกัษณะเน้ือผา้ใหลู้กคา้ ทราบวา่แต่ละยีห่อ้ ต่างกนัอยา่งไร เพื่อลูกคา้เพื่อ

ลูกคา้ไดต้ดัสินใจการซ้ือของไดเ้ร็วข้ึน 
 
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นางวไิล  หมาดโตะ๊โส๊ะ............................................................................................... 

เพศ............หญิง.................................อาย.ุ.....40  ปี......................................................................... 

ระดบัการศึกษา..........ป.6................................................................................................................. 

อาชีพ...คา้ขายผา้มือสอง...............ตาํแหน่ง....เจา้ของกิจการ........................................................... 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดับา้นเกาะหมี.....ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา............................. 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - กลุ่มท่ีเราตอ้งใช้ความสนใจคือกลุ่มลูกคา้ระดบัปานกลางและระดบัล่างท่ีชอบเลือกซ้ือ

สินคา้มือสอง เพราะสินคา้มีราคาไม่สูงและมีความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     1.  แบบเส้ือผา้ไม่ตรงความตอ้งการ 

 2.  ของมือสองตาดีได ้ ตาร้ายเสีย 

 3.  ดูคุณภาพของสินคา้ 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    1.  ดูความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.  ดูการซ้ือของลูกคา้เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ 
 3.  สร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้โดยการสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ 
 
 
 
    --------------------------------------- 
 
 



83 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......น.ส.สุวรรณี  มาลินี........................................................................................................ 

เพศ............หญิง.................................อาย.ุ.....28  ปี............................................................................ 

ระดบัการศึกษา..........ป.ตรี................................................................................................................. 

อาชีพ...คา้ขายผา้มือสอง...............ตาํแหน่ง....เจา้ของกิจการ.............................................................. 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดักรีนเวย.์....ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา....................................... 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - ส่วนใหญ่มกัจะไม่จดัเป็นหมวดหมู่ เช่น เส้ือผา้เด็กจะปะปนกบัเส้ือผา้ผูใ้หญ่ 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     1.  การจดัแยกประเภทสินคา้ 

 2.  ลูกคา้ส่วนใหญ่มกัจะเลือกมาก 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรจะจดัระบบและล๊อคของร้านและแยกประเภทเส้ือผา้เด็กและเส้ือผา้ผูใ้หญ่ 
 
 
 
    --------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นางสุณี  และสนั........................................................................................................ 

เพศ............หญิง.................................อาย.ุ.....45  ปี........................................................................ 

ระดบัการศึกษา..........ม.6................................................................................................................ 

อาชีพ...คา้ขายผา้มือสอง...............ตาํแหน่ง....เจา้ของกิจการ........................................................... 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดับา้นเกาะหมี.....ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา............................ 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - สินคา้มือ 2  มีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดถา้ลูกคา้ไม่คิดมากเก่ียวกบัเร่ืองการใชต่้อจากคนอ่ืน 

เพราะสินคา้บางอยา่งเป็นแบรนด์เนมท่ีถูกกวา่ของใหม่ 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     1.  แบบเส้ือผา้ 

 2.  คุณภาพของเส้ือผา้ 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    1.  สร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
 2.  สร้างความแตกต่างใหก้บัลูกคา้   
 
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นายณิชากร  โภชะเรือง................................................................................................... 

เพศ............ชาย.................................อาย.ุ.....44  ปี.............................................................................. 

ระดบัการศึกษา..........ปริญญาตรี......................................................................................................... 

อาชีพ...ธุรกิจส่วนตวั...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ............................................................... 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดักรีนเวย.์........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา................................... 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - เป็นธุรกิจท่ีใช้เงินทุนน้อยไปหามาก ผลกาํไรดีและเป็นท่ีนิยมของลูกค้าทั้งระดับสูง 

ระดบักลาง และระดบัล่าง ธุรกิจเส้ือผา้มือสองเป็นธุรกิจท่ีคืนทุนเร็ว แต่บางคร้ังก็เส่ียงเหมือนกนั 

เพราะสินคา้มีหลายราคาตั้งแต่ถูกสุดจนถึงแพงสุดข้ึนอยูก่บัเราตอ้งการแบบไหนอยา่งไรกบัสินคา้ 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     1.  ปัญหาเก่ียวกบัรหสัสินคา้และประเภทของสินคา้ 

 2.  การข้ึนลงของราคาสินคา้ 

 3.  สินคา้และราคาบางคร้ังไม่ไดคุ้ณภาพ 

 4.  สินคา้ขาดตลาดในบางคร้ัง 

 5.ปัญหาเก่ียวกบัการขนส่งล่าชา้ 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - แนวทางแกไ้ขปัญหา เช่น การขนส่งล่าชา้ บางคร้ังเราก็ตอ้งเปล่ียนวธีิการขนส่ง โดยเลือก

บริษทัเราเป็นมิตรกบัเราเพราะเราไม่ตอ้งเสียเวลา   
 
 

--------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นายณิฐพร  วริะธรรมโม................................................................................................. 

เพศ............ชาย.................................อาย.ุ.....42  ปี.............................................................................. 

ระดบัการศึกษา..........ปวส. ................................................................................................................ 

อาชีพ...คา้ขายผา้มือสอง...............ตาํแหน่ง...............เจา้ของกิจการ................................................... 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดักรีนเวย.์........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา................................... 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - สภาพทัว่ไปของตลาดผา้มือสอง 2 ในปัจจุบนัน้ี ก็ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากจากลูกคา้ 

เพราะราคาไม่แพงสามารถซ้ือไดทุ้กวนั สินคา้มีทั้งแบรนดแ์นมหลากหลายและกาํไรดี 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี  มีอะไรบา้ง 

     1.  การโก่งราคาสินคา้ 

 2.  การข้ึนภาษีขาเขา้ 

 3.  การขนส่งล่าชา้ 

 4.  สินคา้บางอยา่งมีราคาแพง 

 5.  สินคา้บางอยา่งขาดตลาด 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - การโก่งราคาสินคา้ เช่น เราซ้ือเส้ือผา้ท่ีเหมือนกนัแต่เวลาขายจะขายคนละราคา ปัญหาน้ี

เกิดบ่อยมากเวลาท่ีสินคา้ขาด แต่บางคร้ังเราก็ตอ้งดูเพื่อเลือกใหดี้ก่อนตดัสินใจซ้ือ     
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นายธีรวฒัน์  แซ่ล่ิว......................................................................................................... 

เพศ............ชาย.................................อาย.ุ.....29  ปี.............................................................................. 

ระดบัการศึกษา..........ปริญญาตรี......................................................................................................... 

อาชีพ............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ................................................................. 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดักรีนเวย.์........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา................................... 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - แออดั สกปรก สินคา้วางไม่เป็นระเบียบ 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     - สินคา้ไม่ไดแ้บ่งแยกประเภทยากในการเลือกซ้ือ 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรจดัส่ิงของให้เป็นระเบียบ แยกประเภทสินคา้ให้ถูกตอ้ง เพื่อสะดวกในการเลือกซ้ือ

สินคา้   
 
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นายบูฮมัหมาด  ยาไวนี................................................................................................... 

เพศ............ชาย.................................อาย.ุ.....33  ปี.............................................................................. 

ระดบัการศึกษา..........ปวส.................................................................................................................. 

อาชีพ............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ................................................................ 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดับา้นเกาะหมี...ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา.................................. 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - เป็นร้านคา้ทัว่ไป มีการจดัระเบียบเรียบร้อย 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     - สินคา้ไม่ค่อยมีคุณภาพ ไม่สมราคา   

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรเลือกสินคา้ใหล้ะเอียด เพราะสินคา้บางอยา่งบางประเภทมนัดูไม่เหมาะสมกบัราคา   
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล .......นางสาวรมล๊ะ  อะยาหมีน.............................................................................................. 

เพศ............หญิง.................................อาย.ุ.......32  ปี........................................................................... 

ระดบัการศึกษา...........ปวส................................................................................................................. 

อาชีพ.............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง..............เจา้ของกิจการ........................................................... 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดับา้นเกาะหมี.........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา............................ 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - เป็นร้านคา้ทัว่ไป มีการแบ่งเป็นล๊อค 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     - สินคา้ไม่ค่อยมีคุณภาพ บางอยา่งสินคา้อาจดูเก่าเกินไปไม่สมราคา 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรปรับปรุงราคา สถานท่ี   
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นางสาวนูรา  สาอิ....................................................................................................... 

เพศ............หญิง.................................อาย.ุ.....29  ปี........................................................................ 

ระดบัการศึกษา..........ปริญญาตรี.................................................................................................... 

อาชีพ............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ............................................................ 

ท่ีอยู.่..ตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่.........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา...................... 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - แออดั สถานท่ีจะแบ่งเป็นล๊อค 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     - สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - เส้ือผา้วางไม่เป็นระเบียบ   
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นายฐาปนา  อุสมา........................................................................................................... 

เพศ............ชาย.................................อาย.ุ.....29  ปี.............................................................................. 

ระดบัการศึกษา..........ปริญญาตรี........................................................................................................ 

อาชีพ............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ................................................................ 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดักรีนเวย.์........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา................................... 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - เป็นร้านคา้ทัว่ไปท่ีไม่ไดแ้บ่งแยกประเภทสินคา้  

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     - จะเลือกหาซ้ือสินคา้ยากมาก 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรจดัแยกประเภทของสินคา้   
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......น.ส.รัตติยา  ดาหมาด.................................................................................................... 

เพศ............หญิง.................................อาย.ุ.....28  ปี.......................................................................... 

ระดบัการศึกษา..........ปริญญาตรี..................................................................................................... 

อาชีพ............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ............................................................. 

ท่ีอยู.่..ตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่.......ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา........................ 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - เป็นร้านคา้โดยทัว่ไป 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     - เลือกสินคา้ยาก 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรแบ่งแยกประเภทสินคา้   
 
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......สมใจ  มาลินี................................................................................................................... 

เพศ............หญิง.................................อาย.ุ.....50  ปี............................................................................. 

ระดบัการศึกษา..........ม.ตน้................................................................................................................. 

อาชีพ............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ................................................................ 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดักรีนเวย.์........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา................................... 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง มีลกัษณะอยา่งไร 

 - เป็นตลาดนดัทัว่ไปท่ีไม่ไดจ้ดัแบ่งแยกสินคา้ 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี มีอะไรบา้ง 

     - หาสินคา้ยากมากเพราะบางร้านไม่ไดแ้บ่งแยกสินคา้ 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรจดัแบ่งประเภทสินคา้   
 
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นางสาวสุกินา  โตะ๊มอง.............................................................................................. 

เพศ............หญิง.................................อาย.ุ.....24  ปี......................................................................... 

ระดบัการศึกษา..........ม.ตน้.............................................................................................................. 

อาชีพ............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ............................................................ 

ท่ีอยู.่..ตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่.........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา...................... 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง  มีลกัษณะอยา่งไร 

 - แออดั ส่ิงของไม่เป็นระเบียบ 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี  มีอะไรบา้ง 

     - ราคาสินคา้บางตวัพอมาดูราคาแพงเกินไป 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรท่ีจะมีระเบียบมากกวา่น้ี   
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นางสาวชุติมา  โตะ๊มอง............................................................................................... 

เพศ...........หญิง.................................อาย.ุ.....26  ปี........................................................................... 

ระดบัการศึกษา..........ปวส................................................................................................................ 

อาชีพ............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ.............................................................. 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์.........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา.................. 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง  มีลกัษณะอยา่งไร 

 - เป็นเตน้ยาว มีการแบ่งเป็นล๊อค เป็นแถว 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี  มีอะไรบา้ง 

     - เส้ือผา้ปะปนกนัไม่ไดแ้บ่งแยกประเภทของเส้ือผา้ทาํใหลู้กคา้เลือกซ้ือยาก 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรแบ่งแยกประเภทสินคา้เพื่อสะดวกในการเลือกซ้ือ   
 
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......ศุภคั  สารพรรณ์......................................................................................................... 

เพศ............หญิง...............................อาย.ุ.....27  ปี.......................................................................... 

ระดบัการศึกษา..........ปวส............................................................................................................. 

อาชีพ............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ........................................................... 

ท่ีอยู.่.....ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์.........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา............ 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง  มีลกัษณะอยา่งไร 

 - สินคา้จะอยูป่ะปนกนั ทาํให้หาซ้ือไดย้าก 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี  มีอะไรบา้ง 

     - ลูกคา้จะเลือกซ้ือสินคา้ยาก 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรจดัประเภทสินคา้   
 
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......น.ส.สุนนัทา  บุหร่ี......................................................................................................... 

เพศ............หญิง...............................อาย.ุ.....24  ปี.......................................................................... 

ระดบัการศึกษา..........ปวส............................................................................................................. 

อาชีพ............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ........................................................... 

ท่ีอยู.่.....ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์.........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา............ 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง  มีลกัษณะอยา่งไร 

 - เป็นร้านคา้ทัว่ไปซ่ึงไม่ไดแ้บ่งแยกสินคา้ 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี  มีอะไรบา้ง 

     - หาซ้ือของไดย้าก 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรแบ่งแยกสินคา้   
 
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......นางรอเป้ียะ  มาลินี.................................................................................................... 

เพศ............หญิง...............................อาย.ุ.....53  ปี.......................................................................... 

ระดบัการศึกษา..........ม.3............................................................................................................. 

อาชีพ............คา้ขายเส้ือผา้มือสอง.....ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ............................................... 

ท่ีอยู.่.....ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์.........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา............ 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง  มีลกัษณะอยา่งไร 

 - สินคา้จะปะปนกนั เช่น ร้านผา้ ร้านผลไม ้ร้านเส้ือฟ้าใหม่ จะปะปนกนั 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี  มีอะไรบา้ง 

     - เวลาจะซ้ือของจะหาซ้ือไดย้าก เพราะไม่ไดจ้ดัแบ่งขายสินคา้ 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรแบ่งแยกประเภทสินคา้   
 
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......น.ส.สุวรรณา  มาลินี................................................................................................. 

เพศ............หญิง...............................อาย.ุ.....34  ปี.......................................................................... 

ระดบัการศึกษา..........ปวส............................................................................................................. 

อาชีพ....คา้ขายผา้มือสอง........ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ........................................................... 

ท่ีอยู.่.....ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์.........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา............ 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง  มีลกัษณะอยา่งไร 

 - เป็นตลาดทัว่ ๆ ไปท่ีปะปนกนัไม่ไดแ้บ่งแยก แยกลกัษณะประเภทสินคา้ 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี  มีอะไรบา้ง 

     - ลูกคา้จะเลือกซ้ือสินคา้ยากเพราะสินคา้จะปะปนกนัอยู ่

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - ควรจดัแบ่งแยกสินคา้เพื่อลูกคา้จะไดห้าซ้ือไดง่้ายข้ึน   
 
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ......บูอาสัน  ไมมะหาด.................................................................................................... 

เพศ............ชาย...............................อาย.ุ.....28  ปี.......................................................................... 

ระดบัการศึกษา..........ปวส............................................................................................................. 

อาชีพ............คา้ขาย...............ตาํแหน่ง.........เจา้ของกิจการ........................................................... 

ท่ีอยู.่..ตลาดนดับา้นเกาะหมี.........ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา...................... 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง  มีลกัษณะอยา่งไร 

 - สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคทุกระดบัชั้น ใชทุ้น

นอ้ย ราคาไม่แพง 

 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี  มีอะไรบา้ง 

     1.  การขนส่งล่าชา้ 

 2.  สินคา้ขาดตลาด 

 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    - แนวทางแกไ้ขปัญหาสินคา้ล่าชา้โดยการเลือกท่ีจะส่งท่ีเรารู้จกัเพื่อไม่ให้เสียเวลา   
 
 
 
 
    --------------------------------------- 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนสําหรับใชใ้นการศึกษาและจดัทาํวิทยานิพนธ์ิ โดยเป็นส่วนหน่ึง

ของการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบถึงปัญหาและแนวทาง 

การพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้มือสองในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สําหรับขอ้มูล

ท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีจะถูกนาํไปใชท้างการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงทุกคาํตอบของท่านจะ

เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น  4  ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาให้ความร่วมมือ 

สิดารัศม์ิ  ระธารมณ์ 

ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ตามความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง 

 

2. อาย ุ

 1) นอ้ยกวา่ 20 ปี  2) 20 – 30 ปี 

 3) 31 – 40 ปี  4) 41 – 50 ปี 

 5) มากกวา่ 50 ปี   

 

3. สถานภาพสมรส 

 1) โสด  2) สมรส 

 3) หมา้ย/หยา่ร้าง   

    

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 

 3) ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป   

 

5. อาชีพ 

 1) พนกังานบริษทัเอกชน  2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 3) ธุรกิจส่วนตวั  4) นกัศึกษา 

             

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  2) 10,000 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท  4) 30,000 ข้ึนไป 
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ส่วนที ่  2    พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

คาํช้ีแจง   กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน   ตามความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

1.  ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้มือสองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 1) เพื่อนแนะนาํ  2) บุคคลในครอบครัว 

 3) ใบปลิว แผน่พบั  4) ส่ือวทิย ุ

 5) Internet                                          6) อ่ืน ๆ (ระบุ)................ 

 

2.  โดยเฉล่ียแลว้ท่านซ้ือเส้ือผา้มือสองบ่อยคร้ังแค่ไหน 

 1) มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน  2) 2 – 4 คร้ังต่อเดือน 

 3) เดือนละ 1 – 2 คร้ัง  4) นานๆ คร้ัง 

 

3.  ท่านมกัจะซ้ือเส้ือผา้มือสองเวลาใดมากท่ีสุด 

 1) จนัทร์-ศุกร์  2) เสาร์-อาทิตย ์

 3) วนัหยดุพิเศษ   

 

4.  เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองมาใช ้

 1) ความสะดวกในการซ้ือ 

 2) ไดเ้ปล่ียนเส้ือผา้ท่ีใชบ้่อยๆ 

 3) ไดข้องมีแบรนดแ์ต่ราคาถูก 

 4) ตามเพื่อน/ตามกระแส 

 5) แรงจูงใจจากรายการลด แลก แจก แถม สาธิต 

 6) ความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์

 7) ราคาเหมาะสม 

 8) เพิ่มความสวยงาม 

 9) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................ 
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5. ท่านซ้ือเส้ือผา้มือสองจากแหล่งใดมากท่ีสุด   

 1) ตลาดเปิดทา้ยหาดใหญ่ 

 2) ตลาดนดักรีนเวย ์

 3) ตลาดนดับา้นเกาะหมี 

 4) ตลาดนดัโรงงานโชติวฒัน์ 

                                           

6.  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้มือสองของท่าน เฉล่ียต่อคร้ังประมาณเท่าใด 

 1) ตํ่ากวา่ 500 บาท  2) 500 – 1,000 บาท 

 3) 1,001 – 2,000 บาท  4) มากกวา่ 2,000 บาท 

 

7. โดยส่วนใหญ่แลว้ท่านซ้ือเส้ือผา้มือสองในแต่ละคร้ัง ท่านซ้ือไปเพื่อเหตุผลใด 

 1) ซ้ือใชเ้อง 

 2) ซ้ือใหผู้อ่ื้นหรือบุคคลในครอบครัว 

 

8.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

 1) ท่านตดัสินใจเอง  2) คนในครอบครัว 

 3) เพื่อน  4) คนรู้ใจ เช่น แฟน 

 5) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................ 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของ

ผู้บริโภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน ตามความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภค 

ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ระดับความสําคัญ 

มาก 

ทีสุ่ด 

)5(  

มาก 

 

)4(  

ปาน

กลาง 

)3(  

น้อย 

 

)2(  

น้อย

ทีสุ่ด 

)1(  

ด้านผลติภัณฑ์   (Product) 

1. ความสะอาดปราศจากเช้ือโรคของเส้ือผา้      

2. รอยตาํหนิต่าง ๆ เช่น รอยขาด รอยเยบ็      

3. ยีห่อ้ของเส้ือผา้มือสอง      

4. สีสันของเส้ือผา้มือสอง      

5. ลกัษณะรูปทรงของเส้ือผา้มือสอง      

6. คุณภาพของเน้ือผา้      

7. สภาพการใชง้านของเส้ือผา้มือสอง      

ด้านราคา (Price) 

1. ราคาเหมาะสมกบัยีห่อ้      

2. ราคาเหมาะสมกบัสภาพเส้ือผา้มือสอง      

3. ราคาเหมาะสมกบัสภาพการใชง้านมาแลว้      

4. มีราคาถูก      

ด้านช่องทางการจําหน่าย (Place) 

1. สะดวกในการหาซ้ือ      

2. ความน่าเช่ือถือและทนัสมยัของสถานท่ีจาํหน่าย      

3. สถานท่ีจาํหน่ายสะอาด      

4. มีบริเวณกวา้งขวางไม่แออดั      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ามือสองของผู้บริโภค 

ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ระดับความสําคัญ 

มาก 

ทีสุ่ด 

)5(  

มาก 

 

)4(  

ปาน

กลาง 

)3(  

น้อย 

 

)2(  

น้อย

ทีสุ่ด 

)1(  

ด้านกจิกรรมส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

1. มีพนกังานขายท่ีมีความรู้ดา้นแฟชัน่      

2. มีเส้ือผา้หลายขนาดเพื่อประกอบการตดัสินใจ      

3. มีการบริการของพนกังานขายท่ีเป็นกนัเอง      

4. การโฆษณาในส่ือต่าง ๆ ท่ีใหข้อ้มูลครบถว้น

ถูกตอ้ง 

     

5. มีการใหส่้วนลดพิเศษกบัลูกคา้ประจาํ      

6. การใหส่้วนลดหรือของแถมจากการซ้ือหลายช้ิน      

7. เจา้ของร้านมีความน่าเช่ือถือ มีความรู้ดา้นยีห่อ้      

8. ในช่วงเวลาลดราคาพิเศษสาํหรับฤดูกาลต่าง ๆ      

9. มีเส้ือผา้หลากหลายตามแฟชัน่ตามฤดูกาล      

 

ส่วนที ่ 4  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1.  ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองตามตลาดนดัแต่ละคร้ัง  ท่านตอ้งการไดเ้ส้ือผา้มือสองแบรนด์

ใดบา้ง กรุณยกตวัอยา่ง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2.  ในการตดัสินใจท่ีจะไปเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองในตลาดนดัแต่ละคร้ัง ท่านพบปัญหาอะไรบา้ง  

กรุณายกตวัอยา่ง 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

3.  ท่านมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัการธุรกิจเส้ือผา้มือสองอยา่งไร 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิเส้ือผ้ามือสองในเขต 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ-สกุล ........................................................................................................................................... 

เพศ......................................................อาย.ุ...................................................................................... 

ระดบัการศึกษา................................................................................................................................ 

อาชีพ...................................................ตาํแหน่ง............................................................................... 

ท่ีอยู.่................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิเส้ือผ้ามือสอง ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

1. สภาพทัว่ไปของตลาดนดัเส้ือผา้มือสอง  มีลกัษณะอยา่งไร 

    ...................................................................................................................................................... 

    ...................................................................................................................................................... 

    ...................................................................................................................................................... 

    ....................................................................................................................................................... 

2. ปัญหาและสาเหตุท่ีท่านพบในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทน้ี  มีอะไรบา้ง 

    ...................................................................................................................................................... 

    ...................................................................................................................................................... 

    ...................................................................................................................................................... 

    ...................................................................................................................................................... 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองควรมีลกัษณะอยา่งไร 

    ...................................................................................................................................................... 

    ...................................................................................................................................................... 

    ...................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded

(a) 
0 .0 

Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.891 24 

 

Item-Total Statistics 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha 

if Item 

Deleted 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)     

1. ความสะอาดปราศจากเช้ือโรคของเส้ือผา้ 93.70 53.459 .556 .872 

2. รอยตาํหนิต่าง ๆ เช่น  รอยขาด  รอยเยบ็ 93.67 53.402 .551 .872 

3. ยีห่อ้ของเส้ือผา้มือสอง 93.87 53.775 .489 .775 

4. สีสันของเส้ือผา้มือสอง 93.80 53.338 .533 .772 

5. ลกัษณะรูปทรงของเส้ือผา้มือสอง 93.93 56.409 .243 .889 

6. คุณภาพของเน้ือผา้ 93.63 53.757 .546 .772 

7. สภาพการใชง้านของเส้ือผา้มือสอง 93.77 55.840 .353 .882 
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Item-Total Statistics 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha 

if Item 

Deleted 

ด้านราคา (Price)     

1. ราคาเหมาะสมกบัยีห่อ้ 93.90 55.266 .434 .779 

2. ราคาเหมาะสมกบัสภาพเส้ือผา้มือสอง 

3. ราคาเหมาะสมกบัสภาพการใชง้าน

มาแลว้ 

4. มีราคาถูก 

93.83 56.006 .332 .883 

93.70 

 

55.872 .288 .786 

93.27 56.409 .421 .881 

     

ด้านช่องทางการจําหน่าย (Place)     

1. สะดวกในการหาซ้ือ 94.57 56.668 .183 .793 

2. ความน่าเช่ือถือและทนัสมยัของสถานท่ี

จาํหน่าย 

93.67 56.575 .313 .784 

3. สถานท่ีจาํหน่ายสะอาด 93.80 60.855 -.101 .906 

4. มีบริเวณกวา้งขวางไม่แออดั 93.83 64.764 -.378 .922 

     

ด้านกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

    

1. มีพนกังานขายท่ีมีความรู้ดา้นแฟชัน่ 93.70 53.528 .550 .772 

2. มีเส้ือผา้หลายขนาดเพื่อประกอบการ

ตดัสินใจ 

93.67 53.885 .544 .873 

3. มีการบริการของพนกังานขายท่ีเป็น

กนัเอง 

93.83 53.799 .473 .775 

4. การโฆษณาในส่ือต่างๆท่ีให้ขอ้มูล

ครบถว้นถูกตอ้ง 

94.00 54.759 .436 .778 

5. มีการใหส่้วนลดพิเศษกบัลูกคา้ประจาํ 94.10 57.610 .148 .894 

6. การใหส่้วนลดหรือของแถมจากการซ้ือ

หลายช้ิน 

93.73 55.099 .413 .779 



112 

 

Item-Total Statistics 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha 

if Item 

Deleted 

7. เจา้ของร้านมีความน่าเช่ือถือ  มีความรู้

ดา้นยีห่อ้ 

93.90 56.369 .297 .785 

8. ในช่วงเวลาลดราคาพิเศษสาํหรับ

ฤดูกาลต่าง ๆ 

93.93 55.651 .379 .781 

9. มีเส้ือผา้หลากหลายตามแฟชัน่ตาม

ฤดูกาล 

93.90 56.576 .221 .890 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ภาพประกอบการวจิยั 
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สัมภาษณ์เจ้าของธุรกจิเส้ือมอืสอง  คุณณชิากร  โภชะเรือง 
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รูปภาพบรรยากาศตลาดนัดเปิดท้ายหาดใหญ่ 
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รูปภาพบรรยากาศตลาดนัดเปิดท้ายเส้ือผ้ามอืสองกรีนเวย์ 
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รูภาพบรรยากาศตลาดนัดเปิดท้ายเส้ือผ้ามอืสองบ้านเกาะหม ี
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รูปภาพตลาดนัดเส้ือผ้ามอืสองโรงงานโชติวฒัน์ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล    นางสิดารัศม์ิ  ระธารมณ์ 

 

วนั เดือน ปีเกดิ   10 พฤศจิกายน 2507 

 

สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัราชบุรี 

 

สถานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ 253 หมู่ท่ี 2 ตาํบลฉลุง อาํเภอเมืองสตูล จงัหวดัสตูล 

    โทร. 0-7479-9676 

 

สถานทีท่าํงานปัจจุบัน  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลฉลุง เลขท่ี 99 หมูท่ี 8 ตาํบลฉลุง  

    อาํเภอเมืองสตูล จงัหวดัสตูล 

    โทร. 0-7475-0797 

 

ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2527  ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 

   โรงเรียนศึกษาผูใ้หญ่นาหม่อม จงัหวดัสงขลา 

พ.ศ. 2530  ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 

   โรงเรียนธรรมโฆสิต จงัหวดัสงขลา 

พ.ศ. 2549  บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) 

   วชิาเอกการจดัการทัว่ไป 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

พ.ศ. 2558  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) 

   สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  

 

 


	1) ปกนอกปกใน (53G4001021)
	2) หน้าอนุมัติ (53G4001021)
	3) บทคัดย่อภาษาไทย (53G4001021)
	4) บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (53G4001021)
	5) กิตติกรรมประกาศ (53G4001021)
	6) สารบัญ (53G4001021)
	7) บทที่ 1 (53G4001021)
	8) บทที่ 2 (53G4001021)
	9) บทที่ 3 (53G4001021)
	10) บทที่ 4 (53G4001021)
	11) บทที่ 5 (53G4001021)
	ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ น้อยกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ ...
	2. พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้ามือสองของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา                 ซึ่งแหล่งที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเสื้อผ้ามือสองคือ ได้รับข้อมูลจากเพื่อนแนะนำ คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 33.50 Internet คิดเป็...
	3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณารายด้านเรียงตามลำดับ ดังนี้
	3.1 ด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจาณารายด้านลำดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับสภาพเสื้อผ้ามือสอง รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับสภาพการใช้งานมาแล้ว และราคาถูก
	3.2 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจาณารายด้านลำดับแรกคือ ยี่ห้อของเสื้อผ้ามือสอง รองลงมาคือ สีสันของเสื้อผ้ามือสอง และความสะอาดปราศจากเชื้อโรคของเสื้อผ้า
	3.3 ด้านช่องทางการจำหน่าย (Place) มีค่าเฉลี่ย 3.89 เมื่อพิจารณารายด้านลำดับแรกคือ ความน่าเชื่อถือและทันสมัยของสถานที่จำหน่าย รองลงมาคือ สถานที่จำหน่ายสะอาด และมีบริเวณกว้างขวางไม่แออัด
	3.4 ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณารายด้านลำดับแรกคือ มีการบริการของพนักงานขายที่เป็นกันเอง รองลงมาคือ เจ้าของร้านมีความน่าเชื่อถือ มีความรู้ด้านยี่ห้อ และมีพนักงานขายที่มีความรู้ด้านแฟชั่น
	4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้ามือสองในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สรุปได้ดังนี้
	4.1 แหล่งที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเสื้อผ้ามือสองของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจำหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางส...
	4.2 ความถี่ในการซื้อเสื้อผ้ามือสองของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา          มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจำหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ...
	4.3 เวลาที่มักจะซื้อเสื้อผ้ามือสองของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา          มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	4.4 เหตุผลที่เลือกซื้อเสื้อผ้ามือสองมาใช้ของผู้บริโภคในเขตสงขลามีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง              การจำหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	4.5 แหล่งที่ซื้อเสื้อผ้ามือสองของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ    ...
	4.6 ค่าใช้จ่ายในการซื้อเสื้อผ้ามือสองเฉลี่ยต่อครั้งของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจำหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญ...
	4.7 เหตุผลในการซื้อเสื้อผ้ามือสองในแต่ละครั้งของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	4.8 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา                มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างมีนั...
	แนวทางการจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเสื้อผ้ามือสองในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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