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Thesis Title Marketing Mix Management of Used Clothing Business in Hatyai District,

Songkla Province
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Abstract

The purposes of this study were 1) to study the effect of the 4Ps of Marketing Mix on
consumers’ used clothes buying behaviors in Hatyai District, Songkla, and 2) to study the management
approaches to 4Ps of Marketing Mix of used clothing businesses in Hatyai District, Songkla. Subjects
of the study were 1) 20 used clothing vendors in the four flea markets, Hatyai, Greenway, KohMee,
and Chotiwat Factory, and 2) 400 of the product consumers. A semi-structured interview was employed
to interview the vendors while a questionnaire was used for the consumers. The obtained data was
analyzed by computing the mean, percentage ratio, standard deviation, and the Chi-Square test was
also applied to find out the correlation significance at 0.05 level.

The study findings revealed the following: 1) The majority of the consumers received the
information about the used clothes from their friends. They purchased the clothes for their own
use and on average spent 500-1,000 baht per purchase. The most influential factors that determined
the consumers” buying behavior was the price, followed by the product, the place, and, lastly, the
promotion, at a significance level of 0.05. 2) The majority of the vendors viewed that, generally,
the clothes were not categorized well, as the markets were cramped and disorganized which affected
consumers’ buying behavior and led to product code, logistic, and import duty problems. The
solutions to these problems were to systemize product features describing, product organizing, and
product categorizing to ensure the consumers’ convenience when purchasing a product. Besides,
the vendors should consider an appropriate logistics company and choose the product from a trustworthy

entrepreneur by themselves for the benefits of product damage check and bargaining.
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

%

Cases

Excluded

(a)

Total

Valid

30

30

100.0

100.0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.891

24

Scale Scale Variance Corrected Cronbac
Mean if | if [tem Deleted | Item-Total | h's Alpha
Item Correlation if Item
Item-Total Statistics Deleted Deleted
MunaRSUN (Product)
1 anwazemlaminde lsnvesded | 93.70 53.459 556 872
2. SOUMNTAN ) 1FU T08UIA TOUITY 93.67 53.402 551 872
3 Bovoudefiiones 93.87 53.775 489 775
4 Ffuveudeihiloaas 93.80 53.338 533 772
5. ﬁﬂyngﬂwiqmaqg§aﬁ1ﬁaﬁﬂq 93.93 56.409 243 889
6. gua v iler 93.63 53.757 546 772
7. anmmslFnuveuderilonos 93.77 55.840 353 882
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Scale Scale Variance Corrected | Cronbac
Mean if | if [tem Deleted | Item-Total | h's Alpha
Item Correlation if Item
Item-Total Statistics Deleted Deleted
A1131A1 (Price)
1. sz ausiste 93.90 55.266 434 779
2. Nz auiuanwdediloaos 93.83 56.006 332 883
3. FIAMINEAENAUEN NS 15U 93.70 55.872 288 786
wudn
4. fisrmngn 93.27 56.409 421 881
AUTOINIINTIIHHIE (Place)
1. azanlumsmae 94.57 56.668 183 793
2. anuiFeneuaziuaisvosdo i | 93.67 56.575 313 784
MUY
3. gouiismineazen 93.80 60.855 -.101 906
4. Husnunienebinesa 93.83 64.764 -378 922
MuNINIINTUTINMSAMA
(Promotion)
1. fiwinnunefifianud@unldu 93.70 53.528 550 772
2. Tidefmansvinaniiellszneums 93.67 53.885 544 873
aaauly
3. fimsismsveantinaaneiiily 93.83 53.799 473 775
TGN
4, mﬂmymﬂuﬁa@imﬁiﬁéﬁaya 94.00 54.759 436 778
ATUBIUYNADY
5. imsldauaaianugndn)sgd 94.10 57.610 148 894
6. M3l¥dmaniovoounInMIde | 93.73 55.099 413 779

Y
Nayvu
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9919

Scale Scale Variance Corrected Cronbac
Mean if | if [tem Deleted | Item-Total | h's Alpha
Item Correlation if Item
Item-Total Statistics Deleted Deleted
v Y A A A oA v
7. 1R1UDITTHUANUUUTDDD iJﬂTIlJE 93.90 56.369 297 785
Yy Ay
ATUINID
8. luyrwarans MmN 1HS Y 93.93 55.651 379 781
99n1aA1
9. ﬁgﬁaﬁma1ﬂwmammwdﬁﬁ’umu 93.90 56.576 221 .890
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	1) ปกนอกปกใน (53G4001021)
	2) หน้าอนุมัติ (53G4001021)
	3) บทคัดย่อภาษาไทย (53G4001021)
	4) บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (53G4001021)
	5) กิตติกรรมประกาศ (53G4001021)
	6) สารบัญ (53G4001021)
	7) บทที่ 1 (53G4001021)
	8) บทที่ 2 (53G4001021)
	9) บทที่ 3 (53G4001021)
	10) บทที่ 4 (53G4001021)
	11) บทที่ 5 (53G4001021)
	ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ น้อยกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ ...
	2. พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้ามือสองของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา                 ซึ่งแหล่งที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเสื้อผ้ามือสองคือ ได้รับข้อมูลจากเพื่อนแนะนำ คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 33.50 Internet คิดเป็...
	3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณารายด้านเรียงตามลำดับ ดังนี้
	3.1 ด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจาณารายด้านลำดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับสภาพเสื้อผ้ามือสอง รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับสภาพการใช้งานมาแล้ว และราคาถูก
	3.2 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจาณารายด้านลำดับแรกคือ ยี่ห้อของเสื้อผ้ามือสอง รองลงมาคือ สีสันของเสื้อผ้ามือสอง และความสะอาดปราศจากเชื้อโรคของเสื้อผ้า
	3.3 ด้านช่องทางการจำหน่าย (Place) มีค่าเฉลี่ย 3.89 เมื่อพิจารณารายด้านลำดับแรกคือ ความน่าเชื่อถือและทันสมัยของสถานที่จำหน่าย รองลงมาคือ สถานที่จำหน่ายสะอาด และมีบริเวณกว้างขวางไม่แออัด
	3.4 ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณารายด้านลำดับแรกคือ มีการบริการของพนักงานขายที่เป็นกันเอง รองลงมาคือ เจ้าของร้านมีความน่าเชื่อถือ มีความรู้ด้านยี่ห้อ และมีพนักงานขายที่มีความรู้ด้านแฟชั่น
	4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้ามือสองในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สรุปได้ดังนี้
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